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RESUMO

O presente trabalho de formatura visa aproveitar a experiéncia
adquirida em oito meses de estagio na srea de Controle de Riscos e mais dez
meses como Analista Financeiro na mesa de operagdes do Banco ABB S.A,,
para elaborar um estudo embasado cientificamente que proporcione a
melhoria continua com ganhos quantificaveis nos processos administrativos
de rotina didria, que envolvem tanto a linha de frente (mesa de operagdes, no
caso também reconhecida como Front Office), quanto as areas de Controle de
Risco e Retaguarda (Middle e Back Office, respectivamente). Para tanto sera
empregada a metodologia DMAIC (Define, Measure, Analyse, Improve and
Control) dentro de uma abordagem Seis-Sigma de estratégia da Qualidade.
Espera-se que a andlise a ser realizada identifique oportunidades de ganhos
significativos no curto prazo, € que estes possam se traduzir em melhora
sensfvel na competitividade da empresa.
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Introducdo

Considerag¢des iniciais

O presente trabalho de formatura foi desenvolvido com base na
experiéncia acumulada em um ano e oito meses como colaborador do Banco
ABB S.A.. Este periodo pode ser dividido em duas etapas: a primeira se deu
na forma de estagio, na area de Controle de Riscos, e a segunda como
Analista Financeiro, na mesa de operagodes.

Em ambas as etapas, as atividades de rotina estavam intimamente
ligadas a avaliagdo diaria de resultados e confecgdo de relatérios para fins
diversos. Dessa maneira, o conhecimento detalhado dos processos internos
envolvidos na apuragdo dos resuitados financeiros, tanto quanto o
conhecimento da estrutura dos bancos de dados utilizados, mostrou-se
essencial.

Tendo em vista que o Banco ABB S.A. foi criado muito recentemente,
seria razoavel esperar que seus processos nao estejam plenamente
desenvolvidos, de maneira que uma analise estruturada poderia revelar
muitas oportunidades de melhoria.

Assim, este trabalho visa analisar um dos processos principais do
banco, que atravessa diversas areas e revela muitas interfaces e sub-
processos passiveis de falha. Para tanto, serd utilizada a metodologia DMAIC
(Define, Mesure, Analyse, Improve and Conirol), dentro de uma abordagem
Seis-Sigma de melhoria da Qualidade.

Como veremos mais adiante, 0 Seis-Sigma prima por ser uma
estratégia agressiva na busca da qualidade, incentivando muito a inovagéo.
Desta maneira espera-se que a analise realizada neste trabalho revele, a
curto prazo, a possibilidade de ganhos significativos na eficiéncia dos
processos do Banco ABB S.A..
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Introdugdo

Estrutura do trabalho

Para alcangar os objetivos delineados anteriormente, ¢ presente
trabatho de formatiura esta organizado em cinco partes principais: Introdugéo,
Contextualizag&o, Revisdo bibliografica, Aplicagdo da metodologia,
Conclusdes.

Na Introdugéo, séo definidos o escopo do problema e a ferramenta a
ser utilizada em sua andlise. Na Contextualizagdo, é feita uma apresentagéo
da empresa na qual sera feito ¢ estudo e de alguns de seus processos e
peculiaridades, apresentando algumas varidveis que influem no processo a
ser estudado. Na Revisdo bibliografica é apresentado o Seis-Sigma como
abordagem da qualidade e os seus objetivos, métodos e ferramentas. Na
Aplicagdo da metodologia tais métodos e ferramentas séo implementados na
analise do processo escolhido. E finalmente, as Conclusdes trazem uma
analise dos resultados obtidos com a aplicagéo da metodologia utilizada.

Completam o trabalho as Referéncias bibliograficas e os Anexos que
serviram de suporte para a elaborag¢&o do trabalho.
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Apresentacao e estrutura da empresa

O Banco ABB S.A. é, no Brasil, a evolugdo da tesouraria da ABB
Lida. (ex Asea Brown Boveri), empresa multinacional de grande porte, de
origem suiga-sueca, que atua na industria de base e de bens de produgéo. A
ABB Ltda. é reconhecida mundialmente ndo sé por seus produtos, mas
também por sua capacidade de renovar sua prépria estrutura e inovar em
seus meios de gerenciamento.

Resultado da fusdo em 1988 da Asea com a Brown Boveri Company,
no nosso pais a ABB Lida. se destaca nas dreas de robética (para linhas de
montagem), transmisséo de energia, equipamentos para prospeccio e
extracdo de petréleo e gés, medidores e controladores eletrénicos e servigos
de manuteng¢ao fabril. No Brasil especialmente, foi notdria a sua participagao
na construgéo das grandes usinas hidroelétricas, como a de ltaipu.

Entretanto, a exemplo da General Eletric, nos anos 90 a ABB Lida.
iniciou atividades em ramos financeiros diversos, como tesouraria, seguros e
finangas estruturadas, no intuito de apoiar a sua estratégia de forte expanséo
vigente na época, e obter solugdes financeiras mais baratas para as suas
diversas areas de atuagéo. E, assim como a GE Capital (brago financeiro da
General Eletric), o ramo financeiro da ABB provou, através dos anos, ser
altamente rentavel.

No Brasil, o seu brago financeiro atua em trés diferentes areas:
tesouraria, finangas estruturadas e avalia¢éo de projetos (project finance).

No contexto da Globalizagéo, a tesouraria do Brasil recebeu atengéo
especial da matriz, pois planeja-se que em médio prazo nela estardo
concentradas as movimentagbes financeiras das filiais de toda a América
Latina. Assim, aliada a resultados operacionais favoraveis, a tesouraria
braslleira recebeu investimentos e expandiu-se.
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Contextualizagdo

QO crescente nimero de transacgdes realizadas e a constatagéo de que a
criacdo de uma nova entidade, de cunho bancario, traria economia em termos
tributarios e propiciaria a abertura de novas oportunidades de negdécios
levaram a ABB Ltda. a solicitar em 2000 uma licenga junto ao Banco Central
do Brasil, para operar como banco multiplo. No final do mesmo ano a licenga
foi concedida, e assim nasceu o Banco ABB S.A..

O Banco ABB S.A. tem como principal atribuigéo servir as demais areas
da ABB Ltda., gerenciando o seu caixa e oferecendo produtos financeiros
como financlamentos, investimentos e hedge'. Via de regra, os servigos
oferecidos pelo banco para as areas tem custo menor do que os ofertados
pelo reste do mercado.

E importante observar que cada segmento da ABB Lida. dispe de um
pequeno departamento financeiro, que sozinhos ndc geram montantes
significativos para obter produtos financeiros no mercado a pregos razoaveis.
Assim, a centralizagio das finangas da empresa surge como solugéo para se
economizar em custos financeiros.

Os servigos prestados as demais areas da ABB Ltda. sao realizados
pela mesa de clientes, conhecida internamente como Customer Desk, que &
também responsavel pelo relacionamento da ABB Ltda. com os demais
bancos.

Além disso, 0 Banco ABB S.A. dispde de uma mesa de operagdes
independente, chamada Trading Desk, autorizada a operar nos mercados de
cambio e de taxas de juros na Bolsa de Mercadorias e Futuros de Séo
Paulo (BM&F), para tentar se aproveitar das tendéncias dos mercados e
gerar divisas para o banco. E importante notar que o caixa das 4reas da ABB

' Hedge é um investimento que visa proteger um ativo ou passivo de movimentos no preco de
seu indexador. Por exemplo: um passivo futuro em délar pode ser “hedgeado” com uma
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Contextualizacdo

Lida. nunca é colocado em risco pelo banco, sendo somente aplicado em
titulos de baixissimo risco.

A Customer Desk, quando necessita de deseja algum produto para
repassar para alguma area consulta tanto a Trading Desk como os outros
bancos da praga, podendo fechar negdcio com quem oferecer pregos
melhores. Desse modo verifica-se que hd uma clara separagio de cbjetivos
entre as duas mesas, que compdem a linha de frente (ou Front Office) do
Banco ABB S.A..

Para fazer o controle e dar suporte ao Front Office existem mais trés
setores bem definidos dentro do banco. Sac eles: o controle de risco (Middie
Office), responsével pelo monitoramento dos riscos aos quais ¢ banco pode
estar sujeito, como o risco de crédito, de mercado e ¢ operacional, além de
ser responsavel pelos resultados gerenciais didrios; a retaguarda (Back
Office), que agrega as responsabilidades fiscais, contébeis e operacionais e o
setor de tecnoclogia (Information Technology - IT), responsavel pela
manutengéo dos bancos de dados, softwares e hardware. A estrutura do
Banco ABB S.A. pode ser entdo resumida na Figura 1, na préxima pégina.

compra de ddélar futuro (posigao ativa). Assim, se ¢ délar subir ¢ aumento do passivo sera
compensado por um ganho no ativo.
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Banco ABB N

Trading Desk Customer Desk \

Front Office

\ MipDLE IT

. BackOffice '~

——— B

Figura 1 - Estrutura do Banco ABB S.A.
Elaborada pelo autor

Divididas nos setores apresentados, trabalham no Banco ABB S. A.
trinta e duas pessoas, 0 que gera uma estrutura enxuta, com quatro niveis
hierarquicos. A divisdo dos cargos € mostrada em forma de organograma na
Figura 2.
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Figura 2 - Organograma do Banco ABB S.A,
Elaborada pelo autor

Uma vez apresentada a estrutura organizacional e o contexto no qual
estd inserido o banco ABB S.A., podemos passar para a identificagdo dos
processos que serao alvo deste trabalho.

Apresentacdo do processo escolhido

O processo escolhido para estudo é aquele que envolve desde o
fechamento de uma operagédo realizada na BM&F pelo Front Office em
determinado dia (D0) aié a apuragédo de seu resultado pelo Middle Office no
dia seguinte (D+1), passando por todos os tramites administrativos e
contabeis realizados pelo Back Office em ambos os dias.
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Contextualizacdo

Cada tipo de operagao realizada pelo Front Office inicia um processo
especifico dentro do banco, mas as operagdes realizadas no mercado de
futuros da BM&F apresentam um processo completo frente aos demais e, por
ocorrerem em maior volume, podem ser consideradas como as mais
representativas entre todos os tipos de operagbes. Por estes motivos, a
analise sera focada neste tipo de operagéo.

Dentre uma vasta gama de mercados e instrumentos oferecidos pela
BM&F, o Banco ABB S.A. opera apenas nos mercados futuros de délar e
taxas de juros, em reais e em ddlares. Os instrumentos utilizados para essas
operagdes s&o o Ddlar Futuro, o DI e 0 FRC, respectivamente. Por ndo serem
relevantes no escopo deste trabalho, os métodos de negociagdo e
peculiaridades destes instrumentos nao serdo detalhados aqui, mas
encontram-se em anexo coépias de seus contratos, que explicam
minuciosamente cada um deles.

Os mercados futuros negociados na BM&F tém como caracteristica
principal a padronizagdo do valor dos contratos e seus vencimentos. Também
e relevante a seguranca de crédito de suas transag¢des, j4 que a bolsa garante
suas liquidacdes. Por oferecer essas facilidades e vantagens, a BM&F cobra
dos participantes do mercado um titulo, semelhante ao de um clube qualquer.
Como para alguns participantes do mercado, como bancos pequenos e fundos
de investimento esse titulo é um investimento muito grande, os mesmos
recorrem as corretoras de valores, que intermediam a negociagdo com a
bolsa. O Banco ABB S.A. nao possui tal titulo, fazendo suas operagGes com o
intermédio de corretoras. Mesmo quem possui ¢ titulo da BM&F acaba se
relacionando com as corretoras, pois elas assumem o papel de centro
secundario de negociagado e troca de informagdes, oferecendo mais liquidez
(oportunidades de negdcio) ao mercado. Tal relacionamento esta
esquematizado na Figura 3. O Banco ABB S.A. opera atualmente com dez
corretoras, mas o contato entre 0 banco e a BM&F para efeito de
contabilizag@o de posi¢des e resultados é centralizado em uma sé corretora.

10
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Banco Sécio I
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"N X TN
4 K
> 8 — & N ..
Banco X | Banco ABB S.A ] Banco Y

Figura 3 — Estrutura de relacionamentos com o mercado
Elaborada pelo autor

Podendo ser parte de alguma operagao financeira estruturada, ou
simpiesmente uma aposta em alguma expectativa, estes contratos futuros
representam compromissos em mercados diferentes, sujeitos a riscos
especificos, mas o processamenio de resultados e posicdes destes
instrumentos é muito semelhante, o que permite a generalizagdo no estudo.

As caracteristicas importantes para tal processamento s&o o
vencimento, a quantidade de contratos, a contraparte, 0 operador e o prego
negociado. Como veremos a seguir, estas informacgdes sao inseridas em uma
boleta eletrbnica pelo operador que fechou o negdcio. A alocagdo das
operagdes por operador é feita por meio de livros (books), que formam as
carteiras de cada operador, seja da Customer Desk ou da Trading Desk. As
eventuais transagdes entre as duas mesas de opera¢gdes do banco sdo
chamadas de sintéticos, que se caracterizam por representar obrigagdes

internas ao banco, sem passar pelas corretoras.

11
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Contextualizacgdo

A Unica excegdo nestes processos ocorre no FRC, que é um contrato
de Forward Rate Agreement’ da taxa de juros em délar (cupom cambial) e por
isso sua contabilizagdo é feita na forma de dois contratos de DDI (também
presente nos anexos), que s&o gerados pelo préprio sistema do Banco ABB
S.A. durante o processamento das posigdes.

O processamento de posi¢cGes & feito pela quantidade de contratos de
cada vencimento de cada instrumento, enquanto o de resultados é feito
comparando-se 0 preco negociado ¢ os respectivos pregos de abertura e
fechamento, chamados pregos de ajuste, divulgados todos os dias pela
BM&F. Por exemplo, se a bolsa calcular que o valor de determinado
vencimento de um contrato na abertura das negociacbes é R$2,00 e no
fechamento é R$3,00, o ganho financeiro deste dia, por contrato deste tipo em
carteira, & R$1,00. Entretanto, se durante o dia houve grande volatilidade nos
pregos e o banco comprou este mesmo ativo por R$4,00, seu resultado no dia
é um prejuizo de R$1,00. O modo como estes processamentos ocorrem no
Banco ABB S.A. é o foco deste trabalho, e o seu detalhamento ocorrera mais
adiante.

Como veremos a seguir, todo o processo é sustentado pelo sistema de
informagdes do banco, chamado Treasury Kit (TK), que foi desenvolvido pela
ABB dos Estados Unidos e expandido pela equipe de /T local, de modo a se
encaixar nas necessidades do mercado brasileiro. Trata-se de um grande
banco de dados em formato SQL (Structured Query Language), que permite
flexibilidade nas interfaces e é de fécil acesso via Microsoft Excel. O TK é
alimentado diariamente com as novas posigdes assumidas nos diversos
mercados e com 0s pregos de ajuste, calculando entéo o resultado do dia.

De inicio, o processo aparenta ser simples e sem muita abertura para
falhas, mas veremos mais adiante que a necessidade de continuas

? Forward Rate Agreement, ou FRA, é um contrato que detemmina uma taxa de juros a ser
paga ou recebida por uma obriga¢ado que $& iniciara numa data futura.
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Contextualizacdo

conferéncias e certificagbes gera barreiras e nuances que merecem andlise
mais detalhada.

A otimizac&@o deste processo levaria a um aumento de produtividade e
agilidade do banco, na medida em que mais tempo poderia ser alocado em
desenvolvimento (das pessoas, produtos, etc.).
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REVISAO
BIBLIOGRAFICA:
SEIS-SIGMA

* (Seis-Sigma - a Estratégia da Inovagdo) é a mais
imporiante iniciativa tomada pela GE... é parte do
cddigo genético de nossas futuras liderancas.”

Jack Welch
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Seis-Sigma como estratégia da qualidade

O Seis-Sigma fol desenvolvido inicialmente na década de 80 pela
Motorola, como instrumento para aumentar a produtividade e a qualidade de
seus produtos, ameagados por concorrentes estrangeiros mais eficientes. O
Seis-Sigma néo s garantiu a sobrevivéncia da empresa naquela época mas
também influiu para que hoje ela seja reconhecida por sua qualidade e
lucratividade. O sucesso da experiéncia na Motorola rendeu ao seu CEO
(Chief Executive Officer) Bob Galvin o Prémio Nacional de Qualidade Malcolm
Baldrige de 1988, ano em que a abordagem tornou-se conhecida
mundialmente.

O Seis-Sigma em si ndo é um meio de se melhorar a qualidade, mas
sim um objetivo estatistico a ser alcangado. Este objetivo prevé, assumindo
normalidade, 99,999660% de conformidade em produtos ou processos, de
modo a se obter uma taxa de falhas de 3,4 partes por milhdo (3,4 PPM). Um
exemplo de que este é um resultado possivel se encontra na seguranga da
aviagdo comercial, onde a taxa de falhas é menor do que 1 PPM [KUMPERA
09].

Um processo considerado Seis-Sigma apresenta comportamento
normal com limites superiores e inferiores de especificagdo (LSE e LIE)
distando seis desvios padrdes (c) de seu valor de especificagdo nominal (EN),
de forma que 99,8999998% das ocorréncias estédo entre os limites aceitdveis
(2 falhas por bilhdo de oportunidades). Mas devido a constantes mudangas
em variaveis como operag¢des de set-up, trocas de materiais e ferramentas,
aceita-se empiricamente que a média das observagdes tenha uma
descentralizagdo maxima (para qualquer lado) de 1,5 desvios-padréo a partir
da especificagdo nominal, o que leva a 99,999660% de conformidade (3,4
PPM de falha). As Figuras 4 e 5 a seguir esquematizam a curva de
observagtes de um processo Seis-Sigma.
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EN
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-7-6-5-4-3-2-1?123456?
2o x: escala em desvios-padréo

Figura 4 — Limites de especificagéo em relacéo a especificagéio nominal
Elaborada pelo autor
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Figura 5 — Limites de especificagdo com a média deslocada
Elaborada pelo autor
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Em termos de indices do CEP (Controle Estatistico de Processo), o
Seis-Sigma apresentaria Cp= 2 e Cpk de no maximo 1,5, assumindo
normalidade no processo:

_ LSE—LSI
6c

Cok =min(LSE—p ﬂ—LSI]

Cp

3¢ ' 30
_ 60 —(—60) _
6o

Cok = m.m( 60 —(—1,50) ’ (-1L50) —(—60) )z 15

Cp 2

3o 3o

Almejar taxas impressionantes como estas requer fortes investimentos
em treinamento e estrutura, mas as experiéncias bem-sucedidas mostram que
o retorno financeiro que pode ser obtido é mais do que compensador:

Empresa Periodo Investimento Retorno
Final da década de 80 e

Motorola inicio da década de 90 Nao divulgado USD$2,2 bilhdes
Allied Signal 1994-1998 N&g divulgado UsD$1.,2 bilhces
GE 1998 USD$200 milnges  USD$180 milhdes

GE 1997 USD$250 milhdes  WUSD$300 milhdes

GE 1998 USD$500 milhdes  USD$750 milhdes

QE 1898 USD$550 milhdes USD$1,5 bilhdes

Brasmotor 1999 N&o divulgado R$20 milthGes
Kodak Brasil A pariir de 1998 useggg Lho ‘ﬁ?fcfg?s:ﬂaﬁgr
sl Apairce a0 ﬁﬁggcﬂié’:ﬁr eﬁﬁigﬂﬁo

Tabela 1 - Experiéncias bem sucedidas de aplicagao do Seis-Sigma
Fonte: [WERKEMA 02], [FERREIRA 99], [CAMPOS 00]
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Y

Pela experiéncia da GE nota-se que no inicio o resultado naoc foi
significativo, mas com o aprimoramento das técnicas e especialistas os
resultados comegaram a surgir, até atingir niveis t&o elevados que a GE
converteu tamanha eficiéncia em diferencial de marketing.

No Brasil, diversas empresas, multinacionais ou néo, ja seguem a
estratégia Seis-Sigma. Kodak, Ford, Fiat, Delphi, Multibras, Ambev e
Brasmotor s80 apenas alguns exemplos destas empresas.

Para ailcangar ganhos e melhorias significativas em um curto espago
de tempo, o Seis-Sigma busca a melhoria continua da confiabilidade do
produto e seus processos, e a redu¢do também continua dos custos da ma
qualidade (internos, como refugo, sucata e retrabalho, ou externos como
devolugéo e pés-venda).

Neste ponto, o Seis-Sigma introduziu uma nova visdo frente a
tradicional avaliagdo de custos da qualidade exposta por J. M. Juran [JURAN
91], a qual poderia levar & conclus@o de que existe uma proporgao étima de
produtos defeituosos (Figura 6). No Seis-Sigma ha uma clara separagéo entre
custo e investimento para melhoria da qualidade. O investimento acontece
uma vez, podendo se dar em forma de treinamentos, atualizagdes de sistema,
etc, de maneira que a melhoria alcangada seja cumulativa, em outras
palavras, age-se pré-ativamente de forma a prevenir que a falha ocorra.

Assim, implementando-se melhorias sobre melhorias, reduz-se os
custos e ao mesmo fempo avanga-se gradativamente na escala Sigma
(apresentada mais adiante) do processo (Figura 7).

Entretanto, observa-se que na medida em que se atingem niveis
melhores de qualidade, os investimentos marginais para se continuar
aprimorando aumentam, enquanio os resultados marginais de methoria
diminuem. lsso permite os grandes saltos na qualidade de um processo no
curto prazo, quando da implantagdo do Seis-Sigma.
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Figura 6 — Avaliagéo tradicional de custos
Adaptado de [JURAN 91]

100 80 60 40 20

% de Defeituosos

=== Custo das Falhas
Trés - Sigma
== Quiatro - Sigma
====Clnco - Sigma
=——Geis - Sigma

Figura 7 - Visao Seis-Sigma do investimento em qualidade

Adaptado de [RAMOS 00]
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Além disso, é incentivada a inovagdo e sfo utilizados fortemente a

estatistica e os instrumentos ja conhecidos da qualidade, como graficos de

controle, FMEA, fluxogramas, diagrama de Pareto, etc.. Mas os seus grandes

diferenciais estdo na maneira como os problemas s&o abordados (DMAIC),

nos seus especialistas {(que veremos adiante) e no forte comprometimento do

alto escaldo, de modo a tornar o Seis-Sigma parte da cultura da empresa.

Assim, na Figura 8 podemos identificar os trés pilares que sustentam o Seis-

Sigma.

Sucesso do Seis-Sigma

388

DMAIC

CEO

$$$ - mensuragéo direta dos
beneficios do programa pelo
aumento da lucratividade da
empresa

DMAIC - método estruturado,
com forte base estatistica,
para o alcance de metas
utilizado no Seis-Sigma
CEOQ - elevado
comprometimento da alta
administragéo da empresa,
especialmente pelo alto
investimento inicial

Figura 8 - Os pilares do Seis-Sigma
Adaptado de [WERKEMA 02]

E importante deixar claro que um projeto Seis-Sigma n&o precisa

conseguir atingir o nivel de 99,99966% de perfeicdo de uma vez, sendo que a

aplicagdo continua de suas praticas, resultando em melhorias significativas no

desempenho dos processos e satisfagdo dos clientes é o mais importante.

Atingir o Seis-Sigma sera consequéncia [PANDE 01].
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.7y

Métrica Seis-Sigma

Para compreender as métricas adotadas pelo Seis-Sigma, € preciso
primeiramente definir alguns conceitos nos quais tais métricas séo baseadas:

Unidade do Produto: objeto do processo, bem ou servico a ser
entregue ao cliente do processo.

Defeito: ndo conformidade do produto, falha da unidade do produto em
atender as especificagbes do cliente.

Defeituoso: unidade do produto que apresenta um ou mais defeitos.

Oportunidades para Defeitos: cada especificagdo a ser cumprida
apresenta uma oportunidade para defeito.

Uma vez que o Seis-Sigma visa a redugdo de defeitos, foram
estabelecidas algumas métricas que s&o utilizadas para a definicdo de metas
a serem alcancadas e para quantificar os resultados obtidos. Essas métricas
podem ser divididas conforme sua referéncia (Tabela 2).
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Métricas baseadas em unidades de produtos defeituosos:

Nome Nome em Inglés Sigla
Proporg¢ao de defeituosos Proportion Defective {p)
Rendimento final Final Yield (Yiina1)

Métricas baseadas em defeitos:

Nome Nome em Inglés Sigla
Defeitos por Unidade Defects per Unit DPU
Defeitos por Oportunidade  Defects per Opportunity DPO

Defeitos por Milhao de Defects per Miflion DPMO
Oportunidades Opportunities '
Escala Sigma Sigma Measure Noc

Tabela 2 — Métricas Seis-Sigma
Elaborada pelo autor

A Escala Sigma é uma conversao da quantidade de defeitos por milhdo
de oportunidades em quantidades de desvios-padrdo, de maneira a
possibilitar a avaliagdo direta de um processo em quantidades de sigmas.
Estima-se que as empresas com nivel de qualidade entre trés e quatro sigmas
gastem entre 15 e 30% de seu faturamento solucionando problemas (custos
da mé qualidade), enquanto uma empresa operando em Seis-Sigma consome
menos do que 10% [KUMPERA 99]. Uma tabela de conversio para a Escala
Sigma & apresentada a seguir na Tabela 3.
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DPMO com
distribuicao

DPMO com
distribuicac

: descentralizada
centralizada

(1.5 sigma)

{ 1,000,000.00 1,000,000.00
0.1 920,344.21 974,042.58
0.2 841,480.63 947,764.88
0.3 764,177.29 920,860.53
04 689,156.61 893,050.39
0.5 617,075.07 864,094.80
0.6 548,506.13 833,804.27
0.7 483,827.16 802,048.06
08 423,710.67 768,760.50
08 368,120.18 733,944.46
1.0 317,310.52 697,672.15
1.1 271,332.20 660,082.92
12 230,139.46 621,378.38
13 193,601.10 581,814.88
1.4 161,513.42 541,693.78
1.5 133,614.46 501,349.97
1.6 109,598.58 461,139.78
1.7 89,130.86 421,427.51
1.8 71,860.53 382,572.13
19 57,432.99 344,915.28
20 45,500.12 308,770.21
21 36,728.71 274,412.21
22 27,806.80 242,071.41
23 21,448.16 211,927.71
24 16,395.08 184,108.21
2.5 12,419.26 158,686.95
26 9,322.44 135,686.77
27 6,934.05 115,083.09
28 5,110.38 96,809.10
29 3,731.76 80,762.13
3.0 2,699.93 66,810.83
31 1,935.34 54,801.40
3.2 1,374.40 44,566.73
3.3 966.97 35,931.08
34 672.96 28,716.97
3.5 485,356 22,750.35
36 318.29 17,884.83
3.7 215.66 13,903.50
3.8 144.74 10,724.14
3.9 96.23 8,197.56
4.0 63.37 6,209.70
4.1 41.34 4,661.23
42 26.71 3,467.03
4.3 17.09 2,555.19
44 10.83 1,865.88
45 6.80 1,349.97
46 4.23 967.67
4.7 2.60 687.20
4.8 1.58 483.48
4.9 0.96 336.98
5.0 0.57 232.67
5.1 0.34 159.15
52 0.20 107.83
53 0.12 72.37
54 0.07 48.12
5.5 0.04 31.69
56 0.02 20.67
57 0.0 13.35
58 0.01 8.55
59 0.00 542
6.0 0.00 340

Tabela 3 — Converséo Escala Sigma -~ DPMO
Elaborada pelo autor
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DMAIC

A abordagem DMAIC (Define, Measure, Analyse, Improve e Conirol),
assim como muitas outras existentes, baseia-se no ciclo PDCA de W.
Edwards Deming (Plan, Do, Check , Acl) para estabelecer diretrizes de um
plano de melhoria da qualidade, seja de um processc ou de um produto
{(projeto ou reprojeto). Entretanto sua énfase dada a parte de plangjamento se
destaca fortemente, como esquematizado na Figura 9.

Figura 9 — Correspondéncia entre 0 Método DMAIC e o Ciclo PDCA
Extraido de [WERKEMA 02}

Na aplicagdo do DMAIC sao utilizadas diversas ferramentas da
qualidade e de gestdo de projetos, mas néo ha regra que determina qual
ferramenta deve ser utilizada em qual etapa. As especificidades do projeto e
as possibilidades de cada ferramenia devem ser levadas em conta na sua
escolha, sendo que uma ferramenta pode ser usada em mais de uma etapa.
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As ferramentas mais usuais s&o [PANDE 01}
o Controle Estatistico de Processo e Graficos de Controle

» Provas de Significancia Estatistica (Qui-quadrado, Analise de
Variéncia, etc.)

¢ Andlises de Correlagbes e Regressdes
¢ Planejamento de Experimentos (DOE — Design of Experiments)

* Andlise dos Modos e Efeitos de Falha (FMEA — Failure Mode
and Effects Analysis)

o Dispositivos & Prova de Falhas (poka-yoke)

¢ Desdobramento da Fungédo Qualidade (QFD — Quality Function
Deployment)

Cada etapa do DMAIC apresenta objetivos bem claros a serem
cumpridos, que podem ser resumidos da seguinte maneira [WERKEMA 02]:

Define (definir)

Validar a importancia do projeto, definindo qual o processo em estudo,
seus fatores criticos de sucesso, produto, clientes, defeitos ¢ oportunidades
para defeito. Escolher a equipe de trabatho mais adequada para o projeto,
“escutar” a Voz do Cliente (VoC — Voice of the Customer).

Measure (medir)

Estudar a qualidade dos dados existentes, se necessario coletar mals
dados. Analisar o impacto das varias partes do problema e identificar os
problemas prioritarios, estabelecer metas para os problemas prioritarios.
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Analyse (analisar)

Analisar os processos que geram os problemas prioritarios, identificar
suas causas potenciais. Determinar suas causas fundamentais e quantificar a
sua importancia.

Improve (melhorar)

Gerar idéias para solugdes potenciais para as causas fundamentais do
problema prioritério, avaliar seus riscos, fazer teste piloto. Comparar resultado
do teste piloto com as metas definidas. Planejar e implementar as solugdes
selecionadas em larga escaia.

Cantral (controlar)

Avaliar o alcance da meta em larga escala, padronizar as alteragdes
feitas no processo, criar um sistema de monitoramento de performance e de
correcdo de anomalias; sumarizar o trabalho e fazer recomendacdes.

Estrutura de pessoal do Seis-Sigma

Para implementar o DMAIC e garantir sua abrangéncia, o Seis-Sigma
apresenta uma estrutura particular de especialistas, cujas denominagles
seguem a ordem hierdrquica adotada nas artes marciais em geral (por cores
de faixas). Estes especialistas sdo os agentes da transformagédo
{implementacéo das melhorias) e grande parte do investimento necessario ao
Seis-Sigma ¢é devido ao seu treinamento. Surgem também como personagens
alguns representantes da alta geréncia, responséveis por garantir o
comprometimento da empresa com os objetivos Seis-Sigma. A apresentagdo
da estrutura de pessoal e suas atribui¢des & feita a seguir [WERKEMA 02,
FERRE!IRA 99].
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Sponsaor

Normalmente do mais alto escaldo da empresa, deve compreender e
tragar as diretrizes do Seis-Sigma.

Sponsor Facilitador e Champion

Membros da diretoria ou geréncia, assistem ao Sponsor e auxiliam
seus subalternos na eliminagdo de entraves corporativos (por exemplo a
transmissdo de informagdes). Sdo também responséaveis por difundir a cultura
do Seis-Sigma.

Master Black Belt

Tendo o nivel mais alio de conhecimento técnico estatistico e

organizacional, 0 Master Black Belt age como consultor aos lideres de projeto.

Black Belt

Lider de projeto, normalmente é um funcionaric com grande
conhecimento da area na qual o projeto sera implementado. A dedicagéo ao
Seis-Sigma consome 100% de seu tempo na empresa.

Green Belt

Profissional do nivel operacional da empresa, porém treinado nos

fundamentos do Seis-Sigma.

Principalmente nos niveis inferiores, a iniciativa, a habilidade de
relacionamento e a capacidade de trabalho em equipe s&o qualidades
imprescindiveis para o desenvolvimento dos trabathos.

Analisando sua estrutura, sua filosofia e seu objetivo estatistico (por
alguns tido como um “nirvana”) , o Seis-Sigma pode se assemelhar a uma arte
marcial ou uma religidio, mas é preciso deixar claro que ¢ seu grande fator
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motivador é o financeiro: os Master Black Belts e os Black Belts tém
normalmente seus bdnus de final de anc e outras compensag¢des financeiras
atreladas as melhorias resultantes de seus projetos.

A ABB e o Seis-Sigma

A ABB foi, no contexto mundial, uma das primeiras empresas a aplicar
a abordagem Seis-Sigma para a melhoria da qualidade de suas linhas de
producdo. Entre os anos de 1989 e 1991 os ganho médio anual proveniente
das melhorias foi de USD$898 milhGes.

Dentro da estratégia mundial da empresa, a ABB Ltda. busca a
plenitude Seis-Sigma elaborando projetos de melhoria em diversas areas de
sua atuagao, tanto em areas administrativas quanto produtivas, envolvendo
por exemplo, metas relacionadas ao desenvolvimento de projetos de
engenharia, vendas, redugdo de tempo e defeitos de linhas, fomecedores e
manutengao.

Para a condugéo dos diversos projetos de melhoria, a ABB Ltda. dispde
no Brasil de 20 funcionérios especializados em Seis-Sigma, considerados
Black Belts. Estes profissionais receberam treinamentos especiais sobre a
filosofia Seis-Sigma, sendo que alguns realizaram estagios no exterior.

Somente na planta especializada em transmiss@o de energia localizada
em Guarulhos (estado de S&o Paulo) mais de 400 funcionérios j& receberam
algum tipo de treinamento sobre Seis-Sigma em dois anos de programa.
Calcula-se que nesse periodo 0s ganhos provenientes da melhoria da
qualidade tenham ultrapassado os USD$ 3 milhSes. Para 2002 esta previsto o
treinamento de mais 400 pessoas. Devido ao seu resultado positivo, a unidade
de Guarulhos é considerada benchmark em aplica¢édo de Seis-Sigma para as
demais unidades da ABB Ltda..
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O Banco ABB S.A,, por ser recente, de estrutura enxuta e apresentar
procedimentos de natureza diferente daqueles das linhas de produg&o, nao
tem projetos Seis-Sigma em andamento, mas eles constam em seu
planejamento de longo prazo. Essa combinagéo de fatos gerou um ambiente
propicio para a realizagdo deste trabalho, de maneira que o mesmo
promovera um primeiro contato das pessoas envolvidas no processo estudado
com a metodologia DMAIC.
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METODOLOGIA
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A gquarta parte deste trabalho apresenta a aplicagdo da metodologia
DMAIC no processo escolhido anteriormente. Neste ponto é importante
lembrar que este é um trabalho académico que foi desenvolvido em uma
empresa (0 banco) que ndo apresenta uma cultura estruturada relativa a
qualidade. Assim, alguns itens e formalidades da metodologia, como a

escolha da equipe de especialistas (que ainda ndo existem), séo se aplicam.

Define

Nome do Projeto: Reduzir em pelo menos 20% o custo do
processamento das operagdes realizadas junto a BM&F.

O processo a ser estudado traz boa parte da rotina diaria de um banco
de investimentos. Resumidamente ele pode ser descrito assim: fechamento de
operagdes no mercado de futuros da BM&F, por intermédio de corretora,
validac&o das posigGes junto a bolsa e aferigdo de resultados.

A selegdo do processo a ser estudado foi feita subjetivamente,
conforme apresentado no inicio do trabalho. Porém € consensual dentro do
banco que se trata de um de seus processos principais, em termos de tempo,
custo e oportunidade de falhas. Este consenso € comprovado na matriz de
avaliagao de projetos a seguir.
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Reduzir em 20% o tempo de
processamento dos futuros de BM&F 2 5 2 0y =
Reduzir em 25% o tempo de
processamento do resultade mensal 5 5 s 10d !
Reduzir em 20% o tempo de
desenvolvimento de software : P ) g 3

Tabela 4 — Matriz de avaliacéo de projetos
Elaborada pelo autor

Os demais projetos apresentados t8m consideravel importancia para a
empresa, mas o fato de o processamento dos futuros ser uma atividade diaria
lhe da maior importéncia estratégica.

Para proporcionar uma melhor visualizagdo do processo, sera
empregado um diagrama SIPOC, que traz os fornecedores (Suppliers), os
insumos {/nputs), a agédo (Process), os produtos (Ouiputs) e os clientes
(Customers) de cada etapa do processo. Nota-se que os clientes deste
processo s&o praticamente todos internos ao Banco ABB S.A..
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Fornecedores Insumos Agéo Produtos Clientes
Suppliers Inputs Process Outputs Customers
Fechar opara¢io no
Cportunidade de Cormretora de Valores,
Corretora de Valores Negéeio mercado futuro da Operagio realizada Banco ABB
BM&F
-
Front Office, Dados das operagfes Conferir as boletas do
Coretoras de Valores do dla dia infomaimente Foletas przcontarides Front Office
3
Dados das operagées Praencher boletas
Front Office do dia eletrdnicas no TK Sisterna alimentado Back e Middfe Office
-
, Dados das operagbes Blotter Impresso e
Front Office, MS Excel do dia Emitir o Blottor P Back Office
B
Enviar o fax com as
Corretoras de Valores Eagos d: Os glzeracﬁes operagdes realizadas Fax enviade Back Office
em Eolsa
-
Dados das operagdes
Cormeloras de Valores, Conferir as boletas .
T do dia, fax das feltas na BM&F no dia Boletas Conferidas Back Office
corretoras -
-
Dados das operagles Conferir as boletas Boletas sintéticas
] sintéticas do dia sintéticas do dia conferidas GECRONED
-
" Dados d:; :')'zeragﬁes Emitir o Activity Activity Impresso Front Office
-~
Dados das oparagdes Activity conferido e
Front Office do dia Assinar o Activity P o8 Back Office
-
Dados das operages
Conferir os limites de Banco dentra de seus . .
TK do dia, posigdo em Middle Office
estoque pos_igﬁo limites operacionals
-
Alimentar o TK com .
BM&F Pregos de ajuste os pregos de ajuste da T’B""’s e Back e Middle Office
BM&F nseridos no T
~
Operagdes do dia, Rodar o sisismade |  |Resultado dos Futuros| | Front, Back e Middie
K Rosigaolen GeISie resultados de BM&F Otfice
precos de ajuste
B
Ralatério do TK, fax .
TK, Corrotora de ! Conferir resultado com Front, Back e Middle
Valores, BM&F da correbt;;ae; fax da Corretoras @ Bolsa Resultado conferido Office
3
Posigao em estoque, .
Elaborar relatdrio de Relatério de
TH, MS Excel resug:;o:gilgado Rasultados & Riscos Resultados e Riscos ] Dirsterls

Figura 10 - Diagrama SIPOC

Elaborada pelo autor
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O Biotter e o Activity, citados no SIPOC saéo documentos internos que
apresentam o mesmo conteldo: todas as operages realizadas em
determinado dia pelo operador que os assinam. Mas o primeiro é elaborado
em Microsoft Excel pelo préprio Front Office, enquanto o Activity € um relatorio
extraido do TK (depois que as operagdes do dia estiverem boletadas) pelo
Back Office. |dentifica-se aqui facilmente uma sobreposi¢io de fungéo entre
os dois documentos, assunto que sera retomado mais adiante.

Analisando o SIPOC, observa-se a existéncia de diversas etapas de
conferéncia e emissdo de relatdrios. Algumas delas sdo essenciais,
principalmente por se estar lidando com valores financeiros (conferir as
boletas do dia é um exemplo), mas algumas outras s&0 necessarias para
atender requisitos de auditoria e exigéncias do Banco Central (como a

checagem dos limites de risco das posigdes).

O fluxograma apresentado na Figura 11 explicita o funcionamento do
processo e suas possiveis recursdes.
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Alimentar o TK il
COM 08 Preges
do ajuste da “
BM&F

D
Rodar o sistema de &
—_— resuilados l
¢ Gonferr posices
@ pregos de
Conferir resultaco ajuste

com cometom &
Bolsa

<
Elaborar relaidrio de
g Resultados e Riscos

Figura 11 - Fluxograma do processo
Elaborada pelo autor

O desrespeito aos limites de posigéo ¢ raro, pois é responsabilidade de
cada operador manter-se dentro de suas possibilidades. Na ocorréncia do
fato, as circunstancias s&o analisadas e as solugbes normalmente utilizadas
sd0 o0 aumento extraordindrio do limite ou a transferéncia de parte da posigao
para o Diretor responsével pela mesa. Se for constatada a ma fé do operador,
0 mesmo sofrerd outras sangdes.

Os prazos considerados aceitdveis para o cumprimento de cada etapa
sdo apresentados no gréfico de Gantt a seguir (Figura 12). Estes prazos
podem ser considerados Limites Superiores de Especificagdo (LSE) para
cada etapa. Em se tratando de medidas de duragéo das etapas (quanto mais
rapido, melhor), os Limites Inferiores de Especificagéo (LIE) n&o se aplicam ao

caso.
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Dia/Hora Do D+1

Etapa 8 ] 10 11 12 13 14 15 18 17 18 8 9 10 " 12

Fechar oparagio no | |
mercado futuro da BM&F |

Conferr as bolatas do dia .
intormaimente |

Preencher bolelas
elatrinicas no TK

———
B . "1
|

Emitir o Blotier

Enviar o fax com as
operaghes realizadas em
Bolsa

|
Confarir as boletas do dia | i | |
com o mercado | | L

Conferir as bolelas sintéticas | | | ! |

Emitir o Activity

|
1 | |
| | ] |
Assinar o Activity | | | ! |
|

Conlerir of limites de
posigio

Alimentar o TK com o8
pregos de ajuste da BMBF

Rodar o sistema de
resuttados

" 4 ! i o : | - 4 }
Canferir resultado com i - ! . I |
Cometoras e Bolsa ! | | | | | |

Etsborar relatério do ; Z ' ' : J { |
Resultados @ Riscos . : . ' : | {

Figura 12 - Gréfico de Gantt
Elaborada pelo autor

Os profissionais envolvidos neste processo podem ser identificados
como: operadores do Front Office, corretores, analistas de Back Office e
analista de Risco. Cada um destes personagens tem tarefas bem definidas
durante o processo, mas serd visto adiante que o relacionamento entre eles é
fundamental para o processo.

Em consulta a estes profissionais (VoC), foram identificadas algumas
etapas com maior ocorréncia de falhas, apresentadas a seguir com os
problemas mais comumente observados:
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Conferéncia das boletas feitas na BM&F no dia: processo manual,
realizado por um analista de Back Office, onde ocorrem atrasos devido a
problemas no recebimento dos faxes das corretoras e falhas na conferéncia
informal (erro de boletagem), além de ser muito lento devido ao método
utilizado (conferéncia visual).

Conferéncia das boletas sintéticas do dia: processo manual,
realizado por um analista de Back Office, muito lento devido ao método
utilizado (conferéncia visual) e sujeito a erros de boletagem.

Alimentagdo do sistema com os precos de ajuste da BM&F:
processo manual, realizado pelo analista de risco, onde ocorrem muitos erros
na alimentagéo dos pregos no TK (principalmente falhas de digitagdo).

Conferéncia do resultado com a corretora e a Bolsa: processo
manual, realizado por um analista de Back Office, esta sujeita a atrasos no
recebimento dos faxes e falhas no processamento do sistema de posi¢des e
resultados.

Ao ocorrerem, estas falhas levam ao atraso geral do processo e
algumas vezes ao retrabalho de uma etapa anterior inteira, como se pode
observar no fluxograma do processo (Figura 11).

Measure

Nesta parte da analise serdo introduzidos os dados relativos aos custos
e tempos de cada etapa do processo, além de avaliadas as ocorréncias de
falhas.

Tendo em vista que algumas etapas do processo estudado dependem
do numero de operagdes (boletas) fechadas no dia, seréo utilizados como
guantidades de referéncia 60 boletas com 0 mercado e 10 boletas sintéticas,
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que séo uma aproximagdo da media diaria observada no ano de 2001. Os
dados detalhados s&@o considerados sigilosos e por isso nao serdo
apresentados.

As etapas cuja duragéo varia de acordo com a quantidade de boletas
estdo dispostas na Tabela 5, juntamente com os tempos considerados padréo
para cada ag8o e seus desdobramentos para as quantidades de referéncia.
Estes tempos-padrdes foram definidos a partir de cronometragens em
condigdes de trabalho consideradas normais e podem ser considerados
Especificagbes Nominais (EN) de cada etapa.

Tempo com a

Etapa Tempo-padrdo  quantidade de
referéncia
Fechar operagéo no
mercado futuro da 28 120s
ORISR, SRR A S L R LT
Conferir as boletas do
dia informalmente o i
Preencher boletas
eletrénicas no TK ) bous
Conferir as boletas do
dia com o mercado o i1oops
Conferir as boletas a0s 400s

sintéticas do dia

Tabela 5 — Etapas sujeitas a variages na quantidade de boletas
Elaborada pelo autor

Para o calculo dos custos das etapas foi calculado o valor do homem-
hora para cada um dos cargos envolvidos, porém devido ao fim académico
deste trabalho os dados serdo alierados, mas sem que haja a perda de
significAncia. Assim chega-se aos seguintes valores de homem-hora para os
profissionais participantes do processo (Tabela 6):
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Homem-hora em
Cargo unidades
monetarias (UM)

Operador 60
cmor NS A Néo o
G B

Tabela 6 — Valores de homem-hora para os participantes do processo
Elaborada pelo autor

O valor de homem-hora dos corretores ndo serd necessario durante a
andlise do processo, devido ao fato destes n&o serem funcionarios do Banco
ABB S.A..

Agregando-se os dados das tabelas anteriores com as a¢des de cada
etapa as informagdes do grafico de Gantt e as Especificagdes Nominais de
tempo para as etapas que independem do numero de boletas, chega-se a um
resumo mostrado na Tabela 7.
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_Banco ABB S.A.
corors | Tt [Hete [ 2o | haso ey Tamwe Cimede Pl Gonn
‘X:—E’ "'ﬂ' me';::d":'ma';’“ Operadores 2 2.00 463
{:} <I:I> mdﬁoﬁl?m:o S Operadores e Corretores B 5.00 40
-uI:zo I:m?;::ﬁ: Operadores 10 10.00 455
th Emitir o Blotter Operadores 3 3.00 12
Enviar o fax com a8
4:} operagdes realizadas em Corrstores - - -
Boka
eI:I‘» Conferl as boletas do 2 pralicta de Back Offica 1 30 15.00 0
‘;:X“ Conlerr ashololas  Analistade Back Office 2 7 350 P
{:} Emitir o Activity Anallstade BackOffice 1 & 2.50 2
| -qI:In- | Asslnar o Activity Operadores 4 4.00 -
| | {2‘ cmmﬁ;::;ggms = Analista de Piscos [ 3.33 B : o
i} mﬂgm“‘gﬂTﬁ"’m‘:’: Analista de Riscos 10 667 20
{:} “"d“r’e;;':?o‘;“ 9 Anallsta de Back Office 1 5 2.50 25
eK:Za “‘;’:;x“m:m Analista de Back Office 1~ 3 1.50 27
"X:Z’ Sltige -l Analista de Riscos 120 80.00 o

Tabela 7 — Tempos e custos do processo

Elaborada pelo autor

Analisando a Tabela 7, prontamente observa-se que a etapa mais

dispendiosa é a Uitima, realizada pelo Middle Office. Aléem de ser uma

atividade final, que depende de todas as anteriores, esta etapa de elaboracéao

de relatérios e andlise de resultados e riscos tem uma grande importéncia

estratégica para a empresa (uma vez que nela sio geradas algumas das

informag¢des mais relevanies para o gerenciamento do banco e que séo

também reportadas diariamente para a matriz na Suiga). Por ser composta

basicamente de analise e avaliagdo de parémetros relativos as posigdes e
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resultados da empresa, seu estudo mais detalhado foi considerado fora do
foco deste trabalho.

Assim, o custo total do processo que serd alvo do estudo e que se
tentard reduzir é de 59,00UM. Para que o objetivo do presente projeto seja

cumprido, este custo devera cair pelo menos a 47,20UM.

Para se avaliar o potencial de melhoria das etapas do processo, foi
criada uma escala, multiplicando-se o tempo (min.) pelo custo da etapa (UM),
que permite englobar as diferencas de valores de homem-hora na anélise de
redug¢do de custos. As etapas, classificadas por esta escala e ordenadas em
ordem decrescente, estdo na Tabela 8 (foram retiradas a etapa que envolve
apenas os corretores e a etapa final, pelos motivos apresentados
anteriormente).
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Etapa Min XUM Acumulado % do Total

Tabela 8 — Escala Min X UM
Elaborada pelo autor

Os dados da Tabela 8 podem ser entéo utilizados para a elaboragdo de
um diagrama de Pareto (Figura 13, pela ordem da Tabela 8), onde se verifica
que algumas das etapas levantadas pelo Voice of the Customer apresentam
bom potencial para melhorias. Porém também se depreende do diagrama que
o preenchimento das boletas eletrdnicas no TK é uma etapa importante a ser

analisada.
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Min X UM

0 1 2 3 4 5 & 7 B 9 10 1 12
Figura 13 - Diagrama de Pareto Etapa
Elaborada pelo autor

Para se avaliar a performance das etapas identificadas no VoC, seréo
utilizados os gréficos de controle tradicionais ac Controle Estatistico de
Processos, com as peculiaridades de ndo existirem Limites Inferiores de
Especificacdo e de cada afraso frente ao respectivo Limite Superior de
Especificagio ser considerado como falha no processo daquele dia.

Para tanto, foi coletada uma amostra de dados com o horario do
cumprimento de cada etapa durante cinquienta dias. Este tamanho de amostra
mostrou-se adequado devido as relagSes de pardmetros como médias,
medianas, assimetria e curtose obtidas, além de ser representativa frente ao
fato de o resultado do banco ser apurado por periodos de aproximadamente
duzentos e cinqlienta dias. Apesar disso, as andlises estatisticas para
estimagdo do tamanho das amostras para cada uma das distribuigbes
estudadas sdo apresentadas nos anexos, juntamente com os dados
coletados.

Para a elaboragdo de histogramas e avaliagédo das distribuigbes de
ocorréncias, foi utilizado o programa Best Fit 4.5, versdo de experiéncia
(disponivel em www.palisade.com). Para a definicdo dos intervalos dos
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histogramas, esse programa tem como prioridade o nivelamento da
quantidade de ocorréncias por intervalo, ¢ que resulta em intervalos
uniformes, mas divididos em centésimos de segundo. Para indicar as
provaveis distribui¢des para os dados inseridos, o programa os avalia
segundo o teste do Qui-quadrado e apresenta diversas distribuigdes que
podem ser utilizadas para analisd-los, juntamente com seus parametros
descritivos.

Todas as distribuigbes observadas puderam ser enquadradas
satisfatoriamente como distribuicdes normais na andlise feita pelo programa, o
gue se confirma pela proximidade entre médias e medianas e pelos valores de
assimetrias (menores do que 1) e curtose (préximas de 3).

Na conferéncia das boletas feitas no dia com o mercado, observa-se
que a auséncia de folga entre a Especificagdo Nominal e o Limite Superior de
Especificagdo enquadra qualguer atraso como falha no processo, sendo que
foram observadas quarenta e duas ocorréncias de falhas. Considerando-se
cada dia como oportunidade de falha, obtém-se o nimero espantoso de
840.000 DPMO, o que leva a um nivel de 0,58 Sigmas. A Figura 14 traz o
gréfico de controle do processo e a Figura 15 o respectivo histograma.
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Figura 14 - Gréfico de controle - Conferéncia das boletas feitas com o mercado
Elaborada pelo autor

Normal{17:36, 00:07)

X <= 0725101 X «=0.742466
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Figura 15 —Histograma - Conferéncia das boletas feitas com o mercado
Elaborada pelo autor
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Na conferéncia de boletas sintéticas (Figuras 16 e 17), também se
cbserva grande quantidade de atrasos, mas a folga inerente ao processo faz
com que eles ndo superem os Limites Superiores de Especificaglo, e portanto
ndo sédo considerados falhas. Este fato inviabiliza a avaliagdo de DPMO e
conseqientemente o enquadramento na escala Sigma. Entretanto a
freqliéncia de descumprimento da Especificagdo Nominal levanta a suspeita
de que ha algo de errado com o processo.

17:25
17:.20
17:15
17:10

17:.05

Figura 16 — Gréfico de controle - Conferéncia das boletas sintéticas
Elaborada pelo autor
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Figura 17 - Histograma- Conferéncia das boletas sintéticas
Elaborada pelo autor

O mesmo ocorre na alimentagéo do TK como 0s pregos de ajuste da
BM&F. Apesar de ser totalmente manual e estar sujeita a muitos atrasos
frente a Especificagdo Nominal (82%), seu cumprimento dentro do prazo néo

é comprometido. Assim, novamente a escala Sigma n&o podera ser utilizada.
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Figura 18 - Gréfico de controle - Alimentagéo do TK com pregos de ajuste da BM&F
Elaborada pelo autor




“Apl!ca;:éo da metodoiogia DMAIC para a melhoria de processos
administrativos em tesouraria de banco de pequeno porte, dentro
de uma abordagem Sels-Sigma de melhoria da Qualidade.”

Aplicagdo da metodologia

Normal(08:13, 00:02)

¥ <=0.3394110 X <=0.3461167
50% 95.0%
1

5

4.5 4

4 -
3.5 1

g
o

ral e orsider i
p.

[
'

Values x 102

-
[+)]

8:08 8:09 811 &12 8:13 815 8:16 8:18 8:1¢

Figura 19 — Histograma - Alimentagéo do TK com pregos de ajuste da BM&F
Elaborada pelo autor

J& a conferéncia do resultado com a corretora e a bolsa extrapola em
100% a Especificagdo Nominal e cerca de 22% das ocorréncias apresentam
falhas frente ao Limite Superior de Especificagdo. Assim, calcula-se para o
processo 220.000 DPMO e 2,27 Sigmas.

9:10
9:05
9:00
8:55
8:50
8:45
840

8:35

8:30

5835 FEE8

Figura 20 — Gréfico de controle - Conferéncia do resultado com corretora e bolsa
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Elaborada pelo autor




““Aplicagéo da metodologia DMAIC para a melhoria de processos
administrativos em tesouraria de banco de pequeno porte, dentro
de uma abordagem Seis-Sigma de melhoria da Qualidade.”

Aplicagdo da metodologia

Normal(08:53, 00:06)

A «=0.363285 X «=0.377771
16 50% 9E0%

127

o
o -
+

Values x 10°2
=1
o

[+
b

o
P

04
838 841 &44 847 840 852 855 868 801 04 907 910

Figura 21 — Histograma- Conferéncia do resultado com corretora e bolsa
Elaborada pelo autor

A existéncia de dois processos que néo apresentam falhas dentro do
conceito utilizado nesta anélise pode levar a uma concluséo precipitada sobre
a sua eficiéncia, porém um simples levantamentc de descumprimentos da
Especificagdo Nominal derruba esta concluséio. Caso seja feita andlise da
falha em relagdio a Especificagio, os nimeros obtidos para os processos de
conferéncia das boletas sintéticas e da alimentagdo dos pregos de ajuste
seriam 960.000 DPMO (0,15 Sigmas) e 820.000 DPMO (0,64 Sigmas),
respectivamente.

Um resumo das informagdes estatisticas obtidas com as amostras é
exposto na Tabela 9.
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“Apﬂcapéa da metodologla DMAIC para a melhoria de processos
administrativos em tesouraria de banco de pequene porte, dentro
de uma abordagem Sels-Sigma de melhoria da Qualidade.”

Aplicagdo da metodologia

1 1 '

Conferir as Conferir as Alimertar o TK | Conferir resultado
Parémetro boletas do dia | bolelas sintéticas| com os pregos de | com corretora @
com o mercado do dia . ajuste da BM&F Bolsa
Ta;“ag;‘r’ada 50 50 | 50 ; 50
Minimo | 17:22 17:02 | 8:09 - 8:42
Méximo 17:52 ' 17:24 8:19 9:08
Média 17:36 ! 17:12 8:13 8:53
Moda 17:36 17:08 8:13 8:52
Mediana 17:36 i7:12 8:13 | 8:52
Desvio Padric 0:07 0:04 | 0.02 0:06
Assimetria -0.0716 0.2495 ; 0.2239 | 0.2501
Curtose 2.4356 3.1498 I 2.077 2.5363
Es%?;ﬁaa‘fa" 17:30 17:07 | 8:10 j 8:33
C!uantg:iaacl;l acima | 42 48 ; 41 | 50
“22;2;‘;3‘1‘;’0"3 1730 | 1780 8:30 L a0
Quangalf!SeEaclma 42 o o 1
DPMO 840000 | 0 ' 0 | 220,000
Escala Sigma 0,58 ' = . - 227

Tabela 9 — Resumo estatistico dos dados coletados
Elaborada pelo autor

Os custos de falhas destas etapas sdo muito dificeis de serem
avaliados, uma vez que dependendo de onde ocorrerem, elas podem ser
varidveis com o nimero de boletas, ter causa externa ao processo ou exigirem
o retrabalho de etapas inteiras em tempos muito fora das Especificagdes
Nominais, de maneira a extrapolar em muito os 59,00UM calculados com os
tempos-padrdes. Os custos reais dos processos em estudo, entretanto,
podem ser estimados pelos tempos médios observados, conforme a tabela a
sequir.
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“Apﬂcagéo da metodologla DMAIC para a melhorla de processos
adminisirativos em tesouraria de banco de pequeno porte, dentro
de uma abordagem Sels-Sigma de melhoria da Qualidade.”

Aplicagédo da metodologia

Especificagio Custo Nominal Média da amostra GCusto Real Adicional
Nominal
Conferir as boletas
do dia com o 0:30 15 036 18.00 3.00
mercado
Conferir as boletas | ,
sintéticas do dia 0:07 45 012 7.7 3.21
Alimentar o0 TK com
08 precos de ajuste 0:10 8.67 013 8.67 2.00
da BM&F
Conferir resultado
com corretora e 0:03 15 0:23 11.50 10.00
Bolsa
Total 27.67 45.89 18.22

Tabela 10 - Custos reais estimados (valores em UM)
Elaborada pelo autor

Os custos utilizados como referéncia para este estudo continuaréo
sendo aqueles calculados com as Especificagdes Nominais. Entretanto o
custo real sera utilizado mais adiante como pardmetro de controle dos
processos.

Analyse

Nesta etapa do DMAIC sera realizado o estudo mais detalthado das
informacgdes levantadas até o momento.

Fazendo um cruzamento de dados entre as informagdes levantadas no
diagrama de Pareto e nos graficos de controle, pode-se visualizar a relacéo
entre as falhas e o potencial de melhoria das etapas citadas no VoC (Tabela
11).
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X “Apﬂcapé‘o da metodologia DMAIC para a melhoria de processos
TY  administrativos em tesouraria de banco de pequenc porte, dentro
de uma abordagem Sels-Sigma de mefhoria da Qualidade.”

Aplicagdo da metodologia

Potencial de Ocorréncia de N&o cumprimento
_ melhoria falhas da EN
Conferir as boletas
do dia com o Muito Alto 80% 80%
mercado
| Conferir as boletas | )
sintéticas do dia Médio 0% 80%
| Allmentar o TK com |
08 pregos de ajuste | Alto 0% 60%
da BM&F I
Conferir resultado I
com corretora e Baixo 12% 100%
Bolsa

Tabela 11 — Andlise VoC e Pareto
Elaborada pelo autor

Analisando-se a Tabela 11 fica claro que a conferéncia das boletas do
dia com o mercado se destaca por apresentar alto potencial de melhoria e
grande ocorréncia de falhas. J& a conferéncia das boletas sintéticas e a
alimentagdio dos precos de ajuste apesar de ndo apresentarem falhas,
mostram bom potencial para melhorias e grande descumprimento das
Especificagdes Nominais, o que justifica um estudo para sua melhoria.
Enquanto isso, a conferéncia do resultado com a corretora e bolsa traz uma
situag@o preocupante, pois o descumprimento das especificagdes nominais é
total, ocorrem falhas e ainda seu potencial de meihoria € baixo.

Entretanto, observando-se o contexto das etapas apontadas pelo VoC,
nota-se que apesar das peculiaridades operacionais, trés delas séo atividades
de conferéncia, as quais teriam uma tendéncia natural a apresentar falhas.
lsso porque o bom andamento de uma atividade de conferéncia depende
diretamente das etapas antecessoras. Assim, é bem provavel que o VoC

apresente no caso um resultado enviesado, ocultando outras etapas criticas.

Para promover a melhor compreenséo dos processos de conferéncia,
eles serdo resumidos em um descritivo e analisados a seguir através das
tabelas do QFD (Desdobramento da Fun¢do Qualidade).




'ﬁpﬂcapé‘o da metodologia DMAIC para a melhoria de processos
administrativos em tesouraria de banco de pequenco porte, deniro
de uma abordagem Seis-Sigma de melhoria da Qualidade.”

Aplicagdo da metodologia

Conferéncia 1: boletas feitas no dia com o mercado

Nesta etapa o analista de Back Office recebe os faxes das corretoras
com as operagbes do dia e compara manualmente (literalmente na régua)
com um relatério emitido pelo TK As informagdes relevantes a serem
conferidas sdo: a corretora em que houve a opera¢éo, o mercado em que ela
ocorreu, 0 seu vencimento, a quantidade de contratos negociados e o prego.

Legenda:
o Relacéo forte @ Relacdo moderada
Gom ] [ cperaa | oporaer | S T sokotion [ B s
confere com | insere as Eom aa recebe faxes ch:m Bolitas do
os corretores | boletas no operagdes do das oo
0 que via telefone ™K t?ia corretoras Feiidn
Todas as boletas
conferidas o
informalmente
Todas as boletas

inseridas no TK

©

Faxes de todas as
corretora recebidos

© | O

Relatério do TK
impresso

©

Tabela 12 - Conferéncia 1: Matriz 1 do QFD
Elaborada pelo autor




“Apﬂcag:io da metodologia DMAIC para a mefhorla de processos
administrativos em tesourarla de banco de pequeno porte, dentro
de uma abordagem Sels-Sigma de methoria da Qualidade.”

Aplica¢do da metodologia

Como Corretor tem relagéo Opsaces sl Operador | Corretor Bt Back | gack office
relagdo das Offica | Office
das operagdes e temn tem tem e fem acesso
realizadas no dia em ope Goes . | acesso |acessoa a
o et realizadas no dia a0 TK fax acesso | acesso hicaston
que em maos afax | ao TK P
Operador confere com
05 corretores via o o
telefone

Operador insere as
boletas no TK

O

©

Corretoras enviam fax
com as operagbes do
dia

©

Back Office recebe
{axes das corretoras

©

Back Office imprime
relatério com boletas
do dia com 0 mercado

Tabela 13 ~ Conferéncia 1: Matriz 2 do QFD
Elaborada pelo autor

O que

Planilha em
computador
ou
manuscritk

Computedor
Funcionando

computadores

Rade de

funcionando

Sistema TK
funcionando

Fax e Hnha
telefdnica da
commetora
funcionando

Fax @ linha
tolafdnica do
banco
funcionende

Papal
ne fax

impressora
funcionando

Papsl na
impressora

Corrator lem relacio das
operagoes realizadas no

©

©

©

dia et méos
Operador iem relagio das
i | © | © | © ©| ©
dia em mbos
Operador tem acesso 8o o °
e ©

Corretor tem acesso a lax

Back Office tem acesso a
fax

Back Office Bm scesso ao
TK

Back Office tem acesso &
impresvom

©
©

©
©

©
©

Tabela 14 - Conferéncia 1: Matriz 3 do QFD
Elaborada pelo autor




““Aplicagdo da metodologia DMAIC para a melhorla de processos
administrativos em tesouraria de banco de pequeno porte, deniro
de uma abordagem Sels-Sigma de melhoria da Qualidade.”
Aplicagdo da metodologia

Conferéncia 2: boletas sintéticas feitas no dia

Nesta etapa é feita a conferéncia das boletas sintéticas, ou seja,
aquelas realizadas entre as mesas do Banco ABB S.A., ou entre operadores
de uma mesma mesa. Trata-se de mais um processo manual, que consiste no
cruzamento de dados de relatérios emitidos pelo TK. As informagbes
relevantes a serem conferidas s&o0: o mercado em que a operagéo ocorreu, ©
seu vencimento, a quantidade de contratos negociados e o pre¢o.

Como Operadores |  Back Office
Optcoct inserem as | imprime relatério
go:f::: dc;n; boletas no com boletas
O que = TK sintéticas do dia
Todas as boletas
conferidas o
informaimente

Todas as boletas
inseridas no TK

Relatorio do TK @ o
imprasso

Tabela 15 — Conferéncia 2: Matriz 1 do QFD
Elaborada pelo autor
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Como

0O que

Operador 1 tem

relacio das
operagdes

realizadas no dia em

maos

Operador 2 tem

relagdo das Oﬁ':[go J Ozetrearﬁor Office
operagbes ssatis Jad tem
realizadas no dia acesso
g ao TK ao TK
em maos ao TK

Back

Back Office
tem acesso
a
impressora

Operador 1 confere
€om o operador 2

©

Operadores inserem asL
boletas no TK

©
©

©

©

©

Back Office imprime
refatdrio com boletas

sintéticas do dia

Tabela 16 = Conferéncia 2: Matriz 2 do QFD
Elaborada pelo autor

O que

Compeutador
Funcionando

Ptanitha em
computador
ou
manuscrita

Rede de
computadores
funcionando

Sistema TK
funcionando

impressora
funcionando

Papel na
impressora

Operadoer 1 tem relagio
das operagbes realizadas
no dia em maos

©

©

©

Operador 2 tem relagéo
das operagbes realizadas
no dia em maos

©

©

©

Operador 1 tem acesso ao
TK

Cperador 2 tem acesso ao
TK

Back Office tem acesso ao
TK

Back Office tetn acesso &
impressora

000000

© 0 00|00
©|0|0|0

Tabela 17 - Conferéncia 2: Matriz 3 do QFD
Elaborada pelo autor
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“Apﬂca(:é‘o da metodologla DMAIC para a melhorla de processos
administrativos em tesauraria de banco de pequenc porte, dentro
de uma abordagem Seis-Slgma de melhoria da Quaildade.”

Aplicacdo da metodologia

Conferéncia 3: Resultado do dia anterior com corretora e bolsa

O Back Office nesta etapa recebe um fax da corretora que centraliza o
relacionamento do Banco ABB S.A. com a BM&F e confere os resultados
auferidos pela bolsa com um relatério do TK que traz o resultado calculado
localmente com base nos precos de ajuste inseridos no sistema pelo Middle
Office. E imprescindivel para efeitos contdbeis e de auditoria que os

resultados sejam iguais.

Observa-se aqui uma dependéncia direta entre duas etapas levantadas
no VoC.

Como 3 ; Back Back Office
M:?‘ifeoof:ce Office roda = neg;::’;ao o Back Offica | imprime relatorio
ey R I el st
O que ajuste no TK bolsa Bg
resultados K
Pregos de ajustes o
inseridos

Sistema rodado

O

Fax da corretora
recebido

©| O

Relatdrio do TK
impresso

© | ©

Tabela 18 — Conferéncia 3: Matriz 1 do QFD
Elaborada pelo autor
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“Apﬁca;:éo da metedologia DMAIC para a melhoria de processos

administrativos em tesourarla de banco de pequeno porte, dentro

de uma abordagem Sels-Sigma de melhoria da Qualidade.”
Aplica¢do da metodologia

Como

0 que

Analista de isco | Anaiistade | Anatista de fisco Qs"ar:i?
tem acesso A risco tem tem retagfio dos s
Intamaet (site da acesso a | precos de ajuste em P

BM&F) irmpressora maos a0 TK

acesso

Back Back

Corretor
tem
aceasso a
fax

tem tem

ao TK a fax

8CeSsS0

Back Office
tem acesso
a
Impressorg

Middle Office isere o
pregos de ajuste no TK

©

©

© |O

Back Office roda o
sistema de resuitados

© |©

Coiralora envia fax
com relatério da bolsa

Back Office recebe fax
da corretora

Back Offfce imprime
refatério com resultado
calculado palo TH

©

Tabela 19 - Conferéncia 3: Matriz 2 do QFD

Elaborada pelo autor

Como

0 que

Computador

Funcionando oom;l_l.ﬂadoras

funcionando

Site da Fax a finha

InMamet BMEF Sisterna TK | telafénica da
funcionando ey funcionando|  corratora
funcionando

Fax & linha
telefonica do
banco
funcionando

Impressora
tuncionando

Papsl
no fax

Papesl na

impressora

Analista de risco tem
acesso & intemet (site da
BME&F)

©

©

Analista de risco lem
AcaE0 & imprassora

©

o

©

Analista da risco tem
relagio dos pregos de
ajuste em mios

©

Analista de risco tom
acesso ao TK

©|0/0|0
© ©|00

Back Gtfice tem acesso ao
k4

0|0

Corelor tem acesso a fax

Back Office 1am scamec &
fax

O

Back Office {sm ncedso &
imprassora

©

©

Tabela 20 - Conferéncia 3: Matriz 3 do QFD

Elaborada pelo autor
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“Aplicacio da metodologla DMAIC para a meihoria de processos

7Y  administrativos em tesouraria de banco de pequeno porte, dentro

de uma abordagem Sels-Sigma de meihoria da Qualldade,”

Aplicag¢do da metodologia

As matrizes 4 do QFD, relativas ao planejamento da produgéo de cada

conferéncia ndo serdo apresentadas, pois elas podem ser resumidas na

obrigatoriedade da presenga dos recursos e de sistemas de contingéncia para

eventuais problemas. Tais sistemas de contingéncia existem e ja provaram ser

eficazes.

Apss estas analises, foram identificados alguns problemas prioritérios,

seja por seu potencial de melhoria, quantidade de falhas e descumprimentos

de especificagbes ou pelas relagbes entre as diversas etapas. Estes

problemas prioritarios, 0os motivos para esta classificagdo e suas causas

fundamentais identificadas estdo na Tabela 21:

Problemas

prioritarios

Motivos

Causas fundamentais

Conferir as boletas
A do diacom o
mercado

VoC, alta ocorréncia de falhas, alto
potencial de melheria

processo manual, grande
dependéncia de fatores
externos ao banco

B Conferir as boletas
sintéticas do dia

VoC, bom potencial de melhoria, alio
descumprimento da EN

processo manual

c Preencher boletas
eletrénicas no TK

altc potencial de melhoria, influéncia direta
sobre as conferéncias de boletas (VoC)

processo manual

Alimentar o TK com
D | os pregos de ajuste
da BM&F

VoC, alto potencial de melhoria, alto
descumprimento da EN, influéncia dirsta
sobre a conferéncia do resultado com a
bolsa (VoC)

processo manual, grande
dependéncia de fatores
externos ao banco

Tabela 21 ~ Problemas prioritarios e suas causas fundamentais

Elaborada pelo autor

Desta maneira, foram selecionados como problemas prioritarios duas

atividades de conferéncia semelhantes, uma etapa operacional que afeta

60




“Apﬂcagéo da metodologla DMAIC para a melhorla de processos
administrativos em tesouraria de banco de pequeno porte, deniro
de uma abordagem Sels-Sigma de melhorla da Qualidade.”

Aplicacdo da metodologia

diretamente estas duas conferéncias e uma outra etapa operacional que influi
diretamente sobre a outra atividade de conferéncia citada no VoC.

Dada a constatagéo pelo QFD da dependéncia direta entre a insergéo
das boletas no sistema e a conferéncia das boletas com o mercado e
sintéticas, optou-se por considerar a primeira como sendo problema prioritario,
em detrimento da conferéncia dos resultados com a bolsa, que apresentou
pequeno potencial de melhoria e mostrou-se muito dependente de uma outra
etapa ja sob andlise (alimentag&o dos precos de ajuste).

Para detalhar estes problemas prioritdrios e suas causas fundamentais,
serd utilizada a andlise de modo e efeito de falhas (FMEA), como se segue
nas préximas tabelas, identificadas pelas letras da primeira coluna da Tabela
21. O FMEA, como instrumento de andlise de processos, deve apontar as
dire¢bes que as melhorias a serem implantadas devem tomar.

Agdes Nova Novo
Modo de Falha Efeltos Severidade| Causas Potenclais | Ocorréncla | RPN B dad 0 éncia| RPN
emo na conferéncia, y
Falta de bolela no TK atraso o pr 10 esquecimento 4 40 | ctiar poka-yoke [+] Q
talha na conferéncia 2 20 revisar método de 1 10
informat conferéncia
ermro na conferéncia, revisar lelaute da
Erro em bolata no TK atraso no processo 10 erro de digltaghe 7 70 boleta 5 50
criar poka-yoke 0 o]
falha na conferéncia revisar método de
Informal p ) conferéncia 2 i
Atraso no envio do fax da negoclar hordrio
constoni atraso no processo 10 diversas 8 90 de ewlo o] ¢]
Erro em boleta no fax de | erro na conferéncia, exigir maior
corretora atraso nNo processo b siro.de dighegdc 7 v atengdo & A
falha na gonferéncia revisar método de
informal 4 40 conferéncia B 20
Falha de Infra-estrutura | atrasc no processe 10 problema no fax 1 10 nenhuma 1 10
problema no
computador 1 10 nenhuma 1 10
problema no TK 1 10 nephuma 1 10
problema de rede 1 10 nenhuma 1 10
protlema na 1 10 nenhuma 1 10
impressora

Tabela 22 - FMEA - Problema prioritario A
Elaborada pelo autor
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adminlsirailvos em tesourarla de banco de pequeno porie, dentro

de uma abordagem Sels-Sigma de melhoria da Qualidade.”

Aplicagdo da metodologia

AgGes Nova Novo
Modo de Falha Efeltos Severidade| Causas Potenclals | Ocorréncla | RPN Recomendadas | Ocorréncla| RPN
amo na conlerdneia, -
Falta de bofeta no TK alraso o processo 10 esquacimento 4 40 | criar poka-yoke 4 40
falha na conferdnela 2 20 revisar método de i 10
informal conferéncia
criar poka-yoke 0 )
emo na conferéneia, revisar lelaute da
Erro em boleta no TK alraso o processo 10 arro de digitagéio 7 70 boleta 5 50
criar poka-yoke o 0
falha na conferéncla revisar método de
Informal 4 a3 conferéncia 2 =
crlar poka~yoke 0 0
Falha de infra-estrutura | atraso ne processo 10 problema no fax 1 10 nenhima 1 10
problema no
computador 1 10 nenhuma 1 10
problema no T 1 10 nentima 1 10
preblema de rede 1 10 nenhuma 1 10
problema na
im 3 1 10 nenhuma 1 10
Tabela 23 - FMEA - Problema prioritéario B
Elaborada pelo autor
AcBes Nova Nove
Modo de Falha Efeltos Severidade| Causas Potenclals | Ocorréncia | RPN R dades | Ocorrénelal RPN
ermro na conferéncia, " revisar leiaute da
Erro de preenchimento atraso do processo 10 arro de digitagiio 6 60 bolata 4 40
falla na conferéncia revisar método de
informal 4 A0 conferéncia 2 20
g problema no
Falha da infra-estrutura | atraso no processo 10 gt tor 1 10 nanhuma 1 10
problema no TK 1 10 nenhumsa 1 10
problema de rede 1 10 nenhuma 1 10

Tabela 24 - FMEA - Problema prioritario C
Elaborada pelo autor
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Aplicagdo da metodologia

Agdes Nova Novo
Modo de Fatha Efeltos Severidade| Causeas Potenclals | Ocorréncia | RPN Recomendadas | Ocorréncla] RPN
Prego de ajuste errado no | erro no resultado, . =
sistema Aliaso do proossso 10 arro de digitagdo 9 90 | automatizagio 0 o]
Falha da Infra-estrutura | atrasc no processo 10 problambzlrsxa) sito da 1 10 nenhuma 1 10
problema no
computador 1 10 nenhuma 1 10
problema no TK 1 10 nenhuma 1 10
problema de rade 1 10 nenhuma 1 10
p.mblema na 1 i0 nenhunRa 1 10
impressora

Tabela 25 - FMEA - Problema prioritdrio D
Elaborada pelo autor

Improve

Uma vez que o processo foi detalhadamente estudado e foram
identificados seus problemas prioritarios e suas respectivas causas
fundamentais, esta etapa do DMAIC apresenta o estudo sobre as solugdes
potenciais para estes problemas, conforme ¢ indicado pelo FMEA.

Algumas das soluges apresentadas a seguir ja estdo em processo real
de implementagdo, em alguns casos com influéncia direta do autor.
Entretanto, nenhum estudo estruturado foi feito antes da implementagéo e
tampouco foi realizada uma andlise dos resultados obtidos.

Levando em consideragdo a filosofia Seis-Sigma, foram buscadas
solugdes inovadoras, que trouxessem 0s maiores ganhos de produtividade e
cortes nos custos de mao de obra.

Destia forma, para o problema prioritario dos atrasos na etapa de
conferéncia das boletas do dia feitas com ¢ mercado a solugéo potencial
sugerida é a automatizagdo do processo de conferéncia em si. Para tanto,
seria necessario o envio das informa¢bes das corretoras por um meio
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eletrdnico, que pudesse ser comparado diretamente com as informagdes do
TK em um ambiente de banco de dados ou planilha eletrénica, de maneira a
identificar prontamente as eventuais boletas com diferencga e qual o campo da
boleta com erro. Dessa forma seria criado um poka-yoke eletrbnico, que
reduziria drasticamente o tempo gasto na atividade de conferéncia. Um
improvavel erro dupio (operador e corretora boletarem erros idénticos) seria
identificado na conferéncia de resultados e posi¢do com a bolsa na manha
seguinte,

Paralelamente, seria realizado um trabalho junto as corretoras com o
intuito de normalizar o horério de envio das informagdes do dia (seja por fax
ou eletronicamente) e reduzir a probabilidade de erros nas informagdes
enviadas. Nota-se da experiéncia real que o atraso e erros nas informacgbes
enviadas atualmente tem ocorréncia concentrada em corretoras especificas,
pelas quais se comegaria o trabalho. A condigdo do Banco ABB S.A. como
cliente das corretoras lhe proporciona uma grande vantagem em uma eventual
negociacao.

Com a implementagdo total destas solugBes espera-se que o tempo
tido como Especificagéio Nominal caia para 10 minutos (tempo para agrupar
as informagdes das diversas corretoras e rodar o sistema de conferéncia), o
que levaria a uma economia de 10,00UM no custo do processo. Além desta
economia, estima-se que o processo evolua dos 0,52 Sigmas para algo em
torno de 3 Sigmas (66.810 DPMO), com a grande maioria das falhas devido
a motivos de infra-estrutura e outras raztes externas.

A negociagéio com as corretoras sobre o horério do envio dos faxes ja
foi iniciada e existe um projeto piloto com uma corretora para o envio das
informagGes do dia em forma de planilha de Microsoft Excel, que é
consolidada com as informagdes do TK em um sistema criado no mesmo
programa. Este sistema tem capacidade para consolidar as informagdes de
todas as corretoras.
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Para o problema prioritario da conferéncia das boletas sintéticas feitas
no dia a solugdo potencial encontrada também é a automatizagéo, que ao
mesmo tempo funcionaria como poka-yoke.

As boletas sintéticas se caracterizam por serem feitas entre as mesas
ou operadores de uma mesa do banco, de maneira que ela é simétrica
(mercado, quantidade e pregos séo iguais, apenas fica cruzada a compra com
a venda e a parte com a contraparte). Assim, é possivel localizar dentro do TK
os pares de boletas que representam uma operagao sintética. A conferéncia
feita desta maneira também esté sujeita ao erro duplo, apesar deste ser pouco
provavel. No caso dele ocorrer, sua identificagdo sé acontecerda na
consolidagéo do resultado contdbil, que faz parte de um outro processe do
banco.

O mesmo sistema que faz a consolidacdo das operagcbes das
corretoras tem um médulo para a checagem das operagdes sintéticas que ja
foi reconhecido pelo responséavel por processos do Banco ABB S.A. e ja faz
parte da rotina diaria. Desta maneira, a Especificagdo Nominal do processo foi
reduzida para quatro minutos, o que frente ao processo manual anterior
representa economia de 1,50UM. Os ganhos em termos de escala Sigma ndo
s80 calculaveis, ja que o processo néo apresentava falhas dentro do conceito
adotado, mas a variabilidade do processo e a quantidade de descumprimentos
da nova Especificagdo Nominal visivelmente diminuiram, trazendo o custo real
para bem préximo do custo nominal.

Apesar dos ganhos expressivos obtidos nas atividades de conferéncia
em si, ambas continuam sensiveis as falhas de preenchimento nas boletas da
TK. Para atacar esta que foi considerada também como problema prioritério,
que tem como causa fundamental a distragdo do operador, as solugdes
encontradas foram: a revisao do leiaute das boletas, de maneira a torna-las
mais simples e de facil visualizagdo, e a revisdo das conferéncias informais,
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seja com a corretora ou com ¢ operador com quem se fez uma operagao
sintética.

Para a revisdo do leiaute das boletas se recomendaria a consulta a um
especialista em comunicagio visual, enguanio que para se aumentar a
oficacia das conferéncias informais (que tem natureza basicamente verbal), se
pediria maior ateng&o dos operadores para a atividade.

Os ganhos esperados para a operagéo de boletagem em si sao nulos,
mas a expectativa sobre a melhoria da qualidade das boletas é grande, o que
tem conseqiidncias imediatas sobre a ocorréncia de falhas nas etapas de
conferéncia formal.

Quanto ao problema prioritério da alimentag&o dos pregos de ajuste no
TK, a causa fundamental identificada esta no fato desta ser uma atividade

manual, onde cerca de cem pregos diferentes séo digitados no sistema.

A solugdo apontada pelo FMEA, e que pode ser considerada quase
natural, ¢ a automatizagéo da atividade. Para isso, o pré-requisito mais basico
que & a existéncia das informagdes em formato digital ja foi cumprido pela
bolsa, que disponibiliza diariamente logo apés o fechamento dos pregdes 0s
precos de ajuste para aquele dia na forma de arquivo de texto. Tal arquivo
pode ser baixado diariamente sem custo adicional nenhum e através de uma
interface adequada suas informages podem ser dirstamente enviadas ao TK.
Um exemplo do relatério retirado do website da bolsa e utilizado até entéo
para a alimentagdo manual dos pregos esta nos anexos.

Esta solu¢do j& estd em fase final de implementagéo e ¢ programa
piloto indica que o tempo gasto no processo deve cair para algo em torno de
quatro minutos e, mais importante, as falhas relativas a erros nos pregos s&o
praticamente inexistentes. Assim, s6 pela reducdo da Especificagdo Nominal
da etapa, se obtém uma economia de 4,00UM. Neste caso novamente a
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escala Sigma néo se aplica, mas espera-se que a variabilidade do processo
sofra uma drastica redugao.

Assim, s6 pelo estudo detalhado dos problemas prioritarios, se
pretende obter uma economia de 15,50UM (26%), o que ultrapassa a meta
estipulada, atingindo-se um custo nominal de 43,50UM. Eniretanto, se
estendermos a andlise a outros pontos como os relatérios que se sobrepdem
(citados anteriormente} e aos ganhos pela reducéo de falhas nas etapas
posteriores aquelas que sofreram automatizagéo (redugdo dos custos reais),
estes ganhos podem ser maximizados.

Portanto, retornando & questio do Blotter e do Activity, a solugéo que
maximiza o ganho de custos, entretanto muito discutida internamente, & a
extingéio dos dois documentos. Ambos s&o relatérios que contém as
operagdes realizadas em determinado dia e que devem ter a rubrica do
operador responsdvel, de maneira a validé-lo como documento. Caso a
assinatura eletrdnica necesséria para acessar o médulo do TK que cria as
boletas fosse validada como assinatura pessoal, o operador ao inserir a boleta
automaticamente assume responsabilidade sobre ela. Assim, uma simples
listagem das operagdes do dia de cada operador retirada do sistema seria um
documento com o mesmo valor do Blotter ou do Activity. Tal listagem, por nao
necessitar de assinatura, poderia ser emitida somente quando fosse
necessario, e ndo diariamente para fim de arquivo.

Os entraves para a implementagéo desta solugéo estédo principalmente
em questdes de seguranga da informagéo e auditoria, e na criagdo de
algumas restrigbes para insergéo e alteragdo de boletas (atualmente um
operador pode alterar e fazer boletas para um book de outro operador). O
potencial de reducgéo, em termos de custos nominais, desta proposta é de
9,50UM.
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Control

Tendo visto que a meta estipulada foi ndo sé alcangada, mas
ultrapassada, surge a necessidade de se garantir & manuteng&o dos ganhos
obtidos até o momento. Nesta etapa do DMAIC serdo propostas sugestdes
que visam facilitar o controle das etapas do processo.

Dada a implementagéo destas melhorias, a primeira atitude sugerida é
a revisdo dos prazos de todos os processos, de maneira a se atualizar e
otimizar o grafico de Gantt, criando-se novos padrles para cada etapa. Esta
otimizagdo devera buscar também o estreitamento dos Limites Superiores de
Especificagdo, no intuito de se possibilitar a analise de todos os processos
pela escala Sigma.

Em um primeiro momento, uma ateng&o especial devera ser dada aos
processos que sofreram automatizagéio, ou receberam dispositivos poka-yoke,
para que seja confirmada a sua eficacia. A medida que estes mecanismos
forem se mostrando confiaveis, seu controle podera ser afrouxado.

Uma vez definidos os novos pardmetros do processo, sera necessario
implantar uma cultura de Qualidade entre os funcionarios do banco, para que
os préprios individuos envolvidos no processo tenham consciéncia dos custos
de falhas e colaborem com o seu controle. Este controle podera ser feito por
amostragem, calculando-se a evolug8io dos custos reais do processo. Além
disso, pode ser criado um relatério de anomalias para se manter um histérico
das falhas, com suas respectivas causas. O levantamento destas informages
permitira o acompanhamento das melhorias ja propostas e fornecera
subsidios para um estudo futuro de melhoria da qualidade.

Existe atualmente no Banco ABB S.A. uma comissdo de funcionérios
das diversas 4reas que se reiine periodicamente para a discussdo dos
processos do banco. Esta comisséo discute os problemas encontrados no dia-
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a-dia, mas nao se verifica a existéncia de projetos estruturados nem de uma
cultura da Qualidade difundida.

Estas reunides seriam uma boa oportunidade para se criar uma
metodologia de controle dos processos e disseminar uma preocupag¢éo maior
com a Qualidade. Em uma etapa posterior, a criagdo de metas de Qualidade
atreladas de algum modo 2 remuneragéo dos envolvidos seria uma proposta
que traria grande incentivo 2 melhoria. Existem exemplos bem sucedidos de
bancos que definem metas de melhoria para suas dreas operacionais ligadas
a incentivos financeiros.
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Conclusoes

A aplicagdo da metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analisar, Methorar e
Controlar), dentro de uma perspectiva Seis-Sigma da Qualidade, em um
processo administrativo provou-se ser muito vélida, uma vez que permitiu uma
andlise detalhada e que a meta estipulada foi atingida com sucesso.

As experiéncias de trabalho acumuladas em duas das &reas envolvidas
no processo estudado foram essenciais para o planejamento deste estudo,
pois proporcionaram pontos de vista diferentes para os mesmos problemas. Na
4rea de controles de Riscos, na posi¢do de principal cliente do processo, fol
sentido o problema causado pelos atrasos e despertada a curicsidade pelos
motivos destes atrasos. Na area de Front Office, estd sendo vivida a
perspectiva dos iniciadores do processo, mas com o melhor entendimento das
consequéncias de suas agdes.

As particularidades do processoc escolhide para a andlise, como 0
controle e definigdo da falha em fung&o do fator tempo e a existéncia de muitas
etapas de conferéncia, que além de serem etapas operacionais em si
dependiam diretamente de etapas anteriores, foram obstéculos encontrados
quando da definigdo e estruturagéo do problema, mas que foram contornados
devido a grande flexibilidade da metodologia DMAIC quanto aos seus
instrumentos de analise.

Ac mesmo tempoc em que se provou flexivel em relagao a seus
instrumentos, o DMAIC mostrou-se robusto enquanto metodologia, de maneira
que sua estrutura segue uma ordem légica de resolugdo de problemas com
poucas brechas para argumentaggo contraria. A grande énfase dada a fase de
planejamento e o forte embasamento estatistico corroboram fortemente com
esta constatagdo. A simplificagdo ou inexisténcia de algumas etapas que
seriam de grande importancia em um projeto Seis-Sigma real, como a sele¢ao
de equipes de especialistas, pouco afetaram o resultado do estudo feito neste
trabalho de formatura, que teve como objetivo buscar respaldo académico para
a anédlise de problemas reais.
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Quanto ao processo estudado, a grande quantidade de atividades
manuais repetitivas apontou desde o inicio para solugdes que envoivessem a
automatizacdo de etapas. Como este é um estudo inicial para a melhoria da
Qualidade, adotando uma abordagem agressiva como a do Seis-Sigma, a
expectativa inicial era de gue, como descrito na Figura 7, os resultados obtidos
fossem expressivos e com custo relativamente baixo. E de se esperar que para
o0s provéveis préximos projetos de melhoria os ganhos obtidos sejam menores,
engquanto que os investimentos necessarios aumentam.

O desenvolvimento de uma cultura da Qualidade seguindo a filosofia
Seis-Sigma dentro do Banco ABB S.A., focada na conscientizagéo pela
melhoria dos processos, deve garantir que os préximos projetos de melhoria
n&do sejam provaveis, mas sim concretos e estruturados.
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Anexo 1

Contratos futuros da Bolsa de Mercadoria e
Futuros negociados pelo Banco ABB S.A.



ntrato Futuro de Taxa de Cambio de Reais por Délar Comercial

® Contratos BM&F

6
7
8.
9

Especificagbes do Contrato Futuro de Taxa de Cambio de
Reais por Délar Comercial

. Objeto de negociacéo

A taxa de cdmbio de reais por délar dos Estados Unidos, para entrega pronta, contratada nos
termos da Resolugao 1690/90, do Conselho Monetdrio Nacional-CMN.

Cotagéo

Reais por US$1.000,00, com até trés casas decimais.

Varia¢ao minima de apregoacéo

R$0,001 por US$1.000,00.

Oscilagdo maxima didria

5% sobre o valor do vencimento negociado, calculados sobre o prego de ajusie do pregao
anterior.

Os dois primeiros vencimentos abertos & negociagdo néo estio sujeitos a limites de oscilagéo.
A Bolsa poderd, a gualquer momento, alterar os limites de oscilag@o, bem como sua aplicagéo
aos diversos vencimentos, inclusive para aqueles gue habitualmente néo tém limites.
Unidade de negociagédo

US$50.000,00 para os vencimentos até outubro/97, inclusive, e US$100.000,00 para os
vencimenios posteriores.

. Meses de vencimento

Todos os meses.

. Ndumero de vencimentos em abertos

No maximo 24 meses, conforme autorizagéo da BM&F.
Ultimo dia de negociacdo
Ultimo dia til (dia de preg&o) do més anterior ao més de vencimento do contrato.

. Data de vencimento

Primeiro dia Gtil (dia de pregao) do més de vencimento do contrato.

10. Day trade

11,

Sd0 admitidas operagfes de compra e venda para liquidag&o diaria (day trade), desde que
realizadas no mesmo pregéo, pelo mesmo cliente (ou operador especial), intermediadas pela
mesma corretora de mercadorias e registradas pelo mesmo membro de compensagdo. Os
resultados auferidos nessas operagdes séo movimentados financeiramente no dia Util seguinte ao
de sua realizacao.
Ajuste didrio
As posigbes em aberto ao final de cada pregéo seréo ajustadas com base no prego de ajuste do
dia, estabelecido conforme regras da Bolsa, com movimentagéo financeira em D+1. Para os dois
primeiros vencimentos, o prege de ajuste serd estabelecido pela média ponderada dos negécios
realizados nos (ltimos 15 minutos do pregéo ou por um prego arbitrado pela BM&F; para os
demais, o prego de ajuste serd estabelecido no call de fechamento.
O ajuste didrio sera calculado de acordo com as seguintes férmulas:
a) ajuste das operagdes realizadas no dia
AD = (PA'-PO)xMxn
b) ajuste das posigdes em aberto no dia anterior
AD ={PA'-PA*YyxMxn
onde:
AD=valor do ajuste diario;
PA! = preco de ajuste do dia;
PO=prego da operagio;
M = multiplicador do contrato, estabelecido em 50 para os vencimentos até outubro/97, inclusive,
e em 100 para os vencimentos posteriores;
n = numero de contratos;
PAt1 = preco de ajuste do dia anterior.
O valor do ajuste didrio, se positivo, seré creditado ao comprador e debitado ao vendedor. Caso o
valor seja negativo, serd debitado ao comprador e creditado ac vendedor.

12.Condigbes de liquidagdo no vencimento

Na data de vencimento, as posigdes em aberto seréo liquidadas financeiramente pela Bolsa,
mediante o registro de operagéo de natureza inversa (compra ou venda) & da posigéo, na mesma
quantidade de contratos, pelo valor de liquidago, de acordo com a seguinte férmula:

ttp://fwww.bmf.com.br/pages/Contratos 1/ContratosCambioDolarComercial 1.htm
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VL =(TC % 1.000) x M onde:

VL = valor de liquidagac por contrato;

TC = taxa de cambio de reais por délar dos Estados Unidos, para entrega pronta, contratada nos
termos da Resolugio 1690/20, do CMN, definida como a taxa média de venda apurada pelo
Banco Central do Brasil-Bacen, segundo critérios por ele definidos, e divulgada através do
Sisbacen, transag@o PTAX800, opgéo "5-L" (cotagéo de fechamento), e que ser4 utilizada
com até quatro casas decimais. A taxa de cdmbio seré aquela verificada no dltimo dia do més
imediatamente anterior ao més de vencimento do contrato, independentemente de, nesse dia,
haver ou ndo pregio na BM&F;

M = conforme definido no item 11.

Os resultados financeiros da liquidagéo serdo movimentados no mesmo dia, ou seja, na data de

vencimento.

+ Condigdes especiais

Se, por qualquer motivo, o Bacen nédo divulgar a taxa de cambio correspondente ao Ultimo dia
do més imediatamente anterior ao més de vencimento deste contrato, a BM&F poder4, a seu
critério:
a) prorrogar a liquidagéo do contrato até a divulgagio oficial; ou
b) utilizar como valor de liquidagéo o prego de ajuste do Cltimo dia de negociagdo ou um valor
por ela arbitrado, casc entenda néo ser representativo o referido preco.

Em ambos os casos, a BM&F podera corrigir o valor de liquidagdo por um custo de
oportunidade, por ela arbitrado, desde a data de vencimento aié o dia de sua efetiva liguidacéo
financeira.
Ainda, se o Bacen suspender a divulgagdo didria da taxa de cambio objeto deste contrato ou
em caso de forga maior, que comprometa ¢ livre funcionamento do mercado fisico, a BM&F
encerrard a negociagio deste contrato, liquidando as posicdes em aberto com base no prego
de ajuste do ultimo pregdc ou por um valor por ela arbitrado, a seu critério.
A BM&F podera ainda, em qualquer caso, arbitrar um prego para liquidagéo deste contrato se, a
seu critério, julgar ndo serem representativos tanto a cotagéo divulgada pelo Bacen quanto o
ltimo prego de ajuste disponivel.

13. Hedgers

InstituigSes autorizadas pelc Bacen a operar no mercado de cambio comercial e outras pessoas

juridicas, cuja atividade bésica esteja relacionada com as transagdes, regulamentadas pelo

Bacen, nesse mercado.

14.Margem de garantia
Valor fixo por contrato, devida em D+1, com redugiio de 20% para hedgers. A margem de
garantia é alteravel a qualquer momento, a critéric da Bolsa.
15. Ativos aceitos como margem
Dinheiro, ouro g, a critério da Bolsa, tituios plblicos e privados, cartas de fiancga, apdlices de
seguro, acBes e cotas de fundos fechados de investimento em agdes.
16. Custos operacionais
* Taxa operacional basica
QOperagao normal: 0,12%; day trade: 0,06%.
A taxa aperacional bésica por contrato, sujeita a valor minimo estabelecido pela Bolsa, incide
sobre a seguinte base de célculo:
BC = (PA ™' x M) onde:
BC=base de calculo;
PA Y =prego de ajuste do dia anterior, referente ao primeiro vencimento em aberto;
M =conforme definido no item 11.

* Taxas da Bolsa (emolumentos e fundos)

1,47% & 0,9% da taxa operacional basica para operacdes normais e day trade,
respactivamente, para 0s vencimentos até cutubro/97, inclusive; para os vencimentos
posteriores, 1,2% e 0,75%, respectivamente. Para as operacdes realizadas exclusivamente nos
dois Ultimos dias de negociagdo e para a liquidagdo do contrato no vencimento, as taxas da
Bolsa serédo calculadas com base na corretagem minima.

Os custos operacionais sdo devidos no dia Util seguinte ao de realizag8o da operagéo no pregéao.

Os sdcios efetivos pagardo no maximo 75% da taxa operacional basica e 75% dos demais custos

operacionais (taxas da Bolsa).

Os investidores institucionais pagardo 75% das taxas Bolsa.

17.Normas compiementares

Fazem parte integrante deste contrato a legislagé&o em vigor e as normas e 0s procedimentos da

BM&F, definidos em seus Estatutos Sociais, Regulamento de Operacdes e oficios circulares, bem

como no Protocole de IntengGes firmado entre as bolsas de valores, de mercadorias e de

mercados de liquidacéo futura, de 25.5.88, observadas, adicionalmente, as regras especificas do

Banco Central do Brasil.
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ULTIMA ATUALIZAGAQ: OFICIO CIRCULAR 082/97-SG, DE 2.7.97

» Retomar
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Oficio Circular

12 de fevereiro de 1999
047/99-SG

OFIiCIO CIRCULAR

Corretoras de Mercadorias, Membres de Compensacéo, Operadores Especiais e Permissionéarias
Correspondentes Membros da BM&F, BMRS, BMP, BMSC, BML, BMM, BMMS, BMB, BMPA &
Brasbolsa

Ref.: Alteraracdo do Tamanho dos Contratos Futuros de Délar Comercial e Cupom Cambial e
de Opgdes sobre Disponivel e sobre Futuro de Délar comercial.

Prezados Senhores

Em face da recente mudanca da politica cambial, alterou-se substancialmente a volatilidade da taxa
de cambio. Esse fato, dentre outros, causou diminuigao nos volumes negociados com os contratos
referenciados nessa taxa, o que fez a BM&F a considerar a possibilidade de reduzir seu tamanho
para US$50.000,00.

Antes de deliberar scbre essa deciséo, a BM&F ouviu varios participantes do mercado e levou o
assunto a apreciacéo da Cédmara de Ativos Financeiros, que sugeriu a alterag¢io, com base nas
seguintes razdes, denire outras:

1) Mesmo reduzindo-se & metade a unidade de negociagio e considerando-se que o que realmente
se transaciona e a volatilidade aplicada ao notional, o novo lote de negociagdo, ainda assim, sera
maior que o lote anterior, haja vista a pequena volatilidade existente antes da mudanga na politica
cambial;

2) A redugao do tamanho dos contratos possibilitard mais giro e, em consequéncia, maior liquidez,
um c¢all de fechamento mais competitive e melhor prego de ajuste;

3) A redugdo para US$50.000,00, aliada ao crescimento da demanda por hedge cambial, cria
condigGes para a entrada de novos participantes no mercado, principalmente empresas.

lsso posto, comunicamos que o Conselho de Administragéo da Bolsa decidiu que, a partir do pregéo
de_01/03/99. inclusive, os contratos em referéncia terdo suas unidades de negociagdo alteradas para
1S$50.000.00, para os vencimentos de_abril/99 e posteriores. Dessa forma, o multiplicador dos
referidos coniratos passara a ser 50, jd que a forma de cotac&o serd mantida, ou seja,
R$/US$1000.00.

As posigbes em aberto apds o pregéo de 26/02/39, para os vencimentos de abril/99 e postericres,
serao ajustadas, em 01/03/99, pela multiplicagéo do nidmerc de contratos por 2 {dois).

Em fungdo dessa alteragdo, os valores de margem para os contratos futuros, a partir do pregao de
01/03/99, para atendimento em 02/03/99, passarédo a ser 0s seguintes:

Normal ! Posi¢cdes Opostas
Contrato Comum Hedger | Comum | Hedger
(valores em R$1,00)
Todos 0s vencimentos 18.750,00 || 15.000,00 [ 9.375,00 | 7.500,00

Os valores das margens de garantia dos demais contratos futuros permanecem inalterados.
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Atenciosamente,

Darival Rodrigues Alves
Superintendente Geral
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Oficio Circular

17 de margo de 1999
059/99-8G

OFiCIO CIRCULAR

Corretoras de Mercadorias, Membros de Compensagéo, Operadores Especiais e Permissionarias
Correspondentes Membros da BM&F, BMRS, BMP, BMSC, BML, BMM, BMMS, Brasbolsa, BMB e
BMPA,

Ref.: Alteracdo da Taxa Operacional Bésica e das Taxas da Boisa.
Prezados Senhores

Desde o infcio de suas operagdes, a BM&F vem sistematicamente promovendo a redugéo dos
custos de operagio de seus contratos, em face néo sé do gradativo aumento de volumes
transacionados, como também de um processo continuado de diminuigéo da volatilidade verificada
no passado recente.

A titulo de exemplo, verifique-se a reducéo dos emolumentos dos principais contratos futuros desde
seu langamento até a presente data: para o contrato de délar, de 6,32 para 1,2%; para 0 de DI de um
dia, de 8,32 para 0,9%; e para o de Ibovespa, de 6,32 para 2,93%.

Houve queda substancial também dos percentuais de corretagem associada ao aumento no
percentual de rebate da mesma. Como a corretagem é base para cdlculo do emolumento, a redugéo
deste foi ainda mais acentuada em termos de custo final.

Colaborou ainda para a queda nos custos de transago, a redugéo ou extingdo da taxa de registro
dos principais contratos.

Esse processo, que resultou na diminuigdo substancial da receita do sistema de intermediagéo e
liquidagdo — Bolsa, corretoras @ membros de compensagéo —, foi, durante algum tempo,
parcialmente compensado pelo acréscimo no volume negociado.

Entretanto, desde 1997, diante das crises intemacionais que tém afetado o Pais, nota-se aumento
significativo e continuado da volatilidade, o gue, dentre outros motivos, tem provocado a retragéo do
volume transacionado.

De fato, vérios clientes tém manisfestado posi¢ao favordvel a elevacio da remuneragéo do sistema,
por unidade negociada, para permitir a continuidade da prestagéo do servigo de intermediagéo e
liquidagio de forma eficaz.

Por essas razdes, a BM&F decidiu alterar, a partir do pregéo de 22 de margo de 1999, inclusive, os
percentuais de taxa operacional bésica, emolumentos e taxa de registro dos contratos futuros de
DI1, délar comercial e cupotm cambial, como se segue:

Contratos Futuros DN Délar || Cupom Cambial
Taxa operacional basica (1)
- normal 3,00%* 0,20% 4,00%
— day trade 1,50%* 0,10% 2,00%
Emolumentos (2) 1,00% 1,50% 1,50%
Taxa de registro para contrato R$0,06f R$0,12 R$0,12

* Percentuais inalterados.
(1) Percentuais aplicavels sobre a base de céloulo definida nas especificagdes contratuals.
(2) Percentuais aplicdveis sobre o valor da taxa operacional bésica.

Buscando a valorizagdo da atividade dos membros de compensagéo, a BM&F decidiu iguaimente
repassar aos mesmos metade da receita obtida com as taxas de registro, Tal repasse serd realizado
de maneira anéloga ao Fundo dos Intermedidrios Financeiros-FIF, ja existente, ou seja: 50% da taxa
de registro sera creditada ao membro de compensagéo responsdvel pela operagéo, valor que podera
ser recebido junto & BM&F apds 18 meses.

Esclarecimentos adicionais poderao ser obtidos junto as superintendéncias Técnica (Marco Aurélio,
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Verdi, Sergio, Vania e Aivaro), de Liquidacio e Custédia (Edemir, Nestor e Regiane), Jurfdico (Jo&o
Lauro) e Escritério Rio (Taté, Galv&o, Carmen e Gonzaga).
Atenciosamente,

Dorival Rodrigues Alves
Superintendente Geral
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Informes

Limites de Oscilagéo de Precos - Contratos Futuros Cambiais

Comunicamos que, a partir do pregdo de 28/03/2002, sera de 7,5% o limite de oscilacdo didria de pregos
para os Contratos Futuro e Futuro Fraciondrio de Taxa de Cambio de Reais por Ddlar Comercial, & Future de
Cupom Cambial, para todos os vencimentos. Para o primeiro vencimento em aberto, o limite de oscilagdo serd
suspenso nos trés dltimos dias de negociagéo.

Salientamos que a BM&F podera alterar ou revogar o limite de oscilagio de pregos de gualquer vencimento e
de qualquer contrato, mesmo no decurso do pregéo, mediante comunicacdo ao mercado com 30 minutos de
antecedéncia.

. Esclarecimentos adicionais poder&o ser obtidos com as Diretorias Técnica e de Planejamento (Marco Aurélio,
Alvaro, Sérgio e Vénia), de Operagfes e Desenvolvimento de Mercado (Branco, Edson e Marcos) e da Camara
de Derivativos (Nestor, Verdi @ Radislau) ou com o Escritorio Rio {Galvio).

OFICIO CIRCULAR 039/2002-DG, DE 25/3/2002
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OPERAGOES ESTRUTURADAS -ESTRATEGIA DE FORWARDPOINTSCOMO
CONTRATOFUTURO DE DOLARCOMERCIAL

Acompanhando a evolugéo dos negécios no mercado de cambio, a BM&F estara autorizando, a partir
de 28/03/2002, a estratégia operacional de forward points.

A estratégia deforward pointsconsiste na negocia¢ao do vencimento-base do contrato futuro de délar
comercial, por meio de um valor a ser acrescido ou diminuido da cotagéo a vista do dia, representada pela
PTAX {taxa média de cAmbio de venda de reais por dolar dos Estados Unidos, para liquidacéo em dois dias,
cotagao de fechamento, divuigada pelo Banco Central do Brasil, via Sisbacen transagéo PTAX 800, opcéo
" 5", referente a data de negocia¢ao. Comisso, todas as operagdes deforward pointsserao transformadas,
ao final do preg&o, em negdécios no contrato futuro de délar comercial — na mesma quantidade e na mesma
natureza de operagio — para o vencimento-base, estando sujeitos a ajuste didric no mesmo dia.

0 vencimento-base serd o primeiro vencimento erm aberto do contrato futuro de dolar comercial, até
o antepentiitimo dia util anterior a seu vencimento. A partir de entéo, o vencimento-base serd o segundo
vencimento em aberto, mantendo-se nessa condigdo até o antepenultimo dia atil anterior & data de
vencimento, quando se repetird o processo,

A cotagao da operagdo estruturada de forward points seré feita de modo idéntico ac do ddlar futuro,
ou seja, em reais por US$1.000,00. Assim, o prego do contrato futuro de délar serd apurado com base na
PTAX multiplicada por 1.000, somando-se o resultado a cotag&o negociada.

Por exemplo, considere-se uma operagao de compra de forward points, sendo a quantidade igual an
contratos e o preco igual afpontos. Essa negociagao geraré, ao final do dia, a compra de ncontratos no
mercado futuro de délar comercial, pelo preco gerado pela cotagao divulgada pelo BACEN (PTAX ), descrita

acima, multiplicada por mil e somada & cotagao negociada { f). O prego do contrato futuro (£ ), vencimento-
base, serd dado por:

F, = (PTAX,x 1.000)+

Note-se que a estratégia de forward points nao se constitui em um contrato futuro especifico. Trata-
se de forma alternativa de negociago do contrato futuro de délar comercial. Entretanto, para facilitar, a
negociagao seré feita de maneira andloga a deum contrato futuro, obedecendo as seguintes especificagbes:

Codigo de negociagao FRP

Cotacao Reais/US$1.000,00, com ate duas casas decimais

Variacdo minima de apregoacao R$0,10 por US$1.000,00

Quantidade Numero de contratos. Cada contrato de FRP correspondera a urm
contrato futuro de ddlar comercial para o vencimento-base

Serie igual ao vencimento-base

Horario de negociagao O mesmo do contrato futuro de ddlar comercial:
09:00 as 13:00

Especificac4o e repasses Serao especificados os negocios de FRP boleto por boleto,
podendo ser especificado mais de um cliente no negocio

Critérios de interferéncia Os mesmos do contrato futuro de ddélar comercial

Custos operacionais Cobrados no contrato futuro de délar comercial, de acordo

com as especificacbes deste

Local de negociagao De inicio, scmente no sistema eletronico (GTS).
Nao havera negociacao na sess8o after-fiours

Limites de oscilagéo diaria Nao havera limite para a cotagac do FRP. Porém, os pregos
do contrato futuro de dolar comercial, criados com base
nos negdcios de FRP, deverdo enquadrar-se nos
limites estabelecidos para tal contrato

Bolsa de Mercadorias & Futuros




-.rm‘gl_:

oy

Na hipétese de o preco formado a partir da cotagao do FRP e da PTAX do dia se situar fora dos limites
permitidos para o contrato futuro de délar comercial no dia, 0 negécio serd registrado pelo prego-limite mais
préximo.

Caso a cotagao do dolar nao seja divulgada pelo BACEN, a BM&F podera, a seu critério, arbitrar uma
cotagao para a obtengao do preco do contrato futuro. Caso o BACEN venha a alterar posteriormente ataxa
de cambio divulgada, a BM&F podera, a seu critério, nao considerar essa alteragao, paraefeito de apuragao
da cotagao do contrato futuro.

Como a estratégia deforward pointsnao representa um contrato, todas as movimentagoes financeiras
serao apuradas para o contrato futuro de délar comercial, inclusive os resultados de operagdes day trade.
Adicionalmente, nao havera posi¢oes em aberto em FRP: asoperagdes sob esse codigo afetarao as posigoes
do contrato futuro de ddélar comercial,

OFICIO CIRCULAR 038/2002-DG, de 25/3/2002
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Especificacdes do ContratoFuturode TaxaMédiade Depésitos
Interfinanceiros de Um Dia

1. Definicdes
Preco unitgrig (PUY: © valozr, em pontos, correspondente a 100.000, descontado pela taxa de juro descrita no
itern 2.
Taxa de DI: Taxa Média de Depésitos Interfinanceiros de Um Dia (DI) calculada pela Central de Custddia e
de Liquidago Financeira de Titulos (Cetip), expressa em taxa efetiva anual, base 252 dias uteis.
Preco de ajuste (PA): preco de fechamento, expresso em PU, apurado e/ou arbitrade diariamente pela BM&F,
a seu critério, para cada um cos vencimentos autorizados, para efeito de atualizacgo do
valor das posicies em aberto e apuragio do valor de ajustes didrios e de liquidacgo das
operagdes day trade.
Saques-reserva: dia Gtil para fins de operagdes praticadas no mercado financeiro, conforme estabelecido pelo
Conselho Monetério Nacional.

2, Objeto de negociagéo
A taxa de juro efetiva até o vencimento do contrato, definida para esse efeito pela acumulagéo das taxas didrias
de DIno periodo compreendido entre a data de negociagéo, inclusive, e o Gltimo dia de negociacdo do contrato,
inclusive.

3. Cotagiio
Taxa de juro efetiva anual, base 252 dias (teis, com até trés casas decimais.

4, Variagdio minima de apregoaciio
0,601 ponto de taxa.

5. Oscilacio maxima didria
Conforme estabelecida pela BM&F.

6. Unidade de negociagio (tamanho do contrato)
PU multiplicado pelo valor em reais de cada ponto, estabelecido pela BM&F.

7. Meses de vencimento
Os quatro primeiros meses subsegiientes ao més em que a operagcéo for realizada e, a partir dai, os meses que
se caracterizarem como de inicio de trimestre,

8. Nimero de vencimentos em aberto
Conforme autorizacio da BM&F.

9. Data de vencimento
Primeiro dia atil do més de vencimento.

10. Ultimo dia de negociagfio
Dia dtil anterior & data de vencimento.

11, Day trade
Sao admitidas operagfes day trade (compra e venda, no mesmo dia, da mesma quantidade de contratos para
a mesma data de vencimenta), que serdo compensadas, desde que realizadas em nome do mesmo cliente,
intermediadas pela mesma Corretora de Mercadorias e registradas pelo mesmo Membro de Compensacdo ou
realizadas pelo mesmo Operador Especial e registradas pelo mesmo Membro de Compensagdo. A liquidacéo
financeira dessas operacdes serd realizada no dia ttil subsegiiente, sendo os valores apurados de acordo com
o jten 12(b.1).
12. Ajuste didrie
Para efeito de apuragéio do valor relativo ao ajuste didrio das posi¢des em aberto, serao obedecidos os critérios
a seguir.
a) Inversdo da natureza das posicies
As operacdes de compra e de venda, originalmente contratadas em taxa, serao transformadas em operages
de venda e de compra, respectivamente, em PU,
b) Apuragiio do ajuste didrie
As posigdes em aberto ao final de cada pregéo, depois de transformadas em PU, serdo ajustadas com base
no preco de ajuste do dia, estabelecido conforme regras da Bolsa, com movimentagio financeira {pagamento
dos débitos e recebimento dos ganhos) no dia ttil subseqgtiente (D+1).
O ajuste didrio seré calculado até a data de vencimento, inclusive, de acordo cam as seguinies férmulas:
b.1) ajuste das operaces realizadas no dia

AD,=(PA,-PO)xMxN
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b.2) ajuste das posicdes e aberto no dia anterior

AD, =[PA, -(PA,, xFC,)|xMxN
onde:
AD, = valor do ajuste didrio, em reais, referente & data *t”;
PA, =preco de ajuste do contrato na data “t", para o vencimento respectivo;
PO = preco da operagio, em PU, calculado da seguinte forma, apés o fechamento do negécio:

PO - __100.000

(1+_i_)%52

100

onde:
i = taxa de juro negociada;
n = ndmero de sagues-reserva, compreendido entre a data de negociagio, inclusive, e a data de
vencimento do contrato, exclusive;
M = valor em reais de cada ponto de PU, estabelecido pela BM&F;
N = ndmero de contratos;
PA , = preco de ajuste do contrato na data “t-1", para o vencimento respectivo;
FC, = fator de corre¢éo do dia “t”, definido pelas seguintes férmulas:
i) quando houver um saque-reserva entre o dliimo pregéo e o dia do ajuste

(.. DL, )%sz
FC, = (1+-—————1 %0

i) quando houver mais de um saque-reserva entre o dltimo pregéo e o dia do ajuste

5 D1\
FC, = 1+—’]
' H( 100

onde:

DI,, = taxa de DI, referente ao dia ttil anterior ao dia a que o ajuste se refere, com até seis casas
decimais. Na hipdtese de haver mais de uma taxa de DI divuigada para o intervalo entre dois
pregdes consecutivos, essa taxa representard a acumulacéo de todas as taxas divulgadas.

Na data de vencimento do contrato, o prego de ajuste sera 100.000.

Se, emn determinado dia, a taxa de DI divulgada pela Cetip se referir a um periodo {nimero de dias) distinto
daquele a ser considerado na corregio do prego de ajuste, a BM&F poderd arbitrar uma taxa, a seu critério, para
aquele dia especifico.

0 valor do ajuste diario (AD)), se positivo, serd creditado ao comprador da posicéo em PU (vendedor original
em taxa) e debitado ao vendedor dz posigée em PU (comprador original em taxa). Caso o valor seja negativo,
serd debitado ao comprador da posicio em PU e creditado ao vendedor da posi¢éo em PU.

Condigies de liquidagdo no vencimento
Na data de vencimento, as posigfies em aberto, apds o dltimo ajuste, serfo liquidadas financeiramente pela
Bolsa, mediante o registro de operaciio de natureza inversa (compra ou venda) & da posico, na mesma
quantidade de contratos, pela cota¢io (prego unitdrio) de 100.000 pontos,
Os resultados financeiros da liquidacio serdo movimentados no dia (til subseqiiente a data de vencimento.
» Condicdes especiais
Se, por qualquer motivo, a Cetip atrasar a divulgacio da taxa de DI definida no item 1 ou deixar de divulga-
la, por um ou mais dias, a BM&F poder4, a seu critério:
a) prorrogar a liquidagio deste contrato, até a divulgacéio oficial pela Cetip; ou
b) encerrar as posigfes em aberto pelo tiltimo preco de ajuste disponivel.
A BM&F podera ainda, em qualquer caso, arbitrar um preco de liquidacfio para este contrato se, aseu critério,
julgar ndo serem representativos tanto a taxa divulgada pela Cetip quanto o Gltimo preco de ajuste
disponivel.

Margem de garantia
Sera exigida margem de garantia de todos os comitentes com posigdo em aberto, cujo valor serd atualizado
diariamente pela Bolsa, de acordo com critérios de apuragéo de margem para contratos futuros.




135. Ativos aceitos como margem
Dinheiro, ouro, cotas do Fundo dos Intermediérios Financeiros (FIF) e, mediante autorizacao prévia da Bolsa,
titulos pablicos federais, titulos privados, cartas de fianca, actes e cotas de fundos fechados de investimento
em acdes.

18. Custos operacionais

« Taxa operacional bdsica
Operacdo normal: 3%; day trade 1,5%.
A taxa operacional basica por contrato negociado, sujeita a valor minimo estabelecido pela Bolsa, incide sobre
a seguinte base de cdlculo:

BC=[100.000 ~(PA_,x FC,)]x M

onde:
BC = base de célculo.
Para os contratos liquidados financeiramente na data de vencimento, o valor da taxa operacional serd idéntico
ao do dltimo dia de negociagéo,
¢ Taxa de liquidacio no vencimenio
Valor da taxa operacional bésica do dltimo dia de negociacao.
» Taxas da Bolsa (emolumentos e fundos)
1% da taxa operacional basica. A Bolsa podera estabelecer um vencimento que limite superiormente a base
de célculo da taxa operacional basica, para efeito de célculo de emolumentos e fundos.
¢ Taxa de registro
Valor fixo estabelecico pela Bolsa,

Os custos operacionais s&o devidos no dia (til seguinte ao de realizagio da operacdo.

Os S6cios Efetivos pagardo no méaximo 75% da taxa operacional bdsica e da taxa de liquidagdo no vencimento
e 75% dos demais cusios operacionais (taxas de registro e da Bolsa).

Os investidores institucionais pagarfio 75% das taxas da Bolsa.

17. Hed,
Sao considerados hedgers, para efeito deste contrato, as instituigties financeiras e os investidores institucionais.

18, Normas complementares
Fazem parte integrante deste contrato, no que couber, a legislacio em vigor, as normas e os procedimentos da
BM&F, definidos em seus Estatutos Sociais, Regulamento de Qperagées e Oficios Circulares, observadas,
adicionalmente, as regras especificas das autoridades governamentais que possam afetar os termos nele
contidos.
Alteragtes no nimero de saques-reserva previsto para wma série em negociagho, em face do disposto na
Resolugiio 2518, de 29 de junho de 1998, sac de responsabilidade exclusiva das partes contratantes originais,
ou seja, ndo sio de responsabilidade da BM&F.
Na hipétese de situagdes ndo previstas neste contrato, bem cormno de medidas governamentais ou de qualquer
outro fato, que impactem a formacio, a maneira de apuragio ou a divulgaco de suas varidveis, ou que
impliquem, inclusive, sua descontinuidade, a BM&F tomara as medidas que julgar necessarias, a seu critério,
visando a liquidagéio do contrato ou sua continuidade em bases equivalentes.

ULTIMA ATUALIZAGAO: OFICIO CIRCULAR 133/2001-DG, DE 13/11/2001
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® Informes

Alteracédo das Especificag6es do Contrato Futuro de Taxa Média de
Depésitos Interfinanceiros de Um Dia

Em atendimento & solicitagéo dos operadores de mercado e depois de ouvida a Cémara de Ativos
Financeiros, a BM&F decidiu criar um procedimento que possibilitard a negociagio do Contrato
Futuro de Taxa Média de Depésitos Interfinanceiros de Um Dia (DI1) com a utilizagdo de duas casas
decimais para as apregoag¢des normais e a manutencio de trés casas decimais para as operagdes
diretas.

Dessa forma, a partir de 5/2/2002, as apregoagdes para esse contrato serfo feitas em taxa de
juro efetiva anual, base 252 dias, com duas casas decimais, sendo a variagdc minima de
apregoagdo de 0,01 ponto de taxa. Eniretanto, o cartdo de negociagdo (boleto) deverd ser
preenchido com as trés casas decimais, apondo-se um zero depois da cotagéo (de duas casas)
negociada.

No caso de operagbes diretas, o boleto devera ser preenchido com trés casas decimais, sendo
permitida, nesse caso, a terceira casa diferente de zero. Contudo, a interferéncia na operagéo direta
devera ser em mdltipios de 0,010 ponto de taxa.

Para viabilizar essas medidas, a Bolsa estd procedendo a alteragfo dos itens 3 e 4 das
especificagbes do DI1, que passam a ter a seguinte redagéo:

" 3. Cotacéo
Taxa de juro efetiva anual, base 252 dias (teis, com até duas casas decimais para as apregoagtes e
com até trés casas decimais para os negécios diretos.

4. Variagdo minima de apregoacao
0,01 ponito de taxa."

As presentes alteragbes entrardc em vigor em 5/2/2002. Os demais itens das especificacoes
contratuais permanecem inalterados.

A BM&F comunica, ainda, que a nova forma de cotagdo serd vélida tanto para os negécios
realizados no pregao de viva voz quanto no GTS.

Esclarecimentos adicionais poder&o ser obtidos com as Diretorias Técnica e de Planejamento
(Marco Aurélio, Alvaro, Vénia e Sérgio) e de OperagBes e Desenvolvimento de Mercado (Branco,
Edson e Marcos) e Escritério Rio (Galvao).

OFICIO CIRCULAR 015/2002-DG, DE 1%2/2002

hitp://www.bmf.com.br/pages/informes 1/InformesOficio01502.htm 31/05/2002
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Contratos BM&F

Especificagoes do Contrato Futuro de Cupom Cambial

1. Objeto de negociagao
O diferencial entre a taxa de juro efetiva e a variagéo cambial, definidas, para esse efeito, como:

a) ataxade juro efetiva de Depdsitos Interfinanceiros-Dl, calculada a partir da acumulagéo das
taxas médias diarias de DI de um dia, apuradas pela Ceniral de Custédia e de Liquidagéo
Financeira de Titulos-Cetip, para o perfodo compreendido enire a data da operagéo no
mercado futuro, inclusive, e o Gltimo dia do més anterior ao més de vencimento do contrato,
inclusive;

b) a variagdo cambial, medida pela taxa de c&mbio de reais por ddlar dos Estados Unidos, para
entrega pronta, contratada nos termos da Resolugdo 1690/90, do Conselho Monetaric
Nacional-CMN, apurada e divulgada pelo Banco Central do Brasil-Bacen e observada entre o
dia (ti! anterior & data da operagdo no mercado futuro, inclusive, e o Ultimo dia do més anterior
ao més de vencimento do contrato, inclusive.

2. Cotacao

Taxa de juro, denominada de cupom cambial, representativa da diferenga entre as taxas
definidas no item 1 deste contrato e expressa em percentual ac ano, com duas casas decimais.

3. Variacdo minima de apregoagéo
0,01 ponto de taxa.
4. Oscilagdo maxima diéria

5% sobre o valor do primeiro vencimento em aberto, calculados sobre o prego de ajuste do
pregédo anterior.

Os dois primeiros vencimentos abertos & negociagéo ndo estdo sujeitos a limites de oscilagéo.
A Bolsa poders, a qualquer momento, alterar os limites de oscilagéo, bem como sua aplicagao
aos diversos vencimentos, inclusive para aqueles que habituaimente n&o t&m limites.

5. Unidade de negociagio

Valor final de liquidagéo, equivalente a US$100.000,00.
6. Meses de vencimento

Todos os meses.
7. Namero de vencimentos em aberto

No méximo 24 meses, conforme autorizagéo da BM&F.
8. Data de vencimento

Primeiro dia Gtil (dia de pregéo) do més de vencimento.
9. Ultimo dia de negociagéo

Uttimo dia Gtil (dia de pregdo) do més anterior ao més de vencimento do contrato.
10. Day trade

S50 admitidas operagdes de compra e venda para liquidagéo diaria (day trade), desde que
realizadas no mesmo pregéo, pelo mesmo cliente (ou operador especial), intermediadas pela
mesma corretora de mercadorias e registradas pelo mesmo membro de compensagéo. Os
resuitados auferidos nessas operagbes séo movimentados financeiramente no dia Util seguinte ao
de sua realizag¢io.

11. Ajuste diario

Para efeito de apuragdo do valor relativo ao ajuste didrio das posigdes em aberto, seréo
obedecidos os seguintes critérios:

a) Inversdo da natureza das posicdes

As operacBes de compra e de venda contratadas, originalmente, em taxa (cupom cambial)
serfo transformadas em posigdes de venda e de compra, respectivamente, pelo prego
unitario-PU, definido como US$100.000,00, no vencimento do contrato, descontado pela taxa
(cupom cambial) relativa & operagdo ajustada a seu prazo. Dessa forma, uma posigéo
originalmente comprada em taxa sera equivalente a uma posi¢io vendida em PU; uma
posiggo originalmente vendida em taxa serd equivalente a uma posi¢Bo comprada em PU.

http://www.bmf.com.br/pages/Contratos 1/ContratosJurosCupomCambial.htm 31/05/2002
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b) Apuragéo do ajuste diario

As posigBes em aberto ao final de cada pregéo, depois de transformadas em posigbes
compradas e vendidas em PU, serdo ajustadas com base no prego de ajuste do dia,
estabelecido conforme regras da Bolsa, com movimentagéo financeira, em reais, no dia util
subseqiiente (D+1).

O ajuste didrio serd caiculado de acordo com as seguintes férmulas:

b.1)ajuste das operagdes realizadas no dia
AD =(PA -PO}xTG xN

b.2)ajuste das posi¢cbes em aberto no dia anterior

1+ _1__
AD, ={Pa, - |Pa x| 722 |[p* T x N
Ct—'!l.
TC, 2
onde:
AD , = valor do ajuste didrio relativo ao dia "t";
PA = prego (PU) de ajuste do dia "t";
PO = preco (PU) da operacgéo, com duas casas decimais, obtido conforme se segue:

PO =, 100:000
0 _wnl|+1
S5 000
onde:

| =prego da operagdo em taxa do cupom, relativo ao dia "t";

N =nimero de dias corridos, compreendidos entre a data da operagéo, inclusive, e a
data de vencimento do contrato, exclusive;

TC = taxa de c&mbio do délar comercial, definida como a taxa de venda, apurada pelo
Bacen, segundo critérios por ele definidos, e divulgada pelo Sisbacen, transagéo
PTAX800, opcéio "5-L", verificada na data "t—1", ou seja, no dia imediatamente anterior
a que o ajuste se refere, e que sera utilizada com até sete casas decimais;

N= ' ndmero de contratos;
PA, = prego (PU) de ajuste do dia anterior;

= taxa média de DI de um dia, da Cetip, referente ao dia anterior, expressa em
percentual ao dia (taxa efetiva dia), com até sete casas decimais;
TC = taxa de cAmbio do délar comercial, definida como a taxa de venda, apurada pelo
"2 Bacen, segundo critérios por ele definidos, e divulgada pelo Sisbacen, transagéo
PTAX800, opgao "5-L", verificada na data "t—2", ou seja, no segundo dia
imediatamente anterior a que o ajuste se refere, e que sera utilizada com até sete
casas decimais.

O valor do ajuste diério, se positivo, seré creditado ao comprador da posigéo em PU (vendedor
original em taxa) e debitado ao vendedor de PU (comprador original em taxa). Caso o valor seja
negativo, sera debitado ao comprador de PU (vendedor original em taxa) e creditado ao vendedor
de PU {comprador original em taxa).

Se, em determinado dia, a taxa do DI de um dia divuigada pela Cetip ou a taxa de cAmbio
divulgada pelo Bacen se referirem a um perfodo (nimero de dias) distinto daquele a ser
considerado na correcéo do prego de ajuste, a BM&F poder4 arbitrar um diferencial entre as
taxas, a seu critério, para aquele dia especifico.

O ajuste didrio das posi¢ches serd realizado até a data de vencimento, sendo que, nesse dia, ©
preco de ajuste serd igual a US$100.000,00.

12.Condigcoes de liquidagédo no vencimento
Na data de vencimento, as posigdes em aberto, apds o Ultimo ajuste, serdo liquidadas
financeiramente pela Bolsa, mediante o registro de operagéo de natureza inversa (compra ou
venda) a da posi¢do, na mesma quantidade de contratos, pela cotagéo (prego unitario) de
US$100.000,00.
Os resultados financeiros da liquidagdo serdo movimentados no dia Util subseqiente & data de
vencimento do contrato.

+ Condigdes especiais

hitp://www.bmf.com.br/pages/Contratos 1/ContratosJurosCupomCambial.htm 31/05/2002
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Se, por qualguer motivo, a Cetip ou Bacen atrasarem a divulgacéo ou deixarem de divulgar as
taxas definidas no item 1 deste contrato, a BM&F podera, a seu critério:

a) prorrogar aliquidagdo deste contrato, até a divulgagdo oficial pela Cetip ou pelo Bacen; ou
b) encerrar as posigbes em aberto pelo Ultime prego de ajuste disponivel.

Em ambos os casos, a BM&F podera corrigir o valor de liquidagio por um ¢usto de
oportunidade, por ela arbitrado desde o dia subseqiiente & data de vencimento até o dia de
sua efetiva liquidagao financeira.

Caso a Cetip ou 0 Bacen venham a alterar o critério de apurag@o e/ou de divulgacie das
taxas de referéncia deste contrato, a BM&F poders, a seu critério:

a) alterar a férmula de caleulo do valor de liquidagéo, de forma a apurar resultado
equivalente ao obtido com o ¢ritério original da Cetip &/ou Bacen; ou

b) encerrar as posigGes em aberto pelo Glitimo preg¢o de ajuste disponivel.

A BM&F podera ainda, em qualguer caso, arbitrar um prego para liquidagio deste contrato se,

a seu critério, julgar ndo serem representativos a taxa de juro de DI de uma dia divulgada pela
Cetip, a taxa de cambio divulgada pelo Banco Central e o Gltimo pre¢o de ajuste.

13. Hedgers
InstituigBes financeiras e investidores institucionais.
14.Margem de garantia

Valor fixo por contrato, devida em D+1, com reducéo de 20% para hedgers. A margem de
garantia é alteravel a qualguer momenio, a critério da Bolsa.
15. Ativos aceitos como margem
Dinheiro, ouro, cotas do FIF e, a critério da Bolsa, titulos publicos e privades, cartas de fianga,
apdlices de seguro, agles ¢ cotas de fundos fechados de investimento em ages.
16. Custos operacionais
+ Taxa operacional basica
Operacgao normal: 3%; day trade: 1,5%.A taxa operacional basica por contrato, sujeita a valor
minimo estabelecido pela Bolsa, incide sobre a seguinte base de célculo:
BC = (100.000 - PC)x TC , ,
onde:
BC = pase de célculo;

PC=prego de ajuste do dia anterior corrigido, relativo ao més de vencimento negociado;

TC,, taxa de cdmbio de reais por délar dos Estados Unidos, conforme definida no item 11,
N relativa ao dia anterior 20 da operagéo.

Para os contratos liquidados financeiramente na data de liquidagéo, o valor da taxa
operacional basica serd idéntico ao do Gltimo dia de negociag&o.

+ Taxas da Bolsa (emolumentos e fundos)

0,9% da taxa operacional basica. Para as operagdes do terceiro vencimento em aberto em
diante, as taxas da Bolsa limitar-se-80 ao valor obtido conforme a base de célculo acima,
relativa ao segundo vencimento em aberto.

Os custos operacionais s&o devidos no dia Glil seguinte ac de realizagéo da operagao no pregéo.

Os sécios efetivos pagaréo no maximo 75% da taxa operacional bésica e 75% das taxas da

Bolsa.

Os investidores institucionais pagardo 75% das taxas da Bolsa.

17.Normas complementares

Fazem parte integrante deste contrato a legislagéio em vigor e as normas e os procedimentos da
BM&F, definidos em seus Estatutos Sociais, Regulamento de Operagdes e oficios circulares, bem
como no Protocolo de IntengBes firmado entre as bolsas de valores, de mercadorias e de
mercados de liquidagio futura, de 25.5.88, cbservadas, adicionalmente, as regras especificas do
Banco Central do Brasil.

OFICIO CIRCULAR 103/97-SG, DE 12.8.97

Retomar

http://www.bmf.com.br/pages/Contratos 1/ContratosJurosCupomCambial.htm 31/05/2002
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Oficio Circular

28 de janeiro de 2000
017/2000-DG

OFiCIO CIRCULAR

Corretoras de Mercadorias, Membros de Compensagio, Operadores Especiais & Permissionarias
Correspondentes Membros da BM&F, BMRS, BMP, BMSC, BML, BMM, BMMS, EMB, BMPA e
Brasbolsa

Ref.: Futuro de Cupom Cambial — Alteragdes Contratuais.
Prezados Senhores,

Comunicamos que os itens 6 e 7 das especificagbes do Contrato Futuro de Cupom Cambial (DDI)
passam, nesta data, a ter a seguinie redacao:

6. Meses de vencimento
Os quatro primeiros meses subsequentes ao més em que a operagio estiver sendo realizada e, a
partir dai, os meses que se caracierizarem como de inicic de trimestre.

7. Ndmero de vencimentos em aberto
No maximo 24 vencimentos, conforme autoriza¢éo da BM&F",

Essas alteragdes no futuro de DD tém os seguintes objetivos:

a) Compatibilizar os vencimentos do mesmo com aqueles autorizados para ¢ Contrato de Futuro de
Taxa Média de Depdsitos Interfinanceiros de Um Dia (DI1), gue passou a ter aplicada a mesma regra
em 08/12/1999;

b} Incentivar o alongamento dos vencimentos do contrate de DDI, sem, contudo, inviabilizar sua
negociacéo para vencimentos curtos. Segundo ¢ nove calendario, estardo autorizados & negociagdo
0s quatro primeiros meses a frente e, depois, o8 meses de inicio de trimestre. Por exemplo, em
fevereiro, poderao ser negociados os vencimentos marge, abril, maio, junho, julho, outubro e janeiro
do ano seguinte, e assim sucessivaments;

¢) Possibilitar a abertura de ndmero maior de vencimentos nesse mercado, © que vem ao encontro
da politica da BM&F de estimular a negociagdo de taxas de juro para prazos mais longos.

Os meses de vencimento que nédo atenderem a nova regra estéo desautorizados a negociagéc a
partir desta data, & excegéio daqueles que ja tém posigdes em aberto. Nesse caso, se as posighes de
determinado vencimento que néo atenda & nova regra forem completamente encerradas, a BM&F
desautorizara sua negociagéo a partir de tal data.

Por oportuno, informamos que estio autorizadas as negociagdes para os contratos futuros de D1 e
de DDI até janeiro de 2003, e para o Contrato Futuro de Taxa Média de Depdsitos Interfinanceiros de
Longo Prazo (DIL) até julho de 2002.

Esclarecimentos adicionais poderéo ser obtidos com as Diretorias Técnica e de Planejamento
(Marco Aurélio, Alvaro, Sérgio e Vénia), de Operagdes e Desenvolvimento de Mercado (Garbato e
Branco), de Liguidagio e Custédia (Nestor, Verdi, Radisiau e Regiane) e com o Escritério Rio (Tat4,
Gonzaga e Galvao).

Atenciosamente,

Edemir Pinto
Diretor Geral

http://www.bmf.com.br/pages/Contratos 1/oficios/Oficio01700.htm 31/05/2002
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NEGOCIACAO DE FORWARD RATE AGREEMENTDE CUPOMCAMBIAL
(FRA DE CUPOM, FRC)

A BM&F vem estudando, ha algum tempo, a possibilidade de desenvolver um produto que permita a
negociagao de cupom cambial, sem a distorgao causada pela variagao da taxa de cambio do dia anterior para
o dia da operac&o, apregoado como cupom cambial limpo, medida essa solicitada nao so pela maioria dos
participantes do mercado, como também pela propria Diretoria de Politica Monetdria do Banco Central do
Brasil.

Varias hipcteses foram discutidas com o mercado, A que mais se adequou foi a de oferecer negscios do
tipo forward rate agreement (FRA) as operagoes de cupom cambial. Foi descartado o desenvolvimento de
novo contrato, nos moldes do Dl longo, para a negociacao de FRA de cupom cambiai, pois limitaria o periodo
de negociagdo a um prazo fixo. Assim, a sclugdo encontrada foi a de elaborar um modelo em que os
participantes pudessem negociar o cupom limpo para qualquer prazo entre o primeiro vencimento do
contrato futuro de cupom cambia! (DDI) e um vencimento posterior. Essa medida, cujas caracteristicas
operacionais obtiveram parecer favoravel da Diretoria de Politica Monetaria do Banco Central, possibilita
duas facilidades: negociagéo de cupom limpo (o cupom cambial sem a variagao cambial do dia anterior para
o dia da operagao) e negociagao de FRA de cupom cambial sem a necessidade de duas operagdes no contrato
futuro de DDI.

Paratanto, a BM&F designara local especifico, norecinto de negociagoes, paraa realizacao de operagtes
estruturadas, sendo o FRA de cupom cambial (FRC) o primeiro mercado a nele funcionar.

Para efeito de negociacéo, as operagdes de FRC serao realizadas como se fossem um novo contrato, ou
seja, terdo cédigo de negociagao proprio e se sujeitarao a todas as regras de pregao existentes para os demais
contratos futuros. A diferenca é a de que, em vez de gerar posicoes em novo contrato, as operagdes de FRC
serao automaticamente transformadas pelo sisterna da BM&F em duas outras operagoes: a primeira para o
primeiro vencimento de DDI {ponta curta) e a segunda, de natureza inversa, para o vencimento de DDI
identico ao vencimento negociado no FRC (ponta longa). A partir do pentiltimo dia de negociagao do primeiro
vencimento de DDI, a primeira operagao (ponta curta) sera gerada no segundo vencimento de DDI,
mantendo-se esse vencimento até o penultimo dia de negociagao, quando o processo se repetira,

E importante notar que as operagoes com o futuro de DDI continuarao sendo executadas sem nenhuma
alteragao. Ja as operagoes de FRC gerardo, necessariamente, uma operacao no contrato de DDI, no
vencimento negociado, e outra operacao, de natureza (compralvenda) inversa, no vencimento-base, ou
seja, no primeiro ou no segundo vencimento de DD, caso o primeiro esteja no penuitimo ou no uitimo dia
de negociagdo.

Todos os resultados financeiros das operagées de FRC, inclusiveday trade, seréo apurados de acordo com
os procedimentos estabelecidos para o contrato de DDI, ja que nao havera posi¢es em aberto de FRC.

A operagao para o primeiro vencimento de DDl seré registrada automaticamente pela BM&F, pelo preco
de ajuste desse contrato. As demais caracteristicas da operagao de FRC estao discriminadas a seguir:

a) Operagao de Foward Rate Agreement de Cupom Cambial
Codigo de negociagao: FRC.

Natureza da gperacéc: compra ou venda.
Cotacao: taxa de juro anual linear para cupom cambial limpo, base 360 dias corridos.

Vencimentos: todos os vencimentos do contrato de DD!, excluido o vencimento-base.

Lote de negociacao: muiltiplos de 10 contratos.

Especificagio decomitentes: serdo especificados os negécios de FRC, boleta por boleta. No casode
mais de um cliente no negacio, a quantidade atribuida a cada um nao
podera serinferior a 10 contratos, nemem nimero que nao seja multiplo
de 10 contratos.

Bolsa de Mercadorias & Futuros




b)

Operagao Automitica a Ser Registrada no DDI Vencimento-Base (Ponta Curta)

Natureza da operacao (compra/venda): inversa a operagao de FRC.

Preco: prego de ajuste do contrato no dia da operagao.

Quantidade de contratos: apurada pelo sistema da BM&F, de acordo com as seguintes férmulas:

a;
1+(me_(nz—n1)]

g =
36.000

'q1 = q,, arredondando-se para a unidade mais proxima

onde:

G, = quantidade preliminar da operaco na ponta curta;

g, = quantidade negociada para o FRC;

¢, = cupom limpo negaciado no FRC, expresso em taxa de juro anual linear;

n, = numero de dias corridos compreendidos entre a data da operagao e a data de vencimento do
vencimento mais longo;

n, = numero de dias corridos compreendidos entre a data da operacao e a data de vencimento do
contrato de DDl relativo & ponta curta;

g, = quantidade de contratos na ponta curta.

Operagdo Automdtica a Ser Registrada no DDl Mais Longo (Ponta Longa)

Natureza da operacdo: a mesma da operagao de FRC.

Preco: taxadejuro linear paracupom cambial (incluida a variacao cambial do dia anterior para o dia da
operagao), definida de acordo com a seguinte férmula:

- n n-m Y| _,|_36.000
C‘”Z_{[H(Cd‘“X_—BB.OOOJ]X[H(CWX—SB.OOOJ] ‘I}x—rlz

onde:
C,qz = Preco da operagdo em taxa anual linear da ponta longa;
C,,; = Precodaoperagdo da ponta curta, definida conforme descrito no item “h.

Quantidade de contratos: idéntica & quantidade negociada para o FRC,

Como ja mencionado, os negécios de FRC deverao ser especificados um a um. Caso sejaespecificado mais

de um cliente emum mesmo negdécio, as quantidades da ponta curta para cada cliente serdo estabelecidas
consoante o seguinte critério:

1.
2.

3.

Apura-se a quantidade preliminar de cada cliente, com base na quantidade de FRC especificada e
utilizando-se a férmula deq,;
Apura-se a soma das quantidades preliminares de todos os clientes no negécio e compara-se o total com
q, do negdcio definido no item "b" acima;

Havendo diferenga entre o resultado do item 2 e g,, a guantidade de contratos do cliente com maior
quantidade preliminar serd aiterada em um ou mais contratos, para que a nova soma coincida comg,.

Esse procedimento se faz necessdrio para evitar quantidades diferentes de posigbes vendidas e compradas

novencimento-base de DD, Por essa razao, recomenda-se evitar a especificagao de mais de um cliente por
negocio.

As interferéncias nos negécios de FRC s6 poderao ser realizadas para a totalidade do negécio ofertado.
O limite de oscilagao de pregos sera de 15% sobre a taxa do dia anterior (prego de ajuste tecrico do FRC).
Os custos operacionais estao descritos no anexo deste Oficio Circular.
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O horario de negociagao de FRC sera o mesmo do DD, podendo o Piretor de Pregéo, a seu critério,
estabelecer calls. No call de fechamento, o lote minimo sera de 100 contratos.

As operagoes com FRC estarao autorizadas a negociacéo a partir de 02/02/2001, mas nao na sessaoafter-
hours do sistema eletronico.,

OFICIO CIRCULAR 013/2001-DG, de 31/01/2001

CUSTOS OPERACIONAIS DAS OPERAGOES DE FRA DE CUPOM

Aapuracao da taxa operacional basica e das taxas da Bolsa (emolumentose fundos), relativas asoperagdes
deFRC, serao realizadas com base nas duas operagdes geradas no contrato futuro de cupom cambial (pontas
curta e longa) e de acordo com os critérios abaixo discriminados.

+ Taxa Operacional Basica (TOB)
Operacao normal: 4%; day trade: 2%.
A taxa operacional bésica por contrato gerado no futuro de cupom cambial, sujeita ao valor minimo
estabelecido pela BM&F, incidira sobre a seguinte base de célculo:

BC =(100.000- P, )x0,5xTC,

onde:

BC = basede célculo;

PA;, = precodeajustedodiaanterior, corrigido para o dia, relativo ao vencimento do contrato futuro
de DD/ especifico;

TC_, = taxadecambiodereais por dolar dosEstados Unidosda América, negociada no segmento de

taxas livremente pactuadas, para entrega pronta, contratada nos termos da Resolugao 1690/
90, do Conselho Monetdrio Nacional {CMN), apurada pelo Banco Central do Brasil (Bacen) e
divulgada pelo Sisbacen, transagao PTAX800, opgao “05", taxa de venda (cotagao de
fechamento), para liquidagao em dois dias, referente ao dia anterior 4 data de negociacao.

« Taxas da Bolsa (emolumentos e fundos){(*)
Operagoes normais = 1,5% da TOB, sujeitos ao minimo de US$0,95 na ponta longa; day trade = 1,05%
da TOB, sujeitos ao valor minimo de US$0,3325 na ponta longa, em cada operacao {compra e venda). A
ponta curta nao estara sujeita a valor minimo especifico, massim a TOB minima. Os valores minimos serao
convertidos para reais pela PTAX do ultimo dia do més anterior ac més de negociagao.
Para as operagdes de “rolagem” de vencimento, os emciumentos do vencimento mais proximo serao
apurados com base na TOB minima.

Para a apuragao das taxas da Bolsa, o sexto vencimento foi definido como o vencimento-limite para a
apuracao da base de célculo da TOB.

+ Taxa de Registro
Valor fixo estabelecido pela BM&F.

(*) Alteradas pelo OC 024/2002-DG, de 18/02/2002

NOTA
Conforme o Oficio Circutar 017/2001-DG, de 02/02/2001, o FRC nac estd autorizado & negociagao no
sistema eletronico de negociagao da BM&F, o Global Trading System (GTS).
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Anexo 2

Verificacdo da dimensdo das amostras coletadas



Para a validagdo do tamanho das amostras coletadas (N) para o estudo
de ocorréncia de falhas nos processos de conferéncia das boletas do dia com o
mercado, conferéncia das boletas sintéticas do dia, alimentagc&o dos pregos
de ajuste no sistema e conferéncia de resultados e posi¢des com a bolsa, sera
utilizada a formula de determinacdo de tamanho de amostra (n) para
populacdes infinitas, assumindo-se um nivel de confianca (1-a) de 90% e

precisdo (g0) de dois minutos, a mesma utilizada na coleta dos dados.
2
Z. C
%

Assim, temos que n = . Considerando-se o tamanho de amostra

80
utilizado (N), a condicio n< N deve ser cumprida em todas as coletas de

dados. Para todos os casos N=50, g,=2e Z,y =1,65 (dado retirado de uma
2

tabela Normal).
Para a conferéncia das botetas feitas no dia com o mercado, temos

c=17

2
e [1,652x7 ) — 3335

~.n<50
c.qd.

Para a conferéncia das boletas sintéticas do dia, temos

=4

2
n=(1,652><4) ~10,89

~n<50
c.qd.

Para a alimentac&o dos precos de ajuste no TK, temos
o=2

2
7 =[1’652X 2) =275

s n<50
cqd.




E para a conferéncia do resultado do dia com a bolsa, temos

c=6
2
. ___(1,65;6) 2450

s n<i0

cqgd.

Assim, para todos os casos estudados, a amostra de 50 medigGes
mostrou-se suficiente para a estimacéo dentro dos parametros estipulados.



Anexo 3

Relatério com os precos de ajuste, divulgado
diariamente pela Bolsa de Mercadorias e Futuros



.ustes Relativos ao Pregdo

fndice | Boletim Online | Resumo das Operacbes | Resumo Estatistico | Contratos em Aberto

Indicadores | Informes | Agenda | Ajustes | Cddigos e Hordrios de Negociagdo

Calendérios de Vencimento | Séries Autorizadas | Margens de Garantia | Yolume Geral
Oscilagdo Maxima Diaria | Sistema de Garantia | Custos Operacionais | Clearing de Cambio

® Ajustes Relativos ao Pregéao

Mercadoria

ALA - Alcool anidro

BCB - C-Bond
BEI - EI-Bond
BGI - Boi gordo

CNI - Milho

DDI - Cupom cambial

itp://www.bmf.com.br/pages/Boletim1/ajustes 1.asp

Vcto

AGO2
ouT2
DEZ2
MAR3
uL2
WLz
ABR2
MAIL2
JUN2
juLz
AGO2
SET2
ouT2
NOVZ2
DEZ2
MAIZ2
JuLz
SET2
NOV2
JAN3
MAR3
MAI2
JUN2
JuLz2
AGO2
ouT2
JAN3
ABR3
JUL3
ouT3
JANS
ABR4
JuL4
ouT4
JANS
ABRS
JULS
ouTh
JANSG
ABRGE

Preco de
Ajuste
Anterior

473,00
469,00
472,00
482,00
78,9063
90,2187
40,87
40,50
42,05
43,57
43,80
45,28
46,62
46,90
46,85
13,10
14,41
15,50
16,25
15,90
15,00
99.887,84
99.746,45
99.602,39
99.425,09
98.948,83
97.938,52
96.649,64
94.968,59
92.816,41
90.416,58
88.325,42
86.382,75
84.,559,11
82.849,46
81.242,23
79.595,66
77.830,31
76.286,28
74.782,20

Retroativo dd/mm/aaaa : I

Prego de
Ajuste
Atual

486,00
476,00
480,00
490,00
78,5313
89,9063
40,78
40,20
41,88
43,42
43,70
45,00
46,50
46,75
46,55
13,07
14,30
15,35
15,80
15,80
14,25
100.234,38
100.081,34
99.945,03
99.768,81
99.276,71
98.286,81
96.995,30
95,353,71
93.265,92
90.957,42
88.833,04
86.815,14
85.011,00
83.285,04
81.658,48
80.010,88
78.264,68
76.675,50
75.304,39

Page 1 of 3
26/04/2002
| consuitar ||  umear |
Valor do
Variagdo Ajuste por
Contrato (R%)
13,00 390,00
7,00 210,00
8,00 240,00
8.00 240,00
-0,3750 883,42
-0,3124 367,97
-0,09 29,70
-0,30 95,00
-0,17 56,10
-0,15 49,50
-0,10 33,00
-0,28 92,40
-0,12 38,60
-0,15 49,50
-0,30 99,00
-0,03 13,50
-0,11 49,50
-0,15 67,50
-0,35 157,50
-0,10 45,00
-0,75 337,50
346,54 410,06
334,89 396,27
342,64 405,44
343,72 406,72
327,88 387,98
348,29 412,13
345,66 409,01
385,12 455,71
449,51 531,90
540,84 639,97
507,62 600,66
432,39 511,64
451,89 534,72
435,58 515,42
416,25 492,54
415,22 491,32
434,37 513,99
389,22 460,56
522,19 617,90
31/05/2002



ustes Relativos ao Pregdo

JULe
ouTs
JAN7
JUL7
JANS
DI1 - Di de 1 dia MAI2
JUN2
JuL2
AGO2
ouT2
JAN3
ABR3
JUL3
OuT3
JANS
ABR4
JjuL4
ouT4
JANS
ABR5S
JANG
DOL - Dolar comercial MAI2
JUN2
JUL2
AGO2
SET2
ouTZ2
NOV2
DEZ2
JAN3
FEV3
MAR3
ABR3
JUN3
DOM - Ddlar comercial fracionario MAI2
JUNZ
ouT2
EUR - Euro MAI2
FRC - FRA de cupem JUNZ2
Lz
AGO2
ouTZ2
JAN3
ABR3
JUL3
ouUT3
JAN4
ABR4
JuL4
ouT4
JANS
ABRS
JULS
ouTS

ittp://www.bmf.com.br/pages/Boletim1/ajustes 1.asp

73.366,91
71.928,48
70.548,03
68.042,76
65.309,49
99,798,63
98.397,49
97.077,84
95.562,84
92.778,87
88.696,57
84.776,81
80.820,98
76.576,86
72.452,30
68.599,80
64.802,07
60.956,15
57.402,15
54,052,44
44,848,62
2.368,7140
2.399,0140
2.428,1440
2.462,2480
2.493,6420
2.523,9830
2.551,9690
2.581,6880
2.613,1930
2.640,2210
2.668,9730
2.698,0380
2.750,8140
2.368,7140
2.399,0140
2.523,9830
2.128,9061
1,59

1,72

1,84

2,25

2,92

3,61

4,39

5,31

6,18

6,73

7,12

7.39

7,58

7,76

7,94

8,16

73.820,18
72.450,64
71.021,38
68.389,75
65.846,96
59.798,73
98.397,98
97.069,31
95.550,89
92.741,09
88.591,98
84.594,73
80.611,81
76.317,98
72.165,12
68.311,79
64.543,32
60.637,02
57.059,70
53.804,58
44.384,95
2.376,5310
2,406,9310
2.436,7120
2.471,0690
2.502,7550
2.533,3780
2.562,2930
2.593,0050
2.625,5830
2.653,5840
2.683,3820
2,713,5150
2.768,2220
2,376,9310
2.406,9310
2.533,3780
2.143,8109
1,72

1,74

1,85

2,28

2,91

3,60

4,34

5,20

6,02

€,60

7,03

7,30

7,50

7,69

7.87

8,08

453,27
522,16
473,35
346,99
537,47
0,10
0,49
-8,53
-11,95
-37,78
-104,59
-182,08
-209,17
-258,88
-287,18
-288,01
-258,75
-319,13
-342,45
-247,86
-463,67
8,2170
7,9170
8,5680
8,8210
9,1130
9,3950
10,3240
11,3210
12,3900
13,3630
14,4090
15,4770
17,4080
8,2170
7,9170
9,3950
14,9048
0,13
0,02
0,01
0,03
-0,01
-0,01
-0,05
-0,11
-0,16
-0,13
-0,09
-0,09
-0,08
-0,07
-0,07
-0,08

536,35
617,87
560,11
410,59
635,98
0,10
0,49
8,53
11,95
37,78
104,59
182,08
209,17
258,88
287,18
288,01
258,75
319,13
342,45
247,86
463,67
410,85
395,85
428,40
441,05
455,65
469,75
516,20
566,05
619,50
668,15
720,45
773,85
870,40
41,08
39,58
46,97
745,24
0,06
0,01
0,00
0,01
0,00
0,00
0,02
0,05
0,08
0,06
0,04
0,04
0,04
0,03
0,03
0,04

Page 2 of 3
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ustes Relativos ao Pregao

ICF - Café arabica

IND - Ibovespa

INF - Ibovespa Fracionario
ISU - Agucar

(*) PARA DI1, O PRECO ANTERIOR JA ESTA CORRIGIDO PELA TAXA CETIP;
PARA DID E DDI, PELA DIFERENCA ENTRE TAXA CETIP E VARIAGCAQ DO DOLAR.
OBS.: AS TAXAS DE CAMBIO UTILIZADAS SEGUEM AS ESPECIFICACOES CONTRATUAIS

ittp://www.bmf.com.br/pages/Boletim1/ajustes1.asp

JANS
ABRGE
uLs
ouTe
JAN7
JUL7
JANS
MAI2
JuL2
SET2
DEZ2
MAR3
SET3
JunN2
AGO2
ouT2
DEZ2
FEV3
ABR3
JUN2
AGO2
ouT2
DEZ2
MAR3
MAI2
AGO3
ouT3

8,31
8,44
8,54
8,67
8,78
8,03
9,20
54,70
53,00
53,90
56,45
58,00
62,00
13.421
13.839
14.276
14.725
15.141
15.637
13.421
6,16
5,96
6,29
6,65
5,75
4,65
5,50

8,25
8,32
8,46
8,55
8,68
8,88
9,08
54,20
52,70
53,50
56,00
57,75
61,40
13.225
13.639
14,075
14.525
14.944
15.442
13.225
6,02
5,80
6,20
6,50
575
4,65
5,50

-0,06
-0,12
-0,08
-0,12
-0,10
0,05
-0,12
-0,50
-0,30
-0,40
-0,45
-0,25
-0,60
-196
-200
-201
-200
~197
-195
-196
-0,14
-0,16
-0,09
-0,15
0,00
0,00
0,00

0,03
0,06
0,04
0,06
0,05
0,02
0,06
118,54
71,12
94,83
106,68
59,27
142,24
588,00
600,00
603,00
600,00
591,00
585,00
58,80
89,61
102,41
57,61
96,01
0,00
0,00
0,00
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