Design grafico de dados variaveis em embalagens alimenticias:
Diretrizes técnicas para orientar a insercao de datas de fabricacao e de validade

e codigo de lote em embalagens de produtos alimenticios industrializados

Relatorio final do Trabalho de Conclusdo de Curso do Curso de Design

Lorenzo Martins de Andrade

APERTE RASGUE NO PICOTE ABRA

EERERA A L

Orientador: Luis Claudio Portugal do Nascimento
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e de Design da Universidade de Sao Paulo
Séo Paulo, junho de 2024






Universidade de Sao Paulo

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e de Design

Lorenzo Martins de Andrade

Design grafico de dados variaveis em embalagens alimenticias:
Diretrizes técnicas para orientar a insercéo de datas de fabricacdo e de validade

e codigo de lote em embalagens de produtos alimenticios industrializados

Trabalho de Concluséo de Curso,
sob orientac&o do Prof. Dr. Luis
Claudio Portugal do Nascimento
para o curso de Design

da Universidade de Sao Paulo

Sao Paulo
2024






Resumo

ANDRADE, L. M. de. Diretrizes técnicas para orientar a insercao de datas
de fabricacao e de validade e codigo de lote em embalagens de produtos
alimenticios industrializados. 2024. TCC — FAU, Faculdade de Arquitetura e

Urbanismo e de Design, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2024.

Este € um trabalho em aberto que ira resultar em uma série de recomendacbes
aqueles que se ocupam de transmitir informacao. Explorar-se-a as formas

de aplicacéo dos sistemas de identificagdo visual dos chamados dados variaveis,
ou seja, datas de fabricacdo e de validade e codigos de lote, estampados

em embalagens de produtos alimenticios industrializados, mas nem sempre
inteligiveis aos usuarios, um problema de design. O foco, aqui, sera voltado

as embalagens do setor alimenticio, sem que isso impeca que referéncias analogas
(modos de insercao de datas de validade em produtos farmacéuticos, por exemplo)
ou afins (como por exemplo, 0 modo como dados nutricionais sao apresentados)
sirvam de exemplo ou inspiracéo para a definicao de diretrizes a serem criadas
para orientar a insercao padronizada de tais dados, que é a proposta deste Trabalho
de Conclusao de Curso. O problema encontrado reside no fato de nao se ter

um aspecto padronizado reconhecivel na forma como os dados variaveis

séo aplicados nas embalagens, para que os usuarios localizem de forma rapida

e clara, nas mais variadas situagcdes de uso, as informacdes que buscam
relacionadas ao tempo sugerido de consumo e durabilidade daquele alimento,

0 que pode levar a problemas serissimos de saude publica, como episddios

de intoxicacao devido ao consumo de um alimento ja imprdprio e ao desperdicio
alimentar, um impacto imenso, tanto ambiental quanto financeiro. O desafio

para a insercao visivel, legivel e inteligivel dos dados variaveis pode ser associado
a diversidade de suportes materiais, ao tamanho caracteristico de cada produto,

a maneira como ele é produzido e especialmente as limitagcdes das tecnologias
empregadas na rotulagem de tais informacdes. Problema também presente devido
a caréncia de normas incidentes sobre este aspecto em especifico, tao relevante
quanto informagdes nutricionais ou a nova rotulagem frontal sobre o alto teor

de certos nutrientes, como ja é visto em embalagens ao lado do icone de uma lupa.



Durante o relatério, sera feito um levantamento de dados em determinadas
categorias conceituais para posterior analise e, entdo, definicao de pardmetros
técnicos que servirdao como requisitos para a formulagao de diretrizes

quanto as maneiras de se aplicar os dados variaveis. Espera-se que esta pesquisa
provenha insumos suficientes para a compreensao do problema levantado

de maneira abrangente e que faca sentido, algo tao relevante e necessario

ao design e a todos usuarios que diariamente procuram decifrar e compreender

o0 mundo a sua volta sem qualquer tipo de frustracéo, seja ele projetado ou ngo.

Palavras-chave: design; industria; embalagem; dados variaveis; legibilidade.



Abstract

ANDRADE, L. M. de. Technical guidelines to advise the insertion
of manufacturing and expiration dates and batch code on industrialized food
products packagings. 2024. TCC — FAU, Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e

de Design, Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 2024.

This is an ongoing work that will result in a series of recommendations for those
involved in conveying information. It will explore ways to apply visual identification
systems for variable data, such as manufacturing and expiration dates as well as
batch codes, printed on packaging of industrialized food products, which are not
always intelligible to users, which is a design problem. The focus here will be on food
packaging, without precluding analogous references (such as methods of inserting
expiration dates in pharmaceutical products) or related ones (such as how nutritional
data is presented) to serve as examples or inspiration for defining guidelines

to be created to standardize the insertion of such data. This is the proposal

of this Graduation Project. The problem lies in the lack of a recognizable
standardized aspect in the way variable data is applied to food packaging,

so that users can quickly and clearly locate the information they seek regarding

the suggested consumption period (use by) and durability of the food (best before),
which can lead to serious issues of public health, such as cases of poisoning

due to the consumption of already spoiled food and the food waste, which has a big
impact, both environmental and financial. The challenge for a visible, legible,

and intelligible insertion of the variable data can be associated with the diversity

of material supports, the characteristic size of each product, the way it is produced,
and especially the limitations of the technologies used in applying such information.
This problem also exists due to the lack of specific regulations on this specific aspect,
which is as relevant as nutritional information or the new front labeling about the high
content of certain nutrients, as can be seen already on many goods packagings,
next to the icon of a magnifying glass. During this report, data will be collected

in certain conceptual categories for subsequent analysis and then the definition

of technical parameters that will serve as requirements for the formulation

of guidelines for the insertion of variable data.



It is hoped that this research will provide enough inputs to comprehensively
understand the problem in question in a meaningful way, something as relevant

and necessary to design and to all users who daily seek to decipher and understand
the world around them without any kind of frustration, whether it is a world

that’s designed or not.

Keywords: design; industry; packaging; variable data; legibility.









Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

10

11

12

13

14

15

Lista de ilustracoes

Figuras

Comparacgao entre a aplicacéo das tecnologias ClJ e TIJ
(Weber Marking blog, 2021)

Datador Térmico Rotativo Continuo - Modelo Cd-705
(Casa do Datador, 2017)

Datador Térmico Rotativo Continuo - Modelo Cd-705
(Casa do Datador, 2017)

Datador Térmico Rotativo Continuo - Modelo Cd-705
(Casa do Datador, 2017)

Relacdo de tecnologias de codificacdo e material da embalagem
(Videojet, 2022)

Carimbo manual

(Kalunga, 2023)

Etiquetadora manual

(Magazine Luiza, 2023)

Impressao em acgo

(Autor, 2023)

Impresséo em plastico

(Autor, 2023)

Impressao em ovos

(Videojet, 2024)

Reflexo em material plastico

(Autor, 2023)

Mesma cor entre figura e fundo

(Autor, 2023)

Validade em aberto

(Autor, 2023)

Campo vazio de data

(Autor, 2023)

Apenas tabela nutricional

(Autor, 2023)

38

39

39

39

39

40

40

43

43

43

45

45

46

46

46



Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

Fig.

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Nota autoadesiva com data

(Autor, 2023)

Validade anotada com caneta

(Autor, 2023)

Caso de embalagem que apresenta data de validade
na embalagem primaria apenas

(Autor, 2023)

Exemplo de op¢des de configuragdo do modelo de datagcéo
(Casa do Datador, 2017)

Embalagem farmacéutica

(Autor, 2023)

Embalagem farmacéutica

(Autor, 2023)

Embalagem farmacéutica

(Autor, 2023)

Simbolos de validade de produtos cosméticos
(Kamiconnection, 2021)

Nova rotulagem frontal

(Autor, 2023)

Nova tabela nutricional

(Autor, 2023)

Embalagem de acetona

(Autor, 2023)

Embalagem de condimento

(Autor, 2023)

Embalagem de granola

(Da Magrinha, 2023)

Capa da Revista do Idec n° 98

(Idec, 2006)

47

47

48

49

51

51

51

51

52

52

53

53

54

55



Esquemas

Esq. 1 Matriz das categorias conceituais de informacé&o consideradas 23

necessarias ou desejaveis da subfase de levantamento de dados

Quadros

Quad. 1 Matriz expositiva e analitica de 32 exemplos, sem ordem especifica, 25
de insercbes dos dados varidveis em produtos alimenticios industrializados
Quad. 2  Matriz taxondmica da relagao entre as tecnologias de insergao, 41

os continentes (embalagens) e os conteudos (alimentos)






1.1
1.2
1.3

3.1

3.2
3.2.1
3.2.1.1
3.21.2
3.2.1.3
3.2.1.4
3.2.2
3.2.3

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

6.1
6.2

Sumario

Caracterizacao geral da pesquisa
Introducéao

Justificativa

Objetivos

Método

Pesquisa e desenvolvimento

Definicdo do problema

Levantamento de dados

Categorias conceituais de informacéao (As)
Dados imperativos

Dados muito desejaveis

Dados desejaveis

Dados néo diretamente aplicaveis

Fontes de informacéo (Bs)

Técnicas de coleta de informacgdes (Cs)

Indicacao de parametros técnicos relevantes

Diretrizes técnicas para orientar a insercao dos dados variaveis

Diretrizes de natureza tipogréfica

Diretrizes quanto a forma de notacdo dos dados variaveis
Diretrizes quanto a relagdes sintaticas no conjunto da embalagem

Diretrizes de natureza mais geral

Exemplos de representacéo das formas de notacéo sugeridas

Consideracoes finais e recomendacdes para novas pesquisas

Consideracoes finais
Recomendacdes para novas pesquisas

Bibliografia

17
17
19
19

20

21
21
21
24
24
43
50
54
56
57

59

61
61
62
64
65
66

67
67

67

69






17

.

Caracterizacao da pesquisa

1.1

Introducao

Sendo utilizadas no Brasil desde o inicio da década de 1980, a partir da Resolugao
da CISA — RDC n° 10 de 31 de julho de 1984 e em paises como a Inglaterra
e os Estados Unidos desde a década de 70 (Scharff, 2023), indicacées visuais
de datas ideais para o consumo de produtos alimenticios, conhecidas também
como “data/prazo de validade” ou “data/prazo de expiracéo” servem, desde entao,
para garantir seguranga ao usuario ao consumir tais produtos industrializados.
Com o0 aumento da producgao e do consumo de produtos processados, a garantia
n&o apenas da seguranca na alimentagcdo mas também da qualidade
das propriedades chamadas organolépticas, como cor, brilho, sabor, textura, odor,
entre outras, € um dado fundamental, “ela [a data de validade] evita uma série
de problemas para os clientes e prejuizos para as marcas” (Ribeiro, 2023).
A ocorréncia de casos graves de intoxicagdo alimentar e até mesmo oObitos
de criancas e adultos marcaram a necessidade da existéncia desse sistema
de identificac&o visual das datas ideais para o consumo.
Passados cerca de quarenta anos desde o inicio do uso da identificagao
das datas de validade no Brasil, eventos como o avango da informéatica
e dos computadores pessoais afetaram de forma direta e profunda a industria
e o design, promovendo uma modernizagéo tecnologica a partir da adogéo
de redes de informacéao e de sistemas controlados por computador,
que possibilitaram a invenc&o de novos processos de produ¢do, com novos
materiais, visando sempre maior eficiéncia, precisdo e uma relacao cada vez maior
de unidades produzidas por determinado intervalo de tempo, o que, logo, deu origem
a novas formas (tecnologias) de se inserir os dados variaveis em embalagens.
Trata-se de uma escala industrial, de grandes propor¢des e possibilidades,
mas também grandes desafios e limitacbes que devem ser tratados com atencao

e conhecimento ao se formular recomendacdes para seu complexo funcionamento.
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Assim como ha formas de producao e comércio de menor escala, muitas vezes
artesanais, que empregam outras formas de insercéo dos dados variaveis,
com processos mecanicos manuais e analégicos com ainda outras limitagoes.

Outra consequéncia desses acontecimentos € a imensa diversidade
de categorias de produtos disponiveis no comércio, ndo apenas alimenticios,
nacionais e internacionais, em por¢des e pre¢os dos mais diversos. Com o uso
de um grande numero de materiais em embalagens, como papéis, plasticos, metais,
vidro e outros, como por exemplo, as embalagens chamadas “longa vida”,
feitas da associacao de alguns dos materiais citados.

Esta infinidade de produtos, formas, cores e materiais que acabam chegando
as géndolas de supermercados, farméacias e do comércio em geral também
precisam obedecer diversas diretrizes impostas pelo Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990) e pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria, a Anvisa, referentes ao conteudo informacional de toda
embalagem posta a venda, o que inclui, obrigatoriamente, a data de validade
e 0 numero de lote, como descrito pela Resolugdo RDC n° 259 (Anvisa, 2002).

Entretanto, h4 um detalhe que escapa a regulacdo normativa: a forma
como as informacdes variaveis devem ser exibidas. Um grande desafio na insercéo
dos dados variaveis esta no fato que eles sao aplicados/impressos posteriormente
ao trabalho do projeto gréfico, concebido e diagramado por profissionais de design,
marketing, publicidade ou engenharia, que podem considerar ou nao o local
onde tais dados serdo inseridos na embalagem, de quais formas (tecnologias
de impressao) e em quais suportes (material). Isso leva, muitas vezes, a exemplos
de bons projetos graficos que acabam sendo perturbados pela inser¢ao incoerente
e aleat6ria dos dados variaveis, algo totalmente diferente, por exemplo,
da rotulagem frontal ou da tabela nutricional, consideradas e aplicadas
durante a criacao do projeto grafico, pois sdo dados fixos e ndo se alteram
diariamente ou até mesmo mais de uma vez ao dia, como pode ser 0 caso do lote.

A necessidade de dados legiveis e inteligiveis se aplica a usuarios inespecificos,
que ndo apenas compram e consomem tais produtos nas géndolas,
mas aos que também trabalham produzindo, distribuindo e gerenciando-os,

das fabricas aos comércios (supermercados, restaurantes, feiras etc.), todos os dias.
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1.2

Justificativa

A importancia da analise das causas e variagdes no universo da inser¢ao

dos dados variaveis é imprescindivel, em embalagens de produtos alimenticios

e outras. A pesquisa aqui apresentada levara a indicacao de diretrizes técnicas
para a melhor insercéo dos dados variaveis, um direito do consumidor € um dever
moral contra o desperdicio de alimentos, a favor da saude publica e da economia

e uso coerente dos recursos ambientais, humanos e financeiros.

1.3
Objetivos

O presente trabalho se dispde a explorar, sob uma ética critica do design graéfico,

o que é feito atualmente nos sistemas de identificacdo visual dos dados variaveis:
datas de fabricacéo, de validade e o cédigo de lote nas embalagens de produtos
alimenticios industrializados, levando em conta diversos aspectos proprios ao campo
do design que envolvem elementos de tipografia, cor, contraste, composicao,
legibilidade, situagdes de uso e tanto mais.

Pretende-se exemplificar e analisar, do mesmo modo, de que formas o processo
de inscricéo dessas informacdes é feito, por meio de quais tecnologias adotadas,
como se configuram, quais suas possibilidades e limites e em quais suportes
materiais s&o aplicadas além dos motivos que levam a comum falta
de inteligibilidade nas embalagens voltadas para usuarios inespecificos
nos mais variados contextos.

Em dltima instancia, pretende-se iluminar, com a linguagem e coeréncia sintatica
proprias do campo do design, este pequeno ponto da industria ainda um tanto
confuso, recomendando-se boas praticas que, talvez um dia, idealmente, inspirem
discussOes acerca de padronizagbes normativas para a exibicdo desses dados,

tdo diminutos, mas de grandissimo peso.
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2
Método

Propés-se, neste trabalho, seguir o método (caminho) como ensinado na disciplina
de Metodologia de Projeto em Design, a partir de uma clara definicdo do problema

seguida das subfases de:

2 levantamento e analise de dados a partir de categorias conceituais;
3 eleicao de requisitos, no caso, parametros técnicos;
4 redacdo das alternativas na forma de diretrizes técnicas.

Para isso, antes sera necessario definir o problema inicial para assim, se
avancar as chamadas categorias conceituais de informacao, as quais definem
os dados (assim como suas fontes e técnicas de coleta) desejados
para o levantamento que levara a analise dos mesmos e a formulacao de requisitos
ou parametros técnicos, os quais, mais profundamente explorados, servirao de base
para a geracao de alternativas, ou seja, as diretrizes para a inser¢céo dos dados

variaveis, proposta desde trabalho.
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3

Pesquisa e desenvolvimento

3.1

Definicao do problema

A escolha do tema para esta pesquisa derivou da insatisfacéo existente, do autor

e orientador, com a vasta maioria das formas com que sao impressas

as informacgodes sobre a validade, principalmente, nas embalagens comerciais

de produtos no geral. Muitas vezes o usuario sente-se confuso (como sera

apresentado a seguir a partir das entrevistas realizadas) ao tentar encontrar

a informacao que define a possibilidade ou ndo daquele produto poder ser

consumido, seja no ato da compra ou posteriormente em um contexto privado,

como em casa, podendo também, este usuario, programar seu consumo caso saiba

até quando é aconselhado, evitando assim desperdicios ou poder saber quando foi

fabricado, caso esta seja uma preocupacéao. Além, € claro, da relevancia igualmente

dada a legibilidade do cédigo de lote, caso se necessite contato com o fabricante.
Assim, o enunciado definido para este Trabalho de Concluséo de Curso trata

da formulagao de diretrizes técnicas para orientar a inser¢cao de datas de fabricagcao

e de validade e codigo de lote em embalagens alimenticias industrializadas.

3.2

Levantamento de dados

O segundo passo desta pesquisa € a coleta de dados, para depois se poder extrair
sentido deles através do processo de tratamento, ou analise. Mas antes disso,

€ necessario haver uma forma organizada de se reunir e levantar as informacoes,
que podem facilmente se acumular e se perder com a falta de categorizacéao,
analogamente a cartas dispostas em uma mesa: quanto mais delas houver,

maiores as chances de varias acabarem escondidas umas sob as outras.



22

Sendo assim, resolveu-se identificar quais categorias de dados seriam
necessarias, quais as fontes em que tais dados poderiam ser buscados
e de quais maneiras (as chamadas técnicas de coleta) para, assim, retroativamente,
se chegar as fontes e enfim, aos dados. Identificou-se cada uma dessas etapas
com as trés primeiras letras do alfabeto: A, B e C.

Portanto, tem-se os As: categorias de dados; os Bs: fontes dos dados;
e os Cs: as técnicas de coleta para serem usadas nas fontes com objetivo de assim,
se obter os dados, que séo a base de toda pesquisa.

Cada uma das letras contém subtopicos, que sao os tipos de dados, as fontes
e modos de coleta de dados. Nota-se que ha niveis hierarquicos de prioridade
para cada tipo de dado, ou seja, sua relevancia para a sequéncia da pesquisa
e para o trabalho como um todo, partindo-se desde dados imperativos, para aqueles
muito desejaveis, os desejaveis e por fim, outros ndo sao diretamente aplicaveis
(mas que podem vir a contribuir caso haja tempo para sua exploracéo, ndo sendo,
porém, imprescindiveis).

Além disso, foi criado um esquema que conecta cada tipo de dado (As)
com uma ou mais provaveis fontes de dados (Bs) para se encontrar as informacdes
desejadas e, do mesmo modo, também se pode ligar uma determinada fonte
a uma ou mais técnicas de coleta, ou seja, podendo-se ligar a fonte B2,
por exemplo, as técnicas de coleta C1, C2, C4 e C7, para indicar, no caso, técnicas
que podem ser usadas para conseguir extrair dados daquela determinada fonte,
como os dados A1, A3, A5 e assim por diante. Na pagina seguinte, € ilustrado,

em formato A3, o esquema criado para esta pesquisa.



Matriz das categorias conceituais de informacao consideradas necessarias ou desejaveis da subfase de levantamento de dados

categorias de dados '

imperativos )

A1. aspectos técnicos
de legibilidade
A2. percepgao
do usuério
A3. normas vigentes
A4. tecnologias de inser¢cdo
( muito desejaveis )
A5. materiais e formas
dos suportes
A6. aspectos ecoldgicos
e ambientais
A7. situagbes de uso
A8. nomenclaturas

alternativas
( desejaveis )
A9. analogos
A10. afins
A11. aspectos clinicos
A12. aspectos semanticos

nao diretamente aplica’veia

A13.

Al4.

A15.

historia

ciclo de vida dos suportes

referéncias gerais
para inspiragdo

fontes de dados
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B1.

B2.

B3.

B4.

B5.

B6.

B7.

B8.

B9.

B10.

B11.

B12.

B13.

B14.

usuarios

designers

especialistas
em embalagens

trabalhadores
em postos de venda

bibliotecas de design
e engenharia

pesquisas cientificas

associagoes
reguladoras

supermercados,
farmécias etc.

restaurantes e locais
de venda de refeicoes

internet

redes sociais

produtos ja utilizados

arquivos particulares

memoria pessoal
e/ou de conhecidos

técnicas de coleta l

Ci1.

c2.

C3.

C5.

C8.

Q
©

C10.

C11.

C16.

C17.

C18.

Esquema 1: Matriz das categorias conceituais de informacao consideradas necessarias ou desejaveis da subfase de levantamento de dados. Fonte: o préprio autor.

conversas espontaneas

entrevistas

questionarios

troca de e-mails
e/ou mensagens

busca em bibliotecas

leituras

visita técnica a fabricas

visita a0 comércio

observagdo

buscas na internet

consulta a redes sociais

. utilizagéo de produtos

e sistemas visuais

. coleta de artefatos

e amostras fisicas

. memorizagao

de situagdes e eventos

. exames das embalagens

fotografias

medicoes

anotagdes
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3.2.1

Categorias conceituais de informacao (As)

3.2.1.1

Dados imperativos

A1
Aspectos de legibilidade e inteligibilidade

Nas 8 paginas seguintes é apresentada uma matriz expositiva e analitica de trinta

e dois (32) exemplos selecionados de insercdes dos dados variaveis em produtos
alimenticios industrializados acompanhados de comentérios e observagdes criticas
de aspectos como visibilidade, legibilidade e inteligibilidade além de apresentar,

em cada foto, legendas do nome do produto, material usado, o tamanho do corpo
dos titulos e dos dados variaveis, em pontos, e por fim, a tecnologia utilizada

na insercéo desses dados. Nota-se que ao longo do relatério, nos tépicos seguintes,
alguns dos aspectos como as tecnologias sdo explorados mais a fundo, sendo esta
matriz apenas uma forma de identificacdo para exemplo e primeira demonstracao

do problema levantado.



Matriz expositiva e analitica de 32 exemplos, sem ordem especifica, de insercdes dos dados variaveis em produtos alimenticios industrializados 25

item nome do produto localizacao do dado  titulos dados variaveis tecnologia observacoes e comentarios analiticos e criticos
e material usado (em pontos) (em pontos) utilizada sobre visibilidade, legibilidade e inteligibilidade

1 : i . ‘,: L O S Ha contraste entre o texto e o fundo e os dados estdo na mesma orientagéo

Ry x f.'? . que o titulo (horizontal) mas ambos, assim como o codigo de barras, estéao

S 1 llllll \ perpendiculares ao resto do texto da embalagem; percebe-se que o projeto

' \ a4 7 1 ! b grafico levou em conta um espacgo generoso para a inser¢ao dos dados

: 1 g i vy VRIS variaveis, entretanto, a ordem das informacgdes impressas (que além

; N : . de desalinhadas com o titulo e abreviadas) é diferente da ordem do titulo:

al, validade seguida do lote, o que acaba gerando certa desorientagao.

; 3 | Além disso, a matriz de impress&o possui definicdo mediana e o0 uso

barra de fibras g E . ‘ N jato de tinta | datipografia condensada em um espago tdo generoso é desnecessario.
-a-ig: : 3 P A N = REESN , SY ] W N BT W N AT Y e T ‘h*

| Validade/Lote
\

———wEr— 4 : : Ainda fazendo parte da primeira embalagem desta lista, esta embalagem

wmmm---v—--mmm : BT = T I, i secundaria também contém o lote e a data de validade, acompanhados
B % S - : {; : : 4 do nome do produto, algo incomum de se encontrar e muito bem-vindo.

y 1 & & O fundo metalico, apesar de reflexivo, fornece certo contraste ao texto,

em preto, porém de média resolucao.

Neste caso, o lote novamente esta vindo antes da data de validade

(contrariamente ao titulo impresso no projeto da embalagem primaria)

e, desta vez, ambos estdo na mesma linha,

apesar do grande espaco disponivel.

Esta embalagem ¢ de origem tailandesa e vé-se que os dados variaveis
foram alocados em um retangulo branco também destinado ao codigo

de barras de forma clara e localizada; a inser¢do esta alinhada aos titulos
e sdo apenas inseridos numeros, separados por pontos, com a data

de validade acima da data de fabricagdo, ndo havendo registro de lote.

O contraste da tipografia é baixo, oriundo possivelmente de falhas

da tecnologia empregada mas o tamanho escolhido para a fonte é legivel.

i IM '!‘
B Y 85

200

biscoito em palito | 'l = . hot stamping

Neste exemplo de grande desafio, ha uma tentativa de se criar um campo
destinado aos dados variaveis, mas com baixissima opacidade

e posicionamento ruim, estando perpendicular ao nome do produto

e na direcdo vertical oposta a da tabela nutricional, gerando desorientacdo
visual. Indicam-se as datas de fabricacéo e validade € o lote, nesta ordem,
estando este Ultimo desalinhado com os demais e todos abreviados

pela letra inicial (“F:”, “V:" e “L.”). A matriz tem boa resolucéo e a cor preta

: do texto contrasta bem com o fundo laranja, porém a entrelinha estreita
requeijao plastico Bopp ' ~ pode dificultar a leitura em certas situagdes, além de se destoar

. _ o I . .
N =5 §-q‘ (| | | sintaticamente do resto da embalagem, criando uma massa visual forte.

Quadro 1 — Matriz expositiva e analitica de 32 exemplos, sem ordem especifica, de insercoes dos dados variaveis em produtos alimenticios industrializados. Fonte: o proprio autor.
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item nome do produto localizacao do dado  titulos dados variaveis tecnologia observacoes e comentarios analiticos e criticos
e material usado (em pontos) (em pontos) utilizada sobre visibilidade, legibilidade e inteligibilidade

sem informagéo Esta outra embalagem € de origem turca e o registro das informacgées
variaveis ndo tem local definido no projeto grafico pré-existente, sendo
marcado em uma camada logo acima do mesmo, indiferente a quaisquer
elementos do fundo. Nota-se, logo, a quantidade de caracteres

que abreviam termos em inglés como “expedition” acompanhado de siglas
desconhecidas. A tipografia é notada toda em caixa alta e ndo ha nenhuma
divisdo, utilizando-se o formato ddMMaa. A matriz tem resolu¢gdo mediana-
baixa e ha certo contraste do texto preto com o fundo no local

em que a insergao foi feita.

Neste produto, ha a reserva de um local para a inser¢do dos dados
variaveis, os quais tém seu titulo localizado na parte inferior, ndo havendo
hierarquia alguma. A validade é notada da forma dd.MM.aa em algarismos
numéricos e € acompanhada de muitas outras informagdes circundantes
que atrapalham a compreenséo, possivelmente o cédigo de lote, ndo
indicado no titulo. O contraste do preto com o fundo amarelo € bom

e a tecnologia empregada fornece boa resolugéo para a leitura, entretanto
parece que se utilizou dois corpos na impresséao, relativamente pequenos
comparado ao espaco para eles reservado.

plastico PP

sem informagéo

Mesmo pequena, o projeto desta embalagem se ocupou em reservar

uma faixa que ocupa a parte superior da embalagem, de lado a lado

e na parte frontal, para a impressao da validade e do lote, inseridos

com boa resolugao apesar de, mais uma vez, o tamanho de corpo de texto
ocupar de forma ineficiente o espaco reservado para ele. O fundo claro
contrasta relativamente bem com a tipografia escolhida,

em negrito e na cor preta.

N
I.y..
»

ROORS

sem informacéo Nesta embalagem de farinha de linhaca, nota-se que néo ha nenhum
campo especifico delimitado e reservado a impressao dos dados variaveis
e eles ocupam duas cores de fundo diferentes (marrom claro e verde
escuro), com contrastes ndo muito adequados sobre ambas.

Apesar disso, os dados estéo alinhados a esquerda e ha uma boa
compreensao da ordem de leitura. Empregou-se a tipografia toda em caixa
alta e a data no formato dd/MM/aa, impressa com uma matriz de resolucdo

razoavel e em bom tamanho.

12 pts.

IRl Y § VA ¥l Tk

linhaga triturada . plastico PELBD
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item nome do produto localizacao do dado  titulos dados variaveis tecnologia observacoes e comentarios analiticos e criticos
e material usado (em pontos) (em pontos) utilizada sobre visibilidade, legibilidade e inteligibilidade

Esta embalagem sugere inicialmente, em seu projeto gréafico, um 6timo local
para a insergao dos dados, em que se localizam os titulos de fabricacao,
validade e lote com bom espagamento entre eles e todos alinhados

a esquerda dentro de um retdngulo com cantos arredondados

que os circunda. Entretanto, a insercéo final dos dados que, apesar

de legivel, avanca sobre o texto original e quebra toda a ordem prevista,
colocando-se a validade no local da fabricagéo e o lote na validade
seguidos de “1-2”, na terceira linha. E um exemplo marcado pela possivel
falta de conex&do entre quem projeta e quem aplica, o escritério e a fabrica.

b O exemplo ao lado traz, do mesmo modo que o anterior, uma boa intengéo
(j @osnn nod . S ao reservar todo o comprimento paralelo a aba da embalagem a insercao
WNOSE D hodcaco - - ' } ' dos dados, entretanto, a tecnologia utilizada gera grande ruido, repetindo
“Eost o© _ : ‘ i e, duas vezes as mesmas informacgdes ao longo do produto

= e ) e N e : i . e, e com péssima qualidade de resolucgéo, além do fato que no titulo se coloca
- ‘ g Y ‘i; SRR - . : : ‘ '_ : “vélido até” e o primeiro dado que se Ié é “L 107, o lote, sem contar
AN (= }r N = 2 ¥ yoaw | _ | B AV YA que o primeiro algarismo apés o “V”, de validade, na linha seguinte,
3 esta desalinhado da base. Peca em visibilidade, legibilidade
e inteligibilidade, completamente.

10 |
YCAC odocacti..on:.br

No exemplo desta embalagem de torradas, ha um grande espaco reservado
aos dados variaveis, entretanto, a impresséo esta perpendicular ao titulo,

0 que prejudica a sequéncia de leitura e é escrita em um corpo pequeno.
Logo antes da data de validade, ha a inscricao “(M)”, algo totalmente
insignificante ao usuario. A resolugdo da insercéo é boa, mas o tamanho
nao, faltando melhor aproveitamento e melhor comunicagao

das informagdes, dado que o titulo traz até mesmo duas linguas diferentes
para enunciar, logo abaixo, as informacgdes relevantes.

UG Q
o5 o o

Neste exemplo se insere o texto preto em um fundo verde escuro,
com bom contraste, talvez derivado do bom tamanho da fonte, com 16 pts.
Ha um generoso espaco cedido ao lote e a validade, porém se marca
_ logo na frente a letra “F”, que pode remeter a fabricacao,
Veraas : % 4 ; " ou talvez faca parte do codigo do lote, ha ambiguidade.
' ' De qualquer forma, a resolucao da insercéo é boa e mesmo com a falta
de alinhamento em cada linha das informacdes, é possivel se compreender

cada um dos dados.
acucar demerara
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item nome do produto localizacao do dado  titulos
e material usado (em pontos)
13
14
15
16

dados variaveis
(em pontos)

9 pts.

m-—u: ACITIC Y VU an rud m

tecnologia

observacoes e comentarios analiticos e criticos
sobre visibilidade, legibilidade e inteligibilidade

Nesta embalagem, de estrutura transparente, houve a preocupagao
em se criar um local para insercdo dos dados, porém o contetudo
estéa perpendicular ao titulo, que quase néo se |é, na lateral.

A notacgao é clara, com bom contraste e consta, alinhados,

as datas de fabricacéo e validade e o lote, abreviados.

Exemplo muito similar ao anterior, em que se criou um campo vasto

para inser¢éo dos dados mas sendo utilizado ineficientemente,

com uma fonte de peso leve, com média para baixa resolucao,

em que as informagdes nao condizem com a ordem proposta pelo titulo:
data de empacotamento, validade e numero de lote, sendo apresentadas
de forma confusa e inconclusiva, com a presenca da letra “L” na primeira
linha, seguida de uma data em meio a outros cédigos e a data de validade
notada como “VENCE” na linha seguinte. Além disso, a ultima linha
apresenta uma informagéo incompreensivel ao usuario.

Nesta caixa de sachés de cha houve a reserva de uma faixa ao lado direito
da embalagem para a inser¢ao dos dados, contudo, a resolugéo

da impressao com tinta é baixa.

Nota-se que se abreviou, possivelmente a data de fabricagdo como “FR P”,
algo incomum e confuso e se separam as datas apenas por espagos,

sem elementos como barras ou pontos, no formato dd MM aa.

Além disso, o cddigo do lote encontra-se na mesma linha da data

de validade, logo abaixo de um horario, que néo se sabe se ele faz parte
do lote ou da data de fabricacdo na primeira linha.

Outro caso em que nao ha coeréncia sintatica entre o titulo e o conteudo,
com baixo aproveitamento do campo destinado aos dados variaveis,
apesar da resolugao razoavel, mas tamanho de fonte diminuto.

Nota-se que neste exemplo se utilizou o formato dd MM aaaa,

em que o més foi escrito por extenso, abreviado na terceira letra,

e também escrito sem elementos que separem os elementos.
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item nome do produto localizacao do dado  titulos dados variaveis tecnologia observacoes e comentarios analiticos e criticos
e material usado (em pontos) (em pontos) utilizada sobre visibilidade, legibilidade e inteligibilidade

17 Exemplo bem demarcado no projeto da embalagem, que delimita um
campo para a inser¢do dos dados, de fundo claro e menos reflexivo

gue o acabamento metélico da embalagem no geral. O texto segue

a orientacdo e formato do titulo, sendo escrito todo na mesma linha

ao invés de cada categoria de dado estar em uma linha, e falta contraste,
o tamanho do texto e o aproveitamento do espacgo néao sao eficientes

e a resolugcdo da matriz € baixa, dada a natureza da tecnologia

de jato continuo de tinta (na sigla do inglés, ClJ).

plastico PP

woazes o mmmnm il I

18

sem informacgéo Neste outro exemplo, impresso utilizando-se a mesma tecnologia

que o anterior, ha falta de contraste entre o preto pontilhado com o fundo
cinza, do metal, que além de ser reflexivo devido a concavidade da lata,
contém linhas em orientagéo inclinada, como se vé na Ultima foto, derivadas
de seu processo de produgao, que prejudicam a leitura.

A validade é notada no modelo ddMMaa, com todos 0s nimeros juntos,
sem separacgéao e é precedida da inscricao “SP9”, mais uma vez

sem significado util ao usuario. Nao ha data de fabricagéo e o lote,

jato de tinta supostamente, é o que esta escrito na segunda linha.

19 Caso em que quase todas as informagdes do verso da embalagem

séo ilegiveis, incluindo o titulo dos dados variaveis, porém ha um campo
destinado a validade e ao lote, impressos com bom contraste,

mas com uma impressao que se desfaz rapidamente, devido a tecnologia
empregada em conjunto com o material plastico reflexivo de baixa fixagéo,

perdendo-se contraste entre figura e fundo e a prépria informacéo.

- oo DG
16, OG- oo
[ JOWE (0TH IRL —

emat
Loty MAR-24 L 3123 L
Jron LM fig -

<6 pts. !
e

sem informacéo

chocolate plastico PP

l jato de tinta

S ‘

20 Dados localizados ao fundo da embalagem, sem qualquer tipo de fundo
sendo a cor do produto quando presente. As informagdes sao impressas
por tinta com baixa resolucéo e pode se desgastar facilmente.

Apesar disso, devido ao espago disponivel, emprega-se um tamanho legivel

de fonte e cada categoria de dado estd em uma linha, abreviados.

doce de leite ] plastico PET

jato de tinta
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Matriz expositiva e analitica de 32 exemplos, sem ordem especifica, de insercées dos dados variaveis em produtos alimenticios industrializados

item

21

22

23

24

titulos
(em pontos)

nome do produto localizacao do dado

e material usado

sem informagéo

pote de geleia

sem informacgéo

Ingre¢ientes: o

plastico “outros”

VAL./LOTE:
2o0vaE 2310 S
55%1R2 =¥ | a

longa vida

VAE/ssES
-:sE-:v?':p*?'-‘ P s

8 pts.

—

sem informacéo

NATURAL

iogurte aluminio

T Y i SRR

dados variaveis
(em pontos)

: 'Llfr;F(‘( ROt & i

§
00N GO’L ',k'l' s}

o Nefop -

tecnologia
utilizada

observacoes e comentarios analiticos e criticos
sobre visibilidade, legibilidade e inteligibilidade

Nesta embalagem de vidro e tampa de aco, se preferiu imprimir

as informacdes dos dados variaveis na pequena espessura da tampa,
arredondada. Além do tamanho da fonte e sua média para baixa resolucgéo,
a grande presencga de nUmeros espacgados e sem indica¢des de qual deles
seria a data de fabricagéo ou a validade for¢ga o usuario a associar,

caso consiga ler, que 0 ano de 2020 deve remeter a fabricacao

e o de 2022, a validade, por ser posterior.

Embalagem diminuta, outro grande desafio, a menor de todas nesta
andlise, na qual, mesmo havendo espacos disponiveis na parte frontal, se
preferiu jatear tinta sobreposta a outras informacgées na parte traseira,
com baixissimo contraste, altissima confuséo e quase ilegivel.

Nota-se que o corpo € menor do que 6 pontos e a resolugao

da impresséo é precaria, ndo sendo 100% opaca.

Nota-se a data de validade e o lote, cada um em uma linha.

Exemplo de embalagem muito comum, a chamada longa vida,

na qual a camada mais externa € uma fina camada de polietileno
sobre papel cartdo. A impressao de tinta traz contraste razoavel
entre figura e fundo, e se orienta na horizontal assim como o titulo,
seguindo sua ordem, mas em formato sem qualquer separagéo,
ou seja, ddMMaa.

Neste caso, a impressao foi feita sobre um lacre de aluminio maleavel,
visivel assim que se interage com a embalagem em um campo destinado
aos dados notados com médio para baixo contraste no modelo dd/MM/aa,
seguidos, no caso da validade, de um horario, fato que pode gerar confusao
e interrogacao se a partir daquele determinado horario o produto ja ndo
sera mais apto ao consumo ou o horario faz parte do lote, notado logo
acima, possivelmente, como “LT” que se pode ler.
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item nome do produto localizacao do dado  titulos
e material usado (em pontos)
25 sem informacéo

26 sem informacéo

27 sem informacéo
papel adesivo

28 sem informagéo

agua plastico PET

E ~

dados variaveis
(em pontos)

tecnologia
utilizada

jato de tinta

LA L R PO

observacoes e comentarios analiticos e criticos
sobre visibilidade, legibilidade e inteligibilidade

Nesta embalagem ha, da mesma forma, a reserva de um campo

para os dados serem inseridos, mas mal se vé o que esta |4, a resolucdo
da impresséao € baixissima, porém utiliza-se a altura do campo toda,

com bom aproveitamento e nota-se a validade no formato MM/aaaa,
seguida do lote e horario abaixo.

Exemplo de uma etiqueta impressa e posteriormente adesivada ao filme
plastico que cobre a bandeja de isopor. Localiza-se relativamente bem,
logo ap6s o cddigo de barras, indicando com palavras completas, de forma
clara e compreensivel, as datas em que o produto foi embalado

e sua validade, ambos no formato dd/MM/aaaa e com boa resolugéo.

Ainda outro exemplo de etiqueta, em que se usam as palavras completas,
com “data” no lugar do que seria a “fabricacéo”, ou até “embalado”,

como no caso anterior. O texto, desta vez, localizado acima do codigo

de barras, tem corpo denso, escrito todo em caixa alta e com legibilidade
razoavel, apesar do tamanho diminuto de 8 pontos, além de apresentar
bom contraste para leitura.

Neste caso, a inser¢éo dos dados é feita sobre uma superficie plastica,
transparente, rigida e arredondada com baixissimo contraste

com um corpo pequeno e de peso leve, que apesar da alta qualidade

de resolugao, como visto na ultima fotografia devido a tecnologia de laser,
tem visibilidade ruim devido a falta de contraste, com texto e fundo
transparentes, impactando negativamente na legibilidade.

O formato da data de validade é notado sem elementos divisérios

e é precedido pela inscricao de “MO”, mais uma vez,

algo incompreensivel ao usuario.
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item nome do produto

29

biscoito doce

30

31

32

34% Cﬁgﬁ: Tntegeais
ALLIREEID wx 150 e il

paes “de forma”

dados variaveis
(em pontos)

localizacao do dado tecnologia

e material usado

(em pontos)

-
—
v
"
)
-
)
!
'
t
"
e

sem informacgéo

mg (1% DN, SUDIM 22 mg P~ LTI

G (7% D), SODRIN .. iy (2% o), WOl
V) ARE BASED ON 2 2000 CALORE DET

sem informacgéo

plasticos PEBD

observacoes e comentarios analiticos e criticos
sobre visibilidade, legibilidade e inteligibilidade

Esta embalagem reserva um bom espaco para os dados, mas € precaria
em sua aplicagcéo: ndo existe contraste, o corpo é finissimo e claro, devido
ao uso da tecnologia a laser para a inser¢cao dos dados que favorece

a durabilidade do registro mas dificulta, neste caso, a visibilidade e leitura.
Mais uma vez, a ordem sugerida no titulo ndo é seguida, além de ele gerar
confusd@o na compreensao se a data exibida é a data de validade “VAL:”
ou a data de “consumir antes de”, que podem significar a mesma coisa
para a maioria dos usuarios, seguido de “/L” para indicar que existe um
cédigo de lote, supostamente.

Caso em que ha apenas a inscricdo das datas de consumo,

em um envoltério plastico transparente, impresso com falhas,

baixa resolugéo pelo processo de hot stamping e sem elementos divisérios
entre as abreviagdes e as datas, criando formatos confusos (FABddMMaa
e VALddMMaa) para a leitura e compreensao.

*Obs.: houve davidas na identificagdo do material plastico, sem indicacéo.

Outro caso em que se reservou todo o comprimento da aba da embalagem
para inser¢éo dos dados sob um titulo menor que 6 pontos, ilegivel,

e as informacgdes carregam a peculiaridade de serem impressas

em estilo italico para o lado contréario, todas na mesma linha, mais uma vez
sem aproveitar a totalidade do espaco e sem boa indica¢édo se o horario
logo ap6s a data de “VAL:” é o lote ou talvez o horario de validade,

se é que isso existe. A impressdo com tinta tem média resolugdo e a matriz
pontilhada nao favorece a legibilidade, no formato dd/MM/aaaa.

Por fim, séo trazidos dois exemplos similares de uma mesma categoria que,
por algum fator, apresenta certo padréao, independente da marca, os sacos
de paes “de forma” apresentam um campo logo a frente da embalagem
para gravacao das informacgdes, porém essas nem sempre se localizam
dentro dele, de forma legivel ou com bom aproveitamento

do espaco destinado, como é possivel conferir ao lado, em que,

em uma delas, apesar de cada categoria de dados estar em uma linha,

ha a inscricéo “D14” em um tamanho que ocupa ambas as linhas

e na outra o corpo de texto é pequeno e foi impresso fora do campo,
dificultando a leitura e compreensao.
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A2

Percepcao dos usuarios

No quesito da percep¢ao do usuario, tentou-se explorar como alguns usuarios
se sentem com relacdo ao tema das datas de validade dos produtos. Na maior parte
das vezes, durante as entrevistas realizadas em supermercados ou por conversas
esponténeas surgiram pistas e relatos sobre a geral dificuldade e frustracao
com o sistema visual que se tem hoje para tais informacgdes.
Em conversa com Uelinton Manoel Pinto, engenheiro de alimentos e professor
de microbiologia de alimentos da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas
da Universidade de S&o Paulo (FCF da USP), Atila lamarino (lamarino, 2023)
discute o assunto da seguranca alimentar, no qual o professor chama a atencéo
para o fato de cada consumidor ter uma percepc¢éo sobre a questdo das datas
de validade (metonimia para a categoria dos dados variaveis) que varia conforme
sua faixa etaria e escolaridade, mas também conforme a prépria natureza
do alimento do qual se trata, se € mais natural ou possui mais componentes
processados e industrializados e, em ultima instancia, o que sempre vale como
espécie de “prova real” é a analise rapida das propriedades organolépticas, ou seja,
sentir se o0 cheiro daquele alimento esta bom ainda, sua cor, seu aspecto, textura,
consisténcia etc. ao invés de se seguir estritamente as datas estabelecidas.
O professor também ressalta que a durabilidade dos alimentos sofre o impacto
de diversos fatores externos como o transporte das fabricas até os postos de venda
assim como a forma de acondicionamento nos comércios e em casa, pelos
consumidores. Em resumo, ele retoma que é sempre valido conferir como esta
o alimento, sensorialmente junto aos dados sobre tempo ideal de consumo. Talvez
um iogurte, como da o exemplo, tenha data de validade em um dia especifico porém
consumi-lo no dia seguinte ndo quer dizer que ele estara estragado, por isso, diz ele,
vale sempre conferir, assim evitando o desperdicio desnecessario de alimentos.
Durante as entrevistas realizadas em um supermercado, cinco consumidores
e duas estoquistas foram abordados brevemente para uma entrevista
de suas percepgoes do conceito de validade dos alimentos e se havia desafios
no momento de localizar e interpretar essa informac&o nas embalagens e, no caso

das estoquistas, como acontece, no local em questéo, o controle dos produtos.



34

Seguem logo abaixo as respostas obtidas, primeiramente dos consumidores
e logo em seguida, das duas estoquistas. Destaca-se que um critério
para a realizacao das entrevistas foi abordar pessoas de diferentes faixas etarias,
assim podendo-se extrair respostas vindas de geracdes e pontos de vista
dos mais diversos.

Usuaria 1, 69 anos: “eu vou mais pelo aspecto de como esta o produto, quando
consigo ver né. E também tem uma coisa que € ele aqui no mercado e depois
em casa. Aqui o pessoal ndo deixa passar da data escrita, € muito dificil encontrar
produtos vencidos, é até proibido, ai em casa a gente pode esquecer, demorar mais
pra usar, mas tem vezes que ainda estd bom, mesmo quando passa, sabe?

Acho que no fim o que importa é sentir que estda bom, sem cheiro ruim,
ver se a cor esta como o esperado e € isso, porque € muito dificil controlar tudo.”

Usuario 2, 43 anos: “olha, eu aqui no mercado é s6 uma coisa ou outra que vou
atras procurar viu, quando me pedem pra ver, porque nunca tive problema, acho que
dai é chegar em casa e quando for usar ver se estd bom sempre né”. Perguntou-se
se ele achava dificil encontrar os dados, quando fosse procurar, e disse “as vezes,
geralmente, parece que escondem da gente de propésito, escrevem tudo
pequenininho, isso complica.”

Usuaria 3, 28 anos: “entdo, eu aprendi que tem produtos que é mais importante
olhar a data de fabricacédo do que a de validade, ou até o intervalo entre as duas,
que pode mostrar se tem mais conservantes ou é mais natural também”.
Perguntou-se, entdo, sobre o aspecto da legibilidade: “ler eu consigo sim, quando
acho né. Tem umas embalagens que é impossivel, vocé fica dando voltas e voltas
e nao acha, ou precisa ver a partir do reflexo da luz, € muito ruim. Podia aparecer
que nem essas novas marcas da lupa, bem grande na frente!”

Usuaria 4, 38 anos: “eu me preocupo tanto com o que compro quanto como esta
o estado do produto, pra mim, a validade € mais um detalhe, eu vejo primeiro,

a coloracéo, a firmeza e nas embalagens mais fechadas vejo isso em casa,
qualquer coisa posso voltar ao mercado e trocar se houver algum problema.
Sobre a leitura, até da pra ler sim, mas isso quando eu me preocupo em comprar
bastante pra deixar guardado, sabe? Mas € meio ruim de achar, ndo costuma ser

algo pratico néo”.
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Usuaria 5, 23 anos: “eu ndo olho muito quando compro no mercado,
me preocupo mais em casa e tento lembrar se ja esta ha um tempo guardado
e que seria bom usar. Mas depende do produtos, se € leite, por exemplo,
a gente ja se preocupa mais la em casa. Sobre a leitura, ndo tenho muito problema,
mas de novo, depende da embalagem, em garrafas pets é terrivel, realmente ndo da
pra saber mas se € uma coisa que demora pra vencer entao nem me preocupo
muito em ir atras, presto atencéo mais no que ja conheco, no tempo, essas coisas.”
Estoquista 1, 18 anos, ao comentar sobre a forma como organizam as datas dos
produtos, se utilizam de algum método ou sistema, analdgico ou digital:
“sim, usamos, mas é a mao mesmo, cada corredor € da responsabilidade
de um estoquista e ai ele ou ela ja sabe onde ver, controlamos com uma tabela
em uma prancheta mesmo, colocando os proximos vencimentos para ficarmos
atentos sempre, mas nao é nada muito complexo, é bem simples pra gente
que ja esta acostumado.”
Estoquista 2, 26 anos, ao comentar, também como usuaria, como interpreta
a questao dos dados variaveis em termos de legibilidade e localizacao
nas embalagens: “a maioria dos produtos ndo muda muito e j& somos acostumados
a saber, cada um no seu setor, onde encontrar a data pelo tipo da embalagem,
mas eu acho confuso, principalmente pra quem ndo conhece ou tem alguma
dificuldade na vis&o imagino, como a minha avo, por exemplo.”
Ainda em outras duas conversas, realizadas nao mais em supermercados,
uma usuaria comentou pontualmente que, na visao dela, “a validade dos roétulos
as vezes € menor que a validade do produto em si” e outro usuario declarou que:
“eu acho mal feito, parece que falta preocupacéao e sempre tenho que cacar
onde esta essa informacgao, se € que ela aparece toda reunida e néo
como em casos que indicam a validade como ‘X’ meses apés a data de fabricacéo,
ou esta escrito validade: vide embalagem, que ndo ajuda em nada, um cenario que
n&o consegui nenhuma informacéo e ainda preciso voltar a buscar, até desisto”.
Em outro cenario, em 2017, um dos projetos de lei do site Plenarinho.leg.br,
no qual se estimula, em criancas, a pratica da criacdo de propostas para a Cadmara
dos Deputados, Bianca Oliveira, de 12 anos entdo, apresentou seu projeto de titulo

“Padronizacdo da data de fabricacéo e validade dos produtos”.
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Nele, a autora mirim comenta, em sua justificativa: “em um determinado dia eu
estava acompanhando minha mée em um supermercado quando uma senhora idosa
perguntou-me onde estava a data de validade de um produto que ela segurava.
Peguei-o, localizei a informacéo e li para ela. Nesse momento, vi que tinha algo
errado na grafia dessa importante informacéao. Nao estava visivel e com as letras
e numeros muito pequenos. Comecei a observar outros produtos e vi que néo ha
uma padronizacao. Uns tem escrita pequena demais, outros estao na cor
da embalagem dificultando a visualizacdo e a localizagdo das datas de fabricacéo
e validade. Entao pensei que sera de enorme contribuicdo a populacéo a criagao
de uma lei que vise a padronizacdo nas datas de fabrica¢do e validade
dos produtos, principalmente os alimenticios, medicamentos, de limpeza,
perfumaria, entre outros” (Oliveira, 2017). Isto chamou a atencéo
de um dos deputados entdo em posse, Luis Tibé (Avante-MG) que propds,
em novembro daquele ano, o Projeto de Lei 9.216/2017 que altera o art. 31
da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (o Codigo de Defesa do Consumidor),
para dispor sobre a forma de apresentacéo da data de fabricac&o e do prazo
de validade nos produtos ofertados. Porém, desde entéo, o projeto tem sido

apensado a outros e segue assim, sem sua oficializacdo como lei.

A3

Normas incidentes sobre a codificacdo dos dados variaveis em embalagens

Normas que regem, em especifico, a inser¢cao dos dados variaveis sao escassas,
voltando-se para formas de notagdo e a obrigatoriedade de determinadas
informacdes, entretanto questdes de diagramacao e configuracao visual
propriamente ditas ainda ndo sao bem abrangidas.

A historia da obrigatoriedade dessa informacgéo se inicia, no Brasil, na década
de 80, a partir da Resolugao CISA n° 10, de 31 de julho de 1984, sendo reforcada
pela Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Cédigo de Defesa do Consumidor,
na qual o Art. 31, da Secéo Il, sob o Capitulo V, apresenta que: “a oferta
e apresentacao de produtos ou servicos devem assegurar informacdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,

qualidades, quantidade, composicéo, preco, garantia, prazos de validade e origem,



37

entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salude e seguranga
dos consumidores”.

Mais recentemente, a Resolu¢do — RDC N° 727, de 1° de julho de 2022
(Anvisa, 2022) dispbe sobre a rotulagem dos alimentos embalados, definindo que:
“a rotulagem néao pode induzir o consumidor a equivoco, erro ou confusao
em relacdo a natureza de informagdes como procedéncia, quantidade, validade,
entre outros”. Também é declarada a necessidade da identificacéo do lote,
por meio da letra ‘L’ ou por extenso, seguido do cédigo. Para a validade, declaram-
se alguns aspectos a serem seguidos como: ser precedida por uma notacao
como “validade”, “val.”, “consumir antes de...”, “vence”, entre outros, seguida da data
numeérica contendo o dia e 0 més para produtos com menos de 3 meses de validade
ou 0 més junto ao ano, apenas, para produtos com prazo de consumo superior
a trés meses. E para alimentos congelados o prazo de validade deve ser
acompanhado da temperatura de conservacéo, e possivelmente,
0 meio de conservagao, como por exemplo “validade a —4°C (congelador)”,
geralmente localizadas proximas as informagdes nutricionais.

Na mesma resolucgao, lista-se alimentos isentos da declaragcao obrigatoria
do prazo de validade, como frutas e hortali¢cas frescas, vinhos, produtos

de panificac&o e confeitaria e vinagres, por exemplo.

A4

Tecnologias de insercao de dados

Os chamados datadores ou codificadores de datas sdo as solu¢des tecnologicas
para a se inserir os dados apo0s ja aplicado o projeto gréafico (ou “arte”)
nas embalagens, assim como estdo diretamente ligados com a existéncia
do problema de diagramacao, legibilidade e inteligibilidade dos dados variaveis.

A variedade de tecnologias, como visto rapidamente da matriz de analise
da categoria A1, disp6e uma ampla gama de escolhas para a industria, em questdes
de custo, relagdo com o material das embalagens, velocidade da linha de produgéo
e a durabilidade da informacé&o impressa. Variedade esta, que conforme
ja comentado, também traz desafios ligados ao carater singular de configuracéo

de cada uma dessas tecnologias e suas limitagdes, exploradas a seguir.
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As tecnologias mais comuns de datadores atualmente no mercado séao
os datadores inkjet, a base de tinta, que imprimem as informagodes
sobre a embalagem assim como uma impressora convencional de escritdrio imprime
as informacdes sobre o papel. Elas sdo divididas entre duas principais tecnologias:
a chamada CIJ (da sigla, em inglés, para Continous Inkjet) e TIJ (Thermal Inkjet).
A primeira delas é amplamente adotada e reconhecida pelo seu padrao pontilhado
de escrita, algo da natureza da tecnologia, que € ideal para linhas de producgao
de alta velocidade e pode ser utilizada em uma grande variedade de materiais
e superficies, planas ou céncavas (Videojet, 2022). A tecnologia TIJ tem o beneficio
da maior resolucéo de impressao e possibilidade de impressao de codigos
complexos, contudo acaba sendo usada mais em embalagens de papel, caixas

ou embalagens a vacuo (Videojet, 2022).

versus T

Fig. 1: comparagéo entre a aplicagéo das tecnologias CIJ e TIJ. Fonte: Weber Marking blog, 2021 (1)

Outra tecnologia sdo os datadores a laser, que marcam o material com um feixe
de luz concentrada que vaporiza uma parte da superficie, com micrémetros
de profundidade e deixam um registro permanente e de alta resolucéo, capazes
de marcar a maior parte dos materiais e estruturas (flexiveis ou rigidas), podendo
usar tecnologias como laser de fibra, laser de luz UV ou laser CO2. Mesmo podendo
ser empregados em uma variedade de materiais e superficies, € uma tecnologia
mais lenta e custosa e seu registro, do ponto de vista da legibilidade, € fino e,
a depender do fundo no qual a informacao é impressa, torna a visibilidade e

legibilidade da informac&o nada ideal, mesmo em alta resolucéo.

(1) Disponivel em: https://www.weber-marking.com/blog/thermal-inkjet/. Acesso em: 10 de jun. de 2024
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Datadores hot stamp, os quais usam calor e pressao para se carimbar os dados,
por meio de uma prensa manual ou automéatica, deixam um registro de baixa
fixacdo, geralmente, e possuem a desvantagem de serem pouco configuraveis,
possuindo tipos moveis finitos, em caixa alta, além de apresentar limitagcdes
no numero maximo de caracteres que cabem em cada linha, em torno de 10.

Maquinas de termo transferéncia, a tecnologia TTO, do inglés Thermal Transfer
Overprint, possuem escala muito maior que os datadores hot stamping e também
se utilizam do calor para impressdo em embalagens, com a vantagem de serem
muito mais rapidas, permitindo um volume altissimo de impressdes ininterruptas
e sendo capazes de prover boas resoluc¢des para a leitura (300 dpi) (Videojet, 2023).
Todavia, seu uso é limitado a impressao em plasticos flexiveis e laminados (plastico
e uma fina lamina de aluminio) e sua configuragdo também, pelo uso de tipos

méveis pré-determinados, em uma sé fonte e tamanho do tipo, como € visto abaixo:

Figs. 2, 3 e 4: datador térmico rotativo continuo - modelo Cd-705. Fonte: Casa do Datador, 2017 (2)

A figura abaixo, retirada de um dos documentos disponibilizados
por uma fabricante, ilustra melhor as possibilidades dos usos de cada uma

das tecnologias de inser¢cédo dos dados de acordo com 0os materiais mais utilizados.

Coding technologies for your packaging type:
Printing application

Bottles
Aluminum cans, flexible pouches
Plastic bottles, caps, lids

Paperboard, cartons

Shrink wrap, boxes, trays

Fig. 5: relacé@o de tecnologias de codificagdo e material da embalagem. Fonte: Videojet, 2022 (3)

(2) Disponiveis em: https://www.casadodatador.com/datadores-termicos-rotativos/datador-termico-
rotativo-continuo-para-flow-pack-modelo-cd-705. Acesso em: 4 de jun. de 2023.

(3) Disponivel em: https://global.videojet.com/wp-content/uploads/dam/pdf/NA%20-%20English/
Brochure/br-beverage-us.pdf. Acesso em: 26 de ago. de 2023.


https://www.casadodatador.c
https://global.videojet.com/wp-content/uploads/dam/pdf/NA%20-%20English/
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Vale notar que os ultimos tipos de tecnologias presentes na imagem
(LPA e LCM) tratam da aplicagao de outros tipos de codigos que existem
nas embalagens, mas nao serdo abordadas no presente trabalho.

Ha também os carimbos datadores manuais, que sdo uma tecnologia usada
em pequena escala, nas quais configuram-se manualmente as datas e se aplica
com tinta e pressdo um registro de média ou baixa resolugéo na embalagem
desejada, como exemplo, tem-se as etiquetadoras, que ap6s configuradas
manualmente, imprimem as datas em adesivos que sé&o posteriormente colados
sobre os produtos, usadas comumente em pequenos comércios ou feiras.

Estas tecnologias ja sé&o previamente programadas e, para uma maior
configurabilidade, seria necessario se reprojetar o modo como funcionam,
portanto também saem do escopo deste trabalho, que ira focar suas diretrizes

para cenarios com tecnologias configuraveis e de maior escala.

COLOR
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Fig. 6: carimbo manual. Fig. 7: etiquetadora manual.
Fonte: Kalunga, 2023 (4) Fonte: Magazine Luiza, 2023 (5)

Na proéxima pagina é ilustrada uma matriz taxonémica da relagao
entre as tecnologias de insercéo, os continentes (embalagens) e os contetudos
(alimentos), com exemplos visuais para ilustrar melhor as aplicacbes de cada

uma das informagdes apresentadas nesta categoria de dados do trabalho.

(4) Disponivel em: https://www.kalunga.com.br/prod/carimbo-auto-entintado-com12-dizeres-s120-w-
nova-era-cx-1-un/194369. Acesso em: 20 de maio de 2023.

(5) Disponivel em: https://www.magazineluiza.com.br/etiquetadora-manual-rotuladora-de-preco-codigo-profissional-ofertas-
referencia-etiquetar-precifica-fixxar-mx2316-2-linhas-imp-c-10-digitos/p/ckbk8b2jk5/pi/etig/. Acesso em: 10 de jun. de 2024.


https://www.kalunga.com.br/prod/carimbo-auto-entintado-com12-dizeres-s120-w-

Matriz taxon6mica da relacao entre as tecnologias de insercao, os continentes (embalagens) e os conteudos (alimentos)
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tecnologia de insercao
dos dados variaveis

material do continente
(embalagem)

exemplos de conteudo
(alimento)

exemplos visuais do resultado da insercao de dados variaveis
em diferentes materiais e continentes de determinados conteudos

jato de tinta

aluminio (latas e lacres)

sucos, bebidas gaseificadas,
lacre de iogurtes, manteigas,
entre outros

aco (latas e tampas)

molhos, conservas, 6leos,
achocolatados e mais

embalagens longa vida

sucos, chas preparados,
leites, agua de coco, agua
mineral, molhos e conservas

WALIDO ATE / LOTE:

VAL [LOTE

10_01.24 (5:41:19
. Cc2AWP a2 {

220723
558182

papel cartao

barras de fibras, farinaceos,
biscoitos, caixas de cha,
achocolatados e mais

VALIDADE / LOTE

VAL: 09/05/24
LOT: 398 19

i E
I
O

LI
lal, 100723

PET e pléasticos rigidos
(garrafas e potes)

agua mineral, sucos, leites,
bebidas gaseificadas, 6leos,
doces, condimentos e mais

PR ' LOT:1S2 142
L ' . e Fne:z:zos/enzsf
3 ! URLI27 09,2024

RN T

plasticos flexiveis (como PP,
entre outros) e laminados

biscoitos, chocolates, graos,
farinaceos, laticinios, paes,
bolos, sachés e etiquetas

vidro (garrafas e potes)

agua mineral, sucos, azeites,
bebidas gaseificadas,
conservas, doces e mais

laser

laminados

biscoitos, chocolates,
laticinios, entre outros

PET (garrafas e potes)

agua mineral, sucos,
bebidas gaseificadas, leites,
laticinios, doces e mais

hot stamping

plasticos flexiveis (como PP,
entre outros) e laminados

paes, doces e petiscos
artesanais, farinaceos, gréos,
entre outros

VAL 15/C7/23
LOT 187

1

termo transferéncia (TTO)

plasticos flexiveis (como PP,
entre outros) e laminados

biscoitos, chocolates, graos,
farinaceos, laticinios, paes,
bolos, sachés, picolés e mais

=2 )
~e —
5 2,

Quadro 2 — Matriz taxondmica da relagao entre as tecnologias de inser¢édo, os continentes (embalagens) e os contelddos (alimentos). Fonte: Andrade, 2024
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Outro ponto de grande importancia que se quis explorar foi a opiniao
de designers que trabalhem no campo das embalagens, ligados a realizagao
de projetos gréficos ou ligados as maquinas e linhas de producgéao.
Para isso, foi realizada uma entrevista através da plataforma
de videoconferéncias Google Meet no dia 22 de maio de 2024 e seguem,
nos préximos paragrafos, dados relevantes colhidos durante a oportunidade.
Primeiramente, quanto as questbes de posicionamento, o designer comentou
que, ao receber a chamada “planta técnica” da embalagem, os fabricantes
previamente indicam o local reservado para a indicagdao dos dados variaveis,
permitindo, ocasionalmente, a criagdo de um campo (um retangulo branco,
por exemplo) para a futura insercao dos dados, podendo este estar ou nao
acompanhado de titulos que fazem parte e sdo impressos juntos ao projeto.
Comentou-se ser um aspecto dificil o controle, em especifico, sobre a impressao
dos dados pois isso acontece em outro local, nas linhas de producéo das fabricas,
sendo de responsabilidade e deciséao dos fabricantes.
Outro ponto levantado foi a variedade de embalagens, materiais e formas
de grafia dos dados, como por exemplo as impressoras jato de tinta, que sado
as mais utilizadas, por serem rapidas e eficientes em registrar informacaoes.
E como ja comentado anteriormente, a escala que tais processos ocorrem
é imensa, e tende a ter um espaco restrito para grandes mudancas, devendo
estas serem muito bem planejadas.
Ao fim, discutiu-se o papel das fabricantes das maquinas de datacéo,
outro ponto muito vasto no qual ha todas as possibilidades, que sao escolhidas
pela industria a depender da necessidade de cada linha produtiva, ou seja,
cada tipo de produto e se é adequada ao controle da fabrica no geral.
Os designers, portanto, deixam, como indicado tecnicamente, o0 espaco
reservado para se colocar os dados variaveis, mas, como foi dito, “ninguém vai
perguntar se esta bom”, o que é precisamente a questao norteadora

do problema levantado neste trabalho.
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3.2.1.2

Dados muito desejaveis

A5

Materiais e formas dos suportes

Como ja ilustrado na matriz de exemplos da categoria A1, ha uma vasta gama
de materiais utilizados nas embalagens, 0 que se torna um grande desafio
para a insercao dos dados variaveis e para a permanéncia desses. A escolha prévia
do material, feita por outro campo profissional, pode implicar diferentes
possibilidades de configuracao formal da embalagem e da superficie de impressao,
uma estrutura mais flexivel ou mais rigida e define, também, se o produto podera
ficar armazenado em um local como um congelador, que é frio e imido, ou se ele
podera ser exposto a luz do sol ou sofrer grandes variagcées de temperatura.

Todos esses aspectos acabam influenciando diretamente a escolha do material
e do modo de insercéo dos dados. Ha casos até em que os préprios ovos

s&0 um suporte natural para a impressao, uma forma organica arredondada.

Fig. 8: impressdo em aco. Fig. 9: impressao em plastico. Fig. 10: impressé@o em ovos.
Fonte: o préprio autor, 2023. Fonte: o préprio autor, 2023. Fonte: Videojet, 2024 (6)

(6) Disponivel em: https://www.videojet.in/in/homepage/applications/printing-on-eggs.html. Acesso em: 10 de jun. de 2024
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A6

Aspectos ecologicos e ambientais

Um ponto fundamental da motivagdo desta pesquisa é a relagao do alimento,
seu tempo de consumo e o desperdicio. Um estudo realizado nos Estados Unidos
(Leib et. al., 2013) apresenta que as perdas de muitos alimentos ainda dentro
de seus prazos para consumo, em uma estimativa conservadora na casa
dos 160 bilhdes de pounds (aproximadamente 72,5 bilhdes de quilos) de comida
por ano no pais em questéo, e como a insercao confusa de dados variaveis
€ um fator que contribui para isso.

O relatério também traz noticia de outro estudo realizado no Reino Unido
pela Wrap, uma organizagdo sem fins lucrativos que explorou a conexao
entre o desperdicio de comida e a rotulagem de datas nos alimentos e estimou
que a confuséo gerada pelas informagdes impressas sobre dados como a validade
podem contar cerca de 20% de um desperdicio evitavel em casas britanicas
e da Europa como um todo (Leib et. al., 2013). Algo que representa um volume
imenso de perdas. Nunca se produziu tanto, e se desperdicou tanto também.

No Brasil, produtos com a data de validade vencida sao as principais perdas
nos supermercados, 42,5% do descarte € de nao pereciveis e tém como causa
a data de validade vencida. “Apenas em 2020, as perdas de pereciveis
e nao pereciveis por conta da data de validade expirada representaram
R$ 2,18 bilhdes”, diz a ABIA (Malagutti, 2021).

A7

Situacoes de uso

Com os produtos em maos, em um supermercado, em farmacias ou comércio

no geral, mas também em contextos privados, como em casa ou em restaurantes,
certas condicdes do ambiente podem se tornar variaveis para a analise

das condicdes e situagcdes de uso, que aqui se referem a leitura e compreenséo
dos cddigos visuais das datas ideais para o consumo e/ou estoque daquele
determinado produto.

Como variaveis, se pode ter:
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A7.1

lluminacéao

Ailuminacdo do ambiente é um dado fundamental quando se trata da leitura

em meios fisicos, como é o caso de qualquer embalagem que podemos pegar

em maos. Ela pode ser de grande ajuda mas ao mesmo tempo é capaz de interagir
com superficies reflexivas, como metais, vidros ou impressdes com acabamentos
metalicos, podendo causar desconforto visual e prejudicar a capacidade de leitura
quando atinge de forma direta a superficie material do produto e reflete aos olhos
do usuario um grande flash de luz ao invés da informacéo desejada.

Todavia, se aplicada de forma difusa, ou também indireta, a iluminacéo traz
conforto ndo apenas a visdo mas aprimora a legibilidade tanto de produtos fisicos
guanto também de meios digitais. Neste quesito, o indice de reflexividade,
tanto da superficie do material de que a embalagem é feita quanto do acabamento
dado ao projeto grafico aplicado sobre esse material sdo de grande importéancia
para se levar em consideragao.

Ao mesmo tempo, ha exemplos atuais que dependem totalmente da iluminagao
para a leitura e compreenséo, por meio de reflexos quando as informacoes
séo inseridas com a mesma cor de figura e de fundo, um caso nao ideal

de legibilidade, como se pode ver no segundo exemplo abaixo.

Fig. 11: reflexo em material plastico. Fig. 12: mesma cor entre figura e fundo.
Fonte: o proprio autor, 2023. Fonte: o proprio autor, 2023.
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A7.2

Formas de comercializacao

Em muitos casos, o primeiro contato dos usuarios com as embalagens nas quais

eles buscam saber a data de validade é no ato da compra, entretanto, somente

quando esta compra é presencial que se consegue ver as informacodes

sobre as datas de fabricacao e validade, pois compras na internet, por meio

de aplicativos como iFood, Rappi ou Uber Eats nao exibem tais informagdes,

como pode ser visto a seguir em capturas desses aplicativos, respectivamente.

Suco de Frutas Vermelhas Nobrand
230ml (24 unidades)

R$ 139,00 A methor combinagio entre o que seu cor.

Adicionar a sacola

Descrigao

A melhor combinago entre o que seu corpo pede e o sabor
que vocé ama

100% fruta e polpa - O melhor do morango, da mag3, da
laranja e da framboesa

Curta Nobrand: Seu Suco Simples Por Natureza

Nosso suco de Frutas Vermelhas s6 tem o acicar da fruta e
nada mais! Esse suco ndo é um alimento baixo ou reduzido
em valor energético.

Ingredientes:agua, polpa de morango, polpa de maga, suco
concentrado de maga, suco de laranja, polpa de framboesa,
aroma natural de frutas vermelhas e acidulante &cido citrico.

(Vaudade.s meses a partir da data de fabricagéo.)

Fig. 13: validade em aberto.
Fonte: captura de tela realizada
pelo proprio autor, 2023.

A7.3

Miojo Nissin Lamen Talharim Ao
Pesto 99g

R$ 3,59 pacote 999

Adicionar a sacola

Fig. 14: campo vazio de data.
Fonte: captura de tela realizada
pelo proprio autor, 2023.

Usuarios com baixa acuidade visual

X Coca-Cola Refrigerante de Col...

COCACOLA SEM ACUCAR 200ml
Informaio Nutricoral NAO CONTEM GLUTEN

NAO CONTEM GLUTEN - CONTEM FEMILANINA
‘BAIXOTEDR DESODI0 - SEM ACUCARES

@ Sem Agticar

Coca-Cola Refrigerante de Cola
sem Acticar

R$1,89
200 ml (R$0.0095/ml)

O sabor do refrigerante é semelhante ao da Coca-Cola
classica, mas com a diferenca de ndo conter agicar em
sua férmula. E uma opgéo para aqueles que buscam
uma bebida refrescante e saborosa, sem os efeitos
negativos do agucar em excesso na dieta

Fig. 15: apenas a tabela nutricional.
Fonte: captura de tela realizada
pelo proprio autor, 2023.

Outra questao levantada que € muito comum séo usuarios com dificuldades de

ou doencgas que acometem a visdo, como a presbiopia, por exemplo,

em que situacdes de leituras de corpos de texto diminutos forcam o usuario

a se aproximar para tentar ler o que esta impresso, porém ele s6 acaba conseguindo

com a ajuda de o6culos ou outros artefatos de ampliagdo, como lupas.
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Pode-se extrair, a partir de episédios como esse, a necessidade em se
considerar problemas visuais que surgem com o0 avan¢o da idade, redobrando
a importancia de se fazer com que as informagdes de seguranga e saude sejam

legiveis a quaisquer pessoas.

A7.4
Mudanca de recipientes e/ou descarte da embalagem principal

Ainda outra possibilidade de situa¢do de uso é o fato da transferéncia

do conteudo das embalagens para outros recipientes, como geralmente é o caso

de temperos, como pimenta ou canela, graos como café ou arroz e outros.

Nesses casos, muitos usuarios acabam se esquecendo da validade da embalagem

original e portanto, a informacéo se perde, deixando a cargo do tempo alegar

sobre o0 estado de consumo dos produtos, a julgar pela aparéncia ou pelo odor.
Alguns dos usuarios que se atentam ao caso da validade costumam usar

diferentes técnicas para se lembrarem, como colar adesivos com as datas escritas

e até mesmo escrever no proprio recipiente final, com canetas permanentes,

em um lugar de destaque e de facil visualizagao.

Fig. 16: nota autoadesiva com data. Fig. 17: validade anotada com caneta.
Fonte: o proprio autor, 2023. Fonte: o proprio autor, 2023.
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Também ha certos produtos no mercado que sao vendidos em embalagens
que, na verdade, sdo um conjunto contendo outras embalagens menores dentro
da mesma, como é mostrado abaixo, entretanto, nas embalagens menores,
secundarias, ndo consta nenhum dado sobre a validade e caso a embalagem

“original”, primaria, seja descartada, isso se torna mais um caso de perda

das informacoes.
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NDICADO No Love:f‘-f AV, JOSE DE gé“,'“
A DE
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o 0 N () PRoBGSIESS Seacao € | S
—— O
.@ CEP 53655 nos "on: aaamitAN o b e INDUSTR! Ny S es
> ¥ |MPom-AN|Im pn,,?"bt‘:ﬂs‘u"l;‘ /0001 -54_ INDUSTRIA BRASW g & ‘\)\,N =
BOLIVIA: MADISA (MAYOR QUE
M e NIT. 1028703022 R S. SENASAS'SERIBUCION S-A) A A CraERy | |
o 1‘) 2 COSTA RICA: ALPEMUSA. S.A. San $5-02 A0 10ABAT. TELERGEC UV
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VALIDO HASTA:
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€2/8018, (1)

/ I
7"'896003
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Fig. 18: caso de embalagem que apresenta data de validade na embalagem priméaria apenas.
Fonte: o préprio autor, 2023.

A8
Nomenclaturas alternativas

Ao redor do mundo, ha certas maneiras com que as industrias inserem
as informacoes variaveis, que podem variar mais especificamente na forma
e sequéncia de notagdo. Explorou-se casos brasileiros mas também exemplos

internacionais, sendo os mais conhecidos aquele que usam o inglés ou siglas

em lingua inglesa para a datacéo.
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No Brasil, segundo o Manual de Rotulagem de Alimentos da Embrapa (Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria), os prazos de validade podem ser expressos
segundo as seguintes notacdes: “VAL.”; “VTO.”; “VENC.”; “VENCE”; “VENCE EM”;
“VALIDADE”; “VENCIMENTO?”; “VALIDO ATE”; “CONSUMIR ATE”; “CONSUMIR
ANTES DE”; e “CONSUMIR PREFERENCIALMENTE ANTES DE”, notados
tanto em caixas altas ou ndo, seguidos pelas datas em ordem numérica nas quais
a inscricdo do més pode ser feita, também, pelas trés primeiras letras do mesmo,
como “jun.”, para junho, por exemplo, e podendo-se incluir, além, formatos
de horéario, com horas, minutos e segundos.

Além disso, outro fator que pode ser analisado é a sequéncia dos caracteres,
que definem um dos inumeros formatos de input encontrados, inclusive,
como predefinicbes em determinadas maquinas de impresséo, ora separados
por barras, ora por pontos, ora sem separa¢gdo ou com um espago em branco.

Na captura de tela abaixo séo exibidos alguns dos modelos para a escolha

de quem opera e configura um dos tipos de maquinas datadoras.

‘ { FAB. 2021/08/18 08:30:24
VAL.
LOT.

yyyy/MM/dd hh
yy/MM/dd hh

Excluir

Arquivo

Fig. 19: exemplo de op¢des de configuracdo do modelo de datacdo. Fonte: Casa do Datador, 2021 (7)

Em inser¢cdes de dados em inglés, € comum o uso de expressdes que fazem
alusao ao termo expedition date, com “EXP.”, porém mais comumente sdo usadas
duas formas de notacao, que sdo: “best before”, ou “BBE.” e “use by”. Ainda outro

dado apresentado em algumas embalagens € o “sell by”, referente ao comércio.

(7) Disponivel em: https://youtu.be/jVuNnoWPHHg?si=iJfqBTAZWua9jwKd. Acesso em: 20 de maio de 2023
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Uma das discussdes que tem se levantado recentemente é a diferenca
entre os termos “best before” e “use by”, paralelos a “consumir até” e “consumir
preferencialmente antes de”, que denotam, respectivamente, as questdes
de seguranca do consumo e a qualidade do produto.

Em consonancia com a categoria A6, de aspectos ecoldgicos e ambientais, parte
da confuséo gerada, que acaba levando a casos de desperdicio, deriva justamente
do uso de ambas as formas de notagcao no inglés: o use by e o best before, sendo
que a qualidade do alimento se mantém até a data do segundo, mas muitas pessoas
descartam o alimento de acordo com a primeira, que € anterior e diz respeito
a seguranca alimentar dos produtos. E ainda que muitos nao estejam impréprios
para o consumo, acabam sendo descartados.

O atual uso de uma s6 notac¢éo do prazo de consumo, a validade, possivelmente
esta ligada a uma data maxima aproximada (mais ou menos a depender
das condi¢cbes de armazenamento) para o consumo com as devidas qualidades

organolépticas de cada alimento.

3.2.1.3

Dados desejaveis

A9

Analogos

Dados analogos derivam da pesquisa e exploracéo de outras formas
de sistemas de rotulagem da data de validade, entre outros dados variaveis,
em produtos de outras categorias além dos ja tratados.

Exemplos analogos que foram levantados sdo dos setores farmacéutico
e cosmético. No primeiro, é possivel encontrar ainda outros dados julgados
necessarios como numero de série (notado “serial”, “serial number” ou “SN”)
e também a presencga de codigos QR, para escaneamento e acesso
a mais informacdes do medicamento em questado. Na pagina seguinte sao

exemplificados 3 casos de embalagens de medicamentos encontradas.
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4617973243501

GTIN/N® serial/Fab./Val./Lote: ] - 12‘33‘§nzz

07897705202586 i i 12 10 2023

1579499083204
07/2022
06/2025
NPSE608.

Fig. 20: embalagem farmacéutica. Fig. 21: embalagem farmacéutica. Fig. 22: embalagem farmacéutica.
Fonte: o proprio autor, 2023. Fonte: o proprio autor, 2023. Fonte: o proprio autor, 2023.

Ja no setor cosmético, vé-se o emprego de simbolos que trazem, em numeros,
a quantidade de meses sugerida para o uso ap6s o produto ser aberto, notados
seguidos da letra ‘M’, em caixa alta, como referéncia a palavra month(s), més,
ou meses, na lingua inglesa. Logo abaixo mostra-se as possiveis notacdes.

Nota-se que, no caso da industria cosmética, tal padronizagdo € uma criagao
estrangeira e, além dos simbolos, as embalagens contam com um prazo de validade
relativo a data maxima para o bom uso enquanto a embalagem esté lacrada. Entao,
apos aberta, este Ultimo prazo deixa de valer e comeca-se a contar os meses
notados nos simbolos, pois 0 contato com a luz, ar, umidade e temperatura

do ambiente tem influéncia direta com a durac¢éao dos produtos (Kamiconnection, 2021).

12M 36M

EANCIN
EANEAN

EANEAN

Fig. 23: simbolos de validade de produtos cosméticos. Fonte Kamiconnection, 2021 (8)

(8) Disponivel em: https://kamiconnection.com/blog/validade-produtos-cosmeticos-importados.
Acesso em: 20 de maio de 2023
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A10
Afins

Dados afins sugerem formas de rotulagem sobre outras caracteristicas

dos produtos, como por exemplo as tabelas e informacgdes nutricionais, material

e o alto teor de nutrientes. Como exemplos levantados, tem-se aqui no Brasil

as recentes mudancas normativas para exibicao de informacdes na tabela
nutricional e na rotulagem frontal, trazidas pela Resolucédo RDC 727/2022 da Anvisa,
como podemos ver a seguir, em fotos comparativas feitas de uma caixa de wafers,
barras recheadas e tabletes sortidos da marca Lacta anteriormente a aplicagao

das novas regulamentacdes e posteriormente a sua adogao.

FAVORITOS

25069

WAFERS, BARRAS RECHEADAS £
#/|  TABLETES SORTIDOS / BOMBONES SURTIDOS
| Contémaomatizate siritcodénic 0 ratul LA
.

1
i

Fig. 24: nova rotulagem frontal. Fig. 25: nova tabela nutricional.
Fonte: o proprio autor, 2023. Fonte: o proprio autor, 2023.
A1

Aspectos clinicos

Um dos aspectos que pode trazer pistas valiosas sobre o uso de qualquer produto

€ a observacéo e inspecao clinica, detalhada do que ja foi usado, e como foi usado.
Nela emergem pistas sobre o desgaste do material, desgaste do rétulo, formas

de uso mais frequentes, dificuldades que o usuario tenha tido, entre muitas outras.
Um dos exemplos levantados neste trabalho teve relagcdo com o conteudo

do produto, no caso um removedor de esmalte, no qual a ma localizagcéo

da impresséo das datas de fabricacéo de validade perto da tampa fez com que,
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em algum momento, ao se utilizar o solvente, um dedo tenha esbarrado

na impresséo e removido parte dos dados, tornando ilegivel a informagéo,

assim como também é possivel ver, na segunda embalagem de um condimento

na qual a umidade resultante da mudancga de temperatura (frio da geladeira

para a temperatura ambiente) fez com que a impresséo ficasse sujeita ao desgaste

devido ao atrito mecanico quando um usuario a manuseou.

Fig. 26: embalagem de acetona. Fig. 27: embalagem de condimento
Fonte: o préprio autor, 2023. Fonte: o préprio autor, 2024.
A12

Aspectos semanticos

Ligados ao repertorio e cultura do local em que se produz e se comercializa tais
produtos industrializados, as formas de insercao dos dados usualmente remetem
a um aspecto computadorizado, com linguagem derivada dos campos da informéatica
e tecnologia da informacgao (impessoal e distante do usuario), além de serem,
na maioria das vezes, mal impressas e mal acabadas, o que transmite sensacéao
de desimportancia e de algo nao relevante, ou algo ruim, talvez.

Curiosamente, com relagao a adog¢éao da lupa, que pode significar trazer a tona
0 que antes estava escondido, amplificar nutrientes que podem fazer mal a saude,
algumas fabricantes se utilizaram do carater negativo de um produto apresentar
a lupa em sua embalagem e classificaram-se como “sem lupas de alto teor”,
como pode ser observado na parte superior (assim como é aplicado o novo selo)

da seguinte embalagem.
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ABRE E FECHA
[

Fig. 28: embalagem de granola.
Fonte: Da Magrinha, 2023 (9)

3.2.1.4

Dados nao diretamente aplicaveis

A13

Histoéria

A obrigatoriedade da insercéao do prazo de validade em embalagens, no Brasil, como
ja apresentado, se iniciou durante a década de 80 a partir da Resolugcéo CISA n° 10,
de 31 de julho de 1984, sendo reforcada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,

de 1990 e em contexto internacional, se tem noticias de que, no inicio da década

de 70, uma rede de supermercados briténica, a Marks & Spencer, adotou o uso

de datas de expiracao (validade) em alguns de seus produtos, o que inlfuenciou

os Estados Unidos onde, somente no fim da mesma década, a pratica comecou

a ser adotada, de forma difusa e local, por estados e suas leis que perduram

até o presente (Scharff, 2023).

(9) Disponivel em: https://damagrinha.com.br/produtos/granola-7-graos-tradicional-250g850g-34.
Acesso em: 17 de nov. de 2023
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A14
Ciclo de vida dos suportes

Uma preocupacéo levantada é o ciclo de vida dos materiais das embalagens,
estas que muitas vezes séo reutilizadas para outros fins mas néo constam o prazo
até quando isso pode ser feito, como em certos plasticos ou vidros e menos ainda
em metais, caso haja esta necessidade. Alguns recipientes sdo mais duraveis

que outros, que acabam sendo imediatamente descartados.

A15

Referéncias gerais para inspiracao

Como grande inspiracao para este trabalho, esta a capa (assim como a respectiva

matéria) da edicado 98 da revista do Instituto de Defesa do Consumidor (Idec, 2006).

ACIISTA MDSPEMDENTE £ SEFTZA 00 CORZumor cuanlo

Ache o prazo de validade

A Informacao esta Impressa em algum lugar da
embalagem, em algum tamanho e com alguma
legibilidade. Com alguma sorte, vocé pode encontra-la

Tarifas banca ga Entrevista

Salba por quals serviges A conex@o com 8 Internet Diretor-presigente
vocé estsd pagando é acompanhada da e ouvidor da Anvisa
ao optar por um banco exlgéncla abusiva de falam sabre a

@ um tipo de conta um provedor de acesso atuagao da agéncia

Fig. 29: capa da Revista do Idec n° 98. Fonte: Idec, 2006 (10)

(10) Disponivel em: https://idec.org.br/em-acao/revista/98. Acesso em: 12 de jun. de 2023
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Listadas a seguir estdo as fontes e técnicas de coleta desses dados que foram
utilizadas para a obtencao dos dados desta pesquisa, como anteriormente ilustrado

no esquema de ligacao entre os As, Bs e Cs (p.23).

3.2.2

Fontes de informacao (Bs)

B1 Usuarios.

B2 Designers.

B3 Especialistas em matérias correlatas ao tépico de embalagens.
B4  Trabalhadores dos postos de venda desses produtos.

B5 Bibliotecas de design e engenharia.

B6 Pesquisas cientificas sobre o tema ou correlatos.

B7  Associagdes reguladoras de normas.

B8  Supermercados, farmacias e locais de venda no geral.

B9 Restaurantes e locais de comércio de refeicées prontas que utilizam
desses produtos (embalagens alimenticias).

B10 Internet.

B11 Redes sociais.

B12 Produtos ja utilizados e gastos.

B13 Arquivos particulares com rétulos antigos e atuais.

B14 Memoria pessoal prdpria, de conhecidos, amigos ou familiares.



3.2.3

Técnicas de coleta de dados (Cs)

C1

Cc2

C3

C4

C5

C6

Cc7

C8

C9

C10

C11

Ci12

C13

C14

C15

C16

C17

C18

Conversas espontéaneas.

Entrevistas.

Questionarios.

Troca de e-mails e/ou mensagens.

Busca em bibliotecas.

Leituras (de artigos, revistas, anuncios, embalagens).
Visita técnica a fabricas e instituicoes.

Visita ao comércio.

Observacgao (direta, discreta ou participante).
Buscas na internet.

Consulta a redes sociais.

Utilizagao dos produtos e sistemas visuais.
Coleta de artefatos e amostras fisicas.
Memorizag¢Oes de situacdes e eventos.

Exames “clinicos”, observacionais, tateis, fisicos
e empiricos das embalagens.

Fotografias.
Medicoes.

Anotacoes.
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4

Indicacoes de parametros técnicos relevantes
que deverao orientar das diretrizes a ser formuladas

Como forma preliminar de gerar alternativas, a eleicdo de parametros
relevantes a exploragcéo e desenvolvimento das diretrizes técnicas,

elencou-se os seguintes tdpicos de interesse:

A relacéo entre figura e fundo.

Aspectos de contraste visual.

A localizagcao dos dados.

As cores de fundo, de texto, entre outros possiveis elementos.
Tipografia: uso de caixas altas, baixas, mista, condensada ou expandida.
Tamanho do corpo de texto e aspectos de legibilidade.
Sequéncia da escrita dos caracteres para maior inteligibilidade.
Quais caracteres alfanuméricos seriam utilizados.

A presencga ou nao de elementos circundantes.

Aspectos de qualidade da resolugcdo da matriz para a leitura.
Insercao dos em toda embalagem primaria e secundaria.

Levar em conta velocidade da linha de producao dos produtos.

Levar em conta quais tecnologias se aplicam melhor para determinados
materiais do suporte (embalagem).

Consideracao ampla das situacdes de uso: baixa luminosidade, usuarios
com baixa acuidade visual, mudancgas de recipientes, entre outras.

Levar em conta o carater adaptavel e mutavel de cada tipo de produto
e de seu material.

Ser resistente a solventes, alcool, agua e suor.
Ser resistente a variacao de temperatura e umidade.

A possivel impresséao da figura (texto) e do fundo.
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5
Diretrizes técnicas para orientar a insercao de dados variaveis

5.1

Diretrizes de natureza tipografica

E desejavel que se use fontes sem serifa.

E desejavel que se evite fontes com serifa, caligraficas ou decorativas.
E desejavel que se use fontes monoespacadas que sejam duplexadas.
E desejavel que se use fontes de traco continuo.

E desejavel que se evite, quando possivel, fontes de matriz pontilhada
(prépria de equipamentos que usam a tecnologia ClJ — Continous Inkjet).

E desejavel que se evite estilizacéo em italico, sublinhado ou tachado.

E desejavel que se evite utilizacio de pesos leves na fonte.

E desejavel que se use mailsculas somente no inicio de cada frase.

E desejavel que se evite o uso de todas as letras mailsculas (em caixa alta).

E desejavel que se evite alteracdes no tracking, expandindo ou condensando
as linhas e no kerning, o espacamento individual entre os caracteres.

E desejavel que se use o tamanho maximo possivel de fonte, sendo sugerido
tamanho minimo de 10pt (pontos) ou altura do tipo minima de 3.5mm
para embalagens com area de painel principal maior que 80cm?2.

E desejavel que se use, em embalagens com area de painel principal menor
que 80cmz2, tamanho minimo de 8pt ou altura do tipo minima de 2.8mm.

E desejavel que se utilize intervalo entre linhas (entrelinha) minimo de 120%
do tamanho escolhido para o corpo da fonte (letter height) e nao da altura de x.

E desejavel que se use tamanho minimo de entrelinha equivalente a 1pt
a mais que o corpo de texto em caso de falta de espaco.
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15

16

17

18

19

20

21

22
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24

25

26

27

5.2

Diretrizes quanto a forma de notacao dos dados variaveis

E imperativo que se use o alinhamento a esquerda, evitando-se centralizado,
alinhado a direita ou justificado.

E desejavel que se escreva por extenso cada categoria de dados, estando
uma em cada linha, seguida por dois pontos e a data, c6digo ou horario.

E desejavel que se siga a seguinte ordem: data de fabricacéo, data de validade
e codigo de lote.

E desejavel que se insira a data de fabricac&o.

E imperativo (por lei) que se insira a data de validade e o codigo de lote.

E desejavel que se use caixa alta somente na primeira letra de cada linha.

E desejavel que se insira a data de fabricacéo, notada como “Fabricacao”,
seguida de dois pontos e um espago entre o inicio da data e, caso a area
disponivel seja insuficiente, abrevie-se notando como “Fab.:” ou, como opc¢éo
menos recomendada, na forma: “FAB.:”.

E desejavel que se evite o uso de horarios junto a data de fabricac&o.

E imperativo (por lei) que se insira a data de validade, notada como “Validade”,
seguida de dois pontos e um espago entre o inicio da data e, caso a area
disponivel seja insuficiente, abrevie-se notando como “Val.:” ou, como opg¢éao
menos recomendada, na forma: “VAL.:”.

E desejavel que se evite o uso de horarios junto a data de validade.

E imperativo (por lei) que se insira o codigo de lote, notado como “Lote”,
seguido de dois pontos e um espago entre o inicio da data e, caso a area
disponivel seja insuficiente, abrevie-se notando como “L.:”, evitando-se

a notacéo na forma: “Lot.:” ou “LOT.:”.

E desejavel que se use, caso necessario, a indicacdo de horéarios junto ao lote.

E desejavel que se alinhe todos os digitos ap6s os dois pontos pela esquerda,
tornando a leitura e comparacédo das datas e codigos de lote ainda mais facil.
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E desejavel que se evite usar as datas de fabricacdo ou validade
como o cbdigo de lote, pois apesar de aparentar simplificar a mensagem,
pode causar confuséo a inteligibilidade do usuéario.

E desejavel, caso seja inevitavel e necessario, a utilizacdo do codigo de lote
como a data de fabricacdo ou a data de validade, que se indique muito bem,
na mesma linha e por extenso que se trata de um s6 codigo (a data
ou data junto ao horario) que representa duas categorias de dados.

E desejavel que se use o formato dd/MM/aaaa (em inglés dd/MM/yyyy)
para datas, com dois algarismos para os dias e meses e quatro algarismos
para o ano.

E desejavel que, neste caso, mantenha-se o nimero zero (0) & esquerda
no caso de dias ou meses de um digito s6, como por exemplo, seis de junho,
nota-se 06/06.

E desejavel que se separe os elementos da data com barras inclinadas
a direita (/) e, caso nao seja possivel, use-se o hifen (-), ou, como opc¢éo
menos recomendada, ponto (.) para a separagao das informacdes.

E desejavel que se leve em conta o idioma de onde o produto sera vendido,
0 que implica diretamente no formato da data, como por exemplo, paises
que utilizam o formato MM/dd/aaaa ou até aaaa/MM/dd.

E desejavel que se evite, no conjunto inserido, a presenca de dois elementos
separativos distintos, como o uso de barras (/) e hifens (-) concomitantemente.

E desejavel que se use o formato hh:mm para notagdo de horarios, com dois
algarismos para a hora e dois algarismos para 0os minutos.

E desejavel que, neste caso, mantenha-se o nimero zero (0) & esquerda
no caso de horas e minutos de um digito s6, como por exemplo, seis horas
e seis minutos nota-se 06:06.

E desejavel que se separe os elementos de horario por dois pontos (:)
e, caso nao seja possivel, use-se o hifen (-), evitando-se a notacao
com o uso do ponto (.) para a separagao das informacgdes.

E desejavel que se separe o codigo de lote do horario com uma barra inclinada
a direita (/) e caso nao seja possivel, use-se um espaco () ou hifen (-).
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5.3

Diretrizes quanto a relacdes sintaticas no conjunto da embalagem

E desejavel a presenca de um fundo préprio aos dados variaveis, em local
isolado, sem que seja continuidade de outros elementos, como por exemplo,
esticar o fundo branco do cédigo de barras para compartilhi-lo com os dados.

E desejavel que o campo destinado aos dados variaveis seja retangular
e que esteja afastado dos outros por, no minimo, de 2 milimetros de margem
nas quatro arestas para melhor respiro e facilidade de localizagado dos dados.

E desejavel que o fundo ou campo destinado & insercdo dos dados variaveis
seja homogéneo, opaco (que nao seja transparente) e tenha uma cor sélida,
sem a presenca de grafismos, imagens, texturas ou padrdes graficos.

E desejavel que ndo haja qualquer forma de sobreposicéo da insercdo
dos dados variaveis com elementos do projeto grafico.

E desejavel que a cor do fundo proporcione bom nivel de contraste
com a cor resultante da inser¢cédo dos dados.

E desejavel que se leve em conta a tecnologia de inser¢éo dos dados
que sera utilizada em cada caso e seu aspecto cromatico resultante,
para se obter o maior grau de contraste visual com o projeto gréafico (fundo).

E desejavel que se leve em consideracdo o material da embalagem e o local
de impressao assim como as caracteristicas do texto a ser gravado.

E desejavel que se evite a insercdo em superficies reflexivas ou transparentes.
E desejavel que a impressao seja homogénea e regular, sem falha ou distorcao.

E desejavel que se evite informacdes ou titulos no projeto grafico relacionados
aos dados variaveis e caso se opte por usa-los, € desejavel que a fonte usada
nos titulos tenha coeréncia e unidade formal com a fonte que sera usada

na insercao dos dados 0 mais préximo possivel, seguindo as diretrizes
anteriores de tipografia e notacédo tanto no projeto grafico quanto na insercéo
posterior dos dados nas maquinas codificadoras.

E desejavel que o registro dos dados tenha a maior qualidade possivel,
tornando-o, aparentemente, parte do projeto gréafico ao olhar do usuario.
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E desejavel que o campo dos dados variaveis seja posicionado proximo
a outras informacdes relevantes, como a tabela nutricional,
a lista de ingredientes ou o cddigo de barras.

E desejavel que os dados variaveis sejam inseridos no mesmo eixo
de orientacdo que a tabela nutricional e lista de ingredientes, paralelos a estes,
€ nao perpendicular ou obliqguamente.

E desejavel que se evite inserir os dados variaveis em uma face isolada
da embalagem, estando desconexo sintaticamente dos outros dados.

E opcional a presenca ou ndo de elementos circundantes ao campo
para maior destaque, a depender da proposta do projeto grafico
da embalagem, sendo imperativa a coeréncia sintatica com os outros itens.

E desejavel que o local destinado aos dados variaveis seja bem indicado
e de facil localizacgéo.

54

Diretrizes de natureza mais geral

E imperativo que os dados variaveis estejam presentes
tanto em embalagens primarias quanto em embalagens secundarias.

E desejavel que os dados variaveis estejam presentes,
quando em embalagens individualizaveis (como por exemplo,
cartelas de iogurtes), em todas as unidades do produto.

E imperativo que a tinta utilizada na impress&o ndo apresente toxidade
ou risco a saude de animais humanos e ndo humanos.

E imperativo que a impressao dos dados ndo possa ser removida facilmente.
E imperativo que a inser¢do dos dados seja resistente as variagées
de temperatura, umidade e atrito mecanico que podem ocorrer

durante o transporte, acomodacao e manuseio das embalagens.

E imperativo que a inser¢do dos dados seja resistente a solventes, agua, suor,
alcool e a residuos eventuais dos préprios produtos.
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61 E desejavel que se considere as condi¢bes adversas de iluminagéo
e posicionamento nas gondolas.

62 E desejavel que se considere usuarios portadores de condicdes de baixa
acuidade visual, em especial acometidos por presbiopia, sejam capazes
de discernir e interpretar a informacéo relacionada aos dados variaveis.

63 E desejavel que se leve em conta a velocidade da fluxo de producéo
dos produtos, o que pode estar ligado diretamente a qualidade
do registro de impressao e seu resultado final.

64 E muito desejavel que as informagées sejam facilmente reconfiguraveis
pelos responsaveis pela operacdo das maquinas.

5.5
Exemplos de representacao das formas de notacao sugeridas

Exemplo de texto com tamanho de 10pt e entrelinha de 12pt (minimo de 120%),
escrito por extenso, com fonte monoespacada e duplexada (que mantém a largura
do caractere nos estilos regular e negrito) alinhada a esquerda e com os dados

apos os dois pontos também alinhados:

Fabricacao: 23/05/2024 Fabricacao: 23/05/2024
Validade: 23/08/2024 Validade: 23/08/2024
Lote: WT254/13:20 Lote: WT254/13:20

Exemplo similar, mas com de texto com tamanho de 8pt e entrelinha de 9,6pt:

Fabricacao: 23/05/2024 Fabricacdo: 23/05/2024
Validade: 23/08/2024 Validade: 23/08/2024
Lote: WT254/13:20 Lote: WT254/13:20

Formas de notacéo abreviadas na qual os titulos ocupam, todos, 4 caracteres,

seguidos de dois pontos e dos dados alinhados pelo monoespagamento:

Fab.: 23/05/2024 Fab.: 23/05/2024 FAB.: 23/05/2024 FAB.: 23/05/2024
Val.: 23/08/2024 Val.: 23/08/2024 VAL.: 23/08/2024 VAL.: 23/08/2024
Lote: WT254/13:20 Lote: WT254/13:20 LOTE: WT254/13:20 LOTE: WT254/13:20
corpo 10pt corpo 8pt

. entrelinha 9,6pt
entrelinha 12pt * P
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6

Consideracoes finais e recomendacoes de novas pesquisas

6.1
Consideracoes finais

As variacbes dos modos de se fabricar e distribuir produtos alimenticios assim como
dos modos de percepcao dos consumidores sobre esses produtos trazem a tona
um universo de variaveis a se considerar pelo problema apresentado ao inicio

deste trabalho, de se formular diretrizes quanto a forma de insercéo dos dados

nas embalagens com as quais temos contato todos os dias. Tais variaveis

sao vastas, porém viu-se que também sdo mapeaveis e compreensiveis,

de forma que, se bem analisadas e estudadas, fornecem informacdes valiosas
sobre a forma como interagem entre si, suas causas € usos.

Descobriu-se, também, os variados empregos de uma gama de tecnologias
de datacdo nos mais diversos materiais e formas, o que continua sendo um grande
desafio e uma das maiores varidveis em questao.

Entende-se que recomendacdes sao sugestdes e ndo implicam a obrigatoriedade
normativa como é o caso de resolugdes, normas e leis, porém acredita-se que sejam
validas igualmente, sendo todas estas frutos de uma série de exploracdes e reflexdes
sobre os modos de se transmitir informacgao e por meio de quais interfaces visuais,

o ponto de contato entre a informacéo e os usuarios, ou seja, o proprio design.

6.2

Recomendacoes de novas pesquisas

Seguem abaixo, sugestdes para possiveis pesquisas futuras,
a quem surgir o interesse pelo vasto e fascinante campo das embalagens.

1 Aspectos da capacidade de visibilidade, legibilidade e inteligibilidade
dos dados variaveis entre diversas faixas etarias e niveis de escolaridade

2 Impactos ambientais das tecnologias de insercédo (suprimentos, solventes,
gastos energéticos e eficiéncia).
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