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RESUMO

Procura compreender a concep¢do, o decurso histérico, as influéncias tecnoldgicas, as
caracteristicas e dinamicas da Disseminacdo Seletiva da Informacdo, enquanto um servigo, e
do podcast, enquanto um produto sonoro e comunicacional inerente a Internet. Desta forma,
atende-se ao objetivo de descrever as intersec¢Oes existentes entre ambos, justificando o
incorporar do podcast enquanto Recurso Informacional no processo de Disseminagao Seletiva
da Informacdo e indicando duas potenciais aplicacdes no contexto contemporaneo das
Bibliotecas através da atuacdo bibliotecdria. Para tanto, assume natureza de pesquisa
bibliogréfica e de cunho qualitativo como método, realizada através de fontes no eixo da
Biblioteconomia, Ciéncia da Informagdo e Comunicagao. Conclui que a Disseminagdo Seletiva
da Informacgdo, apesar de conservar mais de cinquenta anos e apresentar modifica¢des
significativas em decorréncia do advento da Internet, preserva uma base sélida quanto ao
processamento e difusdo de informagdes personalizadas, e que o podcast, enquanto um
documento sonoro dotado de multiplas camadas informacionais, pode ser representado,
apresentado e disseminado como um Recurso Informacional pelo bibliotecario, bem como por
ele pode ser produzido em prol dos usudrios de sua unidade de atuagdo e da propria atualizacao
quanto as competéncias comunicativas e tecnoldgicas da profissao.

Palavras-chave: Bibliotecas. Disseminagdo Seletiva da Informac¢dao (DSI). Podcast. Recurso
Informacional.



ABSTRACT

It seeks to understand the conception, the historical course, the technological influences, the
characteristics and dynamics of the Selective Dissemination of Information, as a service, and
of the podcast, as a communicational product inherent to the Internet. The objective is to
describe the intersections between both, justifying the incorporation of the podcast as an
Informational Resource in the process of Selective Dissemination of Information, and indicate
its applicability in the contemporary context of Libraries and the librarian work. Therefore, it
assumes the nature of a bibliographical and qualitative research as a method, through sources
in Librarianship, Information Science and Communication. It concludes that the Selective
Dissemination of Information, despite preserving more than fifty years and presenting
significant changes as a result of the advent of the Internet, preserves a solid base regarding the
processing and dissemination of personalized information, and that the podcast, as a sound
document endowed with multiple informational layers, can be represented, presented and
disseminated as an Informational Resource by the librarian, as well as it can be produced by
him, in favor of the users of his unit and of his own updating regarding the communicative and
technological competences of the profession.

Keywords: Libraries. Selective Dissemination of Information (DSI). Podcast. Informational
Resource.
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1. INTRODUCAO

No interim de seus dezoito anos de existéncia, o podcast ultrapassou a
intencionalidade amadora de um individuo ou de um coletivo, quanto a gravar comentarios
sobre determinado assunto ou sobre acontecimentos de suas rotinas e publicd-los em formato
de 4udio na Internet, e passou a ser adotado e explorado por diferentes agentes e gé€neros,
desde a emissora tradicional de rddio com a transmissao de uma reportagem de outrora em um
novo formato e os veiculos jornalisticos consolidados noticiando as manchetes do dia em
poucos minutos, passando pelas editoras de livros em didlogo com seus autores sobre suas
obras e as novidades por vir e pelos pesquisadores académicos divulgando resultados de seus
trabalhos em determinadas dreas da Ciéncia, até os programas narrativos de ficcdo com
roteiros originais patrocinados por plataformas de streaming, aqueles que entrevistam uma
gama de figuras publicas ou emergentes de determinado contexto e também aqueles langados
por equipamentos culturais como Teatros, Museus e Bibliotecas, demonstrando assim nao
apenas a potencialidade, versatilidade e flexibilidade do podcast, como também o espago que
ele foi conquistando ao longo dos anos.

Como um curioso consumidor e entusiasta no que diz respeito ao podcast e seu
processo de realizacdo, eis que me deparo, em meados de 2019, com programas como o
“Clmplifica”, “Além das Estantes”, “Deixa que eu te conto”, “Farol: conexdes da informagao”
e o “IbictCast”, que compartilham entre si o envolvimento de discentes, pesquisadores ou
profissionais atuantes da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao em sua producgdo. Estes
programas, junto ao isolamento social decorrente da COVID-19, no primeiro trimestre de
2020, e a restricdo do aprendizado, frui¢do cultural e entretenimento a modalidade virtual,
ocasionou na pergunta que originou uma pesquisa de Iniciacdo Cientifica: as Bibliotecas
brasileiras, no contexto pandémico, articularam-se as possibilidades oferecidas pelo podcast
para manter contato com seu publico ao tempo que oferecia a ele um novo produto
informacional? A afirmativa em resposta a esta divida norteadora, impulsionada pelo quadro
que ja se formava quanto ao eixo de pesquisa, acabou por influenciar a presente monografia,

cuja hipétese e os objetivos sdo apresentados a seguir.
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1.1 Hipdtese e justificativa

Um Recurso Informacional, para a Biblioteconomia, é sindnimo de Fonte de
Informacdo, a qual estd inserida em determinado suporte, fisico ou digital, e que varia quanto
a natureza de seu contetido, a origem de sua produg¢do e seu uso. Decorre desta constatacio a
hipétese de que o podcast, por seu alcance, difusdo e aderéncia perante o publico, pelas
discussdes que levanta ao abordar determinados assuntos, as novas ideias que gera e a
facilidade quanto ao acesso, detém potencial para ser tomado como uma Fonte de Informacgao
inerente ao suporte digital e caracteristicamente sonoro. J4 a problemdtica que acompanha
esta hipdtese estd circunscrita a aplicabilidade do podcast enquanto um Recurso Informacional
no contexto das Bibliotecas, e por isso, recebe o apoio de um conceito cldssico da
Biblioteconomia, com o qual compartilha alguns elementos e encontra uma via para sua
distribuicdo seletiva e a aproximacdo com a Biblioteconomia, além de propor a ideia de
inovagdo e aquisi¢ao de novas competéncias aos bibliotecarios enquanto importantes agentes
da Informacao.

Steve Thomas, em um artigo para a Library Technology Reports (2019), afirma que
a Biblioteca e o podcast sdo iguais culpados por encher o mundo de histérias e promover
aberturas quanto a curiosidade, a criatividade e a aquisi¢do de novos conhecimentos. E assim
como a explosdo bibliografica aconteceu as Bibliotecas e outras unidades e Centros de
Informacao, hoje vivemos uma onda de explosao de podcasts, sendo fcil a tarefa de encontrar
pelo menos um que capture nossa aten¢do e transmita uma nova informacao acerca de um
tema interessante durante seus minutos de duracao. Esse crescimento no volume dos episodios
sonoros € outro fator que remete a Disseminac¢ao Seletiva da Informagdo, tendo em vista seu
controle e a orientacdo personalizada e objetiva a uma clientela especifica, e que justifica a
presente investigacdo, assim como a necessidade na atuagdo profissional dos bibliotecérios
em conhecer as novas tecnologias disponiveis em prol de sua unidade atuante, o tratamento e
divulgacdo de novos suportes informacionais e seu conteido e o aprimoramento ou renovagao
de técnicas e de sistemas ja reconhecidos.

No mais, a presente pesquisa assume cardter preambular dentre as multiplas outras
que podem ser exploradas pela Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo, ja que o podcast,
apesar de sua crescente progressao no pais desde 2018, ainda € um objeto recente para ambas

as areas.
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1.2 Objetivos

Como objetivo geral, buscou-se conceituar e descrever o decurso histérico e as
caracteristicas da Disseminacdo Seletiva da Informacdo e do podcast, assim como buscou-se
indicar algumas competéncias bibliotecdrias e justificar a adesdo do podcast, enquanto um
produto comunicacional flexivel, atendendo a prescricdes da profissdo. J4 como objetivo
especifico, esta investigacdo pleiteia descrever as intersecgdes existentes entre o podcast e o
conceito de Disseminagdo Seletiva da Informagdo, demonstrando os pontos que se aproximam
entre ambos e evidenciando como o primeiro, enquanto objeto, possui potencial para ser
incorporado como um Recurso Informacional para as Biblioteca através de elementos do
segundo e seu processo.

Isto posto, a estrutura deste trabalho é composta por um capitulo responsadvel para
conceituar e descrever o desenvolvimento histérico e tecnoldgico, os elementos constituintes,
a aderéncia no Brasil e o planejamento e gerenciamento de um servico de Disseminacdo
Seletiva da Informacao, seguido por um capitulo de igual fun¢do quanto ao conceito, a heranca
radiofonica e o decurso histérico do podcast, bem como o perfil de consumo e de produgdao
no Brasil, suas caracteristicas inerentes e as etapas para a criagdo de um programa sonoro, €
um terceiro capitulo que, por sua vez, relaciona e revela as intersec¢oes identificadas entre a
Disseminacdo Seletiva da Informagcdo e o podcast, justificando-o como um Recurso
Informacional no ambito das Bibliotecas e propondo duas possibilidades quanto a seu

incorporar.

1.3 Metodologia

Como método, esta investigacdo adotou a pesquisa bibliografica de abordagem
qualitativa, a qual, para Severino (2007, p. 122)
[...] é aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas
anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses etc. Utiliza-se
de dados ou de categorias tedricas ja trabalhados por outros pesquisadores e
devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a serem
pesquisados. O pesquisador trabalha a partir das contribuicdes dos autores dos
estudos analiticos dos textos.
A busca, efetivamente, se deu em dois focos: o primeiro, voltado para a reunido de
material tedrico relacionado ao conceito de Dissemina¢do Seletiva da Informagdo, ocorreu
através de seis bases de dados —a BRAPCI, o Repositério do Encontro Nacional de Pesquisa

e P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagao (ENANCIB), a SciElo, o Portal de Periddicos da
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CAPES, a Busca Integrada da Universidade de Sdao Paulo e o Repositério da Producio
Cientifica do CRUESP —, com o uso dos termos “Disseminacao Seletiva da Informagao”,
“DSI”, “Bibliotec*” e “Podcast*”, todos associados com o operador AND, enquanto o
segundo, voltado ao podcast, teve o acréscimo de duas bases as j4 mencionadas — o Portal de
Livre Acesso a Producdo em Ciéncias da Comunicagdo, repositorio da producdo cientifica da
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao (INTERCOM), e o Portal
de Revistas da Universidade de Sao Paulo —, com o uso dos termos “podcast*”’ e “midia
sonora”, delimitados entre os anos de 2004 e 2022. A escolha destas bases se deu devido a
dimensao de cada uma, a pertinéncia quanto aos eixos temdticos diante do tema deste trabalho
e a familiaridade com as mesmas, assim como optou-se por truncar (*) dois termos para

ampliar os resultados resgatados.
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2. A DISSEMINACAO SELETIVA DA INFORMACAO (DSI)

O conceito de Disseminagio Seletiva da Informagio' surgiu h4 pelo menos seis
décadas e, em um primeiro momento, dada sua nomenclatura, oferece uma simples e intuitiva
apreensao quanto a definicao: transmitir informacdes selecionadas a um determinado eixo ou
individuo inserido em uma categoria especifica e distinta de ptblico-alvo. J4 o processo para
tanto, envolvendo a implementacdo, funcionamento e manutencdo ndo € tdo intuitivo e
depende de uma série de etapas e decisdes a serem desenvolvidas pela unidade proponente,
cujo contexto e o perfil do publico influenciam nos objetivos a serem tracados. Da mesma
maneira, avangos operacionais € tecnolégicos ao longo destes anos todos influenciaram e
modificaram o processo de Disseminacdo Seletiva da Informacdo, cujos aspectos
fundamentais perseveraram. Mas antes de descreveé-los, faz-se necessario cruzar as defini¢des
e suas caracteristicas identificadas na literatura tedrica, ampliando e melhor delineando o
conceito e seu panorama historico.

Longo (1978), Nocetti (1980), Nastri (1986) e Sampaio e Moreschi (1990)
concordam que a Disseminacdo Seletiva da Informacdo se refere a um desdobramento
automatizado das atividades do Servico de Referéncia, o qual € uma préatica cldssica nas
Bibliotecas. Matias, Affonso e Oliveira (2019) apontam que esta prética surgiu nas Bibliotecas
norte-americanas no final do século XIX, em decorréncia do uso da Classificacdo Decimal de
Dewey (CDD) para organizar o acervo e da figura do bibliotecdrio como agente que conecta
e auxilia o usudrio na busca, identificacdo e recuperacio da Informacdo. Ainda segundo estes
autores, o Servico de Referéncia conserva notada importancia por seu carater humano, pela
promocao da interacdo e da relacdo entre o usudrio e a equipe da biblioteca e pela necessidade
que ainda detém diante da adaptacdo e das alteracdes que o ambiente virtual e os avangos
tecnoldgicos causaram no processo de armazenamento e aquisi¢do da Informacao.

Lima (1978) e Longo (1978) afirmam que, anterior a automatizacado das atividades
no Servigo de Referéncia, métodos considerados convencionais de disseminagdo ja eram
exercidos por Bibliotecas especializadas, os quais sdo chamados por Nastri (1986) de
“Servicos de Alerta ao Usuario” e categorizados por Matias, Affonso e Oliveira (2019) em
dois tipos: os servicos de alerta, propriamente, cujo foco compreende a divulgacdo e
disponibilizacdo do que é novo na unidade, seja em relagdo aos Recursos Informacionais,

servicos ou eventos internos ou externos; e a disseminagdo, a qual direciona mais

! Abreviado como DSI no Brasil, cuja equivaléncia em inglés é SDI — Selective Dissemination of Information.
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seletivamente informagdes que correspondem a determinados interesses dos usudrios. Na
disseminagdo, os alertas podem variar entre circulacio e disponibilidade de peridédicos entre
unidades, fotocdpias de sumdrios de revistas, bibliografias consideradas relevantes e boletins
de resumos e indices, com a inteng¢do de atualizar e chamar a aten¢@o dos usudrios, além de
contornar quaisquer dificuldades que pudessem ter com os catdlogos em fichas (SAMPAIO;
MORESCHI, 1990). E para que essa dindmica fosse possivel, o nimero de usudrios era
reduzido a figuras ja familiares aos bibliotecdrios, os quais, inclusive, propunham a elaborac¢io
de um fichdrio para melhor reunir e organizar os materiais disseminados, executando todo
esse fluxo de maneira manual (LONGO, 1978).

Lima (1978), Nocetti (1980), Nastri (1986) e Eirdo e Cunha (2012) expressam
concordancia ao atribuir ao alemdo Hans Peter Luhn (1896-1964) a responsabilidade pela
idealizacdo do que viria a ser a Disseminacao Seletiva da Informacdo, discordando quanto ao
ano em que isso ocorreu: estes autores citam periodos no intervalo de 1958 e 1960 (apesar
disso, com base no registro da primeira implementa¢do de um Servico de DSI, € provével que
tal 1dealizacdo tenha ocorrido em 1958). Luhn, como pesquisador e cientista da computagao
na International Business Machines (IBM), imaginou um sistema que fosse capaz de
responder as limitacdes manuais para a aquisicdo e o uso real da Informacao diante de sua
multiplicacdo no contexto Cientifico, Tecnolégico e Organizacional daquela época, sendo
capaz de ordenar e acelerar seu processamento com o uso de computadores e minimizar os
esforcos dos pesquisadores em suas buscas, canalizando a eles, de maneira corrente e
mecanizada, itens oriundos de diversas fontes (LIMA, 1978; NOCETTI, 1980; NASTRI,
1986; EIRAO; CUNHA, 2012). Tal canalizagio exigia uma série de componentes e premissas
fundamentais que ainda hoje sdo comuns a qualquer servico de Disseminacdo Seletiva da
Informacdo — estes elementos estao descritos na subsec¢do 2.1.

Entre 1959 e 1960, a IBM de Yorktown, nos Estados Unidos, implementou o
primeiro Servico de Disseminagdo Seletiva da Informagdo conforme prescrito por Luhn.
Como um sistema, funcionava sob responsabilidade de um grupo de pessoas que processavam
os dados através do computador e utilizavam méquinas de cartdes e mdquinas de fotocopias
para gerar os Pacotes Informacionais (reunido de referéncias bibliograficas) a serem
disseminados para cerca de 30 usudrios (HENSLEY, 1963 apud EIRAO; CUNHA, 2012).
Luhn sugeria que a Disseminagdo Seletiva da Informacdo que concebeu detinha o potencial
para ser ampliada e atender consulentes de multiplas agéncias, setores da Ciéncia, da Industria
e de Organizacdes Governamentais, minimizando custos antes voltados para o processamento

manual dos servicos convencionais de alerta e aproveitando a oferta de computadores
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disponiveis para mecanizar todo processo. Como resultado assertivo desta sugestio, ja em
1961 havia ampla documentagdo sobre discussdes locais de implementacdo de servigos de
Disseminacao Seletiva da Informacao e ocorréncias de sua integracio inovadora a outras dreas
do conhecimento e ambientes (como as Bibliotecas especializadas), responsdveis por
repercutir, adaptar e instrumentalizar o conceito no atendimento aos usudrios, tornando as
décadas de 1960 e 1970, especialmente nos Estados Unidos, Canadd e Europa, periodos
prolificos quanto a publicagdes e trabalhos relacionados a estruturacdo do servico de
Disseminacao Seletiva da Informagao, fosse ele manual ou automatico (NOCETTI, 1980;
EIRAO; CUNHA, 2012; NASTRI, 1986).

Outros dois fatores contribuiram diretamente para a repercussao da Disseminacdo
Seletiva da Informacdo: o advento da Internet e o desenvolvimento dos Sistemas de
Recuperacio da Informagdo (SRI).

Surgida através da Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) nos
Estados Unidos da década de 1960 e para fins militares, a Internet tornou-se comercial a partir
da década de 1980 e modificou intensamente a experiéncia quanto a interconexao, 0 acesso €
tratamento da Informacao, bem como a interag@o e producio de conteido entre seus usudrios.
Os Sistemas de Recuperacdo da Informagdo, por sua vez, eram responsiveis pelo
armazenamento, gerenciamento e a recuperacdo de informacgdes, englobando seus aspectos
descritivos e as especificidades em sua operacdo, a qual ocorria de maneira isolada e
delimitada a acervos locais ou colecOes individuais, sem integracdo com outros sistemas
(LEHMKUL; ALVORCEM, 2011; SOUTO, 2010).

Com o uso da Internet, os Sistemas de Recuperacdo da Informagdo foram
desenvolvidos e ampliados, originando os catdlogos e bases de dados cientificas online, as
bibliotecas digitais e promovendo vinculos a sites e outros portais complementares, assim
como a propria Disseminacdo Seletiva da Informacao, a qual, neste contexto, foi igualmente
ampliada em seus objetivos quanto a automatizacdo, o uso de diferentes Recursos
Informacionais, em idiomas variados, e de servidores de informacdes, além da alteracdo em
sua operacionaliza¢do e dinamica, principalmente por conta do surgimento do RSS (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008; SOUTO, 2010) — a evolugdo dos seus servicos manuais até este ponto
e a influéncia do RSS sdo delineadas a partir de trés etapas na subse¢ao 2.2.

Dado este panorama histérico e conforme a literatura reunida, a Disseminacgdo
Seletiva da Informacdo pode ser caracterizada como um sistema que condensa, identifica e
subsidia tipos especificos de informacdes como resposta a demandas ou necessidades

particulares dos usudrios e diante de um assunto, conceito ou conjunto de referéncias,
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atualizando-os de maneira organizada, periddica e personalizada através da elaboracdo de
Pacotes Informacionais que podem ser compostos a partir de diferentes suportes e formatos,
bem como podem ser gerados por meio da acdo humana, automatizada ou em combinagdo de
ambas. E embora possa atender a uma variedade destes usudrios, um sistema de Disseminagao
Seletiva da Informacao ndo detém a capacidade de satisfazer todas as exigéncias que podem
ser requeridas por eles, ou seja, ndo substitui outros servigos de notificacao ou recuperacao da
Informagdo, mas os complementa e a eles remete de acordo com a efici€éncia dos proponentes
em seu fluxo, o qual também depende dos autores da Informacao levantada, da combinagao
entre ela e o que foi solicitado, do tratamento dado a ela e de sua maneira de encaminhamento
e acesso, as estratégias de divulgacdo do sistema e a compreensdo quanto a seu uso e, nao
menos importante, os préoprios usudrios (LONGO, 1978; LIMA, 1978; NOCETTI, 1980;
NASTRI, 1986; SAMPAIO; MORESCHI, 1990; MORAIS; SOUZA, 2019; SOUTO, 2010)

2.1 Elementos constituintes e execuc¢ao do servico de DSI

Um sistema € definido pelo conjunto de unidades ou de elementos que sdo inter-
relacionados de maneira légica em seu interior, sendo o exterior existente através de um
suporte fisico material ou a partir de programas em um computador, € que visa guiar
procedimentos manuais ou automatizados e executar tarefas de acordo com sua estruturacao,
capacidades e limitagdes, com aberturas para modificagdes futuras e para a documentacao
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008). Sendo assim, a Disseminacdo Seletiva da Informacao,
enquanto um sistema, permite alteracdes e adaptacdoes em prol dos objetivos especificos de
seus proponentes e de seu contexto de uso. Apesar disso, conforme Souto (2010), Longo
(1978), Nocetti (1980), Lima (1978) e Nastri (1986) afirmam, sete sdo os elementos comuns
diante das diferencas de operacdo e producdo dos sistemas de Disseminacdo Seletiva da
Informacdo: (1) a elaboracdo e o armazenamento dos perfis de interesses dos usudrios, (2) os
Recursos Informacionais, (3) o selecionador destes Recursos Informacionais, (4) a busca,
combinacdo e andlise entre os documentos e os perfis, (5) os Pacotes Informacionais, (6) a
expedi¢do ao usudrio e (7) a retroalimentacdo. Cada um destes elementos constituintes é

descrito no quadro a seguir.
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Quadro 1 - Descri¢do dos elementos constituintes de qualquer sistema de DSI (continua)

(1) Elaboracao e
armazenamento dos
perfis de interesse dos
usuarios

Os interesses e as necessidades informacionais de um usudrio ou de
um grupo de usudrios sdo reunidos e estruturados em perfis
correspondentes e contextualizados, ou seja, sdo perfis formados ndo
apenas pelos dados bdsicos destes usudrios, como também por um
conjunto de indicadores ou descritores que representam Sseus
interesses, seja a partir de um conceito, palavra-chave, autoria e assim
por diante. Tais perfis devem ser armazenados em um suporte, seja ele
fisico, legivel por computador ou através de softwares, que os preserve
e permita alteragdes futuras. Quanto mais completo e detalhado € um
perfil, mais eficiente tende a ser a disseminacio a ele.

(2) Recursos
Informacionais

Refere-se as Fontes de Informacdo que serdo utilizadas para a busca e
recuperacdo dos documentos. Podem ser primdrias, secunddrias ou
tercidrias e variar entre suas tipologias e suportes, sempre dependendo
da disponibilidade e modos de acesso.

(3) Selecionador de
Recursos
Informacionais

Pode ser distinguido entre o selecionador manual, o automatizado e
hibrido. O primeiro é mais vidvel para o atendimento de necessidades
de um grupo ou coletivo, com maior interferéncia e manuseio humano
e por isso com menos chances de equivocos na selecdo e combinacio,
embora apresente uma dindmica mais trabalhosa e lenta; ja o segundo,
para perfis individuais de usudrios, sendo mais veloz e eficiente na
combinacdo destes perfis com os documentos - embora seja passivel
de erros devido ao emprego e correspondéncia da linguagem utilizada
para a busca e aquela que representa o contetido do documento - e a
consecutiva distribuicdo periddica que pode ser programada. A
execucdo da modalidade manual e automatizada ocasiona na
modalidade hibrida.

(4) Busca, combinacao e
analise entre os
documentos e os perfis

A busca pode ser realizada em bases de dados, catdlogos, paginas de
bibliotecas digitais e demais sistemas que armazenem e permitam a
recuperacdo da informacdo. Sdo utilizados como termos nesta busca os
descritores ou indicadores contidos nos perfis de interesse dos
usudrios, orientando assim a selecdo dos documentos pertinentes e que
pode ser automatizada ou manual. Em ambas as circunstancias, faz-se
necessdrio um pareamento de linguagem entre o termo buscado e
aquele que pode ser resgatado no sistema em uso, utilizando-se tanto
de estratégias na pesquisa (como os operadores booleanos e a
truncagem) quanto do apoio em vocabuldrios controlados e outras
estruturas terminoldgicas, caso disponiveis. Desta forma, a
combinacdo entre os documentos recuperados e a solicitagdo expressa
nos perfis de interesse € realizada de acordo com a correspondéncia
dos termos, cabendo analisar possiveis discrepancias ou ruidos antes
do preparo do Pacote Informacional, avaliando as estratégias utilizadas

e reformulando-as de acordo com os resultados obtidos.
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Quadro 1 - Descri¢ao dos elementos constituintes de qualquer sistema de DSI (conclusao)

(5) Pacotes
Informacionais

Trata-se da representacdo parcial da informagdo que resultou entre a
combinagcdo dos documentos recuperados com a solicitacdo de
interesse do perfil, podendo ser estruturado com campos ou ndo; um
produto que foi analisado e que retne referéncias potencialmente uteis
aos usudrios, as quais podem assumir diferentes formatos e suportes.
O usudrio seleciona quais documentos no Pacote lhe sdo tteis e solicita
a expedi¢do. Com o contexto digital, os Pacotes Informacionais podem
ser compostos por documentos completos ou por links para seu acesso.

(6) Expedicao ao usuario

O envio daquilo que foi solicitado e selecionado pelo usuério. Depende
do tipo, acesso e manuseio possivel do documento, o qual pode ter
cOpias enviadas (seja por meio eletrénico ou impresso), reserva para a
consulta pessoalmente, indicagdo do /ink para a leitura e entre outras
possibilidades. Faz-se necessdrio atentar para questdes que envolvem
a disponibilidade do material em um acervo préprio ou a sinalizagdo
de que € acessivel em outra instituicdo e um meio para contatd-la, a
codificacdo que representa a localizag@o do item, a disponibilidade em
outros idiomas, formatos e suportes, para assim tornar o servico de
disseminar mais completo e atraente.

(7) Retroalimentacao

Recebido o Pacote Informacional, cabe ao usudrio avaliar o servico
que lhe foi prestado, expressando ao sistema de disseminag@o suas
criticas, sugestdes ou satisfacio, e cabe aos responsdveis pelo envio do
Pacote Informacional incentivar o usudrio nesta dinamica, ja que é
através dela que se torna possivel ajustar os perfis, promover
manutencdes ou adaptar a dindmica do servico.

Fonte: adaptado a partir de Souto (2010), Longo (1978), Nocetti (1980), Lima (1978) e Nastri (1986)

Cada um destes elementos detém particularidades quanto ao modo de operar e de

compor o sistema. A elaboracao dos perfis de interesses dos usudrios, por exemplo, deve ser

preliminarmente iniciada com orientacdes sobre a dindmica e os objetivos do sistema, sua

cobertura informacional, o acesso aos recursos disponiveis e as limitacdes e vantagens na

utilizacdo (NOCETTI, 1980). Ao estar minimamente introduzido, a tendéncia € de que o

usudrio interaja mais facil e objetivamente com o sistema e seus intermedidrios, em uma

experiéncia mais proveitosa.

Os Recursos Informacionais, por sua vez, sao responsaveis pela oferta inicial e pelo

subsidio dos documentos disponiveis, que podem ser de cunho Cientifico, Técnico, aberto,

informal e assim por diante, a partir de suportes como bases de dados, livros, periddicos,

material interno produzido pela unidade proponente, entrevistas em video, personalidades

especialistas ou com determinado dominio sobre certo assunto e entre outros.
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A selecdo destes Recursos Informacionais, conforme indicado anteriormente no
quadro, pode ocorrer através da acdo humana ou do uso de computadores e softwares proprios,
influenciando diretamente na busca e combinacdo dos documentos recuperados e o que 0s
perfis solicitam, tendo em vista a estratégia de busca e os acréscimos a fim de expandir ou
delimitar os resultados, a exaustividade e precisdo da andlise diante deles, a identificacdo e
correcdo de equivocos durante e depois de sua realizacdo e os custos e o tempo gasto para um
e para o outro caso.

Seja pela agdo humana ou computadorizada, os Pacotes Informacionais resultam e
podem assumir diferentes formatos, como fichas, listas, indices e os principais dados
bibliograficos do documento, em diferentes suportes, como uma mensagem de e-mail, um
canal mensageiro e instantineo, uma pagina na Web ou folhas impressas e fichas simples. O
que importa € que estes Pacotes sejam expedidos e tteis aos usudrios solicitantes, assim como
0 acesso ao que foi solicitado e os critérios para a retroalimentacdo através de um formuldrio
online ou impresso, uma enquete para classificacdo numérica ou até mesmo um didlogo em
tempo real, para citar alguns exemplos.

Diante do exposto, nota-se que a comunicacdo estabelecida entre usudrio-
intermedidrio-sistema e a ciéncia quanto a particularidade e funcionalidade de cada elemento
que compde o sistema sdo essenciais para que um servico de Disseminacdo Seletiva da

Informacdo mantenha seu fluxo funcional e completo.

2.2 As trés etapas evolutivas da DSI

Através de mais 60 anos de existéncia, a Disseminacdo Seletiva da Informagao,
assim como outros sistemas, possui um histérico evolutivo quanto a operacionalizacio de seus
elementos, influenciado tanto pelo desenvolvimento dos meios de comunica¢do quanto da
tecnologia disponivel, e que € dividido por Souto (2010) em trés etapas: a manual, com énfase
na relagcdo entre 0s responsdveis por sua execugao € o usudrio; a automatizada, voltada para o
resgate informacional através Sistemas de Recuperacdo da Informacao e com a possibilidade
de automatizacdo em sua execug¢do; e aquela contemporanea a Internet, que maximiza as
possibilidades de automatizacdo e integracdo a outros sistemas, bem como a autonomia do
usudrio e novas possibilidades.

A primeira etapa evolutiva realca que a ideia de disseminar ndo estd
necessariamente vinculada ao uso de computadores ao remeter ao século XVIII e XIX, com
as primeiras Sociedades Cientificas, suas publicacdes e a comunicacdo realizada através de

cartas. Tais sociedades sdo precursoras dos chamados “Colégios Invisiveis”, cuja dinamica
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consiste na troca de informagdes entre pesquisadores com um mesmo interesse tematico e a
atuacdo para fazer com que estas informacdes circulassem por redes préoprias e fossem
institucionalizadas (SOUTO, 2010; CUNHA; CAVALCANTI, 2008). No que tange a
Disseminacdo Seletiva da Informacdo, esta primeira gerag¢do, anterior a década de 1950,
atendia a um pequeno nimero de usudrios, com os perfis elaborados pelos responsaveis pela
disseminagdo através de entrevistas, muito valorizadas pelo fornecimento detalhado dos
interesses, ou através de correspondéncias. Os Recursos Informacionais eram, em maioria,
bibliogréficos e limitados ao acervo local da institui¢do, contando com possibilidades de
empréstimos por outras instituicdes. A busca, selecdo e andlise do conteido dependia
unicamente da acdo manual e humana, tornando a relevancia e coeréncia mais dependente da
especializacdo e experiéncia do responsavel pelo processo diante do tema pesquisado e pela
geracdo dos Pacotes Informacionais. Estes Pacotes eram ou ndo estruturados, representados
por campos de metadados ou partes especificas como o resumo ou as palavras-chave,
assumindo o formato de listas, referéncias ou relacao de metadados em suportes como fichas
ou cartdes e entregues aos usudrios pessoalmente ou por correspondéncia. O acesso dava-se
presencialmente ou por fotocdpias, a depender do material selecionado, e a retroalimentacao
acontecia concomitantemente ao envio do Pacote Informacional, com questiondrios,
formuldrios, listas de estatistica, ou entdo pessoalmente, sendo voltada para a avaliagdo do
contetddo disseminado e o servigo prestado (SOUTO, 2010).

Com o uso dos computadores a partir da década de 1950, houve a primeira grande
mudanga nos servigos de Disseminacdo Seletiva da Informacao, tendo em vista a possibilidade
do processamento de dados, novas técnicas de recuperacdo e a automatizacdo da
operacionalizacdo. Nesta segunda etapa evolutiva, os perfis dos usudrios, embora ainda
fossem elaborados por intermedidrios e conforme o método da etapa anterior, aumentaram e
agora tinham seus interesses cruzados diretamente com os documentos a serem recuperados a
partir de bases de dados gravadas em fitas magnéticas, permitindo a automatizacdo na busca
e selecdo através de softwares e de diferentes l6gicas (como a booleana e a truncagem),
expandindo os Recursos Informacionais com as mesmas bases de dados, assim como a
microforma passou a ser um formato para o suporte dos Pacotes Informacionais, estruturados
por metadados e, consecutivamente, passou a oferecer um novo meio para O acesso aos
documentos solicitados. Quanto a retroalimentacao, as chamadas telefonicas surgiram como
uma novidade (SOUTO, 2010).

A partir de 1980, com o advento da Internet, surgiram novas Fontes de Informagao

em novos formatos e meios para recupera-las e acessd-las, novas maneiras de interagir e
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também novas ferramentas de discussdo e de compartilhamento; surgiram mais aberturas para
a autonomia de um usudrio na elaboragdo, organizacdo e execuc¢ao quanto a seus interesses,
novos softwares e novas dindmicas de armazenamento e cruzamento de informagdes, novas
vias pelas quais as Informagdes circulam, em maior velocidade e quantidade que antes, e
dentre outras tantas que culminaram a Sociedade de Informacdo (DIAS; CASTRO; SILVA,
2015). Neste contexto, a terceira etapa evolutiva da Disseminagdo Seletiva da Informacao é
marcada pela personalizacdo e pela notdvel alteragcdo operacional de seus elementos
constituintes. Para Souto (2010, p. 38), a personalizagdo € a “forma pela qual as informagdes
e servicos podem ser adaptados de modo a corresponder as necessidades especificas e
exclusivas de um usuario individual ou de uma comunidade”, aplicavel a customizagdo de um
software, a identificacdo de dados, exibicao de piginas na Web e recomendacio de contetido,
por exemplo. Tal adaptacdo foi influenciada pelas quatro fases da Web, seus focos e
caracteristicas.

A Web 1.0, conforme Dias, Castro e Silva (2015), € definida pela preocupacdo com
a construgdo e o acesso aos Recursos Informacionais, assim como a questdo da
comercializacdo através de sites online. Sua sucessora, a Web 2.0, configura-se mais como
um espaco de interacao e participacao coletiva em redes de relacionamentos e para a produgao
de conteddo’. A Web 3.0, por sua vez, foi concebia sob a ideia de associacdo entre as
informacdes, seus significados, sua organizacao, anélise e recuperagdo, visando aproximar a
compreensdo dos computadores com aquela dotada pelos humanos e assim estabelecendo
padrdes e ferramentas em prol de novos ambientes informacionais, por via da chamada Web
Semantica. Por fim, a Web 4.0 é configurada como um sistema operacional com capacidade
de processar informacdes a partir do uso de Inteligéncia Artificial (DIAS; CASTRO; SILVA,
2015).

A tecnologia RSS?, surgida entre a Web 1.0 e a Web 2.0, foi responsdvel por
reconfigurar a 6tica sobre a execucgdo e o estudo da Disseminacdo Seletiva da Informacao.
Segundo Campos (2007) e Luiz e Assis (2010), o RSS atua através de feeds em documentos
XML (extensible markup language) pertencentes a uma classe de alimentadores estruturados
que sdo utilizados para a atualizacdo constante de contetido na Web, como ocorre em blogs,

sites de noticias ou bases de dados, possibilitando que o individuo consulente mantenha-se

2 A Web 2.0 esta diretamente relacionada a origem de podcast e, por isso, mais detalhes sobre sua dinimica estdo
inclusos na subsec¢éo 3.2.

3 A literatura atribui Really Simple Syndication, Rich Site Summary e RDF Site Summary 2 sigla, ou ainda Web
Syndication, a depender do ambiente no qual estd presente, sua extensdo e vinculo a outras linguagens e plugins.
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atualizado com a informacgdo que deseja receber sem a necessidade de visitar manualmente a
fonte desta informacao, tendo em vista que a mesma disponibiliza um feed para a “assinatura”
através de programas leitores de feed, também chamados de agregadores, os quais podem ser
tanto plataformas, aplicacdes e plugins quanto servigcos da Web e sites. Os agregadores
convergem as informagdes para um unico ponto, constantemente verificando a inser¢do de
novos conteddos e notificando-os. Colocando de outra forma, o RSS agrega todo contetido de
determinada fonte, a partir de campos especificos (como o titulo, autoria e data) para que ele
seja captado pelos agregadores, seguindo uma orientacdo automadtica de atualizagdes aos
usudrios que se cadastraram ou assinaram esta determinada fonte, sem a necessidade de
acessd-la diretamente em seu portal ou site intermedidrio e sem lidar com sua forma como
linguagem pura de programacao, ja que a visualizacdo é mais direta e limpa, em uma acao
mais ergondmica — trata-se de uma mudanca de paradigma: o sujeito ndo procura a
informacao, ela é que o segue (CUNHA; EIRAO, 2012).

Percebe-se que a aproximacgdo entre a Disseminacdo Seletiva da Informacdo e o
RSS reside na proposta de difusio de conteudo entre ambas e de acordo com a necessidade e
escolha do individuo, incluindo sua sele¢do e difusdo automatizadas e sendo a principal
diferenca a maneira na qual estas informagdes serdo reunidas e disseminadas. Eirdo e Cunha
(2012), em um levantamento de literatura circunscrito a Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informacao, abrangendo o periodo de 1958 a 2012, afirmam que o RSS foi responsdvel nao
apenas por resgatar a discussdo sobre a entrega de produtos e informagdes personalizadas,
cujo pico ocorreu entre 1968 e 1980, como também foi responsavel por suplantar
terminologicamente a Disseminacao Seletiva da Informacao a partir de 1997. Os autores ainda
apontam que a dltima atualizacdo referente ao RSS ocorreu em 2007 e que, hoje, discute-se
sua obsolescéncia por conta da fecundidade e dominio do mercado de leitores, plataformas e
aplicacdes autdonomas que exercem a mesma funcdo que o RSS, como os navegadores,
mecanismos do Google, agregadores e notificacdes de midias sociais como o Instagram e
Twitter (CUNHA; EIRAO, 2012)

Tanto o cendrio digital quanto o RSS propiciaram alteracOes significativas na
Disseminacao Seletiva da Informagao: os perfis de usuarios tiveram um aumento exponencial,
podendo ser gerados automaticamente pelo rastreio de acdes na Web e representados nao
apenas pelos responsdveis do servigo, mas pelo préprio usudrio, minimizando as interacdes
diretas para a elaboracdo e permitindo maior intervencdo de sua parte; os Recursos
Informacionais também foram expandidos, em uma pluralidade de fontes e formatos, em

contetdos estruturados ou ndo e cujo acesso aberto na Internet surgiu como uma novidade em
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portais de periddicos, bases de dados, blogs, féruns e entre outros; a selecdo e andlise destes
Recursos, para além do hibridismo entre manual e automaético, passa a contar com a autonomia
e colabora¢do dos usudrios em rede, na busca em indmeros Sistemas de Recuperagdo da
Informagdo, a assinatura de assuntos que lhe interessam com base na andlise do contetido
integral e o consecutivo compartilhamento em sites, plataformas online e vias afim; os Pacotes
Informacionais, por sua vez, agora podem ser enviados por e-mail ou feeds, disponibilizadas
em dareas especificas de portais ou bases de dados, em notifica¢des no celular ou no desktop e
entre outros recursos digitais, inovando ao enviar um /ink para o acesso a cada documento,
quando disponivel virtualmente, e em uma estrutura que € flexivel na interven¢ao do usudrio,
redefinindo campos de metadados e sua organizacdo; e a retroalimentacao, por fim, passa a
ser mais instantanea, com foco no servigo, no sistema ou no conteudo e inserida no contexto
digital (SOUTO, 2010).

E importante frisar que, apesar desta progressio em trés geracdes distintas, o
surgimento de uma ndo substituiu ou excluiu a outra, ao tempo que a convergéncia
complementar entre elas ndo ocorre de maneira harmonica, apesar de compartilhar
concomitancias na dindmica. Da mesma maneira que a discussdo sobre a obsolescéncia da
Disseminacao Seletiva da Informacdo pelo RSS e deste pelos alimentadores na Web ocorre
mais em um plano tedérico do que em suas respectivas aplicacdes praticas e utilidades. Ou seja,
os elementos constituintes na Disseminacdo Seletiva da Informagdo e seu planejamento,
objetivos e execucdo contextualizada em determinado ambiente, com o uso auxiliar do RSS
ou ndo, ainda sdo basilares na prética de servigos e alertas personalizados quanto a selecdo a
difusdo de informagdes — o processo foi transformado e tende a transformar-se ainda mais,
mas as necessidades ndo s6 foram e serdo mantidas como também foram realgadas,
expandidas e dificultadas diante do montante de informacdes disponiveis, suas estratégias de

busca, os diferentes formatos e a propria da questao qualidade e confiabilidade informacional.

2.3 Aderéncia no Brasil

Ainda na década de 1970, surgem os primeiros estudos sobre a Disseminacao
Seletiva da Informac¢ao no Brasil, especificamente em Centros e Divisdes de Informacgao de
Orgios Piblicos e em Bibliotecas Especializadas, visando a elaboragio manual com base em
acervos locais e atendimento a um nimero reduzido de usuarios, conforme indicam Cunha e
Eirdo (2012). Estes autores mencionam alguns trabalhos de destaque realizados em prol da
constituicao dos sistemas de Disseminacao Seletiva da Informagdo, fossem eles manuais ou

automatizados, e dentre os quais citam Raulino (1973) e sua proposta de elaboracdo de um
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sistema de indexagdo, armazenagem e recuperacdo de informagdes quanto a producdo do
Congresso Nacional; Borda (1973), com sua revisao de literatura no periodo de 1958 e 1971,
a fim de reunir e descrever os elementos fundamentais dos sistemas de Disseminagao Seletiva
da Informagdo para uma proposta a ser implementada na Companhia do Vale do Rio Doce;
Ferraz e Figueiredo (1978), com a proposta para o Instituto de Energia Atomica de Sdo Paulo
e através dos resultados obtidos na implementagdo na EMBRAPA; e Chastinet et al (1978)
quanto a relatos de servicos na drea da Agricultura.

Nocetti (1980) destaca e delineia mais quatro servicos que se solidificaram no pais
e que ilustram a distin¢c@o e similaridades entre os sistemas. O primeiro deles € o Sistema
Orientado para Notificacdo Automdtica de Referéncias (SONAR), elaborado pelo Centro de
Informagdes Nucleares (CIN) da Comissdo de Nacional de Energia Nuclear (CNIN), em 1972.
Este sistema utilizou como Recursos Informacionais materiais contidos em fitas magnéticas
produzidas pela Agéncia Internacional de Energia Atdmica (IAEA) e em papel, conservando
em seu nucleo topicos referentes a Energia Nuclear, Fisica, Geociéncias, Biologia,
Engenharia, Tecnologia, Economia, Legislacio e Documentacio, assim atendendo aos
usudrios inseridos no contexto de pesquisa nestes eixos. A defini¢do de termos para a busca e
o cruzamento entre perfil e documentacdo se dava através do “mini-thesaurus” da institui¢ao
e os Pacotes Informacionais assumiam o formato de cartdes descartdveis de 11x18cm.

O segundo, o Sistema de Disseminacdo Seletiva de Informacdes do Instituto de
Pesquisas Tecnologicas do Estado (SDSI/IPT), ocorria com o uso de fitas magnéticas
COMPENDEX, produzidas pela Engineering Index Inc., dos Estados Unidos, e cuja
capacidade chegava a cerca de seis mil referéncias bibliograficas, para difundir as informagdes
recuperadas através de vocabuldrio livre contido nos perfis dos usudrios e relacionados com
expressoes logicas dos documentos. Por esta dindmica com fitas magnéticas, a cada nova
busca e processamento de informacdes, elas eram reformatadas e geravam em etiquetas de
enderecamento as listas que representavam os Pacotes Informacionais a serem enviados aos
usuarios internos e externos (NOCETTI, 1980).

O terceiro sistema € Servico de Bibliografias Personalizadas em Agricultura
(BIP/AGRI) da Biblioteca Nacional de Agricultura (BINAGRI), que inicialmente recuperava
as informagdes manualmente pelo Indice de Agricultura (AGRINDEX) em sua respectiva
base de dados. Mais tarde, este Indice serviu para um modelo automatizado através de um
software chamado Medusa, cujo critério de sele¢do baseava-se na busca e combinacdo dos
codigos do esquema de categorias temdticas da instituicdo, bem como a cadeia de

processamento TEXTPAC, possibilitando o resgate a partir de palavras-chave. Este sistema
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contou com o suporte da Rede de Bibliotecas do Sistema Nacional de Informacdo e
Documentagdo Agricola (SNIDA) e a ele serviu (NOCETTI, 1980).

O dltimo é o Servico Automatizado de Informacdo Seletiva, realizado pelo
Departamento de Informacdo de Documentagdo da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (EMBRAPA), surgido em 1977 a partir de uma experiéncia prévia e manual
intitulada VECOM - Veiculo de Comunica¢do —, e sendo entdo implementado com Recursos
Informacionais contidos em fitas da National Agricultural Library, dos Estados Unidos, e
posteriormente incorporando bases de dados da Chemical Abstracts Services e da Biological
Abstracts (BIOSIS), a Bio-Research Index e entre outras. Sua busca realizava-se através de
vocabuldrio livre e o uso dos operadores booleanos, com programas que permitiam a
truncagem e a limitagcdo por idiomas. Inicialmente atendia aos pesquisadores locais, mas logo
foi estendido a outras instituigcdes (NOCETTI, 1980).

Nastri (1985) contribui ao elencar os objetivos de mais trés referéncias quanto aos
servicos de Disseminagdo Seletiva da Informacao no pais: o Servi¢o de Disseminacdo para
alunos da Pés-Graduagdo da Faculdade de Satide Publica da Universidade de Sao Paulo,
objetivando contribuir para que o nivel de teses e dissertagdes fossem cada vez melhores, bem
como para o aperfeicoamento dos recursos humanos em saide publica e administracio
hospitalar; o Programa de Disseminacdo Seletiva da Biblioteca da Faculdade de Medicina
Veterindria e Zootecnia da Universidade de Sao Paulo, com atendimento aos professores e
pesquisadores da unidade, fornecendo o material disponivel localmente; e o Servigo de
Disseminacao Manual da Biblioteca Central da Universidade de Vicosa, visando a difusio
rdpida de novas informacdes envolvendo a unidade e o atendimento dos docentes, para
contribuir para o desempenho de suas atividades académicas.

Em uma ocorréncia mais recente, Morais ¢ Souza (2019) indicam o Sistema
“InformeS” do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul (TRE/RS), cujos Recursos
Informacionais sao oriundos de fontes oficiais e informativas do Tribunais Superiores, sites
juridicos, periddicos assinados pela Biblioteca do TRE/RS e seu acervo bibliografico, em
atendimento aos usudrios cadastrados e a fim de subsidiar suas pesquisas. Retine mais de 160
temas divididos na Cole¢do Doutrinas e na Colecdo Atos. A primeira desdobra-se com focos
na Administracdo, Patrimonio, Gestao de Pessoas, Gestao Financeira e Fiscal, Legislacao
Eleitoral e correlata, Organizacdo da Justica, Partidos Politicos e entre outros, enquanto a
segunda, em temas especificos relacionados a Administracdo e o Direito. O sistema €
inteiramente digital e automatizado, enviando seus Pacotes Informacionais aos usudrios

através do e-mail cadastrado para tanto.
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Cunha e FEirdo (2012) afirmam que as publicacdes e os debates sobre a
Disseminacao Seletiva da Informacao no Brasil perderam forga a partir de meados da década
de 1980, em detrimento da novidade e o consequente esmaecimento do RSS, conforme
aconteceu na América do Norte e na Europa. Contudo, sua fundamentagdo e funcionalidade
enquanto servigo ndo apenas perseverou e obteve maior relevancia por conta da presente Era
Digital, na qual a Informacio se tornou um produto valoroso e requisitado em diferentes e
heterogéneas esferas da sociedade, como também apresenta tendéncias de uso e inovagdo para
além das Bibliotecas e Centros e Orgéos de Informacio: com enfoque estratégico, comercial
e corporativo, importancia no meio da Educacdo para a continuidade ou especializacdo dos
estudos e com espaco como ferramenta para contornar a dispersio do montante de
informacdes que sdo produzidas e disponibilizadas, direcionando-as de maneira personalizada
a individuos ou grupos de individuos com determinado interesse e necessidade informacional.
(SOUTO, 2010). E para que um sistema de Disseminacdo Seletiva da Informacdo seja
implementado, independentemente de seu contexto, faz-se necessario planeja-lo, desenvolver
uma Politica prépria e gerencid-lo para que se mantenha funcional e util aos usudrios. A
subsecao a seguir apresenta alguns topicos iniciais relativos a este eixo preparatorio, a fim de

melhor ilustra-lo.

2.4 Planejamento e gerenciamento de um servico de DSI

Ao pensar em um sistema de Disseminacdo Seletiva da Informacgdo, € preciso
conhecer e avaliar previamente o contexto no qual ele serd implementado, levando-se em
consideracdo questdes como infraestrutura, disponibilidade de recursos humanos,
econdmicos, tecnoldgicos e informacionais, interdisciplinaridade e eixos da equipe
responsdvel, dinamica de funcionamento, alcance e limita¢des, parcerias ou convénios,
publico-alvo, manuten¢do, os objetivos e entre outros pontos que sdo circunstanciais a cada
cendrio e que se desdobram por meio dos elementos constituintes do sistema (NOCETTI,
1980). Ou seja, a realizagdo de um planejamento e o consequente gerenciamento em prol da
maximizagdo, funcionalidade e resolucdo de problemas diante deste sistema como um todo,
seja durante sua concepg¢ao ou apds sua execucao. Souto (2010) indica cinco etapas bdsicas
para tanto: o diagndstico, a defini¢do de politica, a estruturacdo, a implementacdo e o
acompanhamento.

O diagnéstico objetiva analisar o ambiente interno, externo e o contexto que cerca
a unidade proponente, a fim de identificar e estimar as categorias e a quantidade de usudrios,

assim como os Recursos Informacionais em uso e os novos recursos. Nocetti (1980) sugere
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que este diagnoéstico seja guiado por trés focos: os usudrios, os Recursos Informacionais e a
infraestrutura interna.

Os usudrios sdo os agentes nucleares e os clientes naturais ou potenciais detentores
da responsabilidade de decidir quais informagdes lhes sdao pertinentes e, em consequéncia,
influenciar a estruturacao do servico em questdo. Para conhecer o usudrio, pode-se fazer uso
de formuldrios, questiondrios, estatisticas de uso de materiais, rastreio de navegacao em bases
de dados e outros portais, listagem de palavras ou assuntos e entrevistas, para citar alguns
exemplos, a fim de melhor delinear seu perfil e assim preencher lacunas sobre dados basicos,
formacao, os hédbitos de leitura e os idiomas que domina, a rotina, as dificuldades na aquisi¢ao
da informacdo, os campos de interesse, o canal e o formato no qual prefere receber o Pacote
Informacional e uma série de tOpicos que s@o inerentes a seu contexto, suas experiéncias
emocionais, afetivas e suas capacidades cognitivas. E para além dos perfis individuais, pode-
se trabalhar perfis coletivos, comunitdrios ou tematicos (NOCETTI, 1980; SAMPAIO;
MORESCHI, 1990; NASTRI, 1986; MORAIS; SOUZA, 2019; SOUTO, 2010).

Os Recursos Informacionais devem ser identificados, adquiridos e elencados de
acordo com sua compatibilidade temdtica com a instituicdo proponente e sua demanda de
usudrios, podendo abranger, quanto ao conteido, natureza Cientifica, Tecnoldgica,
Legislativa, governamental, geral, de interesse publico e entre outras. Para recursos online,
deve-se verificar os custos, a cobertura geografica e de idiomas, os termos de contrato,
restri¢des e afins, assim como incorporar bases e repositorios de acesso aberto. No mais, seja
em suporte digital ou impresso, faz-se necessario orientar os usudrios sobre as particularidades
e modo de operar cada Recurso, demonstrando estratégias para identificar, buscar e recuperar
as informagdes nele contidas. Treinamentos, manuais, tutoriais e notacdo de estratégias de
busca podem ser opcdes para facilitar tal orientacao, exigindo que os responsaveis pelo servico
tenham bom conhecimento e manuseio quanto a estes Recursos — insere-se aqui o fator da
especializacdo: quanto maior for o dominio sobre determinado tema, mais assertiva serd sua
recuperacgdo e difusdo, no caso de um selecionador humano. Caso a selecao se dé através de
um sistema que a analisa e compara os temas, compreender o bdsico sobre seu processamento
pode auxiliar na resolucao de possiveis problemas ou complementar um servigo hibrido, assim
como buscar referéncias em servicos de Disseminagdo Seletiva da Informacdo ja
implementados em unidades com propostas semelhantes pode facilitar a escolha dos Recursos
Informacionais (NOCETTI, 1980; LONGO, 1978; SOUTO, 2010).

A infraestrutura interna diz respeito aos instrumentos de apoio utilizados para a

elaboragdo dos perfis, os terminais de computadores voltados para o processamento, o
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armazenamento € a comunicacdo acerca das informacgdes a serem disseminadas, a equipe
responsavel por este processo, sua interdisciplinaridade e dominio, a organizacdo, indexacao
e insercdo legivel em sistemas de computadores com base em Linguagens Documentdrias, a
padronizacdo destes sistemas, o ambiente para a consulta presencial, os insumos necessarios
para a geracdo dos Pacotes Informacionais, em caso manual ou hibrido, o pareamento do
servico de Disseminacdo Seletiva da Informagdo com outros servicos existentes na unidade e
dentre outros aspectos associados ao fluxo e o tratamento da informacdo, seja em ambito
prético-organizacional ou virtual (NOCETTI, 1980).

Os resultados do diagndstico podem indicar a pertinéncia ou nido quanto a
implementacdo de um servico de Dissemina¢do Seletiva da Informagao, além de subsidiar a
defini¢do de uma Politica na unidade proponente. Para Souto (2010), uma Politica reflete um
instrumento formal que oficializa as atividades diante da gestio da institui¢do, possibilitando
o desenvolvimento de diretrizes para o exercicio consistente e amplificacdo do servico. Nestas
diretrizes, especificados estdo o objetivo e as carateristicas deste servigo, seu publico-alvo e o
uso (geral ou para segmento especifico), a funcdo (educativa, formativa, estratégica,
informativa, comercial) e a operacionalizagdo, a periodicidade e o ambiente de atuacdo
(institucional, privado, publico), os mecanismos de retroalimentagdo e demais decisdes que
foram tomadas e identificadas através do diagnéstico, influindo assim na estruturacdo do
sistema e em sua respectiva implementacao.

Implementado o servico de Disseminagdo Seletiva da Informacgdo, resta
acompanhar continuadamente seu desempenho e notar suas lacunas pela retroalimenta¢do dos
usudrios, modificando o que for necessdrio, gerenciando todas as etapas do processo e
investindo em sua divulgacdo para o publico-alvo, ja& que um servico desconhecido é um
servico ndo utilizado e, dentre as vantagens deste uso para o usudrio, hd reducdo do tempo
gasto na busca e exame da informacao, em sua cobertura sob diversas fontes, a personalizagcdo
corrente e correspondente a demanda e o auxilio na sele¢do e a organizacdo de materiais. O
uso das midias sociais, a distribuicdo de informes impressos pelos arredores da unidade
proponente e de noticias virtuais em seus portais oficiais sdo boas estratégias iniciais para a
divulgacdo, tal como um pequeno texto que apresente ou oriente os objetivos e a dindmica
basica do servigo, evitando assim que os usudrios solicitem aquilo que acham que o sistema é
capaz de fazer ao invés de priorizar suas necessidades reais e progredir por todas as suas

etapas.
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3. O PODCAST

Este capitulo oferece uma sintese sobre o decurso histérico do podcast, desde a
antecedéncia radiofOnica, a origem e os principais agentes diante de seu surgimento, o
contexto tecnolégico que colaborou para sua expansdo no ciberespacgo, as caracteristicas
préprias que o aproximam e o afastam da transmissao de radio até sua aderéncia no Brasil € o
perfil do consumidor e do produtor brasileiro. Mas antes que assim seja, é preciso distinguir
conceitualmente o podcast do podcasting.

O Diciondrio de Biblioteconomia e Arquivologia (2008, p. 284) define podcasting
como a "preparacgdo e distribuicdo de arquivos multimidia pela internet a usudrios inscritos
nos canais do distribuidor de conteudos”, em concordancia a Primo (2005, p. 20), na afirmacao
de que o podcasting “vai além do audio, incorporando imagens e navegagao hipertextual”.
Ainda segundo esse autor, o podcasting corresponde a um novo processo de comunicagao
mediado na Internet, que € dialdgico e que pode ser explorado tanto como micromidia (com
baixa circulacdo no meio de publicos pequenos, comportando outros materiais como flyers,
fanzines e arquivos digitais) quanto como midia de nicho (cujo publico é especifico e com
interesse compartilhado, em alcance maior que a micromidia, embora ainda inferior aquele da
midia de massa), além de ultrapassar o podcast, o qual, tendo como sindnimo “programa” ou
“episodio”, € um dos resultados do podcasting.

Em outras palavras, o podcasting reflete um processo de producdo e difusdo de
conteudos que vao além do 4dudio, configurado com uma cadeia propria e com potencial para
assumir forma de um servico comunicacional por isso, promovendo a horizontaliza¢do das
relacdes em rede e o acesso a Informagdo e a Cultura (CARVALHO; SALDANHA, 2019;
HERSCHMANN; KISCHINHEVSKY, 2009). Sendo assim, o podcast ¢ um dos produtos
finais do podcasting, caracterizado como um arquivo de dudio executdvel e disponibilizado
para o consumo, o qual tem crescido significativamente nos ultimos anos (VICENTE, 2018),
incrementando a comunica¢do social e impulsionando “a convergéncia dos meios, a
hibridizacao de linguagens, o declinio progressivo dos mass-media, o surgimento de formas
individualizadas de producdo [...] e a construcdo de um novo ambiente simbolico”
(REZENDE, 2007, p. 1-2), onde qualquer pessoa detém o potencial de tornar-se emissora
ativa, ndo sendo apenas uma receptora de informagdes e assim tornando a difusdo algo mais
democratico (LUIZ; ASSIS, 2010). Luiz e Assis (2010) indicam que “podcast” € o termo mais
utilizado no Brasil, tanto para representar o processo quanto para o seu resultado, além de ser

majoritariamente identificado apenas como sonoro. Vicente (2018, p. 89) afirma que o podcast
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“[...] ja constituiu uma histéria e uma tradicdo que podem ser revisitadas no sentido de uma
melhor compreensdo do processo que levou essa pratica ao estidgio atual de cultura de
producdo e consumo mididtico j4 consolidados”, enquanto Barbosa (2019) categoriza o
podcast como um formato que estd contido na Internet, a qual € a midia principal,
considerando aqui que midia equivale ao suporte em questdo, seja ele fisico ou ndo, através
do qual uma mensagem € difundida.

Seja como midia ou como formato, o podcast abriga um “campo propicio para a
convergéncia tecnoldgica, onde ouvintes e produtores de diferentes origens se encontram tanto
para criar e divulgar informacdo e entretenimento quanto para criar novas formas de

divulgagdo” e fruicdo (LUIZ; ASSIS, 2010, p. 12-13).

3.1 Heranca radiofonica

Se todo novo meio de Comunicagdo acaba por apropriar ou herdar caracteristicas e
elementos de seus antecessores, conforme pontua Primo (2005), o radio foi fundamental para
a origem dos primeiros podcasts, principalmente a partir das emissoras publicas e por
compartilharem a dindmica sonora em sua transmissdo, bem como elementos em sua
producdo, como a linguagem, as vinhetas e as musicas (VICENTE, 2018). Saar (2018) indica
que o podcast, através dessa Otica, € o resultado da juncado entre a radio tradicional com as
possibilidades da Internet, reservadas as devidas propor¢des e dinamicas de interacao,
producdo e experimentacao que diferenciam o podcast do radio.

Medeiros (2005), ao discorrer sobre o radio, indica sua transmissao eletromagnética
e analdgica em grande destaque na década de 1940, sendo atualizado para a tecnologia FM a
fim de melhorar sua qualidade. Com o transistor, tornou-se portatil e, embora ainda
dependente de sintonizagcdo de ondas eletromagnéticas, consolidou-se como um meio de
comunica¢do informativo, de entretenimento e longo alcance, importante por suprir a
linguagem escrita aos ouvintes que ndo dominavam a leitura e detentor de influéncia politica,
com poder de emissdo centralizado, ou seja, pertencente e comandado por grupos ou
institui¢des especificas (MEDEIROS, 2006; SILVA; FERREIRA, 2019).

Com a Internet, a transmissao radiofonica pdde assumir modalidades digitais ainda
na década de 1990 (MEDEIROS, 2006), permitindo que hoje possa conter informacdes
textuais e ser executada através de aparelhos televisores e celulares, despontando em novas
formas de interag@o e desdobramentos de dudio. Primo (2005) e Vicente (2018) apontam trés
destas modalidades: a Webradio, a rddio por assinatura e a rddio digital. A primeira diz

respeito a uma midia de nicho dispersiva e surgida incipientemente no Brasil em 1996 pelas
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Universidades Puablicas, logo sendo incorporada pelas emissoras tradicionais de rddio e que
ampliou a cobertura e a programacdo da rddio analdgica para a transmissao sincrona via
streaming ou através de download, além de promover aberturas para novos contetidos,
acessiveis pelo portal ou site responsdvel, ou seja, o acesso por via da web e por um
computador; a segunda, a rddio por assinatura, possibilitou a contratacdo de pacotes de
programacdo e sua sintonia por meio de receptores especiais € em diversas regides; ja a
terceira, a radio digital, implica em sistemas virtuais que t€m sido testados de maneira geral e
mais limitada, tornando incerteza sua consolidacio como substituta da transmissdo
convencional (PRIMO, 2005; VICENTE, 2018; CARVALHO, 2011).

O ciberespago, enquanto “novo meio de comunicagdo que surge da interconexao
mundial dos computadores” (LEVY, 1999, p. 92), permitindo que cada usuério dispense “o
produtor, o editor, o transmissor, os intermedidrios em geral, para dar a conhecer seus textos,
sua musica, seu mundo virtual ou qualquer outro produto de sua mente” (LEVY, 1999, p. 54),
¢ composto por um ecossistema complexo de interdependéncia macro de tecnologias e um
sistema social pautado pela dindmica dos usudrios, comportando fluxos massivos de
informacao e multiplas relacOes entre estes fluxos e os sujeitos que os acessam e o produzem,
com diversidade de linguagens, modos de produ¢do e consumo, experimentacao e simbolismo
contextualizado (REZENDE, 2007). E € no ciberespago que surge o podcast, o qual, embora
coexista ao tempo em que converge e soma novas perspectivas diante do rddio, apresenta

diferencas caracteristicas e autbnomas em relacao a ele, conforme apontado na subsec¢do 3.4.

3.2 Decurso histdrico e tecnolégico

Trés fatores interconectados e incidentes durante o ano de 2004 s3o elementares
para o decurso histdrico do podcast, com destaque de figuras centrais em sua concep¢ao. O
primeiro fator diz respeito ao conceito de Web 2.0. Alcunhada em 2003 por Tim O’Reilly em
sua empresa editora de livros, revistas e promotora de conferéncias e servigos online
(CAMPOS, 2007), a Web 2.0 popularizou-se como um “espago recente de interacdo e de
producio aberta e colaborativa de diferentes contetdos, de aplicativos e de outros processos
digitais” (CARVALHO; SALDANHA, 2019, p. 37), com novas dinamicas de contato € uso
de interfaces e funcionalidades multimidia no ciberespaco.

Plataformas e ferramentas de comunica¢do como wikis, féruns, comunidades, o
RSS e os blogs sdo exemplos destas novas formas. Estes dois tultimos, em especial,
colaboraram para o surgimento do podcast, o qual, além de presenciar a formacdo de

comunidades de nichos em torno de um assunto ou tema em comum a partir dos blogs,
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sobreviveu ao declinio dos mesmos blogs e utilizou-se da tecnologia RSS para ser distribuido
(VICENTE, 2018). Primo (2005) relembra que, nessa época, antes do podcast, houve os
chamados audioblogs: postagens textuais que ofereciam a escuta e o download manual de
arquivos de dudio captados pelos responsdveis do blog, os quais geralmente comentavam
sobre fatos de seus dias, sobre produtos que consumiam e afins - assemelhavam-se a uma
espécie de didrio digital e publico, onde o internauta acessava o blog e dali consumia seu
conteudo.

O segundo fator diz respeito a cinco figuras nucleares para a concepgdo e
desenvolvimento do podcast: Adam Curry, Kevin Marks, Dave Winer, Christopher Lyndon e
Ben Hammersley.

Adam Curry, com a experiéncia de um ex-videojockey da Music Television (MTV),
competéncias de desenvolvedor e atento as novidades tecnoldgicas que eram discutidas na
Internet nos primeiros anos da década de 2000, incluindo os audioblogs, teve a ideia de
transmitir na rede um programa de radio personalizado. E este programa, intitulado Daily
Source Code, foi produzido por ele e com duragdo de até 30 minutos, contendo vinhetas,
noticias e musicas, tal qual um programa de radio. Em seguida, Curry desejou automatizar a
descarga destes programas diretamente para o computador ou dispositivos portiteis dos
ouvintes - tais dispositivos ainda eram novidade, sendo o mais popular deles o iPod da Apple.
O RSS, como via mais fécil e direta para tanto, limitava-se a distribuicao de contetido textual,
assim impossibilitando que o formato de dudio pudesse ser acrescentado. Isto até que o
programador e empresario Dave Winer e sua equipe, a fim de auxiliar o jornalista Christopher
Lyndon na disponibilizacdo de uma série de entrevistas na Internet, desenvolvesse o
enclosure, ou extensao ao RSS, que foi capaz de suportar outros tipos de arquivos, como
videos, gifs e dudios, sendo entdo alcunhado de RSS 2.0. Curry tomou ciéncia desta extensao
e, com um script (trecho de cddigo) criado por Kevin Marks, foi exitoso ao distribuir seu
programa via RSS 2.0 diretamente para o agregador da Apple, o iTunes (atual Apple Music),
nomeando tal ato de RSStoiPod e permitindo que sua codificacdo fosse aberta para o uso e
incremento de outros desenvolvedores e entusiastas com a ideia (MEDEIROS, 2005; LUIZ,
2015; BARBOSA, 2019).

A quinta figura, ja introduzindo o terceiro e tltimo fator, € o jornalista e tecn6logo
Ben Hammersley. Com o artigo intitulado Audible Revolution, para o jornal The Guardian,
Hammersley foi o primeiro a sugerir, despretensiosamente e dentre outros termos, o
podcasting como denominacdo para a produgdo e distribui¢do de arquivos via RSS pela

Internet, partindo de pod por causa do iPod, e broadcasting, que corresponde a transmissao.



34

Logo, transmissdo ao/ou por via do iPod que, por consequéncia, oferece o seu produto final
como podcast. Hammersley também faz mencdo aos audioblogs e a Audible, empresa criada
por Donald Katz em 1995 para a produgcdo de audiobooks e que comecava a produzir
programas sonoros para download (hoje, a Audible é integrada a Amazon). Alguns meses
depois, a denominagdo “podcasting” passou a vigorar mundialmente, escolhida como a
palavra do ano no American Oxford Dictionary em 2005. No ano seguinte, derivou o
fendmeno que ficou conhecido como podfade: o esmaecimento da pritica do podcast.
Acredita-se que tal esmaecimento ocorreu pela auséncia de sua profissionalizacdo, ja que nao
proporcionava nenhum retorno monetério aqueles que reservavam um tempo na rotina de
trabalho para criar programas de dudio e também por conta de seu formato muito semelhante
ao radio, em disputa desigual entre uma via emergente € uma via ja consolidada. Em 2006, o
podcast ressurge com novo vigor e identidade multifacetada, com programas mais autorais e
experimentais, inclusive no Brasil (LUIZ; ASSIS, 2010; LUIZ, 2015; VICENTE, 2018).
Hoje em dia, apesar de ser caracteristico ao podcast a op¢do de download
automético por via do RSS, justificado por este decurso histdrico, discute-se sobre a
obsolescéncia deste processo, levando em consideragcdo a profusido de smartphones, a oferta
via streaming por agregadores como o Spotify, Apple Music, Deezer e YouTube, além do baixo

consumo do pacote de dados da Internet por via destes.

3.3 0 podcast no Brasil: perfil de consumo e de producao

Os primeiros podcasts brasileiros surgiram ainda em 2004, acompanhando a
novidade norte-americana e o seu modelo com pouca edi¢do e semelhanc¢a a uma transmissao
ao vivo de radio. Dentre estes programas nacionais precursores, encontramos o Digital Minds,
produzido até 2006 por Danilo Medeiros e a partir de blog homdénimo, com temas que
transitavam entre musica, tecnologia e cultura geek; o Podcast do Gui Leite, criado por Gui
Leite e tratando sobre tecnologias, especialmente aquelas contidas nos produtos da Apple; o
Perhappiness, de Rodrigo Stulzer, e Cédigo Livre, de Ricardo Macari, ambos voltados para
aspectos tecnolégicos como computacao e softwares (LUIZ; ASSIS, 2010).

Ricardo Macari e Eddie Silva, em 2005, foram responsaveis pela primeira edi¢ao
da Conferéncia Brasileira de Podcast (PodCon Brasil), realizada em Curitiba, Parana - evento
que viria a dar origem a Associacao Brasileira de Podcast (ABPod), hoje integrante do Férum
de Midias Digitais e Sociais e responsavel pela realizacdo da PodPesquisa, uma pesquisa
quantitativa de abrangéncia nacional voltada para o levantamento de dados estatisticos sobre

a cadeia de consumo e producdo de podcasts. Apesar disso, 0 podfade também chegou ao pais
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e reconfigurou as producdes nacionais a partir de 2006, com programas mais longos, feitos
por um grupo de pessoas ao invés de apenas um individuo e com temas mais leves e
humorados, envolvendo a cultura pop, cinema e assuntos mais gerais do entretenimento,
complementados por edi¢do mais caprichada e sonorizada (LUIZ; ASSIS, 2010; LUIZ, 2015).
O NerdCast, criado em 2006 como NerdConnection por Alexandre Ottoni e Deive Pazos a
partir do blog Jovem Nerd, foi de grande influéncia para a geracao de podcasters pds-podfade
e, ainda hoje, figura na esfera dos podcasts com um dos programas mais ouvidos no pafs.

Em 2008, trés eventos de premiacdes colaboraram para impulsionar a producgao de
podcasts, sendo eles o iBest e o Best Blogs Brazil, ambos com categoria de julgamento
exclusiva para o formato, e o0 Prémio Podcast, organizado por Eddie Silva e com juri oficial e
votacdo popular. Neste ano houve também a primeira das seis edicdes da PodPesquisa,
elaborada com base na The Podcast Consumer, da Edison Research dos Estados Unidos, € a
fim de tracar um perfil dos ouvintes brasileiros de podcast (PODPESQUISA). Em 2009,
surgem os primeiros portais dedicados para a divulgacdo de podcasts, como o Podpos e o
TeiaCast. E em 2010, a Campus Party Brasil, evento de Ciéncia, Inovacdo e
Empreendedorismo Digital, organizou uma area temdtica e exclusiva aos podcasts, inserida
na categoria dos blogs, dado o vinculo entre ambos, e colaborou para a interacdo entre
produtores de podcasts, a divulgacdo de programas e a expansdo progressiva do formato,
consolidando a sua esfera de producao nacional, chamada podosfera, a maneira que os mais
variados temas e programas podem ser encontrados na Internet hoje. Os podcasters, como
agentes da podosfera e com programas que criaram por iniciativa propria, sem patrocinios,
financiamentos coletivos e sem vinculo formal com a drea da Comunicagdo, voltaram-se aos
nichos aquém da midia de massa e também contribuiram para tal consolidacao, sugerindo aos
seus ouvintes o compartilhamento de episddios e a producdo de um podcast proprio,
ampliando o consumo ativo diante da recep¢do comunicacional, transformada em emissao
(LUIZ; ASSIS, 2010; LUIZ, 2015).

Sobre a profissionalizagdo do podcast, Lopes (2015) e Luiz e Assis (2010)
concordam que, nesta época, era caso raro e sustentado por anuncios publicitarios inseridos
tanto no contetdo do episédio quanto em seu blog correspondente, caso existente. Muitos dos
produtores mantinham atividades profissionais em paralelo a criacdo do contetido sonoro,
como aconteceu ao Jovem Nerd, citado por Lopes (2015) como exitoso e exemplo
extraordindrio que adotou esta estratégia, tornando-se empresa ao expandir-se a partir do
aumento de seu publico, diversidade de temas e convidados, assumindo formatos textuais e

audiovisuais em outros tipos de conteddo, criando uma loja de artigos geeks e formando
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parcerias com empresas como a Asus, Alura, Meu Sucesso.com, Wizard e entre outras, até
que, em 2021, fosse comprado pelo Magazine Luiza, o qual conservou sua dinamica criativa
e a complementou, tendo em vista sua base de consumidores.

Luiz e Assis (2010, p. 9) também apontam que em 2010 “a auséncia, com poucas
excegoes, de grandes empresas de midia produzindo podcasts no Brasil” era notavel. Hoje
temos um cendrio diferente, conforme indica Barbosa (2019): a mudanca despontou em 2018,
pelo investimento publicitdrio do Spotify (plataforma de streaming sonoro criada em 2006 e
que hoje é uma das maiores do mundo, com inicio das atividades em Brasil em 2014) quanto
aos podcasts, e, em 2019, pela adoc@o do formato sonoro por empresas e grandes veiculos de
comunicacdo de massa, como o Estaddo e a Globo, que assim o potencializou e divulgou a
uma grande parcela de publico. Esse mesmo ano foi alcunhado como “o ano do podcast no
Brasil” justamente por essa visibilidade e consequente crescimento na oferta e variedade de
programas disponibilizados para o consumo sonoro.

Outro fator importante na populariza¢do nacional dos podcasts foram os programas
cuja captagdo sonora € transmitida ao vivo e em video pelo YouTube, assumindo o formato de
roda de conversa e o género de entrevistas com convidados conhecidos no meio publico, como
artistas, politicos e afins, ou ndo. Os programas Flow, surgido em 2018, Podpah e Inteligéncia
Ltda., ambos em 2020, e o Vénus Podcast, em 2021, inspirados pelo The Joe Rogan
Experience (em publicacdo desde 2009 nos Estados Unidos), sdo exemplos nacionais desta
modalidade, a qual revitaliza a discussao acerca da definicdo do podcast como um arquivo
exclusivamente de dudio e disponibilizado automaticamente ou como um produto de dudio e
video acessivel a partir de multiplos canais distribuidores, em remissiva ao conceito de
podcasting.

As empresas, atentas para o crescimento gradual do consumo de podcasts,
reformularam, em parte, a questdo da profissionalizacdo da préatica, conforme afirma Barbosa
(2019): ao identificar o perfil de determinado podcast e seu publico, ja delimitado e engajado,
as empresas formam parceria a partir de publicidade ou de patrocinio, a fim de potencializar
o alcance de algum produto, servi¢o ou tdo somente atrair novos consumidores, invertendo a
dindmica antes majoritariamente pautada pelo esfor¢co e o argumento do produtor do podcast
quanto a divulgacdo e o retorno monetario na busca de anunciantes parceiros. Isto é, tal
dinamica faz-se presente em podcasts bem dimensionados, levando-se em consideracdo que
“[...] quanto maior é o alcance de um meio de comunicagdo e quanto mais relevante seus
conteudos sdo para as pessoas que o0 consomem, maior serd a atratividade deste para empresas”

(BARBOSA, 2019, p. 10). Uma via alternativa a essa problemaética € o financiamento coletivo
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(crowdfunding) - embora esta modalidade igualmente dependa do publico consumidor, que é
nuclear para o éxito de um podcast, perpassando as etapas do planejamento, as escolhas de
linguagem, duracdo, periodicidade e temdtica até o momento de firmar possiveis parcerias,
conducdo e adaptagdo do programa. E hd também o surgimento de empresas especializadas
em consultoria e com conhecimento dos aparatos tecnolégicos e técnicos diante da produgdo
e edicdo de podcasts, assim como plataformas como o Spotify hoje investem em podcasts
exclusivos.

No mais, embora a PodPesquisa seja limitada a consumidores ja familiarizados com
o podcast, sem atingir a totalidade quantitativa, ela é precursora a lidar com tipos de dados
que fornecem um panorama interessante a este trabalho. Dentre estes dados e a fim de
evidenciar um comparativo do perfil do publico consumidor de podcasts no Brasil, o quadro
a seguir destaca algumas categorias extraidas da PodPesquisa 2018, que obteve cerca de 22.99

respostas, € 2019, com cerca de 17.700 respostas

Quadro 2 - Comparativo entre perfis de consumo de podcasts em 2018 e 2019 (continua)

PODPESQUISA 2018 PODPESQUISA 2019
Regido
Sudeste (56,8%) Sudeste (39,5%)
Sul (18,5%) Sul (19,6%)
Nordeste (12%) Nordeste (18,5%)
Norte (2,5%) Norte (9,5%)
Centro-Oeste (6,3%) Centro-Oeste (6,9%)
Exterior (2,9%) Exterior (6%)
Sexo
Masculino (84,1%) Masculino (72%)
Feminino (15,3%) Feminino (27%)
Outros (0,6%) Outros (1,15%)
Idade
18 a 22 anos (20,2%) 20 a 29 anos (52%)
23 a 39 anos (66,6%) 30 a 34 anos (20%)
40 a 49 anos (6,9%) 35 a 44 anos (16%)
Menos que 18 anos (4,3%) Menos que 18 anos (7%)
50 até mais de 60 anos (1,9%) 45 até mais de 60 anos (5%)
Estado Civil
Solteiro/a (56,2%) Solteiro/a (60%)
Casado/a (26,4%) Casado/a (34%)
U];ilj(())riisatlil\;il ((1127(;;) Separado/Divorciado (4%)
Separado/a (1,1%) Vitvo/a (1%)
Vitivo/a (0,1%) N3ao respondeu (1%)




Escol

aridade

Superior completo (32,7%)

Superior completo (31%)

Superior incompleto (29,3%)

Superior incompleto (30%)

Pés-graduacao (20,6%)

Pés-graduacdo (19%)

Médio completo (9%)

Médio completo (12%)

Técnico (3,6%)

Pés-graduacao

Médio incompleto (3,5%)

incompleta (7%)

Fundamental (0,8%)

Fundamental completo (1%)

P6s-doutorado (0,4%)

Naio informado (0,9%)

Tempo como cons

umidor de podcasts

Mais de 5 anos (39,7%)

Entre 1 e 2 anos (31,7%)

Entre 2 e 3 anos (13,5%)

Entre 3 e 4 anos (22,9%)

Entre 1 e 2 anos (13%)

Entre 5 e 6 anos (18,3%)

Entre 3 e 4 anos (12,1%) Entre 7 ¢ 9 anos (13%)

Entre 4 e 5 anos (11,3%) Até ou mais de 10 anos (12,8%)
Entre 6 meses e 1 ano (6,7%) Nio ouve (1%)

Menos de 6 meses (3,7%) Sem resposta (0,3%)

Descobeta de novos podcasts

Indicagdo de podcasters (75,4%)

Indicacdo de podcasters (53%)

Busca por temas (48,9%)

Busca em aplicativos (12,2%)

Recomendacgdo de amigos (45,7%)

Recomendacgio de amigos (15%)

Lista dos agregadores (33%)

Lista de agregadores (7,5%)

Sites e blogs (20%)

Sites e blogs (5,2%)

Outros (5,1%)

Midias tradicionais (4%)

Dez assuntos mais consumidos

Humor e comédia (65%)

Cultura pop e geek (90%)

Cinema, séries e TV (64%)

Humor e comédia (76%)

Cultura pop e geek (62,7%) Ciéncia (73%)
Histéria (52,6%) Histoéria (64%)
Ciéncias (52,3%) Politica (62%)

Tecnologia (51,2%) Tecnologia (50%)
Games (45,4%) Sociedade e cultura (50%)

Politica (41,9%)

Educacio (48%)

Noticias (35,8%)

Games (48%)

Histoérias em quadrinhos (31,3%)

Noticias (46%)

Pagaria por con

teudo exclusivo

Sim (77,8%)

35% até 20 reais
16% entre 5 e 10 reais

Sim (71%)

35% de 1 a 20 reais
25% de 5 a 10 reais

12% de 20 a 30 reais 11% de 20 a 50 reais
9% acima de 30 reais 9% nio informado
Nao (22,2%) Nio (20%)

Fonte: adaptado através de dados da Podpesquisa 2018 e Podpesquisa 2019
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Quadro 2 - Comparativo entre perfis de consumo de podcasts em 2018 e 2019 (conclusao)
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Logo, o publico brasileiro, de acordo com as edi¢des mais recentes da PodPesquisa,
¢ predominantemente masculino, residente na regido sudeste do pais, com a faixa etdria média
entre 23 e 39 anos, estado civil solteiro, com ensino superior completo e consumidor de
podcasts hd mais de cinco anos, explorando novos programas a partir de recomendacdes de
podcasters conhecidos, com predilecdo para assuntos no eixo do humor e comédia, cultura
pop e geek, producgdes audiovisuais de entretenimento, Ciéncia, Histdria, Politica, Tecnologia,
Sociedade e Cultura, noticias e Educagao, além de disposto a pagar por contetidos exclusivos.

Ja a PodPesquisa Produtores 2020-2021, enfatizando o perfil e a dinamica dos 626
podcasters respondentes, oferece dados a partir da perspectiva de criagdo de conteddo. Estes
dados foram destacados no quadro a segui, sendo a coluna da esquerda referente ao perfil de

producdo e seus elementos e a coluna da direita, sobre a dindmica de producao.

Quadro 3 - Perfil e dindmica de produgdo de podcasts no Brasil (continua)

Perfil de Producdo Dinamica de Producio
Comecou a partir de 2018 (70,3%) Comportamento
Sexo Produz e edita (34,3%)

Masculino (75,7%)

Produz, edita e é colunista (13%)

Feminino (23,3%) Produz (6,5%)
Regido Distribuicdo
Sudeste (54,2%) 87,2% Spotify (87,2%)
Nordeste (19,1%) Apple Music (68%)
Sul (13,7%) Deezer (57,1%)
Centro-Oeste (6,5%) YouTube (19,8%)
Norte (2,5%) Proprio (6,6%)
Renda familiar Anchor (3,5%)
5 a 10 mil reais (26,1%) Duracido
Mil a 3 mil reais (24%) 10 a 30 min (23,6%)

3 a 15 mil reais (23,6%)

45 a 60 min (21,2%)

10 a 15 mil reais (11%)

90 a 120 min (10,9%)

Acima de 10 mil reais (5,7%)

Menos de 10 min (7,2%)

15 a 20 mil reais (5,2%)

90 a 120 min (2,7%)

Profissionalizacdo Periodicidade
Fazem por hobby (65,7%) Semanal (43%)
Possui receita (14,6%) Quinzenal (23%)
Usam para complementar renda (4,7%) Sem periodicidade (11%)
Fornece grande parte da renda (2,8%) Mensal (5%)
Renda integral vem do podcast (2,6%) Diario (2%)
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Quadro 3 - Perfil e dindmica de produgao de podcasts no Brasil (conclusao)

Equipe Custo mensal
Possui equipe remunerada (14,6%) Até 100 reais (36%)
N3ao possui (74,5%) Entre 100 e 500 reais (21%)
Area Entre 10 e 50 (16%)
Comunicacgio (13%) Entre 50 e 100 reais (14%)
Ensino e educacdo (12%) Entre 500 e 1000 (7%)
Producdo audiovisual (11,1%) Financiamento
Tecnologia (9,6%) N3ao capta renda (52,4%)
Publicidade e Marketing (9,2%) Patronato (12,1%)
Jornalismo (7,8%) Antncios (3,8%)

Fonte: Podpesquisa Produtores 2020-2021

Quanto ao perfil de producdo de podcasts e sua dindmica, nota-se que a
predominéncia é masculina, residente da regido sudeste do pais e assumindo a criagdo de
conteudo por hobbie a partir de 2018, com renda familiar mensal entre mil e 10 mil reais.
Estes podcasters produzem e editam seu préprio programa, distribuem majoritariamente no
Spotify, optam pela duracdo entre 10 minutos e 1 hora, em periodicidade semanal e

investimento mensal entre 100 e 500 reais, sem captacdo de rendas.

3.4 Caracteristicas do podcast

Quando Saar (2018) afirma que o podcast € o resultado da juncdo entre a radio
tradicional com as possibilidades da Internet, ela estd propondo uma no¢do objetiva e que
serve de parametro para delinear, em um primeiro momento, a dindmica do podcast a partir
de midias j4 familiares a nds. Apesar disso, se por um lado identificamos caracteristicas que
aproximam o podcast do radio, por outro lado reconhecemos aquelas que os diferenciam.

A radiodifusdao, em seu modo tradicional, realiza-se através de transmissores
eletromagnéticos que sdo sintonizados por receptores, ofertando um consumo para milhares
de pessoas de maneira sincrona (em tempo real, instantdneo) com a emissdo do sinal, a qual
pode variar em qualidade e possui baixa poténcia, exigindo proximidade do consumidor com
o dispositivo de distribuicdo das ondas sonoras, o rddio. Em sua produgdo, nota-se uma
estrutura institucionalizada e centralizada em um polo tnico, dividida diante dos recursos
humanos e dos niveis técnicos, além de compartilhada através de hierarquias e vinculos com
outros setores de veiculos de comunicag@o de massa, o que torna este aspecto mais controlado
e espiralado, favordvel a grupos especificos inseridos nestes contextos de poder e concessdes
comunicativas, em um espaco que, historicamente, atuou para influenciar e modular a opinido

publica em aspectos politicos e sociais enquanto sua transmissdo de mensagens ou discursos
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tende a expressar-se por especialistas, autoridades ou porta-vozes diante do assunto ou tema
discutido. Por conta dessa configuragdo, surgiu na Europa da década de 1970 as radios livres,
visando o espago para outras vozes, com acentos locais e incentivando uma diversidade maior.
J4 o pablico consumidor do rddio ndo possui aberturas para interagir entre si e em tempo real,
consecutivamente carente de um espacgo de debate imediato, de participacdo efetiva quanto ao
conteudo e de visibilidade de seu perfil e preferéncias. Por fim, a grade do radio é previamente
programada e fundamental para orientar o fluxo de contetido, o qual ocorre de um emissor
para muitos receptores e é dotado de propagandas estabelecidas por outros grupos e empresas
especificas, alinhadas ao modo de operar da rddio em questdo, bem como estdo artistas e
orgdos que detém os direitos legais diante de musicas que podem ser reproduzidas durante a
programacgdo (PRIMO, 2005; MEDEIROS, 2006; LUIZ; ASSIS, 2010).

O podcast, por sua vez, ndo apresenta coincidéncia entre o tempo de producio e o
tempo de consumo, em oferta assincrona e atemporal (um recorte do momento no qual foi
captado, sem instantaneidade com o exterior) para um publico mais especifico ou segmentado
e de acordo com a preservagdo e execucdo de seu arquivo final. O acesso a este arquivo,
embora possa ser realizado a qualquer momento e proporcione navegabilidade com pausas,
retrocessos € avancos no conteido (invidvel no radio), é realizado a partir da conexdao com
Internet e de um dispositivo passivel de reproducdo via streaming, envolvendo aqui a
qualidade da conexdo da rede, ou entdo de um dispositivo capaz de armazenar e executar o
arquivo sonoro. Em ambos os casos, este arquivo precisa estar hospedado em alguma
plataforma, portal ou afim que seja localizdvel na Internet, com mecanismos que notifiquem
sua existéncia aos consumidores e que preservem sua integralidade, permitindo que episodios
antigos sejam tio executdveis quanto os novos. E nesta plataforma ou portal onde ocorre a
interacao em tempo real entre os consumidores, expandida para as midias sociais e integrando
elementos textuais e visuais para além do sonoro, em uma rede de referéncias e hiperlinks que
tornam a cultura do compartilhar presente e que incentivam na criagdo de um podcast proprio
pelos ouvintes. Agora, tratando-se da produgdo, os podcasters nao sdo, via de regra, ligados a
uma institui¢do ou veiculo ja consolidado (embora possam vir a integrd-los, dependendo do
objetivo, relevancia e alcance de seu programa sonoro) € nem possuem formacgdo
comunicadora, o que contribui para a afirmativa sobre a liberdade expressiva diante dos temas,
os quais sdo limitados somente pela criatividade de quem produz e sdo transmitidos em
episddios individuais, sem a necessidade e rigidez de uma grade de conteddo, seja ele
planejado por um unico individuo ou uma equipe, em transmissdo de muitos para muitos,

guiada pela “facilidade” de criar-se um podcast — apesar disso, o aparato técnico, O
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conhecimento sobre a edicdo, a linguagem, a autenticidade das referéncias utilizadas e os
modos de divulgacdo refletem direta e inevitavelmente na qualidade sonora e informacional
do contetido. J4 a flexibilidade quanto a escolha deste contetido, dos géneros, periodicidade e
formatos sao outros elementos presentes durante a produg¢do de um podcast e que podem ser
influenciados ou modelados a partir da demanda do ptblico, assim como a publicidade em
um programa, quando existente, € direcionada para o perfil deste publico, ja reconhecido e
fidelizado. Por esta razdo, reconhece-se que o podcast nao realiza uma transmissao de pacotes
de dados fechados em si, mas que ele cria uma prética configurada como servico e que detém
potencial informacional e democratico, horizontalizando as relacdes em rede, a producdo da
Informacgdo e a Cultura, bem como podem assumir papel que atende a organiza¢des nao-
governamentais, movimentos sociais e ativistas de minorias ao expressar postura mais politica
e social (PRIMO, 2005; LUIZ; ASSIS, 2010; VICENTE, 2018; CARVALHO; SALDANHA,
2019; HERSCHMANN; KISCHINHESVKSY, 2008).

Em ultima instancia, destaca-se “semantica dos sentidos” que resulta do podcast,
incorporada pela visualidade diante da interface visual e dos elementos que correspondem a
identidade visual do podcast, como a capa principal e as capas dos episddios; a sonoridade,
pela possibilidade de utilizacdo de fones de ouvido e a presenca de trilhas, efeitos e até mesmo
dramatizacdo em alguns casos, além do préprio resgate oral, em alcance para o publico que
nao domina a leitura e para o publico cego; e a tactilidade, proporcionando autonomia sobre
o espaco de audicdo e a mobilidade ou atividades concomitantes a escuta, com as maos € 0s
olhos (REZENDE, 2007).

Cabe salientar que a transmissdo tradicional de rddio progrediu para outras
modalidades e dinamicas, conforme apontado na subsecdo 4.1, e que a relacdo das condi¢des
de producdo e recep¢do de uma midia sdo complexas e pouco triviais, sendo 0 processo
comunicacional maior que a transmissdo em si. Da mesma forma, o podcast deve ser
observado com coeréncia e discernimento, sem a defesa imediata de qualquer contetido ou
discurso proferido e distorcido sob a bandeira da liberdade de expressdo e fator democratico,
tendo em vista que tal discurso pode reproduzir perspectivas preconceituosas e radicais
(PRIMO, 2005).

Por fim, percebe-se que o podcast nao inviabilizou ou substituiu o rddio, mas sim
que houve hibridizacdo entre ambos, seja pela heranca do podcast pelos elementos e a
influéncia inicial do rddio, seja pela ado¢do do podcast pelas emissoras tradicionais de radio,

que disponibilizam programas, entrevistas e matérias transmitidos anteriormente, bem como
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noticias didrias, e que alcancam um publico novo ao integrar dindmicas do podcast

(VICENTE, 2018).

3.5 A questiao da producao

H4 concordancia na literatura sobre a “facilidade” para criar-se episédios sonoros,
bastando uma ideia, um microfone ou smartphone, fones de ouvido e um aparelho computador
para tanto, munido com um programa editor de dudio e um servidor de hospedagem gratuitos,
além da vontade de aprender. Este argumento evidencia que existe, de fato, menos rigidez e
necessidade de investimentos quando comparamos o podcast com o radio e outras midias de
massa, porém, seria precipitado afirmar que somente estes atributos bastam, ainda mais
tratando-se de atualmente, quando plataformas como Spotify e Apple Music investem cada
vez mais em podcasts bem elaborados e empresas e estidios especializadas em consultoria e
edicao de episddios estdo cada vez mais presentes no mercado.

Sendo assim, esta subsec@o oferece um panorama bdésico e coerente acerca de cada
etapa que compde a cadeia produtiva de um podcast, suas subcategorias e funcgdes, além dos
formatos e os géneros mais difundidos, as opcdes de hospedagem e distribuigao.

Lopes (2015) afirma que ndo existe uma regra ou formula predefinida para a
concepg¢do de um podcast, dada suas caracteristicas de flexibilidade, versatilidade, alcance e
contexto de produ¢do, mas que ha, em contraponto, premissas basicas inseridas em seis etapas:
a producdo, a captacdo, a edi¢do, a publicacdo, distribuicdo e divulgacdo. Estas etapas
permeiam diretamente o planejamento, que deve partir de trés simples perguntas: por que
criar um podcast? Como criar? e Para qual finalidade? A resposta para cada uma fornecera
pontos de partida que auxiliardo nas etapas conseguintes, cuja descricdo de suas respectivas

subcategorias estdo descritas nos quadros a seguir.
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Quadro 4 - Etapas na producdo de um podcast (continua)

(1) Tema

A escolha de um tema influi diretamente na defini¢do do publico-alvo,
na abordagem dos episddios e nas possibilidades de desdobramentos
de assuntos, mais gerais ou especificos, pelo individuo ou equipe
responsavel.

(2) Pablico-alvo

Estipular o perfil de um publico-alvo é eficaz devido a segmentacio e
dimensio de usudrios na Internet. E com base neste perfil que o alcance
pode ser mais certeiro, chegando aos ambientes que valorizam o tema,
o formato e a linguagem empregados. Ou seja, identificar e fidelizar o
publico correto condiz com a promog¢do em cadeia do programa e, crii-
lo com o foco em um determinado grupo ndo impossibilita o consumo
e a interagdo de outro.

Este publico compartilha entre si o interesse pelo tema, exercendo
assim papel essencial através de interacdo nas decisdes do podcast,
como a periodicidade e eixos tematicos.

(3) Linguagem E o elemento responsavel por gerar identificacdo e influenciar a
decisdo de escuta diante do publico, em diferentes ritmos e modulagdes
através do formato, da pauta, dos responsdveis e do retorno fornecido
pelos ouvintes que interagem com o conteddo.

(4) Pauta Trata-se de uma ferramenta opcional e variada, responsdvel pela

relacio de assuntos que auxiliam no discurso e orientagdo do
programa, em uma estrutura organizada envolvendo a duragdo
estipulada e o nivel de foco no tema. A depender do formato e dos
participantes, a pauta pode ceder lugar ao improviso ou simples
conversa sobre determinado tema.
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Quadro 4 - Etapas na producdo de um podcast (continua)

(5) Formato

Dentre os mais difundidos, estdo

a)
b)

c)

d)

e)

Nao hd limitacdes quanto a aplicagdo ou a escolha de apenas um
formato em um podcast, cabendo a decisdio de mescla ou
especificidade ao responsavel pela produgao.

Solo, no qual hd apenas um apresentador ou host guiando
toda narragao;

Roda de conversa, com duas ou mais pessoas participantes
em um didlogo ou discussao sobre tema determinado;
Entrevista, com um host ou mais em didlogo com um
convidado ou mais, desenvolvido a partir de perguntas e
respostas;

Narrativo, onde uma histéria € contada ou dramatizada,
podendo ser um caso real, uma ficcao e afins;

Jornalistico, como extensdo das matérias tradicionais na TV
ou radio;

Educacional, planejado e executado com funcdo diddtica e a
favor da transmissdo de conhecimentos;

(6) Género

Dentre os mais difundidos, estdo

a)

b)

d)

€)

Aqui também nao hd limita¢des quanto a aplicacdo ou escolha de
apenas um género em um podcast, cabendo igualmente ao critério do
produtor.

Mesa de bar ou didlogo e discussdo, onde a conversa € a
atracdo principal;

Informativo, cujo objetivo é fornecer noticias, comentar
situagdes que repercutiram ou orientar acerca de determinado
servigo, objeto ou caso especifico;

Narrativo, que visa contar uma histéria de maneira
dramatizada ou nfo, adaptada de alguma forma ou com roteiro
original, em extens@o ao formato hom&nimo;

Divulgacdo, seja ela cientifica, artistica ou cultural, baseada
no fornecimento e interpretacdo de dados e informagdes que
objetivam a apreensdo do ouvinte;

Opinido, mais voltado & expressdo individual ou coletiva sobre
determinado assunto, objeto, produto e afins

N
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Quadro 4 - Etapas na producdo de um podcast (conclusio)

(7) Participantes e
periodicidade

A definicdo fixa de uma equipe, chamada de casting, ou uma equipe
eventual, colabora para a identidade do podcast, aproximando o
ouvinte e transmitindo confianca e autenticidade de acordo com o
dominio sobre o tema explorado, além de servir como alimento e
desenvolvimento de discussdes quando as opinides divergem. Além
disso, a periodicidade é outro fator importante na relagdo entre podcast
e usudrio, o qual € um assinante do contetido produzido e, ao fidelizar-
se, pode manifestar descontentamento ou desinteresse no caso de
atrasos ou desaparecimento de novos episédios sem qualquer aviso ou
justificativa.

(8) Identidade visual e
sonora

As capas, tanto do programa quanto dos episddios, servem de vitrine
ao consumidor atual, que convive diariamente com a difusdo imagética
massiva. Elas podem ser decisivas no julgamento deste consumidor,
de acordo com o que apresentam e de como foram desenvolvidas para
atrair ou informar sobre o tema do podcast e do episddio. A identidade
visual também diz respeito ao design do site ou portal e as descri¢des
vinculadas ao episédio e seus envolvidos, assim como a padronizag¢do
sonora pelas divisdes de bloco (quando hé transicdo de um tdpico a
outro), a apresentagdo e o encerramento sdo importantes para
aproximar o programa do ouvinte, que o reconhece pela juncao destes
elementos.

Fonte: adaptado de Lopes (2015)

Estas etapas sdo essenciais no que diz respeito ao planejamento do podcast e ja

definem todos os elementos que compdem sua identidade, objetivos e publico-alvo, bem como

o tom da linguagem, os participantes, os meios para a manutenc¢io e as possibilidades de

alteracdo de acordo com a resposta e interacdes da demanda consumidora. Feito este

planejamento, € vez de pensar nas etapas de captacdo sonora dos episddios, conforme indica

o quadro a seguir.
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Quadro 5 - Etapas na capta¢do de um podcast

(1) Ambiente O cendrio exterior pode influenciar na qualidade da captacdo com
ruidos e outras interferéncias. Por conta disso, o ambiente ideal para a
captacdo de um podcast € um espaco acusticamente isolado, mas isso
nao impede que ela seja realizada em um cdmodo vazio, em uma sala
de reunides com portas fechadas ou durante uma caminhada ou viagem
- o reflexo desta escolha serd encontrado na etapa da edi¢do, com o uso
de mais ou menos ferramentas para suprimir o que ndo deveria estar
presente no dudio.

(2) Equipamentos de Os materiais indispensdveis s@o: um dispositivo para captar o dudio,

hardware como um smartphone com aplicativo de gravador de voz ou um
gravador de voz, propriamente, caso a captacdo ndo seja feita
diretamente através de um microfone e pelo computador; um
computador, que servird a edi¢do posterior deste dudio e a captagdo, no
caso da utilizag¢do de microfones; e fones de ouvido, em recomendagio
durante a captacdo para isolar ruidos externos e impedir outros
imprevistos como duplicacdo na saida do som. Reconhece-se que,
quanto mais simples for a aparelhagem e menos preparado for o
ambiente, mais simples serd o resultado do dudio e mais trabalhosa serd
a necessidade tratamento na edig@o posterior.

(3) Tipos de captacio A partir de softwares como o Skype, Google Meet e outros, a captagdo
remota € uma opcdo frente a presencial e exige outros conhecimentos
para tanto, passivel de empecilhos como queda de conexdo e
sobreposicdo das vozes. Como mencionado anteriormente, a captagio
durante a mobilidade também é uma opcdo diante da estética e traz
consigo iguais problemas potenciais para o momento da edi¢do e a
qualidade do audio. No mais, o tipo presencial, remoto ou hibrido é
oferecido nesta etapa.

Fonte: Adaptado de Lopes (2015)

Para a captacdo de um programa de dudio, escolhas devem ser feitas e dependem
da aquisi¢cdo ou disponibilidade e da qualidade de equipamentos de hardware a serem
utilizados. H4 alternativas menos ou mais custosas, com variacdes de acordo com cada
equipamento e com a dimensdo do podcast a ser elaborado. O fato € que, seja de maneira mais
profissional ou amadora, a captacdo influencia diretamente a etapa da edicdo, para a

diminui¢do de ruidos, cortes e ajuste de volumes, conforme descrito a seguir.
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Quadro 6 - Etapas na edicdo de um podcast

(1) Softwares Sdo elementares para a edi¢do e finalizacdo do dudio captado. Podem
ser gratuitos, como o Audacity e Garage Band, e pagas, como o
Audition e Sony Vegas, cada qual oferecendo diferentes ferramentas e
possibilidades por isso. Atualmente, a op¢ao de contratar um estidio
ou empresa para lidar com esta etapa é cogitivel caso pretenda-se
investir para tanto ou caso nao haja a possibilidade, tempo ou interesse
de familiarizar-se com as técnicas bdsicas de edi¢ao.

(2) Técnicas basicas As técnicas bdsicas envolvem cortes, junc¢do e exclusdo de trechos,
ajuste de volumes, equalizacdo e acréscimo de efeitos ou trilhas
sonoras. Logo, ndo basta simplesmente baixar um programa gratuito -
€ preciso explora-lo, apreender seu funcionamento e fungdes.

(3) Formato do arquivo A fim de resultar um arquivo final que ocupe pouco espaco de

final armazenamento e possua boa qualidade sonora, € preciso inteirar-se
sobre os formatos disponiveis e seus beneficios e prejuizos.
Tradicionalmente, os podcasts sdo exportados para o formato MP3,
que detém maior compatibilidade entre os dispositivos que o
executardo, e com taxa de 96 ou 128kpbs, em prol da qualidade sonora.
Outros formatos estdo disponiveis e podem ser cogitados a partir da
decisdo do responsdvel pela producdo do podcast.

Fonte: Adaptado de Lopes (2015)

Tal como os acessorios de hardware, as op¢des de software podem ser gratuitas ou
pagas, no caso de edi¢c@o autoral e direta pelos responséveis pela captagdo do programa. J& a
contratacdo de uma empresa especializada no tratamento sonoro dependerd igualmente da
dimensdo do podcast, o fluxo de seus programas, o alcance, a proposta € 0s recursos
disponiveis para serem investidos para tanto, assim como no caso da hospedagem e sua

consequente distribui¢io na Internet, conforme quadro a seguir.
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Quadro 7 - Etapa de hospedagem e distribuicao de um podcast

(1) Hospedagem

E a acdo pela qual o arquivo final torna-se piiblico e localiz4vel na
Internet. O modelo mais comum ¢ a hospedagem feita através de
blogs, pela facilidade na customizacio, o uso de plugins e o vinculo
com agregadores a partir do feed gerado na hospedagem. Plataformas
como o Blogger, Tumblr, Podcast Garden e Internet Archive sdo
opgdes gratuitas comuns a novos programas. Com a hospedagem
paga, além de maior capacidade de armazenamento, h4 beneficios
como a criagdo de um dominio préprio e maior estabilidade.
Plataformas como Hostgator, Bubrry, Podomatic e SoundCloud sdo
exemplos pagos. E vilido pontuar que alguns sites e portais permitem
a execucdo direta de um arquivo de dudio inserido em seu banco, ao
tempo em que exige que o consumidor sempre visite sua pagina
inicial e confira as atualizagGes ali, restrito a manter a pagina aberta
enquanto consome o contetido caso a op¢ao de download nao esteja
vélida.

(2) Agregadores

Inicia-se aqui a fase de distribui¢do, com os agregadores de podcast
recebendo o endereco, ou feed, gerado no portal de hospedagem e
oferecendo o programa em seus aplicativos, sites e plataformas, assim
aumentando potencialmente as chances de busca e consumo através
de categorias especificas para podcast ou por uma caixa de busca. Os
agregadores sdo importantes atualmente por conta do consumo via
streaming pelo smartphones dos usudrios, cuja notificacdo ocorre
diretamente no aparelho ao invés de ser enviada por e-mail e com
download automatico, como era caracteristico ao podcast em seus
primoérdios.

O Spotify, ao adquirir os direitos do Anchor, uma plataforma para a
edicdo e hospedagem de podcasts, como uma aplicagdo expandida de
si, possibilitou que a dindmica fosse facilitada para a publicacdo direta
em seu dominio. Até o momento, tanto hospedagem quanto a edigéo
sdo gratuitos. J4 a Apple Music possibilita o formato enhanced para
os podcasts hospedados em seu dominio, o qual permite visualizar
imagens diretamente na tela do dispositivo no aplicativo, conforme
forem inseridas e utilizadas pelos criadores do podcast, ao tempo em
que permite incorporar links diretos e navegar pelo contetddo a partir
de marcagdes nomeadas, selecionando assim qual parte identificada o
consumidor deseja ouvir primeiro ou dispensar.

Fonte: Adaptado de Lopes (2015)

Com o arquivo sonoro finalizado, hospedado e identificada pelos agregadores, resta

divulgar a existéncia do podcast através de midias sociais e outras vias possiveis, como 0s

aplicativos PodStore, PodcastAddict, BeyondPod e WeCast. Interagir com a esfera dos

podcasts mostra-se igualmente valido, levando-se em consideracdo que a experiéncia de troca
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com outros produtores de podcasts e a possibilidade de manter-se atualizado com as novidades
da midia estao presentes.

Diante do exposto, nota-se que o podcast ndo ¢ uma midia tdo “facil” quanto ao seu
incorporar, tanto por sua preparacdo e execug¢do quanto pela manutencdo, exigindo
conhecimentos bésicos diante de seu fluxo produtivo, o qual dispde premissas de liberdade
criativa e tematica, oferecendo uma variedade de formatos, géneros e combinagdes entre si,
cujo perfil, com a linguagem, duracdo de episddios, periodicidade de postagem, participantes
e identidade visual serd definido pelo objetivo dos responséaveis pela criagdo e por seu ptblico.
E este publico, por sua vez, deve dominar o basico acerca da navegacdo na Internet, a fim de
buscar os programas em agregadores e outros portais, visando sua reproducio via streaming

ou 0 armazenamento em dispositivo que o execute.
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4. INTERSECCOES ENTRE O PODCAST E A DSI

A primeira intersec¢@o entre um servigo personalizado de difusdo com mais de 60
anos e uma midia sonora chegando a um terco desta trajetdria € a tecnologia RSS, responsével
por atualizar a operacd@o na elaboragdo de perfis e na expedi¢do de contetido aos usudrios, no
que tange a Disseminacdo Seletiva da Informacdo, possibilitando assim a automatizagio
destas etapas e maior autonomia ao usudrio na escolha dos assuntos que deseja assinar em
fontes digitais; e responsavel por originar o modo de distribuicao inicial do podcast, utilizado
até os dias atuais para a alimentacdo de portais, agregadores, aplicativos e entradas de e-mails
com o conteido ou sua representacio (tal como um Pacote Informacional da DSI, porém em
menor volume) e acesso direto, sem estar restrito ao formato textual como quando ainda em
sua fase incipiente na Internet. O RSS, desta forma, cumpre a mesma finalidade diante do
podcast e da Disseminacdo Seletiva da Informacdo: difundir contetidos automaticamente de
acordo com os interesses € a partir de determinada sinalizacdo do usudrio, seja ela feita por
uma assinatura direta ou por preenchimento de campos com termos e assuntos que
correspondem a estes interesses.

Apesar de automdtica, esta difusdo de conteudos € passivel de intermediacio
humana, principalmente ao levarmos em consideragdo a expressiva quantidade e variedade de
podcasts que sdo publicados hoje e a escassez de op¢Oes na estratégia de busca e sua
delimitacdo temadtica, bem como na elaboracdo de um perfil detalhado sobre os interesses do
consumidor em pauta, em plataformas agregadoras como o Spotify, Deezer e Apple Music.
Nelas, hd uma categoria exclusiva para o podcast, eliminando assim o resgate de musicas,
artistas e dlbums ao digitar um termo na caixa de pesquisa, porém, nenhum outro filtro ou
distin¢do entre os titulos dos programas, seus responsdveis, temas, géneros e formatos sao
presentes para a selecdo. O mesmo ocorre em plataformas especificas de podcasts, como € o
caso do Google Podcasts, € por isso, a abertura para a participacdo do bibliotecario extrapola
a identificacdo, o cruzamento e a expedicdo de programas sonoros com o perfil de interesse
do usudrio solicitante, podendo atuar diretamente no desenvolvimento, ampliacio e
organizacao destas plataformas agregadoras.

A segunda intersec¢do entre a Disseminagdo Seletiva da Informagdo e o podcast
estd, justamente, no perfil de interesse dos usudrios e consumidores. A Disseminacdo Seletiva
da Informagdo atua na elaboracdo e no atendimento de perfis que representam rotinas,
experiéncias e interesses distintos, direcionando a estes perfis informagdes que serdo tteis

diante de algum destes aspectos e até antecipando suas necessidades de acordo com o que ja
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foi reunido. O podcast, embora geralmente seja produzido de maneira descentralizada, esta
igualmente voltado a um segmento do publico ouvinte, uma demanda diversa cujo perfil é
pressuposto durante a escolha dos temas e potencial quanto as chances de consumo destes
temas. A interagdo entre a via produtora e a receptora pode influenciar na alteracdo do
conteddo ou de sua dinamica de publicacdo, tal como a Retroalimentacdo faz diante das
manutencdes e resolucao de problemas na Disseminacdo Seletiva da Informacgao. Contudo, da
mesma maneira que uma Politica propria orienta a Disseminagao Seletiva da Informacao, a
possibilidade de interferéncia em um podcast depende de seus objetivos, da relagao existente
e de seu grau de proximidade entre os podcasters e seu publico. Em ambos os cendrios, o
publico € nuclear para que o servico de disseminacdo e a criacdo de programas Sonoros
existam.

Tratando-se dos podcasters, pode-se tracar uma terceira intersec¢do entre eles e os
selecionadores humanos dos Recursos Informacionais ou os agentes responsdveis pelo fluxo
do sistema. Em um podcast, a comunicac¢do e a transmissdo de informacgdes ocorrem de
maneira explicita e oralmente, seja com discussoes, entrevistas, narrativas, informes ou outros
formatos e géneros que aqui cabem. Quanto maior for o dominio do podcaster ou de seus
convidados sobre determinado assunto, mais qualidade tende a ter a informagao veiculada. Na
Disseminacao Seletiva da Informacao, a comunicagdo se dé a partir de um fluxo de elementos
e da maneira indireta, podendo ou nio conter andlises e comentdrios de intermedidrios
humanos. Por isso, quanto mais familiarizado forem estes intermedidrios com o sistema e o
resgate de Recursos Informacionais, mais eficiente tende a ser a comunicagdo entre ambos e
os usudrios. No mais, tanto o podcast quanto a Disseminacdo Seletiva da Informacdo possuem
etapas estruturais para que sejam exercidos, sendo o primeiro com os estdgios de producao,
conforme descritos na subseg@o 3.5, e o segundo, no fluxo e interconexdo dos elementos
internos para a execucao, na subsecao 2.1.

Tais etapas estruturais configuram outra intersec¢do, voltada para os custos. Um
servi¢o de Disseminagdo Seletiva da Informacao pode ter seus gastos minimizados de acordo
com a rotina da equipe da unidade proponente em suas atividades, com tempo reservado para
executar as etapas do servico; os Recursos Informacionais disponiveis e acessiveis por esta
mesma unidade e o uso de ferramentas da Internet para a realizacdo da elaboracdo dos perfis
e expedi¢cdo aos usudrios. Ja o podcast pode ser produzido com o uso dos gravadores de voz
nativos dos aparelhos celulares, os softwares e os portais de hospedagem gratuitos para o
tratamento de dudio e a publicacdo dos episddios, e a divulgacdo através de midias sociais e

agregadores. A escolha de minimizar os gastos, ao tempo em que pode ndo apresentar os
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resultados potencializados, como seriam caso recebessem maior investimento, acaba por ser
uma boa opc¢do preliminar para que toda dindmica seja experimentada, como em um
diagnéstico inicial, contendo as possiveis lacunas para o futuro investimento ou
aprimoramento identificados.

A pendltima interseccdo existente entre a Disseminagdo Seletiva da Informacao e o
podcast caracteriza-se por sua necessidade de introducdo e familiaridade minima com o
usudrio. No primeiro caso, € preciso que o usudrio tenha ciéncia das capacidades e limitacdes
do servigco, as opg¢des diante dos Recurso Informacionais e as modalidades de acesso e
recep¢ao da informacdo, bem como a importancia quanto a elaboracao detalhada de um perfil
e a avaliacdo que o retroalimenta. No segundo, o usudrio consumidor precisa ter no¢des
basicas quanto a navegacdo em paginas da Internet e em plataformas agregadoras de
streaming, a localizacao dos podcasts que procura, os controles de pausa, avango e retrocesso
dos episddios e a reproducdo destes episddios na modalidade online ou através do download
em dispositivo mével ou computador.

A ultima intersec¢ao identificada diz respeito a adesdo do podcast enquanto um
Recurso Informacional na Disseminagao Seletiva da Informacgao. Carvalho e Saldanha (2018)
demonstram que o conceito de Principio Monografico de Paul Otlet, o qual estabelece que
cada elemento intelectual de um documento pode ser incorporado e reincorporado em
diferentes suportes e dimensdes autdonomas, gera um primeiro elo entre o podcast e a
Biblioteconomia. Com base neste conceito, os autores indicam que os podcasts podem ser
considerados documentos sonoros registrados temporalmente e desdobrados em diferentes
camadas de informacdo, as quais sdo decompostas através da prépria pagina onde o podcast
estd hospedado, a maneira pela qual os seus eixos teméticos e episddios sdo divididos, os
assuntos contidos em cada episddio, suas especificidades, os participantes que discursam e o
que discursam, e assim sucessivamente. LLogo, se o podcast € configurado como um
documento, ele estd suscetivel a representacdo e organizacdo informacional, em uma pratica
que pode ser diretamente articulada com a atuagdo bibliotecdria e com a Disseminagao
Seletiva da Informacdo. Desta forma, se um Recurso Informacional condiz com as fontes de
informacao, conforme exposto anteriormente, e os podcasts, por sua vez, possuem camadas
de diferentes informacdes e sdo dotados de diversos temas, géneros e formatos, o podcast pode
ser tratado e difundido como um Recurso Informacional, expandindo assim as op¢des na etapa
de busca e selecdo, nos Pacotes Informacionais e expedi¢do ao usudrio na Disseminagdo

Seletiva da Informacao.



54

4.1 Aplicabilidade do podcast como Recurso Informacional no contexto das
bibliotecas

Uma Biblioteca, segundo a definicdo do Diciondrio de Biblioteconomia e
Arquivologia (2008), é composta por cole¢des de registros formados por multiplas linguagens
e inseridos em diversos suportes cujos contetidos sao interpretados, tratados e disponibilizados
por bibliotecdrios para um determinado publico, a fim de atender as necessidades
informacionais de pesquisa, lazer, educacdo e recreacdo. Para tanto, ha diferentes tipos de
Bibliotecas: infantis, escolares, publicas, comunitdrias, universitdrias, nacionais,
especializadas e entre outras - cada qual orientada por Politicas e estruturas particulares que
definem seu modo de operagdo, objetivos e publico, oferecendo diferentes ferramentas,
servigos e espagos enquanto tratam a Informac¢ado como matéria-prima.

Nas palavras de Valentim (2005, p. 210), a Informacao ¢ “um instrumento essencial
para o exercicio da cidadania, porquanto possibilita ao individuo compreender as
transformagdes que estdo alterando o panorama mundial”, servindo assim como fator
fundamental para a tomada de decisdes e para a orientacdo de condutas diante da esfera
pessoal e coletiva; para a aquisicdo de conhecimentos e a favor do desenvolvimento. Quanto
a esta aquisicdo, Silva e Ferreira (2019) afirmam que o boom informacional motivado pelas
Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (TICs), em conjunto com a Internet, alterou
intensamente o fluxo de producdo e disseminacdo da Informacdo, bem como seu acesso e
consumo, tornando as ferramentas e os suportes tecnoldgicos fontes para o processo de
constru¢do do conhecimento e para a promocao de aprendizagens. Dessa forma, o exercicio
bibliotecario assume cardter mediador na relacdo entre a Informacgao produzida e registrada e
seu publico real ou potencial, estando igualmente inserido em diferentes contextos culturais,
socioecondmicos e tecnologicos que acabam por influenciar e exigir novas dindmicas e
competéncias neste exercicio. De acordo com Valentim

[...] espera-se que os profissionais bibliotecarios sejam capazes de atuar de forma
critica, criativa e eficaz na identificacdo de demandas por informacgdes de toda
natureza e nivel de complexidade, bem como no processamento de informagdes
em diferentes documentos e suportes fisicos, mediante a aplicacdo de
conhecimentos tedrico-praticos de coleta, tratamento, armazenamento,
disseminagdo, busca e recuperagdo, apoiados nas tecnologias disponiveis e no
gerenciamento de servigcos e recursos informacionais e, também, através de suas

acdes nas dreas de planejamento, organizacdo, administracdo e assessoria

(VALENTIM, 2005, p, 215)
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Com o advento da Web 2.0, Campos (2007) trata sobre o conceito de Biblioteca
2.0, que para além de uma proposta tedrica e metodoldgica, oferece postulados empiricos
pertinentes quanto a “aplicacdo de tecnologias interativas, colaborativas e multimidia
baseadas em Web a servigos de bibliotecas e cole¢des baseadas em Web” (CAMPOS, 2007,
p-8). Tal aplicacdo reflete quatro elementos fundamentais: o usudrio como figura nuclear e
participante ativo do consumo e producao de conteido; a experiéncia multimidia, transitando
entre diferentes suportes e linguagens quanto a comunicagdo e conteido, em oferta que
explora ferramentas da Internet como blogs, wikis e afins e em uma dinadmica semelhante
aquela das comunidades virtuais, onde os usudrios criam, compartilham e discutem temas de
interesse; a riqueza social, levando-se em consideragao a troca de experiéncias e informacgdes
entre os usudrios e entre eles e os bibliotecarios e demais individuos inseridos neste cenario;
e a inovacdo comunitdria, permitindo que o usudrio altere a Biblioteca a0 mesmo tempo que
¢ por ela alterado, influenciando em seus servigos e modos de comunicac¢do (CAMPOS, 2005;
CARVALHO; SALDANHA, 2018).

Diante deste contexto e com base no que foi exposto até aqui, € necessario que o
bibliotecario, enquanto principal agente em Bibliotecas de diversas tipologias, conheca novos
instrumentos, produtos e solugdes para lidar com o impacto causado pelos avancos e
transformacdes de cunho Cientifico, Tecnoldgico e Comunicacional na sociedade, adotando
uma atualizac¢do continua que deve surgir e ser estimulada ja através das escolas de formacao
em sua grade curricular, tanto sobre as perspectivas e alternativas acerca das competéncias
quanto a técnicas de processamento, estratégias de mediagdo e fundamentos de gestdao que sao
exigidas em um cendrio que muda constantemente (VALENTIM, 2019).

Ao pensarmos na relacdo entre a Disseminagdo Seletiva da Informagdo e podcast
no interior das Bibliotecas contemporaneas, duas sdos as propostas iniciais a serem executadas
pelos bibliotecérios.

A primeira delas diz respeito ao incorporar do podcast enquanto um Recurso
Informacional no processo de Disseminacdo Seletiva da Informagdo. As premissas que
figuram nos Servicos de Referéncia da Informacdo e as técnicas de busca, tratamento e
organizacao contidas no repertdrio basilar da Biblioteconomia orientam este incorporar, o qual
pode ser realizado ndo somente a partir da recuperagdo de episddios sonoros em plataformas
agregadoras e sua consecutiva disseminagao pela selecdo cruzada com os perfis dos usudrios,
como também pode ser estruturado através da elaboracdo de uma base de dados propria,
levando-se em consideracdo que, em sua maioria, 0s podcasts sdo publicados e

disponibilizados gratuitamente na Internet. No caso de podcasts restritos a determinadas
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plataformas, uma base de dados referencial pode ser cogitada sem que haja qualquer prejuizo
aos direitos de reproducdo dos mesmos. Essa possibilidade se relaciona diretamente com a
caracteristica, enquanto um sistema, de integracdo da Disseminag@o Seletiva da Informacao
com outros sistemas, demonstrando potencial de vinculo, inclusive, com a biblioteca digital,
o catdlogo online, o site institucional e outros meios que sejam mantidos e oferecidos pela
Biblioteca proponente.

Por sua novidade, esta primeira proposta detém potencial para atrair novos usuarios,
complementarmente divulgando os outros recursos da Biblioteca por seu teor, além de inovar
no processo de Disseminagdo Seletiva da Informacdo, de acordo com os suportes e a dindmica
atual da Internet, ndo limitando-se a documentos sonoros, mas com possibilidade de expansao
a outros formatos. E notével que, para executar tal proposta, faz-se necessario primeiro aplicar,
atualizar e adaptar o fluxo da Disseminagdo Seletiva da Informacdo, para que esteja
emparelhado com os recursos, os objetivos da Biblioteca em questdo e os perfis de seus
usudrios, e que o podcast, enquanto um Recurso Informacional, receba o devido subsidio de
técnicas inerentes a Biblioteconomia, como a representacdo descritiva e a indexag¢do, a fim de
facilitar sua organizacdo e difusdo assertiva.

A segunda proposta refere-se ao bibliotecario enquanto produtor de podcasts em
sua atuacdo, em atendimento a demandas informacionais especificas da comunidade de sua
unidade — seguindo pressupostos da Disseminacido Seletiva da Informagdo. Dentre estes
podcasts, pode-se conceber programas com “audios institucionais, tutoriais, trechos de
videoaulas [...], webconferéncias, minicursos, workshops, rodas de conversa, coléquios,
simpdsios, jornadas, palestras [...], material instrucional ou de divulgacdo de acervos,
produtos, servicos ou recursos” (SANTOS, 2019, p. 279), dentre outras tantas opcdes que
ficam a encargo da criatividade e dos recursos disponiveis. Desta forma, as informacdes
produzidas em dudio podem dinamizar o acesso a determinado material ou servigo, como
também acaba auxiliando, orientando ou entretendo o usudrio diante de determinado problema
ou tema, transmitidas por um canal de divulgacdo que atualiza a comunicacdo da profissao e
suas competéncias digitais. Santos (2019) ainda fornece dicas para podcasts produzidos por
bibliotecarios, as quais podem ser sintetizadas em: ser breve, na medida do possivel, e
economizar o tempo do ouvinte; adotar o entusiasmo na entonacao e adaptar a linguagem de
acordo com o publico alvo em questdo, incentivando-o a participar; trabalhar em equipe com
outros bibliotecérios e profissionais, expandindo as experiéncias e assuntos; adotar linguagem
mais humorada e leve, quando pertinente; trabalhar a sonoriza¢do do episddio, para tornd-lo

mais atraente, e atentar para o controle do volume. O autor também questiona até que ponto o
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bibliotecario deve expor sua opinido sobre determinado assunto e sinaliza para a precisio e
imparcialidade, usando os fatos como base em seu discurso e para combater aquilo que vai
em sua contramdo, como as noticias falsas.

E notdvel que, para tanto, faz-se necessdrio todo um planejamento conceitual e
pratico, além de predmbulos técnicos, que devem configurar o podcast e sua dindmica,
conforme as etapas mencionadas na sube¢do 3.5. Em suma, “todos os aspectos e praticas que
regem a producdo de podcasts demandam a colaboragdo e mediacdo bibliotecéria, onde
podemos vislumbrar um mercado promissor de atuagdo profissional” (SANTOS, 2019, p.
283).

A figura bibliotecdria atua no nicleo de ambas propostas, responsédvel por planejar,
executar e avaliar as acOes que priorizam o usudrio e lidam com as ondas de podcasts que sao
produzidos atualmente, tal como ocorreu com a explosdo bibliografica, anteriormente, e a
expansdo que a Internet promoveu nos dois casos. Enquanto atuante em uma unidade ou
institui¢do de Informacdo e Cultura, é vélido pontuar que o bibliotecdrio precisa tomar
iniciativas que sejam mais ativas quanto ao desenvolvimento de novos produtos e métodos de
divulgacdo, atraindo o usudrio ao oferecer aquilo que ele busca e necessita de maneira
eficiente. Esta atitude tende a atualizar o perfil ndo apenas da unidade em si, como também
da profissdo, promovendo uma via de comunicagao direta e mais proxima com 0s usudrios e
correspondendo as novas perspectivas que sao direcionadas para a funcdo das Bibliotecas e
seus espacos no século XXI, esmaecendo a imagem de local estatico cujo objetivo estd tao

somente representado pelo armazenamento e classificacdo da Informacdo impressa.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta investigacao, foi possivel acompanhar a concepg¢do e evolucao do
servico de Disseminacdo Seletiva da Informacao, desde sua antecedéncia com as técnicas e o0s
Servicos de Referéncia das Bibliotecas e a operacionalizacdo manual, atravessando o
desenvolvimento dos Sistemas de Recuperacdo da Informagao e a automatizacao possibilitada
pelo uso dos computadores, e chegando a significativa alteragdo que adotou com o advento
da Internet e da tecnologia RSS enquanto um sistema que objetiva elaborar perfis especificos
de interesse, buscar e selecionar documentos em diferentes Recursos Informacionais, que
atendem a estes perfis, e expedir tais documentos de maneira personalizada e corrente a um
publico crescente, cada vez mais cerceado pelo montante diverso de informagdes e seus
diferentes suportes. Foi possivel constatar que, apesar dos sessenta anos transcorridos desde a
primeira implementacio de um servigo de Disseminagdo Seletiva da Informacdo, e apesar de
seu esmaecimento quanto ao interesse académico com o surgimento do RSS, o conceito
postula fundamentos que continuam funcionais, principalmente as Bibliotecas, revelando-se
assim como um instrumento 4gil e pritico no processo de gestdo e de aquisicdo do
conhecimento, promovendo aberturas para a adaptacdo e atualizagdo de seus elementos
constituintes e seu fluxo de acordo com o contexto de cada unidade proponente e seu
respectivo publico.

Uma destas aberturas, explorada nuclearmente ao longo deste trabalho, diz respeito
a incorporacdo do podcast como Recurso Informacional contemporineo que demonstra
relevancia por sua aderéncia de consumidores, a flexibilidade e diversidade de producao, a
quantidade crescente de novos programas sonoros publicados e as camadas de informacao que
eles ofertam através de multiplos formatos e géneros, além da dindmica de navegabilidade
que deixa a encargo de seu publico.

As interseccOes descritas entre o podcast € a Disseminagdo Seletiva da Informacao
corroboram para a relagdo entre ambos, sendo o primeiro um produto enquanto o segundo,
um processo que incorpora este produto. O subsidio tedrico-metodoldgico e especializado
fornecido pela Biblioteconomia quanto ao tratamento da Informacao, por sua vez, colabora
para que a figura bibliotecdria, familiarizada com a organizacao e a disposi¢ao da Informacao
por diferentes modalidades, com os sistemas eletronicos e a acdo intermedidria entre 0s
sujeitos e o conhecimento, assuma um papel central na ado¢cdo do podcast enquanto um
Recurso Informacional, inovando por seu suporte, ampliando o alcance e divulgando sua

institui¢do, e por fim, atualizando o dominio quanto a uma nova tecnologia comunicacional e



59

sua atuacdo profissional ao lidar com todo este processo, principalmente ao tornar-se um
produtor de podcasts, que capta e disponibiliza informacdes sob demanda dos usudrios locais
e suas necessidades, com potencial informativo e que pode servir tanto como um documento
quanto como uma via que aproxima as Bibliotecas e seu publico, seja como um convite ao
consumo ou como um complemento aos servicos, produtos e a¢des culturais ja existentes no
interior destas instituigoes.

Seja para a implementacdo de um servi¢o de Disseminagdo Seletiva da Informacao,
tomando o podcast como um Recurso, seja assumindo funcdo na producdo de podcasts, o
bibliotecario devera se apropriar de uma Politica propria e das etapas que culminam em ambas
as acoes, conservando o interesse em fazé-las cumprir os objetivos previstos e concordantes a
proposta de sua unidade de atuacdo, modificando a dindmica de execucdo, se assim for
necessdrio, €, nao menos importante, relacionando o podcast com outras esferas da
Biblioteconomia, levando-se em consideracdo que as possibilidades contidas nesta relacdo
ndo devem se esgotar brevemente, indicando novas aproximagdes pela representacdao
descritiva, indexacgdo, elaboracdo de bases de dados, checagem e avaliagdo da Informacdo e
potencialidade educativa, para mencionar alguns exemplos. Ou seja, trata-se de uma
confluéncia fértil, cuja tendéncia € crescer e cujo presente trabalho se apresenta apenas como

uma das multiplas possiblidades de estudo.
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