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Dedico este trabalho a agricultura familiar, ao Movimento Sem Terra, as
cooperativas de alimentos agroecolégicos e a todos que de alguma forma se
preocupam e atuam em prol da democratizacdo do acesso a alimentacéo

adequada, socioambientalmente responsavel e economicamente justa.



AGRADECIMENTOS

A minha mae, Mirta Naira, por ser a minha maior referéncia de pessoa e por sempre
ter me demonstrado a importancia de se ter credibilidade nos impactos de

transformacdo que a educacgdo € capaz de promover.

As minhas amigas comunicélogas Ana Laura Rodrigues Giovanelli, Heloisa Feliciano
da Silva e Joca Brandao, por terem estado ao meu lado me apoiando direta, técnica

e psicologicamente em cada etapa do desenvolvimento deste trabalho.

Aos meus amigos diversos, por terem me proporcionado inUmeros dialogos e trocas
interpessoais que me impulsionaram a seguir em frente durante toda a graduacéo,

especialmente durante a pandemia e na fase de encerramento.

Aos membros da minha familia, no geral, por terem me estimulado, apoiado e
orientado em todas as decisdes que tomei para seguir minha jornada de forma
independente.

Ao curso de agroecologia do Colégio Técnico da UFRRJ e a todos que tornaram
memoravel a minha experiéncia naguele lugar. Os anos passados la contribuiram para

formar parte de quem eu sou e da mentalidade que adoto para a vida hoje.

Ao Prof. Dr. Luiz Alberto de Farias, por ser uma referéncia de pessoa e de profissional
para mim e por ter acolhido a minha ideia e me mostrado caminhos possiveis para a

realizacdo deste trabalho

A Escola de Comunicacbes e Artes, por ter me permitido desbravar novas
possibilidades de existéncia e de acao, enquanto profissional e cidadao, em prol das

transformacfes necessérias para a sociedade e para o mundo como um todo.

A Universidade de S&o Paulo, minha Alma Mater, por ter sido um espaco seguro para
0 meu amadurecimento pessoal e ideoldgico e por ter me permitido entrar em contato

com diferentes tipos de exceléncia.



If all time is eternally present

Alltime is unredeemable

What might have been is an abstraction
Remaining a perpetual possibility

Only in a world of speculation

What mighthave been and what has been

Point to one end, which is always present

Burnt Norton, T. S. Elliot, interpretado por Lana Del Rey
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RESUMO

Nesta monografia sdo analisados aspectos constitutivos de duas organizacfes que
comercializam alimentos: um supermercado e um instituto. Para embasar tais
andlises, foi realizada a revisdo da segunda edicdo do Guia Alimentar para a
Populacdo Brasileira (GAPB), que é o principal documento a dispor recomendacdes
para a alimentacdo saudavel de todos os cidadados. A partir disso, decorreram
experimentos etnograficos in loco, a fim de verificar como os ambientes alimentares
escolhidos para o estudo se relacionam com o contetdo do Guia, identificando pontos
criticos, divergéncias e concordancias entre os dois estabelecimentos. Além disso,
para ilustrar alguns processos de formacdo da opinido publica, foram apresentados
trés estudos de casos relacionados ao campo da alimentacéo, tendo como referencial
tedrico o trabalho de autores da area. Assim, a monografia buscou demarcar outros
entendimentos para ideia de “organizagao”, como o conceito de “ambiente alimentar”
e, sobretudo, definir a relevancia do profissional de relagbes publicas enquanto agente
capaz de associar praticas de comunicacdo a principios éticos e humanisticos, em

prol da manutencdo do bem-estar social.

Palavras-chave: Alimentacdo. Relacdes Publicas. Ambientes alimentares.

Organizacfes. Opinidao Publica.
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ABSTRACT

This monograph analyzes the constitutive aspects of two organizations that sell food:
a supermarket and an institute. To support these analyses, the second edition of the
Food Guide for the Brazilian Population (GAPB) was reviewed; the document provides
recommendations for healthy eating for all citizens. From this, ethnographic
experiments were conducted in loco in order to verify how the food environments
chosen for the study relate to the contents of the Guide, identifying critical points,
divergences and concordances between the two establishments. Moreover, to
illustrate some processes of public opinion formation, three case studies related to the
food field were presented, having as theoretical reference the work of authors in the
area. Thus, the monograph sought to demarcate other understandings for the idea of
"organization”, such as the concept of "food environment" and, above all, to define the
relevance of the public relations professional as an agent capable of associating
communication practices to ethical and humanistic principles, in favor of the

maintenance of social welfare.

Keywords: Food. Public Relations. Food environments. Organizations. Public Opinion.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho se situa na interface entre comunicacdo e o campo da
alimentacdo, tendo como foco analises organizacionais a partir das diretrizes e
principios recomendados pela segunda edicdo do Guia Alimentar para a Populagéo
Brasileira (GAPB), documento oficial com orientacdes para uma alimentacdo saudavel
e adequada que leva em conta, além da composicao nutricional, uma série de fatores
socioambientais que devem ser considerados também pelas organizacdes privadas
gue comercializam alimentos.

O trabalho, entdo, apresenta as informacdes centrais do GAPB e destaca a
necessidade de uma cooperacao intersetorial, a fim de ampliar o acesso da populagéo
brasileira a alimentacdo saudavel. A partir dos principios e diretrizes do Guia, dois
estabelecimentos que comercializam alimentos — um supermercado e um instituto —
foram analisados e comparados. A investigacéo etnografica buscou realcar a maneira
com a qual as recomendacdes do GAPB aparecem nesses dois estabelecimentos,
gue possuem fundamentos econdmicos e ideoldgicos distintos.

Além da andlise comparativa, que contém registros fotograficos dos dois
espacos, o trabalho também compreende a relacdo da alimentacdo com alguns
processos de formacgdo da opinido publica. Para isso, foram selecionados exemplos
de origem midiatica, interpessoal e de organizacdes politico-ideolégicas que exibem
caracteristicas inerentes a constituicdo da opinido publica, conforme o pensamento de
autores e pesquisadores da area.

Esta pesquisa foi intencionada com o proposito de aproximar as relacdes
publicas e os estudos organizacionais da area da alimentacdo. Para que isso fosse
possivel, foram observadas diferentes perspectivas do comércio de alimentos, que é
0 ponto central da vida de organizagdes como 0s supermercados. Entretanto, o
trabalho formula o pensamento de que a comercializacdo do que se come nao se
esgota na definicdo de um modelo de negécios ou em um plano de comunicacao
mercadoldgica.

Com atencéo ao cenario da fome no Brasil nos ultimos 20 anos — e em especial
durante a pandemia—, a proposta é demarcar a importancia da atuacdo de
organizagcbes que funcionam de modo sistemicamente sustentavel, justo e

humanizado, além de, principalmente, pontuar a correspondéncia que existe entre o
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perfil do profissional de relacBes publicas e as necessidades de transformacdo do

sistema alimentar.

1.1. Objetivos

Este trabalho tem como propoésito apresentar reflexdes feitas a partir da
exploracdo do espaco fisico de determinadas organizagfes que vendem alimentos,
como supermercados e cooperativas. Para desenvolver as analises e interpretacdes
sobre esses ambientes alimentares, foram consideradas as recomendacdes
estabelecidas na segunda edicdo do Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira
(GAPB), um documento oficial federal internacionalmente reconhecido como ilustre.

O GAPB de 2014 substitui a versdo anterior, de 2006, e considera que uma
alimentacdo adequada extrapola a aquisicdo de nutrientes, se relacionando, idem, a
fatores como o sistema de producéo, as relacdes socioculturais e econémicas e 0
nivel de impacto ambiental por tras dessa pratica humana. Tendo isso em Vvista,
destaca-se a contribuicdo que os comércios tém nesse ambito e a maneira como
essas ideias sdo comunicadas em seus estabelecimentos.

Assim, a pesquisa busca evidenciar também a relagdo entre educacdo
alimentar e formagcdo da opinido publica em um contexto de escolhas de habitos
alimentares, de formas de consumo, de estilo de vida e de sistemas de producéo.
Neste sentido, com a ilustracdo de casos, foram observadas correlacbes positivas
e/ou negativas dos agentes destacados na pesquisa em relacdo as diretrizes do Guia

Alimentar.

1.2. Metodologia

Para este trabalho, foi realizada a leitura abrangente (SACRINI, 2019) da
segunda edicdo do Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira (GAPB), material de
dominio publico que possui diretrizes oficiais para a alimentagéo e nutricdo adequadas
de todos os brasileiros.

A partir dessa revisdo bibliografica, originaram-se questionamentos que
orientaram uma pesquisa de observacdo de carater etnografico em dois ambientes
alimentares do Butantd: o Supermercado Violeta e o Instituto Baru. Esses ambientes

foram escolhidos por apresentarem contrapontos interessantes em suas perspectivas
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comerciais e por estarem presentes na rede de interacdes cotidianas de pessoas
associadas a Universidade de Sao Paulo (USP).

A etnografia teve como foco examinar de que maneira as recomendacdes do
Guia Alimentar se reverberam nos dois estabelecimentos. Em complementacéo a ela,
foi conduzida uma entrevista em profundidade, semiaberta e com questdes
semiestruturadas a partir de um roteiro preliminar que teve o intento de recolher
respostas baseadas na experiéncia pratica e subjetiva da fonte.

Finalmente, com o objetivo de ampliar a analise sobre alimentacdo a partir de
um horizonte comunicacional, foram inquiridos trés estudos de caso relacionados ao
sistema alimentar, a fim de ilustrar com dados descritivos trés processos de formagao

da opinido publica.

2. CONHECENDOO GUIA ALIMENTAR

Documentos oficiais do governo séo os balizadores de a¢cbes que ocorrem no
interior da vida social. Eles prescrevem riscos, consequéncias ou beneficios em
relacdo a conduta dos cidaddos. No ambito dos direitos civis, € de comum
conhecimento que a ConstituicAo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, foi
responsavel por instituir os pilares em prol de um Estado democratico que preza pela
harmonia social. Neste mesmo sentido, diretrizes foram oficializadas para mdltiplas
atividades da vida humana, como é o caso da alimentacdo, que, no Brasil, € orientada
pelo Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira (GAPB), um documento elaborado
pelo Ministério da Saude, cuja segunda edi¢éo foi publicada em novembro de 2014.

Esse documento foi concebido levando em consideracdo os avancos de
politicas sociais notados nos anos anteriores a sua publicacdo. Se, por um lado, a
populacdo vinha experimentando transformacdes em seu modo de vida decorrentes
de uma relativa diminuicdo da desigualdade social, por outro, ainda ecoavam no Pais
preocupacdes concernentes a saude nutricional. Assim, 0o GAPB 2014 € uma proposta
governamental de carater informativo que se apresenta como um “instrumento de
apoio as acfes de educacdo alimentar e nutricional no SUS e também em outros
setores” (BRASIL, 2014, p. 6).

O processo de elaboracéo da segunda edi¢do do Guia foi incluido como uma
das metas do Plano Nacional de Seguranca Alimentar. Conforme explicitado no

documento, a Organizacdo Mundial da Saude recomenda que as diretrizes desse tipo
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de material sejam periodicamente revisadas e atualizadas de acordo com as
mudancgas de cada localidade, com as novas descobertas cientificas, habitos culturais
perdidos e/ou adquiridos e, evidentemente, com a condicdo de saude da populacao.

Um acontecimento marcante relacionado a esse ultimo fator ocorreu naquele
mesmo ano: em 2014, o Brasil saiu do Mapa Mundial da Fome, gracas a uma queda
de 82% na populagdo em situacdo de subalimentagdo, segundo o relatério global da
Organizacdo das NacOes Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura (FAO). O 6rgao
apontou ainda que um dos motivos para o alcance do feito foi 0 aumento da renda da
populacdo mais pobre em virtude do crescimento real de 71,5% do salario minimo.

O éxodo do Brasil do Mapa da Fome esta relacionado a um dos conceitos mais
importantes quando se trata dessa temética; ele € definido pela propria FAO e,
inclusive, compde o titulo do relatério supracitado: trata-se da “inseguranca alimentar
(IA) 7. Em uma adaptacdo livre para o portugués, a definicdo feita pela agéncia

especializada da ONU indica que essa expressao se refere a

uma situacdo em que pessoas, por qualquer motivo, ndo tém acesso a
guantidades suficientes de alimentos seguros e nutritivos para o crescimento

e desenwhimento normais de uma vida ativa e saudawel. (FAO, 2010).

E peremptério notar que, durante o desdobramento da pandemia do novo
coronavirus, a inseguranca alimentar ganhou contornos preocupantes no Brasil,
conforme mostram dados do Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar no
Contexto da Pandemia da Covid-19 no Brasil.! De acordo com a pesquisa, publicada
em 2021, do total de 211,7 milhdes de brasileiros, mais de 116 milhdes conviviam com
algum grau de inseguranca alimentar, dos quais aproximadamente 19 milhGes
encontravam-se em estado grave, o que significa, em outras palavras, que essa € a
quantidade de pessoas que passavam fome no Pais.

No entanto, antes do deflagrar da pandemia, que marcou o retorno do Brasil ao
Mapa da Fome da FAQ?, a inseguranca alimentar ja era um fator considerado pelo
governo nas diretrizes da Politica Nacional de Alimentagdo e Nutricdo (PNAN) e no

Guia Alimentar para a Populagdo Brasileira de 2006 — que era um instrumento

1 Pesquisa desenwhida pela Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e Seguranca Alimentar (Rede
PENSSAN).
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alinhado a PNAN da época. Em sua primeira versdo, o documento fazia referéncia ao

termo para declarar que

Muito embora, ao longo da histéria das politicas de alimentagédo e nutricdo no
Brasil, a area de Saude tenha chamado para si tais responsabilidades -
mesmo porque € sobre esse setor que recaem as consequéncias da
inseguranca alimentar e nutricional -, assegurar o direito & alimentacao
adequada a toda a populagdo é uma responsabilidade a ser compartilhada
por outros setores governamentais e pela sociedade como um todo. (GAPB,
2006).

H& pontos de divergéncia entre o Guia Alimentar de 2006 e a versdo de 2014
— ainda em vigor —, contudo, antes de apresentar algumas dessas diferencas, €
pertinente salientar que ambas as versdes concordam sobre o principio de que a
alimentacdo e o bem-estar nutricional ndo s&o direitos a serem assegurados
exclusivamente por autoridades governamentais ligadas a saude publica: na verdade,
as duas edicdes do Guia apontam para a necessidade do envolvimento de
organizagbes da sociedade civil e da efetivagéo de agles intersetoriais na missao de
propiciar o acesso universal aos alimentos e de estimular praticas alimentares
saudaveis, a fim de contribuir para a prevencdo e controle dos distarbios nutricionais

e das doencas associadas a alimentagdo e nutricao.

2.1. As subdivisbes do GAPB

O GAPB de 2014 tem muitas caracteristicas exclusivas. Notadamente, se
destaca a adocédo de uma linguagem mais simples — se comparada ao GAPB 2006 —
e a valorizacdo de uma perspectiva holistica acerca da alimentacdo, decorrente da
incorporacdo de estudos antropoldgicos, socioldgicos e de mudltiplos saberes
populares na elaboracao dos conteudos do documento. O Guia possui cinco capitulos
além das partes de apresentacdo, predmbulo, introdugdo, de um guia pratico para a
alimentacdo adequada e saudavel e, por fim, um anexo. O documento inteiro &
permeado por imagens de alimentos in natura, agricultura, pessoas se alimentando e
refeicOes de diferentes regides do Brasil.

Na apresentacdo, sdo expostas razdes epidemiolégicas que justificam a

necessidade do Guia, que também visa a prevencdo de Doencas Crbnicas Nao
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Transmissiveis (DCNT) e a diminuicdo das comorbidades associadas. Para isso, 0
material propde que o enfrentamento desse tipo de cenério deve ser feito mediante a
“ampliacdo de acgdes intersetoriais que repercutem positivamente sobre os diversos
determinantes da saude e nutricdo” (BRASIL, 2014, p. 5).

Doravante, o preambulo reforca que o documento esta alinhado a uma
estratégia global coordenada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e a politicas
internas como o PNAN, a fim de assegurar o direito humano basico de acesso a
praticas de alimentacdo que se adequem aos aspectos bioldgicos, sociais e as
individualidades de cada sujeito. Em seguida, na introducdo, evidencia-se que o0
material se destina a todos os brasileiros e que a sua compreensao deve ser facilitada.
Também nessa secédo € explicitada a interdependéncia entre alimentacdo adequada
e sistemas alimentares sustentaveis.

O primeiro capitulo lanca luz sobre os principios que orientaram a formulacéao
do Guia, estabelecendo o mote de que a alimentagcdo € mais que a ingestdo de
nutrientes. Assim, o capitulo amplia a concepcao de alimentacdo valorizando nao sé
sua relacdo com a salde e bem-estar, como também a multiplicidade de saberes que
circundam essa atividade e as caracteristicas dos sistemas de producédo/ distribuicéo,
gue propdem ordem e sintonia para que ela aconteca em um espaco-tempo.

Em continuidade, o segundo capitulo compreende recomendacdes para a
escolha dos alimentos. Para isso, 0 Guia apresenta uma regra de ouro3: deve-se,
sempre, priorizar alimentos in natura, minimamente processados e preparacoes
culinarias a ultraprocessados. Alias, esse Ultimo grupo de alimentos tem o consumo
severamente desincentivado pelo GAPB 2014, pois geram impactos negativos nao sé
do ponto de vista socioambiental, mas também cultural, uma vez que culturas
alimentares genuinas sofrem certo desinteresse; econdémico, pelo uso intensivo das
terras e da manufatura; e, evidentemente, da saude.

A seguir, no capitulo trés, sdo expostas coordenadas praticas para o preparo
de alimentos com base em exemplos de refeicGes feitas em diferentes regides do
Brasil que privilegiam as indicagcfes do Guia. Essa secéo expde dados da Pesquisa
de Orcamento Familiar (POF) de 2008-2009, que indicou que um quinto dos brasileiros

baseava suas refeicbes em alimentos in natura ou minimamente processados. Desse

3 A “regra de ouro” é a base das orientagbes para uma alimentagdo adequada; ela é frisada diversas
vezes ao longo do Guia Alimentar.
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modo, o Guia apresenta imagens das trés principais refeicoes e realca a variedade de
componentes ideais possiveis para preparos do dia a dia.

O quarto capitulo aborda o ato de comer e a comensalidade. Nesse ponto, sao
reforcadas trés orientagbes basicas: comer com regularidade e atencdo, em
ambientes adequados e, sempre que possivel, em companhia. Juntas, essas
instrucdes sdo capazes de promover uma série de beneficios, como a saciedade
alcancada pelo consumo de quantidades adequadas e a oportunidade de praticar
interacbes humanas, além de potencializar os prazeres envolvidos na alimentagéo,
seja no ritual de preparo ou na degustacao das refeicoes.

Fazendo um contraponto, o quinto capitulo reconhece a existéncia de possiveis
obstaculos para a adocéo das recomendac¢des do Guia e, dando importancia a isso,
propde caminhos para a compreensdo e superacdo de 6bices que podem ser
associados a informacéo, oferta, custos, habilidades culinarias, tempo e publicidade.
Dessa maneira, a se¢do endossa o GAPB 2014 como uma fonte confiavel sobre
alimentacdo adequada e saudavel, adverte a respeito de estratégias de comunicacao
e marketing da industria de alimentos e fornece instrugcbes para a acdo cidada por
meio da articulacdo de hortas comunitarias, por exemplo. Ademais, sdo fornecidas
dicas sobre como proceder para a melhora do comportamento alimentar a partir da
incorporacdo de todos os principios norteadores do documento.

O documento se encerra com uma lista de dez passos para uma alimentacao
saudavel e adequada. Essa relacdo abrevia todas as indicagfes feitas nas secdes
anteriores e reforca a regra de ouro, a relevancia da comensalidade, o
desenvolvimento e partilha de habilidades culinarias, o planejamento do tempo, a
criticidade em relacdo as informacdes sobre alimentos, a selecdo de lugares para
comer fora de casa e, por fim, uma pontuacdo que se relaciona diretamente com 0s
objetivos deste trabalho: a escolha de locais para a compra de alimentos, que deve
sempre priorizar circuitos curtos de comercializacdo e a agricultura familiar.

Com base na leitura do GAPB 2014, cujo conteudo foi resumido acima, &
possivel notar um prestigio estratégico referente a interdisciplinaridade que compde a
esséncia do que se estabelece como alimentacdo saudavel no documento. De fato,
conceber diretrizes que extrapolam o0s motivos inerentes a saude agrega um
inestimavel valor aos fatores diversos que circunscrevem o ato de comer, e iSSo se
verifica no destaque dado a pluralidade de alimentos oriundos de VArios grupos
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diferentes — considerando a predominancia de acordo com a localidade — e a
numerosa quantidade de combinacgdes.

A versdo de 2014 também € assertiva ao destacar os obstaculos que as
pessoas podem encontrar em meio ao processo de adaptacdo aos comportamentos
apresentados, 0 que representa uma apreciacao do fator humano, inegavelmente
central & tomada de qualquer postura. Desse modo, as recomendacdes do Guia, seja
pela linguagem empregada ou pelas ressalvas feitas, favorecem uma aproximacao
relativa ao contetdo, o que facilita o trabalho de conscientizacdo sobre a alimentagéo,

além de suscitar reflexdes sobre comportamentos adotados.

2.2. Diferencas entre as duas edi¢cdes do GAPB

~

No que diz respeito a alimentacdo, o cenario brasileiro teve mudancas no
periodo entre a primeira e a segunda edicdo do GAPB. Entre 2003 e 2013, o
investimento bilionario do governo nos programas Fome Zero e Bolsa Familia,
associado a outros fatores de governanca, foi responsavel pela queda de 82% no
nimero de brasileiros subalimentados, de acordo com o relatorio da FAO. Destarte,
no periodo que compreende a elaboracao e publicacdo da primeira edicdo do Guia, 0
Brasil vivenciou uma progressiva melhora no combate a fome e chegou a ser
considerado um exemplo a ser seguido rumo ao alcance dos Objetivos do Milénio da
ONU, devido ao sucesso obtido na resolucdo desse imbraglio.

Além dos investimentos feitos nos programas, um fator relacionado ao sucesso
da estratégia governamental foi o aumento da disponibilidade de calorias para a
populacdo. Essa constatacdo € interessante porque, no Guia Alimentar de 2006,
diferentemente da versdo de 2014, a quantificacdo das por¢cbes de alimentos
ingeridos, assim como a representatividade numeérica de grupos alimentares em cada
refeicdo, eram aspectos reiteradamente presentes ao longo do documento.

As disparidades e similaridades entre os dois Guias constituiram o universo da
pesquisa de Oliveira e Silva-Amparo (2018), intitulada “Guias alimentares para a
populacdo brasileira: uma analise a partir das dimensfes culturais e sociais da

alimentacdo” e publicada na revista Ciéncia & Saude Coletiva®. Em uma andlise

4 Editada pela Associagdo Brasileira de Satde Coletiva (Abrasco), a revista Ciéncia & Saude Coletiva
€ um espaco cientifico para discussfes, debates, apresentacdo de pesquisas, exposicdo de novas
ideias e de controvérsias sobre a éarea.



https://www.scielosp.org/article/csc/2020.v25n7/2519-2528/
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comparativa, as pesquisadoras identificaram uma série de distingbes entre o0s
documentos que podem ser notadas a partir do indice: a versdo de 2006 possui
diversos gréficos, tabelas e quadros com temas epidemioldgicos, enquanto a edicao
atual ndo enfatiza esse tipo de informacédo, o que faz com que esta Ultima seja mais
enxuta, com 52 paginas a menos.

Ao longo do trabalho, Oliveira e Silva-Amparo desenvolvem uma analise
comparativa que observa o sistema de classificacdo de alimentos, principios das
diretrizes alimentares, padrdes alimentares tradicionais, habilidades culinarias e
comensalidade. A fim de facilitar a visualizacdo das informacdes, as principais

diferengas entre os dois Guias foram dispostas sinteticamente na tabela abaixo.



Tabela 1 — Comparacdo do conteido das duas edicGes do GAPB.
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Aspecto em
. GAPB 2006 GAPB 2014
comparacao
Classificacdo semelhante & piramide L
Passa a adotar a classificagdo NOVA,
alimentar estadunidense, com )
) . que se baseia na natureza e nivel de
Sistema de agrupamento conforme as propriedades

classificacao

de alimentos

nutricionais. Estaversdo também utiliza o
conceito de "porcao alimentar" para se
referir & quantidade média de nutrientes

gue um individuo saudavel dewe ingerir.

processamento dos alimentos antes da
aquisicao e preparagdo. Além disso,
ndo ha parametros de quantificacao

nutricional.

Principios das

Os principios associavam-se a prevengao
de doencas que, segundo as diretrizes
desta versado, seria possivel pelo

consumo de por¢fes determinadas de

Extrapola a ideia de que alimentagao
saudavel esta vinculada a aquisicdo de
nutrientes. E apresentada a "regra de

ouro". A edicdo também reforca a

diretrizes cada grupo de alimento. Estaverséo ja representacao simbdlica e o valor
alimentares mencionava a sustentabilidade ambiental [emocional que os alimentos tém no
e reconhecia que os alimentos ambito sociocultural, além de explorar a
representam mais que seu potencial necessidade de sistemas alimentares
nutritivo. social e ambientalmente sustentaweis.
Os padrdes tradicionais de alimentagéo
Estabelecia o resgate de habitos passam a ser relacionados a definigdo
Padrdes alimentares que enwolvessem alimentos e|da identidade sociocultural, ao senso de
alimentares espécies regionais como estratégia para |pertencimento, a autonomia alimentar e
tradicionais a promoc¢ao e consolidagdo de padrbes ao bem-estar dos individuos, uma vez
regionais de alimentac&o. gue os modos de comer marcam 0O
engajamento em certos grupos sociais.
A pratica culinaria é vista como uma
estratégia para a diminuicdo do
Valorizava a realizagdo de refeicGes com |consumo de alimentos
Habilidades 0 acompanhamento de outras pessoas e |ultraprocessados. Alguns estudos
culinarias nao incentivava 0 consumo isolado e evidenciaram que as habilidades

solitario de alimentos.

culinarias e o prazer por cozinhar
apresentam impactos na diminuicéo do

consumo de alimentos dessa categoria.




Comensalidade diretrizes, sao elas: o comer
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Endossa a pratica de refeicées de

. L . maneira coletiva e dedica um capitulo
Valorizava a realizacdo de refeicdes com

inteiro ao desdobramento de trés
0 acompanhamento de outras pessoas e

nao incentivava o consumo isolado e

o ) com regularidade e com atengéo, o
solitario de alimentos.

comer em ambientes apropriados e o

comer em companhia.

Fonte: Silva-Amparo (2018).

Nao obstante, é valido ressaltar que o reconhecimento acerca das limitagdes
do discurso nutricional feito na segunda edi¢do do Guia é crucial para compreender
algumas estratégias de marketing e comunicacdo adotadas por empresas da indlstria
alimenticia. E a partir do alargamento da definicdo de “alimentacdo saudavel’ — que
passa a assimilar preceitos socioculturais e socioambientais — que se torna possivel
a descoberta e encaminhamento de casos que violam o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

Um exemplo que escancara 0 uso de argumentos médico-nutricionais como
subterfugio por grandes industrias de alimentos é o caso de produtos da linha Nesfit,
da Nestlé. Em junho de 2021, o Procon abriu uma investigacdo para averiguar quatro
itens que, apesar de terem mel nos nomes e desenhos de suas embalagens, ndo
possuem esse alimento em suas composi¢cfes. Em entrevista, a nutricionista Lais
Amaral, do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec), declarou que o sabor
provavelmente é conferido aos produtos por aromatizantes de uso industrial e que
eles “usam o apelo de saudabilidade de ingredientes mais naturais de forma
enganosa” (PEGN, 2021).

A vista disso, uma das principais asser¢des que podem ser extraidas da
comparacdo dos Guias é a inequivoca ideia de que a aquisicdo de nutrientes nem
sempre deve ser o carro-chefe da alimentacdo, uma vez que essa atividade se nao se
dissocia de muitos ritos humanos, da relacdo com o planeta a partir do cultivo da terra,
da tradicdo de escolha e dos preparos de pratos, das celebracdes e das chances de
se estabelecer sistemas mais ou menos agressivos para a preservacdo de todos os
atores dessa cadeia.

Também é correto afirmar que muitos aspectos da culinaria decolonial brasileira

encontram respaldo no GAPB de 2014, sobretudo a transmissdo de saberes por meio
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da oralidade, que ocorre nas cozinhas afro-indigenas de todo o Pais. Portanto,
propiciar a investigacdo e o fortalecimento dessas culturas alimentares significa
encaminhar um debate ndo s6 acerca das origens de pratos culinarios, mas também
da prépria identidade brasileira em si, para que assim possam ser retomados valores
estrategicamente enfraquecidos no decorrer da histéria e que sdo capazes de

impactar positivamente o presente e o futuro.

3. OS AMBIENTES ALIMENTARES COMO ORGANIZACOES

No capitulo anterior, foram apresentados o Guia Alimentar para a Populacao
Brasileira, algumas énfases do documento e tépicos acerca do tema da alimentacao
como um todo. De maneira geral, a definicdo de “alimentacdo saudavel’ que é
explorada na segunda versdo do Guia pde em xeque a interpretacdo de que o0s
alimentos sdo meras fontes de nutrientes para o corpo humano. Na verdade, o
documento demonstra que a gestdo geral da alimentacdo integra muitas
probleméaticas referentes ao sistema alimentar, as politicas publicas, as organizacfes
desse ramo e a desigualdade no acesso a informacdo — que, muitas vezes, esta
atrelada a dificuldade de acesso a géneros alimenticios adequados.

Partindo disso, este capitulo se propde a esmiucar os pontos de intersecdo — e
de segregacdo — existentes entre ambientes alimentares e o0 GAPB 2014. Neste
trabalho, o conceito de ambiente alimentar pode ser posto em paralelo a definicao de
“organizagao”. Assim, ao investigar as correlagdes entre o que recomenda o Guia e a
configuracdo dos ambientes considerados, torna-se possivel diagnosticar e
transcrever, ainda que de forma limitada, o posicionamento institucional desses
comércios. E importante frisar que Pontos de Venda (PDV) de alimentos também s&o
agentes responsaveis pela propagacdo das recomendagfes do Guia uma vez que,
conforme o préprio documento pontua, o enfrentamento do cenario de aumento de
doencas cronicas depende da ampliacédo de acdes intersetoriais que, logicamente, se
estendem ao segundo setor.

Atualmente, a grande diversidade de organizac6es disponiveis no mundo
favorece 0 questionamento sobre os limites de aplicabilidade das teorias
organizacionais. Por conta desse aspecto, definir conceitualmente o que € uma
organizacdo se mostra uma tarefa ardua para diferentes areas do conhecimento,

inclusive para as relacdes publicas, que se constituem pela confluéncia de saberes
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multidisciplinares. Todavia, ha estudos que aproximam a compreensao acerca do que
uma organizacao é e faz; um desses escritos € o livro “Imagens da Organizacao”, de
Gareth Morgan (2006), que propde uma anadlise das organizacdes por meio de
imagens metaforicas: as organizagdes vistas como maquinas, como organismos
Vivos, como cérebros e como prisdes psiquicas, por exemplo.

Apesar do plurissenso relativo a palavra, € comum a acepg¢do de que uma
organizacdo se constitui de pessoas, processos e objetivos. Para Ferrari et al (2011),
uma organizacdo também é constituida pelos diferentes publicos, stakeholders, com
0s quais ela se relaciona, que interferem e participam ativamente de sua vida. Desse
modo, considerando a descricdo de alguns de seus componentes, verifica-se que a

comunicacao é imprescindivel para o éxito organizacional, pois, por meio dela,

As relagdes publicas auxiliam as organizagfes a tornarem-se mais eficazes
na medida em que constroem relacionamentos com os publicos que afetam
as organizagdes ou que sdo afetados pelas atividades por elas realizadas.
(FERRARI et al, 2011, p. 47)

Neste ponto, nota-se que a compreensdo semantica serve para fortalecer o
raciocinio de que estabelecimentos que comercializam géneros alimenticios também
sdo organiza¢des. De maneira geral, todo lugar em que ha alimentos disponiveis para
a venda e/ou consumo — como supermercados, hortifrdtis, padarias, etc. — pode ser
considerado um ambiente alimentar. Ha, nesse sentido, variados estudos que
investigam a relacdo entre ambientes alimentares e habitos de consumo, tendo como
hipétese, por exemplo, a existéncia de um poder de influéncia que contribui para o
prevalecimento do consumo de ultraprocessados ou de alimentos in natura na
populacao.

No Brasil, uma das ferramentas a servico desse tipo de pesquisa € o Manual
de Aplicagdo de Instrumento de Auditoria do Ambiente Alimentar (2018). Nele, é
apresentado o AUDIT-NOVA, um mecanismo de auditoria de ambientes alimentares
construido com base na NOVA — a mesma classificagdo de alimentos utilizada pelo
GABP 2014. Sistematicamente, o AUDIT-NOVA estipula, a partir de uma revisdo de
literatura minuciosa, um método para a leitura e descricdo de lugares como 0s

supermercados, a fim de conferir aspectos do ambiente alimentar tais como
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localizacéo, tipo de comércio, alimentos comercializados segundo a NOVA,
disponibilidade (variedade de alimentos e marcas para processados e
ultraprocessados), estratégia de preco (promocional ou normal), preco por
unidade, publicidade/propaganda e informacfes disponibilizadas para o

consumidor no varejo de alimentos. (BRASIL, p. 14).

A auditoria de ambientes alimentares cumpre uma funcdo social: por meio dela,
€ possivel municiar com informacg@es legitimas os publicos que se interessam pela
melhoria da qualidade desses espacos, como organizacfes da sociedade civil e
agentes sociais. Assim, trilha-se um caminho para reivindicar o rearranjo de comércios
em consonancia com as recomendacfes do GAPB 2014, bem como para pressionar
a elaboracdo de politicas pelo poder publico, como a iniciativa tida em Jundiai, no
interior de Sao Paulo. Em 2018, o Projeto de Lei n° 12.336/2017 foi aprovado na
Camara dos Vereadores do municipio definindo que produtos ultraprocessados
devem ser alocados em gondolas e prateleiras situadas a, pelo menos, um metro do
piso, em virtude favorecer o desvio do foco visual de criancas®. Embora, na ocasiao,
o projeto tenha sido vetado pelo entdo prefeito, essa atitude é louvavel e exemplifica
um avango positivo em prol da revisdo das legislacdes atuais.

Além disso, um outro fruto que pode derivar das auditorias é a identificacao de
desertos e pantanos alimentares, ambos conceitos importantes para os estudos sobre
alimentagao e cujas explicacdes sdo caras a este trabalho, uma vez que se relacionam

a comercializacdo de alimentos:

a) Desertos alimentares: o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC)

define desertos alimentares como

locais onde 0 acesso a alimentos in natura ou minimamente processados é
escasso ou impossivel, obrigando as pessoas a se locomowverem para outras
regides para obter esses itens, essenciais a uma alimentacdo saudawel.
(IDEC, 2019).

b) Pantanos alimentares: o portal independente “O Joio e o Trigo”, dedicado ao

jornalismo investigativo sobre alimentacdo, salude e poder, considera que

5 Matéria publicada no portal Crianga e Consumo com o titulo “Jundiai pode ser pioneira ao proibir
produtos ultraprocessados em prateleira baixa”.
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Quando o ambiente prioriza a oferta de alimentos ndo saudaweis, como os
ultraprocessados, costuma-se recorrer a uma imagem intuitiva: pantanos
alimentares. Séo regides onde é predominante a venda e a exposi¢ao desse
tipo de comida. [...] Pelas caracteristicas que tém, pantanos alimentares séo
também considerados ambientes obesogénicos. (ZOCCHIO, 2021, O Joio e

o Trigo).

Seja pela escassez da oferta de alimentos in natura e minimamente
processados, pelo excesso de ultraprocessados disponiveis para venda — ou, ainda,
pela disponibilidade mista, que dificulta notar qual categoria de alimento predomina
em um estabelecimento® —, uma verdade é que a configuracdo dos ambientes
alimentares determina, junto com outros fatores, o jeito e as condi¢cdes sob as quais
se alimentam varios grupos de individuos.

Desse modo, quando fatores que explicitam a disparidade de acesso a
alimentacdo saudavel — como o perfil socioeconémico, racial e demografico — séo
conjugados a uma complexa insuficiéncia de amparo governamental, que se
concretiza pela desarticulacdo do Estado, € inevitavel inferir que as estruturas do
nutricidio” sdo fundadas tdo profundamente quanto os alicerces de violéncias como o
racismo e o0 sexismo, que marcam dolorosamente a histdria colonial do Brasil.

Ademais, € valido retomar o pensamento praxiolégico de Bourdieu para pontuar
que, ao analisar o campo no qual a alimentagdo se inscreve, isto €, ao examinar 0s
espacos sociais e as diversas relacdes que se desenvolvem em torno da comida, €
evidente que as problematicas ndo se resumem aos termos e exemplos que foram
apresentados até aqui. Na verdade, ainda sob uma perspectiva bourdieusiana, o
avanco de plataformas digitais para o comércio de alimentos alavanca a consolidacéo
de ambientes alimentares virtuais — muitos deles também classificaveis como
pantanos alimentares —e, com isso, a estruturacdo de habitus que induzem a praticas
sociais ndo benéficas. (CARVALHO, 2003).

3.1. Zona fronteirica: Supermercado Violeta e Instituto Baru

6 A oferta mista de alimentos é a maior em S&o Paulo e fawrece os ultraprocessados.

" Expressdo cunhada pelo médico estadunidense Llaila Afrika cujo sindnimo pode ser definido como
genocidio alimentar.
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Essas perspectivas sdo importantes para evidenciar as fronteiras que limitam
este trabalho. Aqui, optou-se por analisar dois ambientes alimentares: o
Supermercado Violeta (unidade da Vila Indiana, no Butantd) e o Instituto Baru
(também na Vila Indiana). Antes de ir a campo, ainda na fase de definicdo da
metodologia, foi feita a leitura do livvo Métodos e Técnicas de Pesquisa em
Comunicacdo®, com foco no capitulo seis, intitulado Fazendo etnografia no mundo da
comunicacao.

Em seguida, ja imbuido do conteido do GAPB 2014, utilizei o Servico de
Informagdes ao Cidadao (SIC)?, criado pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI), para
compreender se havia, no estado de Sao Paulo, alguma lei ou protocolo de inspec¢ao
de ambientes alimentares que fosse ao encontro das diretrizes do Guia. Sobre a
solicitacdo, a devolutiva dada pela Secretaria Municipal da Saude de Séo Paulo foi
que “Nao ha diretriz com enfoque a sinalizagdo de ambientes que vendem alimentos,
considerando os principios do Guia Alimentar. ”

E necessario destacar que o pedido de informacdo publica no SIC.SP foi feito
antes do conhecimento da AUDIT-NOVA, que so foi possivel gracas ao episédio A
comida ao redor, do podcast “Prato Cheio”, produzido pelo anteriormente referido “O
Joio e o Trigo”. No programa, todos os episodios séo roteirizados com base em
pesquisas articuladas por nicleos — em sua maioria, vinculados a universidades
publicas — que se dedicam a investigar as nuances dos estudos de alimentacao.

Tendo tudo isso em vista, as experiéncias de visita aos estabelecimentos
eleitos para este trabalho foram inspiradas — mas néao tecnicamente baseadas — nos
guestionarios que compdem o instrumento de coleta de dados da AUDIT-NOVA. Essa
escolha permitiu que fossem feitas consideracfes relevantes ndo s6 sobre a
transposicdo das diretrizes do GAPB 2014 para os ambientes, mas também a respeito

da prépria organizacdo espacial das lojas.

4. RELATORIOS DE EXPERIENCIA DE CAMPO

8 Liwvo publicado em 2005 pela Editora Atlas S.A., em S&o Paulo. A organizacéo foi feita por Jorge
Duarte e Antonio Barros.

9 Senico de Informagdes ao Cidaddo — SIC — é responsavel pela busca e fornecimento de informacdes
sobre os 6rgdos e entidades integrantes do Poder Executivo do Estado de S&o Paulo.


http://www.sic.sp.gov.br/
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4.1. Preambulo

Eu imaginei que esse relato partiria de um ponto diferente, mais objetivo quanto
as observacdes dos ambientes alimentares do Instituto Baru e do Supermercado
Violeta. Mas, antes que a minha visita fosse feita, houve uma ocorréncia que esta
relacionada ao teor deste trabalho e que ndo poderia deixar de ser pontuada. Era uma
manha de terca-feira quando eu me organizei para visitar o Instituto Baru. A minha
intencdo era observar a organizacdo dos alimentos no espaco da loja e as informacdes
disponiveis sobre a origem deles, bem como outras sinalizacdes relevantes; se fosse
possivel, conversar com algum dos onze associados da cooperativa. Isso, porém, ndo
aconteceu.

Antes de me dirigir ao estabelecimento, conclui que seria importante apresentar
guem eu sou e 0 meu trabalho ao Instituto, para gerar confiabilidade no propdésito da
visita e da solicitacdo de conversa. Enviei uma mensagem direta pelo Instagram que

foi respondida em alguns minutos:

Figura 1 — Mensagem direta do Instituto Baru

Bom dia Alysson tudo bem?
Farabéns pelo seu trabalho,
estamos aqui para ajudar no
gue for possivel. Os melhores
horarios para uma conversa
seriam por volta das 10hs pela
manhd ou umas 15hs pela tarde.
O entdo umas 15hs gdo |2
estamos no fechamento. Diga
nos qdo ve poderia chegar para
nos arganizar e se possivel
algum link ou material sobre seu
trabalho para podermos
entender melhor. Obrigado pelo

O contato!

Fonte: O autor.

A troca de mensagens continuou. Eu indiquei que poderia ir naquele mesmo
dia, as 15 horas, e compartilhei um link com o objetivo deste trabalho e outros dados
meus, académicos e pessoais. Ja a tarde, o horario indicado por mim se aproximava
e eu entdo decidi sair de casa rumo ao endereco do Instituto Baru, mesmo sem uma

confirmagdo de que poderia conversar com alguém e fazer algumas perguntas. A
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caminho do local, recebi outra mensagem informando que a minha solicitacdo de
conversa seria apresentada ao restante dos associados na sexta-feira seguinte e que
eu receberia um retorno com uma data possivel para realizacéo.

Mais que uma quebra de expectativa, para mim, essa resposta ndao foi uma
dificultacdo burocratica qualquer: foi um indicio. Em atividade desde 2019, o Instituto
Baru'l® é uma associacédo sem fins lucrativos que tem como objetivo proporcionar uma
alimentacdo que seja social, ambiental e nutricionalmente saudavel, promovendo a
transparéncia nas relacdes de producdo e consumo dos alimentos. O Baru tem como
misséo articular redes de cooperacao e fomentar cadeias curtas de comercializacao
de produtos organicos e agroecoldgicos advindos da agricultura familiar, de
comunidades tradicionais e da reforma agraria, atuando sob a perspectiva da
economia solidaria, do consumo responsavel e da igualdade de direitos. (BARU,
2019).

E l6gico entender que as caracteristicas desse modelo de atuac&o diferenciam
o0 Baru da filial de uma rede de supermercados como o Violeta. O distintivo mais
marcante, a meu ver, é a pessoalidade, que ja se faz notavel nos principios que
norteiam a organizacao e o relacionamento estabelecido por ela com seus diferentes
publicos: agricultores, militantes, associados do instituto e, igualmente, o0s
consumidores e visitantes.

No livrvo Donos do Mercado: como os grandes supermercados exploram
trabalhadores, fornecedores e a sociedade, os jornalistas Jo&o Peres e Victor Matioli
realizam uma investigacado sobre as duas maiores redes de mercados presentes no
Brasil. Um dos aspectos ressaltados pelos autores é a impessoalidade -
frequentemente atrelada a desumanizacdo — que o formato de trabalho dessas redes
perpetua, restringindo o contato dos consumidores com os individuos que trabalham
nessas organizacfes a uma légica essencialmente funcional. O livro expde o exemplo
de operadores de caixa, que além de exercerem uma funcdo repetitiva, praticam uma
comunicacdo bastante limitada e quase sempre protocolar, estrategicamente
desenhada para vetar a possibilidade de gestos basicos de socializa¢cdo, como o ato
de informar o proprio nome. (PERES e MATIOLI, 2020).

Desse ponto de vista, a devolutiva do Instituto Baru encontra sentido até como

uma maneira de autopreservacao, a fim de evitar possiveis distor¢cées sobre o regime

10 Baru é o fruto do baruzeiro, uma arvore nativa do cerrado brasileiro que se encontra em extingdo
devido a atividade predatéria de extracdo de madeira.



32

de operacao da cooperativa em publicac6es de veiculos com uma linha editorial pouco
alinhada aos principios da organizagdo. Ou, até mesmo, como uma precaucéo guanto
as derradeiras neoliberais que podem eclodir de um benchmarking presencial
disfarcado, por exemplo. Além disso, a deliberacdo coletiva sobre o meu pedido de
conversa é coerente com o proprio modelo de funcionamento da associacao: um dia
por semana, o Instituto ndo abre ao publico porque os associados se dedicam aos
encaminhamentos operacionais e ao planejamento da loja em uma assembleia que
envolve, necessariamente, todos os membros (O JOIO E O TRIGO, 2020). Como ja
estava na rua, respondi a mensagem concordando com as condicfes colocadas e
achei que seria uma opc¢ao melhor direcionar minha rota para o Violeta, onde entrei e
permaneci cerca de uma hora com uma cesta no braco e o celular, com a camera

ligada, nas méos.

4.2. Supermercado Violeta

S&o poucas as informacgdes institucionais disponiveis sobre a rede de
supermercados Violeta. Analisado o site, é possivel depreender que as oito unidades
do grupo estéo distribuidas entre as zonas norte e oeste do municipio de S&o Paulo.
E s6. Todo o restante da pagina consiste em ofertas e produtos em promocao que
dividem espaco com um banner gigante do aniversario de 25 anos da rede (em
outubro de 2021), que contém o logotipo de varias marcas parceiras, a maioria delas
de produtos ultraprocessados. Nao existe o tradicional “Quem somos” na pagina, que
€ uma secao comum aos sites de redes maiores, como 0 Extra. Isso por si sO ja é um
indicativo: a auséncia de informacdes institucionais é uma maneira de pontuar que a
historia da rede talvez ndo seja tao relevante assim para o seu maior propoésito, que é

ser um ponto de venda, tanto fisico quanto virtual.

Prateleiras organizadissimas. Temperatura estatica, faca calor, faga frio. Um
leve cheiro de quase nada, suficiente para que exista um cheiro, insuficiente
para criar incbmodo. As luzes frias, calmas, estudadas para uma experiéncia
de consumo representativa de uma era da humanidade calcada na crenga do
progresso, da compra como passo imprescindivel da existéncia, do ser.
Corredores segmentados, gondolas especificas para cada item, produtos
posicionados estrategicamente a altura e distancia certas para que entrem no

carrinho sem serem notados. Operadoras de caixa anénimas e padronizadas
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gue deslizam os produtos com eficiéncia. [...]. Os supermercados, em
especial aqueles posicionados em areas de classe média e alta, séo a linha
ténue entre o absolutamente chato e o perfeitamente eficiente. Sao a
definicdo precisa de um ato que se dewe praticar banalmente. Sem reflex&o.
Sem percalgos. Sem paixdes nem odios. (PERES e MATIOLI, 2020, p. 13).

A investigagdo do livro de Peres e Matioli é centrada no Carrefour e Pao de
Acucar, corporagdes que, juntas, controlam 32% do faturamento do varejo alimentar
brasileiro em 2020. No entanto, o supermercadismo é um modelo de consumo com
padrées que influenciam a estruturacdo do espaco de redes de varias proporcoes,
incluindo aquelas menores, como € o caso do Violeta. Mais do que isso, esse sistema
ideoldgico, que surge a partir da segunda metade do século XX, rearranja também as
relacdes sociais e o0 papel do consumo em nossas vidas, tendo como um dos efeitos
colaterais o enfraquecimento de pequenos produtores e a assimetria de poder entre
varejistas e fornecedores. (PERES e MATIOLI, 2020).

Antes de adentrar o estabelecimento, fiz o procedimento de higienizacdo da
cesta, as minhas maos e aferi a temperatura, todas medidas de seguranca tomadas
em decorréncia da covid-19 cuja discussado sobre a efetividade merece um espaco
maior em outro trabalho. Cumprido esse check-listinicial, segui pelo caminho entre o
balcdo de atendimento e um dos pontos de check-out. Nao ocasionalmente, esse
espaco que antecede o corredor € ocupado por produtos em promocao — na ocasiao,
havia uma segunda pele junto a parede composta por engradados de refrigerantes —
que ficam empilhados em ambos os lados.

Uma das instrucbes gerais indicadas para a coleta de dados, de acordo com a
AUDIT-NOVA (2018), € analisar os grupos alimentares disponibilizados no
estabelecimento — no caso do Violeta, a oferta dos alimentos é mista. Além disso, o
roteiro de auditoria indica observar se, da entrada da loja, o setor de hortifrati — onde
estdo os alimentos in natura — € visivel. E um conhecimento antigo no marketing que
a organizacdo dos produtos nas goéndolas e das subdivisbes internas exercem
influéncia de compra sobre os consumidores. Em uma ilagao simples, pode-se dizer
qgue o hortifrdti do Violeta, situado no final da loja, é uma escolha de priorizacdo do
contato dos consumidores com determinados produtos — neste caso, um dos grandes

classicos dos ultraprocessados, 0s iogurtes.

Figura 2 — Corredor subsequente a entrada do supermercado Violeta.
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Fonte: O autor.

O primeiro contato com o ambiente alimentar apresenta opc¢des de produtos
gque tem seu consumo fortemente desincentivado pelo GAPB 2014. Do lado direito do
corredor, nota-se muitas opc¢des de iogurtes industrializados com altos teores de
acucar (algumas variaveis de aglcar possuem nomes pouco populares e, por isso, se
camuflam na lista de ingredientes), além da quantidade exacerbada de substancias
de uso industrial. J& do lado esquerdo, no sentido de quem entra na loja, uma
sinalizacdo com uma mensagem chama atencao: trata-se de uma adverténcia sobre
aleitamento materno, posicionada a frente da gbéndola de leites vegetais, um tipo de
leite que apresenta algumas controvérsias a seu respeito ndo s6 do ponto de vista
nutricional, mas também de producdo. Em sintese, as mesmas grandes indUstrias que
produzem laticinios de origem animal tém aproveitado a oportunidade de explorar um
novo nicho de mercado utilizando diferentes artificios simbdlicos — um vocabulario
associado a um estilo de vida fithess, por exemplo — para promover leites vegetais!
que, via de regra, também séo ultraprocessados.

O Ministério da Saude recomenda aleitamento materno por dois anos ou mais,
sendo exclusivo nos primeiros seis meses. A amamentagcdo proporciona uma série de
beneficios longevos: evita os riscos de infec¢do respiratéria, alergias, hipertenséo,
obesidade e até mesmo vantagens morfologicas — como a conformacéao adequada do

palato duro — e cognitivas (BRASIL, 2015). Todavia, s&o comuns relatos de mées que

11 Sobre o assunto, é vdlida a leitura do texto “Ainda sobre ultraprocessados vegetais de grandes
empresas: 0 veganismo esta ganhando?”, publicado no “blog Papacapim”, da escritora e cozinheira
Sandra Guimaraes.
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se sentem pressionadas a substituir o leite materno por férmulas infantis produzidas
pela indUstria que, muitas vezes, agencia profissionais de salude como estratégia para
emplacar seus produtos (O JOIO E O TRIGO, 2020). No mercado, as adverténcias
colocadas expbem parcialmente a recomendacdo do MS. Em uma delas, o texto
chega a receber uma conotacdo que incita a compra de produtos ultraprocessados.
ronicamente, ambas as mensagens aparecem ao lado de dois produtos que

sintetizam contradi¢cdes do sistema alimentar.



Figura 3 — Adwerténcia sobre aleitamento materno perto de leites vegetais.

“0 MINISTERIO DA SAUDE INFORMA: O
ALEITAMENTO MATERNO EVITA
INFECCOES E ALERGIAS E £
RECOMENDADO ATE OS DOIS ANOS DE
IDADE OU MAIS."
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Fonte: O autor.

Figura 4 — Adverténcia proxima a formula infantil ultraprocessada.
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Fonte: O autor.



37

Uma outra observacgéo interessante tem a ver com o programa de fidelidade do
Violeta. Em toda a loja, é possivel observar produtos com desconto para clientes que
fazem parte do programa. Entretanto, a maioria dos alimentos incluidos nessa
categoria é composta por ultraprocessados. No dia da visita, ndo havia qualquer item
do hortifrdti com a rotulacao de fidelidade, reforcando, novamente, uma priorizacao de

estimulo ao consumo que contraria 0 que prescreve o Guia Alimentar.

Figura 5 e 6 — Ultraprocessados com desconto pelo programa de fidelidade.

&% FIDELIDADE

COOKIES
BAUDUCCO

NG

Fidelidade

Fonte: O autor.

Proximo a padaria, o mercado tem uma ilha de refeicbes prontas revestidas
com embalagens de plastico, todas elas contendo algum ingrediente ultraprocessado
em sua composicdo. Neste ponto, que ndo chega a ser uma gbéndola, também séo
disponibilizados talheres de plastico, uma artilharia perfeitamente conjugada para a
realizacdo de uma compra de consumo imediato. Perto dali, no hortifrati, estdo
dispostas frutas em pedacos estocadas em recipientes igualmente de plastico, um
embalamento feito no préprio mercado, conforme indica o rotulo, mas com uma
diferenca: a retirada de talheres para o consumo das frutas precisa ser feita no balcao
de atendimento. A principio, isso pode ndo ser um grande obstaculo, mas é inegavel
gue a sutileza presente na escolha de dispor itens necessarios para o consumo de
determinados alimentos influencia a acdo de pensamento no ambiente alimentar,

afinal, “um formato de compras que concentra tudo em um sé lugar € fundamental
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para uma sociedade sem tempo e assombrada pela inflagdo” (PERES e MATIOLI,
2020).

Figura 7 — Refeicbes para consumo imediato no mercado Violeta.

ol il

Fonte: O autor.

Figura 8 — Frutas cortadas em pedacos e envasilhadas para venda.

Fonte: O autor.
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Na padaria, os alimentos sao dispostos em vitrines que constituem o perimetro
de uma area equivalente a quarta parte de um retangulo. Por tras dos vidros, patés,
bolos, doces diversos, massas e, claro, paes de varios tipos, sendo a maioria produtos
de fabricacao local. Essa seria uma configuracdo razoavel se ndo fosse pelo fato de
gque a tabela de informacgdes nutricionais esta localizada na extremidade do balcéo,
com o texto escrito em fonte pequenina e fora do alcance visual de quem se direciona
a area de pedidos. Neste setor do mercado, alguns dos itens sao alimentos
minimamente processados, embora a oferta geral seja mista.

Além da padaria, ha uma secao de paes, bolos e biscoitos em que os alimentos
sdo, majoritariamente, ultraprocessados. Alias, é valido pontuar que algumas marcas
de pado de forma, bolinhos, biscoitos e géneros similares apresentam porcdes de
agrotoéxico, conforme indicado em um estudo realizado pelo IDEC (2021).%? Enquanto
a padaria ndo possui sinalizacdes evidentes e elucidativas quanto aos produtos
vendidos nela, a se¢ao de produtos oriundos da industria possui folders que estimulam
a compra de alimentos panificados repletos de substancias incomuns ao manuseio

doméstico.

Figura 9 — Tabela nutricional dos alimentos na padaria do supermercado Violeta.
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Fonte: O autor.

12 “Estudo inédito detecta agrotéxicos em alimentos ultraprocessados”, disponivel no site do IDEC.


https://idec.org.br/release/estudo-inedito-detecta-agrotoxicos-em-alimentos-ultraprocessados
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Figura 10 — Anancio de promocéo de produtos ultraprocessados panificados.

Fonte: O autor.

Em outras partes do supermercado, € possivel encontrar prateleiras inteiras de
itens ultraprocessados, como a de condimentos e a de macarrao instantaneo, produto
que tem sido responsavel por impulsionar as vendas do mercado de massas no Brasil
em 2021 devido a inflacdo e a queda na renda em meio a pandemial3. Presente em
toda a loja, a disponibilidade mista é perceptivel na organizacdo de gbéndolas que
abrigam, simultaneamente, alimentos ultraprocessados e in natura ou minimamente
processados, com uma diferenca de preco que favorece a compra do primeiro grupo,

sobretudo pelas pessoas com menor poder aquisitivo.

13 “Queda na renda impulsiona venda de miojo no Brasil’, matéria publica no Yahoo! Finangas.

Disponivel para acesso no portal de noticias.



https://br.noticias.yahoo.com/vendas-de-miojo-cresce-no-brasil-queda-na-renda-impulsionou-o-consumo-do-produto-144809792.html
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Figura 11 — Géndola mista.

AURORA

Fonte: O autor.

Figuras 12 e 13 — Gondolas apenas de alimentos ultraprocessados.

Fonte: O autor.
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Em um dos freezers com produtos congelados, é possivel notar a presenca de
alimentos a base de plantas — plant based — junto a outros itens de origem animal.
Essa justaposicdo no supermercado € um reflexo de como as tendéncias da economia
da alimentacdo se desdobram: segundo o relatériol* da consultoria Research and
Market, as carnes plant based tém previsdo de crescimento anual de 15% até 2027.
Com a progressiva exploragcdo desse nicho de mercado, grandes industrias de
alimentos mais uma vez sdo posicionadas como pivés das incoeréncias do sistema
alimentar ao expandir seu portfélio para contemplar pessoas vegetarianas, veganas,
“flexitarianas” ou que tenham simplesmente curiosidade neste tipo de oferta.

Entretanto, a expropriacdo de uma cultura alimentar baseada em vegetais
enquadra essas novas linhas de produtos na categoria de ultraprocessados, em
funcdo da concentracdo de aditivos quimicos como conservantes e transformadores.
Assim, o carater “saudavel’ desses alimentos € magistralmente premeditado em
estratégias de design de produto e marketing como uma maneira de aproveitar valores
positivos existentes no imaginario social acerca do consumo de vegetais. A nivel
tatico, comunicacdes verbais em placas e rétulos sdo suficientes para acionar gatilhos
que remetem as tendéncias de estilos de vida sustentaveis e ecologicamente

conscientes.

14 “A base de plantas: como o mercado de carne que n&o é came cresce”, matéria disponivel na pagina
da CNN.


https://www.cnnbrasil.com.br/business/a-base-de-plantas-como-o-mercado-de-carne-que-nao-e-carne-cresceu-no-brasil/
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Figura 14 — Produtos ultraprocessados congelados.

Fonte: O autor.

Figura 15 — Géndolas para produtos veganos e integrais.

Fonte: O autor.

No hortifrati, a principal comunicacdo é uma dica de receita escrita no alto da
parede, fora do foco visual de quem ocupa o espaco onde ficam as bancadas de

frutas, verduras e legumes.
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Figura 16 — Receita de picolé de frutas na &rea do hortifruti.

Fonte: O autor

De maneira geral, com base na visita realizada e nas documentagfes, é correto
afirmar que o supermercado Violeta, embora tenha oferta mista de alimentos, néo
comunica explicitamente as diretrizes do GAPB 2014. Ndo existem observacdes
nitidas a respeito da evitacdo de ultraprocessados e nem incentivos simbdlicos a
aquisicao de alimentos in natura. A informacao de origem dos alimentos ndo recebe
destaque, assim como a organizacdo da loja em alguns trechos proporciona uma
configuracdo que remete a um pantano alimentar.

O Butantd é um bairro marcado pela heterogeneidade socioecondmica e por
perfis de renda distintos, o que favorece a perseverangca de uma praga comercial com
multiplos tipos de alimentos, dos menos aos mais recomendaveis. A seu favor, as
redes de supermercado tém variadas alternativas de pagamento, incluindo os vales
refeicdo e alimentacdo, que muitas vezes ndo sdo aceitos em feiras ou cooperativas
agroecoldgicas, devido as taxas de transa¢do. Assim, mesmo pessoas que possuem
algum poder de escolha, frequentemente restringem suas compras aos locais que
aceitam determinadas bandeiras.

Em conclusdo, a etnografia realizada joga luz sobre alguns dilemas e
incongruéncias que compdem o ambiente alimentar e que reiteram, de alguma
maneira, a ideia de que as escolhas individuais sempre estardo subordinadas as

configuracdes estruturais. Assim, ao se pautar educacdo alimentar e nutricional, os
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recortes socioecondmico e geografico, bem como outras interseccionalidades,
parecem um ponto de partida razoavel, uma vez que a radicalizacdo discursiva

somente atinge pontos superficiais em relagdo as mudancas necessarias.

4.3. Instituto Baru

A poucos metros de distancia do supermercado Violeta, um outro formato de
estabelecimento alimentar, onde a comercializacdo de produtos organicos e
agroecolégicos € a maxima, ocupa espacgo no bairro. Na loja, ultraprocessados em
falta, alimentos in natura e minimamente processados em abundancia, como o ideal
de consumo prescrito pelo Guia Alimentar. O espaco fisico também se diferencia da
aparéncia de um supermercado convencional: caixotes com produtos recebidos
diretamente dos produtores, prateleiras menores, produtos diferenciados e com
rotulos mais evidentes, além da ambientacdo, que em nenhum momento é cortada
pelo andncio de um produto em promocéao ou toca musicas para se ignorar enquanto
se pensa sobre o que é preciso colocar no carrinho. No Instituto Baru ndo ha carrinhos,
vocé pode colocar o que quiser na sacola levada para carregar os produtos ou em
cestas disponibilizadas na entrada da loja. Os associados transitam pela loja o tempo
todo, mas ndo estdo homogeneizados por uniformes.

O cenario como um todo possibilita uma visualizagdo muito mais clara e real
sobre o que os alimentos séo e de onde vém. Seja pelas sinalizacdes dispersas na
loja, pelos descritivos manuscritos dispostos a frente dos produtos ou mesmo pela
comunicacdo com 0s associados, a caracterizacdo desse ambiente alimentar € mais
estimulante para a imaginacao do trabalho que ha por trds de cada produto, a relacéo
com a terra, o significado do campo e do tratamento dado a natureza, todas essas
camadas da experiéncia de consumo que nao se destacam em um ambiente onde
predominam produtos industrializados.

Felizmente, depois que a solicitagdo de entrevista foi apresentada em uma
assembleia interna, consegui conversar com Edgard Galvdo, um dos associados do
Instituto Baru. A entrevista em profundidade!® aconteceu presencialmente na parte
superior do estabelecimento, apds o horario comercial, no dia 21 de outubro de 2021,

uma quinta-feira. Para esse momento, foram pensadas algumas perguntas

15 Aintegra da entrevista autoral consta como um dos apéndices deste trabalho de concluséo de curso.
A leitura é recomendada.
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preliminares com o intuito de situar o curso da conversa, mas a entrevista transcorreu
de maneira fluida e dialégica. Inicialmente, pedi que Edgard explicasse sobre o
propdsito do Instituto Baru e o que diferencia essa organizacdo de outros modelos.
Nas palavras dele,

O Instituto comegou como um grupo de consumo de algumas familias de uma
escola publica do Butantd, a Amorim Lima. Eram pais que ja faziam esse
consumo sustentavel comprando de pequenos produtores e montando cestas
para consumo das familias, e ai viram o surgimento do Instituto Chao, que foi
o primeiro nos moldes de como a gente trabalha no Baru. Eles [Instituto Ch&o]
comegaram comprando de pequenos produtores, associagles, institutos e
assentamentos da reforma agraria, tinham o viés de comprar dos pequenos,
vendiam pelo preco do produtor para as pessoas e pediam uma doagdo
woluntaria para que esse trabalho continuasse.

O Instituto € uma entidade sem fins lucrativos, a gente ndo \visa lucros, ganhar
rios de dinheiro e nem abrir filiais no Brasil todo, a gente tem outra logica,

todo o dinheiro que se ganha é revertido para o Instituto (GALVAO, 2021).

Figura 17 — Viséo da entrada do Instituto Baru, localizado na Rua Boturoca, n° 201, Vila Indiana,

Butantd, Sao Paulo — SP.

Fonte: Instagram do Instituto Baru.
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O Instituto tem por principio a negociacdo direta com produtores, sem
intermediarios na cadeia, o que favorece o escoamento da producao por precos justos.
Para Edgard, essa relacdo é mais respeitosa:

A gente percebe, conversando com os produtores que fornecem para a gente,
como é diferente a nossa relacdo da relagcdo que eles tinham com os
supermercados ou distribuidores, que compram os produtos pelos precos que
eles querem, vao abaixando o prego, colocam exigéncias nos produtos... aqui
agente nao trabalha dessa forma, o produtor dita 0 seu preco, e nés expomos
esse valor para as pessoas aqui. E 6bvio que se ele colocar um prego muito
fora do mercado ele ndo vai conseguir vender o produto dele, entédo ele vai

parar e nos vamos alertar que o valor que ele pede é irreal (GALVAO, 2021).

Figura 18 — Oleo de soja com indicac&o de origem na etiqueta de preco e com a informaco de que é

o valor foi definido pelo produtor.

Fonte: O autor.
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Ainda em organizacéo, o espaco da loja tem algumas placas informativas que
enfatizam a regionalidade dos alimentos e a forma de producdo que o Instituto
resguarda, ou seja, cultivos agroecoldgicos com certificacdo organica. No freezer de
sorvetes — que, nos supermercados, recorrentemente estdo disponiveis em versdes
ultraprocessadas —, a sinalizacdo evidencia que os produtos sao feitos com base em
frutas nativas.

Figura 19 — Tapecaria da Rede Agroecolégica de Mulheres Agricultoras.

Rede Agroecolégica
de Mulheres Agricultoras
BARKA DO TURVO/SP
VALE DO RISEIRA

Fonte: O autor.

Figura 20 — Freezer de sorvetes e picolés.

Fonte: O autor.
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Edgard comenta ser perceptivel a transformacao na mentalidade das pessoas
gue frequentam o Instituto, que passam a entender com mais certeza o0 modelo
organizacional e econbmico adotado. Para essa mudanca acontecer, a interacao
interpessoal, que muitas vezes é inexistente ou muito limitada com funcionarios de

supermercados, € um elemento fulcral.

A gente percebe uma transformag¢@o muito interessante nas pessoas que vém
aqui. A pessoa vem uma \vez, ndo entende muito bem, mas leva alguma
coisinha e acaba sempre wltando; quase a totalidade das pessoas que Vém
uma primeira vez, wlta. Sempre tem um estranhamento no comego, néo
entendem muito bem o processo, entédo a gente explica, conversa e a pessoa
assimila a proposta, e as \sitas se tornam frequentes, isso € muito legal. D4
para ver que acontece uma alteracdo na consciéncia das pessoas sobre o
gue elas estdo comprando, de onde vem aquele alimento, da importancia de
consumir comida sem veneno, sem agrotoxico. D4 para perceber que quando
se conta a histéria por tras do alimento, ndo sé o prego dele, € muito mais
cativante (GALVAO, 2021).

Produtos minimamente processados, processados e in natura Sao 0s
protagonistas do Instituto Baru, que também tem uma pequena secao de itens de
limpeza e higiene e alguns refrigeradores para poucas carnes ou massas preparadas
caseiramente para serem vendidas congeladas. A maior parte das embalagens séo
transparentes, sem cores vibrantes ou identidade visual de uma grande marca. Em
todas elas, nota-se o selo de certificacdo organica, que pode ser feita tanto por
instituicbes quanto por grupos de pessoas agricultoras. Sobre esse aspecto, o Instituto
Baru tem cuidado para informar ndo sé quem é o produtor, mas também qual a
certificacdo que ele usa, como uma maneira incentivar o conhecimento para além do

nome do alimento, suscitando o interesse pela origem da comida (GALVAO, 2021).
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Figura 21 — Alimentos em prateleiras e caixotes no Instituto Baru.

Fonte: O autor.

Figura 22 — Alimentos in natura na feira do Instituto Baru.

Fonte: O autor.
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Muitos dos produtos vendidos no Instituto Baru ndo séo facilmente encontrados
em redes de supermercados. Segundo Edgard, esses itens ndo sao interessantes
para grandes estabelecimentos porque ndo tém tanta saida. Alguns deles sao versdes
de alimentos comuns, porém sem ingredientes de uso industrial, como é o caso das
barras de chocolate; outros, sdo realmente atipicos em géndolas de supermercados,
como as bebidas Kiro, uma bebida sem gas e aditivos quimicos, naturalmente
fermentada e com componentes faceis de serem entendidos pela leitura da lista de
ingredientes do produto.

Figura 23 — Chocolates produzidos na Babhia.

Fonte: O autor.
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Figura 24 — Bebidas Kiro, feitas com ingredientes naturais.

CUBIAGY « CMAN
S

—

Fonte: O autor.

De maneira geral, pode-se dizer que os frequentadores do Instituto tém uma
concepcao critica a respeito do sistema alimentar, o que se atesta pela interacdo com
o estabelecimento. Na literatura de relagdes publicas, € comum se deparar com aideia
de que as organizacdes também fazem parte da comunidade e que as pessoas da
localidade representam um publico de relevancia. Nesse sentido, o Instituto Baru
projeta manter a comunidade por perto a partir da realizacdo de a¢des que ajudem a

propagar o seu proposito.

NOs [Instituto Baru] estamos em um espagco muito grande agora, entdo da
para pensar nisso. Na parte detras, tem um galpdo que d& para fazer eventos,
e tem uma casa em cima da loja, entdo da para fazer algumas coisas trazendo
produtores para S&o Paulo, tipo uma roda de conversa com as pessoas para
contar um pouco sobre como é um trabalho na roga e quais sdo as
dificuldades. A gente pensa em fazer isso de forma casada, junto com 0s
outros institutos, para que a gente consiga ampliar a nossa wz. [...] Essa
parte de formacado de publico, formacdo das pessoas, é muito rica, e da para

perceber que é algo que as pessoas querem, entdo existe uma ideia de fazer
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eventos presenciais conforme a situacdo da pandemia for melhorando
(GALVAO, 2021).

Nadar contracorrente em um sistema econdmico e de trabalho que favorece a
competitividade pelo acionamento de dispositivos capitalistas requer, no minimo, uma
obstinacdo essencial de respeito e protecdo a terra, ao cultivo as regras que regem a
ecologia de relacdes entre seres humanos e outros componentes da natureza. Para
Edgard, o questionamento sobre a proveniéncia do que se come € um passo inicial
para elaborar ponderacbes mais complexas a respeito da dinamica da industria
alimenticia e para acessar alternativas mais sustentiveis de um ponto de vista

sistémico.

Pensando na minha perspectiva, o que eu poderia falar com mais propriedade
é para buscar entender de onde vem a nossa comida. As vezes na cidade a
gente fica num lugar muito distante do produtor e da terra, entdo essa ligagcédo
com as coisas se perde. Por isso, € importante comecar a se perguntar:. e
esse leite na caixinha, de onde ele wio? Quem produziu? Por que que isso
vem embalado desse jeito e ndo de outro? Esses questionamentos precisam
ser feitos. N@o questionar as coisas sO porque sempre foram de um
determinado jeito estd caindo. Se eu tivesse que falar alguma coisa para as
pessoas, eu diria para elas se questionarem. Questione até o arroz que vocé
come, veja bem de onde ele vem e quem est4 fazendo, porque é a sua saude,
antes de qualquer coisa. Esse € um bom comeco para o questionamento

geral da sua vida e do que vocé esta fazendo com ela (GALVAO, 21).

5. OPINIAO PUBLICA E EDUCACAO ALIMENTAR E NUTRICIONAL

Um dos conceitos mais evidentes no campo das rela¢des publicas — e também
um dos mais enfatizados ao longo do curso da Escola de Comunicacdes e Artes da
Universidade de Sao Paulo (ECA-USP) — é o de opinido publica (OP). Sobre ele, a
historia dos estudos sociolégicos e comunicacionais abriga trabalhos respeitosos que
datam, pelo menos, do inicio do século passado. Nomes como o de Water Lippmann,
Paul Lazarsfeld e Jirgen Habermas sao recorrentes em leituras desse ambito em
virtude dos desbravamentos de suas abordagens tedricas, que continuam a irrigar o

terreno das investigacdes sobre o tema até os dias de hoje.
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No Brasil, existem mliltiplas pesquisas que centralizam a opinido publica como
objeto. S&o variados recortes dentre assuntos que vao desde a revisao bibliografica
de obras classicas, com enfoque na discussdo epistemoldgica e reformulacdo do
termo, até titulos relacionados a politica e seus subtépicos, como programas de
governo, pesquisas eleitorais e democracia. Os estudos de midia, jornalismo,
imprensa e redes também estao relacionados a opinido publica, conforme apresenta
Luiz Alberto de Farias no livro OpiniGes Volateis: Opinido publica e construcdo de
sentido.’® Na obra, o autor realiza um levantamento de livros, artigos cientfficos,
dissertacOes e teses sobre opinido publica publicados no Pais entre 1990 e 2015,
totalizando 236 producdes (FARIAS, 2019, p. 23).

Este trabalho de conclusdo nédo seria suficiente para contemplar toda a gama
de produgdes literarias e cientffico-académicas que circundam o tema. Sendo assim,
foi adotado um percurso de escrita e analise que tem como ponto de partida o artigo
“O conceito de opinido publica na teoria da comunicacao: genealogias e modos de
abordagem”, escrito por Luis Mauro S& Martino em parceria com Angela Cristina
Salgueiro Marques, dois grandes estudiosos e pesquisadores da opinido publica no
Brasil. O texto foi publicado em 2020 no dossié “Opiniao publica e comunicagéo” da
Revista Organicom", um peridédico quadrimestral das areas de Rela¢cfes Publicas (RP)
e Comunicagao Organizacional (CO).

O artigo consiste em uma revisao bibliografica do conceito de opinido publica e
evidencia aspectos considerados por autores distintos em seus estudos. Abdicada a
pretensdo de propor uma definicdo para o termo, o trabalho de Martino e Marques tem
como destaque a observacdo fenomenolégica do processo de formacdo da opinido
publica a partir das referéncias adotadas na pesquisa. Dessa forma, Martino e
Marques (2020) identificam nos estudos de Comunicacdo trés polos discursivos

relacionados a opinido publica. Conforme citam os autores, pode-se perceber:

1) a opinido publica como decorréncia da agdo da midia sobre um publico
mais ou menos difuso; (2) a formagéo da opinido publica como interagédo entre
cidaddos na perspectiva de um uso publico da razdo e (3) a opinido publica

como disputa de sentidos que se estruturam em um jogo estratégico no qual

16 O liwo, publicado em 2019, é fruto da pesquisa de liwve docéncia de Luiz-Alberto de Farias, um dos
grandes estudiosos dessa tematica no Brasil por quem tive a honra de ser orientado no decorrer deste
trabalho.
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perdura uma forma de comunicacdo distorcida e ideoldgica. (MARTINO e
MARQUES, 2020, p. 66)

Tendo em vista os trés horizontes supracitados, € interessante investigar
possibilidades de formacéo da opinido publica em dialogo com a Educacgéao Alimentar

e Nutricional (EAN). De acordo com o Ministério da Saude,

A Educacdo Alimentar e Nutricional (EAN) se configura como um campo de
conhecimento e pratica continua e permanente, intersetorial e
multiprofissional, que utiliza diferentes abordagens educacionais. S&o ac¢des
que enwlvem individuos ao longo de todo o curso da vda, grupos
populacionais e comunidades, considerando as interagdes e significados que

compdem o comportamento alimentar. (BRASIL, 2021).

Assume-se aqui, portanto, a premissa de que os significados presentes nos
comportamentos alimentares podem ser construidos por meio de representacdes
midiaticas, interacOes interpessoais ou pela disputa de sentidos ideoldgicos. Logo,
buscou-se conferir materialidade a esses pressupostos a partir de exemplos que
evidenciam pontos de contato entre os trés processos descritos por Martino e Marques
(2020), destacando, para isso, alguns dos contornos que a opinido publica recebe

dentro do campo da alimentagéo.

5.1. Opinido publica como decorréncia da agédo da midia

Como retratado no longa de Stanley Kubrick, 2001 - Uma Odisseia no Espaco,
a histéria da comunicacdo € orientada pelo desenvolvimento de ferramentas e
tecnologias que séo apropriadas pelos seres humanos com a finalidade de amplificar
suas mensagens no tempo, no espaco ou na intensidade, que equivale ao impacto
receptivo (BAITELLO, 1998). Assim, o processo de comunicacdo se inicia no
nascimento, com a transmissao de mensagens pelas linguagens do corpo e dos
sentidos, e se complexifica conforme a introdugdo dos individuos na virtualidade, ou
seja, conforme a aquisicao de destreza para operar instrumentos com o intuito de criar
mensagens e, dessa forma, expandir seus campos comunicativos.

Martino e Marques (2020) observam que, nos estudos de Lippmann, a midia

atua na formagao das opinides a partir das “imagens” que se criam na mente das
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pessoas expostas a mensagens que sao recorrentemente difundidas com
esteredtipos impregnados. Segundo os autores, a influéncia da midia na opinido
publica é mantida no que se refere as midias digitais. Desse modo, emergem
episodios interessantes onde tornam-se nitidos os efeitos da relagdo midia/ opinido
publica, como o caso demonstrado a seguir.

O canal do YouTube intitulado Fabio Chaves é organizado pelo homénimo
fundador, editor e infoativista do Vista-se, 0 maior portal sobre assuntos relacionados
ao veganismo em toda a América Latina. Antes do seu trabalho com o YouTube,
Chaves atuou por trés anos como colunista do portal de noticias da Record TV, o R7
e, em 2017, langou o livro Nenhum animal merece ser considerado um ingrediente.
No dia 14 de setembro deste ano, Fabio Chaves publicou um video em que analisa a
abordagem do tema sofrimento animal em um dos videos do canal de Felipe Neto,
gue é, atualmente, o terceiro com mais inscritos do Brasil, totalizando 43 milhdes de
inscrigoes.’

Em seus comentarios sobre o video, Chaves enaltece a atitude de Felipe de
discorrer abertamente acerca das crueldades envolvidas nos processos da indlstria
da carne bovina e do leite, o que, para um video com o teor de entretenimento, pode-
se considerar inesperado, mas que certamente reverbera a discussao para muitas
pessoas devido ao raio de alcance das de visualizagdes, que é de ordem milionésima.
No entanto, dando continuidade a sua analise, Chaves destaca um ponto de vista ndo
abordado por Felipe a respeito da producéo de leite animal: trata-se da sequéncia de
‘atrocidades’ [sic] que se inicia com a inseminagao forcada da vaca, passando pela
separacdo do animal de sua prole — frequentemente enderecada ao abate para a
produgcdo da “carne de vitela” — seguida pela experiéncia de sofrimento emocional
causado pela auséncia e, por fim, o reinicio desse ciclo até o encerramento de sua
vida util.

Em sintese, Fabio Chaves — que é vegano!® — indica que as observacgoes feitas

por Felipe Neto — que era, até entdo, ovolactovegetariano'®~ sdo mais presentes na

17 A lista com os maiores canais brasileiros do YouTube pode ser consultada no site do portal de
noticias.

18 O veganismo é um modo de viver que busca excluir, na medida do possivel e praticavel, todas as
formas de exploragéo e crueldade contra os animais - seja na alimentacdo, no vestuario ou em outras
esferas do consumo. Disponivel em Sociedade Vegetariana Brasileira.

19 Owlactovegetarianismo: pessoa que utiliza owos, leite e laticinios em sua alimentag&o. Disponivel
em Sociedade Vegetariana Brasileira.



https://www.oficinadanet.com.br/post/13911-os-10-maiores-canais-do-youtube
https://www.oficinadanet.com.br/post/13911-os-10-maiores-canais-do-youtube
https://www.svb.org.br/vegetarianismo1/o-que-e
https://www.svb.org.br/vegetarianismo1/o-que-e
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industria do leite do que na da carne, favorecendo a compreensdo de que pessoas
que consomem leite animal e seus derivados, como o Felipe, estdo indiretamente
associadas aos fatos descritos no video. O fundador do Vista-se ressalta ainda que a
atitude de Felipe de ser transparente quanto ao processo de exploracdo animal é
louvavel, uma vez que faz com que um contingente grande de pessoas tome
conhecimento sobre o assunto a partir de um espaco que editorialmente ndo é focado

no tema.

Figura 25 — Video de Fabio Chaves analisando comentérios de Felipe.

#fabiochaves #vegano #vegan

Felipe Neto se empolga e fala umas verdades para quem come carne

21.534 ly 45MIL  5J 83 ) COMPARTILHAR =+ SALVAR

g Fto Chanes O SEJAMEMBRO | INscrRiTo
356 mil inscritos

Fonte: O autor
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Apos a publicacao do video, que até o0 momento contabiliza pouco mais de 21
mil visualizacbes, Fabio Chaves, cujo canal soma 356 mil inscritos atualmente,
recebeu atencdo de Felipe Neto nos comentarios. Em sua declaracdo, Felipe
expressa assimilacao e reflexdo acerca dos pontos levantados por Chaves, indicando
a possibilidade de uma mudanca permanente de habitos alimentares e selando um

compromisso com a disseminacgéo de informacdes ligadas ao assunto.

Figura 26 — Comentario de Felipe Neto no video de Fabio Chawes.

e ¥ Fixado por Fabio Chaves
Felipe Neto v ha 3 semanas
Depois de ver esse video, decidi que vou tentar parar de consumir leite de vaca 100%. Vou fazer
um teste para ver como meu corpo reage €, se nao tiver crises, vou manter. Vc € muito bom, cara,

continue. E vou continuar dando essas pinceladas nos meus videos para tentar fazer a galera
descobrir sobre a tortura e o sofrimento animal que a toda essa industria causa.

o5 1.6mil &R RESPONDER

Fonte: O autor.

Figura 27 — Video de Fabio Chaves sobre o comentario de Felipe Neto.

#fabiochaves #vegano #vegan
Exclusivo: Felipe Neto decide parar de consumir leite
depois de assistir video aqui do canal

s 35MIL GJ 31 2> COMPARTILHAR =+ SALVAR

Fonte: O autor.
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E evidente que tanto a analise de Fabio Chaves quanto o comentario de Felipe
Neto dizem respeito as perspectivas as quais se alinham. Como escrevem Martino e
Marques (2020), “trata-se de uma opinido em massa, mas ndo necessariamente das
massas™. Porém, esse tipo de escrutinio coloca em circulacdo informacdes
intimamente ligadas ao sistema alimentar predominante no Brasil e em boa parte do
mundo, escancarando esquemas da produgdo industrial animal que esvaziam esses
seres de sua senciéncia?® — caracteristica que tem sido observada no ambito do direito
constitucional®!. Por fim, o episédio representa ainda uma via de evasdo do endosso
as cegas, ou seja, evita com que inverdades sejam retroalimentadas uma vez que

informagdes com verificabilidade sao publicadas.

5.2.  Opinido publica como fruto da comunicacéo interpessoal

Uma conversa trivial € geralmente marcada pela exposicao de pontos de vista
das partes envolvidas na interacdo. As ideias expressas nesse tipo de contato podem
convergir, divergir e até coexistir, a depender do assunto e do somatorio de convicgbes
que leva cada individuo a crer naquilo que estabelece contextualmente como
‘verdade’ — palavra esta muitas vezes utilizada como sinbnimo de ‘opinido’. Alias,
esse par de vocabulos ndo € um foco novo de discusséo: pensadores da Grécia antiga
jA& bhaviam estabelecido uma bifurcacdo entre a nocdo de doxa (opinido) e
conhecimento epistémico (verdade), sendo o primeiro desses conceitos associado ao
saber sensivel e o segundo ao saber inteligivel (MENEZES e SILVA, 2016).

Indo ao encontro disso, Baitello ir4 analisar os sistemas béasicos de vinculagédo
e as categorias de midia: primaria, secundaria e terciaria. Como escreve o autor, a
midia secundéaria é representada pelo uso de ferramentas comunicativas, um aparato
mediador entre receptor e emissor, com o intuito de viabilizar a permanéncia da
informagao no tempo por meio da aprendizagem e da transmissao social (BAITELLO,
1998). E neste sentido também que Martino e Marques (2020) colocam em evidéncia
o deslocamento de foco da midia para a interacdo entre os individuos no que se refere

a formacéo da opinido publica.

20 A senciéncia pode ser entendida como o nivel mais basico de consciéncia, ou seja, é a capacidade
de sentir, conscientemente, as sensagdes mais basicas. Disponivel no site “consCIENCIA animal”.

21 “Os direitos dos ndo humanos como direitos fundamentais do ser humano’, artigo disponivel na
Revista cientifica eletrénica do curso de direito.



https://www.blogs.unicamp.br/conscienciaanimal/o-que-e-senciencia/
http://faef.revista.inf.br/imagens_arquivos/arquivos_destaque/BxewiQRMMvm4HPt_2019-2-28-16-38-46.pdf
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Para exemplificar o elo entre a formacdo da opinido publica e a interacdo
interpessoal, recorre-se, a seguir, a alguns desdobramentos do processo histérico de
um produto que faz parte da vida de muitos brasileiros: o leite condensado,
metonimicamente chamado de “Leite Moga” devido a caracterizagdo da embalagem
do produto da Nestlé, que € uma empresa transnacional bilionaria do ramo de
alimentos e bebidas. Toda a trajetoria do produto, inicialmente chamado Milkmaid, foi
mostrada em uma reportagem d’O Joio e o Trigo?2, com patrticipacdo de Débora
Fontenelle, nutricionista que por anos chefiou o Centro Nestlé de Economia Domeéstica
e que foi uma personagem central para a introducdo do leite condensado na docaria
brasileira (COELHO e PERES, 2021).

A reportagem mostra que no inicio da década de 1960, a venda do Leite Moca,
que era comercializado principalmente para a alimentagdo infantil, comecava a se
defrontar com obstaculos emergentes das descobertas cientificas acerca dos
maleficios de uma alimentacdo com altos teores de acglcares. Neste cenario, jA com
um polo industrial inteiro operando no Brasil para a fabricacdo do produto, a Nestlé se
viu forcada a repensar estratégias de venda do leite condensado — e é neste contexto

gue o trabalho de Débora Fontenelle ganha impulso.

Figura 28 — Diwlgacdo do Leite Moga como alimento infantil na década de 1960.

| Chegou 0} IEETEMQCA

I

¥
para estimular o crescimento das criangas
N e nutrir o seu organismo. com elementos
naturaes.

SENHORA — Experiments ot |
' feceta .
7 /J CREME DE OVOS E LEITE — 45 litro GRATIS !
d'ocm:uull:m_p’mge.kl": < ,
) . Wmﬁm CITAR UM nv:nm'r,: xr &
/)L \ ou limko, & escolha KHO, CONTENDO UMA, ESCOLWIDA |
Matursdo o lits com & w |
7 mum ey G o .
""Ta :-T;Jr.:&: s e 1 JORERMESA € SORVETEX. “
o COMPANHIA NESTLE . o mmize 3

Fonte: O Joio e o Trigo.

22 «Como a Nestlé se apropriou das receitas brasileiras (ou de como viramos o pais do leite
condensado)’. Disponivel em O Joio e 0 Trigo.


https://ojoioeotrigo.com.br/2021/04/como-a-nestle-se-apropriou-das-receitas-brasileiras-ou-de-como-viramos-o-pais-do-leite-condensado/
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Em uma entrevista para o blog da agéncia Servicos ao Consumidor (2018), da

qual é fundadora, a nutricionista comentou:

Percebi que o gosto pelo doce era algo muito profundo no brasileiro, que ovos
e leite e aclicar compunham a base de nossos doces. Consegui adaptar uma
cozinha numa das salas do escritério e la comegamos um trabalho muito
gostoso, criando pudins, docinhos, misturando o sabor das frutas tropicais ao
doce do leite condensado. Foram resultados surpreendentes, receitas que
comunicavamos na base do boca a boca, nos cursos de culindria que
comegavam, entregando nas redagdes dos suplementos femininos dos
jornais, publicando folhetos muito simples. Foi assim que as vendas do
produto comecaram a crescer e surgiu uma forma nova e mais facil de
preparar os doces brasileiros. O Leite Moga passou a ser o ingrediente basico

do pudim, do beijinho, do brigadeiro, e até da tapioca e do cuscuz nordestino.

No trecho acima, € importante realcar o aspecto de comunicacdo ao qual Débora se
refere: o “boca a boca”, ou seja, a comunicacao oral e interpessoal a servico da
disseminagdo de novos habitos para publicos especificos — naquela época, mulheres
urbanas de classe média. Como um efeito disso, observou-se ao longo das décadas
uma progressiva desapropriacdo dos tradicionais cadernos de receitas, anteriormente
passados de geracdo em geracdo nas familias. O rompimento desse rito representa
também o encerramento de um tipo de vinculo afetivo entre os individuos — vinculo
este que teria a chance de se reestabelecer mais tarde com a criacdo de uma
personagem conselheira das donas de casa, a Ruth Beatriz (COELHO e PERES,
2021).

Assim, os cadernos familiares tiveram seu espaco e significado substituidos por
livros elaborados pela Nestlé, com o intuito de promover receitas que utilizassem o
leite condensado. O consumo desse produto era revestido de um ideal de
modernidade, pela utilizacdo de aparelhos eletrodomésticos no preparo das receitas;
praticidade, pelo alivio da carga horaria dedicada pelas mulheres a cozinha; e,
sobretudo, agia como um distintivo social, dado o recorte de publico que a empresa
visava atingir. Com essa descri¢cdo, é possivel ilustrar a ideia de que a relacao entre
midia e opinido publica sdo estudadas a partir de um dialogo com a psicologia social
e outras ciéncias do comportamento (MARTINO e MARQUES, 2020).
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O nimero de vendas do Leite Moc¢a deslanchou a partir de 1960: no fim daquela
década, a empresa havia duplicado sua produgéo de leite condensado, totalizando 32
mil toneladas. Atualmente, o Brasil € o pais com o maior consumo do ultraprocessado
estampado pela mocga. Contudo, antes de atingir essa escala, houve um outro
acontecimento marcante para a marca que vale ser analisado sob perspectiva da
comunicacao interpessoal. Com o surgimento dos livros e a reescritura das receitas,
a Nestlé se aproximou ainda mais das donas de casa brasileiras e, aos poucos, péde
entender a fundo quais eram as anguUstias que as afligiam. Um grande volume de
cartas de consumidoras era recebido pela empresa, chegando a somar 30 mil cartas
por més de varios lugares do Brasil, muitas delas com pedidos de receita e desabafos
pessoais (COELHO e PERES, 2021). Com a confidencializacdo adquirida, a Nestlé
conseguiu articular redes de mulheres de maneira a irradiar sua influéncia. Na
reportagem, Débora Fontenelle relata que receitas especificas ganhavam forte
divulgacdo em algumas cidades a partir do pedido de receita feito por uma Unica
mulher via carta (COELHO e PERES, 2021).

Analisando esses aspectos da histéria da marca, é natural concluir que a
relacdo proxima e interpessoal do Leite Moca com seus consumidores sempre foi um
pilar estratégico, e, em fungdo disso, o produto adquiriu um status inigualavel, que se
faz perceptivel pela porcentagem de pratos que levam o ultraprocessado como um de
seus componentes: segundo a Nestlé, 70% das receitas de doces no Brasil.
Amplamente consolidada, a marca continua a perpetuar essa caracteristica em suas
acOes recentes, como a campanha de comemoracédo do centenario do Leite Moca no
Brasil, em 2021. Para a ocasido, a figura da moca camponesa foi retirada da
embalagem pela primeira vez na histéria, com o intuito homenagear mulheres
brasileiras, segundo declaracdo da chefe de estratégia da FCB Brasil, agéncia de

comunicacao criadora da campanha.
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Figura 29 — Leite Moga em comemoragdo ao centenario da marca no Brasil.

Fonte: Propmark.

5.3.  Opinido publica como disputa de sentidos

As relacdes publicas devem refletir o conceito de pluralidade porque faz parte
de sua esséncia a analise de cenarios em que estejam presentes as controvérsias
(FARIAS, 2019). Esse exercicio de reflexdo se amplia para diversas areas e alcanca,
obviamente, a alimentacdo e as disputas de sentido presentes nas atividades
politicas, socioeconémicas e ideoldgicas que constituem o0s antagonismos da
agricultura no Brasil. Assim sendo, visualizar esses dilemas — que, se tratando de
agricultura, ndo sdo apenas simbdlicos, mas conflitos com inumeras deflagracdes
reais — significa também destacar opcdes de escolhas mais ou menos coerentes com
algum sentido de progresso.

O agronegdcio versus a agricultura familiar/ agroecoldgica: esses termos que
nomeiam sistemas de producdo recorrentemente identificam os extremos politico-
ideolégicos nas matérias da imprensa, além de estarem associados aos interesses
defendidos por frentes parlamentares nas casas legislativas. Também ¢é a partir desse
dualismo que se explicitam as assimetrias de poder entre os dois sistemas: além de
terem mais representatividade politica — 245 das 513 cadeiras da camara dos
deputados sdo de membros da bancada ruralista?® —, empresas a frente do

agronegocio dispdem de recursos tecnoldégicos que muitas vezes ndo sao justos com

23 “Bancada Ruralista tem peso para definir eleicdes na Camara e Senado”. Disponivel em Globo Rural.


https://revistagloborural.globo.com/Noticias/Politica/noticia/2020/12/bancada-ruralista-tem-peso-para-definir-eleicoes-na-camara-e-senado.html
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a saude integrada do meio ambiente, mas que possibilitam a elevacdo da
produtividade a niveis superavitarios.

A despeito do desamparo do poder publico — como no episédio do veto
presidencial dado a criagdo de linhas de crédito para agricultores familiares, em
setembro de 20212* —, a producdo de alimentos em sistemas extensivos, com
principios que se diferenciam daqueles empregados nas monoculturas exportadoras,
persevera como a principal responsavel pelo alimento que chega as mesas dos
brasileiros, tanto no campo quanto nos centros urbanos. Entretanto, as discrepancias
que distanciam a agricultura familiar do agrotech séo, por vezes, hipossuficiéncias
bésicas, perceptiveis, por exemplo, nos baixos niveis de escolaridade dos produtores
e pequenos valores de producao, devido ao uso primordial da méo de obra humana e
sem maquinarios (KAFRUNI e MEDEIROS, 2020).

No artigo sobre genealogias e modos de abordagem da opinido publica, Martino

e Marques (2020) consideram que

Aqueles que tém o poder de definir e impor enquadramentos aos discursos e
enunciados que circulam socialmente e institucionalmente, tém também o
poder de interferir no modo como construimos nosso imaginario e nossas
formas de pensar e ler o mundo. Sob esse angulo, enquadramentos podem,
além de produzir aliancas e acfes coordenadas, permitir a realizacdo de

metas e objetivos estratégicos.

Neste sentido, a emanacao de discursos em prol do amparo da agricultura
familiar é fundamental para a realizacdo de mudancas estratégicas que beneficiem o
presente e o futuro do que essa atividade, bem como as pessoas associadas a ela,
representa para o Brasil. A partir do avanco das discussbes sobre sistemas de
producdo de alimentos no campo social, articulagbes estratégicas no ambito das
politicas publicas e de monitoramento do setor privado se tornam viaveis.

As wvulnerabilidades e assimetrias de poder também s&o nitidas em eventos
recentes da politica fundiaria do Brasil. O Projeto de Lei (PL) 2.633, conhecido como

PL da Grilagem?®, e o Recurso Extraordinario (RE) 1.017.365, que propde a tese do

24 “Bolsonaro veta auxilio para agricultores familiares”. Disponivel em Rede Brasil Atual.
25 “pL da Grilagem’: tudo o que vocé precisa saber”. Disponivel em Instituto Socioambiental.



https://www.redebrasilatual.com.br/politica/2021/09/bolsonaro-veta-auxilio-agricultores-familiares/
https://www.socioambiental.org/pt-br/noticias-socioambientais/pl-da-grilagem-tudo-o-que-voce-precisa-saber
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“marco temporal?®”, sdo dois exemplos de tramitacbes com o potencial de impacto
negativo para a conservacdo ambiental e ameacas severas a integridade étnico-
cultural dos povos indigenas do Brasil. Embora os processos se deem por meios
diferentes, ambos dialogam com interesses da bancada ruralista, uma vez que tém
como fim a exploracdo e apropriacao de territérios para a atuacdo do agronegaocio,
seja pelo enfraquecimento do controle sobre a ocupacao de terras publicas (como é o
caso da PL da Grilagem) ou pela restricdo das demarcacdes de terras indigenas,
colocando em xeque a tese do indigenato, que encontra respaldo na Constituicao
Federal de 1988.

Em contrapartida, o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST),
fundado em 1984 por trabalhadores da area rural, tem como mote a promocao da
reforma agraria popular a partir de um projeto que se baseia na democratizacao de
terras improdutivas para a producdo agricola de matriz agroecoldgica que, diferente
do monocultivo do agronegécio, é voltada para a producdo de alimentos saudaveis
para 0 consumo interno — uma proposta alinhada aos principios do GAPB 2014. A
partir do século XXI, com a expansdo do agronegdcio, o debate acerca da questao
agraria se complexificou e deu espaco ao surgimento de novos discursos, entre 0s
quais se destaca o de que a reforma agraria teria deixado de fazer sentido naquele
momento da histéria do pais, mesmo que o MST jamais tenha se desarticulado ou
deixado de reivindicar seus objetivos. Conforme disposto na pagina da organizagao,

0 projeto social do MST visa

Uma Reforma Agraria que dewe comecar com a democratizacdo da
propriedade da terra, mas que organize a producdo de forma diferente.
Priorizando a producdo de alimentos saudaweis para o mercado interno,
combinada com um modelo econémico que distribua renda e respeite o meio
ambiente. Queremos uma Reforma Agraria que fixe as pessoas no meio rural,
que desenwlva agroindistrias, combatendo o éxodo do campo, e que
garanta condi¢cdes de vida para o pow. Com educa¢do em todos os niveis,

moradia digna e emprego para a juventude (MST, 2021).

Do cruzamento da agroecologia com a alimentacéo surge a nocéo de soberania

alimentar, que tem como principio a democratizacdo dos processos de organizacao

26 “Marco temporal contribui para “processo de exterminio dos pows indigenas”, afirma Ivo Makuxi na
ONU. Disponivel em Cimi.


https://cimi.org.br/2021/09/marco-temporal-exterminio-povos-indigenas-ivo-macuxi-onu/
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da producédo, comercializacdo e distribuicdo de alimentos. A soberania alimentar
estabelece o respeito a cultura alimentar de cada territério, o controle do trabalho e
dos meios de producdo como 0s elementos necessarios para ordem da vida
nutricional do povo (MST, 2021). Embora passivel de questionamentos de carater
executivo, essa concepcgao se apresenta como um novo angulo de entendimento
sobre 0 acesso a alimentagdo adequada a partir do qual a propria ideia de inseguranga
alimentar se desvela como um efeito colateral da l6gica de operacédo do agronegadcio.

No ambito das desigualdades, o0s embates politicos se formulam
transversalmente a partir das disputas de sentidos, que sédo imbuidas de ideais sobre
a vida coletiva e individual dos membros de determinados grupos. Em uma
democracia, disputar sentidos € também conferir existéncia e julgar o que e quem
merece ser digno de atencéo, escuta e consideracdao (MARTINO e MARQUES, 2020).
Tendo isso em vista, € fatual que o poderio do agronegécio — seja ele de difusédo
midiatica, de representacdo politica ou de controle dos mercados por meio de da
apropriacao territorial — escancara falhas estruturais de um Estado que lida com
dilemas fundiarios desde a sua tenra formacao.

A despeito de incontaveis imbroglios, hoje, correntes cientificas, saberes
populares, grupos minoritarios, organizacdes que ndo atendem a interesses privados
e pessoas preocupadas com a sustentabilidade do sistema vigente constituem, juntos,
uma rede que se determina a negociar esses sentidos. Parte desse trabalho ocorre
pela tematizagéo de vulnerabilidades ligadas ao modo como sujeitos, normas e acdes
se organizam no Brasil. Em uma perspectiva otimista, essas vias representam uma
alternativa de regeneracdo para multiplas instancias da vida que o neoliberalismo
tende a querer ultrapassar (MARTINO e MARQUES, 2020).

6. CONSIDERACOES FINAIS

Nado € necessaria uma investigacdo profunda para se concluir que a
alimentacdo, assim como a comunicacdo, sao atividades essenciais aos seres
humanos. A histéria do mundo e do Brasil detém varios exemplos que demonstram
como, por anos, 0s arranjos sociais se modificaram em virtude de descobertas e
avancos técnicos que se deram em torno do ato de comer e de produzir o que se
come, a fim de manter a vida. Dessa forma, é de interesse politico — ou seja, de todos

que compdem a polis — que o sistema alimentar seja entendido como um sustentaculo
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primordial da existéncia humana e das dindmicas que decorrem nas mdiltiplas
instancias da vida e, mais do que isso, que ele seja objeto de discussao.

Na interface entre politica e comida, as comunica¢des s&o um carro-chefe. E
por meio dos processos de significagcdo desempenhados pelas comunicacdes que é
possivel regular, em alguma medida, a incursdo de pautas que dizem respeito a base
vital dos individuos, bem como a modulagdo com que tais assuntos emergem e
circulam publicamente. Nesse sentido, de um ponto de vista mcluhaniano, pode-se
dizer que a comida representa uma a midia em si, uma vez que habilita o corpo
humano a estender suas capacidades — neste caso, pela reposicdo energética e
biomanutengdo do organismo (BRAGA, 2012).

Por ser uma midia, as relacbes em torno dos alimentos podem ser
interessantes aos profissionais de relagdes publicas a partir de varios vieses. Este
trabalho buscou evidenciar apenas um deles, que esta relacionado ao principio de
soberania alimentar e em comunhdo com as diretrizes do GAPB de 2014, tendo como
maxima a integridade sistémica e, sobretudo, cultivando um olhar sensivel ao fator
humano, presente em varios eixos do grande complexo alimentar. Para além de
qualquer transformacdo superficial, individual ou imediata, o relacdes-publicas é
capaz de contribuir para revisées positivas em muitos aspectos desse macrotema. Por
conta da capacidade heuristica, inerente a area e ao profissional, a confluéncia entre
comunicacdo e alimentacdo resguarda uma poténcia gigantesca que, para o bem-
estar social, deve ser justamente explorada.
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8. APENDICES

8.1. APENDICE A — Roteiro semiestruturado para entrevista com Edgard
Galvao

e Para mim o propésito do Baru é muito claro, mas como vocé explicaria para
uma pessoa que talvez ndo tenha um olhar critico sobre o sistema alimentar

por que o instituto existe?

e Qual o perfil das pessoas que frequentam o Instituto?

e Tem alguma coisa que vocé gostaria de fazer para difundir o propdésito do

Baru na comunidade? Tanto presencial quanto digitalmente.

e Qual mensagem vocé deixaria para comecar a entender melhor sobre
alimentacdo saudavel e a importancia de fortalecer as cadeias curtas de

producéo?

8.2. APENDICE B - Solicitagio de informacdo publica no sistema e-SIC

Solicitagdo do requerente

ola!

Meus cumprimentos a quem estiver lendo esta solicitacdo. Sou estudante de
Relagcbes Publicas e estou desenvolvendo meu Trabalho de Concluséo de Curso.
Para isso, preciso me certificar se existe um documento que se relaciona com a minha
pesquisa e tor¢co para que consigam me ajudar.

O Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira (2014) é um documento que
aborda, de maneira abrangente, o0s principios e as recomendacfes de uma
alimentacdo adequada. Ele ndo € um documento que define prescricbes para
ambientes de comercializacdo de alimentos, embora uma das sugestdes de uso feitas
no proprio material seja 0 apoio a projetos de educacdo alimentar em diferentes

setores.



76

A minha pesquisa busca entender como as indicagbes do Guia aparecem nos
espacos fisicos de alguns supermercados de S&o Paulo, portanto, gostaria de saber
0 seguinte: Existe, em S&o Paulo, alguma diretriz que tenha como enfoque a
sinalizacdo de ambientes que vendem alimentos considerando os principios do Guia
Alimentar de 20147 Talvez alguma lei voltada para supermercados sobre a
necessidade de promover educacéo alimentar?

Espero que os questionamentos tenham sido bem formulados e agradeco

desde ja. Obrigado!

Resposta

Prezado Requerente, em atendimento a solicitagdo de informacao em epigrafe,
registrada no sistema e-SIC, sob o nimero de protocolo 59992, e, em cumprimento a
Lei de Acesso a Informagéo (Lei Federal n°® 12.527/2011) e ao Decreto Municipal n°
53.623/2012 e suas posteriores alteracdes, a Secretaria Municipal da Saude de Sao
Paulo informa, conforme abaixo : Coordenadoria de Atencdo Basica : Nao ha diretriz
como enfoque a sinalizacdo de ambientes que vendem alimentos, considerando 0s
principios do Guia Alimentar. Abaixo, segue o link do “Marco de Referéncia de
Educacgao Alimentar e Nutricional para as Politicas Publicas, 2012” do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome , que traz orientacfes sobre as acdes de

Educacdo Alimentar e Nutricional de ambito nacional. https://www.cfn.org.br/wp-

content/uploads/2017/03/marco EAN.pdf Coordenadoria de Vigilancia em Saude :

Atua com a garantia da seguranga do alimento disponivel para o consumo nos pontos

de fabricacdo e venda. Att. Armando Luis Palmieri — Chefe de Gabinete — SMS/SP.

8.3. APENDICE C — Transcri¢do da entrevista com Edgard Galvao
ALLYSON: Para mim, o propdésito do Instituto Baru € muito claro, mas como
vocé explicaria para alguém que talvez ndo tenha um pensamento tdo critico

sobre o sistema alimentar o porqué da existéncia dele?

EDGARD: O Instituto comegou como um grupo de consumo de algumas familias de
uma escola publica do Butantd, a Amorim Lima. Eram pais que ja faziam esse
consumo sustentavel comprando de pequenos produtores e montando cestas para

consumo das familias, e ai viram o surgimento do Instituto Ché&o, que foi o primeiro
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nos moldes de como a gente trabalha no Baru. Eles [Instituto Ch&o] comecgaram
comprando de pequenos produtores, associagles, institutos e assentamentos da
reforma agréaria, tinham o viés de comprar dos pequenos, vendiam pelo preco do
produtor para as pessoas e pediam uma doacao voluntaria para que esse trabalho
continuasse.

O Instituto é uma entidade sem fins lucrativos, a gente ndo visa lucros, ganhar rios de
dinheiro e nem abrir filiais no Brasil todo, a gente tem outra légica, todo o dinheiro que
se ganha € revertido para o Instituto. O Instituto paga salario para os associados, mas
existe um limite, esse valor ndo pode ser muito alto, existe uma legislacdo que rege
0s institutos e nds temos o propodsito de levar a alimentagdo saudavel, organica e
agroecolégica para a populacdo, queremos levar saude para as pessoas. Nés
trabalhamos dentro da economia solidaria com a valorizagdo das pessoas, o dinheiro
ndo é o centro, 0 centro sdo as pessoas. A gente tem propdsitos econémicos, existe
um custo do espaco, a gente esta dentro do sistema, mas atuamos com outra logica,

gue € a de valorizacdo do ser humano.

ALLYSON: Vocés partem de uma outra légica que ndo € a dominante no
mercado e acadeia inteira se beneficia quando existe esse principio derespeito,

equilibrio e justica orientado pela alimentacdo, mas que ndo se resume a ela.

EDGARD: A gente percebe conversando com os produtores que fornecem para a
gente como é diferente a nossa relacdo da relacdo que eles tinham com os
supermercados ou distribuidores, que compram os produtos pelos pregos que eles
querem, vao abaixando o prego, colocam exigéncias nos produtos... aqui a gente nao
trabalha dessa forma, o produtor dita o0 seu preco, e n0s expomos esse valor para as
pessoas aqui. E 6bvio que se ele colocar um preco muito fora do mercado ele ndo vai
conseguir vender o produto dele, entdo ele vai parar e nés vamos alertar que o valor
gue ele pede é irreal. Porisso que nesse sentido nds estamos inseridos na economia
do pais, isso € um bom exemplo. Mas os produtores conseguem vender para nés no
preco que o supermercado vende, eles conseguem ter certeza de venda e uma

relacdo mais proxima.

ALLYSON: S&o quantos associados no Baru?
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EDGARD: Somos dez associados, é basicamente uma associacdo de trabalho, a
gente tem muita coisa para fazer aqui dentro e decidimos todos os rumos do Instituto
em assembleia, juntos. Nao € um trabalho facil, exige muito ndo s6 do trabalhador,
mas do ser humano mesmo, do ponto de vista de relagbes profissionais, relacbes
pessoais, tudo isso € muito importante e muito diferente do que vocé encontra ai fora,
onde vocé tem um chefe e vocé recebe ordens. Aqui ndo é assim, a gente trabalha
junto.

O Instituto Chao comeca com isso sete anos atras, depois dele veio o Instituto Feira
Livre, que fica no centro de S&o Paulo e existe ha quatro ou cinco anos, depois veio a
gente aqui [Instituto Baru], indo para o terceiro ano agora, e ainda tem uma experiéncia
em Santo Amaro, o Instituto Acacia, que ainda esta em formacéo. Esse formato dos
institutos € muito embrionario, ainda estamos no comeco, estamos definindo nosso

espaco dentro da l6gica da economia solidaria, da autogestao e da horizontalidade.

ALLYSON: Pelo que vocé fala, da para entender que existe uma interacao muito
presente entre os institutos, € uma rede de suporte onde todo mundo se apoia.
Na sua perspectiva, essa rede tende a ampliar? Tém mais institutos para surgir

por Sao Paulo?

EDGARD: Com certeza a gente gostaria de estar em um estagio mais avancado, a
pandemia atrapalhou bastante a gente neste sentido. Com a pandemia, os institutos
cresceram muito porque, como a alimentacdo entrou para ordem do dia das pessoas,
por conta da saude e porque ndo podiam mais sair para comer fora, tinham que comer
em casa, o faturamento dos institutos aumentou muito, a nossa curva do que as
pessoas consomem aumentou muito durante a pandemia. Quando a gente comecou,
nos tivemos um apoio muito grande do Feira Livre e do Chéo passando o contato de
produtores para gente, isso foi muito legal, mas nés queriamos mais do que isso, nés
queriamos fazer compras conjuntas, seminarios juntos, comecar realmente a fazer um

movimento mais forte, e com a pandemia esse movimento foi um pouco truncado.

ALLYSON: Vocés chegaram a ficar algum tempo parados no inicio?
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EDGARD: Nao, nem um pouco, pelo contrario, a gente abriu desde sempre, nunca
fechamos. O que nés fizemos foi limitar o nimero de pessoas na loja e adotar
protocolos que funcionam até hoje. Agora nés estamos em um espaco maior, bem
ventilado e ndo temos mais a limitagdo de pessoas aqui dentro. Mas foi um
crescimento muito grande, em uma época a gente chegou a fazer delivery entregando
para pessoas que nado podiam sair de jeito nenhum, nem para ir ao mercado, com a

perspectiva de ajudar essas pessoas nés comecamos a fazer entregas.

ALLYSON: Alguma coisa mudou nessaépoca com os produtores?

EDGARD: A gente sentiu que eles perderam alguns canais de distribuicdo, como as
feiras, que ndo podiam acontecer no inicio da pandemia, entdo muitos produtores
tiveram dificuldade de escoar a producdo por conta disso. Nés tivemos uma procura
de produtores querendo escoar a producdo, e na medida do possivel a gente atendeu,
mas a gente era muito pequeno ainda, hoje ndés somos maiores, temos sete
produtores rurais que entregam para a gente alimentos da parte de feira e da parte de
armazém sao mais de 300 fornecedores, € muita gente.

No geral, a logistica continuou igual na pandemia, com excecao de situacbes
eventuais, mas a mudanca que nés mais percebemos foi em relacdo aos produtores,
que pediram para a gente aumentar a oferta [na loja]. Foium periodo bem rico, a gente
aprendeu bastante sobre habitos de consumo das pessoas, 0 que elas querem e
consomem mais, e também deu para enxergar mais do lado dos produtores, porque
eles vao testando plantar diferentes coisas para ver se vende bem. A gente cumpre
um papel com os produtores de fazer o casamento entre 0 que vende aqui e o que

eles vao produzir, nGs comegamos a ser mais estratégicos junto com eles.

ALLYSON: No espago onde o Instituto era sediado antes, os alimentos tinham a
sinalizacdo da origem e de quem produziu bem evidente. Isso continua neste

novo espacgo?

EDGARD: Sim, agora a gente esta exatamente no momento de melhorar essa
comunicacdo. Existe uma lei dos agrotoxicos que define que tudo o que € organico
deve ser rastreado para que as pessoas tenham certeza de que aquilo ndo contém

nenhum agrotéxico. Existem varias certificacdes que sédo feitas para 0s organicos,
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vocé pode certificar por uma instituicAo ou por um grupo de pessoas agricultoras, e a
gente esta neste momento identificando ndo s6 quem é o produtor, mas também qual
a certificacdo que ele usa, justamente para as pessoas se familiarizarem com aideia
de saber de onde vem a sua comida, e ndo simplesmente o nome do alimento. Nos
temos algumas coisas aqui que séo diferenciadas, ndo vendem em lugar nenhum; os
supermercados ndo compram porque vende muito pouco, entdo eles ndao tém
interesse. Mas a gente quer que as pessoas tenham consciéncia ndo s6 do nome do
alimento, mas da origem dele, de quem € o produtor e de qual certificacdo ele usa

para os produtos dele.

ALLYSON: Inclusive, esse é um dos pontos que eu estou estudando, a
identificacdo dos alimentos nos ambientes alimentares. Acho que aqui o
entendimento da origem é mais facil porque ndo existem atravessadores que

nem nos supermercados.

EDGARD: Sim! Sobre atravessadores, tem um caso de um dos produtores, de quem
a gente compra alface. Ele vendia para o distribuidor, que pagava R$ 0,50 centavos
por alface; para vocé ter ideia, nés pagamos de R$ 2,40 a R$ 2,70 por cada pé. O
produtor sempre atendia de acordo com o que o distribuidor pedia, vendendo 100, 150
unidades. Um dia, o distribuidor disse para ele “olha, o pessoal esta reclamando la
que precisa vir ensacado o seu alface (sic), entdo vocé coloca um saquinho plastico”
(SIC). O produtor pediu R$ 0,60 e o distribuidor disse que continuaria pagando R$
0,50. Esse é otipo de relacdo que o atravessador tem com o produtor. Para ter nocao,
agui a gente pede para ele ndo trazer com plastico, para ndo contaminar ainda mais
a Terra, e o preco quem dita € ele, e ndo a gente. SO ai vocé ja vé o contraste entre

uma relacédo e outra.

ALLYSON: Vocé sente que as pessoas que frequentam o Baru sdo conscientes
sobre essas questdes politicas da alimentacdo? Isso reverbera no espaco da

loja?

EDGARD: A gente percebe uma transformacdo muito interessante nas pessoas que
VEm aqui. A pessoa vem uma vez, nao entende muito bem, mas leva alguma coisinha

e acaba sempre voltando; guase a totalidade das pessoas que VEm uma primeira vez
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volta. Sempre tem um estranhamento no comecgo, ndo entendem muito bem o
processo, entdo a gente explica, conversa e a pessoa assimila a proposta, e as visitas
se tornam frequentes, isso é muito legal. Da para ver que acontece uma alteracdo na
consciéncia das pessoas sobre o0 que elas estdo comprando, de onde vem aquele
alimento, da importancia de consumir comida sem veneno, sem agrotoxico. Da para
perceber que quando se conta a historia por trds do alimento, ndo s6 o preco dele, é
muito mais cativante. NOs temos o0 exemplo de um produtor que usava agrotoxicos na
plantacdo junto com o pai, até que um dia ele se questionou o porqué de ele se vestir
gue nem um astronauta para ir plantar, entdo ele refletiu sobre o que ele mesmo
estava fazendo, foi uma revolugcdo na cabeca dele. A partir disso, ele comecou a
resgatar saberes ancestrais de rizicultura e hoje ele € um dos guardies de sementes
crioulas do Rio Grande do Sul. Vocé percebe que quando se conta uma histéria como
essa para uma pessoa, ela acaba comprando o arroz ndo porque ele € gostoso ou
porgue custa 5 ou 6 reais, ela compra pela histéria, porque ndo € so6 o produto, existe
uma politica, uma ideologia e uma forca por trds. Existe um fator humano, e a gente

acredita muito nisso.

ALLYSON: Vocés pensam em realizar acdes para se aproximar mais da
comunidade como um todo e difundir o propdsito do instituto? A¢des como

palestras e eventos, no ambiente fisico e/ou digital.

EDGARD: NOs [Instituto Baru] estamos em um espac¢o muito grande agora, entdo da
para pensar nisso. Na parte detras, tem um galpdo que da para fazer eventos, e tem
uma casa em cima da loja, entdo da para fazer algumas coisas trazendo produtores
para Sao Paulo, tipo uma roda de conversa com as pessoas para contar um pouco
sobre como é um trabalho na roca e quais sédo as dificuldades. A gente pensa em
fazer isso de forma casada, junto com 0s outros institutos, para que a gente consiga
ampliar a nossa voz. A gente ja tem um diferencial, o MST hoje em dia olha para os
institutos e vé um grande parceiro na comercializacdo dos produtos deles, inclusive
existe uma secdo dentro do MST que cuida dos institutos e dos armazéns do Armazém

do Campo?’. Essa parte de formacgédo de publico, formacgéo das pessoas, é muito rica,

27 Rede de empresas sociais que comercializam produtos provenientes do Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST).
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e da para perceber que é algo que as pessoas querem, entdo existe uma ideia de
fazer eventos presenciais conforme a situagdo da pandemia for melhorando.

NOs gostamos muito do contato presencial. Quando a gente fazia delivery, era um
sofrimento ndo poder ver as pessoas, Ndo conseguir conversar e explicar o que era
aquela abobrinha que ela estava levando, por que era tdo grande... foi um periodo
bem dificil para nds. A gente sabe que o digital tem um papel relevante, mas a gente
gosta do contato, da conversa olho a olho. Os produtores também tém curiosidade de
saber como é o lugar onde os produtos deles sdo vendidos, entdo vai ser uma unido
bacana de interesses dos dois lados, com certeza a gente vai fazer alguma coisa

nesse sentido.

ALLYSON: Para finalizar, vocé gostaria de deixar alguma mensagem sobre o
sistema alimentar, ou umaorientacdo paraquem quiser saber poronde comecar

e qual comportamento adotar para entender melhor esse tema?

EDGARD: Pensando na minha perspectiva, 0 que eu poderia falar com mais
propriedade é para buscar entender de onde vem a nossa comida. As vezes na cidade
a gente fica num lugar muito distante do produtor e da terra, entdo essa ligacdo com
as coisas se perde. Por isso, é importante comecar a se perguntar: e esse leite na
caixinha, de onde ele veio? Quem produziu? Por que que isso vem embalado desse
jeito e ndo de outro? Esses questionamentos precisam ser feitos. Nao questionar as
coisas sO porque sempre foram de um determinado jeito esta caindo. Se eu tivesse
gue falar alguma coisa para as pessoas, eu diria para elas se questionarem. Questione
até o arroz que vocé come, veja bem de onde ele vem e quem esta fazendo, porque
€ a sua saude, antes de qualquer coisa. Se vocé tem familia, como eu tenho um filho,
VOCé vai querer que eles tenham saude. Esse € um bom comeco para 0O

questionamento geral da sua vida e do que vocé esta fazendo com ela.



