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RESUMO

A moradia em casa de repouso ¢é a realidade de muitos idosos. Idosos de diferentes
lugares, com diferentes histérias de vida, passam a viver em um mesmo ambiente, tendo que
conviver com as manias, as dificuldades e a personalidade de cada morador.

Os objetivos deste trabalho sdo a criacdo e desenvolvimento de um novo produto para
estes idosos e também mostrar & populacdo a importancia e a necessidade de dar maior

atencdo a eles. Sdo pessoas que vivem longe da familia, que convivem diariamente com a

soliddo e que tém esperancga de ter o final de vida tranqiiilo e feliz que sempre sonharam.

O trabalho foi realizado utilizando ferramentas aprendidas ao longo do curso de
graduacdo e buscando sempre refer€ncias na literatura sobre os assuntos abordados. Sdo
descritas todas as etapas percorridas para desenvolver o produto, desde a definicdo do
publico-alvo e do conhecimento de suas necessidades, até a elaboracdo do produto final, com
materiais e processos necessdrios, desenhos de engenharia detalhados, levantamento de um

plano da qualidade, estudo de custos e da viabilidade econdmica do projeto.

Trata-se de um trabalho académico que visa analisar todos os aspectos que envolvem o
desenvolvimento de um novo produto. Caso o trabalho fosse desenvolvido em um fabricante
existente e ja estabelecido, vdrias limitagdes seriam impostas e, embora pudesse ter sentido
mais prético, ndo permitiria o estudo tdo abrangente dos conceitos envolvidos e a aplicacdo

das ferramentas aprendidas que requer um trabalho de conclusdo de curso de graduagao.



ABSTRACT

Living in an asylum is the reality of many elderly people. They come from different
places, sharing different life histories, and must all start living in the same home, coping with

the crazes, difficulties and personality of each resident.

The aims of this paper are the creation and development of a new product for these
elderly people, as well as showing the population the importance and necessity of paying
them more attention. These people live away from their family, having to endure loneliness

every day while hoping to have their dreamed peaceful and happy last days.

This paper was made using tools learned throughout the graduation course while
always researching for references in the literature about the approached subjects. All the
stages to develop the product are covered, from the definition of the target audience and their
needs, to the final product working out, the necessary materials and processes, the detailed
engineering drawings, the research of a quality control guideline, cost studies and the

project’s economic viability.

This is an academic work that analyses every aspect of a new product’s development.
If this work had been developed within an established manufacturer, many limitations would
have taken place and, even though it could have been more practical, there wouldn’t be a
lengthy research of the concepts and the use of all the available tools, which are required for a

graduation work.
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1. Introducgdo

1.1. A Casa dos Velhinhos de Ondina Lobo

Casa de repouso inaugurada em 1950, a Casa dos Velhinhos de Ondina Lobo localiza-
se no bairro de Santo Amaro, zona sul da cidade de Sdo Paulo. Seu nome € uma homenagem a

Ondina Lobo (1885-1942), quem dedicou a vida a ajudar os menos favorecidos.

A Casa estd atualmente com 86 moradores, homens e mulheres, com idade superior a
60 anos, que nao possuem renda ou com ganhos inferiores a um saldrio minimo. Todos estdo
assessorados 24 horas por dia por médicos e enfermeiros, e todos os dias hd diferentes

atividades para os idosos, como aulas de pintura e marcenaria.

A drea construida divide-se em oito pavilhdes com 18 leitos em média, além de 2
dormitdrios, 2 refeitorios, 1 cozinha industrial, lavanderia e ambulatérios médico e
odontolégico. O terreno conta ainda com areas de lazer para integracdo social, além de vasta

area verde.

Trata-se de uma entidade sem fins lucrativos, dependendo, portanto, exclusivamente

de doagdes, financeiras ou materiais, como roupas, medicamentos e alimentos.

1.2. Trabalho Voluntario

O trabalho voluntério caracteriza-se pela ajuda espontinea a pessoas e institui¢des
com o Unico objetivo de contribuir de alguma maneira para melhoria de vida de quem mais

necessita.

O trabalho que vem sendo desenvolvido na Casa dos Velhinhos de Ondina Lobo teve
inicio em marg¢o deste ano de 2006. Nestes quase nove meses de trabalho foi possivel realizar
tarefas e atividades com os idosos, como a ajuda na preparacdo e organizacdo das festas
mensais dos aniversarios, o auxilio na fabricacio e colocacio de enfeites verde e amarelo para
a Copa do Mundo, ajuda para ler textos e oracdes e escrever cartas, a participagdo nas aulas de
canto, quando um casal de voluntdrios, ele com 84 e ela com 87 anos, vai até a casa tocar

violao e cantar com os idosos, além de outras atividades.



Sob a orientagdo de Dona Déa, vice-presidente, também foram realizadas tarefas para
a casa, como o controle do pagamento da aposentadoria dos idosos, acompanhamento da obra
para reforma da casa, controle do recebimento e agradecimento de doagdes, arquivamento dos

dados dos moradores e agendamento de visitas de grupos escolares aos idosos.

O trabalho voluntério propicia uma grande experiéncia. O convivio com moradores de
casa de repouso revela uma realidade por muitos desconhecida. Sao diferentes experi€ncias de
vida e personalidades convivendo em um mesmo ambiente, cada um com suas dificuldades,

mas todos necessitando de muito carinho e atengéo.

1.3. Trabalho a ser Desenvolvido

1.3.1. Descrigdo do Problema

Ao entrar na Casa dos Velhinhos de Ondina Lobo, o que se vé sdo idosos muito bem
assessorados, bem alimentados e vivendo em seguranca, mas a tristeza e a soliddo estdo no

olhar de cada abrigado.

Cada um possui suas limitacdes, suas reclamacdes, gosta de alguns, desgosta de
outros, mas todos estdo ali, convivendo dia-a-dia com a esperanga de um amanha melhor que
o hoje. E este sentimento nao se restringe a esta casa em especifico, estd presente em todas as

casas de repouso.

Por isso, o aumento do nimero de casas de repouso € um problema que merece maior
destaque. Estes idosos necessitam de uma estrutura adequada para viverem, mas acima de

tudo, precisam se sentir felizes e com vontade de viver.

1.3.2. Objetivos do Trabalho

A realizacdo do trabalho voluntdrio permitiu um maior contato com a realidade dos
moradores de casa de repouso. Nestes meses de convivio, cada dia € uma nova descoberta.
Aprende-se muito com cada morador e, a medida que os conhece melhor, passa-se a conhecer

também suas necessidades, seus anseios, suas limitacdes e seus desejos.

O objetivo central do trabalho € criar e desenvolver um novo produto que supra uma

ou algumas das principais necessidades destes idosos e, através deste gesto, mostrar a todos a



importancia dos idosos para a sociedade e a necessidade de maior atengdo por parte das

autoridades e de toda a populag@o aos idosos de casas de repouso.

1.3.3. Importincia para as Casas de Repouso

Responsdveis por casas de repouso enfrentam dificuldades diversas como
desentendimentos entre moradores, doengas inesperadas, idosos em depressdo, além da
preocupacdo constante com a aquisicao e distribuicdo de remédios, fraldas, alimentos etc. Em
meio a tudo isso, buscam sempre melhorias para tornar aquela casa um ambiente agradavel

para se viver.

O produto que serd desenvolvido foca na melhoria de vida dos idosos, buscando
auxiliar a tarefa dos responsaveis na busca pela satisfacdo dos idosos e pela boa convivéncia

dentro da casa.

1.3.4. Estrutura do Trabalho

O trabalho segue os passos de desenvolvimento sugeridos por GURGEL, 2001, sem
que isso impeca durante a execugdo de uma etapa, que etapas anteriores sejam revisadas e

alteradas.

Primeiramente, busca-se contextualizar o trabalho, apresentando alguns dados e
previsdes. Definido o publico-alvo € possivel listar suas principais necessidades e limitacdes,
que servem como base para o levantamento de alternativas de solugdo. Com a solugio

escolhida em mente, inicia-se o desenvolvimento do novo produto.

A apresentacdo inicial do produto vai ganhando forma com as pesquisas do valor
mercadoldgico e da escala de produgdo que, por sua vez, fornecem dados para a escolha

adequada de materiais, embalagens e processos produtivos.

Para evitar sustos e erros na fabricacdo, € feita a andlise das possiveis falhas que
podem ocorrer, buscando elimind-las ou controld-las ainda na fase de concepcdo. Além disso,
sao descritos os cuidados de recebimento dos materiais, as exigéncias do canal de distribuicao
e as atividades de controle da qualidade para uma producdo segura e que garanta um produto

final de qualidade ao consumidor.



Por ultimo, as fichas de engenharia auxiliam no cdlculo do valor econdmico do
produto, que € contrastado com seu valor mercadoldgico, analisando-se sua viabilidade. E a
engenharia de valor € a ferramenta escolhida para melhor avaliacdo do resultado e

levantamento de propostas de melhoria.

2. A Situagdo Atual

A populagio brasileira estd envelhecendo!

Esta afirmac@o retrata o que vem ocorrendo nas dltimas décadas. Este crescimento da
populacdo idosa se deve a alta taxa de fecundidade no passado, comparado a taxa atual; além

da constante queda da mortalidade, resultado principalmente das melhorias na medicina.

A populagdo brasileira cresceu a uma taxa geométrica da ordem de 2,3% ao ano,
passando de cerca de 90 milhdes de habitantes na década de 70, para mais de 187 milhdes
atualmente (dados do IBGE). A proje¢ao para os proximos anos € uma redugdo desta taxa de
crescimento populacional para uma taxa geométrica de 0,5% ao ano, retrato da reducdo dos
niveis de fecundidade da mulher brasileira que passou de 5,8 filhos por mulher, em 1960

(CARVALHO, 1978), para 2,5 filhos por mulher em 1996 (BEMFAM, 1997).

A reducdo do nivel de fecundidade, além de reduzir a taxa de crescimento
populacional, também provoca visiveis mudancas na distribuicdo etiria da populagio
brasileira. Os dados das tltimas décadas mostram o declinio da participacdo relativa dos
jovens (idade abaixo de 15 anos), sendo 41,8% da populagdo em 1950, e 28,6% no ano de
2000, contrapondo-se ao aumento da populacdo adulta (idade entre 15 e 64 anos), que
aumentou de 55,7% para 66,0%; e também dos idosos (idade acima de 65 anos), cuja

participac@o mais do que dobrou em 50 anos, indo de 2,4% em 1950, para 5,4% em 2000.

As projegdes para as proximas décadas sd@o o continuo declinio da populagdo jovem, e
também da populacdo adulta a partir de 2020, e um aumento intensificado da populacdo idosa,
que ampliard sua porcentagem na populacdo de 5,4% em 2000, para 18,4%, em 2050
(MOREIRA, 1997), conforme mostram os dados da tabela 1.



Anos 00-15 % 15-65 % 65¢e+ % Total I. de Idosos
1995 49.910.946 31,8  99.458.863 63,3 7.680.473 4,9 157.050.282 15,4
2000 47.872.406 28,6 110.538.950 66,0 9.036.355 54 167.447.711 18,9
2005 46.169.863 26,1 120.455.729 68,0  10.577.206 6,0 177.202.798 22,9
2010 45.242.018 24,3 128.608.743 69,1 12.298.698 6,6 186.149.459 27,2
2015 44.427.040 22,9 135.059.703 69,6  14.455.447 7,5 193.942.190 32,5
2020 43.087.475 21,5 139.769.716 69,7  17.580.958 8,8 200.438.149 40,8
2025 41.529.683 20,2 142.843.007 69,5 21.210.268 10,3  205.582.958 51,1
2030 40.217.066 19,2 143.517.117 68,6 25.534.518 12,2 209.268.701 63,5
2035 39.183.351 18,5 142.949.006 67,6 29.225.404 13,8 211.357.761 74,6
2040 38.155.169 18,0 141482412 66,8 32.184.536 15,2 211.822.117 84,4
2045 37.017.254 17,6  138.352.237 65,6 35.382.494 16,8 210.751.985 95,6
2050 35.862.937 17,2 134.318.050 64,4 38.284.470 18,4  208.465.457 106,8

(MOREIRA, 1997)

Tabela 1 - Participagdo relativa de grupos etdrios — 1995-2050

O indice de idosos é dado pelo quociente da populacdao idosa (65 e +) sobre a

populacdo jovem (00 — 15), isto €, o indice mostra o envelhecimento da populagdo brasileira.

A previsdo para o ano de 2050 é que o ndimero de idosos supere o total de jovens.

A visualizagdo deste cendrio fica claro nos grificos projetados pelo IBGE da pirdmide

etaria da populacdo brasileira, apresentados abaixo na figura 1.
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Figura 1 - Piramide etdria da populacdo brasileira em 1980 (a), 2010 (b) e 2050 (c).

Estes graficos retratam a redu¢@o da populagdo mais jovem ao longo das décadas e, ao

mesmo tempo, o aumento da populacio idosa, causando um achatamento da base da pirdmide

e o alongamento do topo, deixando-a com um formato ‘quadrado’.



3. Os Asilos

Dentro deste cendrio, temos também o crescimento do nimero de idosos vivendo em
asilos, a maioria levada pela prépria familia que se diz sem condicdes, seja financeiras ou

psicolégicas, para cuidar deles.

O idoso se v€, de repente, tendo que viver em uma casa que ndo € sua, conviver
diariamente com outras pessoas as quais nunca viu na vida, e muitas vezes, sdo
completamente abandonados, ndo recebendo mais visitas de familiares, ou entdo, mantendo

um contato muito distante com 0S mesmos.

Nao héd nenhum cadastro ou levantamento confidvel do ndmero de asilos existentes no
Brasil, bem como suas condi¢des de atendimento; porém, alguns dados coletados apresentam
um cendrio desolador. Alguns asilos possuem indmeras irregularidades e os idosos vivem

muitas vezes em condi¢des precarias e muito tristes.

Por isso, o interesse nos idosos aumenta a cada ano e a preocupag@o em garantir uma
velhice sauddvel e feliz é foco de diversos estudos da gerontologia e da psicologia.
Preocupagdo voltada especialmente aos idosos residentes em asilos, que sofrem com a solidao

e possuem uma caréncia muito grande de carinho e atengdo.

3.1. Solidao

A soliddo entre pessoas idosas é mais comum do que se imagina. Segundo coloca a
professora de psicologia, Marta Susana Tetamanti, da Universidad Nacional de Mar Del
Plata', o conceito capitalista da sociedade de “o que ndo serve se joga fora” foi trazido a
realidade dos idosos. As pessoas mais velhas sdo, muitas vezes, rechacadas de postos de

trabalho, afastadas socialmente e isoladas de suas familias.

Sdo diversas mudancgas pelas quais o idoso percorre e com as quais tem que conviver.
Primeiramente, ha o aumento das perdas e dificuldades fisicas que vém com a idade. Em
segundo lugar, as pressdes e perdas sociais tendem a se acumular. Dados comparando as
probabilidades de perda de familiares comprovam que, em comparagdo com os 40 anos, aos

60 aumenta em mais de 50% a probabilidade de perda do cOnjuge, filhos e irmaos; aos 70

' A Solidéo, Implacdvel Verdugo dos Idosos. Artigo publicado em www.boasaude.com, em 25 de setembro de
2003.




anos ou mais, essa taxa é de 70%. Além disso, a aposentadoria e as perdas em papéis sociais
afetam também a rede de relagdes sociais do idoso. E em terceiro lugar, os idosos se véem

frente a realidade de que o tempo esta cada vez mais curto para eles (NERI, 1995).

Muitos dizem: “a melhor maneira de vencer a soliddo € a integragdo familiar”. Se para
idosos que possuem uma base familiar sélida ja € dificil, como serd entdo para os moradores
de casas de repouso? Idosos afastados da familia, independente da razdo desta separacdo,

sofrem em demasia de soliddo e atencdo redobrada tem que ser dada a eles.

3.2. Necessidades

Todos temos necessidades e prioridades dependendo da vida que levamos, da maneira
como fomos educados na infincia, das oportunidades que tivemos e dos caminhos que
escolhemos. Porém, algumas dessas necessidades despontam em um grupo de pessoas
vivendo em uma mesma situagdo, como o caso dos idosos que convivem com a realidade de
viver longe da familia em uma casa de repouso. Essas principais necessidades sdo abaixo
listadas com o intuito de melhor compreender o ambiente no qual vivem os moradores de um

asilo.

Ao visitar um asilo, percebe-se como um simples gesto, ou uma simples palavra, pode
trazer tanta alegria para um velhinho. Alguns comeg¢am logo a conversar e a contar histérias
de sua vida. Essa vontade de contar suas experiéncias e, muitas vezes, ensinar algo com elas,
estd muito presente nos idosos. Alegra-os ter a aten¢do de uma outra pessoa voltada para o

que dizem e, ainda mais, ter um retorno positivo desta pessoa.

A presenga jovem € outro fator imprescindivel para a felicidade destes idosos. Por
viverem e conviverem diariamente com outros idosos, cada um com suas dificuldades e
limitacdes, a energia trazida pela pessoa jovem lhes d4 dnimo e contentamento. Ao visitd-los,
os jovens sempre levam muita alegria, seja através de uma conversa, um momento de aten¢ao,

ou um simples abrago sincero.

Por estarem em uma idade mais avancada, todos os idosos sentem o tempo mais curto,
e por uma imposi¢@o até da prépria sociedade atual, eles sdo afastados, de certa forma, da vida
em sociedade. Aos poucos, muitos destes idosos, e principalmente os moradores de asilos,

sentem-se excluidos, acham que nio t€ém mais utilidade. Por isso, hd uma necessidade muito



grande de se sentir ttil, seja para lavar a prdpria roupa, ajudar na cozinha, comprar o proprio

pao na padaria ou fazer um pagamento no banco.

A dependéncia que alguns passam a ter da ajuda de outros, muitas vezes nao é bem
aceita pelo idoso, que se v€ incapacitado de fazer algo que antes fazia com tanta facilidade.
Por isso, dar a eles a chance de mostrar que, apesar de todos os obstidculos impostos pela
idade, ele pode fazer algo por ele ou por outra pessoa ¢ muito importante, evitando muitas
vezes, problemas sérios como, por exemplo, uma depressdo. As vezes pedir ao idoso para dar
um recado a alguém ou pedir um simples favor que ele possa realizar, di a ele a certeza de

que € sim util, de que pode ajudar e contribuir com a sociedade.

Como se pode observar ndo sdo necessidades materiais que prevalecem; o que estes
idosos carecem € principalmente de carinho e companhia, e com certeza, de se sentirem parte
da populagdo. O idoso precisa ter a sensa¢do de estar contribuindo com o que aprendeu e

viveu, e precisa se sentir querido por outras pessoas, s6 assim terd forca e vontade de viver.

3.3. Limitacoes

Algumas pessoas conseguem, por exemplo, carregar as 7 sacolas do supermercado
para casa sem muito esfor¢o. Por outro lado, ha pessoas que necessitam de ajuda para carregar
as mesmas 7 sacolas, ndo conseguindo carregé-las sozinha. Esta segunda pessoa nao pode se
sentir inferior a primeira por ndo conseguir carregar as sacolas, e muito menos deve fazer um
esfor¢o sobre-humano para mostrar para si € para os outros que pode carregar. Da mesma
maneira, a primeira pessoa ndo deve se sentir, e realmente ndo é, melhor do que a segunda.
Esta mesma pessoa que carrega tdo facilmente 7 sacolas para casa pode ter muita dificuldade,
por exemplo, para manipular um simples abridor de latas. Cada pessoa tem que aceitar seus

préprios limites e deve respeitar os limites dos outros.

Com a idade algumas limita¢des, antes ndo existentes, surgem, e é preciso aprender a
conviver com as mesmas. O corpo é o primeiro a anunciar o avango da idade. Dores de coluna
e articulagdo, hipertensdo arterial e diabetes sdo alguns sinais. Dificuldades de locomogao e
problemas de visdo e audi¢do também estdo presentes na vida do idoso, o que causa as vezes
muita confusdo e também, em muitos momentos, exclusdo. Muitas pessoas nao t€ém paciéncia
com os idosos e os destratam devido a uma dificuldade deste idoso em ouvir, ler ou

compreender alguma coisa.



Meu avd, numa certa ocasido, ligou para o Banco para pedir uma informagao e quem o
atendeu foi a secretdria eletronica, que logo lhe pediu a senha de cadastro. Meu avd, muito
gentil, pediu a “mocga” que aguardasse um instante que ele iria buscar a senha. Quando voltou,
a “mocga” havia desligado o telefone. Discando pela segunda vez, forneceu a senha; e a
“moca” lhe pediu o nimero de sua identidade. Novamente, pediu que esperasse um instante
para que pudesse pegar a identidade no quarto. Quando voltou, novamente a “moca” havia
desligado o telefone. Tentou mais trés vezes e cada vez a “mocga” pedia friamente uma nova

informacdo, até que, irritado, desistiu do telefonema. Mas que moga mais antipdtica!

A histéria torna-se engracada para quem imagina uma pessoa conversando com uma
gravacdo ao telefone, mas é uma situacdo que ocorre freqiientemente. Pessoas idosas tém
grande dificuldade em assimilar novas idéias e novas tecnologias, especialmente nos tempos

atuais, no qual vivemos uma época de rapidas e constantes mudancas.

Em meio a todas as confusoes e dificuldades devido as didrias descobertas, inovacdes,
acontecimentos e criacdes; hd as confusdes e dificuldades provenientes das falhas de
memdria, sempre identificado por quem convive com o idoso, e também pelo préprio idoso,

que ndo lembra nomes e informagdes.

As limita¢des vindas com a idade devem ser primeiramente aceitas pelo idoso, que
deve aprender a viver com elas e ser feliz. E, logicamente, as pessoas mais jovens t€ém que

compreender as maiores dificuldades da pessoa idosa e trati-la com respeito.

3.4. Memoria

A memoria foi colocada em um item a parte exatamente para aprofundar um pouco

mais no assunto e buscar entender melhor sua relacdo com a idade.

A memoria do idoso ndo é somente util para ele. Devido a capacidade de relembrar
detalhadamente histérias passadas, os idosos sempre foram vistos como fonte de

conhecimento e sabedoria na grande maioria das comunidades humanas.

Algumas pesquisas recentes mostram que a perda de memoria decorrente do avango da
idade deve-se, em parte, a uma adaptacio do cérebro a nova condi¢do de vida que se inicia na
terceira idade. Sem a correria do dia-a-dia que exige a realizacdo de diversas tarefas
conjuntamente, a memoria recente, referente a fatos do cotidiano, deixa de ser tdo requisitada,

e a prioridade se volta para a memoria referente a fatos do passado.
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Como explica o neurologista Benito Damasceno, professor de neuropsicologia e
pesquisador da memoria na Faculdade de Ciéncias Médicas da Unicamp, “Para que
aprendamos uma nova habilidade ou realizemos uma nova tarefa, nosso cérebro tem de fazer
novas conexdes, e isto implica que muitas conexdes antigas tenham que ser desativadas”. Isto
se dd em qualquer idade. O agravante em idades mais avancadas sdo as didrias perdas de
células nervosas. Como o ser humano nasce com muito mais neurdnios do que realmente

precisa, os efeitos destas perdas didrias sdo sentidos apenas na velhice (CARVALHO, 2002).

Com um menor nimero de células disponiveis, o cérebro seleciona as atividades que
continuam ativas e as que s@o desativadas, de acordo com a vida que cada um leva. Conexdes
utilizadas com freqiiéncia s@o mantidas, enquanto as que deixam de ser utilizadas sio

desativadas.

Além disso, estudos recentes comprovaram a alta relacdo entre queixas de memoria e a

ansiedade e a depressdo, ambas muito presentes entre idosos que vivem em asilos.

Por isso, além da imensa importincia da pritica de atividades que demandem do
cérebro, estes idosos precisam de atencdo e carinho para que possam levar uma vida saudavel

e contribuir com os conhecimentos € sabedoria de toda uma vida.

4. Identificacao do Publico-Alvo

Para o adequado desenvolvimento e planejamento do produto, é necessdria a
identificacdo da fatia do mercado com a qual se estd lidando. Estabelecendo-se um maior
contato com este mercado, é possivel identificar seus interesses e principais necessidades, e

assim, desenvolver o produto dentro das requisi¢cdes estabelecidas por este piblico-alvo.

Um produto ndo pode ser desenvolvido apenas por engenheiros e designers, ndo basta
criatividade e inovacdo; a participacdo dos futuros consumidores é de extrema importancia,

para que o produto retina e satisfaca todos seus anseios.

O piblico-alvo do produto a ser desenvolvido sdo idosos moradores de asilos, pessoas
com grande experiéncia de vida e que se véem, em determinada época da vida, frente a uma

nova realidade.
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5. Definicdo do Problema

O que se observa na maioria das casas de repouso, sdo pessoas sofridas, solitarias,
algumas ainda buscando maneiras para viver bem, outras ja desacreditadas da vida. Sdo
pessoas que batalharam durante uma vida inteira para ter uma velhice tranqiiila e alegre, e

muitas véem estes esperados dias ndo passarem de um sonho.

O objetivo deste trabalho é ajudar de alguma maneira a melhorar a vida destes idosos.
Portanto, ndo serd focado um problema especifico neste ponto, alternativas de novos produtos
serdo levantadas buscando suprir alguma das necessidades identificadas através do convivio e

da conversa com profissionais e com os proprios moradores de casas de repouso.

O levantamento deve ser feito cuidadosamente, lembrando sempre que para solucionar

um problema, deve-se atingir as causas do problema e néo suas conseqiiéncias.

6. Solucdo Escolhida

6.1. Propostas de Soluciao

A convivéncia com os idosos permite descobrir as reais necessidades e limitacdes
existentes na vida de moradores de asilos. A partir destas observagdes, algumas alternativas

foram levantadas visando suprir uma ou algumas destas necessidades.

Andador Retritil

Muitos idosos tém dificuldade de locomocdo, necessitando da ajuda de objetos que
auxiliem nesta tarefa. O andador existente no mercado exerce bem a funcdo, mas os
moradores de casas de repouso se queixam do espago ocupado pelo andador, e acabam

optando pela bengala, que também fornece apoio, mas sem tanta seguranca.

O andador retritil, feito com material ao mesmo tempo leve e que dé firmeza ao
caminhar, permite ao idoso se locomover com maior seguranca e tranqiiilidade, sem se
preocupar com o espaco disponivel para deixar seu andador ao se sentar para assistir televisao

ou comer, por exemplo.
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Jogo para Exercicio da Memoria

A mente precisa estar sempre ativa para receber e guardar novas informacgdes. Com o
passar dos anos e o acimulo de experiéncias, ¢ muito comum o idoso esquecer, ou demorar a

lembrar, palavras e nomes.

Diante do cendrio de soliddo e tristeza encontrado em muitas casas de repouso, este

jogo traz momentos de alegria e interacdo, aliados ao exercicio da memoria.

E um jogo coletivo para integragdo dos moradores, de facil entendimento e manuseio,

visando reunir todos para se divertir, independente das dificuldades e limitacdes individuais.

Cama Especifica para Idosos

Cama que atenda as principais necessidades da pessoa idosa. Inclinagdo do encosto,
permitindo diferentes dngulos para melhor acomodar a coluna ou entdo permitir melhor
respiracdo. Grades para evitar quedas durante o sono, e também ajudar ao levantar pela manha
ou entdo a noite para ir ao banheiro, servindo de apoio. E também compartimentos na cama
para guardar pertences utilizados com maior freqiiéncia, sem precisar, a todo o0 momento, ir

até o armario.

Bandeja para Remédios

A pessoa mais velha torna-se dependente de remédios, seja de pressdo, coragdo ou
apenas vitaminas especificas. Em uma casa de repouso, onde vivem diversos idosos, o sistema

de distribuicdo destes remédios deve ser muito bem planejado e controlado.

A bandeja especifica para organizagdo dos remédios visa auxiliar a pessoa encarregada
na distribuicdo dos medicamentos. A bandeja mostra facilmente qual remédio, em qual
horério, cada morador deve tomar. Permite & pessoa responsavel realizar uma tdnica viagem,
no horério determinado, levando os remédios com um pouco de dgua para cada um dos

1dosos.

6.2. Critérios de Avaliacao

Para a escolha da melhor solucdo entre as quatro alternativas listadas, critérios foram
selecionados e pesos dados a cada um destes critérios, de acordo com as necessidades

identificadas e o grau de importancia das mesmas para o idoso morador de asilo.
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O levantamento de critérios e o valor dado a cada um sao de extrema importancia na
avaliagdo comparativa, por isso foi realizado com cautela e auxilio dos préprios idosos e
responsdveis de casas de repouso, buscando realmente a alternativa que trard maiores

beneficios ao publico-alvo.

Abaixo, a escolha de cada critério é melhor explicada, bem como o peso a ele
atribuido. O peso foi dado em uma escala de 1 a 10, ao critério considerado mais importante
foi atribuido peso 10 e, de acordo com a importincia comparativa a este critério, os demais

pesos foram estabelecidos.

Interacdo e Socializagdo dos moradores (peso 9): ao entrar em uma casa de repouso,
uma das maiores dificuldades enfrentadas pelo idoso € a convivéncia com outros idosos com
os quais nunca falou na vida, cada um com sua personalidade, suas manias e sua maneira de
pensar. A procura pela interacdo e socializacdo dos moradores deve ser prioridade para os

responsdveis pela casa, buscando harmonia e tranqiiilidade.

Facilidade de manuseio (peso 7): o produto a ser desenvolvido busca atender uma
necessidade do idoso, porém, € preciso levar em consideracdo as limitacdes da idade e
também a dificuldade da pessoa mais velha em assimilar novas tecnologias. Portanto, o

produto deve ser de facil entendimento, permitindo seu manuseio sem complicagdes.

Custo de producdo (peso 8): o custo estd diretamente relacionado ao preco, uma vez
que produto nenhum é produzido para dar prejuizos ao fabricante. Por isso, é preciso
considerar os recursos disponiveis em uma casa de repouso e o real custo-beneficio do

produto em questao.

Melhoria de vida para o idoso (peso 10): extremamente importante. Todas as
alternativas de produto fornecem melhoria para a vida do idoso, o que o critério avalia é o
valor desta melhoria e qual a importancia da necessidade que estd sendo suprida para os

1dosos.

Atratividade (peso 6): o produto deve chamar a atencio e despertar a curiosidade nos
idosos e também nos responsdveis que comprardo o produto. Deve despertar o desejo em

adquiri-lo.

Seguranga (peso 9): o produto serd utilizado por ou para pessoas idosas, por isso, deve

permitir o uso seguro e sem riscos a integridade fisica dos usudrios.
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Independéncia (peso 7): o idoso quer se sentir til, por isso, é importante saber se o
produto proporciona independéncia ao usudrio, se o produto pode ser utilizado pelo idoso sem
que ele necessite de auxilio, ou entdo, se a utilizacdo do produto permite ao idoso realizar

alguma atividade que antes necessitava da ajuda de outra pessoa.

Entretenimento (peso 8): a soliddo e a tristeza sdo os grandes inimigos enfrentados
diariamente pelos moradores. Diversdo e entretenimento sdo fortes aliados no combate ao

sentimento de perda e abandono.

6.3. Analise das Solucoes

Para realizar a andlise comparativa entre as alternativas de solucdo, para cada critério
listado, uma nota de 1 (muito fraco) a 10 (excelente) foi dada a cada alternativa. A atribuicdo
das notas baseou-se em todas as observacdes realizadas através de conversas informais com

os idosos e também com responsdveis de casas de repouso.

A soma das notas, considerando os pesos anteriormente estabelecidos, fornece a

melhor solucdo entre as propostas fornecidas.

Andador Jogo para Cama para Bandeja para
Retratil Memoria Idosos Remédios
Critério Peso | Nota | Nota*Peso | Nota | Nota*Peso | Nota | Nota*Peso | Nota | Nota*Peso
Interacdo e
socializagdo dos 9 6 54 10 90 3 27 1 9
moradores
Facilidade de |5 | ¢ ) 8 56 4 28 8 56
manuseio
Custo de 8 | 6 48 8 64 4 3 9 72
producdo
Melhoria de vida | 5| 5 50 8 80 10 100 5 50
para o idoso
Atratividade 6 7 42 7 42 8 48 7 42
Seguranca 9 6 54 10 90 8 72 10 90
Independéncia 7 10 70 7 49 8 56 2 14
Entretenimento 8 5 40 10 80 2 16 2 16
TOTAL 400 551 379 349
Importancia Relativa 23,82% 32,82% 22,57% 20,79%

(Elaborado pela Autora)

Tabela 2 - Anilise das alternativas de solu¢io
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A partir da andlise comparativa entre as alternativas levantadas, a solugc@o escolhida

foi 0 jogo para exercicio da memdria.

Freqiientemente, o envelhecimento estd associado a dificuldades de memoria e a
lentiddo de raciocinio. O que é possivel perceber € que a memoria se reforca quando o idoso
a cultiva com exercicios especificos ou, o que € ainda melhor, segue a linha do interesse pelas

coisas e pelas suas atividades.

O jogo tem como objetivo principal exercitar a memoria de seus consumidores; faze-
los pensar, raciocinar e, a0 mesmo tempo, se divertir e espantar a soliddo e a tristeza. E um
jogo coletivo que visa a integracdo do grupo que o joga, ajudando a estabelecer um contato

mais intimo entre os moradores, facilitando a convivéncia entre eles.

O produto deverad ser de facil visualizacdo e compreensdo e facil manuseio, de maneira

a ndo excluir nenhuma pessoa que tenha uma maior dificuldade.

Ao mesmo tempo em que fornece aos idosos um entretenimento, os faz relembrar
assuntos relacionados as disciplinas académicas, como conceitos de matemdtica, geografia e
histéria. Tudo apresentado de uma forma divertida, fazendo com que o idoso exercite a

memoria gradativamente se divertindo.

7. O Jogo do Bingo

O jogo do Bingo € um jogo tradicional no qual uma pessoa sorteia uma bolinha com
um nimero. Cada jogador, de posse de uma cartela com 25 niimeros, a cada bolinha sorteada,

marca os nimeros que possui. O jogo termina quando o primeiro jogador completa a cartela.

O jogo do Bingo tornou-se um programa para idosos em todos os cantos do Brasil e é
um momento de grande alegria e diversdo. E ndo é diferente nos asilos. Muitos asilos tém
como atividade principal o “Dia do Bingo”, dia este aguardado com muita ansiedade e
entusiasmo pelos idosos. Mas por que o jogo do Bingo se tornou tdo popular na terceira

1idade?

O primeiro motivo € a simplicidade do jogo, que ndo necessita grandes treinamentos e
nem envolve a temida tecnologia, da qual os idosos ndo sdo, metaforicamente falando, os

2

melhores amigos. E um jogo simples, que depende apenas da sorte e da atencdo para nio
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perder nenhum ndmero sorteado. Por isso, ndo exclui ninguém e ninguém se sente pior do que

0 outro.

Outro motivo € a interagdo com outras pessoas. Nao hd limite de jogadores, € possivel
reunir diversas pessoas para jogar e se divertir juntos. H4 também a possibilidade de ndo jogar
sozinho, duas pessoas podem jogar com uma unica cartela; assim, o neto ou alguém mais
jovem pode auxiliar idosos com problemas de audicdo para ouvir os nimeros ou de visdo para

enxergar a cartela, ou simplesmente pela satisfacdo de jogarem juntos.

E com certeza ¢ um momento de distragdo como qualquer outro jogo ou atividade. No
momento do jogo a concentracdo volta-se para a cartela a sua frente e o divertimento

proporcionado afasta o pensamento de problemas e tristezas.

8. Apresentacao do Produto

A idéia do desenvolvimento do jogo surgiu através do convivio direto com idosos
moradores de asilos e do contato com profissionais da drea de psicologia e gerontologia que
puderam explicitar de maneira mais clara e fundamentada, as principais necessidades e
dificuldades enfrentadas por um idoso que sai do convivio familiar e passa a viver em uma

casa de repouso.

E possivel perceber que o que os afeta mais € realmente a soliddo, a sensacdo de
abandono, de estar vivendo em uma casa nova com pessoas a principio desconhecidas. O jogo
que serd desenvolvido se chamard Alegria-Alegria, trazendo a tona o objetivo de espantar esta

tristeza que assola moradores de asilos.

A idéia do jogo Alegria-Alegria baseia-se na idéia do jogo do Bingo, primeiramente
por ser o Bingo um jogo comprovadamente de sucesso entre os idosos, ter provado ser uma
distracdo e diversdo entre eles; e também por ser um mecanismo de jogo ja do conhecimento
dos idosos, uma vez que pessoas mais velhas t€ém grande dificuldade de assimilar novas

idéias, novos mecanismos e tecnologias.

Componentes do Jogo

O jogo Alegria-Alegria consta de cartelas simples; cartelas de marcacdo, onde as

cartelas simples sdo encaixadas; e fichas, que sdo sorteadas, assumindo o papel das bolinhas
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com nimeros do Bingo. Nas cartelas simples estdo desenhadas diferentes figuras, abordando
diferentes temas, como se fossem os numeros da cartela do Bingo. As cartelas sdo
devidamente colocadas cada uma em uma cartela de marcagdo, formando um conjunto,
entregue cada um a um jogador. A cartela de marcagdo tem o mecanismo de fechamento,
pecas destacdveis encaixam-se sobre as figuras, assim, cada vez que a figura sair, “fecha-se

esta figura, marcando-a. Evitam-se, com isso, as cartelas descartdveis ou entdo os indesejaveis

feijoezinhos que rolam a qualquer movimento um pouco mais brusco.

Cartela Ficha com
com figuras " figura e
I:harada Ca_ixa para
fichas

g

I
L
(|
|
Cartela de / ]
marcagéo L Peca destacavel ;T;;;

(Elaborado pela Autora)

Figura 2 - Componentes do produto

Cada cartela tem 20 figuras grandes para facil visualizagdo, divididas em 4 linhas de 5
figuras, cada linha abordando um diferente tema. As fichas sorteadas possuem a figura e
também uma charada para ser desvendada antes de anunciar a figura sorteada, charada esta

que pode ser respondida por qualquer jogador que souber.

Por exemplo, uma ficha com a charada: “E um animal que pesa mais de 2 toneladas e
que possui uma tromba”. Resposta = figura do elefante. Ou ent@o envolvendo geografia com,
por exemplo, as bandeiras dos paises. Poderia uma fileira voltar-se para matematica, a

resposta seria, por exemplo, uma figura com 3 objetos, ou 2 frutas. Com isso, ao parar para
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pensar na charada, e depois recebendo a resposta para a mesma, o idoso estd exercitando a

memoria de uma maneira divertida.

A idéia do Alegria-Alegria é que pessoas mais jovens comandem o jogo, assim,
enquanto um se encarrega do sorteio, os outros auxiliam os idosos com maiores dificuldades e
garantem a animag@o e envolvimento de todos. O sorteio das fichas pode ser feito pelos
préprios idosos, a cada rodada um idoso diferente retira a ficha e a pessoa jovem abre a ficha

sorteada e 1€ a charada em voz alta, aumentando com isso a intera¢io de todos com o jogo.

H4 uma sexta coluna na esquerda nas cartelas de figuras e também nas de marcacao,
como representado no desenho esquemadtico do produto, que apresenta o conjunto de figuras
referentes ao assunto de cada linha para facilitar a procura e identificacdo da figura ao ser
sorteada. Na cartela de marcacdo, essa coluna terd aberturas para facil visualizacio e sua
largura sera diferente das demais exatamente para diferencid-la das colunas com as figuras

que devem ser marcadas.

Ha ainda duas placas com finas aberturas do tamanho das fichas, para serem colocadas
as fichas que forem sorteadas e facilitar, no final do jogo, para conferir as figuras da cartela
vencedora. Serdo no total 80 fichas, 20 sobre cada um dos 4 temas. Para facilitar, tanto as
fichas quanto as figuras da cartela terdo uma borda colorida, cada 10 fichas terdo uma cor de

borda diferente. Assim, nas placas, serdo 8 fileiras para organizar as fichas sorteadas por cor.

9. Logotipo do Produto

O logotipo fornece identidade ao produto. Um bom logotipo causa impacto positivo e

fica guardado na memoria do consumidor que, ao vé-lo, logo o associa ao produto.

No caso do jogo Alegria-Alegria, o logo em verde remete a esperanca e a figura do

palhago busca associar o jogo ao riso, a felicidade e ao divertimento.

(Elaborado pela Autora)

Figura 3 - Logotipo do produto
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10. Analise Funcional

Como anteriormente apresentado, o Alegria-Alegria pode ser decomposto em 5 partes:
cartela das figuras, cartela de marcacio, fichas, caixa para acomodar as fichas e placas; além
da embalagem externa para acomoda-las. Abaixo, o produto decomposto nestas 5 partes é

analisado com enfoque nas func¢des de cada parte.

Cartela de marcag¢@o = Funcéo de facilitar o manuseio e marcacéo, e servir de apoio e

protecdo para a cartela das figuras.

Cartela das figuras = Fung¢@o de chamar e prender a ateng¢@o do jogador, com figuras

grandes e coloridas.

Fichas = Funcdo de fornecer a charada e a figura correspondente a resposta e,

conseqiientemente, fornecer conhecimento a respeito dos temas abordados.

Caixa para fichas = Fungdo de acomodar e organizar as fichas para o sorteio.

Placas=> Func¢do de organizar as fichas sorteadas e ajudar a conferir a(s) cartela(s)

vencedora(s).

11. Segmentacdo

O publico-alvo do produto Alegria-Alegria sdo os moradores de asilos espalhados por
todo o Brasil, mas quem comprard o produto ndo serdo eles, por isso, o produto deve
primeiramente atrair os idosos, mas também, deve mostrar aos possiveis compradores a

importancia do produto na vida destes idosos.

E quem sdao estes compradores? Os proprios asilos, portanto, os diretores e
responsdveis que lidam diariamente com os idosos; e também empresas que possam comprar
e doar o produto a um ou mais asilos. Por isso, é preciso apresentar o produto de maneira a
despertar o interesse nestes consumidores. Eles precisam se convencer da utilidade do produto

e dos beneficios de sua utilizagdo nas casas de repouso.
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Outros potenciais consumidores seriam escolas interessadas em desenvolver atividades
sociais com seus alunos. Além do interesse em adquirir o Alegria-Alegria, pode-se despertar
também nas escolas o interesse em ter como atividade extracurricular a ida a um asilo, com
um grupo de alunos do ensino fundamental ou ensino médio, para jogar o Alegria-Alegria
com os idosos. O beneficio teria mdo dupla, a presenga jovem traria muita energia e felicidade
aos idosos, e a0 mesmo tempo, a escola estaria proporcionando aos seus alunos um contato
com a realidade da vida na terceira idade, de maneira a fazé-los respeitar a pessoa mais velha

e entender suas limitagdes.

O jogo Alegria-Alegria ndo se destina a uma classe social especifica nem ha distingdo
de sexo, pelo contrdrio, € um jogo no qual a id€ia principal € reunir idosos, homens e
mulheres, de todas as ragas e classes sociais, que vivem agora em um mesmo ambiente. O
Alegria-Alegria é um jogo de interacdo entre os jogadores, proporcionando-lhes muita

diversao e distracao.

12. Diferenciacao

A idéia do produto Alegria-Alegria € incorporar a um jogo ja do conhecimento dos
idosos e comprovada aceitacdo, o exercicio da memoria. Portanto, tomando como base o jogo
do Bingo, o Alegria-Alegria, através de suas cartelas com figuras coloridas e das fichas com

charadas, busca ativar o raciocinio e a memoria dos jogadores ao longo da diversao.

A cartela de marcagdo facilita a fungdo de marcar a figura sorteada. A cartela com as
figuras € protegida e preservada pela de marcagdo, sendo reutilizada a cada jogo sem perda de

qualidade.

A idéia de ter a cartela com as figuras separada da cartela de marcagcdo dd a
possibilidade também da criacdo de cartelas com diferentes temas. Assim, as cartelas e fichas
podem ser vendidas separadamente das cartelas de marcagdo. Tem-se, com isso, a
possibilidade de alterar as figuras e charadas, e exercitar, a cada jogo, a memodria relativa a

diferentes assuntos.

A embalagem do Alegria-Alegria também buscard inovacgdo, buscando se diferenciar

da concorréncia e atrair o publico desejado.
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13. Distribui¢ao

De nada adianta introduzir o produto na linha de producdo da empresa e fazer
propaganda se ele ndo estiver disponivel ao comprador. O sucesso de muitos produtos estd no
planejamento adequado de sua distribuicdo fisica, portanto, a distribuicdo é um servico que

merece aten¢do (GURGEL, 2001).

A venda do produto Alegria-Alegria serd realizada através das grandes lojas de
brinquedos, atentando para o consumidor ter o produto nas maos, na quantidade desejada,
quando tiver o desejo de compra. E preciso estudar o mercado dos pontos de venda para
determinar a quantidade disponivel de produto em cada local e determinar a logica de entrega

da mercadoria.

A divulgacdo contard com a distribui¢do de folders ilustrativos e explicativos em
asilos e empresas interessadas, e com visitas de representantes, apresentando o produto, seus

beneficios e os locais de venda.

Tem-se a idéia ainda de entrar em parceria com escolas para, com a ajuda de alunos,
realizar jogos demonstrativos em casas de repouso, despertando o interesse € encanto pelo

jogo nos moradores.

Algumas escolas possuem atualmente o chamado “Dia da Vové”, dia este que os avés
dos alunos vao a escola passar uma tarde agraddvel com seus netos. O jogo Alegria-Alegria
poderia ser divulgado nestes dias, quando netos e avds jogariam e se divertiriam juntos. Nao
seria uma divulgacdo direta ao publico-alvo, mas seria uma forma de apresentar a populagdo o
produto e realizar a divulgagdo boca-a-boca, despertando o interesse em possiveis

compradores.

Além da preocupacdo com a distribui¢do, garantindo a venda, o fabricante deve
acompanhar também a utilizagdo do produto apds a venda, saber se este estd atingindo os
objetivos, se o consumidor estd satisfeito e se o desempenho do produto se mantém com o

tempo de uso. A responsabilidade do fabricante € pré-venda e também pds-venda.

Para a realizagdo das préximas etapas do desenvolvimento, serd considerada vida qtil
de 5 anos para o jogo Alegria-Alegria. As andlises e escolhas serdo feitas com base neste

valor.
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14. Pesquisa Valor Mercadoldgico e Quantidade de Venda

A pesquisa do valor mercadolégico busca descobrir quanto o consumidor esta disposto
a pagar pelo produto, ou seja, o preco que o cliente pagaria para possuir os beneficios do

produto adquirido.

A pesquisa da quantidade visa levantar o nimero de potenciais consumidores e

estabelecer uma previsdo de vendas, e assim, determinar a escala de producao.

A partir da identificagdo do valor mercadolégico e da quantidade de venda, sdo
definidos as matérias-primas utilizadas e os processos adotados, de maneira que os custos

totais de producdo nio superem o valor dado pelos consumidores ao produto.

Por se tratar de um mercado muito especifico, a maneira escolhida para a obtencdo
destes dados foi a pesquisa realizada diretamente com responsdveis de casas de repouso.

Vinte e quatro asilos foram previamente selecionados e cada qual pessoalmente visitado.

A apresentacdo do produto ao responsivel foi feita de maneira detalhada, com o

auxilio do protétipo do produto, explicitando as fungdes de cada componente.

A pesquisa foi realizada através de trés blocos de produto, que seriam vendidos

separadamente:
e 30 cartelas de figuras + 2 placas para guardar fichas + caixa com 80 fichas
e 30 cartelas de figuras
® 30 cartelas marcacdo

A venda separada visa primeiramente possibilitar a venda do produto tanto para casas
de repouso com poucos moradores, como para casas com um maior nimero de moradores,

que poderiam adquirir cartelas extras para jogar.

A venda separada das cartelas com figuras e das fichas também abre a possibilidade da
criacdo e venda de cartelas com diferentes assuntos, permitindo alterar os assuntos a cada

jogo, reutilizando as mesmas cartelas de marcacao.
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Somaram-se ainda trés perguntas a pesquisa, com os seguintes objetivos:

PERGUNTA

OBJETIVO

Seria um produto de interesse para a

Casa?

Descobrir a porcentagem do puiblico-alvo que teria
real interesse pela compra do produto.

Qual a quantidade de moradores?

Saber a quantidade de moradores que ha em média

em uma casa de répouso.

Vocés precisam estar inscritos em
algum 6rgdo para funcionar como uma
casa de repouso?

Descobrir algum 6rgéo que possa informar com
maior precisdo o nimero de asilos existentes.

(Elaborado pela Autora)

Tabela 3 - Perguntas realizadas na pesquisa de mercado

Os resultados obtidos pela pesquisa sdo apresentados na tabela 4.

Tabela 4 - Resultados da pesquisa de mercado

PRECO (R$) Seria um Qual a
30 cartelas + 2 .
placas para guardar 30 cartelas | . produto de | quantidade
as fichas + caixa 30 cartelas de marcacio Interesse para de
com 80 fichas a Casa? moradores?
1 30 15 20 sim 15
2 35 12 15 nao 8
3 55 15 30 nao 30
4 35 10 20 sim 22
5 50 30 35 ndo 24
6 40 15 17 ndo 9
7 35 17 20 sim 28
8 35 10 10 sim 15
9 40 10 15 sim 13
10 45 15 20 nao 27
11 25 10 10 nao 15
12 30 12 15 sim 21
13 30 8 12 sim 14
14 45 15 17 sim 19
15 55 20 35 sim 15
16 45 20 20 nao 30
17 60 23 30 sim 25
18 35 8 15 sim 30
19 40 20 30 sim 14
20 50 15 20 sim 21
21 45 22 25 nao 17
22 45 20 30 nio 22
23 35 10 15 sim 28
24 50 30 35 sim 86
Média 41,25 15,92 21,29
Variancia 83,15 38,60 63,78
Desvio 9,12 6,21 7,99

(Elaborado pela Autora)
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Os dados obtidos apresentam o valor mercadoldgico dado pelos futuros consumidores
aos tr€s blocos de produto. O teorema do limite central afirma que uma varidvel aleatdria
resultante de uma soma de n varidveis independentes, no limite quando n tende a infinito, tem
distribuicdo normal. Portanto, tem-se que as médias obtidas para cada bloco s@o provenientes

de uma populagio distribuida normalmente.

14.1. Valor Mercadolégico

O célculo da média e do desvio-padrao de cada conjunto de dados permite que se

estabeleca um intervalo de confianca para o valor mercadolégico dos produtos.

Sendo a amostra pequena, utiliza-se a varidvel t de Student para corrigir possivel
distor¢do no célculo do desvio. A expressdo do intervalo de confianca (IC) para a média, neste

caso, € dada por (COSTA NETO, 1977):

Sendo
X = média dos valores da amostra
n = tamanho da amostra

o, = probabilidade de erro na estimacdo, portanto, 1-ot = probabilidade do IC conter o

valor do parametro.

Sx = desvio-padrio

Tem-se para os trés produtos que n = 24.
Sera adotado intervalo de 99% de confianca, ou seja, 1-ot = 99%. Logo, o = 1%.

Através da Tabela t de Student, obtém-se:

tn—l,a/Z = t23;0,005 = 2,807
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0,10 0,05 0,025 0,01 0,005
3,078 6,314 12,706 31,821 63,657
1,886 2,92 4,303 6,965 9,925
1,638 2,353 3,182 4,541 5,841
1,533 2,132 2,776 3,747 4,604
1,476 2,015 2,571 3,365 4,032

<
N s W=

1,323 1,721 2,08 2,518 2,831

22 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819
23 1,319 1,714 2,069 2,5 2,807
24 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797
25 1,316 1,708 2,06 2,485 2,787

(Adaptado de COSTA NETO, 1977)

Tabela 5 - Distribui¢do t de Student — valores de t v.p

Aplicando a expressdo (1) a cada produto, obtém-se, com 99% de confianca, os

seguintes intervalos:

® 30 cartelas de figuras + 2 placas para guardar fichas + caixa com 80 fichas

X =41,25
Sx=9.12
Yit 5% _ 41,25+ 2,807 * 9’1j =4125+523

n-la/2
\Nn

Portanto, sendo | a média da populagdo, neste caso, dado pelo valor mercadolédgico:

P(36,02 < u <46,48) =99%

e 30 cartelas de figuras

X =15,92
Sx =6,21

= Sx 6,21

X i‘tn_l,a/z *E =15,92+2,807* \/ﬂ =15,92+3,56
Portanto,

P(12,36< 1 <19,48) = 99%
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® 30 cartelas marcacdo

X =21,29
Sx =7,99
Yi‘l‘ X /2*£ =21,29+2.807* 7,99 =21,29+458
n-l,a \/; 4 ——
Portanto,

P(16,71< n <25,87) =99%

A determinacgdo destes valores permite desenvolver o produto tendo como meta que os

custos de sua produgdo nunca ultrapassem o valor mercadoldgico total.

14.2. Quantidade de Venda

Com relagdo a terceira pergunta, os 6rgaos mais citados pelos responsaveis foram:
- ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria
- Prefeitura

- COREN - Conselho Regional de Enfermagem

Ao entrar em contato com funciondrios da ANVISA, ndo foi possivel obter a relacio
de casas de repouso inscritas, pois o controle feito por eles é por uma listagem de Institui¢cdes
Sociais, o que engloba também outras instituicdes, como creches e orfanatos. Por isso, o
célculo da escala de producio foi feito baseando-se no nimero de casas de repouso por bairro

da cidade de Sao Paulo.

Durante a realizacdo da pesquisa nas casas, dois responsdveis possuiam uma relagio
de casas de repouso no bairro. Na Lapa, o responsdvel tinha uma relacdo de 37 casas, € no

bairro de Santana, outro tinha uma relacéo de 42 casas.

Adotando-se 0 minimo valor, considerando ter 37 casas de repouso por bairro, temos

um total de casas na cidade de Sdo Paulo dado por:

37 casas por bairro * 113 bairros em S@o Paulo = 4181 casas
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Devido & impossibilidade de andlise completa da populacdo, a pesquisa foi realizada
com uma pequena amostra extraida desta populagdo. A partir das observagdes realizadas nos

24 asilos visitados, buscam-se conclusdes que reflitam todas as casas de repouso existentes.

Para se garantir uma amostra representativa, esta amostra deve possuir as mesmas
caracteristicas bdsicas da populacdo no que se refere a variavel que se deseja pesquisar. Para
tal, uma lista de 100 asilos na cidade de Sao Paulo foi levantada e separada por bairro, e esses
bairros agrupados em trés grupos: bairros simples, bairros classe média e bairros nobres. De

cada grupo, algumas casas foram selecionadas aleatoriamente.

Este processo ¢ denominado amostragem probabilistica estratificada e pode ser
descrito por: (1) a populag@o da qual a amostra € retirada € estratificada em grupos que sdo
mutuamente exclusivos, mas que somados englobam toda a populagdo, (2) uma amostra
probabilistica simples € entdo independentemente escolhida de cada grupo (TAGLIACARNE,
1974).

A estratificacdo e a escolha aleatdria das casas de repouso a serem visitadas fornecem
maior precisdo das estimativas obtidas. Com isso, apesar do pequeno nimero de asilos

visitados, a amostra reflete bem a populacao.

A ferramenta utilizada para obter resultados da populagdo a partir de uma amostra é a
chamada Estatistica Indutiva, ferramenta esta que aponta também a precisdo destes resultados

e com que probabilidade se pode confiar nas conclusdes obtidas.

De acordo com a amostra entrevistada, a quantidade de casas de repouso que tem real

interesse em adquirir o produto é dada por:

Seria um produto de

interesse para a casa? Quantidade Porcentagem

SIM 15 62,50%
NAO 9 37,50%
TOTAL 24

Tem-se, portanto, que a freqiiéncia relativa amostral p° é 62,50% e segue uma
distribuicdo de probabilidade do tipo Binomial. Considerando p’ e o tamanho da amostra n,

tem-se:
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n¥*p’ = 24%0,625 = 15
n*(1-p’) = 24*0,375 =9

Como n*p’ > 5 e n*(1-p’) > 5, pode-se aproximar essa distribuicdo pela distribuicio

normal.

O intervalo de confianga para propor¢do populacional p, é dado pela expressdo

(COSTA NETO, 1977):

\ p'(-pH
tr T @

Sendo 1-a = nivel de confianga

Considerando nivel de 95% de confianga, tem-se o = 5%, logo, a/2 = 2,5%. Entrando

com o valor na Tabela da Distribui¢do Normal (Anexo A), obtém-se o valor de Zo/2.
P(O0<Z<Zo/2)= 0—295 =0,475

Za/2 =1,96

Substituindo os valores na expressao (2), obtém-se

Pty PA=P) _ 6254196 = 0,625+0,194

/2
« n

\/ (0,625) *(0,375)
4

P(0,431 <p<0,819) =95%

Apesar de um intervalo muito amplo devido ao tamanho pequeno da amostra, o
interesse maior estd no limite inferior deste intervalo, isto €, o importante é saber que, com
95% de confianga, pode-se afirmar que no minimo 43,1% da populagdo tém interesse em

adquirir o produto.

Com certeza muitas casas, e realmente algumas mencionaram na pesquisa, nao

poderdo comprar o jogo, ou seja, hd o interesse na aquisi¢do, mas nio hd poder aquisitivo para
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tal. Por isso, o foco para divulgacdo e venda ndo serd somente as casas de repouso, o produto
serd apresentado também a empresas, escolas e possiveis interessados em comprar e doar o

produto para as casas de repouso. Busca-se, com isso, atingir a porcentagem interessada.

Dos outros 37,50% que responderam ndo haver interesse para aquela casa em
especifico, a grande maioria justificou a falta de interesse por ser o trabalho da casa voltado
para idosos com Alzheimer. Nestes casos, 0s idosos ndo conseguem voltar a ateng¢do para o
jogo, portanto, a falta de interesse € devido a néo utilidade do produto, ndo se podendo atrair

esses consumidores com uma forte campanha de divulgacio.

A escala de producdo terd como base de célculo, portanto, o limite inferior obtido de

43,1%.

Como a pesquisa foi realizada em asilos localizados somente na cidade de Sdo Paulo,
¢ dificil abranger todo o pais de acordo com os resultados obtidos. Ja o estado de Sdo Paulo,
apesar das cidades de um mesmo estado diferirem em alguns aspectos, a Grande Sao Paulo
influencia muito na vida e no consumo das cidades vizinhas e do interior. Por isso, no célculo
da quantidade de venda serd considerado o nimero de casas de repouso no estado de Sao
Paulo inteiro, onde os pontos de venda estdo proximos uns dos outros, o que facilita a

distribuicdo e o controle das vendas.

Este nimero foi obtido pela simples relacio entre a populagdo da Grande Séao Paulo e

do estado como um todo.

Numero de Numero de Casas
habitantes de Repouso
Cidade de Sao 10406166 4181
Paulo
Estado de Sao 40632700 16325
Paulo

Dados de 2006
(Elaborado pela Autora)

Tabela 6 - Quantidade de casas de repouso

Portanto, o jogo composto pelas 30 cartelas de figura, 2 placas e a caixa com as 80

fichas; tem uma previsdo de venda de

0,431*16325 = 7036 produtos/ano
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A pesquisa apontou somente uma casa com um maior nimero de moradores,
exatamente a Casa dos Velhinhos de Ondina Lobo, mas outras casas também com um maior

ndmero de abrigados foram visitadas, porém, ndo foi possivel a realizacido da pesquisa.

A pesquisa foi realizada em 24 casas, mas cerca de 40 foram visitadas. Destas 40
casas, quatro possuiam mais de 80 moradores e outras duas entre 30 e 80 moradores, isto €,

15% do total tém mais de trinta moradores.

7

Novamente um intervalo de confianca € calculado para verificar a quantidade de

cartelas extras a ser produzida.

A freqiiéncia relativa amostral p> € 15% e, neste caso, tem-se uma amostra de 40
elementos. Substituindo os valores na expressao (2), a um nivel de 90% de confianga, obtém-

SE:

n =40 p =015 a=10% Za/2 = 1,645

"1 *
Ptz 27D _ 1541645 [ 12708 _ 154000
¢ n 40

P(0,06 < p <0,24) = 90%

Novamente o interesse maior recai sobre o limite inferior de 6%, mas desta vez um
fator a mais serd considerado. Um dos propdsitos do jogo € proporcionar a interacio e
confraternizacdo dos jogadores, por isso, além das casas com nimero elevado de abrigados,
casas com menor nimero de moradores podem utilizar o jogo em dias de festas, em
comemoracdes, quando pessoas de fora visitam a casa. Assim, cartelas extras seriam

compradas para a participacdo de todos os moradores e convidados na brincadeira.
Por isso, serd considerada nos célculos uma necessidade de producdo de 12% do total.

Assim, a quantidade de pacotes com 30 cartelas de figuras serd

0,12*16325= 1959 produtos/ano
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Ja os pacotes com 30 cartelas de marcacio serdo vendidos na quantidade de venda do
jogo com as cartelas de figura, as placas e as fichas, mas também, na quantidade extra,
juntamente com as cartelas de figuras. Portanto, a venda total do pacote com 30 cartelas de

marcacgdo serd de 55,1% (= 43,1% + 12%) do total. Logo,

0,551*16325= 8995 produtos/ano

Resumindo, temos:

Valor Mercadoldgico | Producdo Anual | Producdo Mensal
R$) (produtos/ano) (produtos/més)
30 cartelas de figuras +
caixa com 80 fichas + 41,25 + 5,23 7036 586
placas
30 cartelas de figuras 15,92 + 3,56 1959 163
30 cartelas de 21,29 + 4,58 8995 750
marcagio

(Elaborado pela Autora)

Tabela 7 - Valor mercadolégico e escala de produgdo
Como ndo se sabe como serdo as vendas ao longo do ano, considerou-se a producao
constante ao longo dos meses.

Para a determinacdo dos melhores processos para fabricacdo de cada componente,

abaixo ¢ apresentada a produg¢do mensal de cada componente do jogo.

Producdo Mensal
(componentes/més)
Cartela de Figuras 22488
Cartela de Marcagdo 22488
Ficha 46908
Caixa para Fichas 586
Placa 1173

(Elaborado pela Autora)

Tabela 8 - Producdo por componente
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15. Analise de Similaridade

A andlise de similaridade tem como objetivo examinar produtos e outros objetos
variados que estdo no mercado, visando realizar comparagdes de processos e praticas, além de
conhecer e aprender com o que hd de melhor no mercado, aproveitando as dicas e

caracteristicas observadas no desenvolvimento do novo produto (GURGEL, 2001).

O Alegria-Alegria é um produto que busca leveza e resisténcia de seus componentes e,
principalmente, oferecer conforto e seguranga aos seus usudrios. Com relacdo as matérias-
primas utilizadas, as cartelas com as figuras devem ser resistentes para ndo dobrar e para
entrar facilmente na cartela de marcacgéo, além de adequadas para impressdo. J4 o material das
fichas deve garantir que o sistema de abertura e fechamento seja realizado muitas vezes sem
estraga-las. As cartelas de marcacdo serdo de material resistente e leve, e devem atender
prontamente a funcdo de encaixe das pecas. J4 o material das placas pode ser duro ou algo
mais maledvel, mas deve permitir o ficil e adequado encaixe das fichas para, ao final do jogo,
conferir rapidamente a(s) cartela(s) vencedora(s). E a caixa das fichas serd dura,

provavelmente, pldstico ou madeira.

Alguns produtos de sucesso existentes no mercado atual s@o listados abaixo, buscando
similaridades com algum dos componentes do Alegria-Alegria, tanto com relacdo a matéria-

prima, como também tecnologia, forma e preco.

(Loja Toymania)

Figura 4 - Jogo Brincando com as Formas Geométricas

Este jogo € composto por cartelas e cartas com varias formas geométricas e pecas de
material EVA (Etileno Acetato de Vinila) no formato de circulos, tridngulos, quadrados etc. A
funcdo é a mesma da cartela de marcagdo do jogo Alegria-Alegria, com pecas destacaveis que

encaixam na cartela.
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(Loja Kalunga)
Figura 5 - Tapete em EVA Alfabeto

Novamente, um brinquedo que utiliza o encaixe das pecas. Este é destinado a ensinar o
alfabeto a criancas pequenas. Na ilustracdo fica clara a idéia do encaixe, com 26 placas de
EVA que juntas compdem o tapete. A cartela de marcacdo do jogo Alegria-Alegria deve

possuir o encaixe perfeito das pecas para garantir o ficil e seguro manuseio.

(Lojas Americanas)

Figura 6 - Memoria Alfabeto

Este jogo de memodria possui cartas com figuras bem coloridas e chamativas. Muitos
jogos infantis utilizam figuras para chamar a atencdo ou ensinar algo, como o caso dos
brinquedos educativos. O processo de impressao utilizado nestes jogos pode ser o processo
utilizado para a fabricac@o das cartelas de figuras e das fichas do jogo Alegria-Alegria, onde a

impressao de qualidade € fundamental para o sucesso do jogo.

(Pao de Aciicar)
Figura 7 - Bombom Especialidades Nestlé
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A caixa de bombons especialidades Nestlé, juntamente com outros premiados, ganhou
prémio brasileiro de embalagem no ano de 2000, devido a tecnologia empregada. A qualidade
das fotos dos bombons é o que se quer atingir na producdo das cartelas de figura do jogo
Alegria-Alegria. A impressdo da embalagem utiliza o sistema offset plano em 6 cores, com
utilizagdo de tintas e verniz ultravioleta, cortada e vincada com faca a laser e aplicacdo de alto

relevo. O material utilizado € o papelcartéo triplex com laminado.

E uma tecnologia comprovadamente vitoriosa. O sistema offset, também chamado
litografia, ¢ um método de impressdo indireta, pois a tinta é transferida da chapa para uma
blanqueta de borracha e depois para o papel. O custo, porém, sé compensa para produgio de

grandes quantidades.

Figura 8 - Embalagens de Papelcartio

Outras embalagens que utilizam o papelcartdo. As cores sdo chamativas, a impressao é
boa e as gravuras sdo muito nitidas. A técnica de vincagem das embalagens deve ser analisada
também para a producdo das fichas do Alegria-Alegria, vinco este que deve ser resistente para

que as fichas possam ser abertas e fechadas inimeras vezes sem danificé-las.

Lralitmenas

LOGICAS s

(Loja Toymania)

Figura 9 - Seqiiéncias Logicas Atividades
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Caixa que contém o brinquedo similar a caixa para guardar as fichas do jogo Alegria-
Alegria. Abertura simples, com tampa que encaixa em canaletas na caixa de madeira. As
fichas s@o guardadas enfileiradas e a madeira d4 a protecdo necessdria para que ndo amassem

ou se danifiquem.

(Loja Kalunga)

Figura 10 - Caixa Organizadora

Caixa de polipropileno atéxico, com tampa articuldvel. Pensando-se novamente na
caixa que serd utilizada para acomodar as fichas do jogo, o material permite a total vedacao e
protecdo das fichas. A idéia da tampa articuldvel também facilita o manuseio, e o formato
quadrado ou retangular talvez fosse interessante pela estética e pela comodidade.
Esteticamente, pois as fichas poderiam ser dispostas em duas fileiras de quarenta fichas ao
invés de uma unica pilha de oitenta fichas, o que é visualmente mais agraddvel; e a
comodidade se da pois a idéia é que os proprios idosos sorteiem as fichas, assim, quem estd

comandando o jogo, tem maior seguranga ao segurar uma caixa mais larga.

(Lojas Americanas)

Figura 11 - Mesa de massagem portatil

Esta mesa portatil dobra-se ao meio. As duas placas do jogo Alegria-Alegria talvez
possam ser reduzidas a uma dobravel. A idéia de se fazer duas placas € o encaixe na
embalagem, ji que sendo uma tnica peca seu comprimento seria muito grande. Mas a idéia de
se fazer uma unica peca que se dobre ao meio resolve o problema da ocupagdo desnecessaria

de espaco. A decisdo final depende do material escolhido e do custo associado.
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16. Estudo Comparativo

Analisando-se o que ja existe no mercado foi possivel verificar algumas caracteristicas
e praticas utilizadas usualmente e que podem ser adotadas para a fabricagdo do produto

Alegria-Alegria.

Primeiramente, o que se pode notar € a ampla utilizagdo do material EVA em jogos de
encaixe e destaque de pecas. O EVA possui custo reduzido e seu processo produtivo é
geralmente muito simples. E um material leve e macio que ja possui espessura suficiente para
compor a pega, necessitando apenas cortar e colar as partes, formando a cartela de marcagéo e

as pecgas destacaveis.

J4 para a produgdo das cartelas de figuras e das fichas, o chamado papelcartio, ou
simplesmente cartdo, € um material muito utilizado em embalagens e cartelas de jogos que
utilizam figuras e cores fortes como meio de atrair e divulgar uma idéia ou um produto. O
papelcartdo possui um lado constituido de celulose branqueada que permite uma impressdao
nitida e de qualidade. Na escolha do processo de impressdo que sera utilizado na fabricagio
das fichas e cartelas, o estudo também se voltard para as técnicas de sucesso utilizadas

atualmente, buscando o processo que melhor alie custo e qualidade.

As placas para colocacdo das fichas sorteadas podem ser de plastico ou EVA. A
utilizacdo do plastico permite a producdo da articulagdo, transformando as placas em uma

Unica pega, idéia que serd analisada.

E em relacdo a caixa para colocar as fichas do jogo, a madeira e o plastico sdo as
alternativas levantadas. O que se pode verificar é que o plastico, principalmente o
polipropileno, € muito utilizado na produ¢ado de caixas para guardar utensilios diversos. Entre
as caracteristicas do polipropileno, destacam-se o baixo custo, ficil moldagem e alta

resisténcia a fratura por flexao.

17. Especifica¢des dos Materiais
A selecdo dos materiais utilizados na fabricacdo do produto leva em consideragdo os

desejos e necessidades do piblico-alvo, além do valor mercadolégico dado ao produto. O

produto deve atrair o consumidor e despertar nele o desejo de compra. Cada material possui
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propriedades tnicas que se destinam a diferentes propésitos, cabe ao fabricante escolher
aqueles que melhor se adequam as exigéncias do produto, considerando também o quanto o

consumidor esta disposto a pagar, tornando a fabricacao viavel e lucrativa.

Através da andlise de similaridade realizada, foi possivel perceber algumas tendéncias
do mercado, além de levantar idéias que podem ser incorporadas ao jogo Alegria-Alegria. A
escolha final dos materiais utilizados seré feita pelo fabricante do jogo, o que se procura aqui
€ apresentar possiveis solucdes de materiais e mostrar, através do levantamento de suas

principais caracteristicas, as vantagens de sua utilizag@o frente a outras alternativas.

Para a producgdo das cartelas de marcagdo o material utilizado seria o EVA, fichas e
cartelas de figuras feitas de papelcartdo e caixa e placas para colocar as fichas feitas de

polipropileno.

17.1. EVA

O EVA (Ethylene Vinyl Acetate) - etileno-acetato de vinila, comegou a ser utilizado
nos Estados Unidos na década de1950. E um composto microporoso constituido por resina de
EVA, agente de expansdo, agente reticulante, cargas ativadoras e auxiliares de processo, além

de outros polimeros.

Informagdes sobre o copolimero de EVA foram obtidas através da FISPQ, Ficha de
Informacdes de Seguranca de Produto Quimico, em alguns paises também chamada de
MSDS, Material Safety Data Sheet. Esta ficha contém diversas informacgdes sobre um
determinado produto quimico, com relacdo a saide, seguranca, protecio e meio ambiente.
Cada FISPQ deve ser preenchida de acordo com a norma brasileira NBR 14725, norma

baseada na ISO 11014:1994.

O copolimero EVA € obtido através da polimerizacdo do mondmero de acetato de
vinila com o monomero de etileno, em reatores de alta pressdo. E um material atoxico, nao
poluente e ndo biodegraddvel. N@o apresenta nenhuma forma de agressio ao organismo

humano, nem efeitos adversos a natureza em funcéo de persisténcia e bioacumulagao.

Altamente versatil e com inimeras aplica¢des, 0 EVA esta presente em solas de ténis,
palmilhas, adesivos, brinquedos, pastas, assentos sanitdrios, artesanatos em geral, entre muitos

outros produtos.
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Suas propriedades fisico-quimicas sio:
¢ Estado fisico: s6lido
e Forma: pequenos granulos (pellets)
e Cor: branco translicido, granulos sélidos.
® (QOdor: caracteristico.

e Temperatura de amolecimento: polimero s6lido com ponto de amolecimento

entre 50 e 90 °C
e Temperatura de auto-igni¢ao: 340°C
e Densidade: 0,922 a 0,945 g/cm3
e Solubilidade: insoldvel

A definicdo de dois pardmetros, o teor de acetato de vinila (%) e o indice de fluidez
(g/10min), determina as propriedades da resina de EVA e, conseqiientemente, suas aplicacdes.
Mantendo o indice de fluidez constante, 2 medida que aumenta o teor de acetato de vinila,
aumentam também a densidade, a transparéncia e a resisténcia ao ozOnio e as baixas
temperaturas. J4 para um mesmo teor de acetato de vinila, com a diminui¢do do indice de
fluidez, observa-se maiores resisténcias mecanicas, maior temperatura de amolecimento e
ligeira elevacdo na dureza e na densidade (Servigo Brasileiro de Respostas Técnicas — SBRT;

SENAI/RS, 2006%).

A preparacido de compostos de EVA pode ser efetuada pelos métodos usuais utilizados
na industria da borracha, a mistura dos ingredientes realizada em cilindro aberto ou em
misturador interno; pré-formacdo em misturador aberto ou calandra e moldagem e cura em
prensas com abertura rapida e temperaturas proximas a 170°C. A obtencdo de artefatos

moldados e expandidos também pode ser feita em injetoras especiais para EVA.

Ha muitos fornecedores do material EVA, por isso, € preciso pesquisar no mercado
aquele que melhor se adequa as necessidades da empresa fabricante, tanto em relacdo a
qualidade e preco, como a confiabilidade na entrega, com relacio a prazos e quantidades. Para

a produgdo das cartelas de marcag@o do jogo Alegria-Alegria o melhor é a compra do material

> O SBRT é uma rede de servicos de informagio tecnoldgica que busca, através da conexdo entre as instituicdes
participantes, solu¢des para as questdes apresentadas pelas empresas demandantes (http://sbrt.ibict.br).
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ja em placas com a densidade e espessura desejadas. Caso o empreendedor opte por produzir
o material, o recomendével € buscar maiores informacdes junto a fornecedores de maquinas e

matérias-primas e a entidades tecnoldgicas.

17.2. Polipropileno

O polipropileno (PP) € obtido pela polimerizacdo do gis propileno (propeno), gis este
extraido do petréleo. E um dos mais importantes termopldsticos comerciais, destacando-se
pela sua versatilidade, com aplica¢des na industria de fibras, embalagens, automobilistica, de

brinquedos, mobilidrio etc.

Entre as indmeras propriedades deste material, podem ser destacadas as seguintes

(Suzano Petroquimica3):

e A densidade do polipropileno € da ordem de 0,905 g/cm3, uma das mais baixas
entre todos os materiais plésticos disponiveis comercialmente, o que permite a producdo de

pecas leves;
¢ Apresenta elevada rigidez, superior a da maioria dos plasticos comerciais;

e Boa resisténcia ao impacto a temperatura ambiente para todos os tipos de

polipropileno;
¢ Semitranslucido ou branco leitoso, com excelente corabilidade;

e Elevada resisténcia a fadiga por flexao, tornando-o adequado a aplicacdes em

dobradicas integrais;
e Alta dureza superficial;
¢ Elevada resisténcia a ataques quimicos e manchas a temperatura ambiente;
e Baixissima absorcdo de dgua;
e Baixa permeabilidade ao vapor de dgua;

e Baixissima condutividade elétrica.

3 , . . - . . . . .
Lider latino-americana na producio de resinas de polipropileno e o segundo maior produtor de resinas
termoplasticas do Brasil.
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E um material adequado para a producio da caixa e das placas para guardar as fichas.
A baixa densidade permite a leveza dos componentes e a propriedade de resisténcia a fadiga
por flexdo, torna-o adequado para producdo de tampa articuldvel na caixa e também da

articulacdo das placas, transformando-as em uma tinica pecga.

17.3. Papelcartao

O papelcartio € um produto obtido pela justaposicdo e compressdo de camadas, iguais
ou distintas, compostas por celuloses virgens e/ou recicladas. Tem gramatura entre 200 g/m? e
500 g/m?, com ou sem revestimento superficial (ABTCP, Associacdo Brasileira Técnica de

Celulose e Papel; BRACELPA, Associagdo Brasileira de Celulose e Papel).

7z

O papelcartdo é confeccionado a partir de diversas matérias-primas para atender

exigéncias como (KSR — Papéis e Produtos Grificos®):

e Resisténcias fisico-quimicas aos processos e aplicacdes as quais o papelcartao

serd submetido (impressao, corte e vinco, dobramento, colagem e outros);

e Superficie uniforme com alto grau de regularidade e lisura (visual requintado,

alta qualidade de impressao, acabamentos etc.);

® Producdo economicamente vidvel e ambientalmente responsdvel (recicldvel,

reciclado com custo agregado proporcional ao valor agregado).

Para atender exigéncias de menor custo agregado, geralmente sao utilizadas fibras nao
branqueadas, recicladas pds-consumo no miolo, e fibras branqueadas, recicladas pré-consumo

nas superficies.

Para atender exigéncias de alta qualidade superficial, rigidez e imprimibilidade,
geralmente sdo utilizadas fibras virgens branqueadas nas superficies e, no miolo, pastas de

alto rendimento (PAR) e fibras recicladas.

* A KSR Distribuidora, unidade de negdécios da Votorantim Celulose e Papel (VCP), € a maior distribuidora a
operar no pais com papéis e produtos graficos (www.programalealksr.com.br/papelcartao).
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Os trés tipos de papelcartio comumente utilizados sdo:

1. Papelcartio Duplex

Composto por duas camadas distintas:
- Camada externa branqueada e revestida
- Camada interna ndo-branqueada nem revestida

O papelcartdo duplex é utilizado na producdo de embalagens (sabdo em po,
medicamentos, géneros alimenticios, brinquedos e outras em geral) e producdes promocionais

e editoriais com diversas naturezas, tipos e aplicagdes finais.

2. Papelcartdao Triplex

Composto por trés camadas distintas:

- Camada externa branqueada e revestida;

- Camada intermedidria ndo-branqueada;

- Camada interna branqueada e ndo-revestida

As aplicacOes mais comuns do papelcartdo triplex sdo embalagens de todos os tipos,
além de produgdes editoriais (capas, marcadores etc), promocionais (cartazes, displays etc) e

consumiveis (cartdes postais, pastas etc) com diversas naturezas, tipos e aplicacoes finais.

Além de boa aparéncia, devido as camadas de polpa branqueada, o papelcartio triplex

possui alta resisténcia mecanica.

3. Papelcartdao SBB (Solid Bleached Board)

Composto por uma Unica camada branqueada e distinta, com frente revestida e verso
nao-revestido, o papelcartdo SBB € o de mais alto custo, por isso é utilizado em produgdes de

luxo com alto valor agregado.

Dentre os trés tipos, o papelcartdo triplex fornecerd a qualidade e resisténcia
necessdrias as cartelas e fichas do jogo Alegria-Alegria a um custo acessivel de producdo. A
imprimibilidade do papelcartio permite a impressdo nitida e com cores chamativas das

figuras, atendendo a func¢do de atrair e entreter os usudrios.
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18. Embalagem

A embalagem é parte fundamental de um produto, ela que estabelece o primeiro
contato com o consumidor. Por isso, deve ser algo diferente e atrativo, que n@o passe
despercebido dos olhos dos clientes em uma prateleira de loja. Porém, ndo basta chamar a
atencdo apenas visualmente, é preciso também atrair o interesse e a curiosidade do publico-

alvo e despertar nele o desejo de compra.

A embalagem, portanto, ndo tem apenas a fungdo de proteger o produto, mas também,
atuar como ferramenta de marketing na sua venda. Em muitas ocasides nas quais o produto
apresenta concorrentes a altura, a apresentacdo de uma embalagem inovadora e atraente pode

determinar a conquista de uma maior parcela do mercado, ficando a frente da concorréncia.

Para selecionar a embalagem ideal, é preciso focar no piblico-alvo do produto, saber o
que aquele grupo especifico de consumidores espera, o que os agrada e o que realmente
chama a atencdo deles. Assim, a escolha da embalagem, bem como a especificacio de

materiais, coloracdo, textura e formato, € feita pensando sempre no consumidor final.

As embalagens sdo classificadas em trés grupos principais de acordo com suas
funcdes, embalagem de contencdo, apresenta¢do e comercializagdo, devendo cada uma ser
devidamente especificada. O produto ndo necessariamente utiliza os trés tipos, dependeré da

necessidade em cada caso, o que se busca sempre € a protecdo e a qualidade do produto.

Resumidamente, o desenvolvimento eficaz de uma nova embalagem pode ser descrito
em trés etapas: (1) estabelecimento do conceito da embalagem, isto é, definir o que ela deve
ser ou fazer; (2) definicdo de tipo, tamanho, forma, materiais, texto impresso e simbolo da
marca; e por ultimo, (3) realizacdo de testes de engenharia e mercadoldgicos, visando garantir

a qualidade e a venda prevista (STREHLAU,1996).

Abaixo sdo descritas idéias de embalagens para o jogo Alegria-Alegria, sem que
tenham sido realizadas pesquisas mais aprofundadas a respeito. O que se pretende é atentar
para o fato de que uma mad interacio entre produto e embalagem pode levar ao fracasso de um

novo produto.
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18.1. Embalagem de Contenc¢ao

E a embalagem que fica mais préxima do produto. Tem a funcio de protegé-lo do

meio externo, evitando o contato com agentes que possam alterar suas caracteristicas.

O jogo Alegria-Alegria ndo necessita embalagem de contengdo. As fichas do jogo
virdo devidamente protegidas na caixa pldstica. Ja as cartelas, tanto as das figuras como as de
marcacgdo, e as placas, que ndo terdo protecdo individual, precisam estar protegidas para que
ndo haja risco de rasgos ou manchas. Por isso, a embalagem de apresentacdo assumird a
funcdo de protecdo, acomodando devidamente cada componente do jogo para evitar

alteracdes em sua estrutura e aparéncia.

18.2. Embalagem de Apresentacio

E a embalagem que apresenta o produto ao consumidor, tem como principal fungio
despertar o interesse do comprador e, conseqiientemente, vender o produto. A embalagem de
apresentacdo contém todas as informacdes essenciais, € ela a responsdvel por transmitir o

contetido e sua utilidade, exaltando os beneficios e o diferencial do produto.

Os trés blocos do produto Alegria-Alegria serdo envoltos por uma embalagem
retangular. Esta embalagem pode ser de papelcartdo, buscando atrair o consumidor pelo

design e pela criatividade na disposi¢@o das informacdes e ilustracdes.

Na busca pela inovagdo, outra alternativa é a embalagem de PVC. Uma caixa de
pléstico transparente, sustentada internamente por uma estrutura de papeldo ou espuma, que

daria forma a embalagem e protec@o aos componentes do produto.

A caixa transparente permite que os proprios componentes do jogo, muito alegres e
coloridos, captem a atengdo e despertem o desejo de compra dos consumidores. Os
responsaveis pelas casas de repouso e possiveis doadores do jogo precisam se sentir atraidos e
estimulados a comprar. E preciso mostrar a eles a utilidade do produto e como o jogo Alegria-

Alegria pode ajudar e alegrar a vida de cada idoso.

A embalagem de PVC, caso o custo ndo se eleve muito, € uma alternativa atraente e

diferente do que hé atualmente no mercado, o que valorizaria o produto.
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18.2.1. Papelcartio

O papelcartdo, ou simplesmente cartdo, como ja anteriormente especificado nos
materiais dos componentes dos produtos, item 17.3, é o papel fabricado em multiplas

camadas, com gramaturas superiores a 200 g/m?2.

Na producdo do papelcartdo hd a possibilidade de combinagdo de diversas matérias-
primas principais (celulose, pastas, fibras recicladas, laminados plésticos ou metilicos),

gerando com isso, ampla variedade dos tipos produzidos e diversidade na utilizagao final.

Sua utilizacdo em embalagens proporciona acondicionamento adequado do produto,
pois sua estrutura firme protege o produto contra, por exemplo, amassamento ou quebra. Por
aceitar impressdo grafica praticamente sem restricdes, permite indmeras maneiras de

apresentacdo, o que faz da embalagem uma propaganda explicita do produto.

A BRACELPA, Associacao Brasileira de Papel e Celulose, lancou em 1999 a

campanha “Papelcartdo para embalagem - aprovado pela natureza”.
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(BRACELPA, www.bracelpa.org.br)

Figura 12 - Selo campanha embalagem de papelcartdo

O papelcartdo € 100% reciclavel e seu periodo de decomposicdo na natureza € curto,

contribuindo para a redugdo do residuo sélido urbano.

A campanha trata-se de uma ag@o de longo prazo, pois visa abordar ndo apenas
aspectos ecoldgicos e mercadoldgicos, como também sociais. Qualquer empresa ou entidade
que utiliza embalagens de papelcartao pode utilizar o selo da campanha, obedecendo normas
como ndo agredir o0 meio ambiente, ndo empregar mao-de-obra infantil e cumprir todas as

legislacdes e posturas municipais, estaduais e federais pertinentes.
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As principais empresas brasileiras produtoras de papelcartdo sdo a Klabin, Suzano,
Ripasa, Papirus e Itapagé.

7

Atualmente, quase 100% da produg@o nacional de brinquedos é acondicionada em
caixas de papelcartdo (Datamark — Market Intelligence Brazil, nov/2004%). Por isso, para a
utilizacdo da embalagem de PVC, € necessdrio primeiramente realizar uma pesquisa

mercadoldgica aprofundada para se garantir o sucesso.

18.2.2. PVC

Os plasticos sdo muito utilizados pela sociedade e o PVC, em particular, estd muito
presente em nosso cotidiano. E um material com caracteristicas muito apreciadas, o que o

torna adaptavel a multiplos usos.
As principais caracteristicas, listadas pelo Instituto do PVC, sao:
e Leve (1,4 g/lem), o que facilita seu manuseio e aplicagdo;
° Resistente a acdo de fungos, bactérias, insetos e roedores;
e  Resistente a maioria dos reagentes quimicos;
° Bom isolante térmico, elétrico e acustico;
. Sélido e resistente a choques;
e  Impermedavel a gases e liquidos;
° Resistente as intempéries (sol, chuva, vento e maresia);
. Duravel: sua vida ttil em construgdes € superior a 50 anos;
. Nio propaga chamas: é auto-extinguivel;
. Versitil e ambientalmente correto;
e  Recicldvel e reciclado;

. Fabricado com baixo consumo de energia

5> A Datamark é provedora especializada de informacdes da indistria de Bens de Consumo e Embalagens no
Brasil (www.datamark.com.br).
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O PVC recebe aditivos que o torna a matéria plastica mais polivalente que existe. O
PVC pode ser rigido ou flexivel, opaco ou transparente, brilhante ou fosco, colorido ou néo.
Por isso, € utilizado na fabricacdo, por exemplo, de produtos médico-hospitalares, brinquedos,

embalagens, revestimento do interior de veiculos, moveis de jardim, entre tantos outros.

18.3. Embalagem de Comercializacao

A embalagem de comercializagéo € elaborada para dar condi¢des seguras de transporte
e locomogdo de lotes do produto. Além de protegé-los, deve também fornecer informacdes
sucintas e objetivas para facilitar e orientar o trabalho dos funciondrios que receberdo as

embalagens nos locais de distribuicio e venda.

O jogo Alegria-Alegria pode ser transportado em caixas de papeldo. Estando o produto
disposto em embalagens de apresentacdo retangulares, € possivel o empilhamento e

acomodacio adequados, otimizando a ocupacio de espaco nas caixas.

Para evitar a danificacdo da embalagem de apresentacdo, € recomendével a utilizacao
de algum tipo de acessdrio interno as caixas como, por exemplo, papel-bolha, para separacdo

e protecdo individual do produto.

As caixas de papeldo devem ter inscrigdes externas da marca, bem como a

identificacdo de seu contetido e quantidade.

18.3.1. Caixas de Papeldo

As principais matérias-primas utilizadas na produgdo das chapas de papeldo ondulado
sdo os papéis de embalagem das categorias miolo e capa. O papel miolo é ondulado e os

papéis capa servem de cobertura e forro nas chapas.

As caixas de papeldo ondulado sdo produzidas a partir destas chapas. Estas caixas,
para melhor absorver os impactos que ocorrem durante o transporte, podem ser compostas por

diversas camadas de papel.

De acordo com a terminologia da NBR 5985, os tipos de papeldo ondulado sdo:

% NBR 5985 - Papeldo ondulado e caixas de Papeldo ondulado
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Face simples — Estrutura formada por um elemento ondulado

(miolo) colado a um elemento plano (capa). W

p Parede simples — Estrutura formada por um elemento ondulado

(miolo) colado, em ambos os lados, a elementos planos (capas).

Parede dupla — Estrutura formada por trés elementos planos S

(capas) colados a dois elementos ondulados (miolos), intercalados.

Parede tripla — Estrutura formada por quatro elementos planos

(capas) colados a trés elementos ondulados (miolos), intercalados.

Parede multipla — Estrutura formada por cinco ou mais elementos g
planos (capas) colados a quatro ou mais elementos ondulados (miolos),

intercalados.

A ABRE, Associagdo Brasileira de Embalagem, destaca ainda os tipos de onda
existentes, relacionados a resisténcia a perfuracdo. Quanto maior o nimero de ondas, mais
resistente o papeldo. O sentido da ondulacio é fundamental para o bom desempenho desta
embalagem de transporte, principalmente na estocagem, devendo ficar na vertical,

funcionando como pilares de suporte.

Tipo de onda | Espessura do papeldo ondulado | N°de ondas em 10 cm

A 4,5/5,0 mm dellal3
C 3,5/4,0 mm de13al5
B 2,5/3,0 mm de 16 a 18
E 1,2/1,5 mm de 31 a38

(ABRE, www.abre.org.br)
Tabela 9 - Tipos de onda do papeldo ondulado

A onda do tipo A é muito pouco usada no Brasil. Proporciona boa capacidade de
absor¢do de impactos e maior resisténcia a compressdo na direcdo topo/fundo da caixa,

porém, € mais dificil de vincar e dobrar para a formagdo da embalagem.

A onda do tipo B proporciona maior resisténcia ao esmagamento e boa superficie para

impressao.

A onda tipo C tem propriedades intermedidrias as ondas A e B e € a mais empregada
nas embalagens de transporte, as quais requerem caixas que suportem as condigdes de

empilhamento.
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E a onda tipo E, pelo seu elevado nimero de ondas por unidade de comprimento,

também proporciona boa superficie de impressao.

A chapa de papeldo é produzida na onduladeira, maquina que efetua o corrugamento
do papel miolo e a colagem das diversas capas. A transformagdo das chapas em caixas ¢ feita
nas impressoras, as chamadas impressoras corte e vinco, responsaveis pelo corte, vinco e

impressdo das pecas, nos seus diferentes formatos.

As caixas de parede tripla e miltipla sdo de elevada resisténcia sendo usadas para
acondicionamento de motores e outras pecas pesadas. Para o transporte do jogo Alegria-
Alegria ndo € necessdrio uma caixa tdo resistente, pois o peso total ndo serd muito elevado,

por isso, o melhor € a utilizacdo do papeldo de parede dupla com ondas tipo C.

O controle de qualidade das caixas de papeldo verifica alguns defeitos que podem ser
criticos na montagem da caixa, como vincagem insuficiente, o que dificulta o dobramento;
defeitos de entalhes e cortes; cortes com rebarbas; refile ndo destacado; orelha da embalagem

estreita, curta ou comprida e ruptura nos vincos.

Para evitar produtos com incidéncia de defeitos, € importante selecionar fornecedor
com alto comprometimento com a qualidade. Preferencialmente, fornecedor que tenha

certificagdo ISO 9001 e filiado a ABPO, a Associacdo Brasileira de Papelao Ondulado.

18.3.2. Fita Adesiva

Qualquer embalagem precisa ser devidamente selada para impedir que se abra e seu
conteido caia. A embalagem bem selada reforca a seguranga da encomenda, por isso, é
importante a utilizacdo de fitas adesivas fortes. O recomenddvel para lacrar as caixas de
papeldo sdo as fitas de polipropileno ou vinil. A fita de celofane, apesar de mais barata, é

geralmente muito fragil, ndo sendo apropriada sua utilizagio para o transporte de mercadorias.

19. Cuidados ao Receber

Todo material que entra na empresa precisa ser verificado tanto quantitativamente
como qualitativamente. No momento do recebimento é necessdrio verificar as notas fiscais e

executar uma primeira avaliagdo visual da mercadoria, checando se o que foi entregue
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corresponde ao pedido e identificando possiveis danos causados durante o transporte. Quando
a quantidade de material recebido € muito grande e a freqiiéncia de recebimento ¢ alta, é
recomenddvel a separacdo do estoque em trés partes, uma para alocacdo do material no
momento de sua chegada, outra para materiais em inspe¢do e uma terceira para os ja

inspecionados e aceitos. Isto facilita o trabalho dos diversos setores da empresa.

A norma que regula o processo de inspecdo por amostragem ¢ a ABNT NBR 5426,
norma que estabelece planos de amostragem e procedimentos para inspec¢do por atributos.
Lotes de material rejeitados devem ser rapidamente devolvidos ao fornecedor, que deverd
ressarcir a empresa compradora de alguma forma; e os aceitos vao para a producdo para dar

inicio a fabricag¢ao do produto.

Este procedimento de recebimento de material tem como principal objetivo, de acordo
com a norma NBR ISO 9001:1994’, assegurar que os produtos recebidos nio sejam utilizados

ou processados até que seja provada sua conformidade aos requisitos estabelecidos.

A empresa compradora precisa manter sempre o controle sobre o fornecedor através
de um banco de dados atualizado. E preciso armazenar todas as informacdes referentes a cada
fornecedor, especificando chegada de material, se chegou na quantidade certa, se foi
transportado corretamente, se foi entregue no prazo, enfim, se a empresa fornecedora cumpriu

tudo o que estava no contrato. O histérico do fornecedor mostrard sua confiabilidade.

Conforme o fornecedor vai demonstrando, segundo sua ficha, ser confiavel, as
inspecdes podem passar a ser menos rigidas. Este passa a ser um fornecedor de alta
qualificacdo. Para que assim o seja considerado, € ideal que tenha certificados de qualidade
que, apesar de ndo garantirem a qualidade do produto entregue, garantem que OS processos

utilizados estdo em conformidade com os ideais para que o produto seja bem elaborado.

z

Cada matéria-prima ¢é inspecionada em determinados atributos e alguns testes

especificos sdo realizados em cada uma, como descritos a seguir.

EVA

A inspecdo das placas de EVA concerne na verificagdo de sua densidade, espessura

das placas, coloragdo e indices de resisténcia e flexibilidade. Caso necessdrio, alguns testes

7 NBR ISO 9001: 1994 - Sistemas da Qualidade - Modelo para Garantia da Qualidade em Projeto,
Desenvolvimento, Produg@o, Instalagio e Servigos Associados.
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destrutivos podem ser realizados com partes do material para verificar a consisténcia de suas

caracteristicas com o que foi demandado.

Polipropileno

No material polipropileno deve-se inspecionar, principalmente, a resisténcia do
material. Testes destrutivos sdo comumente utilizados para verifica¢do da dureza do plastico e

de sua resisténcia a traco.

Papelcartao

A inspecdo do papelcartdo consta na verificagdo da quantidade e do tipo de
papelcartio encomendado, gramatura do papel e revestimento superficial. Analisa-se também

a resisténcia fisico-quimica necessdria as aplicagGes as quais o material serd submetido.

Caixa de Papelao

Neste caso, € preciso verificar a quantidade, o nimero de camadas de papel e verificar
na nota fiscal e de recebimento se a ondulacdo do papeldo condiz com o que foi solicitado. E

feita vistoria visual para detectar falhas, como partes amassadas ou camadas se soltando.

20. Exigéncias do Canal de Distribuicdo

20.1. Armazenamento de Produtos

Todo armazenamento exige condicdes bdsicas dos depdsitos, como iluminagao,
ventilagdo, seguranga, sinalizacdo e circulacdo. Os cuidados especificos com cada matéria-
prima sdo passados pelo proprio fornecedor, que chama a atencio do cliente para os cuidados

de estocagem do material.

As placas de EVA devem ser armazenadas em local limpo, arejado e protegido de

umidade e raios solares.

O armazenamento do polipropileno deve ser também em local seco, protegido da luz
solar, com ventilacdo adequada e longe de fontes de calor e ignicdo. O material pode ser

embalado em sacaria de polietileno ou polipropileno e a embalagem pode ser paletizada.
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Deve-se evitar seu armazenamento junto a solventes clorados, compostos aromadticos e acidos

clorossulfonico, nitrico e sulfurico.

O papelcartio deve ser armazenado em local arejado, estdvel, com temperatura em
torno de 25°C e com 50% de umidade relativa. Deve ser mantido afastado do chdo e das

paredes, preferencialmente por pallets (KSR — Papéis e Produtos Graficos).

As caixas de papeldo devem ser mantidas em local seco, pois a umidade elevada pode
deformar e, consequentemente, inutilizar o material; além de protegido da luz solar e de

temperaturas elevadas.

Portanto, para o armazenamento de qualquer material, € importante seguir as normas
fornecidas pelo fornecedor, nas quais sdo indicadas dicas de empilhamento, caracteristicas do

ambiente adequadas, bem como precaugdes a serem tomadas.

20.2. Normas de Seguranca

Todo o planejamento do jogo Alegria-Alegria foi feito tendo em mente a utilizacdo do
produto por seus consumidores finais, os idosos. A preocupagdo com requisitos de seguranca
deve estar presente em todos os momentos, na escolha da forma, dos materiais, dos processos

produtivos, e também nos cuidados com recebimento, inspecao, armazenamento e transporte.

No Brasil hd uma norma técnica, a norma NBRNM300-1 (antiga NBR 11786), que
trata exclusivamente da seguranca dos brinquedos que sdo fabricados e comercializados no
pais. O brinquedo é submetido a vérios testes que simulam situacdes pelas quais ele passaria
nas maos das criangas, como por exemplo, a queda do brinquedo no chdo. No caso do
Alegria-Alegria, o produto estard nas maos de idosos, muitos com dificuldades, outros sem

qualquer cuidado, portanto, passard também por situa¢des que passaria caso fossem criangas.

Ao ser aprovado em todos os testes ao qual é submetido, o brinquedo recebe o
Certificado de Conformidade e a Licencga para o uso da Marca de Conformidade. A marca,
representada pela logomarca do INMETRO e a do organismo acreditado que certificou o
brinquedo, mostra ao consumidor que o brinquedo cumpre os requisitos essenciais de

seguranga e que estd em conformidade com a legislagdo em vigor.

Atualmente hd quatro organismos acreditados pelo INMETRO para certificacdo de

brinquedos:
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. Instituto Brasileiro de Qualificacdo e Certificagdo — IQB

. Instituto Falcao Bauer da Qualidade — IFBQ

. Instituto Betontec de Avaliacdo da Conformidade — IBAC
. Instituto Brasileiro de Certificacdo - IBC

De acordo com a lei (Portaria n® 177, de 30 de novembro de 1998, do INMETRO),
todos os brinquedos comercializados em territério nacional devem ser certificados quanto a
seguranga e ter impresso o selo de qualidade. Esta marcagado é obrigacdo do fabricante e deve

vir legivel na embalagem, no manual de instru¢des ou no proprio brinquedo.

20.3. Exigéncia Mercadologica

Além da responsabilidade com a seguranca do brinquedo, a empresa fabricante deve
fornecer assisténcia ao consumidor ndo somente antes do ato da compra, mas também apds a
compra. O produto deverd possuir um manual com instrucdes de uso, faixa etdria, cuidados a
tomar para manter a qualidade do produto e garantir a vida util estimada no projeto. Todas as
informacdes devem ser passadas de forma clara e objetiva, ndo com linguagem técnica, mas

sim, familiar ao consumidor.

E também obrigacdo do fabricante fornecer assisténcia técnica aos usudrios, provendo

consertos e trocas de pegas com defeito.

Além disso, hd o cuidado com a publicidade. A propaganda deve atrair e despertar o
desejo de compra no consumidor, mas sem engané-lo. Tudo que estd contido na embalagem e

nos meios de divulgacdo do produto devem ser condizentes com o contetido.

O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) garante todos os direitos do consumidor e
punird a empresa que nao respeitar a lei. Se a propaganda € honesta e a utilidade do produto
atende a expectativa do cliente, ele volta a comprar; caso contrario, o produto desaparece do

mercado em curto prazo.

20.4. Cautela no Manuseio e Transporte

A manipulagdo dos materiais e componentes ao longo da fabrica deve ser realizada de

maneira cobmoda para os responsaveis, o operador ndo deve fazer esfor¢os desnecessarios para
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alcancar e depositar pecas do processo. Por isso, devem ser utilizados dispositivos que
facilitem o transporte realizado pelo operador, como contentores, empilhadeiras, prateleiras

entre outros.

Os cuidados especificos com cada material sdo expostos pelo fornecedor. Durante os
procedimentos de manuseio, transporte e armazenamento, todos os cuidados devem ser
seguidos a risca, preservando sempre a integridade fisica dos funciondrios e a alta qualidade

do produto final que estard a venda aos consumidores.

21. Desenhos de Engenharia

O projetista se comunica muito através dos desenhos, as vezes muito mais eficiente do
que a comunicacdo através de palavras. Os primeiros desenhos a mao livre servem para o

projetista soltar a imaginacdo e deixar as idéias fluirem em busca do melhor projeto.

Apés esta etapa de concep¢do da idéia do produto, passa-se para a etapa de
desenvolvimento, quando s@o elaborados os desenhos de engenharia. Estes desenhos devem
conter todas as informagdes necessdrias para que o produto seja produzido sem que haja
qualquer ddvida por parte do fabricante, como dimensdes nominais, tolerincias geométricas e

dimensionais, e as especificacdes do material a ser utilizado.

Os desenhos de engenharia sdo a melhor maneira do projetista transmitir ao fabricante
informagdes técnicas, mercadoldgicas, estéticas, econdmicas e culturais, visando sempre a
melhor combinagdo destes fatores para atingir a solucio desejada e a colocagdo do produto no
mercado consumidor. O bom desenvolvimento dos desenhos previne possiveis desperdicios

de tempo e recursos no futuro, além de garantir a boa qualidade do produto.

Abaixo estdo listados aspectos essenciais para que se possa ter o dimensionamento

adequado e, consequentemente, chegar ao projeto final desejado.

Tolerancias Geométricas
Podem ser estudadas em duas categorias:

- Tolerancias microgeométricas: determinada pela rugosidade superficial;
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- Tolerancias macrogeométricas: engloba tolerdncias de dimensdo dos componentes,

de forma de cada elemento e de posi¢do entre os diversos componentes.

As dimensdes, as formas, assim como os encaixes entre 0s componentes devem ser
minuciosamente explicados ainda na fase de desenvolvimento para evitar dividas ou erros na

fase de fabricacao.

Arredondamentos e Chanfros

A eliminagdo de pontas e cantos das pecas, além de facilitar o processo de fabricagao,

reduz os riscos de ferimentos dos usudrios do produto.

No jogo Alegria-Alegria, as cartelas de marcacdo ndo necessitam deste cuidado, uma
vez que o material EVA, por ser um material macio, ndo oferece riscos desta natureza. Ja as
cartelas de figuras terdo suas pontas arredondadas, o que ndo somente reduz o risco de
machucados, mas também facilita a colocacio da cartela de figuras na de marcacdo. Os cantos
das cartelas, se ndo arredondados, podem enganchar, ou até mesmo danificar o material da

cartela de marcacao.

Resisténcia dos Materiais

O quanto um material resiste a um estiramento ou compressdo, ou se no futuro
préximo ha a possibilidade de escoamento ou fadiga do material, sdo questdes que devem ser

respondidas antes da fase de execugao.

O Alegria-Alegria serd manipulado pelos idosos abrigados, por jovens e por visitantes
das casas de repouso. Exatamente por se tratar de um produto que serd manipulado diversas
vezes, por diferentes pessoas, os materiais escolhidos devem apresentar resisténcia suficiente

para atender a vida util de 5 anos do produto.

Processo de Fabricaciao

No desenvolvimento de um novo produto, é imprescindivel a andlise de todo o
processo de fabricacdo, processo este que impde algumas limitacdes que devem ser
consideradas nos desenhos de engenharia. E preciso verificar a possibilidade da execucdo de

cada etapa, se ndo, a mudanga nos desenhos torna-se necessaria.
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Ergonomia

A ergonomia tem como principal objetivo a adaptacdo do produto as caracteristicas
humanas, buscando conforto e seguranca para o usudrio. Sdo caracteristicas relativas a
apresentacdo do produto, suas cores, formas e materiais, sempre a procura da satisfagdo do

usuario durante a utilizacdo do produto.

Cuidados com a manuseabilidade e a seguranga sdo muito importantes para o jogo
Alegria-Alegria. Por se tratar de um jogo para idosos, o material e o formato sido escolhidos
visando caracteristicas ergondmicas como, por exemplo, as figuras das cartelas devem ser
grandes e coloridas para fécil visualizagdo, e o formato das cartelas de marcagdo e das pecas

destacaveis deve garantir o facil manuseio.

Atratividade estética

A apresentacdo do produto é o que capta a atencdo do consumidor. Além de transmitir
sensacdo de seguranca e conforto, produtos com cores vibrantes, formatos chamativos e

embalagens atrativas contam muito na hora da escolha por parte dos consumidores.

Por isso, o Alegria-Alegria serd um jogo muito colorido, com cartelas de marcagdo de
diversas cores e cartelas internas com figuras muito nitidas e chamativas. Pensando na
apresentacdo do produto, a embalagem € parte fundamental. Na caixa de papelcartido devera
ter desenhos e informacdes dispostos de maneira criativa e, principalmente, chamativa. Caso
seja utilizada a embalagem de PVC, a transparéncia permite que as proprias cores dos

componentes do produto chamem a atencdo do cliente.
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21.1. Cartela de Marcaciao

(Elaborado pela Autora)

Figura 13 - Vista explodida da cartela de marcagédo
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Figura 14 - Parte superior da cartela de marcacio
Cédigo do Projeto
Material EVA
Fornecedor

Especificacdes Técnicas

Densidade: 0,922 g/cm3
Espessura: 4mm
Cores: Azul, Vermelho, Amarelo, Verde e Laranja

Lote de Compra

Placas 90cm X 180cm

Norma de Recebimento

Verificagdo de densidade, espessura das placas,
coloragdo e indices de resisténcia e flexibilidade

Outras Observacoes

Armazenamento em local seco, arejado e protegido
de luz intensa

(Elaborado pela Autora)

Tabela 10 - Especificacdes do material EVA — Parte superior
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185 +1.5 m

T£0,1 mum

(Elaborado pela Autora)

T£0,1 mum T£0,1 mum
- | -+ |*
235+ 2,0 ramn
Figura 15 - Parte central da cartela de marcacdo
Cédigo do Projeto
Material EVA
Fornecedor

Especificacdes Técnicas

Densidade: 0,922 g/cm?3
Espessura: 2mm
Cores: Azul, Vermelho, Amarelo, Verde e Laranja

Lote de Compra

Placas 90cm X 180cm

Norma de Recebimento

Verificac@o de densidade, espessura das placas,
coloracdo e indices de resisténcia e flexibilidade

Outras Observacoes

Armazenamento em local seco, arejado e
protegido de luz intensa

Visando otimizar a utilizag@o das placas de EVA
2mm, esta parte pode ser decomposta em trés,
reduzindo as perdas de material

(Elaborado pela Autora)

Tabela 11 - Especificagdes do material EVA — Parte central
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185£1,5 ram

235420 ram

Figura 16 - Parte inferior da cartela de marcacdo

(Elaborado pela Autora)

Codigo do Projeto

Material

EVA

Fornecedor

Especificacoes Técnicas

Densidade: 0,922 g/cm?

Espessura: 4mm

Cores: Azul, Vermelho, Amarelo, Verde e Laranja

Lote de Compra

Placas 90cm X 180cm

Norma de Recebimento

Verificagdo de densidade, espessura das placas,
coloragdo e indices de resisténcia e flexibilidade

Outras Observacoes

Armazenamento em local seco, arejado e
protegido de luz intensa

(Elaborado pela Autora)

Tabela 12 - Especifica¢des do material EVA — Parte inferior
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21.2. Cartela de Figuras

e “

185+ 2 mm

'3
L

221 £1 ram

(Elaborado pela Autora)
Figura 17 - Cartela de figuras

Caédigo do Projeto

Material Papelcartiao

Fornecedor

Especificacdes Técnicas Tipo: papelcartao triplex
Gramatura: 370 g/m?

Lote de Compra Folhas de 66cm X 96cm
Norma de Recebimento Analisar gramatura e revestimento superficial

Armazenamento em local arejado, estavel, com

Outras Observagdes temperatura em torno de 25°C

(Elaborado pela Autora)

Tabela 13 - Especificagdes do papelcartdo para cartelas
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21.3. Fichas

&
44.£0,5 ram
L J
&
44%0,5 mm
L J
4405 ram
(Elaborado pela Autora)
Figura 18 - Ficha do jogo
Cédigo do Projeto
Material Papelcartiao
Fornecedor

Especificacoes Técnicas Tipo: papelcartdo triplex
Gramatura: 370 g/m?

Lote de Compra Folhas de 66cm X 96cm
Norma de Recebimento Analisar gramatura e revestimento superficial

Armazenamento em local arejado, estavel, com

Outras Observacdes temperatura em torno de 25°C

(Elaborado pela Autora)
Tabela 14 - Especifica¢des do papelcartdo para fichas
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21.4. Placas Articuladas

(Elaborado pela Autora)

Figura 19 - Placas articuladas abertas — Vista superior

(Elaborado pela Autora)

Figura 20 - Placas articuladas abertas — Vista frontal

(Elaborado pela Autora)

Figura 21 - Placas articuladas fechadas — Vista frontal
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(Elaborado pela Autora)
Figura 22 - Placa para fichas
Cédigo do Projeto
Material Polipropileno
Fornecedor

Especificacoes Técnicas

Densidade: 0,905 g/cm?3
Ponto de fusdo: 160-165°C
Moédulo de Flexdo: 1300 Mpa
Resisténcia a tracdo no escoamento: 34 Mpa

Lote de Compra

quilos - vendido em grios

Norma de Recebimento

Realizacgdo de testes de resisténcia e flexibilidade
do material para verificar se estd conforme o
pedido

Outras Observacoes

Armazenamento em local seco, protegido da luz
solar, com ventilagdo adequada e longe de fontes
de calor e igni¢do

Tabela 15 -

(Elaborado pela Autora)

Especificacdes do polipropileno para placas
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21.5. Caixa para Fichas

(Elaborado pela Autora)

Figura 23 - Caixa com tampa articuldvel
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(Elaborado pela Autora)
Figura 24 - Caixa de polipropileno
Caédigo do Projeto
Material Polipropileno
Fornecedor

Especificacdes Técnicas

Densidade: 0,905 g/cm?3
Espessura: 0,2 cm
Ponto de fusdo: 160-165°C

Moddulo de Flexao: 1300 Mpa
Resisténcia a tracdo no escoamento: 34 Mpa

Lote de Compra

quilos - vendido em grios

Norma de Recebimento

Realizagdo de testes de resisténcia e flexibilidade do
material para verificar se estd conforme o pedido

Outras Observacoes

Armazenamento em local seco, protegido da luz
solar, com ventilacdo adequada e longe de fontes de
calor e igni¢do

(Elaborado pela Autora)

Tabela 16 - Especificagdes do polipropileno para caixa
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21.6. Caixas de Papelao

* 30 cartelas figuras
Dimensodes: (380 X 225 X 210)mm3
* 30 cartelas de marcagdo

Dimensoes: (480 X 380 X 620)mm?3
8 unidades por caixa
* 30 cartelas figuras + 2 placas + caixa com 80 fichas

Caédigo do Projeto
Material Caixa de Papelao
Fornecedor
Tipo de onda: C
Especificacdes Técnicas Espessura: 4 mm
14 ondas em 10 cm
5‘ * 30 cartelas figuras + 2 placas + caixa com 80 fichas
é/: d Dimensdes: (500 X 280 X 240)mm?
Tt

I8
b a

Dimensdes
(@ x b Xc)mm?

Quantidade Necessaria

74 unidades/més
* 30 cartelas figuras
21 unidades/més
* 30 cartelas de marcagdo
94 unidades/més

Verificagdo das camadas de papelao presentes, da

. ondulagio e resisténcia do material
Norma de Recebimento

Verificagdo visual de qualquer dano, como partes
amassadas ou rasgos

Armazenar em pallets que evitem o contato com o

Outras Observacoes . )
solo. Local seco e protegido de calor excessivo

(Elaborado pela Autora)

Tabela 17 - Especificagdo das caixas de papeldo

Os valores acima especificados denotam a quantidade necessiria de cada caixa de
papelao de acordo com a venda mensal dos blocos de produto, mas é importante ressaltar que
as caixas compradas de terceiros possuem lote minimo de compra, por isso, serdo compradas

em maior quantidade e estocadas. Sera considerado, portanto, lote de 2000 unidades.

22. Célculos Massa Bruta, Massa Liquida e Perdas

A partir das especificagdes de cada material € possivel calcular o peso necessario de

cada matéria-prima para compor os componentes do jogo Alegria-Alegria.
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Estes cdlculos sdo realizados a partir da densidade (ou gramatura) do material e do
volume (ou drea) do material que serd utilizado para producdo do jogo. A multiplicacio
destes dois dados fornece a massa liquida utilizada. Para encontrar a massa bruta sio

consideradas as perdas de material.

Os célculos foram feitos para uma unidade de cada componente e estdo apresentados
no Apéndice A. A massa bruta calculada € essencial na composicdo das fichas de pedido de
materiais aos fornecedores, indicando juntamente com a escala de produgdo, a quantidade

necessaria de cada matéria-prima para producdo dos jogos.

As perdas foram calculadas aproximadamente através do lote de material
encomendado, buscando aproveitar ao méaximo cada placa de EVA e cada folha de
papelcartdo. J4 as perdas de polipropileno foram obtidas através dos dados de equipamentos

de moldagem que ja prevéem perda de material.

23. FMEA do Projeto

O projeto € a vida de um produto. Um projeto bem elaborado garante a fabricacdo de
um produto com altos indices de qualidade que atenda as necessidades e exigéncias do
mercado consumidor. De nada adiantam as pesquisas mercadolédgicas realizadas se o produto
final ndo sair conforme o planejado. Para se obter o resultado esperado, é preciso repassar

todas as informagdes aos fabricantes de maneira precisa e que nao causem duvida.

Por isso, ainda na fase de desenvolvimento, é importante que se dé maior atencéo as
possiveis falhas, como especificacio equivocada de um material ou erros de

dimensionamento, para que estas sejam corrigidas ainda na etapa de concepgao.

O FMEA, Analise dos Modos de Falhas e Seus Efeitos, € uma ferramenta utilizada
exatamente para detectar estas falhas em potencial e levantar possiveis causas, de maneira a
estabelecer mecanismos de deteccdo, controle e intervencdo para evitar a ocorréncia destas

falhas e assim, assegurar a qualidade e confiabilidade requeridas pelos consumidores.

Os elementos que compdem esta ferramenta sdo descritos abaixo (PALADY, 2004).

Funcao: as utilidades do objeto de estudo

Modo de Falha: como alguma fung¢@o pode néo ser atendida
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Efeito da Falha: o que pode ocorrer caso haja determinada falha
Causa da Falha: o que pode provocar determinada falha

Acoes Recomendadas: como agir sobre as causas para controlar ou eliminar as falhas

H4 ainda trés indices que auxiliam na priorizagdo das acdes sobre o produto ou

processo:
o Severidade: a gravidade dos efeitos da falha
(1 = pouco grave a 10 = muito grave)
o Ocorréncia: freqiiéncia esperada de ocorrer determinado modo de falha
(1 = improvavel a 10 = ocorréncia certa)
° Deteccdo: facilidade de detecg@o de determinado modo de falha

(1 - facilmente detectado a 10 = detec¢@ao muito dificil)

A aplicacdo do FMEA contribui significativamente para a reducdo das campanhas de
recall e para se ter maior controle sobre os custos de projeto, manufatura, manutengdo e

assisténcia técnica.

O FMEA ¢ geralmente desenvolvido por uma equipe formada por pessoas envolvidas
com o projeto, que possuam conhecimento técnico sobre o objeto de andlise. Sem a presenca
de uma equipe especializada ndo € possivel aprofundar em todos os pontos, mas o FMEA do
projeto foi aqui elaborado visando ressaltar acdes essenciais para o correto desenvolvimento
do produto, com énfase em aspectos referentes a instabilidade do processo produtivo, a
confiabilidade do produto, ao relacionamento do produto com o usudrio e as dificuldades na

aquisicao de matérias-primas de qualidade.
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Tabela 18 - FMEA de Projeto (continua)
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Tabela 18 - FMEA de Projeto (continuaco)
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Funcdo Modo de Falha Efeito da Falha Sev Causa Ocor Solugdo Det Agdes NPR
Recomendadas
. ~ Especificacdes e
As fichas ndo entram 7 P § Rever especificagdes
. erradas
Aberturas muito 3 [ Redusir tolerancias d 3 5 120
. a . eduzir tolerdncias de modo
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. 8 a evitar mau
ficam amassadas altas . .
dimensionamento
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B . erradas espessura das placas consideragdo as
w e As fichas caem 7 2 Reduzir tolerancias de modo 4 proprledades e 26
8 pequena Tolerancias muito . cada material para
= altas _ aevitar mau que seja bem
& dimensionamento utilizado e forneca
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i ] ualidade
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olerancias muito . a
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Material Escolher material resistente e
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Dobrar ao embalagem Processo de
. . Escolher processo adequado
meio moldagem ruim
Nao abrir Naio fica na posicdo Processo de
Posi¢ 7 . 5 | Escolher processo adequado | 4 140
totalmente plana moldagem ruim




Tabela 18 - FMEA de Projeto (conclusdo)

L

Funcido Modo de Falha Efeito da Falha Sev Causa Ocor Solugdo Det Agbes NPR
Recomendadas
Charada efou Dificulta a leitura da Processo de
figura pouco 7 . . 4 | Escolher processo adequado | 2 56
o charada impressao ruim
Fornecer nitida
charada e Charada nio Distribuir responsabilidades
figura N Impede a brincadeira, o Descuido da drea € manter pessoas
corresponde & j d tido 10 responsavel 2 competentes nos cargos de > 100
figura Jogo perde o sentt p p . g As especificacdes e
confianga tolerancias de cada
devem ser
. Escolher processo de peca
» ?eb;r}l;: Vinco errado Abertl;r;:le dfzzg?)?emo 7 vi}r)lrcc;czsiorifm 5 vincagem de acordo como | 3 claras e estar de 105
2 pre) g material utilizado acordo com os
.é‘ demais
Figuras sem D1f1.culdade para Falta de Manter pessoas competentes componentes do
: bordas coloridas confe.rlr as cgrtelas no | 6 planejamento 4 nos cargos de confianga ! produto e com o 24
Ajucflar.a final do jogo ferramental
conterir o utilizado
ganhadores | Cores das bordas D1f}culdgde de Processo de Escolher processo adequado
. . organizar fichas nas 6 . - 5 . ~ - 5 150
muito parecidas placas impressdo ruim para impressdo de qualidade
Entrar na ~ . e Rever especificacdes, que
. Mau Nao entra na caixa e/ou Especificacdes
caixa e nas . . 8 3 devem estar coerentes com | 5 120
dimensionamento nas placas erradas .
placas as das placas e caixa
Largura ou altura | Fichas ndo cabem na 8 Especificacdes 4 Rever especificacdes junto 3 9%
pequena caixa erradas ao fornecedor
wv
<
_f_) Largura ou altura | Fichas ficam soltas e 6 Especificacdes 4 Rever especificacdes junto 3 7
a Acomodar grande desorganizadas na caixa erradas ao fornecedor
< .
< fich .
= as fiehas . . Mudar para fornecedor mais
2 Ma qualidade fidvel
8 Tampa quebra Prejudica a protecdo 3 3 contiave 2 48
das fichas Ma utilizagdo pelo Instruir o usudrio sobre as
usudario condi¢des de uso

(Elaborado pela Autora)



Como ¢ possivel verificar através da andlise do FMEA, muitas falhas ocorrem devido a
escolha inadequada de materiais e processos produtivos e a erros de dimensionamento, além da

mad inter-relacdo entre estes.

E essencial a escolha do material com as caracteristicas desejadas e do processo de
qualidade, mas € importante lembrar que nem sempre o melhor processo e o melhor material
resultam no melhor produto final, é preciso selecionar o processo de acordo com o material
utilizado. Além disso, o dimensionamento, bem como as tolerancias, deve estar de acordo com
o método utilizado, € preciso ter a certeza de que determinado processo resultard na peca
desejada, com as dimensdes especificadas. Isso mostra a dificuldade e a atengdo que se deve

ter durante as escolhas feitas no projeto.

O Numero de Prioridade de Risco (NPR), obtido pela multiplicagdo dos indices de
severidade, ocorréncia e deteccdo, € um valor utilizado como fonte de comparagéo, ndo tendo
significado algum isoladamente. Este pardmetro serve para estabelecer ordens de prioridade

quando forem tomadas as agdes preventivas.

Portanto, como destacado no FMEA, os maiores valores de NPR correspondem a falhas
no processo de impressdo das figuras, no encaixe das pegas destacdveis e no sistema de

abertura das placas articuladas.

A impressdo das figuras nas cartelas e fichas € um processo critico, uma vez que sdo as
figuras nitidas e coloridas o grande atrativo do produto. Cores fracas e imagens de dificil

identificacdo prejudicam o jogo visualmente e podem comprometer a brincadeira.

Outro ponto relevante sdo as pecgas destacaveis, que devem ter o encaixe perfeito nas
cartelas de marcacdo. A principal funcdo destas cartelas € exatamente facilitar a marcagdo das
figuras sorteadas; sem o bom encaixe das pegas destacaveis, com pecas caindo ou outras nio

entrando na abertura, este componente do jogo perde sua utilidade.

Serdo 20 pecas destacdveis que serdo cortadas a partir do molde da parte superior da
cartela de marcacdo formando as aberturas. Estas pecas virdo misturadas e serdo encaixadas
aleatoriamente ao longo do jogo. Por isso, € essencial que todas as aberturas e todas as pegas

sejam exatamente iguais, garantindo o bom desempenho da fun¢do de marcacdo.

Com relacdo ao sistema de abertura das placas articuladas, o material e processo
utilizados devem ser escolhidos com aten¢@o para permitir que sejam abertas muitas vezes e

que fiquem na posicao plana, sem elevagdes no centro devido a falhas na articulagio.
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24. Processo Produtivo

Tendo em mente os materiais selecionados e com os dados de valor mercadolégico e
escala de producio, € possivel determinar os processos adequados para producio de qualidade

e com custos dentro de uma faixa aceitavel.

Niao se quer aqui detalhar minuciosamente os processos nem apontar como sendo as
escolhas realizadas a tnica alternativa, mas sim, apresentar uma solucdo vidvel para fabricacio
do produto Alegria-Alegria, explicando o funcionamento bdsico de cada processo e as

vantagens de sua utilizagao.

E importante ressaltar, como coloca GURGEL, 2001, que “a cuidadosa revisio do
desenvolvimento do processo produtivo pode resultar em mudancas inteligentes no projeto do

produto”.

24.1. Impressao Papelcartao

Para a impressdo das figuras e charadas das cartelas e fichas do jogo, a escolha do
processo deve levar em consideracdo parametros que envolvem ndo apenas a qualidade da
impressdo, mas também deficiéncias e vantagens do processo; quantidade de cdpias; custo
médio; conhecimento prévio do processo, ou seja, o responsdvel pela producdo deve ser
treinado e conhecer bem o processo, se ndo ¢ melhor ndo arriscar; usabilidade, saber se o
resultado serd adequado ao uso; e tipo de suporte utilizado (papel, papeldo etc). (OLIVEIRA,
2002).

O papelcartdo do tipo triplex apresenta 6tima printabilidade e resisténcia. Um processo
que vem sendo cada vez mais utilizado pelas empresas que trabalham com o processo de
impressdo em papelcartio, como as produtoras de embalagens, é o processo chamado de

Impressdo Offset.

A impressdo offset é uma evolugdo do sistema de impressao litogréfica, processo no
qual imagens eram desenhadas em uma pedra porosa e protegidas por uma camada de graxa ou
6leo. A pedra era umedecida e a 4gua aderia apenas as partes que ndo possuiam a camada de
6leo, impedindo que a tinta se espalhasse quando fosse aplicada. Isso ocorria porque a drea

com a imagem € lipdfila, isto €, possui afinidade com gordura; ao contrdrio da drea sem
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imagem que € hidrofila, tem afinidade com a 4gua. Logo em seguida, folhas de papel eram

colocadas sobre a pedra para decalcar a imagem, tipo de impressdo direta.

A impressdo offset € um aperfeicoamento da impressdo litogréifica e, além de ser uma
técnica automatizada, o que a diferencia da litografica é o fato da impressao offset ser indireta,

como sera explicado a seguir.

Principais componentes da impressora offset plana

Mesa de alimentacao

Responsdvel por conter as folhas que serdo impressas. Quando acionada, retira de

forma constante uma folha de cada vez da pilha.

(Site da Internet do IGS)

Figura 25 - Mesa de alimentac@o — Impressdo offset

Mesa de margeacao

Responsdvel por margear as folhas a serem impressas, isto é, garantir que todas as
folhas entrem exatamente na mesma posi¢do no grupo impressor para ndo haver variacdo no
encaixe das cores e nem no momento do corte no acabamento. A mesa de margeagdo é
formada basicamente por roldanas que conduzem a folha até esquadros frontal e lateral para

correto alinhamento.

Grupo impressor

7.

E o coragdo da impressora, onde a imagem serd transferida para a impressdo. E um

conjunto muito complexo e de extrema precisao, composto por trés cilindros.

¥ Tecnologia em Artes Gréficas: http://www.fernandocaparroz.hpg.ig.com.br. Tecnélogo Responsével: Fernando
Caparroz.
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e (Cilindro porta chapas - responsavel pela acomodacdo da chapa. Um conjunto de
pingas prende um lado da chapa ao cilindro e outro conjunto prende o final da

chapa ap6s dar a volta no cilindro.

e (Cilindro porta cauchu - fixa o cauchu (ou blanqueta), uma borracha que recebe a
imagem da chapa a passa para o papel. Por isso a denominacdo de impressao

indireta, uma borracha intermedidria transporta a imagem.

e C(Cilindro contra pressdo - responsdvel por realizar a pressdo necessdria para a
transferéncia da imagem do cauchu para o papel. A folha de papel € transportada
através dos cilindros contra pressdo e de cilindros de transferéncia. Cada cilindro
possui barras com pingas que seguram a folha durante a impressdo, s6 abrindo
quando as pincas do cilindro seguinte prendem a folha. Devido a maior
resisténcia que o papelcartdo tem ao encurvamento, a folha terd tendéncia de
bater nas barras e guias de transporte ao sair do cilindro de contra pressdo. A
utilizacdo de cilindros com duplo diametro, tanto os de contra pressdo como os de

transferéncia, minimiza esses impactos.

No grupo impressor encontram-se também o sistema de molhagem, responsdvel por
umedecer a chapa nas 4reas sem imagem para que estas dreas ndo recebam tinta (mesmo
principio da impressao litografica); e também o sistema de tintagem, responsavel por entintar

as dreas com imagem.

Sistema de Sistema de
tintagem molhagem

Cilindro porta chapas

Cilindre de transferéncia

Cilindro contra pressfo Cilindre potta cauchu

(Site da Internet do IG)

Figura 26 - Grupo impressor — Impressao offset
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Mesa de recepcao

Responsdvel por receber e manter as folhas alinhadas apds passar pelo grupo impressor.

(Site da Internet do IG)

Figura 27 - Mesa de recepg¢do — Impressao offset

O custo da impressdo offset s6 compensa para producdo em média e larga escala.
Considerando a producdo mensal das cartelas de figuras, fichas e também das embalagens de
apresentacio que podem ser produzidas dentro da empresa fabricante, ¢ um processo de bom

custo-beneficio e comprovada qualidade final.

24.2. Corte e Vinco do Papelcartao

Para o corte das cartelas de figuras e fichas previamente impressas e a vincagem das
fichas, hd no mercado uma diversidade de maquinas de corte e vinco. Cabe ao fabricante

escolher a que melhor alia custo e qualidade a quantidade produzida.

Estas maquinas sdo utilizadas para cortar e vincar materiais como papelao, plasticos em
chapa, manta magnética, entre outros; produzindo embalagens, pastas escolares, imis de

geladeira etc.

H4 a linha industrial com mdquinas utilizadas na producdo de um niimero elevado de

pecas, e a linha leve utilizada na produ¢do de um menor niimero.

() (b)

Figura 28 - Médquina de corte e vinco (a) linha leve e (b) linha industrial

(Brawel Maquinas)

77



A maquina de corte e vinco possui dois cilindros, o de baixo € de aco e tem a funcdo de
arrastar o molde das facas e o de cima € de poliuretano ou nylon com a funcio de comprimir o
material sobre as facas. O corte € realizado contra o cepo, suporte feito de material resistente

(madeira, borracha) que fica entre o cilindro de poliuretano e o material a ser cortado.

A distancia entre o cilindro compressor e a mesa de corte deve ser ajustada de maneira
a permitir que a faca de corte penetre no material e chegue a ultrapassa-lo, isto é, permitir o

corte completo do material, mas sem danificar o cepo.

O material é colocado no molde e a altura e a pressdo do cilindro de cima sdo ajustadas.
A mdquina cortard e vincard o material de acordo com as especificagdes, por isso é muito
importante especificacdes de dimensionamento e posicionamento na mdquina precisas para

producdo das pegas.

O operador deve ser treinado para regular velocidade, pressao e localizagdo do corte de
acordo com os valores pré-estabelecidos e para alimentar a mdquina com o material,

supervisionando seu funcionamento e realizando ajustes necessarios.

A utiliza¢do destas maquinas no mercado mostra se tratar de uma maquina de alto
desempenho e versatilidade, podendo trabalhar ininterruptamente com breves periodos de

parada para limpeza e lubrificagdo.

24.3. Moldagem do Polipropileno

Utilizando o polipropileno para a fabricacdo das placas articuladas, é possivel a
producdo de um sistema de dobramento seguro e confidvel devido a propriedade de elevada
resisténcia a fadiga por flexdo deste material. O processo produtivo utilizado, no caso, € a

moldagem do polipropileno.

Devido as suas caracteristicas no estado fundido, o polipropileno pode ser moldado por
diferentes processos de conformacdo de plésticos, sendo os mais recomendados para a

produgdo das placas e caixas do jogo, a inje¢do ou o sopro (LESKO, 2004).

Moldagem por Injeciao

z

A injecio € um processo de moldagem de materiais plasticos (termoplasticos e

termofixos) no qual o material é misturado a aditivos e fundido por aquecimento.
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Suporte da matriz

Tambor da extrusora

Tacdmetro

Alimentador |
Cabeca da ‘ | Motor Hidraulico
extrusora
Parafuso da
extrusora Chave
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T g = Mancal de
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B Sistema de e oili
{Camara de valvula iﬁgéﬁglmggﬁuﬁ Jato de ar para remogao
injecao unidirecional do parafuso
Cilindro Faixas aquecedoras

(LESKO, 2004)

Figura 29 - Maquina de injecao

A resina fundida € injetada na cavidade de um molde que é, essencialmente, o negativo
da peca a ser produzida. A cavidade se enche de plastico sob grande pressdo e sofre um
resfriamento, indo para o estado sélido, quando finalmente a peca é expulsa da cavidade,

resultando no produto final.
Ha trés tipos basicos de moldes:

e Molde de duas placas com canal de distribuicdo a frio: € o design de molde
mais simples;
e Molde de trés placas com canal de distribuicio a frio;

e Molde com canal de distribui¢cdo a quente: molde mais complexo e, portanto,

mais caro.

Este processo permite produzir pecas com uma grande precisdo com tolerincias de
medidas muito pequenas. Esta precisdo é alcancada com a elaboracao de moldes especificos e

utilizando-se o plastico adequado ao produto que se deseja produzir.

Atualmente, programas de simulacdo computadorizados sdo capazes de predizer todos
os aspectos do processo de moldagem. A utilizacio do CAD (Computer Aided Design), por

exemplo, diminuiu muito o tempo gasto com as ferramentas e o EDM (Electronic Document
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Management) eliminou os erros cometidos pelas maquinas. Portanto, € possivel evitar, ou até

mesmo corrigir, todos os problemas previstos antes que o trabalho das ferramentas se inicie.

O desenvolvimento de materiais polimeros, juntamente com os recentes progressos no

processo de injecdo, permitiu aos designers uma maior liberdade no design das pegas.

Normalmente, os moldes s@o fabricados em aco endurecido, com um ciclo de produgao
alto. Por este motivo torna-se um processo caro quando a quantidade de pecas ndo for grande,
s6 ficando vidvel quando se produz uma grande quantidade de pecas que compense 0s custos

do molde.

Moldagem por Sopro

A moldagem soprada pode ser por injecdo, utilizada principalmente na producao de
garrafas de bebidas e de produtos lacteos e recipientes para cosméticos, ou entdo por extrusao,
utilizada para produzir caixas para ferramentas, recipientes para detergentes, para-choques e

painéis de automdveis, entre outros.

A moldagem soprada por injecdo é um processo que envolve duas etapas e € realizado
em um equipamento de trés estacdes. Primeiramente € produzido o parison, um pequeno tubo
moldado por injecdo. Em rotacdo, o parison € levado a segunda estagdo onde recebe injecdo de

ar quente e se expande no interior da cavidade de um molde. Na estacdo final a peca é

removida.
Estagéo de moldagem Recipiente
Ahertura [
Q (para passagem de ar) T ——
Malde
/ .Qf FPescoco do molde

Pescogo Parison

Molde pré-formada

_OaOUOOE,S
ZZ0RRRNEY
TN §

Direcdo da divisao

ST AN

Flugue

Prato
desmoldante

~T
/%\; Cabega de transferéncia

LA

(LESKO, 2004)

Figura 30 - Esquema de trés estacdes de inje¢do por sopro
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Ja no processo de moldagem soprada por extrusdo, um parison € extrudado e fixado a
uma ferramenta contendo uma cavidade mais larga do que o didmetro do parison. A medida
que as metades do molde se fecham, o parison recebe “beliscdes” para a formacgdo de nervuras
ou outros padrdes. Por fim, o parison € soprado para fora, a peca resfria, as metades do molde

se abrem e a peca € ejetada.

O processo de moldagem soprada por extrusdo permite o design de detalhes, dando a

peca resisténcia excepcional.

Existem diversos tipos de maquinas de sopro, com diferenciagdes entre o tipo de

recipiente e o volume de producao.

il
= b

Parison sendo extrudado Ar comprimido infla o Parison Recipiente ejetado

(LESKO, 2004)

Figura 31 - Moldagem soprada por extrusdao

Tanto as placas articuladas, como a caixa para guardar as fichas, serdo produzidas
através da moldagem do polipropileno. E interessante se considerar a possibilidade de
terceirizagc@o da producao das pegas de polipropileno devido ao alto custo dos moldes. Seriam

recebidos, portanto, os componentes ja prontos para compor o jogo.

24.4. Corte do EVA

Os produtores de pecas de EVA atualmente utilizam diferentes métodos e tecnologias
para cortar o material. H4 maquinas especializadas em EVA, guilhotinas, corte a laser, entre

outros.
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(Loja EVArte)

Figura 32 - Calandra de corte manual

(Loja EVArte)

Figura 33 - Balancim — Mdquina de corte

Novamente, a mais utilizada no mercado é a maquina de corte e vinco, especificada no
item 24.2. Esta maquina € utilizada para cortar diversos materiais, inclusive as placas de EVA,

provendo precisao e qualidade.

Atencdo deve ser dada para especificacdo correta do dimensionamento da peca e

localizacdo do corte, e dos ajustes da maquina.

24.5. Colagem do EVA

As cartelas de marcag@o serdo compostas por trés partes, todas de EVA. A parte central
terd espessura 2mm e as partes superior e inferior terdo espessura 4mm. Para uni-las de
maneira a produzir uma peca final de qualidade, o processo de colagem deve ser muito bem

realizado.

Primeiramente, deve-se garantir a correta e clara especificacdo do local de colagem,

além de treinar os funciondrios responsdveis pelo processo. Ja para se ter maior controle do
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volume de cola aplicada, um recurso muito utilizado na colagem de diversos materiais € a
aplicac@o de adesivos especificos a este propdsito. O chamado adesivo de contato proporciona
colagens de alto desempenho, resistentes ao 6leo, dgua, oxidacdo e a maioria dos produtos

quimicos.

A colagem de duas pegas parece ser um processo simples, mas exige muita atengo e
cuidado ndo s6 com o adesivo, mas principalmente com a matéria-prima. A primeira acio é
sempre preparar a superficie dos materiais que serdo colados. Portanto, lixa, limpeza,

halogenacfo, sdo cuidados indispensdveis para a colagem segura e precisa.

Estando as superficies prontas, as etapas para colagem do EVA mediante o uso do
adesivo sdao (1) aplicacao do adesivo, lembrando que os adesivos de contato devem ser
aplicados em ambas as superficies a serem coladas, (2) secagem, (3) reativagdo da cola do
adesivo, (4) colagem das pecas e (5) prensagem (Servico Brasileiro de Respostas Técnicas,

RETEC/BA’, 2006).

H4 mdaquinas automaticas para realizacdo das etapas de colagem de materiais como o
EVA e o poliuretano, com a vantagem de proporcionar maior precisdo e secagem mais rapida

da cola.

(BR Equipamentos Industriais Ltda)

Figura 34 - M4quina de colagem

H4 no mercado adesivos a base de poliuretano (PU) e outros a base de Cloropreno

(CR), ambos proporcionam colagem segura.

Os adesivos de poliuretano, quentes ou frios, ndo podem ser aplicados diretamente

sobre as superficies do EVA, sendo necessdria a preparacdo da superficie para receber o

? Rede de Tecnologia da Bahia
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adesivo. Aplica-se, portanto, um Primer EVA ou uma base de CR. Apds o tempo de secagem

recomendado pelo fabricante do adesivo, € possivel aplicar o adesivo de PU sobre esta base.

Ja o adesivo de CR pode ser utilizado diretamente sobre a superficie do EVA. Neste

caso, aplica-se uma base de CR, deixa-a secar e depois aplica o CR final.

Preco: R$5,00
Quantidade: 75g

(Horizonte Borrachas)

Figura 35 - Adesivo de contato

O tempo que se deve deixar o adesivo aplicado na superficie do material para depois
ser feita a montagem e prensagem, dependerd das caracteristicas do adesivo utilizado. Cada

fabricante possui caracteristicas proprias que serdo fornecidas ao cliente.

E recomendavel realizar testes de processo antes de coloca-lo em produgdo, e também,
ensaios de controle da qualidade da peca final colada, visando evitar problemas maiores

posteriormente.

25. FMEA do Processo

Novamente serd utilizado o FMEA como ferramenta de anélise e deteccdo de falhas,

agora para andlise dos processos para fabricacdo do jogo Alegria-Alegria.

A elaboracdo do FMEA de processo permite levantar as possiveis falhas que podem
ocorrer e suas causas, para entdo elaborar planos de acdo preventiva para evitar que estas

falhas ocorram, ou caso ocorram, saber como agir rapidamente para eliminé-las.

84



¢8

Tabela 19 - FMEA de Processo (continua)

Funcao

Modo de Falha

Efeito da Falha

Acdes

ev ausa cor olucdo Det NPR
S ¢ o Solug Recomendadas
Cauchu solto Apertar cauchu
Imagem dupla Carte}as e f.1chas de 8 ) - 3 . | 4
mé qualidade Alimentacdo Ajustar a mesa de
das folhas ruim alimentacdo .
Sempre realizar
Baixa pressio Aumentar pressio no periodicamente a
. P cilindro contra manutengéo e
. Dificuldade de do cilindro - li de tod
Imagem muito fi 9 4 pressao 2 impeza de todo o 7
clara enxergar figuras € maquindrio
o ler charadas . Aumentar espessura
S o Pouca tinta da tinta
= Imprimir
g figuras e Pressio . .
Q | charadas das excessiva Ajustar impressora
[ artelas com . .
o c?rtelas de c vincos Defeitos nas figuras | 8 3 Aiustar pi 3 72
o iguras e justar pingas que .
'® | fichas com Folha solta prendem a folha Realizar forte
g qualidade e programa de
o precisio Cartelas com cores trelname.nto com
E mortas, sem 6 os funcionarios
Baixo brilho de vivacidade Tlgta penetr.a Usar tintas de
. < rapido demais 6 L 4 168
impressao Figuras com cores secagem mais rapida
° no papel
de bordas muito 7
parecidas
tilizagdo do .
. v ¢ Alterar o tipo de papel
Imagem Figuras se p papel errado 5 ) 0
fantasma sobrepdem Tinta em Reduzir espessura da
excesso tinta
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Tabela 19 - FMEA de Processo (continuagio)

na maquina

Fungdo Modo de Falha Efeito Sev Causa Ocor Solucdo Det Agoes NPR
Recomendadas
Pressao muito
Machucar usuério 9 | alta do cilindro Ajustar Pressdo
de poliuretano
Velocidade de Ajustar velocidade do Realizar inspecdes
Cortar as Corte com corte alta corte intermedidrias das
cartelas de rebarbas 6 - - 2 | pegas, controlando | 108
figuras e as Visual da peca g Rea}l/l;ar manutengao niimero de pegas
fichas nas prejudicado Falha da periédica da maquina rejeitadas e
dimensdes maquina ) quantidade de
especificadas Retirar rebarbas no material
18 acabamento da peca desperdicado. O
E controle permite a
% M4 qualidade das Altura errada do Ajustar altura do identificagdo do
o 8 cilindro de Jind problema e a
o Vincar as pegas compressio cringro Api
o . p tomada rdpida de
Q ichas no . acdes corretivas.
2 | centro para Corte no local Cartel.a de figuras
S | mecanismo errado . f1ca mal 8 M 3 Trei 3 81
® | 4e abertura ¢ posicionada na de ~ Mau reinar
[ = posicionamento adequadamente
€ | fechamento marcagao
° da peca operador
o Corte de parte da
9
charada
Sistema de abertura Ajustes Treinar
e fechamento das 7 | equivocados da adequadamente o
fichas prejudicado maquina operador
Vinco torto 4 5 140
. Especificar de forma
Entendimento clara dimensdes e
Perda do material 7 errado das - o .
especificacdes posi¢des do material
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Tabela 19 - FMEA de Processo (continuagio)

ferramental

periddica de todo o
maquindrio

Funcio Modo de Falha Efeito Sev Causa Ocor Solucdo Det Agbes NPR
Recomendadas
Rever
Molde errado dimensionamento do
1d
Aberturas . ~ mo'ee
L Fichas ndo entram
desiguais nas ou caem 7 3 | Treinar operador para 4 84
placas Erro do manipulacdo da
operador maquina de
moldagem
e .
Q2 Placa ndo abre até Quantlda.d ¢ de e
s (0 pl 8 material Rever especificagoes
° Moldar ) _ posicao plana inad d
= Articulagdo nadequada
s placas Heulag 4 2 64
© | articuladas e muito rigida Tampa da caixa Rever
o caixa para p 8 Molde errado dimensionamento do
£ quebra
© | guardar as molde
2 fichas ]
o Abertura e Ruidos a0 Quantidade de
(=) fechamento das . 6 material 4 Rever especificacdes | 3 72
P!
= . manipular as placas .
placas com ruido inadequada
Regulagem de Rever tempo de
Manchas ou Placas e/ou caixa tempo errada moldagem
irregularidades | com aspecto visual | 7 3 - ; 2 42
superficiais ruim Sujeiras no Realizar limpeza
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Tabela 19 - FMEA de Processo (continuagio)

< . ~ Acgdes
Funcio Modo de Falha Efeito Sev Causa Ocor Solucdo Det N NPR
Recomendadas
Imprecisdo do . .
o ocesso de Verificar ajustes do
Cortes desiguais Peﬁas destagavels P " magquindrio
ndo se encaixam 8 corte 4 4 128
das aberturas devidamente
Erro do Treinar operador de
operador maneira adequada
Especificacoes e
p ¢ Rever especificacdes
erradas
Cortar placas
< Cortes desiguais " ~ i
> | de EVA para das artegs As trés partes nao . Ajustes d Treinar operador para
qu compor as in feriorpcentral . encaixam de 9 mc/orrc.:tos d a 4 | ajustar corretamente a | 3 108
© | cartelas de a maneira correta maquina de maquina
g marcagao e as superior corte
8 pecas
destacdveis Tolerancias Reduzir tolerancias do
muito altas dimensionamento
. P Treinar operador para
Peca de ma Ma fixagdo da )
. 8 fixar corretamente a
qualidade peca
peca a ser cortada
Presenca de
barbas na peca . 3 2 48
* pee Dire¢do ou Ajustar maquindrio
Perda do material 6 velocidade J 4
adequadamente
errada de corte
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Tabela 19 - FMEA de Processo (conclusio)

. . ~ Ao
Funcio Modo de Falha Efeito Sev Causa Ocor Solucdo Det §0°8 NPR
Recomendadas
Quantidade de Utilizar quantidade
adesivo adequada de adesivo,
utilizada sem que exceda ou
Cartela de inadequada falte
marcacdo de ma 7
qualidade Tempo de Monitorar o tempo
secagem maior desde a aplicacdo do
Partes se ou menor do adesivo até a
soltando que o devido 7 prensagem 2 98
E de EVA insuficiente ds s partes
o (superior, Perda do material 6 :
© .
£ . cer}tral ¢ Superficies com Pr::ﬁl ?igrbfrlr?i re
) lnffCI'IOI') e residuos ou superficie para
ormar a ;
© .
° cartela de irregulares receber o adesivo
o ~
T Saliéncias nas Aspecto V~i Su?l da 7| M4 distribui¢io Buscar sempre uma
cartela prejudicado i 4 | distribui¢do uniforme | 4 128
partes coladas do adesivo .
. . do adesivo
Maciez prejudicada | 8
A cartela de Esp Z(;;Efll;:;;oes Rever especificacdes
marcacio fica torta, _
Colagem errada |impedindo o correto | 8 4 Manutengéo da 5 160
encaixe da cartela Falha na méquina e
de figuras prensagem treinamento do
operador

(Elaborado pela Autora)



Assim como realizado no FMEA do projeto, a andlise recai sobre o Numero de

Prioridade de Risco (NPR), que indica a prioridade das a¢des a serem tomadas.

O maior valor de NPR corresponde ao processo de impressdo, com falhas que
comprometem o jogo. A maquina impressora deve ser manipulada e ajustada de maneira
adequada. No caso da maquina de impressdo offset, ajustes corretos do cauchu e da mesa de
alimentagdo sdo essenciais, além da correta escolha do tipo e espessura de tinta para o papel

escolhido.

Outro processo critico € a colagem das partes da cartela de marcagdo, processo que
muitas vezes ndo € dada a devida atengdo. As partes devem ser coladas de maneira precisa,
sem vazar cola para parte externa do produto. A imprecisdo da colagem acarreta no
dimensionamento errado, o que provoca o encaixe imperfeito com a cartela das figuras; e o

vazamento de cola prejudica visualmente o produto.

E importante ressaltar a necessidade de manutencio e limpeza periddica de todo o
maquindrio para garantir o perfeito funcionamento dos mesmos, resultando em pecas de alta

qualidade.

26. Fluxograma do Processo

O fluxograma apresenta o processo de fabricacdo através de simbolos. Cada simbolo
representa uma atividade e estas atividades sdo ligadas em uma seqiiéncia ldgica para

producio dos componentes do produto e montagem do produto final.

Abaixo é apresentado de maneira simplificada o fluxograma para fabricacdo do jogo

Alegria-Alegria apenas para ilustrar e facilitar o entendimento do processo.

O Cperago
|:> Transporte

|:| Inspecao
v Estoque

(Adaptado de MUTHER, 1978)

Figura 36 - Simbolos para representacdo do fluxograma
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Recebimento de CE

Recebimento de MP Recebimento de MP {caixas e placas de
(placas de EVA) (folhas de papelcartéo) = e P
polipropilena)
—Y
Estoque de MP Estogue de MP Estogue de CE
EvA Papelcartéo Caixas e Placas
¥
Inspecdo MP Inspegdo MP |::| Inspecdo CE
Corte do EVA Imprassdo
5%
I Inspegio Corte e MP = matéria-prima
perdas Dimensional 7% Yinco CE = companente externo
P4 = produto acabado
Colagem do Inspecéo
EvA perdas Dimensional
Acabamenta
v
Inspecéo Final Embalagem Estogue Entrega a

de PA Clientes

(Elaborado pela Autora)
Figura 37 - Fluxograma para fabricacdo do jogo Alegria-Alegria

27. Layout da Fébrica

Apresenta-se abaixo apenas um layout preliminar da fabrica de produgdo do Alegria-
Alegria. Logicamente dependerd do fabricante, se este ja possui fdbrica, se fabrica outros
produtos que utilizam as mesmas mdquinas, o tamanho disponivel, além da andlise detalhada

de acordo com a necessidade de luz, ventilacdo, encanamentos de dgua etc.

Portanto, esta ¢ uma primeira idéia de acordo com as necessidades do Alegria-Alegria.
O setor de corte e vinco € utilizado tanto para o processo de corte do papelcartdo, como para o
corte do EVA; e as inspecdes intermedidrias das pecas sdo realizadas apds cada etapa no
proprio setor onde foram produzidas, havendo setor especifico para inspe¢do somente para
recebimento das matérias-primas e componentes externos e para inspe¢do final do produto

acabado.
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E:> Colagem
p |::> Core e
Impressdo ineo M
ﬁ @ |::> Acabamento E::>
L
Inspegdo MP e CE Inspecdo final
[]
e ) 4L
Estoque MP e CE Embalagem [j> Estoque de PA Ej>
)

(Elaborado pela Autora)
Figura 38 - Layout da fabrica

28. Qualidade

28.1. Plano da Qualidade

Estando definidos escala de produg@o, matérias-primas e processos utilizados para a
fabricacdo do jogo Alegria-Alegria, € preciso entdo garantir a qualidade do produto final,

evitando desagraddveis surpresas.

O plano da qualidade tem o objetivo de indicar o que deve ser controlado para atender
as especificacdes do produto e de seus materiais. O plano busca maior controle € manutencao
de todas as etapas, o que permite identificar ndo-conformidades nas pecas e também falhas ao
longo do processo, possibilitando elimina-las rapidamente e reduzindo, com isso, custos

incorridos por problemas mais graves.

Para avaliar a qualidade dos processos, € necessdrio primeiramente traduzir objetivos
de qualidade em indicadores mensurdaveis do desempenho de todo o sistema. Os indicadores
devem prover informagdes fidedignas, objetivas e pertinentes sobre pontos importantes, devem

ser sensiveis as mudangas de desempenho e faceis de calcular com os dados disponiveis.
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A inspec¢do da qualidade ¢ feita durante todo o processo, por pessoas especializadas que
s0 atuam na inspecdo ou entdo pelos proprios operadores das maquinas e responsdveis pela
produgao.

z

A primeira inspe¢do € feita logo no recebimento das matérias-primas, como
especificado no item 19 deste trabalho. Caso a opcdo seja pela terceirizagdo do processo de
moldagem do polipropileno, caixas e placas serdo entregues prontas, necessitando analisar
dimensoes e resisténcia das pecas, com atencdo especial para articulacio tanto da tampa da

caixa como das placas para colocagdo das fichas.

Com relacdo a produgdo das cartelas de EVA, a colagem somente serd bem feita se o
corte das pegas for preciso, portanto, deve ser feito controle logo apds o corte e também apds a
colagem. Apoés o corte das trés partes da cartela de marcac@o e das pecgas destacaveis, € preciso
verificar as dimensdes de cada parte, e apds a colagem, novamente € necessdrio, além da
vistoria visual, medir a abertura central da cartela, para verificar se as medidas estdo dentro das

especificagdes, o que garante o bom encaixe entre as cartelas de EVA e de papelcartio.

As fichas e cartelas de papelcartdo deverdo ser inspecionadas visualmente, com relagio
a impressdo e rebarbas de corte, e também dimensionalmente, novamente visando garantir o

perfeito encaixe da cartela de figuras com a de marcacdo e das fichas na caixa e nas placas.

28.2. Controle da Qualidade

Ap6s a elaboracdo do plano da qualidade sdo necessarios documentos que contenham
instrugdes detalhadas de como fazer o controle da qualidade em cada estac@o estabelecida no

plano.

Por se tratar de um produto novo, é importante realizar um periodo de try-out dos
processos, isto €, realizar inspe¢do 100% dos itens buscando analisar e, se possivel, aprimorar
as especificacdes iniciais. Este periodo de teste permite avaliar o processo como um todo, os
sistemas da qualidade, da inspecdo e de controle da producdo, além de aperfeicoar o

processamento de dados que serd utilizado (GURGEL, 2001).

Porém, como € possivel garantir o controle e a0 mesmo tempo atender aos prazos da
produc@o? Como mensurar lotes grandes de pecas e garantir o controle de 100% das pecas?
Uma maneira muito utilizada nas industrias é a implantacdo de gabaritos para medicdo, isto &,

formas com dimensdes pré-fixadas que permitem a verificacio de varias pecas
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sequencialmente, reduzindo o tempo de andlise e evitando a utilizacdo em larga escala de

instrumentos de medi¢do com ajustes delicados.

Os gabaritos sdo confeccionados em material resistente a deformagdo e a corrosdo e um
controle metrolégico destes gabaritos deve ser feito pelo menos a cada seis meses, com o

auxilio de um paquimetro para a calibragdo.

Os gabaritos podem ser utilizados para a medi¢do externa dos componentes do jogo,
tanto das cartelas como das placas. Algumas medidas, porém, exigem uma precisdo maior do
que os gabaritos podem fornecer, portanto, necessitardo de instrumentos precisos para

medi¢do, como por exemplo, o paquimetro.

O paquimetro apresenta resolucdo de 0,05mm a 0,02mm e é encontrado em diversos
tipos. A precisdo fornecida pelo paquimetro serd necessdria para medi¢do das aberturas das
placas e das cartelas de marcacdo para garantir o perfeito encaixe das fichas e pecas

destacdveis, respectivamente.

Tipo de paquimetro Utilizacao

E utilizado em medi¢Ges internas, externas, de

Paquimetro universal profundidade e de ressaltos.Trata-se do tipo mais
usado.
Paquimetro universal com O relégio acoplado ao cursor facilita a leitura,
relégio agilizando a medicao.

Paquimetro com bico mével | Empregado para medir pecas conicas ou pegas com
(basculante) rebaixos de didmetros diferentes.

Serve para medir a profundidade de furos ndo
vazados, rasgos, rebaixos etc. Esse tipo de
paquimetro pode apresentar haste simples ou haste
com gancho.

Paquimetro de profundidade

Paquimetro duplo Serve para medir dentes de engrenagens.

Utilizado para leitura rdpida, livre de erro de

Paquimetro digital . -
q & paralaxe, e ideal para controle estatistico.

(site UOL)
Tabela 20 - Tipos de paquimetro

28.3. Sistema da Qualidade

Elaborado o plano e colocado em pritica o controle da qualidade, como saber se estd
sendo realizado de maneira correta? Como confrontar os dados coletados? Caso ocorram

falhas, como identificar o foco do problema? Nao basta estabelecer indicadores e criar regras
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de medicdo, é preciso documentar e armazenar as informagdes para andlise e controle de todo

0 sistema.

A coleta de dados para controle estatistico do processo pode ser feita de diversas
maneiras. Uma maneira segura e precisa sdo os sistemas eletronicos de coletas de dados, que
pode ser uma alternativa interessante para empresas com diversas linhas produtivas que
precisam ser constantemente monitoradas. As pecas sdo levadas de vdarios lugares para uma
unica estacdo de trabalho para serem analisadas, ou uma segunda alternativa € a utilizacio de
coletores de dados portateis. A vantagem da utilizacdo dos coletores € a anélise dos dados em

tempo real e registro posterior em computador para anélises mais detalhadas.

O controle da qualidade do produto Alegria-Alegria deve se basear nas normas ISO de
qualidade. Importante ressaltar que a ISO ndo certifica produtos, mas sim, sistemas de gestio

da qualidade.

ISO 9000

Descreve os fundamentos dos Sistemas de Gestdo da Qualidade e especifica a sua

terminologia, expondo conceitos basicos e vocabulario.

ISO 9001

Especifica requisitos para um sistema de gestdo da qualidade, onde uma organizacio
precisa gerar confianca como resultado da demonstracdo de conformidade de seus produtos ou

servigos com os requisitos estabelecidos.

ISO 9004

Fornece diretrizes que consideram tanto a eficidcia como a eficiéncia do sistema de
gestdo da qualidade. O objetivo desta norma é melhorar o desempenho da organizacdo e a

satisfac@o dos clientes e das outras partes interessadas.

A qualidade do produto final é responsabilidade de todos os funciondrios, ndo somente
dos que cuidam das inspecdes intermedidrias e finais, mas também de todos os responsaveis
pela producdo que devem evitar as falhas. Por isso, a integragdo e satisfagdo dos operdrios sdo

essenciais para a manutencao e melhoria continua da qualidade.
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29. Codificacao

A comunicacdo entre as diversas dreas é essencial ao bom andamento do processo de
qualquer empresa. Principalmente em empresas que atuam com um sistema complexo de
fluxos produtivos, é extremamente importante que todos os funciondrios “falem a mesma
lingua”, ou seja, que o fluxo de informacao atinja todos dentro da organizacio e seja simples e

claro, evitando mds interpretacdes ou informacdes desencontradas.

Por isso, € necessdria a implantacdo de um sistema de informacao através do qual todos
os funciondrios tenham acesso aos dados necessarios e também seja possivel medir a eficiéncia
do processo e identificar as origens das variacdes dos indicadores. Um sistema de informacédo
bem implantado e mantido atualizado é a base para a implantacdo do sistema de programacio

da produgio e administracio de materiais.

Para que se tenha um sistema de informacdo capaz de suprir todas as necessidades da
empresa, é necessdrio primeiramente elaborar um cédigo para todos os componentes, matérias-
primas, pecas intermedidrias e produtos acabados da empresa, um c6digo tnico utilizado por

todas as divisdes que seja de facil assimilacdo e compreensao.

O sistema de codificagio tem como objetivo permitir a fécil identificacdo e
rastreabilidade de materiais e produtos, evitando problemas na armazenagem e circulacdo dos
itens ao longo da fabrica. Os cddigos auxiliam na elaboragdo das fichas de fabricacdo,
movimentacdo e montagem e, principalmente, agilizam a produgdo. A eficiéncia na troca e
obtencdo de informagdes permitida pela adequada codificagdo acelera o sistema como um
todo, devido a eliminacdo de perdas de tempo para encontrar itens em estoque e para obter

dados.

O cdédigo torna-se, portanto, a linguagem universal da empresa, permitindo maior
organizagdo e controle da produgdo. Estes codigos estardo presentes nas fichas de pedidos de
pecas, nos relatérios de conclusdo de servico, na verificacdo de recebimento do material,

enfim, em todas as atividades de armazenamento e controle de dados.

Abaixo estd exposta uma exemplificacdo de cdigo que pode ser utilizado pela empresa
fabricante. Os cddigos fazem referéncia aos componentes e processos especificos do jogo

Alegria-Alegria. A produgdo da caixa para acomodar as fichas e das placas de polipropileno
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serd considerada uma atividade terceirizada, portanto, as pecas seriam recebidas prontas para

compor o produto final.

29.1. Método de Codificaciao
O sistema de codificag¢do adotado tem o seguinte formato:
XX-0-0-0-0

Os dois primeiros digitos s@o letras correspondentes a especificagdo do item. As letras
identificam a condi¢do de um determinado item na fabrica, classificado como matéria-prima,

componente externo, peca em processo ou produto acabado.

Codigo Especificacio
MP Matéria-Prima
CE Componente Externo
PP Peca em Processo
PA Produto Acabado

(Elaborado pela Autora)

Tabela 21 - Codificacio — Especificagdo do item

O terceiro digito identifica os componentes do produto Alegria-Alegria. Com isso, serd
possivel identificar facilmente a qual parte determinada matéria-prima, componente ou pega

em processo se destina.

3° Digito
Codigo Componente

1 Cartela de Marcagdo
2 Peca Destacdvel
3 Cartela de Figuras
4 Ficha
5 Caixa para Fichas
6 Placas Articuladas
7 Embalagem de Apresentacio
8 Embalagem de Comercializagdo
9 Alegria-Alegria
10 Bloco Cartelas de Figuras Extras
11 Bloco Cartelas de Marcagdo

(Elaborado pela Autora)

Tabela 22 - Codificagdo — Componentes do produto
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Os trés ultimos digitos sdo abaixo classificados de acordo com a especificagdo do item.
Portanto, no caso das matérias-primas (MP) e componentes externos (CE), o quarto digito

identifica o material, o quinto identifica a coloracio e o sexto, o fornecedor.

4° Digito
Cédigo Material
1 E.V.A 2mm
2 E.V.A 4mm
3 Polipropileno
4 Papelcartio triplex
5 Papeldo Ondulado

(Elaborado pela Autora)
Tabela 23 - Codificagdo — Materiais

5° Digito

Codigo Coloracao
1 Sem especifica¢do
2 Azul
3 Amarelo
4 Verde
5 Vermelho
6 Laranja

(Elaborado pela Autora)
Tabela 24 - Codificagdo — Cores

Ja no caso da peca em processo (PP), o quarto digito identifica o processo, o quinto
digito identifica o setor da fdbrica no qual o processo € realizado e o sexto digito identifica o

funciondrio responsavel pela execucdo do processo.

4° Digito

Codigo Processo
1 Impressio Papelcartio
2 Corte e Vinco Papelcartio
3 Acabamento
4 Corte do EVA
5 Colagem do EVA
6 Transporte do material
7 Inspecio
8 Processo de embalagem
9 Montagem

(Elaborado pela Autora)

Tabela 25 - Codificagdo — Processos
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5° Digito
Cédigo Setor

1 Terceirizado

Setor de impressio

Setor de corte e vinco dos materiais

Setor de colagem

Acabamento

Inspecado

Embalagem

[e<BN EN BN Ko N LU, T [N SN EUS I | NS}

Expedicao

(Elaborado pela Autora)
Tabela 26 - Codificacdo — Setores da fabrica

Por dltimo, no caso de produto acabado (PA), o quarto digito se refere ao lote de
producio, o quinto digito a unidade da empresa que o fabricou e o sexto digito refere-se ao ano

de producgdo.

29.2. Listagem dos Materiais

Com base no c6digo elaborado, a tabela seguinte apresenta como os itens que circulam
dentro da féabrica sdo representados. A especificacdo do fornecedor nio serd fornecida, pois
cabe a empresa fabricante determinar o fornecedor que considera confidvel e com produtos de
qualidade, portanto, serd representada pela letra Y. O mesmo ocorre com a especificacdao da

pessoa responsavel, que serd representado com a letra W.

Codigo Descriciao

Placas de EVA 2mm, para compor a cartela de

MP-1-1-2-Y ~ <
marcacio, na coloracio azul

Placas de EVA 2mm, para compor a cartela de

MP-1-1-3-Y ~ ~
marcagdo, na coloragio amarela
MP-1-1-4-Y Placas de EVA gmm, para compor a cartela de
marcagdo, na coloracio verde
MP-1-1-6-Y Placas de EVA~2mm, para compor a f:artela de
marcacao, na coloracio laranja
MP-1-1-5-Y Placas de EVA 2mm, para compor a cartela de

marcacio, na coloracdo vermelha

(Elaborado pela Autora)
Tabela 27 - Listagem dos materiais (continua)
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Codigo Descriciao
MP-1-2-2-Y Placas de EVA 4~mm, para compor a cartela de
marcagdo, na coloracdo azul
MP-1-2-3-Y Placas de EVA~ 4mm, para compor a cartela de
marcagdo, na coloragio amarela
MP-1-2-4-Y Placas de EVA ilmm, para compor a cartela de
marcacao, na coloracgio verde
MP-1-2-6-Y Placas de EVA~4mm, para compor a f:artela de
marcacao, na coloracio laranja
MP-1-2-5-Y Placas de EVé 4mm, para compor a cartela de
marcacio, na coloracdo vermelha
MP-3-4-1-Y Papelca.rtao triplex, para compor as cartelas de
figuras, sem especificacdo de cor
MP-4-4-1-Y Papelcartdo trlplex,. para compor as fichas, sem
especificacdo de cor
MP-7-4-1-Y Papelcarta(z triplex, para .anba}agem de
apresentagdo, sem especificacdo de cor
Papeldo ondulado, ja no formato da embalagem
MP-8-5-1-Y T N
de comercializacdo, sem especificagdo de cor
CE-8-3-1-Y Fita adesiva de pollpropllenf) para }acrar a
embalagem de comercializagdo
CE-6-3-1-Y Placas articuladas de polipropileno, componente
pronto
CE-5-3-1-Y Caixa de polipropileno, componente pronto.

(Elaborado pela Autora)

Tabela 27 - Listagem dos materiais (conclusdo)

Os cédigos referentes as pecas em processo e produto acabado serdo apresentados

adiante na elaboragao das fichas de engenharia.

30. Documentacao

A documentagdo do projeto € apresentada na forma de fichas de engenharia. Estas
fichas fornecem as estimativas dos dados dos processos para cada item manufaturado,
relacionando as necessidades de utilizagdo de materiais, equipamentos e mao-de-obra. A partir

delas € possivel estimar a capacidade produtiva, o tempo estimado de producio, a necessidade
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de matérias-primas e mao-de-obra, além de outras informacdes necessarias para o bom

planejamento da producio.

As fichas de engenharia sdo divididas em trés categorias: fichas de composicdo, de

fabricacdo e de montagem.

30.1. Fichas de Composicao

Estas fichas mostram os componentes que compdem cada bloco de produto,
especificando quantidade de cada componente, matérias-primas, processos utilizados, além dos

codigos dos materiais para fécil identificacao.

30.2. Fichas de Fabricacao

As fichas de fabricacdo sdo voltadas para as pecas em processo. S@o registrados 0s
processos, o setor da empresa onde estes ocorrem, os equipamentos utilizados, o tempo gasto

em cada processo e a mao-de-obra demandada.

Os dados de cada ficha referem-se a producdo de uma unidade do componente

especifico.

30.3. Fichas de Montagem

As fichas de montagem se referem ao final da producgdo, destacando operagdes de

montagem, acabamento e embalagem.

Os tempos apresentados nas fichas de fabricacdo e montagem foram estimados através
de conversas com pessoas que possuem maior familiaridade com os equipamentos utilizados,
além dos dados fornecidos por fabricantes destes equipamentos, o que possibilitou o calculo
dos tempos de producdo préximo a realidade. Os tempos especificados nas tabelas sdo
unitarios, calculados através da divisdo do tempo total gasto para producdo de um lote

(capacidade das maquinas) pelo nimero de componentes neste lote.

As Fichas de Composicdo, Fichas de Fabricacdo e Fichas de Montagem do jogo

Alegria-Alegria encontram-se no Apéndice B
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31. Valor Economico

31.1. Custo Industrial
A determinagdo do custo industrial de fabricacdo é feita através do levantamento de
todos os gastos referentes a producdo do jogo Alegria-Alegria. Gastos com a compra de

matéria-prima, componentes terceirizados e embalagens, mas também gastos com mao-de-

obra e horas-mdquina utilizadas.

Com as especificagdes dos materiais, os precos obtidos de fornecedores e o calculo da
quantidade necessaria de cada matéria-prima para compor os componentes do jogo, € possivel

estabelecer o custo unitario de aquisi¢do dos insumos utilizados.

Alegria-Alegria

Insumos Quant. Preco Custo Mensal
. Comercializacao Preco (R$) Necessaria por reco (586
utilizados Unitario A~

produto produtos/més)
~ Folhas de 66cm X 96cm
Papelcartdo 370g/m2 0,15/folha 573,6 g R$ 0,37 R$ 215,07
Placas de S0 unidades (2 placas 5 50/ 5i4ade 1 unidade R$ 2,50 R$ 1.465,00
Polipropileno articuladas)
Caixa de . . .
. . 20 unidades 2,00/unidade 1 unidade R$ 2,00 R$ 1.172,00
Polipropileno
Caixa de Folhas de 66cm X 96cm ) 1 5/¢1hy 96,13 ¢ R$ 0,06 RS 36,04
papelcartdo 370g/m?2
Caixa de 2000 unidades 0,10/unidade 02¢g R$ 0,02 R$ 11,72
papelao
Fita Adesiva Rolos 70mmX50m 7,50/rolo 51 cm por caixa R$ 0,010 R$ 5,60
TOTAL RS$ 4,96 RS 2.905,44

Bloco Cartelas de marcacao

Insumos Quant. Necessaria  Preco Custo Mensal
e Comercializacio Preco (R$) : reco (750
utilizados por produto Unitario N

produtos/més)
Placas 90cm X 180cm
E.V.A. 2mm 0,922 gfcm3 0,60/placa 2334 ¢ R$ 0,05 R$ 35,16
Placas 90cm X 180cm
E.V.A. 4mm 0,922 glem3 0,70/placa 9764,4 ¢ RS 1,14 R$ 858,02
Adesivo de Tubo 75 g 5,00/tubo 45¢ R$3,00 RS 2.250,00
contato
Caixade — Folhas de 66cm X 96em ) 5/ 1y, 204,95 g R$ 0,13 RS 98,35
papelcartdo 370g/m2
Caixa de 2000 unidades 0,10/unidade 0,2 unidade R$ 0,02 R$ 15,00
papeldo
Fita Adesiva Rolos 70mmX50m 7,50/rolo 48,5 cm por caixa  R$ 0,009 R$ 6,82
TOTAL R$ 4,35 R$ 3.263,35
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Bloco Cartelas de Figuras

Insumos Quant. Preco Custo Mensal
. Comercializacao Preco (R$) Necessaria por . (; . (163
utilizados Unitario A
produto produtos/més)
< Folhas de 66cm X 96cm
Papelcartio 370g/m2 0,15/folha 4584 ¢ R$ 0,29 R$ 47,81
Caixa d? Folhas de 66cm X 96cm 0.15/folha 61,20 ¢ RS 0.04 RS 6.38
papelcartdao 370g/m2
Caixa de 2000 unidades 0,10/unidade 02¢ RS 0,02 R$ 3,26
papeldo
Fita Adesiva Rolos 70mmX50m 7,50/rolo 38 cm por caixa R$ 0,007 R$ 1,16
TOTAL R$ 0,36 RS$ 58,61

(Elaborado pela Autora)

Tabela 28 - Custos de aquisi¢do de matéria-prima

Destes custos € preciso descontar a taxa de ICMS, PIS, COFINS e IPI, uma vez que os

valores destes impostos despendidos na aquisicdo de materiais geram créditos que irdo reduzir

a quantia de impostos a ser recolhida no momento da venda do produto final, caso contrario, a

empresa estaria repassando o imposto. Considerando a compra das matérias-primas realizadas

todas dentro do estado de Sdo Paulo, a soma dos impostos ICMS, PIS e COFINS ¢ igual a

27,25% e o valor da aliquota de IPI é diferente para cada material.

Aliquota IPI
Polipropileno 8%
EVA 15%
Caixa papeldo 8%
Papelcartio 8%
Fita Adesiva 15%
Cola para EVA 12%

(TIPL, 2002'%

Tabela 29 - Aliquota de IPI para matérias-primas

10 TIPI, Tabela de Incidéncia do Imposto sobre Produtos Industrializados, baseada na nomenclatura comum do

Mercosul (NCM)
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Descontados os impostos incorridos sobre as matérias-primas adquiridas, chega-se a

um custo unitdrio com aquisi¢do dos insumos de:
e Bloco 30 cartelas de figuras + placas articuladas + caixa com 80 fichas: R$ 3,21
e Bloco 30 cartelas de marcagdo: R$ 2,61

e Bloco 30 cartelas de figuras: R$ 0,23

A partir das informagdes contidas nas fichas de fabricacio e montagem, pode-se
estimar o custo de utilizacdo dos equipamentos e custo da mao-de-obra utilizada para

produgdo de uma unidade de cada bloco de produto do jogo Alegria-Alegria.

O custo por hora de utilizagdo dos equipamentos e mdaquinas € obtido através de
fornecedores dos equipamentos. J4 a consulta a profissionais do ramo e a jornais que
divulgam saldrios pagos a determinados cargos, permite a boa estimativa do custo da mao-de-

obra.

Eé‘ﬁfﬁéﬂi‘fém Custo (R$/hora)
Cortadora 12
Impressora 15
Midgquina de colagem 12
Pallets 10
Maio de Obra 10-15

(Elaborado pela Autora)

Tabela 30 - Custos com equipamentos e mao-de-obra

Os célculos dos custos de fabricacdo de uma unidade de cada componente e dos custos
para montagem final do produto sdo apresentados no Apéndice C. Para o célculo, considerou-
se o tempo de utilizacdo de cada mdquina e o tempo de trabalho dos funciondrios, e

multiplicou aos respectivos custos da tabela 30, encontrando o custo unitério.

A soma dos custos de aquisicdo de matéria-prima, utilizacdo dos equipamentos e de
mao-de-obra referentes aos itens que compdem cada bloco do produto, fornece o custo

industrial do produto.
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Custo Industrial

30 cartelas figuras +

placas + caixa com R$ 19,171
80 fichas

30 cartela~s de R$ 9,533
marcagio

30 cartelas figuras R$ 6,144

(Elaborado pela Autora)
Tabela 31 - Custo industrial dos blocos de produtos

31.2. Preco de Etiqueta

O custo industrial leva em consideragdo apenas os custos incorridos na fabricacido do
produto, sem considerar impostos e outros custos administrativos referentes a comercializacao.

Ja o preco de etiqueta inclui estes fatores ao cdlculo dos custos.

O valor final obtido serd a referéncia para comparacdo com o valor mercadolégico, por
isso, cuidado e precisdo nos célculos sdo imprescindiveis para garantir a boa avaliagdo da

viabilidade econdmica do jogo Alegria-Alegria.

Receita Operacional Liquida

Para determinar o preco de etiqueta, primeiramente é preciso calcular a Receita
Operacional Liquida (ROL), que considera todas as despesas contabilizadas no periodo em que

a receita € auferida, sejam elas fixas ou varidveis. O valor deste parametro é dado por

(GURGEL, 2001):

DFIX

ROL= — CPV__xcpy (3
1-(m+n+1t)

Sendo
CPV = custo dos produtos vendidos;

DFIX = despesas fixas, isto é, despesas administrativas e de venda que independem do

volume de vendas;
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m = parametro associado as comissdes pagas a vendedores e despesas com transporte,

verba publicitdria e perdas inerentes ao processo;
n = parametro associado as necessidades de financiamento aos clientes;
t = pardmetro associado a um pequeno lucro unitirio que ndo encarega

significativamente o produto.

O valor de CPV ¢ fornecido pelo custo industrial calculado e os demais valores foram

estimados de acordo com o que ocorre no mercado atual de brinquedos.

m = 3%
n=3%
t=4%

DFIX/CPV = 0,18 para cada bloco de produto

Receita Operacional Bruta Comercial

O célculo da Receita Operacional Bruta Comercial (ROBc) acrescenta ao valor da

Receita Operacional Liquida, os impostos e contribui¢des legais. Valor dado por:

1

— X

ROBc = *ROL  (4)

O valor de x € obtido pela somatoria dos tributos internos:
e [CMS: Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos.

- A aliquota de ICMS no estado de Sao Paulo para operagdes internas é de 18%

(SEBRAE/SP).
e CPMF: Contribuicdo Provisdria sobre Movimentag@o Financeira

- A aliquota de CPMF € de 0,38% (Receita Federal).
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e PIS: Programa de Integracdo Social
- Aliquota de 1,65%
e COFINS: Contribuicdo Social para o Financiamento da Seguridade Social

- Aliquota de 7,6%

Tem-se, portanto:

x =18% + 0,38% + 1,65% + 7,6% = 27,63%

Receita Operacional Bruta Financeira

Além dos tributos internos, é necessario também se considerar o IPI, Imposto sobre
Produtos Industrializados, o que fornece o valor da Receita Operacional Bruta Financeira

(ROBH).

ROBf = (1+s)*ROBc  (5)

Sendo s a aliquota do IPI, valor este estimado em 10% para o jogo Alegria-Alegria.

Preco de Etiqueta

Por fim, para chegar ao valor do preco pago pelo consumidor final do Alegria-Alegria é
preciso considerar um dltimo fator, a chamada margem de comercializacdo, isto €, a margem

que a revendedora do produto deseja ganhar sobre o preco que pagou por ele.

Para o célculo do prego de etiqueta, tem-se que:

_ ROBf
I-y

PE ©6)

Sendo y a margem de comercializagdo.
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Para estimar o quanto as lojas que venderdo o jogo Alegria-Alegria desejam receber
como retorno da venda do produto, considerou-se que se trata de um produto para institui¢des
sociais, no caso, as casas de repouso, e com boa aceitacdo do publico entrevistado. Entrando
em contato com pessoas que atuam no mercado de vendas, o valor de y foi estimado em 15%

para comercializacio do jogo.

Aplicando as equacdes (3), (4), (5) e (6) ao custo industrial calculado para cada bloco

do produto Alegria-Alegria, sdo encontrados os seguintes valores para os precos de etiqueta:

Custo ROL ROBc ROBf P.Etiqueta
Industrial ?3) 4) 5) 6)

30 cartelas figuras
+ placas + caixa 19,171 25,135 34,732 38,205 44,947
com 80 fichas

30 cartelas de

. 6,144 8,055 11,13 12,243 14,404
figuras

30 cartelas de

~ 9,533 12,499 17,271 18,998 22,351
marcagio

(Elaborado pela Autora)
Tabela 32 - Célculo do preco de etiqueta

Estes valores sdo comparados com o valor mercadoldgico para avaliar a viabilidade da

producdo do produto Alegria-Alegria.

32. Avaliacdo

O valor mercadoldgico encontrado para cada bloco do produto retrata o quanto o
consumidor estd disposto a pagar pelo Alegria-Alegria. Este valor foi obtido através da
pesquisa de mercado realizada em casas de repouso e cujos resultados estdo apresentados no
item 14.2 deste relatério. Para cada bloco foi calculado um intervalo de valores com 99% de

confianga.

J4a o valor econdmico dos blocos de produto € fornecido pela somatéria de todos os
custos, despesas e impostos incorridos para o produto chegar aos pontos de venda ao alcance

do consumidor final. Este valor € fornecido pelo preco de etiqueta calculado no item 31.2.
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Para colocar o projeto em prética, isto €, iniciar a fabrica¢do do produto e lanc¢a-lo no

mercado, € preciso estar seguro de que a diferenca entre o valor econdmico e o valor

mercadoldgico seja amplamente positiva.

A tabela 33 apresenta os resultados obtidos para cada bloco de produto.

Valor Econémico

Valor Mercadolégico

30 cartelas figuras +

R$ 41,25 +5,23

marcagao

placas + caixa com 44,947 MIN MAX
80 fichas
R$ 36,02 R$ 46,48
R$ 15,92 + 3,56
30 cartelas figuras 14,404 MIN MAX
R$ 12,36 R$ 19,48
R$ 21,29 + 4,58
30 cartelas de 22351 MIN MAX

R$ 16,71 R$ 25,87

(Elaborado pela Autora)

Tabela 33 - Valor econdmico X Valor mercadolégico

Analisando os valores obtidos é possivel verificar a viabilidade econdmica de

fabricacdo do produto, uma vez que o valor econdmico estd dentro do intervalo do valor

mercadoldgico. Porém, nota-se que o custo total representado pelo valor econémico estd

muito proximo ao limite superior do intervalo.

Por isso, é importante analisar a possibilidade de reducdo dos custos ainda na fase de

desenvolvimento, buscando ampliar a diferenga entre os valores econdmico e mercadoldgico

e com isso garantir o sucesso do projeto.
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33. Engenharia de Valor

A Engenharia de Valor é um método utilizado para o direcionamento de uma anélise
critica, resultando em um redesenho do projeto para melhorar seu desempenho, reduzindo-se

os custos industriais associados e melhorando a qualidade.

Permite a andlise de todas as fungdes dos componentes do produto, identificando
aquelas que ndo estdo agregando valor compativel com o custo de sua implementagcdo no

produto.

Definicao das Funcoes

As funcdes de cada componente do jogo Alegria-Alegria s@o abaixo listadas e

codificadas para posterior andlise das mesmas.

Componente Funcao Codigo
Cartela de figuras Atrair e entreter o idoso A
Entrar na cartela de marcacio B
Fornecer figuras C
Cartela de Acomodar cartela de figuras D
marcagao Marcar figuras E
Ser leve e macio F
Placas articuladas Acomodar fichas G
Dobrar ao meio H
Ajudar a conferir ganhadores I
Fichas Atrair e entreter 0 idoso A
Fornecer charada e figura C
Abrir e fechar J
Ajudar a conferir ganhadores I
Caixa para fichas Acomodar as fichas G
Embalagem de Atrair consumidor K
apresentagdo Proteger produto L
Fornecer informagdes M
Embalagem de Transportar produto N
comercializagio Fornecer informagdes M

Tabela 34 - Codificacdo das fungdes dos componentes

Custo por Componente

(Elaborado pela Autora)

De acordo com os custos industriais calculados na tabela 28 e nas fichas de custo, é

possivel determinar o custo individual de cada componente do jogo Alegria-Alegria. Para tal,
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serd considerado um tnico bloco de produto formado por 30 cartelas de figuras, placas
articuladas, caixa com 80 fichas e 30 cartelas de marcacdo; as cartelas de figuras extras nao

serdo consideradas na analise.

ALEGRIA-ALEGRIA

Codigo Componentes Custo
1 Cartela de figuras 5,735

2 Cartela de marcagdo 10,641

3 Placas articuladas 2,500

4 Fichas 10,118

5 Caixa das fichas 2,000

6 Embalagem apresentagdo 0,710

7 Embalagem comercializacdo 0,486
TOTAL 32,190

(Elaborado pela Autora)

Tabela 35 - Custo por componente

Custo por Funcao

Utilizando os cédigos fornecidos nas tabelas 34 e 35, a tabela abaixo apresenta a
importancia relativa de cada funcdo para cada componente do jogo. Com isso, obtém-se o

custo por fungdo.

Componentes 1 2 3 4 5 6 7
Custo por
Custos (R$) | 5.735 | 10,641 | 2,500 | 10,118 | 2,000 | 0.710 | 0.486 | fynchq (RS) %

Fungoes
A 45% 0% 0% 30% 0% 0% 0% 5,62 17,45%
B 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1,43 4,45%
C 30% 0% 0% 30% 0% 0% 0% 4,76 14,77%
D 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 2,66 8,26%
E 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 5,32 16,53%
F 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 2,66 8,26%
G 0% 0% 35% 0% 100% | 0% 0% 2,88 8,93%
H 0% 0% 35% 0% 0% 0% 0% 0,88 2,72%
I 0% 0% 30% 15% 0% 0% 0% 2,27 7,04%
J 0% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 2,53 7,86%
K 0% 0% 0% 0% 0% 30% 0% 0,21 0,66%
L 0% 0% 0% 0% 0% 40% 0% 0,28 0,88%
M 0% 0% 0% 0% 0% 30% | 40% 0,41 1,27%
N 0% 0% 0% 0% 0% 0% 60% 0,29 0,91%

TOTAL 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 32,19 100,00%

(Elaborado pela Autora)
Tabela 36 - Fungdes X Custos
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Diagrama de Mudge

O Diagrama de Mudge faz uma andlise numérica das funcdes, ordenando as fungdes

de acordo com a importancia que elas representam para o cumprimento das exigéncias

requeridas pelos usudrios do produto. Este método compara as fungdes em pares, analisando

se uma funcdo € mais importante do que a outra e, se sim, qudo mais importante. Para esta

classificac@o sao estabelecidos os seguintes graus comparativos:

Mesma importancia

Pouco mais importante

Moderadamente mais importante

W (W= |O

Muito mais importante

Para realizar tais comparagdes, esta andlise foi realizada juntamente com a diretora da

Casa dos Velhinhos de Ondina Lobo e através de conversas também com alguns moradores.

Peso da %
BIlCc|/D|E|F|G | HI|I J | K| L | M| N | Funcdo | Importincia
A |A1 | C3 | Al | El1| Al |AS| A3 | Al |A3 | 0 | A3 | Al | A3 22 18,64 %
B|[Cl| O |Bl1|Bl1|B3|Bl|BI| O | O |Bl|BI]|BI 10 8,47 %
c|lci|jcrjc3|cr|cs|cr|cr|cr|cs3| o |cCi 20 16,95 %
D| O |D5|DI|DI|D1| 0 |D1|DI1|DI|DI 12 10,17 %
E |E5|E3|El |E3| 0 |El1|E5| 0 | El 20 16,95 %
F |Gl |HI | F3 | F1 | F3 | F1 | FI1 | F3 12 10,17 %
G| O 0 [J1 |[G3|Ll |Ml|GIl 5 4,24%
H| O 0O |HL| O 0 | H1 3 2,54%
1 I1 | K1 | I1 0 11 3 2,54%
J ||| o|n 4 3,39%
K |KlI| 0 | Kl 3 2,54 %
L [L1| O 2 1,69 %
M | M1 2 1,69%
N 0 0,00%
118 100,00 %

Figura 39 - Diagrama de Mudge

(Elaborado pela Autora)

O somatdrio dos graus de importancia de cada funcdo dividido pela soma total fornece

o percentual de importancia da fungdo. O que se observa € a maior relevancia das funcdes A,

atrair e entreter o idoso; C, fornecer figuras; e E, marcar figuras.
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34. Anélise e Sugestoes de Melhoria

34.1. Analise de Discrepancias

Através da andlise comparativa entre a importancia das fun¢des para seus usudrios e o
custo de cada fungdo, é possivel apontar funcdes que apresentam potenciais de melhorias.

Portanto, a andlise serd sobre a diferenca entre o valor da func¢éo e seu respectivo custo.

Funcio | Valor Custo | Discrepéncia
A 18,64% 17,45% 1,20%
B 8,47% 4,45% 4,02%
C 16,95% 14,77% 2,17%
D 10,17% 8,26% 1,91%
E 16,95% | 16,53% 0,42%
F 10,17% 8,26% 1,91%
G 4,24% 8,93% -4,69%
H 2,54% 2,72% -0,18%
I 2,54% 7,04% -4,50%
J 3,39% 7,86% -4,47%
K 2,54% 0,66% 1,88%
L 1,69% 0,88% 0,81%
M 1,69% 1,27% 0,43%
N 0,00% 0,91% -0,91%

(Elaborado pela Autora)

Tabela 37 - Discrepancias das funcdes

Diagrama de Discrepancias

20,00%

15,00%

10,00%

o mFH rHFH
0,00% ‘ LI ‘|_|_|‘ e mam =
F G H | J K L

M N

Funcoes

‘ O Valor @ Custo ‘

(Elaborado pela Autora)

Figura 40 - Diagrama de Discrepancias
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34.2. Sugestoes de Melhorias

Reducao de Material dos Componentes de Polipropileno

E possivel notar através da anélise de discrepancias que as trés fun¢des das placas
articuladas t€m o custo maior do que o valor dado a elas pelos consumidores. Sdo elas,
acomodar fichas, dobrar ao meio e ajudar a conferir os ganhadores; fungdes G, H e I,
respectivamente. O mesmo ocorre com a fungdo de acomodar as fichas da caixa de

polipropileno.

A explicacdo para isso € que os usudrios ddo valor apenas aos componentes com 0s
quais t€m contato durante o jogo. As placas articuladas e a caixa das fichas sdo componentes
que apenas auxiliam o jogo, mas que nao fazem parte da brincadeira, por isso, t€m baixo valor

para quem joga.

A reducdo dos custos para producdo das caixas e placas reduziria também esta
discrepancia entre valor e custo, além de reduzir o custo total do produto. Por se tratarem de
componentes que sdo produzidos por terceiros, a primeira medida a tomar € verificar os
possiveis fornecedores e selecionar aquele que entrega produtos de qualidade com menor
custo.

z

Outra mudanga que pode ser analisada é no molde para producdo das placas
articuladas. As placas sdo produzidas com espessura constante de 3mm, com dreas sem
material somente nas aberturas das placas. Para reducdo do custo unitdrio, pode-se reduzir a
quantidade de polipropileno gasta para producdo de cada placa. Para isso, ao invés da
espessura de 3mm em toda a superficie da placa, poder-se-ia estudar a possibilidade de fazer o
molde vazado, isto &, reduzir a espessura da placa para Imm, com espessura de 3mm apenas

no limite para dar apoio.

A caixa também poderia ser simplificada, mantendo a funcdo de acomodar e proteger
as fichas. Uma maneira seria a eliminacdo da tampa articuldvel. Uma tampa apenas de

encaixe seria suficiente para adequada protecdo das fichas, sem reduzir o valor do produto.
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Eliminacao do Vinco das Fichas

Outra funcdo na qual o valor dado € menor do que seu custo € a funcdo de abrir e
fechar das fichas (funcdo J). Isto ocorre novamente por ser uma fun¢do desassociada do
divertimento. Apesar da grande importancia da funcio de abrir e fechar a ficha, os idosos que
estardo jogando o Alegria-Alegria ndo se ddo conta disso, ou melhor, dio maior valor as
funcdes com as quais estdo em contato direto como, por exemplo, a qualidade das figuras das
cartelas, o correto encaixe entre as cartelas de papelcartdo e de EVA e a facilidade de encaixe

das pecas destacaveis.

z

Uma possibilidade que poderia ser pensada é a eliminagdo do vinco das fichas.
Algumas impressoras offset possuem sistemas de reversdo que permitem a impressao frente e
verso em uma tnica passagem da folha na maquina. A gramatura de 370 g/m? escolhida para
o papelcartio possibilita a impressdo frente e verso, permitindo imprimir a charada de um
lado e a figura do outro. Isto elimina o vinco, além de reduzir pela metade o tamanho das

fichas.

O problema desta alternativa € o sorteio das fichas durante o jogo que deve ser feito de
maneira a ndo permitir que nenhum jogador veja a resposta antes do antincio da charada e
garantir o sorteio aleatdrio. Para isso, poderia substituir a caixa de polipropileno por um saco
escuro de tecido no qual as fichas sdo colocadas e misturadas antes do inicio do jogo. No

manual de instrucdes deve vir explicitado este cuidado para quem comandard o jogo.

Venda Direta aos Consumidores

A outra funcio que revelou uma discrepancia negativa foi a funcdo de transportar o
produto das embalagens de comercializacdo, o que j era de se esperar, ja que o transporte dos
produtos até a loja € uma atividade que ndo € vista pelo usudrio. O usudrio ndo valoriza o
transporte diretamente, mas sim o resultado deste transporte, analisando a boa qualidade da
embalagem de apresentacdo e do produto, que depende do cuidado durante o transporte. Este
¢ um custo que apesar de ndo possuir valor para o consumidor final diretamente, é
extremamente necessario para que funcdes apreciadas por eles, como a protecdo do produto,

sejam preservadas.

Porém, analisando-se a venda, uma alternativa que merece uma maior andlise e que

poderia também reduzir custos e, consequentemente, reduzir o preco de venda ou aumentar o
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lucro da empresa, é a venda direta aos consumidores, ou seja, sem intermediag@o das lojas. A
divulgacdo e venda seriam feitas através de representantes de venda que apresentariam o
produto aos possiveis compradores e exerceriam o papel de convencer o consumidor da
utilidade do produto e de despertar nele o desejo de compra. Para isso, atencdo redobrada tem
que ser dada para a forma de divulgacdo e o treinamento destes representantes, para que atinja

o resultado esperado.

Pecas Destacaveis Extras

Observando isoladamente o valor de cada fungéo fornecido pelo Diagrama de Mudge,
0 que se observou foi a grande importincia dada as fungdes A, C e E; atrair e entreter o idoso,

fornecer figuras e marcar figuras, respectivamente.

A funcdo de atrair e entreter os idosos é com certeza de extrema importancia para que o
jogo atinja seus dois principais objetivos, o de espantar a tristeza e a soliddo e o de exercitar a
memoria. Para isso, é necessario o envolvimento do idoso com a brincadeira, o idoso precisa
estar entretido no jogo, precisa ter o foco da atencdo voltado para a cartela a sua frente. Por
isso, as figuras devem ser nitidas e coloridas, a cartela de marcagdo deve ser de facil manuseio

e as charadas devem ser de facil compreensao e do interesse deles.

O alto valor também dado as func¢des de cartelas e fichas fornecerem a figura e da
cartela de marcagdo marcar as figuras estd intimamente relacionado a funcfo de entreter os
idosos. O bom funcionamento dos componentes individualmente e em conjunto garante o
envolvimento do idoso ao longo de todo o jogo. Estas duas funcdes sdo o diferencial do
produto. O jogo Alegria-Alegria se baseia na idéia do jogo do Bingo, portanto, as figuras sdo o
principal atrativo do jogo e as cartelas de marcag@o eliminam as cartelas descartdveis que se

esgotam e os feijoes que rolam a qualquer movimento mais brusco desmarcando as figuras.

A importancia da funcdo de marcagdo traz a tona a preocupagido com as pequenas
pecas destacdveis e a possibilidade de perda destas pecas. Por isso, uma idéia é o
aproveitamento do material perdido no processo para produgdo de pegas destacdveis extras,
assim, ao invés de vender cada cartela com 20 pecas destacaveis, que sdo as pegas necessarias
para se completar a cartela, pode-se vender cada cartela com 22 pecas, por exemplo, as 20

necessarias mais 2 pegas extras.
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Reducao do Nimero de Fornecedores

Uma maneira de reduzir os custos com a aquisi¢do de matérias-primas € tentar reduzir
o numero de fornecedores, isto €, ao invés de cada matéria-prima ser comprada de um
fornecedor diferente, poder-se-ia comprar, por exemplo, as placas de EVA, as folhas de
papelcartdo e as caixas de papeldo, de um mesmo fornecedor. Com isso, seria criada uma
relacdo de confianga e fidelidade, o que geraria a possibilidade de redug@o dos custos totais de

fornecimento das matérias-primas que compdem o produto Alegria-Alegria e sua embalagem.

Venda Conjunta de Todos os Componentes

A venda separada das cartelas de marcacdo tem o objetivo de possibilitar a criagao de
fichas e cartelas com figuras abordando diferentes assuntos. Assim, o consumidor poderia
adquirir um novo bloco de produto para alterar as charadas a cada jogo, sem precisar comprar

novamente as cartelas de marcagdo. Mas seria esta venda separada realmente necessaria?

O estudo realizado identificou o interesse do publico-alvo em adquirir o produto
Alegria-Alegria, mas ndo é possivel afirmar que os consumidores comprariam um novo
conjunto de cartelas e fichas apds a compra do primeiro conjunto de componentes, ou se caso
realizassem a compra, se realmente seria interessante o reaproveitamento das cartelas de

marcagdo. Por isso, a venda separada mostra-se pouco efetiva.

Os componentes do jogo podem ser vendidos em uma tnica embalagem de
apresentacdo. Com isso, o produto completo fica disponivel ao cliente na loja, o que é
visualmente melhor do que dois blocos de produto separados. A separagdo dos componentes
em duas embalagens causa confusdo e a compra tem obrigatoriamente de ser acompanhada

por um vendedor para que este auxilie o consumidor.

A venda separada seria mantida apenas para o bloco com as 30 cartelas de figuras

extras, que passariam a ser vendidas juntamente com 30 cartelas de marcacfo extras.

117



35. Conclusao

O projeto do produto Alegria-Alegria buscou detalhar cada etapa necessaria para o
desenvolvimento completo e confidvel de um novo produto. Este trabalho académico, apesar
de ndo ser de ordem pratica, buscou aplicar conceitos e ferramentas aprendidos ao longo do
curso de Engenharia de Producdo. Durante todo o seu desenvolvimento, houve sempre a
preocupacdo em fundamentar cada frase e cada explicagdo, recorrendo a bibliografias

especificas para buscar informacdes e referéncias sobre cada assunto abordado.

A pesquisa inicial para compreensido do problema com o qual se estaria lidando foi
realizada de maneira cuidadosa, buscando entender realmente como € a vida em uma casa de
repouso, quais sao as principais dificuldades e sofrimentos pelos quais passam os idosos. Para
isso, a conversa com professores e especialistas das dreas de psicologia e gerontologia foi
importante para compreender melhor a vida na terceira idade e as limitacdes que a idade traz;
mas com certeza, a melhor maneira para identificar todos estes fatores foi através do convivio

com os idosos e das conversas com responsaveis de casas de repouso.

Para criar e desenvolver o produto Alegria-Alegria foi essencial estar em contato com
uma pequena parcela de seu publico-alvo. A convivéncia e as diversas conversas com 0s
idosos e também com responsdveis que estdo diariamente em contato com os moradores,
auxiliaram a execucdo de cada etapa do trabalho. O produto foi desenvolvido junto com os
idosos, cada componente e cada detalhe foi desenvolvido sempre buscando o objetivo

principal de suprir a necessidade de carinho, de alegria e de diversdo.

A especificacdo dos materiais foi feita com cuidado, analisaram-se produtos de
sucesso no mercado buscando idéias que pudessem ser incorporadas ao protétipo inicial do
produto e por fim, foram escolhidos os materiais que melhor se adequaram as fungdes de cada
componente, provendo melhor custo-beneficio. J4 a pesquisa para determinar os processos
produtivos, considerou o custo de acordo com a escala de producdo, mas principalmente a

qualidade final do produto proporcionada por cada processo.

O produto foi desenvolvido tendo como proposta a fabricacdo e distribuicao feitas por
uma empresa ja estabelecida no mercado de brinquedos e jogos, que possua outras linhas
produtivas além do jogo Alegria-Alegria. Por isso, o projeto deve ser adaptado ao tamanho e
as instalacdes deste fabricante, utilizando parametros préprios da empresa e, eventualmente,

terceirizando outros processos além dos imaginados.
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Durante cada etapa do desenvolvimento analisaram-se os problemas que poderiam
surgir, modificacdes necessarias foram identificadas e aplicadas, e atencdo redobrada foi dada
a escolha do melhor conjunto de fatores e ndo de cada fator isoladamente. Portanto, a cada
execucdo de uma etapa, todas as etapas anteriores eram também consideradas e, desta forma,
nao foram escolhidos os melhores processos, o melhor formato da peca e as melhores
matérias-primas, mas sim, o melhor conjunto de todos estes fatores que fornecesse o melhor

resultado.

Por fim, o levantamento de todos os custos e despesas para fabricagdo do produto
revelou a viabilidade econdémica do projeto, que pode ainda, através de uma forte e
competente campanha de divulgacdo, agregar maior valor ao produto e aumentar a margem de

vendas e lucro da empresa.

Por isso, devido ao cuidado tomado durante todo o trabalho para o desenvolvimento de
um produto de qualidade e economicamente vidvel, e através dos resultados das andlises
finais do projeto realizadas, é possivel concluir que o objetivo do trabalho foi atingido. O jogo
Alegria-Alegria proporcionard momentos de diversdo e descontracdo nas casas de repouso e
ajudard na integracdo dos moradores, melhorando a convivéncia dentro da casa. E um projeto
que visa a melhoria de vida destes idosos, espantando a tristeza, a soliddo e dando a eles um

pouco de carinho e atengdo.

O produto mostrou-se vidvel dentro dos parametros académicos discutidos, podendo
interessar a empresas que atuam no setor, exigindo que o detalhamento leve em consideracao
os equipamentos e instalacdes ja existentes, a abrangéncia do mercado a ser atingido em

funcdo das outras linhas da empresa, seu sistema de logistica etc.

Ha ainda muito a ser feito pelos idosos residentes em casas de repouso. Em todas as
casas, sem excec¢do, hd o sentimento de abandono e de soliddao. Muitos idosos nao t€ém mais
contato com familiares e amigos e passam a desacreditar da vida, esperando apenas o tempo
passar. Espero que com este projeto tenha conseguido mostrar um pouco do que € a vida em
um asilo e que o produto Alegria-Alegria mostre como um pequeno gesto pode trazer tanto

conforto e felicidade a estes 1dosos.
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APENDICE A — Célculos Massa Bruta, Massa Liquida e Perdas

Cartela de Marcacao

Material EVA 2mm
Fornecedor
Volume por unidade {[(23,5*18,5)-(22,1*17,8)]*0,2 }cm3 = 8,274 cm?
Densidade 0,922 g/cm3
Massa Liquida 7,629 g
Perdas 2%
Massa Bruta 778 g

(Elaborado pela Autora)
Tabela 38 - Calculo massa bruta - EVA 2mm

Cartela de Marcacio
Material EVA 4mm
Fornecedor
Volume por unidade (23,5%18,5*0,4)*2 = 347,8 cm?

Densidade 0,922 g/cm3
Massa Liquida 320,67 g
Perdas 1,5%
Massa Bruta 32548 g

(Elaborado pela Autora)
Tabela 39 - Calculo massa bruta - EVA 4mm

Cartela de Figuras

Material Papelcartao
Fornecedor
Area por unidade 0,185*%0,221 = 0,04 m2
Gramatura 370 g/m?
Massa Liquida 15,13 g
Perdas 1%
Massa Bruta 15,28 g

(Elaborado pela Autora)

Tabela 40 - Célculo massa bruta — Cartela de figuras
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Ficha

Material

Papelcartiao

Fornecedor

Area por unidade

0,044*0,088 = 0,004 m?

Densidade 370 g/m?
Massa Liquida 143 ¢
Perdas 0,5%
Massa Bruta 144 ¢

Tabela 41 - Calculo massa bruta - Ficha

Placa Articulada

(Elaborado pela Autora)

Material

Polipropileno

Fornecedor

Volume por unidade 2*#[(26,5*%24,6%0,3)-40%(0,3*4,5*0,2)] = 369,54 cm?

Densidade 0,905 g/cm3
Massa Liquida 33443 g
Perdas 2%
Massa Bruta 341,12 g

Tabela 42 - Célculo massa bruta — Placa

Caixa para Fichas

(Elaborado pela Autora)

Material

Polipropileno

Fornecedor

Volume por unidade

3%(16*3,5%0,2) + 2*%(3,5%9%0,2) + 2%(2¥16,2*%0,2) +
2%(9,2%2%0,2) = 66,52 cm3

Densidade 0,905 g/cm3
Peso Bruto 60,20 g
Perdas 2%

Peso Liquido 61,40 g

Tabela 43 - Calculo massa bruta - Caixa

(Elaborado pela Autora)
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APENDICE B - Fichas de Composigio, Fabrica¢io e Montagem

Fichas de Composicao

Ficha de Composicio: Alegria-Alegria Codigo: PA-9-0-0-0
Cédigo Componente Quantidade | Matéria-Prima Processos
PP-3-123-235-W Cartela de Figuras 30 Papelcartio Impressdo, corte,
acabamento
PP-4-12-23-W Ficha 80 Papelcartio | |MPressao, corte,
vinco
PP-5-7-6-W Caixa para ficha 1 Polipropileno Inspecdo
PP-6-7-5-W Placa 2 Polipropileno Inspegdo
PP-7-9-7-W Embalagem apresentagio 1 Papelcartao Montagem
PP-8-9-7-W Embalagem 0,125 Papelao Montagem
comercializagdo ondulado

Ficha de Composic¢io: Pacote com Cartelas de Marcacio

Cédigo: PA-11-0-0-0

Cédigo Componente Quantidade | Matéria-Prima Processos
PP-1-45-35-W Cartela de marcacdo 30 E.V.A Corte, Colagem
PP-7-9-7-W Embalagem apresentacdo 1 Papelcartdo Montagem
PP-8-9-7-W | Embalagem comercializagdo 0,125 Papeldo ondulado Montagem

Ficha de Composicao: Pacote com Cartelas de Figuras Extras

Cédigo: PA-10-0-0-0

Codigo Componente Quantidade | Matéria-Prima Processos
PP-3-123-235-W Cartela de figuras 30 Papelcartdo Impressdo, corte,
acabamento
PP-7-9-7-W Embalagem apresentagdo 1 Papelcartdo Montagem
PP-8-9-7-W Embglagem~ 0,125 Papelao Montagem
comercializagio ondulado
Ficha de Composiciao: Embalagem Cédigo: PP-7,8-9-7
Cédigo Componente Quantidade | Matéria-Prima Processos
N - Impressdo, Vinco e
MP-7-4-1-Y Embalagem apresentagdo 8 Papelcartao Montagem
L Papelao
MP-8-5-1-Y | Embalagem comercializa¢do 1 ondulado Montagem
CE-8-3-1-Y Fita adesiva Polipropileno Montagem

Tabela 44 - Fichas de composi¢do

(Elaborado pela Autora)
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Fichas de Fabricacao

Ficha de Fabricacdo: Cartela de Marcacao

Codigo: PP-1-4,5-34-W

Ordem Descricdo Setor Te(r;l)po Equipamento Dimensao
1 Transporte das placas de E.V.A Estoque 4 Pallets
Maio-de-obra: um operador
2 Sinalizar dimensdes nas placas Corte 5 Molde
3 Corte das placas 2
* Parte superior L (235 X 185 X 4)mm?3
Miquina de
* Parte central Corte JN,
* Parte inferior (235 X 185 X 4)mm3
* Pecas Destacaveis (30 X 30 X 4)mm?3
4 Inspecdo dimensional Corte 6 Gaba}rlto ¢
paquimetro
Corte-
5 Transporte das pecas cortadas Colagem 4 Pallets
Mao-de-obra: dois operadores
6 Colagem das partes inferior, central Colagem 18 Maigquina de
e superior colagem
7 Inspecdo final Inspegdo 12 Paquimetro
Maio-de-obra: um operador
8 Armazenamento do componente Estoque 6 Pallets
Ficha de Fabricacao: Cartela de Figuras Codigo: PP-3-1,2-23-W
Ordem Descrigdo Setor Te(I;l)p © Equipamento Dimensao
1 Transporte do papelcartdo Estoque 6 Pallets
Mao-de-obra: um operador
2 Impressao das figuras Impressdo 2 Impressora offset
3 Inspecdo visual Impressdo 3
4 Transporte das cartelas impressas Tmpressao- 4 Pallets
Corte
Mao-de-obra: um operador
5 Sinalizar local de corte Corte 4 Molde (185 X 221)mm?
6 Corte do papelcartdo Corte 3 Maquma} de corte
e vinco
7 Inspecdo dimensional Inspegdo 6 Gabarito
Mao-de-obra: um operador
8 Acabamento Acabamento 5
Mao-de-obra: um operador
9 Armazenamento do componente Estoque 6 Pallets

123




Ficha de Fabricacio: Fichas Codigo: PP-4-12-23-W
Ordem Descricédo Setor Te(r;l)po Equipamento Dimensao
1 Transporte do papelcartdo Estoque 3 Pallets
Maio-de-obra: um operador
Impressdo das figuras e charadas Impressao 2 Impressora offset
3 Inspecdo visual Impressao 2
) . Impressao-
4 Transporte das fichas impressas Corte 3 Pallets
Maio-de-obra: um operador
5 Sinalizar local de corte Corte 4 Molde (88 X 44)mm?2
6 Corte e vinco do papelcartdo Corte 2 Maquma} de corte
e vinco
7 Inspe¢do dimensional Inspecdo 4 Gabarito
Mao-de-obra: um operador
8 Acabamento Acabamento 5
Mao-de-obra: um operador
9 Armazenamento do componente Estoque 4 Pallets

Ficha de Fabricacio: Embalagem de Apresentaciao Codigo: PP-7-1,2-23-W
Ordem Descrigdo Setor Te(I;l)pO Equipamento Dimensao
1 Transporte do papelcartido Estoque 4 Pallets
Maio-de-obra: um operador
2 Impressdo do papelcartdo Impressao 5 Img;;ssestora (250 X 280 X 60)mm?3
(186 X 222 X 50)mm3
(186 X 472 X 75)mm3
3 Inspecao visual Impressdo 2
4 Transporte da embalagem Impressao- 5 Pallets
impressa Corte
Mao-de-obra: um operador
5 Vincagem do papelcartdo Corte 4 Maquma} de
corte € vinco
6 Inspecdo final Inspecdo 6 Gabarito
Mao-de-obra: um operador
7 Armazenamento Estoque 4 Pallets

(Elaborado pela Autora)

Tabela 45 - Fichas de fabricacio
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Fichas de Montagem

Ficha de Montagem: Alegria_Alegria Codigo: PP-9-8-7,8-W
Ordem Descricédo Te(r;l)po Equipamento Dimensao
Transporte dos componentes e da
1 embalagem de apresentacdo do estoque 11 Pallets
para o setor de embalagem
Mao-de-obra: um operador
2 Organizacdo dos componeintes na 10 Manual
embalagem de apresentacdo
* Placa por baixo
* Cartelas de figura do lado esquerdo
* Caixa com 80 fichas do lado direito
* Inserir manual de instru¢do
3 | Fechamento da embalagem de 5 Manual | (250 X 280 X 60) mm?
apresentagdo
Mao-de-obra: um operador
4 Transporte do papeldo ondulado 13 Pallets
Mao-de-obra: um operador
5 Montagem da caixa de papelao 12 Manual (500 X 280 X 300)mm?3
6 Colocagao. d(?s pr~odutos nas embalagens 10 Manual
de comercializacio
7 Fechamf:nto da,calxa de papelao e 10 Manual
colocagdo do rétulo
Mao-de-obra: um operador
8 Estocagem 7 Prateleiras
9 Expedicdo Caminhdes
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Ficha de Montagem: Bloco com 30 Cartelas de Marcacao Codigo: PP-10-8-7,8-W
Ordem Descrigdo Tempo (s) | Equipamento Dimensao
Transporte das cartelas de marcagdo e
1 da embalagem de apresentacdo do 11 Pallets
estoque para o setor de embalagem
Maio-de-obra: um operador
) Organizacdo dos compone~ntes na 8 Manual
embalagem de apresentacao
* 15 cartelas do lado esquerdo
* 15 cartelas do lado direito
3 Fechamento da caixa de papelcartdo 5 Manual (186 X 222 X 50)mm3
Mao-de-obra: um operador
4 Transporte do papeldo ondulado 13
5 Montagem da caixa de papeldo 12 Manual (375 X 475 X 380)mm?
6 Colocacdo dos produto.s nas 10 Manual
embalagens de comercializa¢do
7 Fecham?nto da/calxa de papeldo e 10 Manual
colocacdo do rétulo
Maio-de-obra: um operador
8 Estocagem 7 Prateleiras
9 Expedicao 5 Caminhdes

Ficha de Montagem: Bloco com 30 Cartelas de Figuras Codigo: PP-11-8-7,8-W
Ordem Descrigdo Tempo (s) | Equipamento Dimensao
Transporte das cartelas de figuras e da
1 embalagem de apresentacdo do estoque 11 Pallets
para o setor de embalagem
Mao-de-obra: um operador
5 Organizacao dos compone~ntes na 8 Manual
embalagem de apresentacao
» pilha de 30 cartelas de figuras
3 Fechamento da caixa de papelcartdo 5 Manual (186 X 472 X 75)mm3
Maio-de-obra: um operador
4 Transporte do papeldo ondulado 13 Manual
5 Montagem da caixa de papeldo 12 Manual (221 X 370 X 200)mm?
6 Colocaga(? dos~ produtos nas embalagens de 10 Manual
comercializacdo
7 Fecham?nto da,calxa de papeldo e 10 Manual
colocacio do rétulo
Mao-de-obra: um operador
8 Estocagem 7 Prateleiras
9 Expedi¢ao 5 Caminhdes

(Elaborado pela Autora)

Tabela 46 - Fichas de montagem
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APENDICE C — Fichas de Custo

Ficha de Custo: Cartela de Marcacio Codigo: PP-1-4,5-34-W
- . Tempo Custo | Custo Mensal
Ordem Descricdo Equipamentos s) Unitdrio | (22488 un.)
1 Transporte das placas de E.V.A Pallets 4 0,022 499,733
2 Sinalizar dimensdes nas placas Molde 5 0,014 312,333
3 | Corte das placas Méquina de 2 0,013 299,840
corte
4 | Inspecdo dimensional Gabarito e 6 0,017 374,800
Paquimetro
5 Transporte das pegas cortadas Pallets 4 0,022 499,733
6 Colagem das p?rtes inferior, Maigquina de 18 0.060 1349280
central e superior colagem
7 Inspecado final Paquimetro 12 0,033 749,600
8 Armazenamento do componente Pallets 6 0,033 749,600
TOTAL | 0,215 4834,920
Ficha de Custo: Cartela de Figuras Codigo: PP-3-1,2-23-W
- . Tempo Custo Custo Mensal
Ordem Descrigdo Equipamentos ) Unitério (22488 un.)
1 Transporte do papelcartido Pallets 6 0,033 749,600
= ) Impressora
2 Impressdo das figuras Offset 3 0,023 505,980
3 Inspecdo visual 3 0,008 187,400
4 Transporte das cartelas impressas Pallets 4 0,022 499,733
5 Sinalizar local de corte Molde 4 0,011 249,867
6 | Corte do papelcartdo Mquina de 3 0,020 449,760
corte
7 Inspecdo dimensional Gabarito 6 0,017 374,800
8 Acabamento 5 0,014 312,333
9 Armazenamento do componente Pallets 6 0,033 749,600
TOTAL 0,181 4079,073
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Ficha de Custo: Fichas Codigo: PP-4-1,2-23-W
. . Custo Custo Mensal
Ordem Descricao Equipamentos | Tempo (s) Unitério (46908 un.)
1 Transporte do papelcartao Pallets 3 0,017 781,800
= . Impressora
2 Impressdo das figuras e charadas Offset 2 0,015 703,620
3 Inspecdo visual 2 0,006 260,600
4 Transporte das fichas impressas Pallets 3 0,017 781,800
5 Sinalizar local de corte Molde 4 0,011 521,200
6 Corte e vinco do papelcartdo Maquma} de 2 0,013 625,440
corte e vinco
7 Inspecdo dimensional Gabarito 4 0,011 521,200
8 Acabamento 5 0,014 651,500
9 Armazenamento do componente Pallets 4 0,022 1042,400
TOTAL 0,126 5889,560
Ficha de Custo: Embalagem de Apresentacio Codigo: PP-7-1,2-23-W
.~ . Tempo Custo Custo Mensal
Ordem Descricao Equipamentos ) Unitério (1499 un.)
1 Transporte do papelcartio Pallets 4 0,022 33,311
2 Impressdo do papelcartdao Impressora Offset 5 0,038 56,213
3 Inspecdo visual 2 0,006 8,328
4 | Transporte da embalagem Pallets 5 0,028 41,639
impressa
. ~ Maiquina de corte
5 Vincagem do papelcartdo . 4 0,027 39,973
e vinco
6 Inspecdo final Gabarito 6 0,017 24,983
7 Armazenamento Pallets 4 0,022 33,311
TOTAL 0,159 237,758
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Ficha de Custo: Alegria_Alegria

Cédigo: PP-9-8-78-W

- e Custo Mensal
Ordem Descri¢ao Tempo (s) | Custo Unitério (586 un.)
Transporte dos componentes e da
1 embalagem de apresentacdo do estoque 11 0,061 35,811
para o setor de embalagem
2 Organizacdo dos compone~ntes na 10 0028 16,278
embalagem de apresentacio
3 Fechamentf) da embalagem de 5 0014 8.139
apresentacao
4 Transporte do papeldo ondulado 13 0,072 42,322
5 Montagem da caixa de papeldo 12 0,033 19,533
6 Colocagao. d(?s pr~0dutos nas embalagens 10 0028 16,278
de comercializacdo
7 Fecham?nto da/calxa de papeldo e 10 0028 16,278
colocagdo do rétulo
8 Estocagem 7 0,039 22,789
9 Expedi¢do 5 0,014 8,139
TOTAL 0,317 185,567

Ficha de Custo: Bloco com 30 Cartelas de Marcacao

Codigo: PP-10-8-7,8-W

Custo Mensal

Ordem Descrigdo Tempo (s) | Custo Unitdrio (750 un.)
Transporte das cartelas de marcagdo
1 e da embalagem de apresentagdo do 11 0,061 45,83
estoque para o setor de embalagem
2 Organizagdo dos componentes na 3 0.022 16.67
embalagem de apresentagdo
3 Fechamento da caixa de papelcartao 5 0,014 10,42
4 Transporte do papeldo ondulado 13 0,072 54,17
5 Montagem da caixa de papeldo 12 0,033 25,00
6 Colocagdo dos produto.s nas 10 0.028 20.83
embalagens de comercializa¢do
7 Fechamf:nto da/calxa de papelao e 10 0,028 20.83
colocagdo do rétulo
8 Estocagem 7 0,039 29,17
9 Expedicdo 5 0,014 10,42
TOTAL 0,311 233,333
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Ficha de Custo: Bloco com 30 Cartelas de Figuras

Cédigo: PP-11-8-7,8-W

- ... | Custo Mensal
Ordem Descri¢do Tempo (s) | Custo Unitério (163 un.)

Transporte das cartelas de figuras e da

1 embalagem de apresentagdo do estoque 11 0,061 9,961
para o setor de embalagem
Organizagdo dos componentes na

2 ~ 8 0,022 3,622
embalagem de apresentacdo

3 Fechamento da caixa de papelcartdo 5 0,014 2,264

4 Transporte do papeldo ondulado 13 0,072 11,772

5 Montagem da caixa de papeldo 12 0,033 5,433

6 Colocagﬁo. d(?s pr~0dutos nas embalagens 10 0.028 4528
de comercializagdo

7 Fechamf:nto da/ca1xa de papeldo e 10 0.028 4528
colocacgio do rétulo

8 Estocagem 7 0,039 6,339

9 Expedicdo 5 0,014 2,264

TOTAL 0,311 50,711

Tabela 47 - Fichas de custo

(Elaborado pela Autora)
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ANEXO A - Tabela de Distribui¢do Normal

[ (% TR ' QN N W W I W W G N W N

0

0,0000
0,0398
0,0793
0,1179
0,1554
0,1915
0,2257
0,2580
0,2881
0,3159
0,3413
0,3643
0,3849
0,4032
0,4192
0,4332
0,4452
0,4554
0,4641
0,4713
04772
0,4821
0,4861
0,4893
0,4918
0,4938
0,4953
0,4965
0,4974
0,4981
0,4987
0,4990
0,4993
0,4995
0,4997
0,4998
0,4998
0,4999
0,4999
0,5000

1

0,0040
0,0438
0,0832
01217
0,1591
0,1950
0,2291
0,2611
0,2910
0,3186
0,3438
0,3665
0,3869
0,4049
0,4207
0,4345
0,4463
0,4564
0,4649
0,4719
04778
0,4826
0,4564
0,4896
0,4920
0,4940
0,4955
0,4966
0,4975
0,4982
0,4987
0,4991
0,4993
0,4995
0,4997
0,4998
0,4998
0,4999
0,4999
0,5000

2 3

0,0080 0,0120
0,0478 0,0517
0,0871 0,0910
0,1255 0,1293
0,1628 0,1664
0,1985 0,2019
0,2324 02357
0,2642 02673
0,2939 0,2967
0,3212 0,3238
0,3461 0,3485
0,3685 0,3708
0,3888 0,3907
0,4066 0,4082
0,4222 0,4236
0,4357 0,4370
0,4474 0,4484
0,4573 0,4582
0,4656 0,4664
0,4726 0,4732
0,4783 04788
0,4830 0,4834
0,4868 0,4871
0,4898 0,4901
0,4922 0,4925
0,4941 0,4943
0,4956 0,4957
0,4967 0,4968
0,4976 04977
0,4982 0,4983
0,4987 0,4988
0,4991 0,4991
0,4994 0,4994
0,4995 0,4996
0,4997 0,4997
0,4998 0,4998
0,4999 0,4999
0,4999 0,4999
0,4999 0,4999
0,5000 0.5000

4

0,0160
0,0557
0,0948
0,1331
0,1700
0,2054
0,2389
0,2703
0,2995
0,3264
0,3508
0,3729
0,3925
0,40909
0,4251
0,4382
0,4495
0,4591
0,4671
0,4738
0,4793
0,4838
0,4875
0,4904
0,4927
0,4945
0,4959
0,4969
0,4977
0,4984
0,4988
0,4992
0,4994
0,4996
0,4997
0,4998
0,4999
0,4999
0,4999
0,5000

5

0,0199
0,0596
0,0987
0,1368
0,1736
0,2088
0,2422
0,2734
0,3023
0,3289
0,3531
0,3749
0,3944
0,4115
0,4265
0,4394
0,4505
0,4599
0,4678
0,4744
0,47498
0,4842
0,4878
0,4906
0,4929
0,4946
0,4960
0,4970
0,4978
0,4984
0,4989
0,4992
0,4994
0,4996
0,4997
0,4948
0,4949
0,4999
0,4999
0,5000

6

0,0239
0,0636
0,1026
0,14086
01772
0,2123
0,2454
0,2764
0,3051
0,3315
0,3554
0,3770
0,3962
0,4131
0,4279
0,44086
0,4515
0,4608
0,4686
0,4750
0,4803
0,4846
0,4881
0,4909
0,4931
0,4948
0,4961
0,4971
0,4979
0,4985
0,4989
0,4992
0,4994
0,4996
0,4997
0,4998
0,4999
0,4999
0,4999
0,5000

7

0,0279
0,0675
0,1064
0,1443
0,1808
0,2157
0,2486
0,2794
0,3078
0,3340
0,3577
0,3790
0,3980
0,4147
0,4292
0,4418
0,4525
0,4616
0,4693
0,4756
0,4808
0,4850
0,4884
0,4911
0,4932
0,4949
0,4962
0,4972
0,4979
0,4985
0,4989
0,4992
0,4995
0,4996
0,4997
0,4998
0,4999
0,4999
0,4999
0,5000

8 9

0,0319 0,0359
0,0714 0,0753
0,1103 0,1141
0,1480 0,1517
0,1844 0,1879
0,2190 0,2224
0,2517 0,2549
0,2823 0,2852
0,3106 0,3133
0,3365 0,3389
0,3598 0,3621
0,3810 0,3830
0,3997 0,4015
0,4162 04177
0,4306 0,4319
0,4429 04441
0,4535 0,4545
0,4625 0,4633
0,4699 0,4706
0,4761 0,4767
0,4812 0,4817
0,4854 0,4857
0,4887 0,4890
0,4913 0,4916
0,4934 0,4936
0,4951 0,4952
0,4963 0,4964
0,4973 0,4974
0,4980 0,4981
0,4986 0,4986
0,4990 0,4990
0,4993 0,4993
0,4995 0,4995
0,4996 0,4997
0,4997 0,4998
0,4998 0,4998
0,4996 0,4999
0,4999 0,4999
0,4999 0,4999
0,5000 0,5000

(COSTA NETO, 1977)

Tabela 48 - Distribuicdo Normal — valores de P(0 < Z < Zo)
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