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RESUMO

PEREIRA, N. R. T. L. Sistema para gestao do trabalho académico de grupos de pesquisa
utilizando o sistema Notion: uma proposta de design. 2025. 105 p. Monografia (Trabalho de
Conclusdo de Curso) — Escola de Engenharia de Sao Carlos, Universidade de Sao Paulo, Sao
Carlos, 2025.

Design de ferramentas digitais para auxiliar o trabalho ¢ um processo corriqueiro no mercado
atual e estd no cerne do campo de gestdo de produto moderno, sendo aplicadas diferentes
metodologias e bases tecnoldgicas para esse fim. Uma linha para a construgdo de tais
ferramentas consiste no design de solu¢des para o trabalho colaborativo, abordando
necessidades e caracteristicas intrinsecas desse tipo de organizagao do trabalho. Dentro deste
contexto, visado produzir um impacto real no processo de trabalho académico no qual este
trabalho se insere, busca-se propor uma interface digital baseada na plataforma Notion para
apoiar a gestdo do trabalho académico de um grupo de pesquisa universitario. Partindo da
constatagdo de dificuldades organizacionais comuns a grupos de pesquisa, buscou-se investigar
e propor uma solugdo digital customizada e adaptada a realidade e necessidades de um grupo
de pesquisa tipico da USP Sao Carlos. A constru¢do da solug@o seguiu os principios do Design
Centrado no Usuadrio, incorporando técnicas de Grupo Focal, Andlise Tematica, Historias de
Usuario e Avaliagdo Cooperativa. Como base tecnologica, foi escolhido o Notion por oferecer
uma plataforma no-code flexivel. Como resultado, obteve-se um prototipo funcional
amplamente aprovado durante a avaliagdo com usuario capaz de gerenciar as camadas
organizativas do trabalho académico e oferecer estruturas de colaboragdo ativa. Conclui-se que
ferramentas no-code como o Notion, quando orientadas por metodologias participativas, podem

se apresentar solugdes dinamicas e ageis para o contexto do trabalho académico.

Palavras-chave: Grupos de Pesquisa. Design Centrado no Usudrio. Trabalho Colaborativo

Apoiado por Computador. Notion.



ABSTRACT

PEREIRA, N. R. T. L. System for managing academic work of research groups using the
Notion system: a design proposal. 2025. 105 p. Monografia (Trabalho de Conclusao de Curso)
— Escola de Engenharia de Sao Carlos, Universidade de Sao Paulo, Sao Carlos, 2025.

Designing digital tools to support work is a common process in today's market and is at the
heart of the modern product management field, with different methodologies and technological
bases being applied for this purpose. One approach to building such tools consists of designing
solutions for collaborative work, addressing the needs and intrinsic characteristics of this type
of work organization. Within this context and seeking to produce a real impact on the academic
work process in which this work is inserted, it is aimed to propose a solution based on the
Notion platform to support the management of academic work by a university research group.
Based on the observation of organizational difficulties common to research groups, it was
sought to investigate and propose a customized digital solution adapted to the reality and needs
of a typical research group at USP Sao Carlos. The construction of the solution relies on the
principles of User-Centered Design, incorporating techniques from Focus Groups, Thematic
Analysis, User Stories and Cooperative Evaluation. Notion was chosen as the technological
basis to offer a flexible no-code platform. As a result, we obtained a functional prototype that
was widely approved during the evaluation with users capable of managing the organizational
layers of academic work and offering active collaboration structures. We conclude that coding
tools such as Notion, when guided by participatory methodologies, can present dynamic and

agile solutions for the context of academic work.

Keywords: Research Groups. User-Centered Design. Computer Supported Collaborative Work.

Notion.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1. Descri¢ao de pontos importantes para escopo e estrutura da dinamica em GF

52



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1. Arvore conceitual representando a fundamentagio tedrica 19
Figura 2. Detalhamento das fases, etapas e atividades da estrutura proposta para a
pesquisa-a¢do quando iniciadas pelo pesquisador. 23
Figura 3. Atividades de projeto com UCD e seu relacionamento 31
Figura 4. Diagrama de funcionamento do Notion. 42
Figura 5. Mapa tematico decorrente da AT 53
Figura 6. Apresentacgdo sintética da arquitetura 55
Figura 7. Acesso a todas a estruturas a partir do HUB 57
Figura 8. Funcionalidades de calendario e FAQ no HUB. 57
Figura 9. Pégina de centralizagdo de bases de dados 58
Figura 10. Pégina de centralizac¢do de cadastro de outras paginas 59
Figura 11. Pagina Help Center 59
Figura 12. Caixa de Ferramentas 60
Figura 13. Subsecao “Rotina” 61
Figura 14. Subsecao “Visao completa do trabalho do grupo de pesquisa” 62
Figura 15. Subsecdes “Registro rapido” e “Relatorios” 63
Figura 16. Subsecdes “Acesso rapido” e “Colaboracao"” 64
Figura 17. Exemplo de descritivo de pagina. 69
Figura 18. Exemplo de label de atributo. 69
Figura 19. Exemplo de bloco Breadcrumb 70

Figura 20. Exemplo de pagina template sendo aplicada em novo registro 71



LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Relacionamento entre os conceitos abordados na fundamentagdo tedrica.
20
Tabela 2. Mapeamento entre atividades de desenvolvimento afetadas por usabilidade e
atividades de HCI 27
Tabela 3. Passo a passo para AC 38
Tabela 4. Correspondéncias dos principios metodologicos entre pesquisa-agcao e UCD
44
Tabela 5. Correspondéncias das atividades e etapas do trabalho 44
Tabela 6. Redundancias diretas de atividades entre as metodologias 45
Tabela 7. Novo modelo de etapas da pesquisa 45
Tabela 8. Plano de agdo para GF 51



HCI
UCD
CNPq
SI
CSCW
UsS

GF
GPC
UsS

AC

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Human-Computer Interaction

User-Centered Design

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
Sistemas Interativos

Computer Supported Collaborative Work

User Stories

Grupo Focal

Grupo de Pesquisa Cientifica

User Story

Avaliagao Cooperativa



SUMARIO

1. INTRODUCAO
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. PESQUISA-ACAO
2.2. GRUPOS DE PESQUISA CIENTIFICA
2.3. INTERACAO COMPUTADOR-HUMANO
2.3.1. Trabalho Colaborativo Apoiado por Computadores
2.3.2. User-Centered Design
2.3.2.1. Pesquisa e Processamento de Dados
2.3.2.1.1 Grupo Focal
2.3.2.1.2. Analise Tematica
2.3.2.2. Modelagem de Requisitos
2.3.2.2.1. Historias de Usuario
2.3.2.3. Testes e Avaliacao
2.3.2.3.1. Avalia¢ao Cooperativa

2.4. NOTION
3. ESTRUTURACAO DA METODOLOGIA

3.1 APRESENTACAO GERAL DA METODOLOGIA LEVANTADA
3.2. DETALHAMENTO DAS ETAPAS DA METODOLOGIA

3.2.1. Defini¢oes temdticas

3.2.2. Fundamentacado teorica

3.3.3. Coleta e processamento de dados

3.3.4. Implementar agoes

3.3.5. Avaliacdo
4. APLICACAO DA METODOLOGIA E RESULTADOS

4.1. DEFINICOES TEMATICAS
4.2. FUNDAMENTACAO TEORICA

4.3. COLETA E PROCESSAMENTO DE DADOS

17
20

21
25
26
29
31
33
34
36
37
37
38
39
39

44

44
46
47
47
48
49
49

51

51
51
52



4.4, IMPLEMENTAR ACOES
4.4.1. Arquitetura
4.1.2. Paginas
4.1.2.1. HUB
4.1.2.2. Bases de Dados
4.1.2.3. Paginas
4.1.2.4. Help Center
4.1.2.5. Caixa de Ferramentas
4.1.2.6. Ambiente do Pesquisador
4.1.3. Bases de Dados
4.1.3.1. Eixos Tematicos
4.1.3.2. Linhas de Pesquisa
4.1.3.3. Projetos de Pesquisa
4.1.3.4. Marcos/Entregéaveis
4.1.3.5. Atividades
4.1.3.6. Forum de Ajuda
4.1.3.7. Repositorio Livre
4.1.3.8. Repositorio de Conhecimento
4.1.4. Funcionalidades Diversas
4.1.4.1. Informacgoes
4.1.4.2. Breadcrumb
4.1.4.4. Toggles
4.1.4.5. Templates de registro em bases de dados

4.5 AVALIACAO E DISCUSSOES

5. CONSIDERACOES FINAIS
REFERENCIAS

55
55
56
56
58
58
59
60
60
64
64
65
65
66
66
67
67
68
68
68
69
70
70
71

74
76

APENDICE A — CRONOGRAMA DA DINAMICA COM ROTEIRO DE

PERGUNTAS

APENDICE B —- TRANSCRITO DAS GRAVACOES DA DINAMICA GF
APENDICE C — CODIGOS RESULTANTES DA ANALISE TEMATICA

79
81
89

APENDICE D — USS EXTRAIDAS DO PROCESSO DE ANALISE TEMATICA

APENDICE E — ANALISE DE ADERENCIA DA SOLUCAO AS USS

95
98



APENDICE F- CONSTRUCAO DE CENARIOS DE TESTE 100
APENDICE G — TAREFAS DE TESTE EXTRAIDAS DOS CENARIOS DE
TESTES E SUA VALIDACAO 103



17

1. INTRODUCAO

Grupos de pesquisa sdo aglomeracdes de individuos com interesses, experiéncias e/ou
competéncias semelhantes e/ou complementares cujo propdsito €, de maneira coordenada,
avangar em alguma area do conhecimento cientifico. Constituem uma primeira camada
organizativa superior ao pesquisador individual e permitem o compartilhamento e a construgao
coletiva rumo a solugdo e/ou entendimento de problemas ou lacunas.

Existem diversas formas possiveis para se formatar a integragdo de trabalhos
associados a um grupo de pesquisa. Cada institui¢do voltada a pesquisa, a partir de seus
objetivos, recursos disponiveis e grandes areas de conhecimento abordadas, ira definir formas
de se compor, institucionalmente, um grupo de pesquisa e 0s requisitos necessarios para tal
composicdo. Analogamente, diferentes grupos de pesquisa em uma mesma institui¢do terao
dindmicas de organizacdo e trabalho distintas. Tais dinamicas refletirdo as dindmicas de
interacao coletivas compostas pelos individuos, uma vez que sdo fruto do relacionamento
particular entre esses integrantes e entre os integrantes com sua instituicao.

Para o presente trabalho, ndo sera relevante a definicdo de uma formatagdo teodrica
ideal para as praticas de um grupo genérico. Serdo elencadas as caracteristicas em comum de
grupos de pesquisa a partir de uma visao centralizada nas necessidades de um grupo de pesquisa
particular, a qual ird direcionar a elaboracdo de um sistema informacional digital que seja util
na gestao de suas atividades.

Com o norte de produzir um artefato digital Util para gestdo de atividades académicas
para um grupo de pesquisa em particular, € necessario que se entenda, também, as praticas e
abordagens relacionadas a produgdo de tal artefato, bem como selecionar a base tecnoldgica
para que este seja desenvolvido.

Pode-se entender que sistemas de informagdo sdo, associados a tecnologias da
informagado, solucdo para uma variedade de problemas e desafios organizacionais (LAUDON;
LAUNDON, 2014) ou “um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou
recuperam), processam, armazenam e distribuem informacdes destinadas a apoiar a tomada de
decisodes, a coordenagdo e o controle de uma organizacao” (LAUDON; LAUNDON, 2014).

Laundon et al. (2014) elabora também sobre diferentes tipos de sistemas de informagao
dedicados a auxiliar diretamente a operagdo e tomada de decisdo em organizagdes. Dentre eles,

o0 tipo mais préximo de se adequar a um sistema de gestao de atividades de grupos de pesquisa
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sdo os Softwares de Geréncia de Projetos, os quais oferecem funcionalidades para a organizagao
de atividades e gestdo de recursos para realizagdo das atividades.

Quanto a base tecnologica utilizada para produzir o artefato final, o presente trabalho
tem como foco o uso da plataforma Notion, um sistema de gestao de conteudo e bases de dados
que permite, a partir de suas diversas features e em um ambiente no-code, ao usuério produzir
estruturas de organizacdo de conhecimento e trabalhos.

Dentro desse contexto, o problema de pesquisa abordado pelo presente trabalho ¢ a
avaliacado da plataforma Notion como uma opc¢io para desenvolver um sistema que
permita a um grupo de pesquisa particular da USP Sao Carlos gerenciar suas atividades
de trabalho de pesquisa e recursos necessarios para tal. Como definido, ¢ utilizada a
Plataforma Notion como base tecnologica, a partir da qual sdo produzidos construtos que
atendam aos requisitos elaborados a partir de coleta de dados junto aos pesquisadores do grupo
de pesquisa.

Para cumprir com esse objetivo serd apresentada a metodologia utilizada e os passos
realizados para:

e (oletar dados brutos para definir as expectativas sobre o sistema a partir da

perspectiva do grupo mencionado;

e Analisar os dados e elaborar os requisitos do sistema a partir deles;

e Produzir um protdtipo do sistema fiel ao que seria utilizado como solugao;

e Avaliar o sistema para garantir que esteja de acordo com os requisitos e

expectativas do grupo de pesquisa.

Como norte para discussoes e entendimento das questdes-chave a serem abordadas
durante o decorrer da pesquisa, pretende-se responder as seguintes perguntas:

e (Quais sao as necessidades explicitas e/ou latentes na gestdo do trabalho do grupo

de pesquisa abordado que possam ser atendidas por ferramentas digitais?

e (Caso existam essas necessidades, a plataforma Notion ¢ capaz de atendé-las

completa ou parcialmente?

e Para as necessidades atendidas completa ou parcialmente, qual a eficacia?

Logo, uma vez que o presente trabalho visa a elaboragdo de um construto a ser
utilizado em contextos praticos dos pesquisadores do grupo de pesquisa abordado, desejando-
se que o pesquisador autor do trabalho contribua com a melhoria da sistematica de pesquisa de

tal grupo, o trabalho se utilizara da estrutura de uma pesquisa-acdo associada a uma abordagem
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desenvolvida especificamente para desenvolvimento de sistemas de informagao, as quais deve

nortear todas os métodos e técnicas escolhidos para construgdo desta pesquisa.

Por fim, o presente trabalho esta estruturado da seguinte forma:

Capitulo 2: o capitulo elabora sobre a fundamentagdo tedrica que da sustentacao
a este trabalho académico. E apresentada a teoria relevante sobre os conceitos
principais extraidos do tema da pesquisa.

Capitulo 3: a partir da base teérica levantada no Capitulo 2, esse capitulo tem por
objetivo integrar os conhecimentos levantados e estruturar a metodologia e o
passo-a-passo pratico para produzir o resultado final da pesquisa e
desenvolvimento do artefato.

Capitulo 4: seguindo do planejamento de trabalho delineado no Capitulo 3, o
capitulo apresenta o que foi realizado e os resultados obtidos.

Capitulo 5: para finalizar, neste capitulo ¢ feita uma discussao e reflexao sobre o
trabalho realizado, sua adequagdo ao arcabougo tedrico levantado, quais foram

limitagdes e como pode servir de base para uma construgdo futura.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A estrutura dessa se¢do do trabalho académico foi norteada a partir da exploragao de
conceitos considerados relevantes para o seu propdsito durante a revisdo bibliografica.
Conceitos mais amplos extraidos diretamente do tema do trabalho sao decompostos
progressivamente até que se alcance nog¢des operacionais, descri¢des de ferramentais técnicos
ou conhecimentos que norteiem a pratica que sejam relevantes para que se tenha a capacidade
de idealizar, construir e validar sistematicamente o artefato final da pesquisa. Uma visualizacao

de como esse aprofundamento se dé ¢ apresentada na Figura 1.

Figura 1 — Arvore conceitual representando a fundamentacao tedrica.

Sistema para gestdo do trabalho académico de grupos
de pesquisa utilizando o sistema Notion: uma
proposta de design

Interacdo Grupos de Pesquisa
Pesquisa-Acdo Computador-Humano pos . qut
(HCY) Cientifica

Trabalho Colaborativo
Apoiado por
Computador

User- Centric-Design

h 4

Pesquisa e
Processamento de

Modelagem de

o Testes e Avaliagdo
Requisitos

Dados

| l

Grupo Focal ( Anélise Tematica Histérias de Usudrios Avaliacdo cooperativa

Fonte: Elaboragao propria do autor.

A logica especifica empregada para tal extracao de conteudo relevante ¢ apresentada
conforme a fundamentagao tedrica ¢ elaborada neste capitulo. Como suplemento, a Tabela 1

apresenta os relacionamentos entre os conceitos de forma simplificada.
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Tabela 1 — Relacionamento entre os conceitos abordados na fundamentagao teorica.

ID Conceito Conceitos-pai Relacionamento
1 Notion N/A N/A
2 Pesquisa-Acdo N/A N/A
3 Interagdo Computador- N/A N/A
Humano (HCI)
4 Grupos de Pesquisa Cientifica N/A N/A
5 User- Centric-Design (1) Pesquisa-Acao (i) Sdo metodologicamente
(ii) Interagdo Computador- aderentes
Humano (HCI) (i1) UCD ¢é uma abordagem
contida no campo de HCI
6 Trabalho Colaborativo (i) Interagdo Computador- (i) Aborda sistemas
Apoiado por Computador Humano (HCI) analisados por HCI
(i1) Grupos de Pesquisa (i) Abordam colaboragio
Cientifica
7 Pesquisa e Processamento de (i) User- Centric-Design (i) E uma atividade de UCD
Dados
8 Modelagem de Requisitos (1) User- Centric-Design (i) E uma atividade de UCD
9 Testes e Avaliacao (i) User- Centric-Design (i) E uma atividade de UCD
10 Grupo Focal (i) Pesquisa e Processamento de (i) E uma técnica de
Dados Pesquisa ¢ Processamento de
Dados
11 Analise Tematica (i) Pesquisa e Processamento de (i) E uma técnica de
Dados Pesquisa ¢ Processamento de
Dados
12 Historias de Usuarios (i) Modelagem de Requisitos (i) E uma técnica de
Modelagem de Requisitos
13 Avaliagdo cooperativa (1) Testes e Avaliacao (i) E uma técnica de Testes e
Avaliagdo

Fonte: Elaboragdo propria do autor.

2.1. Pesquisa-acio

Uma primeira necessidade identificada na elaborag¢do do presente trabalho consiste na
busca e escolha por um modelo sistematico de pesquisa cientifica que permita ao pesquisador
construir conhecimento e obter resultados em consonancia com os objetivos da investigagao.
Esse topico tem como proposito justificar a utilizacdo da abordagem de pesquisa-agdo como
metamodelo metodologico adequado as caracteristicas e exigéncias do presente estudo.

Como sumarizado por Coughlan e Coghlan (2002), a pesquisa-acao ¢ configurada em
um sentido mais amplo pelas seguintes caracteristicas:

e Pesquisa em ac¢do: contrapondo-se a uma pesquisa sobre acdo através da qual o

pesquisador visaria produzir conhecimento sobre conjuntos de acdes de forma

apartada do objeto de estudo, a pesquisa-agdo visa estudar a resolucdo de
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problemas através de, entre outras técnicas, a interferéncia do proprio pesquisador
no sistema estudado.

e Participativa: membros do sistema sobre qual a pesquisa ¢ feita ndo sdo apenas
objetos de estudo, mas participam ativamente do processo.

e Pesquisa concomitante a acdo: A acdo ¢ efetivada conforme se constréi um corpo
de conhecimento cientifico.

e Eventos sequenciais e abordagem de resolucao de problemas: configura-se
como um sequenciamento de ciclos iterativos de coleta e processamento de dados;
planejamento e tomada de agdo; avaliagdo e revisdo dos dados. Configura-se,
também, como a aplicagdo do método cientifico para experimentacao e analise de
problemas praticos que requerem solugdes praticas.

A seguinte reflexao (TRIPP, 2005) busca conceituar pesquisa-agao:

“[...] ’Pesquisa-acdo ¢ uma forma de investigacdo-acdo que emprega técnicas de
pesquisa reconhecidas para informar as a¢cdes tomadas para melhorar a pratica’, e
eu acrescentaria que as técnicas de pesquisa devem atender aos critérios comuns a
outros tipos de pesquisa académica (ou seja, suportar a revisdo por pares dos
procedimentos, significancia, originalidade, validade etc.).

Dito isso, embora a pesquisa-a¢do tenda a ser pragmatica, ela se distingue
claramente da pratica e, embora seja pesquisa, também se distingue claramente da
pesquisa cientifica tradicional, principalmente porque a pesquisa-a¢ao muda o que
estd sendo pesquisado e ¢ limitada pelo contexto e pela ética da pratica.

A questdo € que a pesquisa-acao requer agdo nos campos da pratica e da pesquisa,
portanto, em maior ou menor grau, ela tera caracteristicas tanto da pratica rotineira

quanto da pesquisa cientifica.

Em consonancia com as definigdes apresentadas anteriormente e trazendo uma sintese
do conceito no contexto da engenharia de producdo, a pesquisa-a¢ao pode ser definida como
“uma estratégia de pesquisa na engenharia de producdo que via produzir conhecimento e
resolver um problema pratico” (TURRIONI; MELLO, 2018). Para eles, Turrioni e Mello
(2018), existe uma relagdo entre dois objetivos dentro de uma pesquisa dessa natureza, sendo
um deles (1) o objetivo técnico de equacionar uma problematica e propor a implementacao de
solucdes levantadas pelo pesquisador; e (ii) o objetivo cientifico de levantar conhecimento

sobre situagdes praticas.
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Gummesson (2000 apud COUGHLAN e COGHLAN) também apresenta dez pontos
que auxiliam no entendimento de maneira mais aprofundada sobre o funcionamento e papel da
pesquisa-acgao:

e Os pesquisadores da pesquisa-a¢dao sdo elemento ativo da pesquisa, ndo apenas

observando fendmenos, mas impactando em sua realizacao;

e A solugdo de problemas e contribui¢do para a ciéncia ocorrem em paralelo. O
pesquisador deve produzir ativamente resultados no sistema estudado e refletir
sobre o processo visando agregar ao conhecimento cientifico;

e A pesquisa-agcdo deve ser interativa e requere cooperaciao entre pesquisador e
pessoas afetadas pela construgdo da pesquisa;

e A pesquisa-acao visa desenvolver um entendimento holistico do sistema
sociotécnico que engloba o problema de pesquisa;

e A pesquisa-agdo ¢, fundamentalmente, sobre mudanca na medida em que seus
casos de aplicabilidade consistem no entendimento, planejamento e
implementag¢do de mudangas em uma organizagao;

e A pesquisa-agdo requer um reconhecimento de paradigmas éticos;

e A pesquisa-acao pode incluir todos os tipos de coleta de dados;

e A pesquisa-acdo requer uma prévia imersdo do pesquisador em dareas do
conhecimento necessarias para a abordagem do problema.

E possivel concluir, portanto, que o modelo de pesquisa-agio é aplicavel para a
construgdo da pesquisa, solu¢do do problema de pesquisa e abordagem das perguntas de
pesquisa.

Para que seja possivel, porém, buscar e selecionar técnicas especificas para a
constru¢do de um artefato de software, ¢ necessario que se defina uma estrutura sistematica
para a conducdo dessa construcdo. Este trabalho se utiliza como referencial da estrutura de fases,
etapas e atividades apresentada por Turrioni e Mello (2018). Tal estrutura, que pode ser
visualizada na Figura 2, consiste em:

e Definir contexto e propodsito;

e Definir estrutura conceitual-teorica;

e Selecionar unidade de analise e técnicas de coleta de dados;

e C(Coletar dados;

e Analisar dados e planejar agdes;

e Implementar agdes;
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Avaliar resultados e gerar relatorio.

Figura 2 — Detalhamento das fases, etapas e atividades da estrutura proposta para a

pesquisa-agdo quando iniciadas pelo pesquisador.
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Fonte: Turrioni e Mello (2018)

Uma vez definida a expectativa sobre os entregaveis metodologicos de uma pesquisa-

acdo, os proximos passos na constru¢do de um arcabouco tedrico que traga técnicas e praticas

para construcdo da ferramenta pretendida sdo:

Encontrar metodologias voltadas para o design de Sistemas Interativos (SI),
sistemas que dependem da interagdo de humanos com computadores, ¢ que se
adequem ao modelo de pesquisa-agao;

Entendimento teodrico sobre o trabalho de pesquisa colaborativo;

Imersdo sobre as estruturas relevantes da plataforma Notion que permitam, uma

vez modelado o sistema pretendido, produzir o artefato final.
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2.2. Grupos de Pesquisa Cientifica

Uma vez que o presente trabalho busca criar um artefato a ser utilizado na gestao do
trabalho por grupos de pesquisa, ¢ importante que seja apresentado o conceito de Grupos de
Pesquisa Cientifica (GPC).

Segundo o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq,
2025), grupos de pesquisa (i) sao conjuntos de pesquisadores operando de forma coordenada
sob uma hierarquia; (ii) sdo organizados hierarquicamente sob liderancas com autoridade
demonstrada na area de pesquisa através de experiéncia, destaque e capacidade de liderar; (iii)
estdo permanentemente envolvidos na atividade de pesquisa; (iv) tém seu trabalho coordenado
em torno de linhas de pesquisa comuns ou complementares entre os participantes; e (v) tem a
infraestrutura do trabalho de seus pesquisadores compartilhada entre eles em algum grau. Essa
defini¢do ¢ importante para que se mantenha um referencial institucional para defini¢do das
entidades “grupos de pesquisa” ao longo deste trabalho.

Etzkowitz (1992) apresenta grupos de pesquisa no contexto norte-americano de sua
época como “‘um time composto por ‘um investigador principal’ e um grupo de colegas, muitos
os quais ainda sdo estudantes ou no estagio inicial de sua carreira cientifica”.

Etzkowitz (1992) apresenta também que

“A organizagdo de um grupo permite que um programa de pesquisa tenha sua durag@o
reduzida por meio de varios cientistas trabalhando simultaneamente em diferentes
partes de um projeto. Pessoas de diferentes disciplinas e subdisciplinas sdo reunidas
para compartilhar seus conhecimentos e habilidades a fim de lidar com um problema
de pesquisa. Na pratica, a divisdo do trabalho, o uso de equipamentos complexos ¢ a
pressao para produzir resultados rapidamente se combinam para levar a formagao de

grupos de pesquisa.”

Por fim, em seu trabalho Etzkowitz (1992) elabora também sobre algumas dificuldades
e questdes encontradas na dindmica de trabalho colaborativo em grupos de pesquisa:
e Membros do grupo com pouca experiéncia demoram a conseguir contribuir com
atividades e entregaveis mais robustos ou relevantes;
e O compartilhamento de conhecimento pode ocorrer de maneira informal e organica,

o que pode causar problemas quando membros experientes deixam o grupo;
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e Encontrar pesquisadores interessados em uma determinada frente de trabalho com
impacto nos objetivos do grupo pode ser desafiador;

e Rotatividade alta de membros do GPC impacta na continuidade e consisténcia da
producgdo em linhas de pesquisa;

e Manter o entusiasmo de pesquisadores pelo processo de trabalho académico pode
ser desafiador;

e Fomento de pesquisas ¢ limitado.

Para o presente trabalho, a fundamentagdo sobre GPCs nos termos ja descritos neste

capitulo ¢ dada como satisfatéria na medida em que dores e necessidades mais granulares serdo

coletadas diretamente de um GPC especifico.

2.3. Interacdo Computador-Humano

Interacdo Computador-Humano, ou Human-Computer Interaction (HCI), ¢ um campo
de pesquisa cientifica que aglomera conhecimentos sobre, de forma auto-evidente, diversos
aspectos das interagdes de humanos com computadores. Este campo € responsavel, entre outros
conhecimentos, a produzir pesquisa sobre Sls.

Sobre o aspecto da grande abrangéncia do campo em questdo, Ferre, Juristo e Moreno
(2004) afirmam que o campo de HCI possui uma natureza interdisciplinar, com sua base tedrica
e pratica trazendo conhecimentos da Sociologia, Psicologia, Ergonomia, Design Grafico, entre
outros. No entanto, mesmo sendo uma qualidade marcante, essa natureza apresenta um
obstaculo para a integracdo de suas metodologias ao campo de Engenharia de Software.

Uma anélise feita por Hornbaek e Oulasvirta (2016) conceitua o campo do HCI como
um processo de solucdo de problemas especificos, com intuito de evitar caracterizar o campo
apenas pelos tipos de conhecimentos abordados nele, uma vez que o campo se aproveita de
conhecimentos ¢ métodos produzidos por outras areas do conhecimento, mas ndo pode ser
apenas reduzido a tais conhecimentos e métodos.

Elaborando sobre impactos fundamentais os quais a pesquisa neste campo pode
promover nos processos de desenvolvimento de SIs, Nickerson e Landauer (1997) afirmam que
a pesquisa em HCI ndo ¢ apenas motivada pela influéncia no design de sistema futuros, mas
que podem ter seus efeitos mais significativos ao (i) revelar aspectos de atividades e tarefas
com maior necessidade de aperfeicoamento e como aplicar tal aperfeigoamento; e (ii) aumentar

o entendimento sobre tecnologia e seus efeitos, descobrindo quais os impactos de computadores
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e seus usos na produtividade de pessoas, na satisfagdo com o trabalho, comunicagdo
interpessoal e, de forma geral, na qualidade de vida do usuario.
Nickerson e Landauer (1997) também revelam em seu trabalho duas categorias de

resultados que uma pesquisa em HCI devem contemplar:

“Utilidade e usabilidade sdo metas gémeas de pesquisa e desenvolvimento em HCI.
Antes de tudo, um sistema deve fazer algo que seja 1til ou agradavel. Embora possa
trazer sucesso de vendas, a longo prazo ndo ¢ suficiente que um sistema faca algo
novo, inteligente ou impressionante; o que ele faz deve proporcionar uma vantagem
significativa sobre o que se tinha antes. O desafio do design para utilidade comega
com a compreensdo do que as pessoas precisam, o que elas gostariam de fazer e que
acham dificil, e prossegue para encontrar maneiras de tornar o impossivel possivel, o
dificil fécil, o lento répido. [...] A usabilidade ¢ a préoxima questdo. Uma vez
identificada uma fungdo 1til e aprendido como fornecé-la, precisamos encontrar uma
maneira de tornar sua operagdo facil de invocar e controlar e sua saida facil de

entender, verificar e alterar [...]”

Nesse sentido, segundo Hornbak e Oulasvirta (2016), as abordagens para solucao de
problemas pelo HCI consistem em incapacidades e/ou caréncias de descrigdes, conhecimento

ou solugdes e sdo segmentadas em trés tipificagoes:

e Empiricos: pesquisa empirica visando a criacdo ou elaboracdo de fendmenos reais
relacionados ao uso de computadores por humanos e que ¢ instigada problematicas
onde os fenomenos, fatores ou efeitos sdo desconhecidos.

e Conceituais: trabalho em uma pesquisa conceitual para explicar fenomenos
anteriormente desconexos ocorrendo durante problematicas advindas das
interagdes com os SIs e que advém de falhas tedricas para explicar tais fenomenos.

o Construtivos: pesquisa norteada pela necessidade de entendimento sobre o
processo de construgdo de um artefato interativo para um propdsito especifico.

Embora sejam claros e amplamente documentados os beneficios da utilizagao do HCI,

a aplicagdo correta de seus principios depende intrinsecamente do entendimento do usuario
como parte crucial do processo de desenvolvimento dos artefatos que ele mesmo ird operar.
Para isso, € necessario buscar pelo campo do HCI uma metodologia estruturada para construgao

de solugoes.
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Ferre, Juristo e Moreno (2004) produzem um mapeamento associando o campo de HCI

com processos associados a metodologia de design centrada no usuario, ou User Centric Design

(UCD).

Tabela 2 — Mapeamento entre atividades de desenvolvimento afetadas por

usabilidade e atividades de HCI

Atividades em um Processo de

Atividades de desenvolvimento afetadas por usabilidade desenvolvimento centrado no

usuario
.. E ificacdo d texto d -
Levantamento de requisitos spect 1caqa9 10 contexto de uso
Analise de Uso
Desenvolvimento de Desenvolvimento de conceito de
Produto Conceito produto

Especificagdo do contexto de uso —

Entendimento do Analise de tarefa

Analise Analise de

(engenharia de Requisitos Problema Prototipagdo
requisitos) Mod?lagean de Especificagdo de contexto de uso —
especificagdo do e [
Analise de usuario
contexto de uso
Especificacdo de requisitos Especificagdes de usabilidade
Validagdo de requisitos Avaliagdo de Usabilidade — Avaliagdo
por expert
Design Design de interago Design de interacdo
Teste de usabilidade Avaliacgdo de usa'bﬂldade — Teste de
usabilidade
Avaliagio de expert Avaliagdo de usabilidade — Avaliagdo
- por expert
. Avaliacdo de =
Avaliagdo o Avaliagdo de
usabilidade oo
usabilidade —

Avaliagdo de usabilidade — Estudos de

Estudos de Follow- Follow-up de sistemas instalados

up de sistemas
instalados

Fonte: Adaptado de FERRE, JURISTO e MORENO (2004).

A teoria que permite a construcao da Tabela 2 possibilita que metodologias baseadas
nos principios de HCI sejam criadas no intuito de estruturas e formatar caminhos para sua
inser¢ao no processo de desenvolvimento de Sls.

Tendo em maos um mapeamento de métodos genéricos para nortear a utilizagdo de
conhecimentos do campo de HCI para elabora¢ao de um processo de desenvolvimento de Sls,
¢ necessario que o presente trabalho aborde metodologias estruturadas para a construcao do
artefato que se pretende. Conforme o campo de HCI ganhou relevancia e adogdo desde sua
concep¢do como campo, algumas metodologias baseadas em seus principios foram
desenvolvidas. Apos uma introdugdo sobre colaboragdo a partir de sistemas informacionais,

serd apresentada a abordagem para desenvolvimentos desse tipo de sistema de software.
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2.3.1. Trabalho Colaborativo Apoiado por Computadores

Haklay (2010) define Trabalho Colaborativo Apoiado por Computadores, ou

Computer Supported Collaborative Work (CSCW), como um campo inserido em HCI que ¢

dedicado a utilizar computadores para viabilizar o trabalho colaborativo.

No contexto do presente estudo, ¢ relevante na medida em que o artefato final

pretendido servira como ferramental para o trabalho colaborativo de pesquisadores em um GPC.

Benyon (2010) apresenta um breve histdrico sobre o desenvolvimento do termo:

“A historia da CSCW geralmente comega em meados da década de 1980, quando
testemunha-se uma notavel conjun¢io de trabalhos de pesquisa complementares. Os
desenvolvimentos tecnologicos foram complementados por novas perspectivas sobre
as atividades humanas, vindas de pesquisadores com raizes na antropologia e na
sociologia. Como ambos os campos enfatizam a natureza coletiva e social das
atividades e da cultura humanas, uma ‘virada para o social’, afastando-se da énfase no
individuo isolado, na pessoa individual e no computador individual, ndo foi
surpreendente. (A expressdo ‘virada para o social’ foi introduzida pelo
etnometodologista Graham Button em 1993.)

Paul Cashman e Irene Grief cunharam o termo CSCW para descrever o tema de um
workshop que organizaram, para o qual convidaram um grupo de pessoas interessadas
em como as pessoas trabalham cooperativamente e na tecnologia para apoiar esse
trabalho. Desde entdo, a CSCW tornou-se o foco de um namero consideravel de
projetos de pesquisa, duas conferéncias internacionais (CSCW na América e ECSCW
na Europa) e um periddico internacional altamente respeitado. Além desse interesse
académico, projetar para trabalho conjunto, colaboragdo ou cooperagdo (os termos
variam de acordo com os autores) ¢ uma fonte de interesse para varios grandes

fornecedores de software.”

Haklay (2010) também elabora sobre a dindmica de um sistema produzido a partir da

ideia de colaboragdo do trabalho da seguine forma:

Os participantes de uma sistematica de CSCW devem ter um entendimento
compartilhado do que se pretende cumprir;

Participantes de uma sistematica de CSCW devem se comunicar de diferentes
maneiras e usar de mensagens e sinais para compartilhar entendimentos, confirma-

los e construir novas ideias;
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Artefatos criados para garantir o trabalho colaborativo necessitam de interagao
adicional com os participantes, promovendo controle € mudanca sobre os objetos

abordados e feedback sobre mudangas.

Grudin (1994) elenca e elabora sobre 8 problematicas que o design de sistemas

baseados em CSCW enfrentam, as quais sao:

Disparidade entre trabalho vs beneficio: certos usudrios se beneficiam
diretamente da implantacdo de uma nova ferramenta em seu fluxo de trabalho,
enquanto outros usudrios podem necessitar um trabalho extra apenas para se
adequar a nova rotina imposta pela ferramenta.

Massa critica e os problemas do dilema do prisioneiro: sistemas de CSCW
podem ndo ser adotados parcial ou completamente pela quantidade de usuarios
necessaria para seu sucesso.

Fatores sociais, politicos e motivacionais: a defini¢do e padronizacdo do fluxo
de trabalho podem entrar em conflito com estruturas sociais pré-existentes,
estruturas politicas ou desmotivar usuarios.

Tratamento de exce¢des: grupos sociais de trabalho sdo dinamicos e permitem a
adaptagdo do processo de forma rapida. Sistemas de CSCW podem nao acomodar
corretamente essa flexibilidade.

Acessibilidade discreta: funcionalidades de trabalho em grupo podem ser menos
utilizadas do que demais funcionalidades de um sistema. E necessaria integracio
correta a demais funcionalidades mais populares e acessibilidade facil.

A dificuldade subestimada de avaliar aplicacoes de CSCW: ferramentas
utilizadas por grupos sdo especialmente complexas de serem avaliadas por estas
necessitarem se adequar ao uso de usudrios diversos com fungdes e vivencias
distintas.

Falha da intuicdo: a tomada de decisdo por intui¢do e experiéncia ¢ desencorajada
ou até impedida quando sdo aplicadas sistematicas formais para o trabalho.

O processo de adocio: sistemas de CSCW requerem um processo de integragao

de usuarios e implantagdo mais cuidadosa.
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2.3.2. User-Centered Design

Inserido no campo de HCI, o Design Centrado no Usudrio (também conhecida como
Design Centrado no Humano), ou User-Centered Design (UCD), ¢ uma sistematizacao
utilizada para design de sistemas a partir de principios do HCI. Neste trabalho, o UCD, aderido
a metodologia de pesquisa-acdo, sera a espinha dorsal para a construgao da solug¢ao final
pretendida.

Segundo a norma NBRIS09241-210 (2024)

“O projeto [de design] centrado no ser humano é uma abordagem para o
desenvolvimento de sistemas interativos que visa tornar os sistemas utilizaveis e uteis,
focando nos usudrios, em suas necessidades e requisitos, pela aplicacdo de
conhecimentos e técnicas dos fatores humanos/ergonomia e usabilidade. Esta
abordagem aumenta a eficacia e a eficiéncia, melhora o bem-estar do ser humano, a
satisfacdo do usuario, a acessibilidade ¢ a sustentabilidade, ¢ neutraliza possiveis

efeitos adversos do uso na satde, na seguranga e no desempenho humanos.”

A mesma norma NBRIS09241-210 (2024) apresenta principios que norteiam as
atividades a serem realizadas para aplicacdo da abordagem de UCD.

O primeiro principio consiste em basear o projeto na compreensdo explicita de
usudrios, tarefas e ambientes. Os Sls produzidos a partir de uma abordagem centrada no usuario
devem, de forma auto-evidente, ser projetados de maneira a compreender e sanar questdes
envolvidas diretamente aos usudarios e demais stakeholders impactados pelo uso do sistema,
abordar o contexto e quais agdes se tem expectativa de implementar no sistema.

Um segundo principio prega que usuarios devem ser envolvidos durante as diversas
etapas do processo de design. O acompanhamento constante e consistente com os humanos
impactados pelo uso de um SI é imprescindivel para garantir que o design esteja de acordo com
as expectativas.

Outro principio se trata de conduzir e refinar o projeto pela avaliagdo centrada no
usudrio. Os processos e atividades de qualidade e validagao de resultados inseridos no projeto
devem culminar sempre que relevante na coleta de feedback dos usuérios antes de sua conclusao.

O processo ¢ iterativo. Sempre que apropriado, etapas e ciclos do projeto devem ser
iterados com objetivo de minimizar erros € minimizar o risco de que o projeto nao esteja

aderente as expectativas e requisitos.
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O projeto aborda a experiéncia do usuario como um todo. A experiéncia do usuario é
resultado de diversos fatores como aparéncia, funcionalidade, desempenho, contexto e as
proprias caracteristicas particulares do usudrio. Decisdes sobre os caminhos para o design de
um sistema com abordagem UCD devem considerar esses aspectos da experiéncia.

A equipe de projeto inclui habilidades e perspectivas multidisciplinares. Com objetive
de garantir o melhor arcabougo tedrico na colaboragao para produgdo do SI, € importante que a
equipe seja tematicamente diversificada.

Além de elaborar principios norteadores, a NBRIS09241-210 (2024) também
apresenta uma sistematica de atividades necessarias para a conducdo de um projeto a partir da
abordagem de UCD. Uma esquematica apresentado essas atividades pode ser vista na Figura 3.

As atividades sdo:

e Compreender e especificar o contexto de uso;
e Especificar os requisitos do usudrio;
e Produzir solucdes de projeto;

e Avaliar o projeto.

Figura 3 — Atividades de projeto com UCD e seu relacionamento

Atividades do projeto centrado no ser humano no processo de desenvolvimento do projeto

1. Compreender e especificar o
contexto de uso

A solucao projetada
atende aos
requisitos do
usuario

2. Especificar os requisitos do
usuario

4. Avaliar as solucdes de projeto Iterar quandlo apropriado= = = = =

3. Produzir solugdes de projeto

Fonte: Adaptado de NBRIS09241-210 (2024)
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Compreender e especificar o contexto de uso envolve as caracteristicas dos usuarios,
tarefas e ambientes. Compreender esse contexto ¢ essencial para identificar as necessidades e
restri¢des reais que impactam o uso.

Especificar os requisitos do usudrio ¢ central no UCD. Além de requisitos funcionais,
essa etapa inclui aspectos organizacionais, metas e contextos de uso.

Produzir solug¢des de projeto consiste em gerar solugdes com base no conhecimento
técnico da equipe, avaliagdes dos usuarios e requisitos levantados. A iteratividade do processo
garante que a solugdo esteja cada vez mais proxima de se adequar as expectativas.

A avaliacdo do projeto ocorre a partir da perspectiva dos usudrios. A avaliagdo serve
para levantar necessidades latentes, validar requisitos anteriores, melhorar pontos menores ou
comparar alternativas.

E importante ressaltar que existe uma forte correspondéncia ente as etapas e principios
do UCD conforme a norma NBRISO9241-210 (2024) e as fases tipicas da pesquisa-a¢ao
apresentadas no topico 2.1. Ambas as metodologias seguem ciclos iterativos com fases de
contextualizagcdo, diagndstico, planejamento, acdo e avaliacdo, além de envolverem a
participagdo de atores centrais para o entendimento do contexto e objetivo do projeto e
promoverem a transformacao de um sistema em foco. Um mapeamento de tal correspondéncia
¢ apresentado no Capitulo 3, onde a metodologia do presente trabalho ¢ elaborada.

Uma vez identificada a abordagem aderente a pesquisa-acdo que serd utilizada na
construcdo da metodologia deste trabalho, resta, ainda no intuito de nortear agdes, que sejam
apresentadas técnicas e métodos que se adequem aos resultados esperados das etapas da

abordagem. Os proximos topicos sob a tematica do UCD irdo apresenta-los.

2.3.2.1. Pesquisa e Processamento de Dados

Sendo necessario, a partir da abordagem de UCD, coletar informagdes relevantes para
identificacdo de necessidades e especificar requisitos a partir dessas, convém que técnicas
associadas a pesquisa de campo e processamento de dados coletados sejam trazidas.

A seguir, serdo apresentadas as técnicas (i) de coleta de dados via Grupo Focal (GF);

(1) de analise qualitativa através de Analise Tematica (AT) de dados transcritos.
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2.3.2.1.1 Grupo Focal

Para elaboracao sobe método de GF, o presente trabalho aborda apenas Krueger, Casey
(2015), os quais trazem ao inicio de seu livro uma reflexdo apresentando, ainda que

superficialmente, uma descri¢do abrangente sobre o método:

“Um grupo focal nio se resume a reunir um grupo de pessoas para conversar. Um
grupo focal é um tipo especial de grupo em termos de propdsito, tamanho, composicao
e procedimentos. O objetivo de conduzir um grupo focal é entender melhor como as
pessoas se sentem ou pensam sobre uma questdo, ideia, produto ou servigo. Grupos
focais sdo usados para coletar opinides.

Os participantes sdo selecionados por possuirem certas caracteristicas em comum
relacionadas ao tema do grupo focal. O pesquisador cria um ambiente permissivo que
incentiva os participantes a compartilhar percepcdes e pontos de vista sem pressiona-
los a votar ou chegar a um consenso. E o pesquisador nio realiza apenas um grupo
focal. A discussdo em grupo ¢ realizada varias vezes com tipos semelhantes de
participantes, para que o pesquisador possa identificar tendéncias e padrdes nas
percepcdes. Em seguida, uma analise cuidadosa e sistematica das discussdes fornece
pistas e insights sobre como uma ideia, produto, servi¢o ou oportunidade ¢ percebida
pelos membros dos grupos.

Um estudo de grupo focal ¢ uma série de discussdes cuidadosamente planejadas,
destinadas a obter percepg¢des sobre uma area de interesse definida, em um ambiente
permissivo e nao ameagador. Cada grupo é conduzido com 5 a 10 pessoas, lideradas
por um entrevistador ou moderador qualificado. As discussdes sdo descontraidas e,

frequentemente, os participantes gostam de compartilhar suas ideias e percepgdes.”

Essa apresentacao traz uma introdugao significativa por si s6 ao processo de se realizar
um GF. Krueger, Casey (2015) discorrem também sobre os motivos pelos quais GFs podem ser
escolhidos para coleta de dados. Entrevistas realizadas a partir da metodologia de Grupos Focais
visam explorar percepgdes coletivas, dindmicas sociais e variagcdes de opinides dentro de uma
amostra da populacdo com atributos em comum e em um ambiente convidativo sobre um

determinado assunto.

Krueger, Casey (2015) apresentam em sua obra os objetivos finais de uma dindmica

de GF. Podem ser sumarizados em (i) coleta de opinides, experiéncias e habitos relativos a
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qualquer tema abordado pela pesquisa; (ii) explorar niveis de divergéncia entre os orientados;

e (iii) identificar padrdes de comportamento ou pensamento.

Segundo Kruger, Casey (2015) abrem também diversas praticas a serem adotadas em

GFs e que sdo relevantes para o objetivo desta pesquisa:

Dinamicas sao realizadas com grupos de menor porte, com intuito de facilitar o
convite de participantes e permitir maior tempo de intera¢do nas perguntas;
Deve existir um moderador para a dindmica que ird promover a participagdo de
todos os integrantes do grupo e conduzira a dinamica, direcionando as perguntas e
discussoes para coleta de dados relevantes;
Deve ser produzido um roteiro de entrevista;
O roteiro da discussdo segue uma rota de questionamento definida e estratificada
a partir do objetivo macro do problema de pesquisa e cabera ao moderador garantir
a progressao no tempo.
Os participantes sdo encorajados a interagir entre si;
O ambiente onde a entrevista se dara deve favorecer a abertura sobre a tematica;
Uma ferramenta de gravagao ¢ imprescindivel para registrar a dindmica;
O questiondrio presente no roteiro da entrevista deve, por padrdo, seguir uma
estrutura que:

o Evoca discussdo entre participantes;

o E elaborado utilizando a linguagem mais proxima do natural aos

entrevistados;

o Contém perguntas de facil verbalizacao;

o E claro quanto ao intuito do questionamento e o que se pretende saber;

o E curto;

o Costumeiramente deixa a resposta aberta para elaboracdo do entrevistado;

o Perguntas unidimensionais;

o Direcionam a a¢ao do entrevistado de forma clara.

Kruger, Casey (2015) abordam questdes importantes para que se produza um

questionario util. A rota de questionamento deve iniciar com uma questdo facil para todos

responderem, ¢ sequenciada para que a conversa flua naturalmente ao comecar generalista e

afunilar para questdes mais especificas e importantes para a pesquisa, além de alocar bem o

tempo.
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As perguntas também podem ser categorizadas, segundo Kruger, Casey (2015), em (i)

pergunta de abertura com objetivo de inicialmente estimular uma primeira interagdo do grupo;

(i1) perguntas introdutérias com objetivo de abrir discussdes sobre a temadtica principal do

estudo; (iii) perguntas de transi¢ao com objetivo de direcionar os participantes para a analise

mais detalhada do tema de pesquisa; (iv) perguntas chave que trazem a discussdo para o cerne

do estudo, vinculo direto da experiéncia do trabalho académico individual com ideias sobre

funcionalidades; (v) perguntas finais com objetivo de uma reflexao geral sobre tudo o que foi

dito.

2.3.2.1.2. Analise Tematica

Para a apresentagdo da técnica de AT, foi utilizado o trabalho de Virginia Braun e

Victoria Clarke, Thematic Analysis.

Braun, Clarke (2012) apresentam uma estrutura faseada para aplica¢dao da AT:

Familiarizacdo com os dados: leitura das transcri¢des das gravagdes, utilizando-
se de anotagdes e analises concomitantes com o dudio e anotacdes de campo com
objetivo de entender todos os significados possiveis associados a um dado
especifico;

Codificacao inicial: a codificacdo inicial consiste, apds a familiarizagdo com os
dados, no tratamento dos dados brutos transcritos em significados relevantes para
a questdo pesquisada. Os codigos sumarizam uma por¢ao do dado ou descrevem
parte de seu contetido. Podem ser (a) descritivos; ou (b) interpretativos;

Busca por temas: a definigdao dos temas ¢ o processo de agrupamento dos dados
codificados em topicos mais amplos com objetivo de criar conjuntos de significado
para abstrair, refletir e descrever padroes de dados coerentes e significativos;
Revisdo dos temas: processo recursivo de revisar todos os temas e codigos
gerados, comparando o trabalho pronto até o momento consigo mesmo. Durante
essa etapa (a) temas e codigos podem sofrer retrabalho; (b) a utilidade de cada tema
gerado ¢ analisada; (¢) as limitagdes de cada tema sdo definidas; (d) a validade de
cada tema, com relacdo aos dados que devem o sustentar; (e) e a coeréncia de cada
tema, quanto a coesdo de seus codigos, ¢ aferida;

Definicao final de temas: consolidacio do trabalho realizado nas etapas anteriores.
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2.3.2.2. Modelagem de Requisitos

Uma vez que os dados tenham sido coletados através de GF, os dados coletados
tenham sido transcritos e as transcrigdes sejam analisadas a partir de AT, o préximo passo rumo
a construcao de uma solugdo que se adeque as necessidades de nosso grupo de pesquisa consiste
na modelagem dos requisitos que irdo dirigir a constru¢do da ferramenta.

O presente trabalho aborda a técnicas de Historias de Usudrio para permitir uma visao

centrada no usuario.

2.3.2.2.1. Historias de Usuario

Uma das maneiras de modelar requisitos de sistemas sao as Histérias de Usuérios, ou
User Stories (USs). Consiste uma técnica na construcao agil de SIs que permite um processo
de apresentacdo de requisitos dinamico e focado nos interessados pelo sistema desenvolvido.
Essa sera a técnica utilizada na cria¢do de requisitos.

Para elaborar sobre a metodologia de USs, o presente trabalho se utiliza, Gnica e
exclusivamente, como referencial Cohn (2004) segundo o qual USs descrevem, de maneira
funcional, aspectos de valor para usuarios ou adquirentes de um sistema e sdo compostas por
(1) uma descricao; (i1) discussdes sobre a US que trazem mais contexto a ela; (ii1) descrigcdes de
testes cujo objetivo € detalhar quando uma histéria pode ser considerada como efetivamente
implementada no sistema desenvolvido.

Cohn (2004) também traz atributos importantes para a elaboragdo das USs:

e Independentes: USs devem ser elaboradas de forma garantir o maximo de
independéncia entre cada uma com objetivo de simplificar e diminuir riscos nos
processos de priorizacao e planejamento.

e Negociaveis: USs sdo descrigdes breves de funcionalidades abstratas cujos
detalhes mais especificos devem ser flexiveis e negocidveis entre os diferentes
responsaveis no processo de especificacao.

e Valiosa para os usudrios e adquirentes: USs devem expressar funcionalidades
valiosas tanto para os usuarios finais, cuja expectativa ¢ de que o software seja o

mais util e intuitivo possivel, quanto para adquirentes, cuja expectativa ¢ de, além
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da utilidade do software, que ele tenha o melhor custo/beneficio e facilidade de
implantacdo possiveis.

Estimaveis: ¢ importante que USs possam ter o esfor¢o necessario para sua
completude estimado de maneira satisfatoria pelos desenvolvedores do sistema.
Testaveis: ¢ importante que USs sejam passiveis de ter seus testes descritos e

implementados. Uma vez o teste realizado, a US ¢ considerada cumprida.

Como adendo, em sua obra Cohn (2004) também apresenta o conceito de “pesca de

arraste” introduzido por trabalho de Robertson ¢ Robertson (1999) e aponta os motivos pelos

quais exemplifica o processo de busca e defini¢do de requisitos:

E consistente com a ideia de que os processos sdo particulares e podem ter seu
escopo e especificidade de requisitos diferentes, como o tamanho de uma rede e o
tamanho do buraco na malha influenciam no tipo de peixe e quantidade de peixes
pescados.

Requisitos podem amadurecer ou deixarem de ser necessarios conforme o contexto
organizacional mude, assim como peixes crescem ¢ morrem independentemente
de serem capturados.

E improvavel capturar todos os requisitos possiveis assim como é improvavel
capturar todos 0s peixes em um arraste.

A habilidade das equipes que gerenciam o processo € um fator determinante, no
sentido em que um engenheiro de requisitos experiente serd mais efetivo em saber
onde buscar por requisitos e quais técnicas utilizar, assim como um pescador no

arraste.

2.3.2.3. Testes e Avaliacdo

Uma vez produzida uma iteracdo da solu¢do pretendida através dos requisitos, €

chegado o fim do ciclo iterativo com testes dessa representacao junto ao usudrio e avaliagao

sistematica dos feedbacks destes testes.

Como uma técnica que engloba tanto a realizagdo dos testes quanto o processo de

avaliagdo a partir deles, este trabalho se utilizarad da Avaliacdo Cooperativa (AC) nesta etapa.
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Segundo Benyon (2010), AC ¢ um método criado por Andrew Monk como uma

maneira maximizar a coleta de dados a partir de uma sessao de testes simples em que os usuarios

participam do processo de avaliagcdo de forma ativa.

Benyon (2010) também apresenta um passo a passo para conducao da AC e pode ser

visto na Tabela 3.

Tabela 3 — Passo a passo para AC.

Passo

Observacao

Prepare cenarios de teste

Produza cenarios baseados nos requisitos para que
testes sejam feitos

Usando os cenarios preparados anteriormente, escreva
um rascunho da lista de tarefas.

As tarefas devem ser realistas, possiveis de serem
realizadas com o software e permitir uma exploragéo
completa do sistema.

Teste as tarefas e estime quanto tempo levara para um
participante completa-las.

Reserve 50% a mais do tempo total estimado das
tarefas para cada sessdo de teste.

Prepare uma folha de tarefas para os participantes.

Seja especifico e explique as tarefas de forma que
qualquer pessoa consiga entender.

Prepare-se para a sessdo de teste.

Tenha o protdtipo pronto em um ambiente adequado,
com uma lista de perguntas de apoio, caderno e
canetas disponiveis. Um gravador de video ou audio
seria muito util neste momento.

Explique aos participantes que ¢ o sistema que esta
sendo testado, ndo eles; explique o procedimento e
apresente as tarefas.

Os participantes devem trabalhar individualmente —
vocé ndo conseguira acompanhar mais de uma pessoa
ao mesmo tempo. Inicie a gravagdo, se houver
equipamento disponivel.

Os participantes iniciam as tarefas. Peca para que
fagam comentarios em voz alta sobre o que estdo
fazendo, por que estdio fazendo e quaisquer
dificuldades ou incertezas que encontrarem.

Tome nota dos pontos em que os participantes
encontram problemas, fazem algo inesperado ou
comentam sobre a experiéncia — faga isso mesmo que
a sessdo esteja sendo gravada.

Vocé pode precisar ajudar se o participante ficar preso,
ou entdo pedir que siga para a proxima tarefa.

Quando os participantes terminarem, entreviste-os
brevemente sobre a usabilidade do prototipo ¢ a
experiéncia da sessdo. Agradeca a participagao.

Se houver muitos participantes, um questionario
simples pode ser mais adequado.

Registre suas anotagdes o quanto antes e incorpore-as
em um relatério de usabilidade.

Fonte: Adaptado de Benyon (2010).

2.4. Notion

Notion, em sua versdo gratuita, serd a base tecnologica utilizada para a construcao da

solucdo pretendida por esta pesquisa.
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Notion ¢ uma aplicagdo de SaaS (Software como servigo) em modelo de negdcios
freemium, através do qual um produto out servico é oferecido, em sua versdo bdsica,
gratuitamente, sendo que a possivel que recursos adicionais, funcionalidade ou suporte sejam
desbloqueados mediante pagamento de assinatura ou licenga. Voltado para produtividade e
colabora¢do que permite flexibilidade e dinamismo aos usudrios ao passo em que oferece um
ambiente customizavel com uma série de componentes pré-definidos. A ferramenta fornece trés
categorias diferentes de elementos, com os quais o usuario tem o potencial de criar fluxos de
trabalho, estruturas de conhecimento e qualquer funcionalidade abstraida pelo usuério e
suportada pelo uso desses elementos. Eles sdo paginas, blocos e bases de dados.

Péginas sdo a estrutura visual fundamental de um workspace do Notion. P4ginas sdo,
estruturas sem conteudo, por padrdo, que atuam como Canvas para que sejam inseridos e
diagramados os blocos. Também ¢ possivel configurar templates, para qualquer fluxo de criacao
de uma nova pagina.

Blocos s3o componentes configuraveis do sistema e constituem as unidades
fundamentais de insercdo de conteido dentro das paginas. A plataforma disponibiliza uma
diversidade de tipos de blocos, cada um possuindo um aspecto funcional diferente. Blocos
diferentes podem ser elencados em conjunto dentro de uma péagina e também ser manipulados
pelo usuério ao serem movidos via drag-n-drop, duplicados, convertidos em outros tipos de
blocos e deletados. Agrupando os blocos disponiveis na ferramenta por tipos de uso, pode-se

listar os seguintes:

¢ Blocos de texto: tem por fungdo conter conteudo textual em formatos distintos: (i)
texto livre; (ii) titulos (headings); (ii1) listagens simples, checklists e por expansor
de toggle; (iv) tabelas.

e Blocos de IA: trazem a op¢ao do usuério em interagir com um agente de [A para
(1) criar estruturas visuais; ou (ii) tratar textos.

¢ Blocos de midia: permitem a inser¢ao de (i) conteudos audiovisuais; (ii) codigos
em diferentes linguagens de programacao; (iii) ou arquivos nao elencados nos usos

anteriores.

e Blocos de base de dados: permitem (i) a apresentacao de visualizagdes diferentes
para uma base de dados; e (i1) fornecer formularios para registros em bases de

dados.

e Blocos de link: hyperlinks apontando para paginas e bases de dados.
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Blocos incorporados: permitem incorporar ou inserir conteudo de outros sistemas

homologados nas paginas.

Blocos de importagao: permitem importar e migrar conteido de outros sistemas
homologados nas paginas.

Blocos de UI: trazem (i) opc¢des de diagramacao; (ii) visualizagdo de breadcrumb;
e (ii1) sumario.

Blocos de automacio: permitem ao usudrio (i) criar botdes com sequenciamento

de acdes dentro da plataforma; e (ii) sincronizar contetido entre diferentes paginas.

Bases de dados sdo maneiras de organizar e gerenciar informacao a parir do Notion a

partir de uma estrutura andloga a bancos de dados relacionais. Cada novo registro de uma base

de dados ¢ uma pagina em si, modificada para apresentar os atributos que o usudrio configura

para a estrutura relacional. E possivel criar diferentes visualizacdes de uma mesma base de

dados e configurar filtros, ordenacdes ¢ agrupamentos deferentes para cada uma. As bases de

dados possuem os seguintes tipos de estrutura visualizacao:

Tabela: visualizacdo padrdo das bases de dados. Possui a estrutura de um banco

de dados relacional;

Quadro: visualizacao dos registros em modelo kanban;

Galeria: visualizagdo de registros em um layout em quadros;

Listagem: visualizagdo de registros em formato de lista simples;

Feed: visualizagdo de registros a partir de um layout de feed com scroll infinito;

Calendario: visualizagdo de registro segundo seus atributos de datas e

apresentacdo em layout de calendario;

Timeline: visualizacao de registro segundo seus atributos de datas e apresentacao

em layout de timeline;

Graficos: apresentacdo de graficos configuraveis pelos atributos dos registros.

Outro aspecto importante das bases de dados sdo seus tipos de dados suportados. E

possivel encontrar os seguintes tipos:

Campo de texto: Insercao de dados alfanumeéricos;
Numero: insercao de dados numéricos;
Select de tags: cadastro de tags e sele¢do tnica;

Multi-select de tags: cadastro de tags e sele¢do multipla;
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e Status: um tipo especifico de cadastro de tags com sele¢do tnica o qual fornece

também uma organizacao das tags em “To-do”, “In Progress” e “Complete”.

e Data: inser¢ao de data em diferentes formatos;

e Pessoa: atribuigdo de um usuario associado ao workspace do Notion onde a base
de dados esta inserida;

e Arquivos e midia: upload de arquivos;

e Checkbox: operador booleano;

e URL: inser¢do de URL;

e Telefone: inser¢do de nimero com mascara para telefone;

e E-mail: inser¢io de e-mail;

o Relacionamento: defini¢ao de associagdo ente bases de dados;

e Rollup: obtengao de valores de atributos de uma base de dados associada;

e Formula: insercdo de codigo simples para operar o comportamento do atributo;

e Botao: apresentagdo de botdo com sequenciamento de agoes;

e ID: Id nativo do registro na plataforma;

e Datas de criacio e edicdo: datas automaticamente atribuidas de criagdo e edi¢ao
de registro;

e Responsaveis por criar e editar por ultimo: atribui¢do automatica de pessoa a
criacdo ou ultima edi¢do do registro.

O sistema conta também com uma estrutura organizativa de ambiente onde um usuario

pode criar um workspace e gerenciar diversos feamspaces em seu interior.

Workspaces sio ambientes centralizadores de informagcio, projetos e colaboragdes. E
um espaco virtual que pode ser customizado para o fluxo de trabalho do time.

Teamspaces sao espagos segmentados dentro de um workspace através dos quais um
time pode se segmentar da maneira como achar necessario.

Para facilitar o entendimento do funcionamento geral do Notion, a Figura 4 foi

elaborada.



Figura 4 — Diagrama de funcionamento do Notion.
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Fonte: Elaboragdo propria do autor
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3. ESTRUTURACAO DA METODOLOGIA

Esse capitulo apresenta a estrutura metodoldgica adotada para o desenvolvimento da
solugdo proposta, um sistema informacional voltado a gestdo do trabalho académico em um
grupo de pesquisa particular da USP Sao Carlos. A abordagem metodoldgica fundamenta-se
em uma logica de pesquisa-agdo, por sua adequagao a projetos que envolvem mudanga pratica
em sistemas reais com a participagdo ativa dos envolvidos. Sobre essa base, ¢ aderida uma
abordagem de UCD, a qual, inserida no contexto de produgdo de Sls, estrutura o processo de
coleta de dados, requisitos, design e avaliacao

A seguir descreve-se os detalhes dessa constru¢cdo metodoldgica.

3.1 Apresentacio Geral da Metodologia levantada

Como explicitado no tdpico 2.3.2., existe uma forte correspondéncia entre as etapas,
atividades, resultados e principios presentes nas metodologias de UCD e pesquisa-acdo. Para
estruturar a metodologia a ser utilizada na constru¢do da solucdo proposta, primeiro € necessario
apresentar essas correspondéncias de maneira formal. As correspondéncias dos principios das
duas metodologias sao apresentadas na Tabela 4, as correspondéncias das atividades e etapas
do trabalho sdo apresentadas na Tabela 5 e as redundancias funcionais diretas entre atividades

podem ser vistas na Tabela 6.
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Tabela 4 — Correspondéncias dos principios metodoldgicos entre pesquisa-agdo e UCD

Principio/Caracteristica da pesquisa-aciio

Principio/Caracteristica do UCD

(i) A pesquisa-acdo deve ser interativa e
requere cooperagdo entre pesquisador e pessoas
afetadas pela construgdo da pesquisa;

(i) O processo ¢ iterativo. Sempre que apropriado, etapas e ciclos do projeto
devem ser iterados com objetivo de minimizar erros e minimizar o risco de que
0 projeto ndo esteja aderente as expectativas e requisitos.

(i) A pesquisa-acdo deve ser interativa e
requere cooperagdo entre pesquisador e pessoas
afetadas pela construgdo da pesquisa;

(1) Usuarios devem ser envolvidos durante as diversas etapas do processo de
design. O acompanhamento constante ¢ consistente com os humanos
impactados pelo uso de um SI ¢ imprescindivel para garantir que eu design
esteja de acordo com as expectativas.

(i) A pesquisa-acdo visa desenvolver um
entendimento holistico do sistema sociotécnico
que engloba o problema de pesquisa;

(ii) A pesquisa-agao requer um reconhecimento
de paradigmas éticos;

(i) Basear o projeto na compreensao explicita de usuarios, tarefas e ambientes.
Os SIs produzidos a partir de uma abordagem centrada no usuario devem, de
forma auto-evidente, ser projetados de maneira a compreender e sanar questdes
envolvidas diretamente aos usuarios e demais stakeholders impactados pelo uso
do sistema, abordar o contexto e quais agdes se tem expectativa de implementar
no sistema.

(i) A pesquisa-acdo requer uma prévia imersao
dos pesquisadores em areas do conhecimento
necessarias para a abordagem do problema.

(i) A equipe de projeto inclui habilidades e perspectivas multidisciplinares.
Com objetivo de garantir o melhor arcabougo teérico na colaboracdo para
producdo do SI, é importante que a equipe seja tematicamente diversificada.

Fonte: Elaboragao propria do autor

Tabela 5 - Correspondéncias das atividades e etapas do trabalho.

Etapa da Atividade da pesquisa-a¢io Atividade do UCD Etapa do UCD
pesquisa-acio
1.1. Definir 1.1.1. diagnosticar situacao
contexto e 1.1.2. definir tema e interessados
proposito 1.1.3. delimitar o problema
1.1.4. definir critérios de avaliacdo para a pesquisa a¢ao
1.2. Definir 1.2.1. mapear literatura
Estrutura 1.2.2. delinear ideias e proposigdes
conceitual-tedrica | 1.2.3. determinar questdo e definir objetivos da pesquisa
1.3. Selecionar 1.3.1. selecionar unidade de analise 2.1.1. descrigdo do | 2.1. Compreender
unidade de analise | 1.3.2. definir técnicas de coleta de dados contexto de uso e especificar o

e técnicas de
coleta de dados

1.3.3.

elaborar protocolo da pesquisa-acao

contexto de uso

2.2.1. descri¢ao das

necessidades do usuario

2.2. Especificar
requisitos do

1.4. Coletar dados | 1.4.1. registrar dados 222. especificagdo dos usuario
1.4.2. realimentar dados requisitos
1.5. Analisar 1.5.1. tabular dados
dados e planejar | 1.5.2. comparar dados empiricos com a teoria 2.3.1. especificar a 2.3. Produzir

agoes

1.5.3.

elaborar plano de agdes interagdo usuario-sistema

2.3.2. especificar a

1.6. Implementar

1.6.1.

interface do usuario

implementar plano de acdes . .
P p ¢ 2.3.3. interface do usuario

solugoes de
projeto

acoes implementada
1.7. Avaliar 1.7.1. avaliar resultados 2.4.1. avaliacdo 2.4. Avaliagdo do
resultados e gerar | 1.7.2. prover estrutura para replicacdo 2.4.2. testes de projeto
relatorio 1.7.3. desenhar implicacdes tedricas e praticas conformidade
1.7.4. redigir relatorio 2.4.3. monitoramento a

longo prazo

Fonte: Elaboracdo propria do autor.
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Tabela 6 - Redundancias diretas de atividades entre as metodologias

Conjunto de atividades de pesquisa-aciio Conjunto de atividades do UCD
1.3.1. selecionar unidades de analise 2.1.1. descri¢do do contexto de uso
1.4.1. registrar dados 2.2.1. descrigdo das necessidades do usuario

1.4.2. realimentar dados
1.5.1. tabular dados
1.6.1. implementar plano de ac¢des 2.3.3. interface do usudrio implementada
1.7.1. avaliar resultados 2.4.1. avaliacao

2.4.2. testes de conformidade

1.7.2. prover estrutura para replicagio 2.4.3. monitoramento a longo prazo
Fonte: Elaboracdo propria do autor

Com a comparacao de etapas e atividades realizada, ¢ possivel construir uma
metodologia propria deste trabalho que seja capaz de reproduzir a estrutura esperada de uma
pesquisa-agao utilizando-se de um conjunto de praticas advindas do UCD. As atividades serdo

distribuidas em um novo modelo de etapas da pesquisa, como demonstrado na Tabela 7.

Tabela 7 — Novo modelo de etapas da pesquisa

Etapa Atividades
3.1. Definigdes tematicas 3.1.1. diagnosticar situagdo
3.1.2. definir tema e interessados
3.1.3. delimitar o problema
3.2. Fundamentacao tedrica 3.2.1. mapear literatura
3.2.2. delinear ideias e proposigdes
3.2.3. determinar questdo ¢ definir objetivos da
pesquisa
3.3. Coleta e processamento de dados 3.3.1. selecionar unidade de analise
3.3.2. definir técnicas de coleta de dados
3.3.3. registrar dados
3.3.4. tabular dados
3.3.5. descrigdo das necessidades do usuario
3.3.6. especificacdo dos requisitos
3.3.7. comparar dados empiricos com a teoria
3.4. Implementar agdes 3.4.1. interface do usudrio implementada
3.5. Avaliagdo 3.5.1. avaliagdo

Fonte: Elaboragao propria do autor.

3.2. Detalhamento das Etapas da Metodologia

A metodologia formulada e adotada neste trabalho se estrutura a partir de uma
abordagem mista entre principios da pesquisa-agdo, com suas caracteristicas de envolvimento
pratico e iterativo, ¢ o UCD, metodologia tradicional no campo de HCI com foco em

experiéncias e necessidades do usuério final.
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3.2.1. Definigoes temdaticas

Nesta etapa ¢ feito o diagnéstico da situacdo a partir de contato direto com
pesquisadores e levantamento da tematica central para o estudo. Este trabalho ndo aborda um
método especifico para essa etapa, apenas seus resultados principais:

e Apresentacao de uma situagdao problematica;

e Definicdo do tema de pesquisa e interessados;

e Delimitar problema de pesquisa.

3.2.2. Fundamentacdo teorica

Como apresentado no Capitulo 2, o mapeamento da literatura se da através da
exploracdo de conceitos e ramificagdes a partir deles.

Nesta atividade, ¢ empregada uma técnica narrativa através da qual se busca, de modo
geral e para cada conceito encontrado, estudado, selecionado e apresentado, responder os
seguintes questionamentos quando aplicavel:

¢ (Qual arelevancia do conceito para o problema de pesquisa?

e Como o conceito ¢ definido segundo a literatura mais relevante?

e (Quais as principais caracteristicas de sistematicas associadas ao conceito?

e (Como o conceito pode contribuir com a constru¢do de uma estrutura metodologica
para que o problema de pesquisa seja abordado?

e Quais vinculos com demais conceitos sdo relevantes para tecer a coesao desta
fundamentagdo tedrica e trazer contextualizagdo na constru¢ao do referencial
metodologico?

O delineamento de ideias e proposigdes ocorre ja em paralelo as Definigdes tematicas

ao passo em que se escolhe de inicio a base tecnologica para a abordagem do tema escolhido.

Por fim, como etapa final das atividades realizadas, determina-se as perguntas e

objetivos de pesquisa.
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3.3.3. Coleta e processamento de dados

A selecdo da unidade de andlise ¢ realizada na sequéncia da determinacdao dos
objetivos de pesquisa e ¢ extraida diretamente do fim desse processo ao ter em maos o acimulo
da bagagem teorica aliada a Defini¢do tematica.

A estratégia de coleta de dados escolhida foi a de GFs. Por questdes de tempo, recursos
e disponibilidade de participantes, ¢ definida a realizagao de apenas 1 (uma) dindmica de GF e
esse processo tem como entregaveis parciais e finais:

e Um plano de agdo para aplicacdo do GF.

e Uma descri¢do de pontos importantes para defini¢do do escopo da dinamica, sendo

eles: (i) objetivo; (ii) recursos necessarios; (iii) duracdo estimada; (iv) data; (v)
local; (vi) nimero estimado de participantes; (vii) grupos envolvidos em dinadmicas;
(viii) critérios de inclusdo de participantes; (ix) critério de exclusdo de
participantes; (x) defini¢do do moderador; e (xi) elucidagdo sobe observadores.

e Um cronograma da dindmica com roteiro de perguntas;

e Uma gravacao dudio visual como forma de dados brutos extraidos.

O registro e tabulacdo de dados ¢ definido na metodologia como a atividade da
pesquisa onde (i) os dados brutos sao convertidos em dados Tteis através de uma transcri¢ao
dos 4udios em texto; e (ii) a transcri¢do ¢ submetida a uma AT para elaboracdo de cddigos e
temas. Nesta atividade, espera-se como entregéveis:

e Um documento de transcrigdao da dinamica de GF;

e Uma planilha segmentando a transcri¢cdo da dindmica em trechos codificados;

e Um mapa tematico abordando os cddigos criados.

Algumas observagdes importantes sobre os critérios que norteiam o processo de
transcri¢ao neste trabalho:

e (Conteudo supérfluo ou repetitivo (quando em curta sequéncia) ¢ desconsiderado;

e Erros gramaticais sdo corrigidos;

e Sentengas incompletas sdo complementadas mantendo o sentido;

e Edi¢do do conteudo para, estruturalmente, garantir coesao;

e Ajuste de ambiguidades, substituicdlo de jargdes e tratamento de

eufemismos/superlativos;

e Ajuste de ordenamento das palavras/sentencas, mantendo o mesmo sentido, para

facilitar compreensao do conteudo da fala.
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A descricdo de necessidades do usudrio se aproveita dos codigos obtidos através da

AT para identificar padroes de necessidades, os quais sdo traduzidos em requisitos
especificados através de USs descritas através da seguinte estrutura “Como <role do usuario>,
<descri¢ao de um problema> <descri¢ao de uma necessidade associada ou Nao a descri¢ao do
problema>, para <objetivo com a solicitacdo ou contextualizagdo>". Importante ressaltar que
elementos dessa estrutura podem nao ser apresentados de acordo com a natureza do US.

Por fim, ¢ realizada a comparagao dos dados empiricos com a teoria apresentada nos
topicos 2.2., para contextualizar o estudo dentro da discussdo sobre GPCs, e 2.3.1., para

contextualizar as necessidades levantadas dentro das problematicas apresentadas por Grudin.

3.3.4. Implementar acoes

Para que a interface do usudrio seja implementada, os requisitos que partiram das USs
servem de base para a proposi¢do e desenvolvimento de um artefato que seja capaz de abordar
ao maximo de requisitos levantados, levadas em consideragao as limita¢cdes que o Notion venha
a apresentar.

O artefato produzido ficard hospedado na plataforma Notion e seu acesso serd liberado

a todos para verificagao.

3.3.5. Avaliagdo

Para a avaliacdo do artefato produzido, ¢ importante que se parta dos objetivos da
pesquisa. Como ¢ almejado que se produza um sistema que permita ao grupo gerenciar suas
atividades ¢ importante que a eficacia do produto final para oferecer esse ambiente de gestdo
seja aferida. Para tal, os resultados do processo de design desse sistema serdo avaliados de duas
formas. A primeira forma consiste em realizar uma avaliagao inicial sem a presenga de usuarios
para entender se todos os requisitos de usuario descritos a partir de USs foram de alguma forma
implementados na solu¢do. Em um segundo momento ¢ aplicado o método descrito no topico
2.3.2.3.1. sobre avaliagdo cooperativa.

Sera implementado o processo descrito durante a fundamentacgdo tedrica na seguinte
sequéncia:

e Preparagdo de cenarios de teste a partir dos requisitos de usudrio identificados

como realmente implementados na solugao;
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Producao de tarefas de teste associadas aos cenarios de teste e sua estimativa de
completude em minutos;

Realizagdo de uma videoconferéncia com participantes da dindmica de GF para
aplicacdo das tarefas de teste e coleta das tarefas bem-sucedidas em sua

completude.
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4. APLICACAO DA METODOLOGIA E RESULTADOS

Este capitulo apresenta a aplicagdo pratica da metodologia definida, bem como os

resultados obtidos a partir de sua implementagao.

4.1. Definicoes tematicas

A concepcao da ideia para o tema da pesquisa se deu a partir de conversas e discussoes
com o lider de um GPC da USP — Sao Carlos. Durante esse processo, foi identificado que
poderia existir uma lacuna no processo organizativo do trabalho académico.

Um primeiro vislumbre dessa lacuna se deu pela propria experiéncia do pesquisador
responsavel por este trabalho o qual, posteriormente, foi corroborado pelo lider do GPC ao
afirmar que alguns orientandos haviam trazido necessidades parecidas.

A situacdo problematica encontrada consistia na necessidade latente de uma
sistematica trabalho so6lida que permitisse a um orientando ter trocas de informagdes sobre o
andamento de seu projeto de pesquisa de forma mais agil com o orientado.

Com isso em mente, foi proposta a constru¢do de uma ferramenta baseada no Notion,

plataforma escolhida pela familiaridade do pesquisador com seu funcionamento. Pretendeu-se
com essa ferramenta que as lacunas iniciais visualizadas, e outras mais experienciadas por
outros pesquisadores, fossem preenchidas por funcionalidades interessantes.
Com isso, identifica-se os interessados na pesquisa como sendo o lider do GPC mencionado e
seu GPC correspondente. Também foi possivel, a partir do processo acima descrito, definir o
tema de pesquisa como: “Sistema para gestdo do trabalho académico de grupos de pesquisa
utilizando o sistema Notion: uma proposta de design.”

Por fim, extraido do tema e das lacunas pré-identificadas, delimitou-se o problema de
pesquisa como “avalia¢do da plataforma Notion como uma opg¢ao para desenvolver um sistema
que permita a um grupo de pesquisa particular da USP Sao Carlos gerenciar suas atividades de

trabalho de pesquisa e recursos necessarios para tal.”

4.2. Fundamentacao tedrica

A descri¢ao do processo de levantamento de literatura relevante ¢ feita no Capitulo 2

e topico 3.2.2.
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Uma vez findada a revisao tedrica e preparativos para o inicio da pesquisa, foi possivel

determinar-se as perguntas de pesquisa, sendo elas:

e Quais sdo as necessidades explicitas e/ou latentes na gestao do trabalho do grupo

de pesquisa abordado que possam ser atendidas por ferramentas digitais?

e (aso existam essas necessidades, a plataforma Notion ¢ capaz de atendé-las

completa ou parcialmente?

e Para as necessidades atendidas completa ou parcialmente, qual a efetividade?

Sendo também o objetivo de pesquisa a elaboragdo de um construto a ser utilizado em

contextos praticos dos pesquisadores do grupo de pesquisa abordado, desejando-se que o

pesquisador autor do trabalho contribua com a melhoria da sistematica de pesquisa de tal grupo.

4.3. Coleta e Processamento de dados

A unidade de andlise selecionada para direcionar o processo da coleta de dados foi um

GPC da USP S3o Carlos.

Sobre a coleta de dados, os entregaveis esperados foram produzidos e sdo

apresentados nesse trabalho da seguinte forma: (i) o plano de agdo pode ser visualizado na

Tabela 8; (i1) a descricdo de pontos importante para a definicio do escopo e estrutura da

dindmica podem sdo apresentados no Quadro 1; (ii1) o cronograma da dindmica com roteiro de

perguntas estd contido no Apéndice A; e (iv) a gravagao audio visual para extracdo de dados

brutos se encontra no computador pessoal do pesquisador.

Tabela 8 - Plano de acao para GF

Id da Etapa Nome da Etapa Descricio Entregaveis

1 Elaboragdo de ferramental Produzir documentago necessaria para | (i) Roteiro do moderador;
realiza¢@o da entrevista. (i1) TCLE.

2 Selecdo de participantes Convidar participantes (1) Lista de confirmagao.

3 Alocagio de recursos Garantir que todos os recursos | (i) Instalagdo de um software de
necessarios para a entrevista estejam | gravacdo de audio/video de
disponiveis para o dia. notebook;

(i) Evento com sala do Google
Meet marcado.

4 Preparagado Testa o uso dos recursos principais. (i) 3 testes de gravacao de 80

minutos realizados

5 Execugao Realizar Grupo Focal conforme roteiro. | (i) Gravagdes;

(i) Anotagdes de campo;

Fonte:

Elaborado prépria do autor.
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Quadro 1 - Descri¢do de pontos importantes para escopo e estrutura da dindmica em GF

Objetivo

Recursos necessarios

Identificar e coletar dores, necessidades e insights
relacionados ao processo de trabalhos de pesquisa
académica com proposito de especificar requisitos
para a elaboracdo de uma ferramenta de TI que permita
a gestdo de tais atividades e interface entre orientador
e orientando.

- Roteiro do moderador;

- Software Gravador de video e audio no PC;
- Marcador de tempo;

- Bloco de notas;

- Sala do Google Meet.

Duracio estimada Data
90 minutos 12/05/2025
Local Numero estimado de participantes
Conferéncia em Google Meet 3~5

Grupos envolvidos na dinimica

Critérios de inclusio de participantes

1 Os participantes s8o orientandos do mesmo professor.
Critério de exclusio de participantes definicdo do moderador
Nenhum Nicolas Rorato Tonizza
Elucidagao sobe observadores
Nao havera.

Fonte: Elaboragao propria do autor.

Sobre o registro e tabulacao de dados, os dados brutos foram convertidos em dados

textuais através de uma transcri¢do. O transcrito pode ser visto no Apéndice B. Os

Ap0s a transcricdo, os trechos de fala de cada participante foram submetidos a uma

analise tematica, cujo resultado tabelado pode ser visto no Apéndice C. Aliado a esse ponto,

um mapa tematico foi produzido e ¢ apresentado na Figura 5.



Figura 5 — Mapa tematico decorrente da AT
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1- FERRAMENTAS UTILIZADAS 2 - DORES EXPLICITAS
e Dificuldade  pificyidade Dificuldade Dificuldade
Uso do Uso do Uso do com na definicao com visdo e com
ferramentas 3
Todoi Obsidi G Suit Github multidiscip do probl ; ferr a
. linaridade de pesquisa de longo prazo de busca
Quebra de e ax Barreiras
expectativa Curva de Lentldao
Uso do Uso do Word Uso do Uso do WS aprendizado d de entrada
Mendeley Trello Overleaf para novos 0 ara
de  conhec B
trabalho processo  iniciantes
Retrabalho
tho fo st Uso do Excel nas
Draw.io Notion AR
atividades
3 - NECESSIDADES EXPLICITAS 4 - ASPECTOS VALORIZADOS
Necessidade Necessidad Necessidad Necessidad Valorizacia Valorizacao
expiicia ce explicita de explicita de Spicrn ae da o yaores e dol | Vairmciode
um R est3o de elaboracdo o integracao discoverability icprnsiaie
repositério <ogmunica ~ 9 de conteddo p: DETRaTCS com outros de software
privado s CYONOgIaI textual g sstems sistemas
Necessidad Necessidad Nececsidad d
explicita de explicita de explicita de
= explicita de i
gestdo de tradugao de seguir Valorizacao iy ach
contetdo e contetdo ge!s’tfojde formalismos e Valo:zagao Valorizagso da 3 < Valon:zagao
referéncias escrito o, for coe 2 transparéncia a )
simplicidade autonomia intuitividade
S e Necessidade
Necessidade de Nec i latente da
centralizagdo de de conclusao explicitade gestdo e coesdo
conhecimento e antes de partil do trabalho com
boas praticas compartilhar de conteudo outros
s Vaorizagdo "a::;:‘;?: a Valorizagao
da aprendizado d'a_
flexibilidade compartilhados versatilidade
Necessidade
explicita de
um sandbox
5 - PREFERENCIAS OPERACIONAIS 6 - SUGESTOES
Preferéncia S Preferéncia
i Preferéncia Prefaréncia Sugestdo sobre Sugestao Sugestdo
O por servigos pelo modelo de b
e multidi : por trabalho compartilhamen et . sobre
de ativi T markdown 5 tode c acdo integracbes
por timeline tivos empirico
Preferéncia Preferéncia e Sugestao Sugestao
de Preferéncia Preferéncia sobre design
o A e por : sobre
visualizagdo pelo uso de itk por modo de interface 30 d
de atividades notificacdes interfaces noturno e gestao de
por kanban clean diagramacgao atividades

Fonte: Elaboragdo propria do autor

Apoés a construgdo de codigos e temas, estes foram utilizados como base para a

construcao de USs. As USs extraidas desse processo estdo apresentadas no Apéndice D.
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4.4. Implementar acoes

Apos o diagnostico inicial e a modelagem de requisitos a partir da coleta e analise de
dados qualitativos de usuarios, deu-se inicio a etapa de implementacdo de agdes. Esta fase
consistiu no desenvolvimento do sistema digital de apoio a gestao de atividades académicas a
tomando o Notion como base tecnolédgica.

O objetivo da etapa ¢ traduzir requisitos elicitados através de USs em estruturas

funcionais e utilizaveis por parte dos pesquisadores do GPC.

4.4.1. Arquitetura

O sistema foi estruturado a partir de diferentes bases de dados associadas entre si e
com paginas do Notion, bem como blocos uteis para trazer funcionalidade as elas.

A solugdo conta com 8 bases de dados, responsaveis por controlar todo o fluxo de
informacgao do sistema, e 6 paginas, responsaveis pela apresentacdo e centralizacdo de recursos
e acessos, além dos inumeros blocos distribuidos entre as paginas para dar-lhes funcionalidade.

Antes de apresentar melhor cada uma das estruturas da solu¢do, uma sintética
apresentacao da arquitetura do sistema foi elaborada para facilitar o entendimento e pode ser

vista na Figura 6.
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Figura 6 — Apresentacdo sintética da arquitetura

Rep. Projetos

Marcos/En Atividade
tegaveis s

Linhas de

Férum de s

pesquisa

Conhecim Rep. Livre
ento

Ajuda Tematicos

pesquisa

Contém Contém Contém
N J
NG
Cria/Lé/Edita/Deleta Da Acesso/Elenca
N N
Ambiente do Bases de
Pesquisador dados
Acessa > = Da Acesso/Elenca
-
Help Center Da Acesso/ Paginas
r € Elenca
7
Caixa de
ferramentas
\ J
Fonte: Elaboragdo propria do autor.
4.1.2. Paginas

A seguir, serdo apresentadas as paginas produzidas para gerenciamento e diagramagao

de contetudo na solucao.

4.1.2.1. HUB

HUB ¢ a pagina responsavel pelo primeiro contato do usuario com a solugdo. A partir

dela os usuarios encontram os caminhos para acesso a qualquer outra estrutura do sistema, como

pode ser visto na Figura 7.
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Figura 7 — Acesso a todas a estruturas a partir do HUB

*"ACESSOS

% v RECURSOS PRINCIPAIS ¥ ESTRUTURA DA FERRAMENTA
¥ Templates ¥ Dados
%, [TEMPLATE] Ambiente do pesquisador [ BASES DE DADOS
¥ Ajuda » Pdginas

&% Help Center

& Caixa de Ferramentas

% FORUM DE AJUDA

i3 REPOSITORIO DE CONHECIMENTO
&3 REPOSITORIO LIVRE

» Ambientes externos do grupo

Fonte: Captura da tela da solugdo.

Também ¢ possivel acessar duas funcionalidades interessantes nesta pagina, (i) um
calendario apresentando todos os marcos e entregaveis de projeto de todos os usuarios, bem
como suas atividades; e (ii) um FAQ, o qual, como sera apresentado no topico 4.1.3.6., extrai
seus dados e apresenta threads de ajuda a partir da gestdio do forum de ajuda. Essas

funcionalidades podem ser vistas na Figura 8.

Figura 8 — Funcionalidades de calendéario e FAQ no HUB.

vUTILIDADES

“ v CRONOGRAMA GERAL ? v FAQ
M Atividades S = 88 Threads mais rele.. "
August - .
2935 Manage in Calendar ¢ Today >

[25) Aug 1 2

[5 Thread Teste com template 1
@ Nicolas Rorato

June 21, 2025 5:83 PM

Fonte: Captura da tela da solugdo.
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4.1.2.2. Bases de Dados

A pagina de bases de dados tem o unico objetivo de centralizar o cadastro de novos
bancos de dados dentro da ferramenta para facilitar a gestdo. Sua estrutura contém apenas links

para todos os bancos de dados e pode ser visualizada na Figura 9.

Figura 9 — Pagina de centralizagao de bases de dados

BASES DE DADOS

¥ MVP i HUB (£ BASES DE DADOS

| Aqui sao centralizadas e elencadas todas as bases de dados utilizadas na ferramenta.

a v ORGANIZAQRO DO TRABALHO & v CONTEUDOS
0 EIX0S TEMATICOS L REPOSITORIO DE CONHECIMENTO
E) LINHAS DE PESQUISA FORUM DE AJUDA
B3 PROJETOS DE PESQUISA REPOSITORIO LIVRE

B MARCOS E ENTREGAVEIS
[ ATIVIDADES

Fonte: Captura da tela da solugao.

4.1.2.3. Paginas

Assim como a pagina de bases de dados, a pagina de paginas serve apenas para
centralizar o cadastro de paginas ndo pertencentes a bases de dados e sua estrutura pode ser

vista na Figura 10.
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Figura 10 — Pégina de centralizacdo de cadastro de outras paginas

I "W 1 w I~ I

PAGINAS

# MVP = HUB PAGINAS

I Aqul sao centralizadas e elencadas todas as paginas utilizadas na ferramenta.

» v PAGINAS DE APOIO » v PAGINAS DE AMBIENTE DO
(5, BASES DE DADOS USUARIO
2 PAGINAS & [TEMPLATE] Ambiente do pesquisador

B Caixa de Ferramentas

&2 Help Center

Fonte: Captura da tela da solugdo.
4.1.2.4. Help Center

O Help Center ¢ uma pagina dedicada a centralizar qualquer novo conhecimento ou
procedimento para o uso da solug¢do. Esta pagina ¢ um ambiente para que qualquer usudrio
acesse esses conhecimentos rapidamente e de forma intuitiva. Sua estrutura pode ser vista na
Figura 11.

Figura 11 — Pagina Help Center

\ " P e

Help Center

g MVP i HUB PAGINAS & Help Center

I Agqul sdo aglomerados conhecimentos para imersdo no uso e funcionamento da ferramenta.

b Utilizando templates de ambientes

» Integragdo Notion/Google Agenda - Zapier

Fonte: Captura da tela da solugdo.
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4.1.2.5. Caixa de Ferramentas

Esta pagina centraliza op¢des de ferramentas uteis para o pesquisador em diversos
aspectos do processo de trabalho. Sdo elencadas ferramentas de (i) pesquisa com IA; (ii) resumir
artigo; (ii1) gerir marcadores; (iv) criacdo de formularios e surveys; (v) auxilio com gramatica;
(vi) notagdes e gestdo do conhecimento; (vii) perfis online de pesquisadores; (viii)
apresentacoes e design; (ix) quadro branco e mindmapping; (x) gestao de referéncias; e (xi)
controle de tempo, assim como mostra a Figura 12.

A ideia desta pagina € servir de apoio para pesquisadores buscando por novas solugdes

para problemas latentes ou que necessitam de apoio tecnologico especifico.

Figura 12 — Caixa de Ferramentas

g _
-1

Caixa de Ferramentas

& MVP i HUB PAGINAS 8 Caixa de Ferramentas

I Aqui séo elencadas ferramentas Uteis para o pesquisador.

@ » Pesquisa com IA » Resumidores de " » Gestores de
Artigos marcadores
& » Criacao de ¢ » Ferramentas de # » Anotacoes e
formularios e gramatica gestao do
surveys conhecimento

Fonte: Captura da tela da solucao.

4.1.2.6. Ambiente do Pesquisador

Enquanto as demais paginas tem uma fun¢ao secundaria, atuando como espagos de
organiza¢do de recursos importantes, a pagina Ambiente do Pesquisador constitui a mais
relevante estrutura para os pesquisadores. Seu objetivo € servir como template de um ambiente

que traz diversas funcionalidades e pode ser copiada rapidamente por qualquer usuario.
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Na Se¢do “PRINCIPAL”, existem duas subsecdes para trazer informagdes sobe
atividades do usuario.

A primeira, “Rotina”, apresenta outras duas subsegdes, “Prioridades” e “Planejado”.
Ao acessar “Prioridades” o usuario ¢ deparado com 3 visoes diferentes de suas atividades, (i)
“Data de fim proxima”, apresentando atividades prestes a expirar seu planejamento de
completude previsto; (ii) “Atrasos”, apresentando todas as atividades com prazo de completude
expirado; e (ii1) “Ocorréncias”, apresentando todas as atividades que o usudrio marcou como
ocorréncia e estd pausada. Ao acessar “Planejado” o usuario ¢ deparado com 4 tipos de visdes
diferentes com objetivo de apresentar ao usudrio todas as suas atividades, excluindo as ja

concluidas. A Figura 13 apresenta essas subsegdes.

Figura 13 — Subsecao “Rotina”

v ROTINA

¥ Prioridades

B Data de fim préxi.. @ Atrasos ® Ocorréncias

Atividade Teste 2

¥ Planejado
€ Tabela - Atividad.. (2 Timeline - Ativid.. 0D Kanban - Atividad. 1 = 4 § Q » =
N2 sorts v 2 rulesv
Aa Nome /Descricdo da ativ. A% Responsével *» Sta o8 (Ocorrén.. o Done Priv.. > At
Atividade Teste 2 @ Nicolas Rorato Start Ocorréncia Done
[Nova atividade] ﬂ Nicolas Rorato Start Ocorréncia Done

Fonte: Captura da tela da solugao

A segunda, “Visdo completa do trabalho do grupo de pesquisa” apresenta, para cada
camada da organizacdo do trabalho, os registros publicos de todas essas entidades, do

pesquisador particular e de todos os outros. Pode ser vista na Figura 14.
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Figura 14 — Subsecao “Visdo completa do trabalho do grupo de pesquisa”

¥ v VISAO COMPLETA DO TRABALHO DO GRUPO DE PESQUISA

P Atividodes publicas
» Marcos e entregdveis
» Projetos

» lLinhas de pesquisa

¥ Eixos tematicos

88 Todos os eixos te. 88 Todos os meus eix.. =0 ¢ QP =

5} Eixo Teste com template 1 5 Eixo Teste 1
Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet.
@ Nicolas Rorato N Nicolas Rorato To @ Nicolas Rorato

Fonte: Captura da tela da solucao.

A partir da segunda grande secdo da pagina, “UTILIDADES”, sdo apresentadas 4
subsec¢oes, “Registro rapido”, “Acesso Répido”, “Relatérios” e “Colaboracao”.

A subsecdo “Registro rapido” apresenta 4 botdes, cuja funcionalidade ¢ permitir a
criacdo rapida de entradas nas bases de dados relevantes para o pesquisador. Nesta subse¢dao
permite-se a criagdo rapida de tarefas, referéncias compartilhadas, threads de solicitacdo de
ajuda e conhecimentos livres compartilhados. A subse¢do “Relatorios” traz opgdes para o
usuario visualizar um relatério de todas as atividades concluidas por periodo e enxergar
entidades de sua responsabilidade que estdo com registro errado ou faltando algum dado

importante. Ambas podem ser vistas na Figura 15.
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Figura 15 — Subsec¢des “Registro rapido” e “Relatdrios”

UTILIDADES

v REGISTRO RAPIDO / ] v RELATORIOS

k Criar tarefa o i
¥ Extrato de atividodes concluidas

# Compartilhar Te- ‘= 01ltima Semana = Ultimo Més = Ultimo Trimestre 2 mor -..

© Perguntar no fo.
v Jun 15-21 2025

& Compartilhar pr.
Atividade Teste com template 1

Atividade Teste 1

5 » ACESSO RAPIDO

v Atividades em necessidade de ajuste

i= s/ entregavel ass.. = s/ caracterizacado 1 more.

[Nova atividade]

Fonte: Captura da tela da solugao.

Por fim, ainda em “UTILIDADES” existem mais duas subse¢des. “Acesso rapido”
traz links para o repositorio de (i) referéncias compartilhadas; (ii) repositorio livre; (iii) férum
de ajuda; e (iv) caixa de ferramentas. “Colaboracdo” apresenta (i) uma visdo sobre as
solicitagdes de ajuda em aberto do usuério, assim como de outros pesquisadores; (i) Conteudos
compartilhados com vocg; e (ii1) a mesa estrutura de FAQ também presente no HUB. Ambas

podem ser visualizadas na Figura 16.
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Figura 16 — Subsec¢des “Acesso rapido” e “Colaboragdo”

5 v ACESSO RAPIDO & v COLABORACAO
LA REPOSITORIO DE CONH.. v Solicitacdes de ajuda
& Caixa de Ferramentas d&&l Minhas solicitacd.. Todas as solicita..
A
% FORUM DE AJUDA Matheus Ode
3 REPOSITORIO LIVRE Teste Thread 1

® Aberta June 21, 2025 7:38 PM

ra

» Contetdos compartilhados

> FAQ

Fonte: Captura da tela da solugao

4.1.3. Bases de Dados

A seguir serdo apresentadas as bases de dados produzidas para gerenciamento de

entidades importantes para o funcionamento da solugdo e seus atributos.

4.1.3.1. Eixos Tematicos

A base de dados de eixos tematicos tem por objetivo registrar todos os eixos tematicos
abordados pelo GPC como uma camada organizativa do trabalho mais ampla e de alto nivel.

Seus atributos sdo:

e [texto] Nome do eixo: apresentacdo do eixo tematico.

e [texto] Sintese: descri¢ao breve do eixo tematico.

e [relacionamento] Linhas de pesquisa associadas: linhas de pesquisa vinculadas

a0 eixo tematico.
e [texto] Objetivos estratégicos breve listagem que apresente a missao a ser

abordada pelo eixo tematico.
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[rollup] Pesquisadores envolvidos: os pesquisadores com atividades associadas

hierarquicamente até o eixo tematico.

4.1.3.2. Linhas de Pesquisa

A base de dados de linhas de pesquisa tem por objetivo registrar todas as linhas de

pesquisa abordadas pelo GPC.

Seus atributos sdo:

[texto] Nome da linha: apresentacao da linha de pesquisa.

[multi-seletor] Temas centrais: criacio e aplicagdo de tags de temas.
[relacionamento] Eixos tematicos: eixos tematicos vinculados a linha de pesquisa.
[relacionamento] Projetos de pesquisa: projetos de pesquisa vinculados a linha de
pesquisa.

[rollup] Pesquisadores envolvidos: os pesquisadores com atividades associadas

hierarquicamente até a linha de pesquisa.

4.1.3.3. Projetos de Pesquisa

A base de dados de projetos de pesquisa tem por objetivo registrar todos os projetos

de pesquisa abordados pelo GPC. Comecam a abranger um ambito mais pratico do trabalho e,

a principio, sdo a primeira camada de interesse e curto-prazo do pesquisador.

Seus atributos sdo:

[texto] Nome do projeto: apresentacdo do projeto de pesquisa.

[pessoa] Coordenador/Responsavel: O principal responsavel pelos
resultados/andamento do projeto.

[texto] Descrigao: breve descri¢ao do projeto de pesquisa.

[texto] Objetivos do projeto: breve listagem dos objetivos do projeto de pesquisa.
[data] Vigéncia: periodo previsto de andamento do projeto.

[status] Status: status do projeto.

[relacionamento] Linhas de pesquisa: linhas de pesquisa vinculadas ao projeto de

pesquisa.
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[relacionamento] Marcos e entregaveis: marcos e entregaveis vinculados ao
projeto de pesquisa.
[rollup] Pesquisadores envolvidos: os pesquisadores com atividades associadas

hierarquicamente até o projeto de pesquisa.

4.1.3.4. Marcos/Entregaveis

A base de dados de projetos de pesquisa tem por objetivo registrar todos os marcos ou

entregaveis abordados pelo GPC em seus projetos de pesquisa.

Seus atributos sdo:

[texto] Nome do marco/entregavel: apresentacdo do marco ou entregavel do
projeto.

[pessoa] responsavel principal: o principal responsavel por apresentar a evidéncia
dos resultados obtidos pelo trabalho deste marco/entregavel.

[texto] Resultados esperados: o que se espera de resultado material ao fim do
trabalho neste marco/entregavel.

[texto] breve descri¢do: breve descri¢do do marco ou entregavel do projeto.
[seletor tnico] Tipe: tipificacdo do marco ou entregavel do projeto.

[status] Status: status do marco ou entregavel do projeto;

[data] Periodo previsto: periodo planejado para produgao e finalizacdo do marco
ou entregavel do projeto.

[relacionamento] Projetos de pesquisa: projeto de pesquisa associado ao marco
ou entregavel de projeto.

[relacionamento] Atividades: atividades associadas ao marco ou entregavel de
projeto.

[rollup] Pesquisadores envolvidos: os pesquisadores com atividades associadas

hierarquicamente até os marcos e entregaveis de pesquisa.

4.1.3.5. Atividades

A base de dados de projetos de pesquisa tem por objetivo registrar todas as atividades

abordadas pelo GPC em seus projetos de pesquisa.

Seus atributos sdo:
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[text] Nome/Descri¢cao da atividade: apresentagdo da atividade.

[botao] Start: um botdo que inicia a atividade e muda seu status para em
andamento.

[botdao] Ocorréncia: um botdo que marca uma atividade como ocorréncia.

[botao] Done: um botdo que marca uma atividade como concluida e registra a data
de completude no atributo “Data de finalizagao efetiva”.

[pessoa] Responsavel: o responsavel pela atividade.

[pessoa] Criada por: o criador do registro da atividade.

[booleano] Privada?: define se a atividade ¢ privada.

[calculo] Atraso: aponta se a atividade estd em atraso em relagdo ao seu fim
panejado.

[status] Status: status da atividade.

[data] Inicio planejado: data planejada para comego da atividade.

[data] Fim planejado: data planejada para término da atividade.

[data] Data de finalizacao efetiva: data real de término da atividade.
[relacionamento] Marco ou Entregavel associado: marco ou entregdvel de

projeto associado a atividade.

4.1.3.6. Forum de Ajuda

A base de dados para Forum de Ajuda foi pensada como uma estrutura que permite o

auxilio rapido a dividas e problemas enfrentados pelos pesquisadores.

Seus atributos sdo:

[texto] Titulo da thread: apresentacdo da thread.

[pessoa] Autor da thread: criados do registro da thread.

[data] Data de criacdo: data em que a thread foi criada.

[status] Status: status atual da thread.

[booleano] tornar FAQ: opcao que define uma thead como FAQ para que outros
pesquisadores no futuro se beneficiem da solugdo do problema.

[data] Ultima atualizacdo: ultima atualizagio da thread por qualquer usuario.

4.1.3.7. Repositorio Livre
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O repositorio livre ¢ uma base de dados para que pesquisadores compartilhem
conteudos de maneira organica. O objetivo € que seja uma area aberta para qualquer conteudo
produzido pelos pesquisadores.

Seus atributos sdo:

e [text] Titulo do conteudo: apresentacao do conteudo.

e [booleano] Privado?: marca o registro como privado e apenas o proprio autor e

com quem compartilhou podem enxergar o conteudo;

e [pessoa] Autor: criador do registro do conteudo.

e [pessoas] Compartilhado com: pesquisadores com os quais o conteudo foi

diretamente compartilhado.

4.1.3.8. Repositorio de Conhecimento

O repositério de conhecimento foi criado com o intuito de facilitar, exclusivamente, o
compartilhamento de referéncias entre pesquisadores de um mesmo grupo.

Seus atributos sdo:

e [text] Titulo do conteiido: apresentacdo do contetido.

e [text] Autores: apresentacdo dos autores originais do contetido.

e [multi-selecao] Tipo do conteudo: tipificagdo do conteudo.

e [pessoa] Compartilhado por: responsavel por registrar o contetido na base.

e [link] Link do contetido: URL para acesso ao conteudo na web.

4.1.4. Funcionalidades Diversas

Além da estrutura de paginas e bases de dados, algumas funcionalidades e praticas

foram aplicadas para garantir a usabilidade do sistema.

4.1.4.1. Informagoes
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Cada pagina conta com um descritivo de sua fun¢do, como mostra a Figura 17. Da
mesma forma, cada atributo de banco de dados recebeu um rotulo para auxiliar no entendimento

de como utilizar o registro, como mostra a Figura 18.

Figura 17 — Exemplo de descritivo de pagina.
SIS NN T T w @y
¥ o 2 el \ e

BASES DE DADOS

£ MVP ixf HUB (Z BASES DE DADOS

I Agui sao centralizadas e elencadas todas as bases de dados utilizadas na ferramenta.

Fonte: Captura da tela da solugdo.

Figura 18 — Exemplo de rétulo de atributo.

Responsavel

an %ezpc-wa'-.-'el-._-r’ A Marco ou

Fonte: Captura da tela da solucao.
4.1.4.2. Breadcrumb

Todas as paginas possuem um bloco de Breadcrumb indicando em que nivel o usuario

se encontra dentro da organizagdo do sistema. Um bloco deste tipo pode ser visto na Figura 19.
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Figura 19 — Exemplo de bloco Breadcrumb

- | mw In

PAGINAS
g MVP i HUB PAGINAS /

I Aqui sdo centralizadas e elencadas todas as paginas utilizadas na ferramenta.

Fonte: Captura da tela da solucao.

4.1.4.4. Toggles

Toggles sdo blocos de uma pagina que possuem fungdo de expandir e colapsar um
contedo em seu interior. S3o caracterizados pela seta apontando para a direita caso estejam
colapsados ou com a seta apontando para baixo caso estejam expandidos. Os toggles foram
utilizados através da solugdo para permitir maior foco.

E possivel ver na Figura 14, por exemplo, que cada bloco com informagcdes leis esta
inserido dentro de um Toggle. Isso diminui a polui¢do visual de uma pagina permite que

usuarios foquem mais facilmente nas funcionalidades relevantes do momento.
4.1.4.5. Templates de registro em bases de dados
As bases de dados construidas possuem paginas de template default que sao utilizadas

pela ferramenta de forma automatica sempre que um novo registro ¢ criado. Um exemplo de

uma pagina template sendo criada pode ser visto na Figura 19.
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Figura 20 — Exemplo de pagina template sendo aplicada em novo registro

& MVP [C BASESDEDADOS = [@ ATIVIDADES » N Ad Share Y%
A Parent item
Privada?
A% Responsavel “ Nicolas Rorato
Q Rollup
N Start Start
[ ATIVIDADES
Base de registro de atividades. S0 os passos necessarios para CUMprir um marco/entregave
A Sub-item
£ Todas as atividades o
Aa Nome/Descrigio da atividade o™ Start ®® Qcorréncia *® Done
Comments
SRR
——’ [Nova atividade] Start Ocorréncia Done a
Atividade Teste 1 Start Ocorréncia Done
Atividade Teste 2 Start Ocorréncia Done B . i .
(Esse & um template de novo registro. A estrutura pré-montada a seguir
Atividade Teste com Start Ocorréncia Done ¢ apenas um modelo/exemplo de como organizar um novo registro.
template 1 Caso julgue necessario apague o conteudo e produza a sua prépria
. estrutura.)
Atividade Teste com Start Ocorréncia Done
template 2

5

> Descricao da atividade
Fonte: Fonte: Captura da tela da solugdo.

4.5 Avaliacio e Discussoes

Construida a solugdo pretendida, a proxima etapa do trabalho consistiu em realizar a
avaliacdo da solugdo.

Em um primeiro momento, € feita uma analise de aderéncia do sistema as USs.
Pretendeu-se identificar se alguma historia de usuério deixou de ser cumprida na construgdo do
sistema e qual o motivo. A apresentacdo dessa relagdao pode ser vista no Apéndice E e, como
pode ser visto, certos requisitos nao foram contemplados (ou foram contemplados parcialmente)

por resultado de alguns fatores:

e Careéncia de recursos necessarios: uma vez que o Notion € uma plataforma no-
code e sua estruturacdo se da, primariamente, a partir de blocos funcionais com
customizagao limitada, existem restri¢gdes para elaborar ferramentas a partir dele.
Um exemplo seriam as integra¢des onde, em alguns casos, ndo existe um bloco
dedicado a uma integragdo requisitada ou parceiros oficiais que a implementem de
alguma forma.

e Recursos necessarios presentes, porém de terceiros: a partir de APIs
disponibilizadas pelo Notion, algumas empresas podem desenvolver integragdes,

porém sua configuracdo depende do usuério se deslocar do ambiente da solugdo e
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explorar sites e procedimentos de terceiros ndo controlados pela solugao
desenvolvida neste trabalho.

e Riscos aleatdrios: no caso de uma especificacao sobre performance da solugao,
foi impossivel realizar testes abrangentes ou refinar o design da ferramenta para
sua aderéncia, pois a performance da solu¢cdo depende da performance da propria
plataforma Notion em relagdo ao dispositivo do usuario, o que ¢ fora do controle
do processo de design da solugdo. Problemas de performance foram encontrados
durante a AC usudrio, porém se apresentaram de forma inconsistente e nao
puderam ser replicadas no dispositivo do autor deste trabalho para diagndstico do
problema.

e Paywall: alguns requisitos necessitariam, para sua correta implantagdo, de um
plano pago da plataforma Notion. Como o trabalho propde a criagdo de uma
ferramenta a partir da versdo gratuita, ndo foi possivel satisfazer tais requisitos.

Apos a analise de aderéncia, fica claro que, a partir dos requisitos coletados dos
pesquisadores, o Notion ndo € capaz de suprir todas as necessidades a partir de sua versao
gratuita. No entanto, sua aderéncia pode ser considerada satisfatoria, uma vez que foram
contemplados 34 requisitos, sendo 29 contemplados totalmente e 5 parcialmente, enquanto
apenas 4 nao foram contemplados.

Na sequéncia, foram preparados os cendrios de teste a partir dos requisitos e essa
relagcdo entre cenarios e requisitos pode ser observada no Apéndice F.

Ap0s a elaboracdo dos cendrios de teste, uma série de atividades foram modeladas para
colocar a prova a solugdo sob esses cendrios, cuja duragdo estimada, apos aplicagdo de 50% de
gordura, somou 69,8 minutos.

A videoconferéncia para aplica¢do do conjunto de tarefas de teste ocorreu apenas com
1 dos pesquisadores envolvidos na dinamica de GF, por ter sido o Unico com disponibilidade
para realizar essa reunido em tempo habil. A lista de tarefas criadas e seu status de validagao
pelo pesquisador pode ser vista no Apéndice G. A conferéncia durou um total de 99 minutos,
tomando, entre introducdo, comentarios e testes, 41% a mais de tempo do que o estimado
inicialmente apenas para a completude dos testes. Como pode ser avaliado pelo Apéndice G, a
solucdo obteve resultado positivo em sua eficacia. Todos os testes foram realizados com sucesso
pelo participante, fato que atesta a favor da qualidade da solucdo construida. Além disso, o
participante explicitou em diversos momentos seu entusiasmo em utilizar a ferramenta uma vez

que estivesse disponivel.
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Com essa constru¢dao pratica, ¢ possivel que sejam respondidas as perguntas de

pesquisa elaboradas o Capitulo 1:

e Identificou-se as necessidades explicitas e/ou latentes na gestdo do trabalho do
grupo de pesquisa abordado que poderiam ser atendidas por uma solucao digital;
e Para essas necessidades, a plataforma Notion foi capaz de contemplar completa ou
parcialmente 90% dos requisitos correspondentes;
e Para as necessidades contempladas completa ou parcialmente, obteve-se 100% de
sucesso na tentativa do usudrio em operar funcionalidades que as contemplavam.
Como uma avaliagdo final, desta vez da pesquisa em si, ¢ importante ressaltar a
relevancia dos requisitos elaborados frente ao que levanta a teoria sobre GPCs. Foram
identificadas necessidades, consonantes com alguns problemas apresentados por Etzkowitz
(1992), relativas (i) a evolug@o do pesquisador iniciante na constru¢do de conhecimento para
colaboracdo; (ii) a sistematizagdo do registro de conhecimento e trocas de informacgdo para
auxiliar na gestdo do conhecimento; (iii) & permanéncia de dados sobre atuagdo em uma linha
de pesquisa para futura avaliacdo de demais pares e continuidade no trabalho ja feito; (iv) a
fornecer uma interface que auxilia pesquisadores na organizacao e consequente motivagao no

trabalho.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo central a avaliagdo da plataforma Notion como
uma ferramenta capaz de ser a solugdo para necessidades explicitas e latentes de pesquisadores
envolvidos em trabalho colaborativo em grupos de pesquisa.

De inicio foi necessario buscar por metodologias que pudessem trazer praticas,
técnicas e métodos relevantes para a produgao do artefato final pretendido, um SI. Elabora-se
sobre os desafios dos GPCs, sobre o trabalho colaborativo e, por fim, foi construida uma
ferramenta capaz de atender a maior parte dos requisitos desenvolvidos a partir de uma
metodologia mista trazendo aspectos da pesquisa-acao e UCD.

A pesquisa pratica foi ao encontro da teoria na medida em que os requisitos levantados
e especificados vao ao encontro da literatura e das problemadticas que tornam o trabalho
académico particularmente dificil.

O presente estudo, no entanto, carrega limitacdes quanto a validade da generalizacao
de seus resultados. Primeiro, a versdao do Notion utilizada para a constru¢do da solugdo foi a
gratuita. Isso impdes restrigdes quanto aos recursos disponibilizados pela ferramenta para a
construcdo e manutencdo de um ambiente colaborativo. A pesquisa também nao se prop0s, por
uma questdo pratica, a apresentar um processo continuo e iterativo que ndo apenas construisse
um minimo produto viavel, mas que garantisse sua melhoria continua ao longo do tempo. Por
essa razdo, ambas as metodologias utilizadas para nortear a elaboracdo do método
implementado nesse trabalho foram aplicadas de maneira limitada. Outra limitagdo importante
foi de conseguir participantes o suficiente para aplicacdo de GFs. Esse método permite analises
ricas através de grandes volumes de dados e equipes estruturadas para sua conducdo, porém
ndo foi possivel aplica-la com todo o potencial metodologico. Por fim, a restricdo do proprio
escopo do trabalho a um grupo de pesquisa particular também colabora para que a
reprodutibilidade dos resultados seja colocada em questionamento.

O sistema Notion consiste em uma ferramenta extremamente versatil para a elaboragao
de ambientes dinamicos e altamente customizédveis gracas a forma como ele ¢ desenvolvido.
No entanto, em um ambiente gratuito, por ser uma plataforma no-code, ¢ improvavel que a
solucdo seja capaz de cumprir com todos os requisitos € se mantenha relevante frente a
sucessivas iteracoes de diferentes grupos com diferentes pessoas trazendo consistentemente
suas perspectivas e bagagens trabalhando com outras ferramentas pagas ou até mesmo a versao

paga do proprio Notion.
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Apesar de suas limitagdes, no entanto, a contribui¢do do presente trabalho vai além do
resultado pratico do sistema ser aprovado. A ferramenta agora existe e podera ser utilizada pelos
pesquisadores. A teoria pode se valer da ideagdo de solucdes a partir do Notion para diversos
propositos e a partir de processos menos limitados.

E recomendado, para um possivel desdobramento do trabalho, que ele seja colocado a
prova em diferentes contextos e sob expectativas de diferentes usuarios.

Conclui-se que o design proposto atendeu, em boa medida, as demandas particulares
do grupo analisado. Mesmo com as limitagdes do estudo, ao aliar metodologias participativas
a uma base tedrica solida, o trabalho contribui para o debate sobre a gestdo na pesquisa
académica.

Por fim, algumas consideragdes sobre o papel deste trabalho de conclusdo de curso
como ferramenta para a formacdo do autor sdo validas. Como este se caracteriza como um
trabalho com cunho pratico suficiente para seguir um molde de pesquisa-a¢ao, conhecimentos
e técnicas antes apenas absorvidos pelo autor puderam ser colocadas em pratica, ndo apenas
contextualizando-os para a atuacao do autor, mas permitindo que se refletisse sobre a propria
pratica e teoria durante o processo. Neste sentido, podem ser consideradas relevantes para a
constru¢do de uma pesquisa como esta as seguintes disciplinas cursadas durante a graduagao:

¢ Organizacdo: conceitos, metodologias e modelagem;

e Organizagdo do Trabalho na Engenharia de Producgao;

e (Gestdo de Programas e Projetos;

e Sistemas de Apoio a Decisdo;

e Processo de Desenvolvimento do Produto;

e Ergonomia.
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APENDICE A - Cronograma da dinimica com roteiro de perguntas

INTRODUCAO DA DINAMICA

Objetivos gerais: Ambientacao dos participantes e discorrer sobre as expectativas da entrevista

em grupo.
Duracdo: até 10 minutos.
Roteiro:
e Saudagdes e apresentacao do moderador;
e Apresentacao dos objetivos da dindmica;
e Apresentagao macro do roteiro da dindmica;
e Apresentagdo sobre regras da dinamica;
e Explicagdo sobre anonimato e solicitagao da assinatura do TCLE;

e [evantamento de davidas iniciais.

BLOCOS DE DISCUSSAO TEMATICA

Objetivos gerais: Estimular discussdes e insights sobre temas previamente selecionados. E a

etapa da dindmica onde os dados serdo coletados em sua forma bruta através de anotagdes do
moderador, gravacao de dudio e/ou imagens de quadros brancos.

Duragdo: até 75 minutos.

Id da Tipo de pergunta Pergunta
pergunta

1 Pergunta de abertura Gostaria entender de vocés sobre os temas e areas de pesquisa com as
quais estdo trabalhando no momento.

2 Pergunta introdutoria Em cima dos trabalhos que vocés vém conduzindo atualmente, o que
vocés encontram de mais frustrante?

3 Pergunta de Transicdo | Quais ferramentas vocés utilizam para auxiliar no passo-a-passo de
produgdo académica, da definicdo de um tema a publicacdo de um
artigo?

4 Pergunta de Transicdo | Aproveitando que entramos mais nas questdes de experiéncias com

certas ferramentas, gostaria de entender o que faz com que vocés
utilizem essas ferramentas em detrimentos de outras. Em algum
momento vocés imaginam que essas ferramentas sejam inadequadas?

5 Pergunta-chave Existem outras etapas do processo de produgdo cientifico que vocé
esteja atrds ou gostariam que houvesse alguma ferramenta?
6 Pergunta-chave Pensando no aspecto de colaboragdo, indiquem necessidades e

possiveis funcionalidades que uma ferramenta teria e que vocés
consideram benéfico implementar para auxiliar no processo de
trabalho dos grupos de pesquisa.
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7 Pergunta-chave

Quais informagdes sobre seu trabalho/pesquisa vocés gostariam que
fosse compartilhado com o orientador/lider e seu grupo? Quais
informag¢des vocés ndo gostariam de compartilhar?

8 Pergunta-chave

Caso vocés tivessem a oportunidade de participar ativamente da
construgdo da ferramenta, com qual sistema ela pareceria tanto no
quesito funcionalidade quanto de UX/UI?

ENCERRAMENTO D DINAMICA

Obijetivos gerais: Fechamento da dinamica.

Duracdo: até 5 minutos.

Roteiro:

e Agradecimento pela presenca dos participantes;

e Buscar por comentérios finais;

¢ Informar sobre quando serd liberado para testes.
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APENDICE B - Transcrito das gravacdes da dinAmica GF

PARTICIPANTES

(a identidade dos participantes foi protegida)
MD: Moderador

P1: Participante 1

P2: Participante 2

P3: Participante 3

CARACTERISTICAS DA TRANSCRICAO

e Desconsideragio de contetido supérfluo ou repetitivo (quando em curta sequéncia)
e Correcdo de erros gramaticais

e Complementagdo de sentengas incompletas

e Foco em descrever a aplicacdo de questdes estruturais da metodologia

e Edi¢do do conteudo para, estruturalmente, garantir coesao

e Ajuste de ambiguidades, substituicdlo de jargdes e tratamento de

eufemismos/superlativos.

e Ajuste de ordenamento das palavras/sentencas, mantendo o mesmo sentido, para

facilitar compreensao do conteudo da fala.

TRANSCRICAO

MD
Gostaria entender de vocés sobre os temas e areas de pesquisa com as quais estdo trabalhando

no momento.

Pl
Atualmente estou estudando com meu orientador e realizando uma revisao de literatura sobre a

area de ERP utilizando 4 Enterprise Modelling. Estamos vendo qual serd o problema da
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pesquisa principal, entdo estamos bem no comecinho da pesquisa. Estou terminando minha

formagao em BSI

P2

Atualmente estou realizando meu doutorado. Minha pesquisa trata da selecdo de parceiros para
empresas. Estamos em um contexto de colaboracdo com um objeto especifico que seria
empresas virtuais, aliangas entre empresas colaborando entre si com um objetivo em especifico.
Existem diferentes abordagens para selecionar a melhor empresa parceira e meu objetivo €

apresentar uma abordagem que envolva inteligéncia artificial para isso.

P3

Sou Lucas, Bacharel e Mestre em engenharia de produ¢do. Tenho 14 anos de experiéncia em
gestao de projetos de pesquisa. Hoje ocupo uma posi¢ao no escritorio de apoio a pesquisa em
engenharia ¢ sou candidato a doutorado, provavelmente com um foco em modelagem de

ecossistemas circulares.

MD
Em cima dos trabalhos que vocés vem conduzindo atualmente, o que vocés encontram de mais

frustrante?

P1

O que encontrei de mais frustrante até o momento vem sendo encontrar os artigos relevantes
para a area de pesquisa que estou seguindo. Utilizar as ferramentas de busca para encontrar o
que seria mais relevante, eu acredito que ¢ a questdo central disso.

Uma outra questdo dificil seria definir o problema de pesquisa de forma satisfatéria. E uma
questao chata, pois € dificil encontrar com bom grau de certeza.

Mais um ponto a ser comentado € a propria organizagao da pesquisa em si. Temos comentado
sobre DSR e outros paradigmas de pesquisa... Para quem estd iniciando, esses temas que

envolvem o inicio da pesquisa sdo bem confusos.

P3
Complementando o que o P1 falou, a velocidade do processo frustra muito a gente. Talvez em
uma semana vocé consiga um bom avango, enquanto, em outra, um retrocesso. As vezes existe

uma desconexao entre a expectativa de que voce precisara ler X artigos para ter uma boa base
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teorica com a realidade de ter que ler 6X para construir essa base. Cada vez que vocé observa
a constru¢do do seu conhecimento, ¢ possivel perceber buracos ou falhas na construgao feita

até o momento.

P1
Uma pratica que estou tentando implementar, por identificar que funciona para mim, ¢ comecar
pela constru¢do do meu resultado final da pesquisa. Nao consigo trabalhar em cima da

monografia (escrever Introdugdo, etc.) se os resultados da pesquisa ja ndo estiverem em maos.

P2

Algumas questdes passiveis de gerar frustracao sdo:

Por exemplo, nosso time de pesquisa trabalha com Design Science Research. Para o
pesquisador iniciante € com pouca experiéncia, acredito que seja desafiador entender a
abordagem. Ao mesmo tempo, vocé precisa ter um entendimento bem sélido do paradigma para
formular o dominio da sua pesquisa, pois ele ¢ a base do que sera construido depois. E muito
dificil para pesquisadores iniciantes elaborarem um projeto a longo prazo e por isso €
imprescindivel um dominio do DSR para ter sucesso nesse ponto.

Ao mesmo tempo, para se ter um entendimento s6lido do DSR, € necessario o proprio trabalho
da pesquisa. O paradigma e seu tema de pesquisa se sobredeterminam.

E dificil entender quais sio as etapas formais do paradigma para entender como sera a minha
pesquisa.

Outro topico, as pesquisas muitas vezes sao multidisciplinares, o que faz ser desafiador tanto o
ato de obter progresso, pois sao diferentes dominios de conhecimento e diferentes formas de
associar esses dominios.

Um terceiro topico &, o trabalho de leitura e constru¢do de um arcabougo tedrico ¢, embora

necessario, lento e com resultados s6lidos de longo prazo.

MD
Quais ferramentas vocés utilizam para auxiliar no passo-a-passo de producdo académica, da

defini¢do de um tema a publicacdo de um artigo?

Pl
Normalmente eu utilizo Google docs e Google sheets para controlar os conteudos que pesquiso

e as referéncias.
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Utilizo o Obsidian como repositdrio privado. Ele integra com meu github, tenho acesso em

diversos dispositivos, existe a vantagem dele ser em markdown. Prefiro a responsividade dele.

P2

Overleaf para escrever artigos. Para uma sistematica de organizagdo de minha revisao
bibliografica, sempre utilizei algum programa de planilhas (Excel ou Google sheets). Para
melhorar a escrita em inglés, utilizo Grammarly ou ChatGPT. Uso o Obsidian para algumas
atividades especificas. Para gerenciar referéncias, usei Mendeley, mas atualmente utilizo o

Papers.

P3

Utilizo o Mendeley para gerenciar as referéncias. Excel para organizar o processo de revisao
dessas referéncias. Para escrever, eu utilizo o Word. Para organizagao pessoal eu utilizo o Excel.
Para minha organizagdo de prazos eu utilizo Excel. Para gestdo de atividades no dia-a-dia eu
utilizo uma agenda fisica em que anoto os afazeres. Para elaboragdo dindmica de pensamentos,

eu utilizo um caderno.

P2
Os pontos do P3 me lembraram que eu utilizo o Google Agenda para gestdo de minhas
atividades programadas. Para as atividades do dia, eu anoto tudo o que preciso fazer em um

caderno.

P1

Complementando, também utilizo o Google Calendar. Utilizo também o Todoist. Eu lango mao
da seguinte técnica: (1) todos os dias eu preciso limpar minha caixa de e-mail; (2) os e-mails
com conteudo relevante se tornam um evento no Google Agenda; (3) e/ou eles se tornam uma

tarefa no Todoist.

P3

Vou passar algumas experiéncias anteriores com grupos de pesquisa. Trabalhei em um grupo
que se utilizava do Trello para gerenciar as pesquisas. O bom ¢ que o Trello possui
funcionalidades de agenda, a estrutura de kanban e ¢ integrado com o Drive. Utilizamos a versao

free e ndo houve limitagdes para o que precisdvamos.
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MD
Aproveitando que entramos mais nas questdes de experiéncias com certas ferramentas, gostaria
de entender o que faz com que vocés utilizem essas ferramentas em detrimentos de outras. Em

algum momento vocés imaginam que essas ferramentas sejam inadequadas?

P1

Utilizo o Notion por uma sincronizagao entre todos os aparelhos que utilizo, gosto também da
visualizagao de timeline. Docs por ser um formato simples na producao de textos ¢ ¢ menos
complicado do que um Overleaf. Planilha eu utilizo por sua versatilidade. Obsidian utilizo por
ser rapido, sincronizagdo entre aparelhos e permitir a escrita via MarkDown. Todoist utilizo por
ser simples de utilizar, intuitivo, performatico, tem uma interface clean, posso ter varios
projetos e dar visualizagdes diferentes (como Kanban). Google agenda por ser o melhor
calendario que tem, importo meus calendarios de outros sistemas, modo noturno, avisos. Para
estruturar o pensamento o Docs € melhor, porém o overleaf ¢ melhor e mais rapido para ajustar
a formatacao.

Sobre as inadequacdes, o Notion acaba caindo no aspecto de enxergar onde estd tudo de forma
agil, pois a estrutura das paginas pode ficar confusa, como eu gosto que as coisas sejam bem

compartimentalizadas. Gostaria que o Obsidian tivesse mais integracoes.

P2

Eu acho o Overleaf perfeito. Google docs ¢ muito flexivel para brainstorming. O Google
Calendar ¢ a ferramenta mais simples e completa de calendario que eu conhego. Ela ¢
sincronizada entre diferentes dispositivos, consigo visualizar as tarefas que necessito fazer em
meu dia e recebo notificagdes sobre tarefas/eventos proximos. Gosto da funcionalidade de grafo

do Obsidian para conectar arquivos diferentes.

P3
Sou mais analdgico. Acredito que sobre o Mendeley, existem integracdes com [As mais

interessantes em outros softwares.

MD
Existem outras etapas do processo de producdo cientifico que vocé esteja atrds ou gostariam

que houvesse alguma ferramenta?
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Pl
Atualmente preciso de funcionalidades no sentido de organizagdo de trabalho para pesquisa

como integragao de docs, organizacao de tarefas e calendario.

P2
Sincronizagao entre as atividades de diferentes pessoas do grupo de pesquisa, compartilhamento

facil de conteudo.

P3

Compartilhamento de referéncias. Pesquisas do grupo acessivel a todos.

MD
Pensando no aspecto de colaboracdo, indiquem necessidades e possiveis funcionalidades que
uma ferramenta teria e que vocés consideram benéfico implementar para auxiliar no processo

de trabalho dos grupos de pesquisa.

P2
Seria interessante uma funcionalidade de férum para compartilhamento de conhecimentos
relevantes e referéncias comuns entre todos os que trabalham no mesmo grupo de pesquisa.

Repositorios em comum de metodologias e boas praticas.

Pl

Acessar o trabalho de outros pesquisadores em tempo real, acompanhar a estrutura do trabalho.

P2

Estrutura de apoio técnico integrado entre todos os integrantes do grupo.

MD
Quais informagdes sobre seu trabalho/pesquisa vocés gostariam que fosse compartilhado com

o orientador/lider e seu grupo? Quais informacdes vocés nao gostariam de compartilhar?

P3
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Eu gostaria de dar acesso a tudo. Tudo o que eu fago eu gostaria de compartilhar, incluindo
minhas anotagdes pessoais. As vezes eu faco um diagrama interessante ou um desenho de algum

util que s6 conseguirei apresentar para o Guerrini em um segundo momento.

P2
Eu utilizo o draw.io atualmente para compartilhar meus diagramas. Um exemplo de algo que
eu nao compartilharia seriam artefatos em progresso. Ou seja, compartilharia tudo, porém certas

coisas no tempo certo.

P1
Concordo com o P2. Gostaria de compartilhar os trabalhos, porém nada que ainda esteja muito

(13 7 99

cru .

MD
Caso vocés tivessem a oportunidade de participar ativamente da construc¢do da ferramenta, com

qual sistema ela pareceria tanto no quesito funcionalidade quanto de UX/UI?

P1

Recentemente comecei a utilizar no trabalho o Betrix24. Ele possui visdes interessantes. A
interface dele ¢ de uma listagem de tarefas. Na lateral vocé vai enxergar a equipe, os integrantes,
calendario, documentos, automacdes. Existe um componente de notificagdes. Ele permite
vincular responsabilidades a tarefas e observadores. Existe também uma visualizagdo que
permite enxergar as atividades gerais do grupo. Além disso, eu tenho a autonomia de associar
tarefas a mim mesmo.

Os atributos das tarefas sdo: (a) nome da tarefa; (b) data de criacdo; (c) prazo final; (d)
responsaveis e observadores; (€) status da tarefa (acrescentando que eu filtro essas listagens
para que tarefas concluidas nao aparecam para mim; (f) projeto relacionado.

Gostaria de exportar minhas agendas do Notion para o Google Calendar se possivel.

Talvez fosse interessante a criagdo de tarefas privadas no Notion.

P2
Bom haver canais com e sem orientador. Geragdo de relatorios de atividades. Eu gostaria que
ndo desse muito trabalho para gerenciar a propria atividade... Que fosse possivel o minimo de

microgestao.



P3

Acredito ser obrigatério ter a autonomia para gerenciar as proprias atividades.

88
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Sujeito

MD

P1

P2

P3

MD

P1

P1

P1

P3

P1

P2
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APENDICE C - Cédigos resultantes da anilise tematica

Transcrito

Gostaria entender de vocés sobre os temas e areas de pesquisa
com as quais estdo trabalhando no momento.

Atualmente estou estudando com meu orientador e realizando
uma revisdo de literatura sobre a area de ERP utilizando 4
Enterprise Modelling. Estamos vendo qual sera o problema da
pesquisa principal, entdo estamos bem no comecinho da
pesquisa. Estou terminando minha formacao em BSI

Atualmente estou realizando meu doutorado. Minha pesquisa
trata da selegdo de parceiros para empresas. Estamos em um
contexto de colaboragdo com um objeto especifico que seria
empresas virtuais, aliangas entre empresas colaborando entre si
com um objetivo em especifico. Existem diferentes abordagens
para selecionar a melhor empresa parceira € meu objetivo é
apresentar uma abordagem que envolva inteligéncia artificial
para isso.

Sou Lucas, Bacharel e Mestre em engenharia de produgao.
Tenho 14 anos de experiéncia em gestdo de projetos de
pesquisa. Hoje ocupo uma posigdo no escritério de apoio a
pesquisa em engenharia e sou candidato a doutorado,
provavelmente com um foco em modelagem de ecossistemas
circulares.

Em cima dos trabalhos que vocés vém conduzindo atualmente, o
que vocés encontram de mais frustrante?

O que encontrei de mais frustrante até o momento vem sendo
encontrar os artigos relevantes para a area de pesquisa que
estou seguindo. Utilizar as ferramentas de busca para encontrar
0 que seria mais relevante, eu acredito que é a questao central
disso.

Uma outra questao dificil seria definir o problema de pesquisa de
forma satisfatéria. E uma questéo chata, pois é dificil encontrar
com bom grau de certeza.

Mais um ponto a ser comentado é a propria organizacédo da
pesquisa em si. Temos comentado sobre DSR e outros
paradigmas de pesquisa... Para quem esta iniciando, esses
temas que envolvem o inicio da pesquisa sdo bem confusos.

Complementando o que o P1 falou, a velocidade do processo
frustra muito a gente. Talvez em uma semana vocé consiga um
bom avanco, enquanto, em outra, um retrocesso. As vezes existe
uma desconexao entre a expectativa de que vocé precisara ler X
artigos para ter uma boa base tedrica com a realidade de ter que
ler 6X para construir essa base. Cada vez que vocé observa a
construgdo do seu conhecimento, é possivel perceber buracos
ou falhas na construgéo feita até o momento.

Uma pratica que estou tentando implementar, por identificar que
funciona para mim, é comecar pela construgao do meu resultado
final da pesquisa. Nao consigo trabalhar em cima da monografia
(escrever Introdugéo, etc.) se os resultados da pesquisa ja néo
estiverem em maos.

Algumas questdes passiveis de gerar frustragdo sdo:
Por exemplo, nosso time de pesquisa trabalha com Design
Science Research. Para o pesquisador iniciante e com pouca

Cédigos

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Dificuldade com ferramentas
de busca

Dificuldade na definicdo do
problema de pesquisa

Barreiras de entrada para
iniciantes

Quebra de expectativa sobre
o volume de trabalho,
Retrabalho nas atividades,
Curva de aprendizado para
novos conhecimentos

Preferéncia pelo trabalho

empirico

Barreiras de entrada para
iniciantes, Dificuldade com
visdo e planejamento de
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13

14

15

16

17

18

P2

P2

MD

P1

P2

P3

P2

experiéncia, acredito que seja desafiador entender a abordagem.
Ao mesmo tempo, vocé precisa ter um entendimento bem sélido
do paradigma para formular o dominio da sua pesquisa, pois ele
é a base do que sera construido depois. E muito dificil para
pesquisadores iniciantes elaborarem um projeto a longo prazo e
por isso € imprescindivel um dominio do DSR para ter sucesso
nesse ponto.
Ao mesmo tempo, para se ter um entendimento solido do DSR,
é necessario o proprio trabalho da pesquisa. E dificil entender
quais séo as etapas formais do paradigma para entender como
sera a minha pesquisa.

Outro tépico, as pesquisas muitas vezes sdo multidisciplinares, o
que faz ser desafiador tanto o ato de obter progresso, pois sao
diferentes dominios de conhecimento e diferentes formas de
associar esses dominios.

Um terceiro tépico é, o trabalho de leitura e construgao de um
arcabougo tedrico €, embora necessario, lento e com resultados
soélidos de longo prazo.

Quais ferramentas vocés utilizam para auxiliar no passo-a-passo
de produgdo académica, da definigdo de um tema a publicagéo
de um artigo?

Normalmente eu utilizo Google docs e Google sheets para
controlar os conteddos que pesquiso e as referéncias.
Utilizo o Obsidian como repositério privado. Ele integra com meu
github, tenho acesso em diversos dispositivos, existe a vantagem
dele ser em markdown. Prefiro a responsividade dele.

Overleaf para escrever artigos. Para uma sistematica de
organizacéo de minha revisao bibliogréfica, sempre utilizei algum
programa de planilhas (Excel ou Google sheets). Para melhorar
a escrita em inglés, utilizo Grammarly ou ChatGPT. Uso o
Obsidian para algumas atividades especificas. Para gerenciar
referéncias, usei Mendeley, mas atualmente utilizo o Papers.

Utilizo o Mendeley para gerenciar as referéncias. Excel para
organizar o processo de revisdo dessas referéncias. Para
escrever, eu utilizo o Word. Para organizagao pessoal eu utilizo
o Excel. Para minha organizacéo de prazos eu utilizo Excel. Para
gestao de atividades no dia-a-dia eu utilizo uma agenda fisica em
que anoto os afazeres. Para elaboragdo dindmica de
pensamentos, eu utilizo um caderno.

Os pontos do P3 me lembraram que eu utilizo o Google Agenda
para gestdo de minhas atividades programadas. Para as
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longo prazo, Curva de
aprendizado para novos
conhecimentos

Dificuldade com

multidisciplinaridade

Curva de aprendizado para
novos conhecimentos,
Lentiddo do processo

N/A

Uso de ferramentas G Suite,
Uso do Obsidian, Uso do
Github,  Preferéncia  por
servigos multidispositivos,
Preferéncia por markdown,
Valorizagéo de
responsividade, Necessidade
explicita de gestdo de
conteudo e referéncias,
Necessidade explicita de um
repositério privado,
Valorizagdo da integracao
com outros sistemas

Uso de ferramentas G Suite,
Uso do Overleaf,
Necessidade explicita de
gestdo de conteudo e
referéncias, Necessidade
explicita de elaboragcdo de
contelido textual,
Necessidade explicita de
traducéo de conteudo escrito,
Uso do Obsidian, Uso do
Mendeley, Uso do Excel

Uso do Mendeley, Uso do
Word, Uso do Excel,
Necessidade explicita de
gestdo de conteudo e
referéncias, Necessidade
explicita de elaboracdo de

conteudo textual,
Necessidade explicita de
gestdo de cronograma,

Necessidade explicita de
gestéo de atividades

Uso de ferramentas G Suite,
Necessidade explicita de
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atividades do dia, eu anoto tudo o que preciso fazer em um
caderno.

Complementando, também utilizo o Google Calendar. Utilizo
também o Todoist. Eu lango mé&o da seguinte técnica: (1) todos
os dias eu preciso limpar minha caixa de e-mail; (2) os e-mails
com conteudo relevante se tornam um evento no Google
Agenda; (3) e/ou eles se tornam uma tarefa no Todoist.

Vou passar algumas experiéncias anteriores com grupos de
pesquisa. Trabalhei em um grupo que se utilizava do Trello para
gerenciar as pesquisas. O bom €& que o Trello possui
funcionalidades de agenda, a estrutura de kanban e é integrado
com o Drive. Utilizamos a versio free e ndo houve limitagdes
para o0 que precisavamos.

Aproveitando que entramos mais nas questdes de experiéncias
com certas ferramentas, gostaria de entender o que faz com que
vocés utilizem as ferramentas que ja utilizaram em detrimentos
de outras. Em algum momento vocés julgam/julgaram que essas
ferramentas foram inadequadas?

Utilizo o Notion por uma sincroniza¢do entre todos os aparelhos
que utilizo, gosto também da visualizagao de timeline.

Docs por ser um formato simples na produgédo de textos e é
menos complicado do que um Overleaf.

Planilha eu utilizo por sua versatilidade.

Obsidian utilizo por ser rapido, sincronizagao entre aparelhos e
permitir a escrita via MarkDown.

Todoist utilizo por ser simples de utilizar, intuitivo, performatico,
tem uma interface clean, posso ter varios projetos e dar
visualizagbes diferentes (como Kanban)

Google agenda por ser o melhor calendario que tem, importo
meus calendarios de outros sistemas, modo noturno, avisos.

Para estruturar o pensamento o Docs € melhor, porém o overleaf
€ melhor e mais rapido para ajustar a formatagao.
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gestdo de cronograma,
Necessidade explicita de
gestao de atividades

Uso de ferramentas G Suite,
Uso do Todoist, Necessidade

explicita de gestdo de
comunicagao, Necessidade
explicita de gestdo de
atividades

Uso do Trello, Valorizagao da
integracao com outros
sistemas, Necessidade
explicita de gestdo de
cronograma, Necessidade

latente da gestdo e coesao
do trabalho com outros
pesquisadores, Preferéncia
de visualizagao de atividades
por kanban

N/A

Uso do Notion, Preferéncia
por servicos
multidispositivos, Preferéncia
de visualizagao de atividades
por timeline

Necessidade explicita de
traducao de conteudo escrito,
Uso de ferramentas G Suite,
Valorizagdo da simplicidade

Valorizagao da versatilidade

Uso do Obsidian, Preferéncia
por servigos
multidispositivos, Preferéncia
por markdown, Valorizagao
da performance do sistema

Uso do Todoist, Valorizagao
da simplicidade, Valorizagéo
da performance do sistema,
Valorizagao da intuitividade,
Preferéncia por interfaces
clean, Valorizagao da
flexibilidade

Uso de ferramentas G Suite,
Preferéncia pelo uso de
notificagcdes, Valorizacdo da
integracao com outros
sistemas, Preferéncia por
modo noturno

Necessidade explicita de um
sandbox, Uso de ferramentas
G Suite, Uso do Overleaf,
Necessidade explicita de
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P1

P1

P2

P2

P2

P3

MD

P1

P2

P3

MD

P2

Sobre as inadequagbdes, o Notion acaba caindo no aspecto de
enxergar onde esta tudo de forma &agil, pois a estrutura das
paginas pode ficar confusa, como eu gosto que as coisas sejam
bem compartimentalizadas.

Gostaria que o Obsidian tivesse mais integragdes.

Google docs é muito flexivel para brainstorming.

O Google Calendar é a ferramenta mais simples e completa de
calendario que eu conhego. Ela é sincronizada entre diferentes
dispositivos, consigo visualizar as tarefas que necessito fazer em
meu dia e recebo notificagdes sobre tarefas/eventos préximos.

Gosto da funcionalidade de grafo do Obsidian para conectar
arquivos diferentes.

Sou mais analégico. Acredito que, sobre o Mendeley, existem
integragdes com IAs mais interessantes em outros softwares.

Quais funcionalidades de ferramentas digitais vocés acreditam
que trariam maior impacto negativo em uma nova ferramenta ou
séo imprescindiveis nas ferramentas que utilizam hoje?

Atualmente preciso de funcionalidades no sentido de
organizagao de trabalho para pesquisa como integragao de docs,
organizagao de tarefas e calendario.

Sincronizagdo entre as atividades de diferentes pessoas do
grupo de pesquisa, compartilhamento facil de conteudo.

Compartilhamento de referéncias. Pesquisas do grupo acessivel
a todos.

Pensando no aspecto de colaboragao, indiguem necessidades e
possiveis funcionalidades que uma ferramenta teria e que vocés
consideram benéfico implementar para auxiliar no processo de
trabalho dos grupos de pesquisa.

Seria interessante uma funcionalidade de férum para
compartilhamento de conhecimentos relevantes e referéncias
comuns entre todos os que trabalham no mesmo grupo de
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seguir formalismos e
formatagdes

Uso do Notion, Valorizagao
de discoverability de software

Uso do Obsidian, Valorizagao
da integragcdo com outros
sistemas

Valorizagado da flexibilidade,
Necessidade explicita de um
sandbox

Uso de ferramentas G Suite,
Necessidade explicita de
gestdo de  cronograma,
Preferéncia por servigos
multidispositivos,
Necessidade explicita de
gestao de atividades,
Preferéncia pelo uso de
notificagdes

Uso do Obsidian

Uso do Mendeley

N/A

Necessidade explicita de

gestdo de  cronograma,
Necessidade explicita de
gestao de atividades,

Valorizagdo da integragao
com outros sistemas

Necessidade latente da
gestdo e coesao do trabalho
com outros pesquisadores,
Necessidade explicita de
compartilhamento de
conteudo

Necessidade explicita de
compartilhamento de
conteudo, Necessidade
latente da gestdo e coeséo
do trabalho com outros

pesquisadores, Sugestéo
sobre modelo de
compartilhamento de
conteudo

N/A

Sugestdo sobre modelo de
compartilhamento de
conteudo, Necessidade
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P1

P2

MD

P3

P3

P2

P2

P1

MD

P1

P1

pesquisa. Repositérios em comum de metodologias e boas
praticas.

Acessar o trabalho de outros pesquisadores em tempo real,
acompanhar a estrutura do trabalho.

Estrutura de apoio técnico integrado entre todos os integrantes
do grupo.

Quais informacgdes sobre seu trabalho/pesquisa vocés gostariam
que fosse compartiihado com o orientador/lider e seu grupo?
Quais informagdes vocés nao gostariam de compartilhar?

Eu gostaria de dar acesso a tudo. Tudo o que eu fago eu gostaria
de compartilhar, incluindo minhas anotagdes pessoais.

As vezes eu faco um diagrama interessante ou um desenho de
algum util que sé conseguirei apresentar para o Guerrini em um
segundo momento.

Eu utilizo o draw.io atualmente para compartilhar meus
diagramas.

Um exemplo de algo que eu ndo compartilharia seriam artefatos
em progresso. Ou seja, compartilharia tudo, porém certas coisas
no tempo certo.

Concordo com o P2. Gostaria de compartilhar os trabalhos,
porém nada que ainda esteja muito “crd”.

Caso vocés tivessem a oportunidade de participar ativamente da
construcao da ferramenta, com qual sistema ela pareceria tanto
no quesito funcionalidade quanto de UX/UI?

Recentemente comecei a utilizar no trabalho o Betrix24. Ele
possui visdes interessantes. A interface dele € de uma listagem
de tarefas. Na lateral vocé vai enxergar a equipe, os integrantes,
calendario, documentos, automacgdes. Existe um componente de
notificagdes. Ele permite vincular responsabilidades a tarefas e
observadores. Existe também uma visualizagdo que permite
enxergar as atividades gerais do grupo. Além disso, eu tenho a
autonomia de associar tarefas a mim mesmo.

Os atributos das tarefas sio: (a) nome da tarefa; (b) data de
criagdo; (c) prazo final; (d) responsaveis e observadores; (e)
status da tarefa (acrescentando que eu filtro essas listagens para
que tarefas concluidas ndo aparegcam para mim; (f) projeto
relacionado.
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explicita de
compartilhamento de
conteudo, Necessidade de
centralizagao de

conhecimento e boas
praticas, Valorizacdo a
cultura e aprendizado
compartilhados

Valorizagao da
transparéncia, Necessidade
latente da gestdo e coesao

do trabalho com outros
pesquisadores, Sugestéo
sobre modelo de
compartilhamento de
conteudo

Valorizagdo a cultura e

aprendizado compartilhados,
Sugestao sobre modelo de

compartilhamento de
conteudo

N/A

Valorizagao da
transparéncia, Necessidade
explicita de
compartilhamento de
conteudo

Necessidade explicita de
compartilhamento de
conteudo

Sugestdo sobre modelo de
compartilhamento de
conteudo, Uso do Draw.io

Necessidade de concluséo
antes da apresentagao

Necessidade de conclusao
antes da apresentacgao

N/A

Sugestdo sobre design de
interface e diagramacgao,
Sugestdo sobre gestdao de
atividades, Valorizacdo da
autonomia

Sugestdo sobre gestdao de
atividades
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Gostaria de exportar minhas agendas do Notion para o Google

Calendar se possivel. Sugestao sobre integragbes

Talvez fosse interessante a criacdo de tarefas privadas no Sugestdo sobre gestdo de

Notion. atividades
. . ~ .. Sugestao sobre
Bom haver canais com e sem orientador. Geragao de relatérios o ~
comunicacéo, Sugestéo

de atividades. sobre gestao de atividades

Eu gostaria que ndo desse muito trabalho para gerenciar a Valorizagdo da simplicidade,
prépria atividade... Que fosse possivel o minimo de microgestao. Valorizagdo da autonomia

Acredito ser obrigatério ter a autonomia para gerenciar as

préprias atividades Valorizagao da autonomia
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APENDICE D — USs extraidas do processo de analise tematica

Repeticoes
na analise
dos
trechos

11

Cédigo

N/A

Dificuldade na definigdo
do problema de pesquisa

Dificuldade
ferramentas de busca

com

Curva de aprendizado
para novos
conhecimentos

Quebra de expectativa

sobre o volume de
trabalho
Dificuldade com

multidisciplinaridade

Dificuldade com visdo e
planejamento de longo
prazo

Preferéncia pelo trabalho
empirico

Barreiras de entrada para
iniciantes

Retrabalho nas atividades

Lentiddo do processo

Uso de ferramentas G
Suite

Uso do Obsidian
Uso do Github

Preferéncia por servigos
multidispositivos

Preferéncia por markdown

Valorizagao de
responsividade

Necessidade explicita de
gestdo de conteudo e
referéncias

Necessidade explicita de
um repositério privado

User Story correspondente

N/A

Um pesquisador pode ter acesso a uma
rede colaborativa que facilite tirar duvidas
sobre metodologias de pesquisa.

Um pesquisador pode ter acesso a uma
rede colaborativa que facilite tirar duvidas
sobre metodologias de pesquisa.

Um pesquisador pode ter acesso a uma
rede colaborativa que facilite tirar duvidas
sobre metodologias de pesquisa.

N/A

Um pesquisador pode ter acesso a uma
rede colaborativa que facilite tirar duvidas
sobre metodologias de pesquisa.

Um pesquisador pode organizar
trabalho de longo prazo.

seu

N/A

Um pesquisador pode ter acesso a uma
rede colaborativa que facilite tirar duvidas
sobre metodologias de pesquisa.

N/A

Um pesquisador
progresso.

Um pesquisador tem opc¢des de integracao
com as ferramentas do G Suite na solugéo.

pode enxergar seu

Um pesquisador tem opgdes de integragéo
com o Obsidian.

Um pesquisador tem opgdes de integragéo
com o sistema do Github.

Um pesquisador deve poder acessar o
sistema de dispositivos diferentes e de
forma simultanea

Um pesquisador deve ter a possibilidade de
utilizar o markdown na solugao.

Um pesquisador deve poder utilizar o
sistema em diferentes tamanhos de tela e
ainda ter uma experiéncia agradavel.

Um pesquisador deve poder realizar alguma
atividade de gestao de referéncias da partir
da solugéao.

Um pesquisador deve ter a possibilidade de
gerenciar conteudos préprios a partir da
solugao
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Observacao
N/A
Nao foi possivel

tornar em US

Nao foi possivel
tornar em US

Nao foi possivel
tornar em US
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38
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40

Uso do Overleaf

Necessidade explicita de
elaboragdo de conteudo
textual

Necessidade explicita de
tradugdo de conteudo
escrito

Uso do Mendeley
Uso do Word

Uso do Excel

Necessidade explicita de
gestao de cronograma

Uso do Todoist

Necessidade explicita de
gestdo de comunicagao

Necessidade explicita de
gestao de atividades

Uso do Trello

Valorizagdo da integragao
com outros sistemas

Preferéncia de
visualizagéo de atividades
por kanban

Necessidade latente da
gestdo e coesdo do
trabalho com outros
pesquisadores

Uso do Notion

Preferéncia de
visualizacao de atividades
por timeline

Valorizacao da
simplicidade

Valorizagao da
versatilidade

Valorizacao da
performance do sistema
Valorizagao da
intuitividade

Preferéncia por interfaces
clean

Um pesquisador tem opgdes de integragao
com o sistema do Overleaf.

Um pesquisador deve poder utilizar a
solugdo como bloco de notas

N/A

Um pesquisador tem opgdes de integragao
com o sistema do Mendeley.

Um pesquisador pode importar arquivos do
Word na solugao

Um pesquisador pode importar arquivos do
Excel na solugao

Um pesquisador deve ter multiplas visdes
sobre seu cronograma

Um pesquisador tem opgdes de integragcao
com o sistema do Todoist

N/A

N/A

N/A
N/A

Um pesquisador deve ter a possibilidade de
visualizar atividade por Kanban

Um pesquisador deve poder enxergar o
progresso do trabalho de colegas cujos
entregaveis o impactam

N/A

Um pesquisador deve ter a possibilidade de
visualizar atividade por timeline

Um pesquisador ndo deve perder tempo
procurando a funcionalidade correta em
meio a redundantes

Um pesquisador deve ter a possibilidade de
ajustar o sistema quando necessério

Um pesquisador ndo pode ficar preso em
bugs, carregamentos longos ou crashs

Um pesquisador deve conseguir entender
rapidamente como utilizar o sistema

Um pesquisador ndo deve acessar paginas
visualmente poluidas
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Nao foi possivel
tornar em US

Nao foi possivel
tornar em US

Ja abordado em
outras historias

Foi apenas um
comentario por ja
ter utilizado o
sistema, ndo é uma
necessidade

Muito genérico

Ja é a plataforma
sendo utilizada
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54

55

56

57

58

Valorizagao da
flexibilidade

Preferéncia pelo uso de
notificagdes

Preferéncia por modo
noturno

Necessidade explicita de
um sandbox

Necessidade explicita de
seguir formalismos e
formatagdes

Valorizagao de
discoverability de software

Necessidade explicita de
compartilhamento de
conteudo

Sugestdo sobre modelo
de compartiihamento de
conteudo

Necessidade de
centralizagao de
conhecimento e boas
praticas

Valorizagdo a cultura e
aprendizado
compartilhados

Valorizagao da
transparéncia
Necessidade de
conclusao antes da
apresentagao

Sugestao sobre design de
interface e diagramacao

Sugestao sobre gestéo de
atividades

Sugestao sobre
integracdes
Sugestao sobre

comunicagao

Valorizagao da autonomia

Uso do Draw.io

N/A

Um pesquisador deve ser notificado de
eventos importantes

Um pesquisador deve ter a possibilidade de
acionar o modo noturno na solugéo

Um pesquisador deve poder utilizar a
solugdo como bloco de notas

N/A

Um pesquisador deve poder encontrar as
fungbes da solucao de forma facil

Um pesquisador deve poder compartilhar
conteudos com outros pesquisadores

Um pesquisador deve poder compartilhar
conteudos com outros pesquisadores

Um pesquisador deve poder compartilhar
conteudos com outros pesquisadores

Um pesquisador pode ter acesso a uma
rede colaborativa que facilite tirar duvidas
sobre metodologias de pesquisa.

Um pesquisador deve poder enxergar o
progresso de seu time

Um pesquisador deve ter a possibilidade de
ocultar conteudos sensiveis

N/A
Um pesquisador deve ter a possibilidade de
ocultar tarefas

Um pesquisador deve ter acesso a
relatérios sobre suas atividades

Um pesquisador deve poder enviar eventos
do Notion para seu Google Calendar

Um pesquisado deve ter acesso a multiplos
canais de comunicagao

Um pesquisador deve ter autonomia para
gerenciar seu proprio trabalho.

Um pesquisador tem opg¢des de integracao
com o Draw.io no sistema.
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Ja abordado com
versatilidade

Nao foi possivel
tornar em US

Conteudo ja
abordado em
historias diferentes


http://draw.io/
http://draw.io/
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APENDICE E — Analise de aderéncia da solucio as USs

User Story

Um pesquisador pode ter acesso a uma
rede colaborativa que facilite tirar
dividas sobre  metodologias de
pesquisa.

Um pesquisador pode organizar seu
trabalho de longo prazo.

Um pesquisador pode enxergar seu
progresso.

Um pesquisador tem opgdes de
integragdo com as ferramentas do G
Suite na solugao.

Um pesquisador tem opgbes de
integragdo com o Obsidian.
Um pesquisador tem opgdes de

integracao com o sistema do Github.

Um pesquisador deve poder acessar o
sistema de dispositivos diferentes e de
forma simultanea

Um pesquisador deve ter a possibilidade
de utilizar o markdown na solucéo.

Um pesquisador deve poder utilizar o
sistema em diferentes dimensdes de tela
e ainda ter uma experiéncia agradavel.

Um pesquisador deve poder realizar
alguma atividade de gestdo de
referéncias da partir da solugao.

Um pesquisador deve ter a possibilidade
de gerenciar conteudos proéprios a partir
da solucao

Um pesquisador tem opgdes de
integragcdo com o sistema do Overleaf.

Um pesquisador deve poder utilizar a
solugédo como bloco de notas

Um pesquisador tem opgdes de
integragdo com o sistema do Mendeley.

Um pesquisador pode importar arquivos
do Word na solugéo

Um pesquisador pode importar arquivos
do Excel na solugao

Um pesquisador deve ter multiplas
visdes sobre seu cronograma
Um pesquisador tem opgdes de

integragdo com o sistema do Todoist

Um pesquisador deve ter a possibilidade
de visualizar atividade por Kanban

Um pesquisador deve poder enxergar o
progresso do trabalho de colegas cujos
entregaveis o impactam

Requisito implementado/presente
na solugao?

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Nao

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Parcialmente

Totalmente

Totalmente
Néo
Totalmente
Néo
Totalmente
Totalmente
Totalmente
Parcialmente

Totalmente

Totalmente

Motivo da nao implementagao

N/A

N/A

N/A

N/A

Nao existem integragdes formais do
Notion com o Obsidian

N/A

N/A

N/A

A estrutura montada da pagina de
ambiente do usuario ndo é boa para
responsividade

N/A

N/A

N&o existem integragdes formais do
Notion com o Ovrleaf

N/A

N&o existem integragdes formais do
Notion com o Mendeley

N/A
N/A

N/A

A integragdo ¢é possivel, porém
necessita de servigos de terceiros

N/A

N/A



Um pesquisador deve ter a possibilidade
de visualizar atividade por timeline

Um pesquisador nao deve perder tempo
procurando a funcionalidade correta em
meio a redundantes

Um pesquisador deve ter a possibilidade
de ajustar o sistema quando necessario

Um pesquisador nao pode ficar preso em
bugs, carregamentos longos ou crashs

Um pesquisador deve conseguir
entender rapidamente como utilizar o
sistema

Um pesquisador ndao deve acessar
paginas visualmente poluidas

Um pesquisador deve ser notificado de
eventos importantes

Um pesquisador deve ter a possibilidade
de acionar o modo noturno na solugao

Um pesquisador deve poder encontrar
as fungoes da solugao de forma facil

Um pesquisador deve poder
compartilhar conteiudos com outros
pesquisadores

Um pesquisador deve poder enxergar o
progresso de seu time

Um pesquisador deve ter a possibilidade
de ocultar contelidos sensiveis

Um pesquisador deve ter a possibilidade
de ocultar tarefas

Um pesquisador deve poder enviar
eventos do Notion para seu Google
Calendar

Um pesquisador deve ter acesso a
multiplos canais de comunicagao

Um pesquisador deve ter autonomia
para gerenciar seu proprio trabalho.

Um pesquisador tem opgdes de
integragdo com o Draw.io no sistema.

Um pesquisador deve ter acesso a
relatérios sobre suas atividades

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Parcialmente

Totalmente

Totalmente

Parcialmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Parcialmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente
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N/A

N/A

N/A

Existem casos de instabilidade
especifica de certos usuarios. Nao é
consistente.

N/A

N/A

Automagbes mais robustas para
disparo de notificagdes ficam por tras
do paywall.

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

A integragdo ¢é possivel, porém
necessita de servigos de terceiros

O sistema ¢é flexivel o suficiente para

permitir uma comunicagao
desestruturada, porém nao foram
implementados canais de

comunicagao formais.

N/A
N/A

N/A
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APENDICE F- Construcio de cenarios de teste

User Story

Um pesquisador pode ter acesso a
uma rede colaborativa que facilite
tirar duvidas sobre metodologias de
pesquisa.

Um pesquisador pode organizar seu
trabalho de longo prazo.

Um pesquisador pode enxergar seu
progresso.

Um pesquisador tem opgbes de
integragdo com as ferramentas do G
Suite na solugao.

Um pesquisador tem opgdes de
integragdo com o Obsidian.

Um pesquisador tem opgbes de
integracao com o sistema do Github.

Um pesquisador deve poder acessar
o sistema de dispositivos diferentes e
de forma simulténea

Um pesquisador deve ter a
possibilidade de utilizar o markdown
na solucéo.

Um pesquisador deve poder utilizar o
sistema em diferentes dimensdes de
tela e ainda ter uma experiéncia
agradavel.

Um pesquisador deve poder realizar
alguma atividade de gestdo de
referéncias da partir da solugao.

Um pesquisador deve ter a
possibilidade de gerenciar conteudos
préprios a partir da solugao

Um pesquisador tem opgbes de
integragio com o sistema do
Overleaf.

Um pesquisador deve poder utilizar a
solugédo como bloco de notas

Um pesquisador tem opgdes de
integragio com o sistema do
Mendeley.

Um pesquisador pode importar
arquivos do Word na solugao

Um pesquisador pode importar
arquivos do Excel na solugéo

Um pesquisador deve ter multiplas
visbes sobre seu cronograma

Um pesquisador tem opgbes de
integragdo com o sistema do Todoist

Requisito

solugao?

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Nao

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Parcialmente

Totalmente

Totalmente

Nao

Totalmente

Nao

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Parcialmente

implementado/presente na Cenarios de teste associado

Verificar funcionalidade de
férum de ajuda

Verificar visualizagbes de longo
prazo do DB de atividades

Verificar relatérios

Verificar ~ configuragdo  de
conexdo com Google Drive

N/A
Verificar integragdes

Teste conexdo de dois
dispositivos ao mesmo tempo

Verificar o uso de markdown

N/A

Verificar cadastro a base de
conhecimentos

Verificar cadastro de conteldo
livre

N/A

Verificar escrita nas paginas

N/A

Verificar importacao de
arquivos docx.

Verificar importagao de
arquivos xls.

Verificar  visualizagdes do
ambiente do pesquisador

N/A



Um pesquisador deve ter a
possibilidade de visualizar atividade
por Kanban

Um  pesquisador deve poder
enxergar o progresso do trabalho de
colegas cujos entregaveis o
impactam

Um pesquisador deve ter a
possibilidade de visualizar atividade
por timeline

Um pesquisador ndo deve perder
tempo procurando a funcionalidade
correta em meio a redundantes

Um pesquisador deve ter a
possibilidade de ajustar o sistema
quando necessario

Um pesquisador ndo pode ficar preso
em bugs, carregamentos longos ou
crashs

Um pesquisador deve conseguir
entender rapidamente como utilizar o
sistema

Um pesquisador nado deve acessar
paginas visualmente poluidas

Um pesquisador deve ser notificado
de eventos importantes

Um pesquisador deve ter a
possibilidade de acionar o modo
noturno na solugao

Um  pesquisador deve poder
encontrar as fungbes da solugao de
forma facil

Um  pesquisador deve poder
compartilhar conteudos com outros
pesquisadores

Um  pesquisador deve poder
enxergar o progresso de seu time

Um pesquisador deve ter a
possibilidade de ocultar conteudos
sensiveis

Um pesquisador deve ter a
possibilidade de ocultar tarefas

Um pesquisador deve poder enviar
eventos do Notion para seu Google
Calendar

Um pesquisador deve ter acesso a
multiplos canais de comunicacgao

Um pesquisador deve ter autonomia
para gerenciar seu proprio trabalho.

Um pesquisador tem opcdes de
integracao com o Draw.io no sistema.

Um pesquisador deve ter acesso a
relatérios sobre suas atividades

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Parcialmente

Totalmente

Totalmente

Parcialmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Totalmente

Parcialmente

Nao

Totalmente

Totalmente

Totalmente
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Verificar  visualizagbes de
kanban

Verificar visualizagbes abertas

Verificar  visualizagbes por
timeline

N/A - dificil de testar
consistentemente, porém sera
levantado durante avaliagao

N/A - dificil de testar
consistentemente, porém sera
levantado durante avaliagao

N/A - dificil de testar
consistentemente, porém sera
levantado durante avaliagao

N/A - dificil de testar
consistentemente, porém sera
levantado durante avaliacdo

N/A

Verificar modo noturno

Verificar primeira interagéo do
usuario

Verificar bases de dados de
conteudos

Verificar  visualizagdes de
kanban

Verificar visualizagcbes e
atributos privados de
conteudos livres

Verificar visualizagdes e
atributos privados de atividades

Verificar Help Center

N/A

Verificar CRUDs de estruturas
de trabalho

Verificar bloco Draw.io

Verificar relatérios


http://draw.io/
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APENDICE G - Tarefas de teste extraidas dos cenarios de testes e sua validacio

User Story
Um pesquisador pode ter
acesso a uma rede

Cenarios de
teste

Verificar

colaborativa que facilite tirar funcionalidade de

duvidas sobre metodologias
de pesquisa.

Um pesquisador pode
organizar seu trabalho de
longo prazo.

Um pesquisador pode

enxergar seu progresso.

Um pesquisador tem opgdes
de integragdo com as
ferramentas do G Suite na
solugao.

Um pesquisador tem opgdes
de integragdo com o sistema
do Github.

Um pesquisador deve poder

acessar o0 sistema de
dispositivos diferentes e de
forma simultanea

Um pesquisador deve ter a
possibilidade de utilizar o
markdown na solucéo.

Um pesquisador deve poder
realizar alguma atividade de
gestao de referéncias da partir
da solugao.

Um pesquisador deve ter a
possibilidade de
conteudos préprios a partir da
solugao

Um pesquisador deve poder
utilizar a solugdo como bloco
de notas

Um pesquisador pode
importar arquivos do Word na
solugao

Um pesquisador pode
importar arquivos do Excel na
solugao

Um pesquisador deve ter
multiplas visbes sobre seu
cronograma

gerenciar

férum de ajuda

Verificar
visualizagbes de
longo prazo do DB
de atividades

Verificar relatorios

Verificar
configuracao
conexao
Google Drive

de
com

Verificar
integracdes

Teste conexado de
dois dispositivos
ao mesmo tempo

Verificar o uso de
markdown

Verificar cadastro
a base de
conhecimentos

Verificar cadastro
de conteudo livre

Verificar  escrita
nas paginas
privadas
Verificar
importagao de

arquivos docx.

Verificar
importacao de
arquivos xls.
Verificar
visualizagbes do
ambiente do

pesquisador

Tarefas

Cadastrar nova thread em
féorum de ajuda. Visualizar
threads de ajuda no
ambiente do pesquisador.

Cadastrar atividades para o
futuro e testar visualizagdes
do componente "Planejado”

Cadastrar atividades,
concluir atividades e busca-
las nos relatoérios

Acessar a tela de conexdes
do workspace e Vverificar
Google Drive

Utilizar o componente de
incorporagao de conteudo do
Github para inserir conteudo
do github.

Abrir Notion em uma verséo
desktop, uma versao web e
uma mobile ao mesmo tempo

Escrever em uma pagina

utilizando a notagcdo de
markdown

Cadastrar uma nova
referéncia na base de

conhecimentos

Cadastrar um novo contetdo
na base de conteudos livres.

Criar uma pagina e mové-la
para a segao privada.
Escrever na pagina.

Importar um arquivo docx em
uma pagina de conteudo livre

Importar um arquivo excel em
uma pagina de conteudo livre

Abrir cada visao presente em
"ROTINA" e "RELATORIOS".
Validar se 0s dados
condizem com os filtros.

Estimativa
de tempo
(min)

0,3

0,5

0,2

0,2

Status de
completude
da tarefa

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso



Um pesquisador deve ter a
possibilidade de visualizar
atividade por Kanban

Um pesquisador deve poder
enxergar O progresso do
trabalho de colegas cujos
entregaveis o impactam

Um pesquisador deve ter a
possibilidade de visualizar
atividade por timeline

Um pesquisador deve ter a
possibilidade de ajustar o
sistema quando necessario

Um pesquisador deve ter a
possibilidade de acionar o
modo noturno na solugao

Um pesquisador deve poder
encontrar as fungdes da
solugao de forma facil

Um pesquisador deve poder
compartilhar conteudos com
outros pesquisadores

Um pesquisador deve poder
enxergar o progresso de seu
time

Um pesquisador deve ter a
possibilidade de ocultar
conteudos sensiveis

Um pesquisador deve ter a
possibilidade de ocultar
tarefas

Um pesquisador deve poder
enviar eventos do Notion para
seu Google Calendar

Verificar
visualizagbes de
kanban

Verificar
visualizacoes
abertas

Verificar
visualizagcbes por
timeline

verificar
mudancgas em
componentes
importantes

Verificar modo

noturno

Verificar primeira
interacao do
usuario

Verificar bases de
dados de
conteudos

Verificar
visualizacbes
abertas

Verificar
visualizagbes e
atributos privados
de conteudos
livres

Verificar
visualizagbes e
atributos privados
de atividades

Verificar
Center

Help

Cadastrar atividades. Abrir
visualizagdo de kanban
presente em "Planejado”

Cadastrar atividades do
pesquisador X sob o
entregavel do pesquisador Y.
Abrir cada visao presente em
"VISAO COMPLETA DO
TRABALHO DO GRUPO DE
PESQUISA"

Cadastrar atividades. Abrir
visualizacdo de timeline
presente em "Planejado”

ajustar filtros de
visualizagoes, mover
componentes de lugar, criar

outro layout dos
componentes
Acessar "preferéncias" no

modal de configuragbes e
ajustar a configuracdo de
aparéncia.

Abrir solugdo em um primeiro
momento e solicitar que o

participante  encontre as
bases de dados e os
relatorios

Cadastrar novo contetudo na
base de conteudos livres.
Compartilhar conteudo com

outro usuario. Visualizar
conteudos  compartilhados
em "Colaboragao" no

ambiente do pesquisador

Cadastrar  atividades do
pesquisador X sob o
entregavel do pesquisador Y.
Abrir cada visao presente em
"VISAO COMPLETA DO
TRABALHO DO GRUPO DE
PESQUISA"

Deixar um conteudo privado.
Verificar através de outra
conta se esta visivel.

Deixar uma atividade
privada. Verificar através de
outra conta se esta visivel,
mas visualizagdes m "VISAO
COMPLETA DO TRABALHO
DO GRUPO DE PESQUISA".

Acessar Help Center. Seguir
passos do Zapier. Criar nova
atividade. Verificar se a nova
atividade foi portada para o
Calendar.

1,5

1,5

0,4

10

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso
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Cadastrar projetos, marcos e
Um pesquisador deve ter Verificar CRUDs atividades. Vincular uma
autonomia para gerenciar seu de estruturas de entidade a outra. Observar
préprio trabalho. trabalho registros criados em

qualquer visualizagao.

Um pesquisador tem opcgdes
de integragdo com o Draw.io
no sistema.

Um pesquisador deve ter Criar diversas atividades,
acesso a relatérios sobre suas Verificar relatérios concluir todas e verificar sua
atividades presenca nos relatérios.

Verificar bloco Utilizar o] bloco de
Draw.io incorporagao do Draw.io

0,2

Sucesso

Sucesso

Sucesso
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