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Prefacio

O assunto tratado na presente monografia foi selecionado tendo em vista algumas
experiéncias vivenciadas pelo autor na fase de acabamento de edificios nos quais

trabalhou como engenheiro responsavel.

Os componentes envolvidos s&o as lougas e os metais a serem instalados e os
problemas vao desde a descoberta de que os mesmos encontram-se danificados
devido ao transporte ou armazenamento inadequados, ou ndo s&o encontrados no
estoque por falha na aquisigdo ou por desvios no préprio canteiro de obras.

O problema torna-se ainda maior, quando se trata de unidades com personalizagéo
desses componentes. As consequéncias de sua quebra ou desaparecimento sdo
ainda mais sérias, causando muitos problemas, principalmente no momento da
entrega da unidade.

Tendo em conta tais problemas, ja enfrentados pelo autor, surgiu a ideia de abordar
o0 assunto por meio da apresentacdo de alguns casos representativos das
sistematicas usuais utilizadas por construtoras de edificios, realizando uma analise
critica das mesmas.

As sistematicas mencionadas estdo apresentadas por meio das respostas a um
questionario, que visa permitir conhecer as maneiras como a aquisigio,
recebimento, armazenamento, distribuigo, instalagdo e verificagdo das lougas e
metais estdo sendo normalmente conduzidos por empresas do setor da construcéo
civil.
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Resumo

A fase de entrega de um empreendimento habitacional gera uma grande

expectativa, tanto para os clientes como para os envolvidos na execugdo do mesmo.

Existem muitos detalhes a serem pensados e concretizados. Alguns deles sao
representados por itens que, devido a sua fragilidade, tamanho e valor merecem

atencdo especial. Loucas e metais sdo exemplos de itens que possuem estas
caracteristicas

O objetivo do trabalho & mostrar a necessidade de um adequado gerenciamento, ou
seja, da implantagdo de uma adequada logistica desde a aquisigdo até a aplicagdo,
passando pelo recebimento, armazenamento e distribuicdo das lougas e metais na

execucao de edificios de médio e alto padrao.

Foi utiizada a metodologia de estudo de caso, realizando-se uma anélise da
sistematica utilizada por grandes construtoras, a fim de se obterem subsidios para a
sugestdo de algumas diretrizes que poderiam ser empregadas na logistica referente

as lougas e aos metais na execugdo das obras mencionadas.

Foi utilizado um questionario envolvendo duas construtoras de edificios de médio e
alto padrdo. As perguntas giraram em torno das sistematicas que sdo empregadas
nas obras de ambas, em relag&o a logistica e & gestdo das lougas e dos metais
durante a execugéo de um edificio de médio padrao.

Com base nas sistematicas observadas e nos resultados obtidos, sugere-se, no item
final do trabalho, um fluxograma com todas as atividades consideradas necessarias
para o gerenciamento das lougas e metais em uma obra de edificio de médio ou alto

padréo, com as precedéncias e a inter-relagdo entre elas.



Abstract

The delivery phase of a house development generates great expectations, both for
customers and for those involved in implementing it.

There are many details to be designed and implemented. Some of them are
represented by items that due to their fragility, size and value, deserve special
attention. Ceramics and metals are examples of items that have these
characteristics.

The present's job objective is to show the need for adequate management, or in
other words, the deployment of an adequate logistics from procurement to
implementation, through receipt, storage and distribution of pottery and metal
buildings in the implementation of medium and high standards.

We used a case study methodology, performing an analysis of the system used by
major construction companies in order to obtain subsidies for the suggestion of some
guidelines that might be employed in logistics regarding china and metals in the

works mentioned.

The methodology used was the questions and answers involving two builders of
medium and high standards. The questions revolved around who are employed in
the systematic works of both in relation to logistics and administration of pottery and
metal during the execution of a building of a standard medium.

Based on systematic and observed the results, it is suggested, in the final item of
work, a flow chart with all activities considered necessary for managing the crockery
and metal into a work of building a medium or high standard, with the precedence
and interrelation between them.
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| — Introdugao

I.1 - Contextualizagéo

Geralmente, o processo de gerenciamento de suprimentos, durante a construcso de
um edificio de multiplos pavimentos de médio ou alto padrédo, especificamente o
referente aos componentes de acabamento, recebe pouca atengdo até que surjam
problemas atinentes a utilizagdo dos mesmos. Isto se aplica também aos
componentes denominados genericamente de loucas e metais.

A falta de um adequado gerenciamento, assim como o incorreto manuseio destes
componentes de construgdo, podem provocar perdas na produtividade resultando
em desperdicio de dinheiro.

Embora tais componentes representem uma parcela significativa dos custos da
consfrugéo e possam, no futuro, representar uma porgédo ainda maior, tem se
observado que poucas empresas de construgdo possuem sistemas eficazes de
gerenciamento dos mesmos.

As lougas e os metais nem sempre recebem a devida atencdo dentro do processo
de construgdo de um empreendimento, trazendo como consequéncia, na fase final
da obra, um enorme desgaste na equipe responsavel pela entrega das unidades.
Neste momento os responsaveis pela construgéo percebem a falta destes insumos e
acabam, por falta de um planejamento adequado para o recebimento, estocagem,
distribui¢do e instalagao destes componentes, dando conta da existéncia de pecas
danificadas, pegas incompletas e até mesmo de pegas faltantes pelo fato de nao
terem sido requisitadas. O problema de pegas incompletas, por mais estranho que
parega, ocorre com grande frequéncia, principalmente em unidades que solicitaram
lougas e metais personalizados, tornando-se um exemplo da pouca importancia
dada a estes insumos.



A melhor utilizaggo dos principios de gerenciamento de suprimentos pode criar
muitas oportunidades para aumentar a eficiéncia na construgdo e reduzir o custo

total dos empreendimentos, conforme o ensinamento dos especialistas a seguir:

“...0 setor de suprimentos pode representar uma contribuigdo substancial para a
operacdo eficiente da empresa...” (LEENDERS & BLENKHORN, 1991; England,
1970 apud FORMOSO, 1995, p. 85).

“O sistema de suprimentos pode ser definido como “o sistema para o planejamento e
controle de todos os esforgos necessérios para assegurar que a quantidade e
qualidade correta dos materiais e equipamentos sejam apropriadamente
especificadas de maneira oportuna, sejam obtidos a um custo razoavel e que
estejam disponiveis no momento de serem usados” (BELL & STUKHART, 1986;
BERNOLD & TRESELER, 1991 apud FORMOSO, 1995, p. 88).

‘A otimizacéo da compra de materiais na construgdo consiste em obter a melhor
compra, que ndo é necessariamente idéntica a compra de menor prego, mas
considera o custo total resultante.” (BERNOLD & TRESELER, 1991 apud
FORMOSO, 1995, p. 88).

O gerenciamento de suprimentos no desenvolvimento de uma obra é de extrema
importancia, devendo ser alvo de especial atengéo, pois, o setor de suprimentos de

uma empresa tem impacto e influéncia direta na estratégia e nos resultados da
mesma.

Ao se aperfeicoarem os processos dentro do departamento de suprimentos de uma
empresa e ao se proporem esiratégias que permitam um melhor desempenho de
procedimentos de requisi¢cdo, um melhor relacionamento com os fornecedores e um
aumento do controle de materiais, pode-se conseguir uma reducéo de estoques e
garantir uma melhor qualidade do produto final.



1.2 - Objetivo

Pretende o presente trabalho, destacar a importincia e a necessidade de uma
especial ateng&o no desenvolvimento dos servicos de recebimento, armazenamento,
distribuigéo, instalacdo e verificagcdo de lougas e metais utilizados em edificios de
médio a alto padrdo, sugerindo diretrizes e procedimentos que poderiam ser
adotados nos canteiros de obras.

1.3 - Metodologia

A metodologia utilizada na elaboragio da presente monografia contempla,
inicialmente, a apresentagdo das principais partes fisicas de uma obra que estejam
relacionadas a logistica das lougas e metais em um canteiro de obras. Na
sequéncia, apresenta-se o “Estudo de Casos”, o qual procura mostrar como ocorre o

gerenciamento das lougas e metais em obras de edificios de médio e alto padrao.

Assim, aborda-se inicialmente a caracterizagéo do planejamento do canteiro de
obras, chamando-se a aten¢do para a necessidade de um adequado “lay out” e de
suficientes espagos para © armazenamento e movimentagdo dos varios
componentes a serem estocados e posteriormente conduzidos aos locais de sua
instalagéo.

O suprimento e a instalagdo de lougas e metais é também alvo de consideragdes,

chamando-se a atengéo para a necessidade primaz de seu adequado tratamento.

No sentido de apoiar as diretrizes e recomendacbes apresentadas ao final deste
trabalho, € apresentado o “Estudo de Casos” o qual foi realizado através de 2 (duas)
entrevistas com os engenheiros responsaveis por 2(duas) obras de porte em

execugao ha cidade de Sao Paulo.

Com base na caracterizagdo de um canieiro de obras, na problematica que envolve
as lougas e metais e nas respostas obtidas no “Estudo de Casos” sdo propostas
algumas diretrizes para a logistica referente as loucas e metais em um canteiro de
obras.
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I.4- A Monografia

Capitulo |, Introducao.

No capitulo I, O canteiro de obras e as lougas e metais, & apresentado conceitos
enunciados de varios trabalhos e publicagdes, mostrando a importancia de um
adequado planejamento do canteiro de obras de modo geral e especificamente a

influéncia deste adequado planejamento para uma melhor gestdo das lougas e dos
metais.

O capitulo Ill, Estudo de caso, visa caracterizar as empresas envolvidas e

apresentar a maneira como o mesmo foi desenvolvido, dividindo este capitulo em
trés topicos:

- Método para elaboracédo do questionario, aonde ¢ demonstrado qual a finalidade
do questionario e o que estamos procurando saber das empresas construtoras a
respeito da logistica utilizada para os componentes lougas e metais;

- Visitas e entrevistas em obras, apresentagdo do questionario e coleta de
informagdes;

- Analise, interpretagéo das respostas ac questionario, comparando os métodos e os
resultados obtidos por cada uma das empresas construtoras.

No capitulo IV, Diretrizes, s&o elaboradas propostas para uma logistica mais
adequada para os componentes loucas e metais.

O capitulo V, Consideragdes Finais, é o fechamento do trabalho. E neste capitulo
que mostramos a importancia de um adequado gerenciamento das lougas e dos
metais no canteiro de obras e tamhém a importéncia destes componentes na vida da
edificagéo.

O capitulo VI, Referéncias bibliograficas, é a apresentagao dos livros utilizados como
base para a elaboragdo da monografia.

11



Il - O canteiro de obras e as lougas e metais

Para a caracterizagéo do planejamento de um canteiro de obras, pode-se utilizar de
conceitos que vem sendo enunciados em varios trabalhos e publicagdes, conforme
apresentado a seguir;

‘O planejamento de um canteiro de obras pode ser definido como o planejamento do
“layout” e da logistica das suas instalagGes provisorias, instalagées de seguranca e
sistemas de movimentagdo e armazenamento de materiais. O planejamento do
“layout” envolve a definigio do arranjo fisico dos locais para trabalhadores,
materiais, equipamentos, areas de trabalho e de estocagem.” (FRANKENFELD,
1990 apud SAURIN; FORMOSO, 2006, p. 17).

“De outra parte, o planejamento logistico estabelece as condigbes de infraestrutura
para o desenvolvimento do processo produtivo, estabelecendo, por exemplo, as
condigbes de armazenamento e transporte de cada material, a tipologia das
instalages provisérias, o mobiliario dos escritérios ou as instalagdes de seguranca
de uma serra circular.” (SAURIN; FORMOSO, 20086).

“Embora seja reconhecido que o planejamento do canteiro desempenha um papel
fundamental na eficiéncia das operagdes, no cumprimento de prazos, nos custos e
qualidade da constru¢do, os gerentes geralmente aprendem a realizar tal atividade
somente através da tentativa e erro, ao longo de muitos anos de ftrabalho
(TOMMELEIN, 1992 apud SAURIN; FORMOSO, 2006, p.14). Rad (1983 apud
SAURIN; FORMOSO, 2006, p.14) também concluiu que raramente existe um
método definido para o planejamento do canteiro, observando, em pesquisas junto a
gerentes de obra, que os planos eram elaborados com base na experiéncia, no

senso comum e na adaptagdo de projetos passados para as situagdes atuais.”

“O planejamento do canteiro, em particular, tem sido um dos aspectos mais
negligenciados na industria da construgéo, sendo que as decisdes sdo fomadas na
medida em que os problemas surgem no decorrer da execugdo.” (Handa, 1988 apud
SAURIN; FORMOSOQ, 2008, p.13, p.14).
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“‘Apesar das vantagens operacionais e econdmicas de um eficiente planejamento de
canteiro serem mais obvias em empreendimentos de maior porte e complexidade
(Rad, 1983 apud SAURIN; FORMOSO, 2006, p.14), & ponto pacifico que um estudo
criterioso do “layout” e da logistica do canteiro deve estar entre as primeiras agdes
para que sejam bem aproveitados todos os recursos materiais e humanos
empregados na obra, qualquer que seja seu porte.” (SKOYLES; SKOYLES, 1987;
TOMMELEIN, 1992; MATHEUS, 1993; SOILBELMAN, 1983; SANTOS, 1995 apud
SAURIN; FORMOSO, 2008, p.14).

“O processo de planejamento do canteiro visa obter a melhor utilizagcao do espaco
fisico disponivel, de forma a possibilitar que homens e maquinas trabalhem com
seguranca e eficiéncia, principalmente através da minimizacéo das movimentagdes
de materiais, equipamentos e m&o-de-obra” (SAURIN; FORMOSO, 2006).

Lougas e metais sdo materiais muito peculiares e devem ser recebidos no canteiro
de obras e programados para serem instalados em uma mesma etapa. Porém, sao

materiais com caracteristicas completamente diferentes.

As loucas sdo materiais que requerem uma area de estocagem ampla, de
preferéncia em um local onde as mesmas possam ficar até o momento da sua
instalagdio, evitando ftransporte desnecessario dentro do  canteiro e,
consequentemente, diminuindo o risco de quebra e desperdicio do material. As
Fotos 1, 2 e 3 a seguir, apresentam a forma de estocagem adequada de lougas em
um canteiro de obras.

Foto 1 - Estocagem de cubas de lavatdrios
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Foto 3 — Estocagem de tanques de louga

Os fabricantes recomendam disposicdes e empilhamentos maximos diferentes para
cada tipo de pega, respeitando suas caracteristicas. A seguir sdo apresentadas
algumas recomendagées da empresa DECA:

- Vasos Sanitarios devem ter empilhamento recomendado de no maximo 5 (cinco)
niveis (Foto 4).

Foto 4 — Estocagem de vasos sanitarios
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- Colunas para tanque de louga e lavatérios com coluna devem obedecer o
empilnamento de no méximo 12 (doze) niveis (Foto 5).

Foto 5 — Estocagem de colunas para lavatérios

- Cubas de embutir devem obedecer o empilhamento maximo de 8 (oito) niveis com
uma dentro da outra (Foto 6).

Foto 6 — Estocagem de cubas de embutir

- Tanques de louga devem obedecer o empilhamento maximo de 6 (seis) niveis
(Foto 7).

Foto 7 - Estocagem de tanques de louga
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- Lavatorios com coluna devem obedecer o empilhamento maximo de (nove) niveis
(Foto 8).

Foto 8 — Estocagem de lavatérios com coluna

Metais ndo apresentam tantos problemas para sua estocagem por serem pecas
pequenas. Facilmente podem ser erigidas prateleiras dentro de almoxarifados, no
canteiro de obras, e nas mesmas serem estocadas todas as pecas, como mostra a
Foto 9, do estoque de metais do centro de distribuicdo da empresa DECA em
Jundiai.

Foto 9 ~ Estoque de metais do centro de distribuigdo da empresa DECA

Porém, muitos dos metais sdo constituidos de diversas pecas e componentes
pequenos, que podem ser facilmente perdidos ou furtados. Por isso seu controle,

principalmente no momento da sua instalagéo, deve ser muito rigoroso.

Outra caracteristica das lougas e metais € a variagdo de valores entre seus diversos
modelos. Existem, no mercado, produtos extremamente mais baratos que outros.
Porém, existem pecas que, pelo seu “design”, sdo verdadeiras obras de arte,
apresentando alto valor de aquisicao.
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Os gastos com lougas e metais em uma obra podem variar, em média, de 0,8% a
1,5 % do custo total, dependendo do padrde do empreendimento e dos materiais
empregados.

A gestdo das lougas e dos metais em um canteiro de obras envolve (i) a logistica,
entendida como o planejamento e posterior recebimento, armazenamento e
distribuigéio para os locais de instalaggo e (ii) a subsequente aplicaggo e verificacéo

do estado fisico e do funcionamento desses materiais.

Deve considerar-se que a gestdo das lougas e metais, em um canteiro de obras de
um edificio de médio a alto padrao, inicia-se antes da aquisicdo e entrega destes
materiais. Isto porque as lougas e os metais séo especificados e quantificados na
fase de projeto e, assim, quando a obra ¢ iniciada, ja se dispbe dos elementos
referentes aos mesmos, ou seja, ja se conhece seu tamanho, sua qualificagdo e
outros dados que permitem definir os cuidados necessarios a sua correta logistica,
para posterior instalacdo e verificagdo do funcionamento. Desse modo, ao
estabelecer-se a logistica, no referente as lougas e aos metais, a ser implantada no
canteiro, mesmo antes de sua aquisigédo, j4 se devem estabelecer os locais de
armazenamento, denominados de almoxarifado, bem como as movimentagdes
destes materiais até o almoxarifado e deste até os locais de sua aplicagéo. Os locais
selecionados para o armazenamento das lougas e dos metais podem, obviamente,
ser utilizados com outras finalidades até o momento da entrega dos mesmos. A
logistica adequada deve contemplar, nestes casos, que a ocupacgdo referida deva
ser liberada em tempo habil para a estecagem das lougas e dos metais.

Ao planejar-se o canteiro de obras, conforme ja exposto , pode-se considerar que ja
se esta realizando a gestdo dos materiais incluindo as lougas e os metais. Isto
significa que a gestdo das lougas e metais & uma parte da gestdo geral do canteiro
de obras. Ressalta-se que as lougas e os metais tém algumas caracteristicas, como
momento de aquisi¢do, de armazenamento, de deslocamento no canteiro, de
instalagéo e de verificagdo, bastante especificas, por se tratarem de pecas frageis e

cujo momento de instatagdo depende de varios outros elementos constitutivos das
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obras, residindo ai a necessidade de alguns procedimentos particulares na sua
gestao.

A gestdo de seu armazenamento e transporte dentro do canteiro exige
procedimentos cuidadosos com a finalidade de garantir sua integridade fisica,
conforme tratado no item 1.2. Também no que se refere & sua instalagéio, a gestdo
deve obedecer as orientagbes dos fabricantes, especialmente no tocante ao seu
correto posicionamento e & utilizagdo do ferramental mais apropriado a fim de evitar

danos com posterior funcionamento deficiente.

A partir do momento em que as loucas € 0s metais sd0 armazenados no
almoxarifado, a gestdo dos mesmos no referente 4 sua guarda e controle da
integridade e da quantidade de pegas, é uma responsabilidade do almoxarife, o qual
deve manter um controle através de listas com as denominagées, especificacdes

basicas e quantidades de cada tipo de peca que for armazenada.

Somente com autorizagéo escrita do responsével pela obra, os materiais podem ser
removidos do aimoxarifado. Verifica-se o alto grau de responsabilidade do almoxarife
no cumprimento de suas fungbes. Ele é o responsavel pelo controle do estoque e
pelo controle das entradas e saidas das pecas do almoxarifado sob seu cuidado.
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Il - Estudo de caso

lll.1 — Método utilizado na elaboragéo do questionario

O estudo de caso foi realizado com a colaboragso de 2 (duas) grandes construtoras
que atuam na cidade de S&o Paulo. Tratam-se de construtoras de grande porte, que
se dedicam hé vérias décadas, a implantacéo de edificios de médio a alto padréo

em diversos bairros da cidade.

O método empregado utiliza um questionario com perguntas formuladas aos
engenheiros responsaveis pelas obras. Na elaboragéo do questionério, procurou-se
abordar a sistematica utilizada pelas construtoras, no que se refere & aquisigéo,
recebimento, armazenamento, distribuicgo, instalacdo e verificagdo das loucas e
metais, em obras de edificios residenciais de médio e alto padrao, ou seja, sobre a

logistica utilizada na aplicagdo desses materiais.

As 9 (nove) quesifes apresentadas procuram permitir que se conheca o
desenvolvimento da aplicagéo das lougcas e metais em uma obra de porte, desde a
definigdo da data mais apropriada para a solicitagdo da aquisicdo desses
componentes, até a data das verificagdes finais do seu funcionamento apés a
instalag&o, sendo possivel se identificar as principais diferengas na conducdo do
processo pelas duas empresas.

lIl.2 — Visitas e entrevistas em obras

Para obtencé@o das respostas aos questionarios, foram visitadas duas obras na
cidade de S&o Paulo, tendo-se entrevistado os engenheiros responsaveis pelas
mesmas, apresentando aos mesmos as questdes a seguir, que foram devidamente
respondidas.
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1 - Quem é encarregado de fazer a solicitagio e como é determinada a data

para a emisséo da mesma no referente a compra das lougas e metais?

Construtora 1 — O engenheiro residente da obra é o responsavel pela emissdo da

solicitacdo da compra das loucas e dos metais.

A data para a emissdo dessa solicitagdo & inicialmente fixada por ocasido da
elaboragéo do primeiro cronograma geral da obra. Assim, toda aquisigao de lougas e
metais obedece a um cronograma geral que é atualizado quadrimestralmente. Com
base nesse cronograma geral é elaborado um cronograma especifico para compras,

incluindo a aquisi¢do e aplicagéo das loucas e metais.

Este cronograma ¢ elaborado e atualizado pelo engenheiro da obra com o suporte
do departamento de suprimentos, que indica o tempo minimo necessario para que
os fornecedores de lougas e metais realizem as entregas dos mesmos, auxiliando na
determinagéo da data da requisicéo.

Desse modo, para toda a requisicdo de materiais existe um cronograma que deve
ser atualizado bimestraimente pelo engenheiro da obra, sendo obrigatdrio aparecer,
no mesmo, a data na qual deve ser tomada a providéncia relativa & compra dos
materiais, inclusive das lougas e dos metais.

Construtora 2 ~ No caso desta construtora existe uma empresa especializada
contratada para elaborar o planejamento da obra. A responsabilidade pela
determinagéo das datas de emissdo das solicitagbes de compras de materiais,

incluindo as lougas e metais, é estabelecida pela mesma em conjunto com a
diretoria da construtora.

Para aumentar o poder de negociagdo com os fornecedores de materiais, esta
construtora leva em consideragdo, no planejamento das compras, a possibilidade de
concentrar em um mesmo periodo a maior quantidade de aquisicbes de materiais
similares, juntando, se possivel e oportuno, mais de uma obra que esteja em
andamento.
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2 - Quem efetua a compra das lougas e metais e como sio determinados os
seus prazos de entrega?

Construtora 1 — A compra é efetuada pelo departamento de suprimentos da
construtora a partir das requisicdes emitidas pelo engenheiro responsavel pela obra.
Os prazos de entrega s&o determinados a partir de consultas aos fornecedores. O
departamento de suprimentos da construtora informa ao engenheiro da obra para

que este atualize o cronograma de compras de materiais.

Construtora 2 — A compra é efetuada pelo departamento de suprimentos da
construtora. Os prazos de entrega séo determinados a partir de consultas aos
fornecedores. O departamento de suprimentos da construtora informa a empresa de

planejamento contratada, para que essa atualize o cronograma de compras de
materiais.

3 - Como é feito e quem controla o recebimento das loucas e metais no
canteiro de obras?

Construtora 1 — O recebimento e controle dos materiais é feito pelo almoxarife da
obra.

Dentro do SGQ (Sistema de Gestio da Qualidade) da construtora, existem
procedimentos para o recebimento destes materiais, e estes devem ser seguidos

pelo responsavel por esse trabalho.

Dentre os procedimentos, destacam-se aqueles descritos no quadro de aprovagao
dos metais (Quadro 1), apresentado a seguir.

21



Quadro 1 - Aprovagéo do recebimento dos metais no canteiro de obras

O que verificar:

Amostra:

Lote:

Como verificar:

Como aceitar:

A - Quantidade

B - Integridade
fisica das
embalagens

C - Acabamentio
das pegas

D - Cor e modelo
(referéncia)

E - Nome do
fabricante

Conferir uma
caixa de cada
modelo e todas
as caixas
violadas. O
restante é
conferido no
momento da
verificagdo

Cada entrega
sera
considerada um
lote

Verificar visualmente, conforme
solicita¢io da obra

Verificar visualmente. As
embalagens devem estar
intactas, sem rasgos, furos ou
desmontadas.

Verificar visualmente a
auséncia de manchas e pontos
de descascamento. As pegas
devem estar sem riscos, furos,
desprendimento da cromagao
ou rebarbas da mesma.

Verificar visualmente conforme
pedido

Verificar se 0 nome do
fabricante esta impresso na
pe¢a. No caso de registros,

verificar se o didmetro de
entrada e salda da pega estdo
escritos em polegadas.

Separar as
pecas
defeituosas e
devolvé-las ao
fornecedor para
reposicao.

Construtora 2 — O material é recebido e conferido pelo administrativo da obra efou

pelo seu auxiliar, que comparam o pedido de compra e a nota fiscal. Nao existe

nenhum procedimento especifico para o

recebimento; somente

existe a

recomendagao para conferéncia de quantidades e valores, confrontando o material
recebido com o material solicitado.
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4 - Qual é a metodologia utilizada para o armazenamento das lougas e metais
no canteiro de obra? Como é definida esta metodologia? E um padrdo da
empresa ou cada canteiro define a melhor maneira?

Construtora 1 — O procedimento da empresa, conforme se verifica no Quadro 2,
além de determinar as regras para o recebimento, também determina a maneira
como estes materiais devem ser armazenados. Quando um determinado material
nao possui um procedimento especifico, relativo ao armazenamento, a empresa
determina que a estocagem dos mesmos siga as determinagdes do fabricante. No
caso desta construtora, os Quadros 2 e 3 apresentam as orientagdes quanto aos
cuidados no armazenamento das lougas.

Quadro 2 - OrientagBes quanto ao transporte e armazenamento das lougas no

canteiro de obras

Como transportar: Como armazenar: | Como identificar: Como proteger:

Sobre estrado de

madeira. ldentificar com Devem ser mantidos
Transporte manual Agrupamento por placas, nha embalagem do
ou em carrinhos tipo de pega com separadas por fabricante até seu
plataforma acesso para tipo e modelo de | efetivo uso. Mantidos
passagem. material em local coberto.

Conforme anexo.
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Quadro 3 - Orientagbes quanto ao armazenamento das lougas no canteiro de obras

ARMAZENAMENTO:

Produtos sem embalagem individual, com fita auto adesiva {granel)

1 - Empilhamento maximo:

Bacias bidés lavatérios colunas tanques mictorios
5 5 8 10 5 5
2 - E imprescindivel a utilizagéo de protegBes intermedidrias, tais como: ripas, sarrafos,

grades, etc de eucalipto, nas medidas compativeis.

3 — Néo aproximar as partes esmaltadas das nao esmaltadas.

4 — No caso de estocagem em prateleiras, devem ser emborrachadas ou revestidas de
material ndo abrasivo, que neutralizem eventuais atritos.

Produtos com embalagem individual de papeldo

1 — No empitlhamento, respeitar rigorosamente as quantidades especificadas pelo fabricante
da embalagem, gravadas em todas elas.
Para empilhamento superior a 05 caixas, & importante utilizar chapas como separador

horizontal, para que o lote fique compacto e consequentemente mais seguro e sem danificar
as embalagens.

Produtos com embalagem individual de madeira

1 — Empilhamento méximo:

Bacias

bidés

lavatérios

colunas

tanques

mictérios

5

5

8

10

5

5

2 — E imprescindivel a utilizagao de protegSes intermediarias, tais como: ripas, sarrafos,

grades, etc de eucalipto, nas medidas compativeis.

Produtos paletizados com filme

1 — Empilhamento méximo:

Embalagem
bacias bidés lavatdrios colunas tanques
Individual
Granel 4 4 3 3 4
Caixa
2 2 2 2 2
papeldo
MDF 4 4 3 3 4

Construtora 2 — N&o existe um procedimento especifico, geralmente & seguida a

recomendagéo do fabricante, mas cada obra determina a maneira que julga mais

adequada.
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5 - Como ¢é feita a selegdo das lougas e metais no local de seu armazenamento
no canteiro, para que sua instalagdo ocorra no local e momento pré-
estabelecidos?

Construtora 1 — Os metais s&o separados em caixas, contendo todas as pegas que
serao utilizadas na unidade, sendo disponibilizadas para o instalador no momento de
sua utilizagdo. Quanto as lougas, estas ficam armazenadas em local definido pela
engenharia da obra. Com o acompanhamento do almoxarife da obra, as lougas,
quando ocorre o momento previsto para sua instalagio, séo retiradas pelo instalador
do local onde foram armazenadas, sendo transportadas até as unidades onde serao
instaladas.

Construtora 2 — Os metais ficam estocados dentro do almoxarifado, e as loucas em
local definido pela engenharia da obra.

Conforme as unidades v&o sendo liberadas para a execugédo da instalagdo dos
materiais, o encarregado da empresa instaladora retira os metais e as lougas com o
almoxarife, que libera os materiais seguindo lista apresentada pelo encarregado da

instaladora, com o de acordo da engenharia.

6 - No caso de unidades com lougas e/ou metais personalizados, como é feito
o controle para garantir a correta localizagédo e a adequada instalacdo dos
mesmos”?

Construtora 1 - Quando se trata de unidade com lougas e/ou metais personalizados,
identificada como unidade modificada, a lista dos materiais com os respectivos
ambientes onde devem ser instalados € entregue ac almoxarife, para que ele separe
os metais que serdo utilizados na unidade e libere a retirada das lougas corretas. O
encarregado da instaladora e o encarregado da construtora também recebem esta
lista, para verificar se a instalagdo dos materiais esta sendo executada de acordo
com o projeto.

Construtora 2 — O processo para unidades com acabamentos modificados é o

mesmo utilizado para as unidades sem modificagées.
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7 - Como ¢ feita a verificacdo das instalagdes das lougas e metais?

Construtora 1 — A engenharia da obra, junto com a equipe de arquitetura,
(responsavel pela entrega das unidades), verifica cada unidade, de acordo com um
check-list padronizado, em todos os seus acabamentos, antes da entrega ao cliente.
Dentro deste check-list existem recomendacdes quanto aos itens a serem
verificados para cada tipo de acabamento, sendo que para as lougas e metais existe
uma parte especifica, com recomendagdes para uma inspegéo visual e testes de

funcionamento e verificagdo de integridade e vazamentos.

Construtora 2 — A engenharia da obra verifica, com base no check-list para
recebimento de unidade, os acabamentos da mesma. Ndo existe nenhuma
recomendac@o especifica para a verificagdo de lougcas e metais, sendo que

usualmente verifica-se a integridade e o funcionamento.

8 - Na verificagdo das instalagées das loucas e metais, que aspectos sio
avaliados? Estes aspectos sdo definidos pela empresa, ou cada obra adota
seu préprio método?

Construtora 1 ~ O que deve ser avaliado é bem especifico e é determinado pelo
SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade) da empresa. Os responsaveis pelas
entregas das unidades devem efetuar andlises visuais para verificagdo da
integridade das pecas, se estas néo estéo arranhadas, quebradas efou com partes
faltantes, de acordo com as recomendagdes do check-list de entrega de unidade.
Todos os metais sdo colocados em funcionamento para verificar se 0s mesmos néo

estéo apresentando vazamentos ou mau funcionamento.
Construtora 2 —- A Unica recomendacgéo & que seja feita uma vistoria nas unidades, e

testado o funcionamento dos aparelhos instalados. Ndo existe nenhuma

recomendag&o especifica; cada obra adota o seu préprio critério.
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9 - Existe algum nimero, mesmo aproximado, de quanto o orgamento previsto
foi excedido nos itens referentes as lougas e aos metais, devido a desvios e

quebras?

Com base em elementos fornecidos pelas construtoras 1 e 2, foi montada a Quadro
4.
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Quadro 4- Custos adicionais ao orgamento inicial com lougas e metais

ltemn

Construtora 1

Censtrutora 2

Valor da Obra

R$48.000.000,00

R$39.400.000,00

Orgamento de Lougas e
Metais

R$403.035,52

R$367.226,73

% do valor de Lougas e
Metais em relagédo ao valor
da obra

0,84%

0,93%

Valor Real Total Gasto com
Loucgas e Metais

R$452.728,37

R$447.624,94

% de gasto adicional com
loucas e metais, em relagao
a0 orcamento inicial destes

itens

12,33%

21,20%

% de gasto adicional com
loucas e metais em relagio
ao orgamento da obra

0,10%

0,20%

Razdo para os custos
adicionais

Pecas defeituosas efou com
partes faltantes, quebradas
no transporte, hdo
localizadas no canteiro,
furtadas, danificadas durante
a sua instalag&o.

Pecas defeituosas e/ou com
partes faltantes, quebradas
no transporte, ndo
localizadas no canteiro,
furtadas, danificadas durante
a sua instalacio.
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lIl.3 - Analise

O estudo de casos demonstra que pode haver algumas diferencas na logistica
referente as lougas e aos metais na construgdo de edificio de médio ou alto padréo,

dependendo da empresa construtora.

Uma primeira diferenca, a ser destacada, refere-se ao fato de que a gestdo dos
materiais no canteiro, num dos casos, é realizada pela prépria construtora, enquanto

que, no outro, ha uma contratada para realizar em parte a consecugdo deste
trabalho.

Outra diferenca € relativa ao controle no recebimento das lougas e metais, ja que
uma das construtoras segue um padrdo valido para todas as suas obra. E um
padréo estabelecido pelo Sistema de Gestdo de Qualidade da empresa, o qual deve
ser sempre utilizado independentemente do local e do porte da obra. A outra
construtora, no recebimento dos materiais, ndo tem um procedimento padrdo, mas
ha a obrigatoriedade de uma severa verificagdo quanto & coeréncia entre o pedido
de compra e a nota fiscal.

No referente ao armazenamento, uma das construtoras tem procedimentos
estabelecidos por escrito, que devem ser obedecidos em todas as obras. As
instrugdes dos fabricantes sdc também consideradas, procurando-se aplica-las em
conjunto com aquelas pré-estabelecidas. A outra construtora segue as instrugdes do

fabricante, ajustando-as as possibilidades e disponibilidades do canteiro de obras.

Cada uma das construtoras apresentou os valores, para uma determinada obra, dos
orcamentos totais e dos orgamentos referentes apenas as loucas e aos metais. Uma
analise da tabela de valores permite que se tegam as seguintes consideracgdes:

- O valor das lougas e dos metais, em ambas as obras, representa menos de 1,0
(um) por cento do custo total;

- O custo das lougas e dos metais, em ambas as obras, apresentaram variages de
12,33% e 21,90%, respectivamente, em relagéo a previsdo de custo inicial para
estes itens;
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- O custo das lougas e dos metais, em ambas as obras, apresentaram variagdes da
ordem de 0,10% e 0,20%, respectivamente, em relagcdo a previsao inicial de custo
total da obra;

- O desvio do custo das lougas e dos metais, em relagdo ao custo total da obra, é
bastante reduzido. Dai, por certo, uma das razdes para a falta de controles mais
severos em relagéo a estes itens;

- Os desvios do custo, quando se analisam somente os itens em questdo, ndo sio,
de modo algum, despreziveis, podendo atingir, como apresentado, valores
superiores a 20%.

O valor maior, apresentado no caso da construtora 2, revela a importancia de um
controle mais rigido. As respostas as questdes apresentadas parece demonstrar que
a construtora 1 possui uma rotina mais completa para implantagcéo e verificagao da
logistica atinente as loucas e aos metais, 0 que se reflete nas variacbes dos custos

finais destes itens em relagao aos orgamentos iniciais.

Porém, o maior problema que a falta de cuidado com relacdo as lougas e metais
pode causar, ndo é mensuravel por numeros, mas reflete em muito na imagem da
empresa. Isto devido aos inumeros problemas que a falta de cuidado com as lougas
e metais causam no momento da entrega da unidade, sendo estas, motivo de

diversos cancelamentos de agendamento de entrega de unidades aos proprietarios.
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IV - Diretrizes

Com base nos resuitados do estudo dos casos, pode-se propor uma logistica para
as loucas e os metais nos canteiros de obras de um edificio de médio ou alto

padréo, de acordo com o desencadeamento das seguintes atividades:

1 - Especificagdo das lougas e metais.

2 - Analise das especificagbes pelos clientes. Onde os mesmos escolhem os
acabamentos dentre os ofertados pela construtora e definem os seus locais de
aplicagéo. Nesta etapa deve-se verificar, junto aos fornecedores, a disponibilidade
dos materiais e se os mesmos nao safram de linha.

3 - Se todas as lougas e metais aprovados pelos clientes estiverem disponiveis para

serem fornecidos, o processo segue adiante. Se n&o, o cliente é convidado a realizar

nova escolha.
4 - Quantificagdo das lougas e metais, conforme especificagéo dos clientes.
5 - Definigao da data para inicio das instalagbes das pecas.

5 - InstalagBes fisicas, para estocagem dos materiais, ja definidas e preparadas
dentro da obra.

9 - Verificagdo junto aos fabricantesffornecedores do prazo necessario para entrega
dos materiais.

6 - Requisicdo dos materiais baseado nos prazos indicados pelos
fabricantes/fornecedores, respeitando-se as datas para inicio das instalagbes dos
mesmos.

7 - Aquisi¢ao das loucas e metais pelo departamento de suprimentos.
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8 - Recebimento dos materiais, verificando-se quantidades e integridade das pecas.
Caso faltem pegas, a engenharia da obra deve ser comunicada imediatamente para
tomada de providéncias.

9 - Armazenamento dos materiais, procurando separar as lougas e 0s metais em
kit's que seréo instalados em uma mesma unidade, verificando, antes de entregar ao
instalador, se todas as pecas que serdo instaladas na respectiva unidade constam
dentro do kit j& montado, se as pegas que compdem o respectivo kit estdo completas
e em condigdes de serem instaladas. Caso seja identificado problema em alguma

pega, a engenharia da obra deve ser comunicada imediatamente para tomada de
providéncias.

10 - Distribuic&o das pegas para instalag3o.

11 - O responséavel pela instalagdo, no momento da retirada dos materiais com o
almoxarife, deve conferir novamente todo o material e assinar uma ficha contendo o
nome de todas as pegas que estio sendo retiradas para instalagdo, certificando-se
que os materiais separados estdo sendo retirados exatamente para a unidade em
que os mesmos devem ser instalados, conferindo com as especificagdes do projeto
da unidade. Caso nesta nova verificagdo seja identificado algum problema, a
engenharia da obra deve ser imediatamente comunicada para tomada de
providéncias.

12 - Instalag&o de todas as peg¢as que compdem o sistema sanitario. Verificagéo das
pegas instaladas em relagdo ao seu funcionamento, observando se as mesmas nao
possuem vazamenfos e/ou entupimentos e, novamente, sendo avaliada a
integridade e qualidade fisica das pecgas para aprovagéo final. Caso exista algum
problema durante a verificagéo final, a engenharia da obra deve ser comunicada
imediatamente para tomada de providéncias.

13 - Entrega ao cliente. Caso seja identificado algum problema durante a entrega ao
cliente, a engenharia da obra deve ser comunicada imediatamente para tomada de
providéncias.
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O fluxograma (figura 1) apresenta o desencadeamento destas atividades com as

precedéncias e inter-relacionamentos entre elas.

Fluxograma
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Figura 1 — Fluxograma das atividades da logistica referentes as loucas e metais
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V - Consideragodes finais

Verifica-se que existe a necessidade de um gerenciamento de certa complexidade
quando se trata da aquisigdo, recebimento, 12 verificagdo, armazenamento,
distribuigdo, 22 verificagao, aplicagéo, 3? verificagdo e entrega aos clientes dos itens

referentes as loucas e aos metais utilizados em edificios de médio e alto-padrao.

Embora, como visto, estes itens correspondam a menos de 1% do custo total da
obra, 0os mesmos podem representar uma grande parcela do indice de satisfagéo
dos clientes.

Assim, a logistica que envolve desde a especificagdo das lougas e metais até a
enfrega da obra ao cliente é de fundamental importancia dentro da construgdo de
edificios, pois a mesma envolve materiais imprescindiveis para a habitagdo do
imovel, tanto na estética dos ambientes onde estes sdo instalados, quanto,

especialmente, na necessidade de um funcionamento inteiramente satisfatério.

Ao analisar as respostas dos casos apresentados, depreende-se que as lougas e
metais ndo recebem, muitas vezes, a devida atengao das empresas construtoras
devido ao pequeno valor monetario que representam em relagéo ao valor global da
obra. Porém, a falta de uma ateng&o mais rigorosa, pode causar grandes
inconvenientes no momento das entregas das unidades aos clientes, assim como
pode causar o desperdicio de dinheiro tornando necessarias novas aquisigbes

relativas a estes insumos.

Por outro lado, pode-se concluir, tendo por base as respostas apresentadas no
estudo de casos e as atividades sugeridas no referente ao gerenciamento das
lougas e dos metais, que existe um grande potencial de melhoria para a gestao de
toda a cadeia de suprimentos de lougas e metais nas obras de edificios de médio a
alto-padrao.

Tendo por base algumas consideragdes apresentadas nesta monografia, julga-se

licito sugerir, a titulo de orientag&o basica, as seguintes recomendacgdes:
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- As orientagbes para aquisi¢éo, recebimento, estocagem, distribuigéo, instalagéo e
todas as verificagGes sugeridas, deveriam ser objeto da elaboragio de um manual
especifico, 0 qual deve ser colocado no canteiro de obras para consulta de todos os
envolvidos;

- Com base nas orientagdes do manual, deveriam ser realizados treinamentos dos
funcionarios envolvidos, no sentido de atuarem dentro das mesmas;

-Deveriam ser criadas fichas de acompanhamento de toda a movimentacédo das
lougas e dos metais, desde o seu recebimento no canteiro até seus testes finais
e entrega ao cliente.
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