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RESUMO

Este trabalho de concluséo de curso aborda o fendbmeno do overtourism nas cidades
de Machu Picchu, Veneza e Fernando de Noronha, analisando os impactos do turismo
de massa nessas localidades. A pesquisa investiga a turismofobia, a proliferagéo das
companhias aéreas de baixo custo e o crescimento da industria de cruzeiros,
avaliando como esses fatores contribuem para a superlotacdo e os desafios
enfrentados pelos residentes locais e pelas autoridades. Através de uma analise
detalhada dos casos de Machu Picchu, Veneza e Fernando de Noronha, o estudo
busca compreender as consequéncias socioecondémicas e ambientais do overtourism,
além de discutir possiveis estratégias de gestdo para mitigar seus efeitos negativos e

promover um turismo mais sustentavel.

Palavras-chave: Overtourism, turismofobia, companhias aéreas de baixo custo,
cruzeiros, Machu Picchu, Veneza, Fernando de Noronha, sustentabilidade turistica.



ABSTRACT

This thesis examines the phenomenon of overtourism in the cities of Machu Picchu,
Venice, and Fernando de Noronha, analyzing the impacts of mass tourism on these
locations. The research explores turismofobia, the proliferation of low-cost airlines, and
the growth of the cruise industry, assessing how these factors contribute to
overcrowding and the challenges faced by local residents and authorities. Through a
detailed analysis of the cases of Machu Picchu, Venice, and Fernando de Noronha,
the study aims to understand the socio-economic and environmental consequences of
overtourism, as well as to discuss possible management strategies to mitigate its

negative effects and promote more sustainable tourism.

Keywords: Overtourism, turismofobia, low-cost airlines, cruises, Machu Picchu,

Venice, Fernando de Noronha, sustainable tourism.
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1 INTRODUCAO

O fenbmeno do overtourism € uma expressao direta do sucesso da industria do
turismo, que experimentou um crescimento exponencial nas Ultimas décadas. Esse
aumento massivo do numero de viajantes globais é resultado de uma série de fatores,
incluindo avancos tecnolégicos, maior acessibilidade a viagens e uma mudanca nas
preferéncias dos consumidores em direcdo a experiéncias de viagem auténticas e
Unicas. No entanto, esse crescimento desenfreado também trouxe consigo uma série

de desafios e consequéncias nao intencionais.

7

Uma das principais caracteristicas do overtourism é o congestionamento de
visitantes em destinos turisticos populares, especialmente em areas urbanas e em
locais de grande valor cultural e histérico. Isso pode levar a uma série de problemas,
como superlotacdo de espacos publicos, impacto negativo na infraestrutura local,
aumento dos precos de moradia devido a demanda turistica e pressdo sobre os

recursos naturais e culturais.

Além disso, o overtourism também pode resultar em uma série de impactos
sociais negativos, incluindo a perda de identidade cultural e a alienagéo dos residentes
locais. Em muitos casos, moradores de areas turisticas séo deslocados para dar lugar
a empreendimentos ou enfrentam uma deterioracdo na qualidade de vida devido ao

influxo constante de visitantes.

Do ponto de vista econémico, embora o turismo traga consigo beneficios
econdbmicos significativos, como geracdo de empregos e receitas fiscais, o
overtourism pode levar a uma dependéncia excessiva do turismo como principal fonte
de renda. Isso pode tornar as comunidades locais vulneraveis a flutuagées no

mercado turistico e expd-las a riscos econdmicos significativos.

No aspecto ambiental, o overtourism pode causar danos irreparaveis aos
ecossistemas naturais frageis, poluicdo do ar e da agua, degradacéo do solo e perda
de biodiversidade. Além disso, 0 aumento do trafego de turistas pode contribuir para
as mudancas climaticas, aumentando as emissfes de gases de efeito estufa e

acelerando a degradacéo ambiental.

Em 2022, as chegadas internacionais alcancaram a impressionante marca de

1,3 bilh&o de turistas, segundo os dados divulgados pela Organizacdo Mundial do
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Turismo (Exame, 2014). Esse crescimento pos pandemia demonstra um
reaquecimento que se aproxima do recorde alcancado em 2019, quando o0 numero de
turistas alcancou a marca de 1,5 bilhdo (Brito, 2019), demonstrando a crescente
importancia do turismo na economia mundial. Com uma contribuigcdo estimada em
cerca de 10,4% do PIB global, o setor turistico se estabeleceu como um dos principais

motores econdmicos em muitas regides do mundo.

em cada dez empregos no mundo vinculado direta ou indiretamente ao setor, o
turismo desempenha um papel fundamental na criacado de oportunidades de emprego
e no desenvolvimento econdmico. Em 2017, por exemplo, aproximadamente um em
cada cinco empregos criados foi atribuido ao setor turistico, evidenciando sua
capacidade de gerar empregos e impulsionar a atividade econdmica em diversas
comunidades ao redor do mundo (Terra, 2019). Esses niumeros ganham ainda mais
destaque quando consideramos as projecbes para o futuro. De acordo com
estimativas do World Travel & Tourism Council (WTTC), espera-se que 0 turismo
represente uma parcela ainda maior da economia global nos préximos 10 anos,
alcancando a marca de 11,4%, acima dos 10% em 2019. Essa previsao ressalta a
continua ascensao e o impacto significativo que a industria do turismo tera no cenario

econdmico global (Fernandes, 2024).

Portanto, os nameros expressivos de chegadas internacionais e seu impacto
econdmico e social destacam a importancia do turismo como uma forca motriz na
economia global, sublinhando a necessidade de uma gestdo responsavel e
sustentavel dessa atividade para garantir seus beneficios a longo prazo.

7

O crescimento exponencial do turismo € impulsionado por uma miriade de
fatores, abrangendo desde o advento de plataformas digitais, como o Airbnb, até a
maior acessibilidade das viagens aéreas e 0 aumento do turismo de cruzeiros. Esses
avancos, embora promovam a importante democratiza¢ao das viagens e dos destinos,
também contribuem para uma concentracdo geografica dos fluxos turisticos, muitas
vezes resultando no fenbmeno do overtourism, caracterizado pelo excesso de turistas

em destinos ja saturados.

O conceito de overtourism abarca uma gama de questdes interconectadas
relacionadas ao crescimento desenfreado do turismo e seus efeitos adversos. Além

da superlotacdo de espacos publicos, engloba a mercantilizacdo excessiva de
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patrimdnios culturais, a descaracterizacao de espacos e produtos locais auténticos, a
escassez de moradias para residentes de longa data, os danos ambientais e

infraestruturais, bem como os conflitos crescentes entre turistas e comunidades locais.

Embora o termo overtourism tenha adquirido proeminéncia recentemente,
muitos dos problemas que ele encapsula ndo sdo novos. Contudo, sua popularidade
crescente reflete uma conscientizagdo renovada sobre os impactos negativos do
turismo em areas urbanas e a urgéncia de se adotarem medidas para mitigar esses
impactos. Destinos emblematicos, como Veneza e Machu Picchu, testemunham
décadas de pressédo do turismo, com 0s impactos negativos agora alcancando niveis

criticos que demandam intervencdes imediatas.

Diante desses desafios, a pesquisa sobre overtourism ndo apenas busca
compreender o fenbmeno em sua complexidade, mas também visa analisar suas
ramificacBes e identificar estratégias eficazes para lidar com ele. Isso requer uma
revisdo abrangente da literatura existente, que abrange desde conceitos
fundamentais, como capacidade de carga e modelos de gestédo de destinos turisticos,
até discussdes sobre turismo sustentavel e praticas de governanca. Integrando essas
perspectivas diversas, espera-se lancar luz sobre as nuances do overtourism e

fornecer insights valiosos para sua gestao e mitigacao efetiva.
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2 — OVERTOURISM: ORIGEM E DEFINICOES DO CONCEITO

O termo "Overtourism" surgiu em 2016, atribuido a Skift (Ali, 2016), e desde
entdo varias definicbes foram propostas. Para os colaboradores deste projeto,
overtourism €é definido como o impacto negativo do turismo em um destino ou em
partes dele, resultando em uma deterioracao significativa da qualidade de vida dos
residentes locais e/ou da experiéncia dos visitantes. Em esséncia, esse fendbmeno é
consequéncia de uma ma gestao e de um desenvolvimento turistico descontrolado.
Embora o termo tenha sido cunhado recentemente, 0s sinais de overtourism ja eram
evidentes na virada do milénio e se intensificaram na primeira década dos anos 2000.
Cidades como Barcelona comecaram a sentir os efeitos negativos do turismo de
massa, e entre 2010 e 2012, a cidade ja estava clamando por solucfes diante da

crescente insatisfacdo dos moradores com a invasao turistica.

Para mitigar esses impactos, € essencial que o turismo seja desenvolvido e
gerenciado de forma sustentavel, tanto para os visitantes quanto para as comunidades
locais. Isso envolve fortalecer as relagdes entre o setor de turismo e as comunidades
por meio do engajamento comunitario, gerenciamento de congestionamentos,
reducdo da sazonalidade, planejamento cuidadoso respeitando os limites de
capacidade e especificidades de cada destino, além da diversificacdo de produtos

turisticos.

O tema do overtourism ndo é uma novidade nas discussfes sobre os impactos
do turismo nos destinos. A preocupacdo central abordada por esse conceito, que se
refere aos impactos negativos exacerbados sobre as comunidades locais e 0 meio
ambiente, tem sido objeto de analise critica na esfera académica por um longo
periodo. Embora uma revisédo detalhada da literatura sobre os efeitos prejudiciais do
turismo esteja além do escopo deste estudo, o objetivo deste segmento € destacar e
examinar 0s principais conceitos, estudos e estruturas conceituais da academia

relacionados ao overtourism e suas questdes correlatas.

Termos como overtourism ou 'turismofobia’ tém feito manchetes recentemente.
Eles refletem desafios de gerenciar os crescentes fluxos de turismo em destinos
urbanos e o impacto do turismo nas cidades e seus residentes. Mais da metade da

populacdo mundial vive em &reas urbanas e estima-se que, até 2050, essa propor¢ao
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chegara a 70%, de acordo com o Sumario Executivo da UNWTO de 2018. Além disso,
0 numero crescente de turistas urbanos aumenta o uso de recursos naturais, causa
Impacto sociocultural e exerce pressao sobre infraestrutura, mobilidade e outras
instalacdes. Gerenciar adequadamente o turismo para beneficio tanto dos visitantes

guanto dos residentes sempre foi uma questao fundamental para o setor.

Muito antes do surgimento de palavras da moda como overtourism, a OMT
definiu a capacidade de carga do turismo como "o nimero maximo de pessoas que
podem visitar um destino turistico ao mesmo tempo, sem causar destruicdo do
ambiente fisico, econdmico e sociocultural e uma diminuicdo inaceitavel na qualidade
da satisfacdo dos visitantes". O turismo sé serd sustentavel se for desenvolvido e
gerenciado considerando tanto os visitantes quanto as comunidades locais. Isso pode
ser alcancado por meio do envolvimento da comunidade, gerenciamento de
congestionamentos, reducdo da sazonalidade, planejamento cuidadoso que respeite
os limites de capacidade e as especificidades de cada destino, e diversificacdo de

produtos.

Além disso, é essencial considerar indicadores gquantitativos e qualitativos ao
definir e monitorar a congestao turistica, a capacidade de carga e os "limites de
mudanca aceitaveis" para garantir uma visdo abrangente do impacto do turismo. No
entanto, ao abordar a congestéao turistica, diversos mitos frequentemente surgem e
precisam ser desmistificados para uma compreensdo mais clara do problema e de
suas possiveis solu¢des. Quatro desses mitos associados a congestao turistica sao
rebatidos:

1. Congestéo turistica ndo se trata apenas do numero de visitantes, mas da

capacidade de gerencia-los.

2. A congestao turistica é geralmente um problema localizado em areas especificas

da cidade, ndo em toda a cidade.

3. Nao é apenas um problema do setor de turismo, mas envolve a pressao excessiva
sobre os recursos e infraestrutura da cidade, afetando também os residentes e

trabalhadores locais.
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4. Solucdes tecnologicas sozinhas ndo sao suficientes para resolver o problema da
congestao turistica; € necessario um esfor¢co cooperativo entre multiplos interessados,

incluindo partes interessadas com interesses conflitantes.

O termo "capacidade de carga" entrou em destaque pela primeira vez em 1964,
guando John Foster publicou o artigo "The Sociological Consequences of Tourism”,
iniciando um debate sobre os potenciais impactos negativos do turismo. No mesmo
ano, J. Alan Wagar aprofundou essa discussao ao analisar os fatores que determinam
a capacidade de carga em ambientes naturais em seu texto "The Carrying Capacity
of Wild Lands for Recreation”. Inicialmente, seu estudo concentrou-se em parques e
reservas naturais, com o objetivo de definir o nivel de capacidade de carga recreativa
dessas areas com base na quantidade de visitantes.

O conceito de Capacidade de Carga Recreativa/Turistica desenvolvido na
década de 1970 por George H. Stankey, Roger N. Clark e Richard C. Lucas (1979) é
utilizado para determinar a quantidade maxima de visitantes que uma &rea turistica
pode suportar sem comprometer sua integridade ambiental, social e cultural. Essa
analise se baseia na ideia de que todos 0s recursos naturais e culturais tém limites de
capacidade que, quando excedidos, podem resultar em degradacao, deterioragao ou
perda de qualidade. A Capacidade de Carga Recreativa/Turistica € influenciada por
uma variedade de fatores, incluindo caracteristicas geogréficas, disponibilidade de

infraestrutura, politicas de gestdo e comportamento dos visitantes.

Por sua vez, o Modelo Irridex de Doxey (Monterrubio Cordeiro, 2008), proposto
por George C. Doxey em 1975, descreve as fases pelas quais os residentes de uma
area turistica passam a medida que a presséao do turismo aumenta. O modelo sugere
que os residentes de destinos turisticos passam por quatro estagios emocionais em

resposta ao turismo de massa: euforia, apatia, irritacdo e antagonismo.

O estagio da Euforia é caracterizado por uma recepc¢éao calorosa e positiva dos
turistas pelos residentes locais. Neste ponto, os beneficios econdémicos e sociais do
turismo séo percebidos como altamente positivos. Os residentes tendem a ver o0s
visitantes como uma fonte de renda e emprego, e o influxo de turistas é
frequentemente saudado com entusiasmo. O segundo estagio seria a Apatia. Nesse
estagio, conforme o aumento do niumero de turistas, os residentes podem comecar a

se acostumar com sua presenca e 0s beneficios associados ao turismo podem ser



15

percebidos como menos impressionantes. Neste estagio, os residentes ainda nao
estdo experimentando muitos dos impactos negativos do turismo, entdo sua atitude
tende a ser uma mistura de aceitacéo e indiferenca. O terceiro estagio € chamado de
Irritac@o e & medida que o turismo continua a crescer, 0s residentes comegam a notar
os efeitos negativos em suas vidas diarias. Isso pode incluir superlotacdo de espacos
publicos, aumento dos precos de moradia devido a demanda turistica,
congestionamento de trafego, degradagdo ambiental e perda de identidade cultural.
Neste estégio, a tolerancia dos residentes em relagéo ao turismo comeca a diminuir e
a insatisfacdo pode se tornar evidente. Pra finalizar, € caracterizado o estagio do
Antagonismo, que € marcado por uma hostilidade significativa em relagéo ao turismo.
Os residentes sentem que 0s impactos negativos superam em muito os beneficios, e
podem se engajar em protestos, movimentos de resisténcia ou campanhas para limitar
o turismo em suas comunidades. O antagonismo pode surgir devido a uma variedade
de fatores, incluindo a percepcao de que os turistas estdo explorando ou degradando
a comunidade local, ou que os governos estao priorizando 0s interesses turisticos em

detrimento dos residentes locais.

Esses estagios ndo sdo necessariamente sequenciais ou lineares, e diferentes
comunidades podem experimentar esses estagios de maneiras diferentes,
dependendo de uma variedade de fatores, como o grau de desenvolvimento do

destino, o tipo de turismo praticado e as politicas de gestao de turismo implementadas.

Nos primordios da década de 1980, a Organizacdo Mundial do Turismo cunhou
0 conceito de capacidade de carga, visando avaliar a habilidade de uma determinada
regido em suportar um fluxo de visitantes sem comprometer seu estado natural. Este
conceito emergiu como resposta a crescente inquietacdo com os impactos ambientais

decorrentes do turismo desenfreado.

O conceito de Ciclo de Vida das Destinagfes Turisticas (CVDT) foi proposto
por Richard Butler em 1980 como uma forma de compreender as mudangas que
ocorrem em destinagdes turisticas ao longo do tempo. Butler (1980) sugere que as
destinagOes turisticas passam por estagios de desenvolvimento semelhantes aos
ciclos de vida de produtos, com cada estagio caracterizado por diferentes padrbes de

demanda, infraestrutura e impactos socioeconémicos.
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No estagio intitulado como Exploracdo, a destinacdo é descoberta por um
pequeno numero de turistas que estdo em busca de experiéncias auténticas e nao
comerciais. Geralmente, esses turistas sao pioneiros e tém pouco impacto na cultura
local. O segundo estagio € o do Envolvimento. Nele, a medida que a destinacédo
comeca a atrair mais turistas, o envolvimento cresce. A infraestrutura turistica basica
comeca a ser desenvolvida para atender a demanda emergente, mas a destinacao
ainda mantém sua autenticidade e charme original. O estégio intermediario é chamado
de Consolidacdo, na qual a destinagdo experimenta um rapido crescimento do
turismo. A infraestrutura turistica é significativamente expandida para acomodar o
aumento da demanda, incluindo hotéis, restaurantes, estradas e aeroportos. O
namero de turistas continua a aumentar, e a destinagéo se torna mais comercializada

e conhecida.

ApOs esses trés estagios de rapido crescimento do destino turistico, Butler
apresenta o estagio da Estagnacdo, no qual a destinacdo atinge um ponto de
saturagdo, onde a demanda estabiliza ou diminui. A infraestrutura pode se tornar
obsoleta ou excessivamente desenvolvida para as necessidades atuais, e a
destinacao pode comecar a perder sua atratividade devido a superexploracéo, precos
altos ou problemas de qualidade. Dessa forma, a destinacdo entra no estagio de
Declinio ou Rejuvenescimento, no qual dependendo das acbes tomadas pelos
stakeholders locais, a destinacdo pode entrar em um estagio de declinio, onde o
turismo diminui e a infraestrutura se deteriora, ou pode passar por um processo de
rejuvenescimento, onde novas estratégias de marketing, investimentos em
infraestrutura e diversificacdo do produto turistico sdo implementados para revitalizar

a destinacao.

A ideia por trds da capacidade de carga € estabelecer um limite maximo de
visitantes para areas recreativas, levando em conta ndo apenas a preservacao dos
recursos naturais, mas também a qualidade da experiéncia do visitante. Em sua
esséncia, a capacidade de carga € definida como a quantidade maxima de visitantes
gue uma area pode acomodar sem acarretar impactos negativos significativos nos

recursos naturais e garantindo altos niveis de satisfacdo para os visitantes.

Inicialmente aplicado em contextos naturais, o conceito de capacidade de carga
rapidamente transcendeu para ambientes urbanos complexos, onde questbes de

overtourism comecaram a surgir. A intersecdo entre capacidade de carga e
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overtourism tem sido objeto de estudo académico, destacando a necessidade
premente de monitoramento e gestdo eficaz para evitar a superlotacao turistica e
salvaguardar tanto a qualidade da experiéncia do visitante quanto a integridade

ambiental.
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3 — O TURISMO DE MASSA E O IMPACTO PARA OS RESIDENTES.

3.1 O CRESCIMENTO DA INDUSTRIA DE CRUZEIROS E A PROLIFERACAO DAS
EMPRESAS AEREAS LOW COST

A industria de cruzeiros tem experimentado um crescimento substancial nas
ultimas décadas, transformando-se em um dos segmentos mais dindmicos do setor
turistico. Este crescimento trouxe consigo um aumento significativo no niumero de
portos que atraem navios de cruzeiro e, consequentemente, um fluxo maior de turistas
para destinos que, muitas vezes, ndo estao preparados para lidar com tais massas.
Enquanto os cruzeiros sdo celebrados por impulsionar economias locais, fornecendo
uma fonte robusta de receita através do turismo, os impactos negativos associados a

sua expansao sao igualmente notorios e complexos.

Os navios de cruzeiro trazem milhares de turistas para os portos por apenas
algumas horas ou um dia, 0 que representa um desafio Unico para os destinos. Essa
forma de turismo contribui para a superlotacdo, especialmente em cidades pequenas
e locais historicos, onde a infraestrutura muitas vezes ndo consegue suportar o
aumento subito na populacdo. Além disso, o periodo de tempo limitado em que os
turistas permanecem nos destinos significa que o gasto per capita pode ser
relativamente baixo em comparacdo com outros tipos de turistas que ficam mais
tempo. Assim, enquanto a presenca visual e a ocupac¢ao dos espacos séo elevadas,
0os beneficios econdmicos diretos para a comunidade local podem ndo ser

proporcionais.

A questdo ambiental € outra preocupacgao critica associada ao aumento dos
cruzeiros. Os grandes navios de cruzeiro sao notorios pelo volume significativo de
poluentes que liberam, tanto em termos de emissfes de carbono quanto pela
descarga de aguas residuais e residuos soélidos no mar. Além disso, a presenca
frequente desses grandes navios pode levar a erosdo das costas e danos aos
ecossistemas marinhos, especialmente em areas que dependem da beleza natural

para atrair turistas.
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Socialmente, a industria de cruzeiros também apresenta desafios. O influxo
temporario e massivo de turistas pode levar a um desgaste nas relacbes entre
visitantes e residentes, criando um cenario onde os locais podem sentir que suas
cidades estdo sendo ‘invadidas'. Isso pode contribuir para sentimentos de
ressentimento e até mesmo turismofobia, uma rejeicdo aos turistas que perturba a
coesao social. Alem disso, a gentrificacdo impulsionada pelo turismo pode resultar,
com os pregos dos imoéveis e aluguéis nas areas portuarias subindo, forgando

residentes de longa data a se mudarem de suas comunidades.

Para abordar esses desafios, algumas cidades ja comecaram a implementar
politicas para controlar o impacto dos cruzeiros. Medidas como limitar o numero de
navios que podem atracar simultaneamente, cobrar taxas de entrada dos turistas e
regulamentar rigorosamente as questdes ambientais sdo algumas das iniciativas
adotadas. Essas acles visam equilibrar os beneficios econémicos do turismo de

cruzeiros com a protecéo dos recursos locais e a qualidade de vida dos residentes.

Enguanto a industria de cruzeiros contribui significativamente para a economia
do turismo global, é crucial que seu crescimento seja gerenciado de forma a mitigar
0S impactos negativos. Isso requer uma colaboragéo efetiva entre as operadoras de
cruzeiros, as autoridades locais e as comunidades portuarias para garantir que o
desenvolvimento do turismo seja sustentavel e beneficie todos os envolvidos de

maneira justa e equitativa.

Outro aspecto crucial no crescimento do overtourism é a ascensdo das
companhias aéreas de baixo custo, conhecidas como Low Cost Carriers (LCCs).
Essas companhias revolucionaram a industria da aviacdo e alteraram
significativamente a dindmica do turismo mundial nas Ultimas décadas. Ao
democratizar 0 acesso as viagens aéreas, essas empresas tornaram possivel que
uma parcela muito mais ampla da populagéo pudesse viajar a precos acessiveis. Com
tarifas reduzidas e operacdes altamente eficientes, as LCCs n&o apenas fomentaram
um aumento substancial no trafego aéreo global, mas também exerceram uma
influéncia marcante sobre os destinos turisticos que servem, moldando novas rotas e

acessos em uma escala sem precedentes.

Historicamente, a emergéncia das LCCs foi facilitada por mudancas
regulatorias significativas, como o Airline Deregulation Act de 1978 nos Estados
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Unidos, seguido por uma liberalizagcdo semelhante no espaco aéreo europeu na
década de 1990. Essas mudancas permitiram uma concorréncia mais intensa e a
entrada de novos jogadores no mercado, 0 que resultou em uma maior oferta de voos
a pre¢os mais baixos e a introducdo de modelos de negdcios inovadores focados na

eficiéncia e na reducao de custos (Doganis, 2010).

As LCCs, como a Ryanair e a EasyJet na Europa, adotaram uma estratégia de
operar em aeroportos secundarios e menos congestionados, o que nao sé reduziu
seus custos operacionais, mas também ajudou a distribuir o trafego turistico para
areas menos exploradas. Essas companhias oferecem uma classe de servico Unica,
alta densidade de assentos e rotas diretas, focando em vendas diretas ao consumidor
principalmente através de plataformas online (Almeida e Costa, 2012).

Essa abordagem tem sido duplamente benéfica: por um lado, permitiu as LCCs
crescer e capturar uma parte significativa do mercado de viagens aéreas; por outro,
provocou uma democratizacdo das viagens, onde mais pessoas podem viajar mais
frequentemente e por menos dinheiro. Em 2010, as LCCs representavam 44% do
mercado aéreo europeu, com numeros ainda mais altos em paises como Espanha e

Reino Unido, onde alcancaram 65% e 60%, respectivamente (Doganis, 2011).

No entanto, o aumento da acessibilidade as viagens aéreas promovido pelas
LCCs também tem suas desvantagens, especialmente em termos de overtourism.
Destinos que anteriormente eram considerados remotos ou exclusivos estdo agora
sob o risco de superlotacdo e degradacao ambiental e cultural. Este fenbmeno ndo sé
altera a dindmica local e a experiéncia do visitante, mas também coloca pressdes

significativas sobre a infraestrutura local e os recursos naturais.

7

O impacto ambiental das operacées das LCCs também é notavel, com um
aumento nas emissdes de carbono e outros poluentes associados ao aumento das
viagens aéreas. Apesar de suas operacOes eficientes, o volume de voos e
passageiros contribui significativamente para o problema global das mudancas

climéaticas.

Socialmente, enquanto o aumento do turismo gera beneficios econdmicos
através de mais gastos em servicos locais, o perfil de gasto dos viajantes das LCCs

pode ndo sempre compensar 0s custos sociais e ambientais. Além disso, 0 acesso
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expandido as viagens pode diluir os beneficios econémicos para as comunidades

locais, pois os turistas de baixo custo podem gastar menos do que outros visitantes.

Para enfrentar os desafios do overtourism e os impactos das LCCs, é essencial
que os gestores de destinos e as autoridades locais desenvolvam estratégias
integradas que incluam regulamentacdo do numero de voos, incentivos para praticas
de viagens sustentaveis e investimentos em infraestrutura que possam acomodar o
crescimento do turismo de forma sustentavel. Medidas como a distribuicdo de turistas
por areas menos visitadas e a promocdo de viagens fora dos picos também séo

essenciais para mitigar os impactos negativos.

Dessa forma, enquanto as LCCs tém facilitado o acesso global a viagens
aéreas acessiveis por todo o mundo, a gestdo de seus impactos exige uma
abordagem cuidadosa e coordenada para garantir que os beneficios do turismo sejam
equilibrados com a preservacgao dos destinos e o bem-estar das comunidades locais.
Assim, embora tenham sido catalisadores de mudanca significativa, o desafio reside
em administrar esse crescimento de maneira que preserve a integridade e a

viabilidade a longo prazo dos destinos turisticos.

3.2 OS IMPACTOS PARA OS RESIDENTES

O impacto do comportamento dos turistas sobre os residentes de destinos
turisticos é essencial para entender o fenbmeno do overtourism. No século XXI, o
turismo cresceu de maneira sem precedentes e, mais importante ainda, tem ocorrido
cada vez mais nas cidades. Enquanto as formas iniciais de turismo de massa se
concentravam no consumo de resorts costeiros e espacos construidos para o turismo,
hoje os turistas buscam cada vez mais experiéncias urbanas. O turismo urbano
floresceu em cidades culturais tradicionais na Europa, bem como em cidades globais,
espalhando-se ainda mais para outros destinos devido as suas atracoes culturais.
Além disso, o turismo nas cidades evoluiu de uma fase anterior, onde geralmente
ocorria em bolhas turisticas isoladas do restante da cidade, para uma nova era de

turismo urbano que se desenvolve "fora do caminho batido". Em outras palavras, os
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turistas consomem areas residenciais que nao foram planejadas para serem espacos

turisticos.

O consumo de areas residenciais por visitantes se intensificou com o
crescimento das companhias aéreas de baixo custo e o sucesso de plataformas
digitais como Airbnb e Booking.com, levando a um aumento no namero de aluguéis
de curto prazo. Isso comec¢ou a acontecer desde 2008, em um contexto pés-crise em
que muitas economias urbanas — e cada vez mais economias regionais e nacionais
na periferia dos paises centrais — redirecionaram suas economias para o setor

terciario, em alguns casos, passando a depender quase exclusivamente do turismo.

A crescente dependéncia do turismo para as economias locais, regionais e
nacionais levou ao surgimento do conceito de "overtourism". De modo geral, o
overtourism descreve um fluxo excessivo de visitantes em determinadas areas,
minando, entre outras coisas, a qualidade de vida dos residentes. A partilha do espaco
entre residentes e turistas pode ser uma fonte de conflito que gira em torno da
competicdo por recursos, instalacdes e direitos de acesso a estes. Como resultado,
houve um aumento da oposicdo comunitaria ao turismo urbano em escala
internacional. Movimentos sociais urbanos que defendem o direito a moradia, como
sindicatos de inquilinos e grupos de apoio, tém cada vez mais focado nos efeitos do
turismo no mercado imobiliario de suas cidades, destacando-o como um dos principais

impulsionadores do aumento de precos e da desapropriacéo.

O turismo de massa tem influenciado profundamente a vida dos residentes
locais, provocando gentrificacdo, alterando habitos, restringindo acessos e elevando
precos. O rapido crescimento turistico, frequentemente focado apenas no aspecto
econdmico, muitas vezes ignora elementos cruciais como a gestdo ambiental e a
justica social, resultando em consequéncias negativas para as comunidades locais
(Costa, 2020).

Um dos efeitos mais danosos desse crescimento desenfreado € a gentrificacéo,
um processo que traz novos moradores, tanto permanentes quanto temporarios, com
renda superior & da comunidade original. Essa mudanca forca os residentes de longa
data a se deslocarem para areas mais acessiveis. A gentrificagdo induzida pelo
turismo eleva o custo de vida, limita 0 acesso a habitacdo e servigcos essenciais, e

transforma areas tradicionais em zonas de consumo turistico, enfraquecendo a
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coesdo social e modificando a identidade cultural da comunidade (Dirksmeier &
Helbrecht, 2015).

Os moradores de areas afetadas pela gentrificagdo tendem a ter percepcdes
negativas do turismo, uma tendéncia confirmada por varias pesquisas (Dirksmeier &
Helbrecht, 2015). No entanto, a influéncia do perfil sociodemografico desses
residentes em suas percepcdes é pouco explorada. As opinides dos residentes sobre
o turismo podem variar de acordo com os diferentes niveis de atividade turistica em
suas areas especificas, mesmo dentro de um mesmo destino. Regides com alta
concentracdo de turistas geralmente enfrentam mais conflitos e tensdes entre
visitantes e moradores, enquanto areas com menor atividade turistica podem perceber
o turismo de forma mais positiva, reconhecendo seus beneficios econdmicos sem

sofrer tantos impactos adversos.

Simultaneamente, na Europa, novos movimentos se formaram para se opor ao
crescimento do turismo e a ampliacdo das infraestruturas relacionadas a ele, como
portos para navios de cruzeiro e aeroportos. O direito a cidade (Lefebvre, 2009) é o
objetivo central desses movimentos, pois 0s impactos do turismo em seus contextos
urbanos vao além da habitacdo e afetam questdes relacionadas ao espaco publico,
saude, instabilidade e precariedade laboral, ou qualidade do meio ambiente.

A literatura internacional (Cheung & Yiu, 2022) tem se concentrado
particularmente no aumento dos aluguéis de curto prazo. Casos em que proprietarios
substituem inquilinos por visitantes foram amplamente documentados. Além disso, o
crescimento dos aluguéis de curto prazo reduz severamente a oferta de apartamentos
disponiveis para ocupacdo de longo prazo, elevando os precos dos aluguéis e
restringindo as oportunidades de habitacdo para residentes que dependem de

propriedades de aluguel acessiveis.

A desregulamentacédo do mercado imobiliario, incluindo a recusa em introduzir
controles de aluguel, bem como a falta de habitacdo social, sédo fatores a considerar,
pois a intervengdo estatal costumava ser o Unico método que as autoridades publicas
tinham para controlar o aumento dos pre¢os. Em conclusdo, o crescimento dos
aluguéis de curto prazo e dos hotéis reduz cada vez mais as alternativas de habitacdo

para muitos residentes, causando deslocamento e, em Ultima analise, tornando as
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areas turisticas inacessiveis tanto para a classe trabalhadora quanto para a classe
média.

Para entender melhor o papel do turismo na provocacgdo da gentrificacdo, é
fundamental explorar como ele afeta a demanda por habitacdo. Plataformas digitais
como Airbnb abrem mercados imobiliarios residenciais para o0 mundo, conectando
proprietarios a uma demanda global de visitantes dispostos a pagar aluguéis altos por
estadias curtas. Destinos turisticos também se tornam populares para migrantes estilo
de vida e populacdes moéveis transnacionais. A reestruturacao das cidades turisticas
e sua representacao internacional como lugares para se divertir ou desfrutar de uma
boa qualidade de vida ndo so atrai visitantes, mas também migrantes transnacionais.
Isso é particularmente importante no sul da Europa, que historicamente se direcionou
a consumidores de areas centrais de acumulacédo, tornando-se um espaco de lazer
para populacbes mdveis transnacionais, incluindo visitantes, compradores de
segundas residéncias, migrantes estilo de vida e, mais recentemente, ndmades

digitais e estudantes internacionais.

Embora o turismo cause deslocamento e migracdo, ha residentes que
permanecem, normalmente porque possuem propriedades e ndo sao afetados pelas
flutuagbes do mercado imobiliario. A convivéncia diaria com turistas causa
perturbacdes significativas, afetando o direito a moradia e a qualidade de vida. O
problema mais frequente é o ruido e as dificuldades para descansar e dormir a noite.
Em alguns casos, a convivéncia com visitantes compromete tanto a qualidade de vida

e a salde mental que se torna a principal razédo para a mudanca.

As transformacfes causadas pelo turismo também afetam a vida nos bairros.
O desenvolvimento do turismo em &reas residenciais implica na conversdo de
infraestruturas residenciais em espacos para visitantes. De acordo com as matérias
jornalisticas abordadas, o crescimento excessivo do turismo causa perturbagdes
diarias que tornam a vida cotidiana cada vez mais desagradavel, levando algumas
areas turisticas a experimentar um declinio populacional progressivo. O turismo
aumenta o valor das propriedades e diminui o estoque habitacional disponivel para
ocupacdo de longo prazo, contribuindo para uma maior demanda por habitacdo e
potencialmente impulsionando a gentrificacdo, especialmente a gentrificacao

transnacional.
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O turismo também afeta a vida cotidiana dos moradores de varias maneiras. A
transformacdo de mercados e lojas locais em espacos "gourmet” e a perda de
estabelecimentos tradicionais resultam na perda de praticas e relacionamentos
centrais para a vida diaria dos residentes, especialmente os idosos. A superlotacéo
de espacos publicos e a privacdo de espaco publico também sao problemas
significativos. A grande quantidade de visitantes causa problemas de mobilidade para
a comunidade local, particularmente para idosos, criangas e residentes com
dificuldades de mobilidade. Além disso, a privatizacéo de areas publicas, como pracas
e ruas, contribui para a superlotacao e resulta na falta de lugares de encontro para os

moradores.

A saturacdo turistica, causada pelo fluxo excessivo de visitantes, gera
consequéncias negativas tanto para 0 meio ambiente quanto para as comunidades
locais. Analisar como 0 comportamento dos turistas afeta os residentes e como estes

reagem as pressodes do turismo excessivo é fundamental para abordar essa questéao.

Turistas trazem diferentes expectativas e comportamentos, influenciados por
fatores culturais, sociais e econémicos. A busca por experiéncias auténticas e a
exploragdo de locais iconicos aumentam a interacdo entre turistas e moradores.
Contudo, essas interacdes nem sempre sdo positivas. Um dos principais problemas é
o consumo de recursos locais pelos turistas, como agua, energia e alimentos, que
pode levar a escassez temporaria ou ao aumento de precos, tornando esses recursos
inacessiveis para os residentes. Em destinos populares como Veneza e Fernando de
Noronha, a demanda por servi¢os e produtos pode inflacionar os precos, dificultando

a vida dos habitantes.

Além disso, muitos turistas, por desconhecerem a cultura e os costumes locais,
adotam comportamentos inadequados ou desrespeitosos. Isso pode incluir
vestimentas inadequadas ou atitudes desrespeitosas em locais sagrados ou
culturalmente importantes. A infraestrutura local, muitas vezes inadequada para
suportar um grande numero de visitantes, pode ficar sobrecarregada, desde o
transporte publico até os sistemas de saneamento, que podem nao conseguir atender

a demanda elevada.

Os residentes de destinos turisticos enfrentam diversos desafios devido ao

influxo constante de turistas. Os impactos sociais incluem a mudanca na dinamica
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social das comunidades, onde os moradores podem sentir que sua identidade cultural
estd sendo comercializada e desrespeitada. A criminalidade, o ruido excessivo e
comportamentos desordeiros também sao problemas comuns. Embora o turismo
possa trazer beneficios econdmicos significativos, como a criagdo de empregos e 0
aumento da renda, ele também pode gerar desigualdades. Pequenos negdcios locais
podem ser substituidos por grandes cadeias internacionais, e a gentrificacdo pode

forcar os moradores a se mudarem devido ao aumento dos custos de vida.

O impacto ambiental do overtourism também é significativo, incluindo poluicéo,
degradacdo dos ecossistemas e esgotamento dos recursos naturais. Em destinos
como Fernando de Noronha, a biodiversidade marinha sofre devido ao excesso de
visitantes que ndo seguem praticas sustentaveis (SILVA, 2018). As reacles dos
moradores ao overtourism podem variar. Alguns podem se beneficiar
economicamente e, portanto, apoiar o turismo, enquanto outros podem sentir que
suas vidas estao sendo negativamente afetadas. Atitudes de hostilidade ou resisténcia
podem se manifestar através de protestos, politicas locais mais restritivas ao turismo

ou até comportamentos negativos em relacao aos turistas.

Em Barcelona, onde a resisténcia ao overtourism € intensa, moradores do
bairro La Salut encontraram uma solucéo inusitada para combater os 6nibus lotados
de turistas. A linha 116, muito utilizada para chegar ao Parc Giell, tornou-se um

problema para os residentes que dependem desse transporte diariamente.

Para aliviar essa situacao, ap6s muitas queixas, o conselho municipal removeu
as informacdes sobre a linha 116 dos aplicativos de mapas do Google e da Apple,
desviando os turistas para outra entrada do parque, mais distante (O GLOBO, 2024).
Cesar Sanchez, ativista contra 0 overtourism, expressou surpresa com a eficacia da
medida, considerando agora planos mais audaciosos para continuar protegendo a

comunidade local.

A cidade croata de Dubrovnik, que é Patriménio Mundial da Unesco e que
ganhou mais fama nos ultimos anos por sua aparicdo em "Game of Thrones", proibiu
o uso de malas com rodinhas na Cidade Velha apés vérias reclamacdes dos
moradores sobre a poluicdo sonora causada pelo arrastar das bagagens. A medida,
decretada pelo prefeito Mato Frankovic, visa melhorar o conforto dos residentes,

especialmente a noite. Segundo a revista Time Out, quem for pego com malas de
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rodinhas enfrentard uma multa de cerca de 230 libras (aproximadamente R$ 1.400).
A partir de novembro, a proibicdo se estendera a todos os tipos de malas, exigindo
que os turistas deixem suas bagagens em locais designados fora dos portdes da
cidade, para serem entregues por veiculos elétricos nos alojamentos. Essas ac¢fes
fazem parte de um esforco mais amplo para combater o overtourism em Dubrovnik,
incluindo multas e fechamento temporario de cafés e bares nos telhados para reduzir

a poluigcéao sonora (Portal R7, 2023)

Ainda em Dubrovnik, 0 aumento do turismo, apds se tornar cenario para a serie
"Game of Thrones", comecou a gerar problemas inusitados. Desde 2012, quando as
gravacfes da segunda temporada da série ocorreram na cidade, Dubrovnik, que
representa King's Landing na série, passou a atrair muitos fas. Eles visitam as
muralhas historicas, a Torre de Minceta e a Fortaleza de Lovrijenac, além de

comprarem diversos souvenirs relacionados a série.

Apesar do impacto positivo na economia local, o grande namero de turistas tem
causado varios incomodos aos moradores. Entre 2012 e 2015, a cidade recebeu cerca
de 244 mil visitantes, muitos dos quais se comportam mal, como aqueles que recriam
a famosa cena da "caminhada da vergonha" de Cersei na Escadaria dos Jesuitas,
despindo-se e gritando "Shame! Shame!”. Esse comportamento desrespeitoso e a
superlotacédo tém levado os moradores a temer que o turismo acabe prejudicando a
cidade. Como resultado, muitos residentes estdo se mudando, reduzindo a populacao
local de cinco mil nos anos 1990 para apenas 1.500 atualmente. Guias de turismo tém
tentado mitigar a situacdo, pedindo aos visitantes que evitem comportamentos

inadequados e sejam mais respeitosos com a comunidade local (Omelete, 2019).

Em Barcelona, a¢bes radicais contra o turismo foram realizadas na cidade.
Ativistas do grupo Arran, ligado a esquerda independentista catald, vandalizaram um
Bus Turistic, furando seus pneus e pichando "O turismo mata os bairros" no para-
brisa. Dias depois, atacaram bicicletas de aluguel, criticando a ocupacdo do espaco
publico pela industria turistica. Essas ag¢fes, ocorrendo durante a alta temporada,
destacaram o turismo como um problema politico em Barcelona e consolidaram o
termo "turismofobia” em 2017, reconhecido pela Fundacién del Espafiol Urgente como

um neologismo valido.
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O impacto do overtourism ndo se limita apenas a gentrificacdo. As
comunidades locais enfrentam uma transformacéao em seus habitos cotidianos devido
a superlotacdo de espacos publicos e a conversdo de areas residenciais em zonas
turisticas. Estes problemas s@o exacerbados pela pressdo crescente sobre os
servicos publicos. Infraestruturas locais, muitas vezes inadequadas para um fluxo
elevado de Vvisitantes, acabam sobrecarregadas, 0 que pode levar a
congestionamentos, falta de recursos essenciais como agua e energia, e uma piora

nos servigcos de saneamento basico.

Outro impacto significativo do overtourism € o aumento do custo de vida. Em
destinos turisticos populares como Veneza, Fernando de Noronha e Machu Picchu, a
alta demanda turistica eleva os precos de imoveis e de bens de consumo, empurrando
os residentes para areas mais afastadas e menos custosas. Além disso, o overtourism
muitas vezes resulta na perda de acesso dos moradores locais a areas que
anteriormente eram de uso comum. Cidades como Dubrovnik e Amsterdd tém
implementado medidas como restricdes a cruzeiros e taxas de entrada para tentar

mitigar esses efeitos.

E vital que as Organizacdes de Gestdo de Destinos (DMOs) acompanhem de
perto as percepcdes das comunidades anfitrids sobre os modelos de desenvolvimento
turistico implementados e a maneira como o turismo esta sendo desenvolvido (Brida
et al., 2010). Essa vigilancia deve ser constante, ja que as visdes dos residentes sobre
0s impactos do turismo podem variar de positivas para negativas conforme o ritmo e

a natureza das mudancas nos destinos turisticos.

Para que o desenvolvimento turistico seja sustentavel, € necessario priorizar o
bem-estar e a qualidade de vida das comunidades locais. Contextos socioecondmicos
desfavoraveis, como desemprego elevado e subdesenvolvimento estrutural, podem
comprometer a adequacdo dos modelos de desenvolvimento turistico as

necessidades reais dos residentes.

O termo "turismofobia” refere-se ao repudio a turistificagédo, caracterizada pela
massificagao e seus impactos negativos sobre a populagao e trabalhadores locais. No
entanto, é criticado por alguns como uma tentativa de estigmatizar as criticas ao
turismo. O psicologo social Horacio Espinosa Zepeda descreve isso como "patologizar
o mal-estar social". (El Diario, 2017)
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A turismofobia tem aumentado em toda a Europa, levando destinos turisticos a
adotarem leis rigidas para controlar turistas desrespeitosos. Em Sorrento, na Italia,
um dos destinos mais populares do pais, foi proibido o uso de biquinis e cal¢bes de
banho fora das areas designadas, como praias e clubes. A medida, implementada
pelo prefeito Massimo Coppola, visa combater o incbmodo causado aos moradores
por turistas mal educados. Multas por descumprimento variam de € 25 a € 500
(aproximadamente R$ 2.700). Policiais patrulham as ruas para garantir a obediéncia
a nova regra. (Timeout, 2022)

Coppola expressou preocupacdo com a perda de qualidade de vida em
Sorrento, destacando que a situacdo atual pode afetar negativamente a imagem da
cidade e seu turismo. Com o inicio do verao europeu, o litoral italiano enfrenta um
grande influxo de turistas em trajes de banho, o que gera desconforto entre os

residentes.

O fendmeno da turismofobia é impulsionado pelo descontentamento dos
moradores com 0 aumento dos precos dos aluguéis, o impacto ambiental do turismo
e a sensacao de invasao por turistas. Embora o turismo traga beneficios econémicos,
em algumas cidades ele se tornou descontrolado. Veneza, com cerca de 55 mil
habitantes, recebe anualmente cerca de 20 milhdes de turistas. Dubrovnik, na
Croécia, vé pelo menos 5 mil turistas desembarcarem diariamente de navios de

cruzeiro para visitar o centro histérico.

A turismofobia, frequentemente confundida com xenofobia, foi um dos temas
mais debatidos na ITB Berlin, uma feira lider no setor de turismo. Esse fenbmeno, que
surge como consequéncia do overtourism e € também conhecido como antiturismo,
ocorre quando um local ultrapassa sua capacidade maxima de visitantes, causando
transtornos significativos tanto para os moradores quanto para 0s proprios turistas.
Para os moradores, a superlotacdo pode resultar em aumento do custo de vida,
especialmente no mercado imobilidrio, congestionamento de infraestrutura e servicos
publicos, como transporte e saude, além de poluicdo ambiental e sonora.
Culturalmente, a percepcdo de que a identidade local esta sendo sacrificada para
atender as demandas dos turistas alimenta a aversao dos residentes, que veem suas
tradicOes e eventos culturais comercializados de maneira que nédo reflete mais a

verdadeira esséncia da comunidade. Esse descontentamento se manifesta em
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atitudes hostis, protestos e exigéncias por politicas que restrinjam o numero de turistas

para proteger sua qualidade de vida e identidade cultural.

Figura 1: Registro em muro contra os turistas

Fonte: Portal GZH 2018

Existem, de fato, sentimentos de hostilidade contra os turistas, como descrito
pelo antrop6logo Manuel Delgado em 2008, referindo-se a "turismofobia” como uma
forma de xenofobia de substituicdo. Isso se reflete em mensagens como "Tourist go
home" e "Tourist you are the terrorist" nas paredes das cidades. Em 2017, uma
pesquisa municipal revelou que o turismo se tornou a maior preocupacao dos
moradores de Barcelona, superando questdes como desemprego, transito e
habitac&o. Isso pode ser atribuido a precarizagéo do trabalho na industria turistica e

ao aumento dos pregos das moradias.

Na sociedade contemporanea, a distincdo entre viajante e turista continua
presente. O turismo de massa, criticado por seu carater alienante e consumo induzido,
recebeu atencdo das ciéncias sociais, que destacaram suas Vvirtudes
desenvolvimentistas e seus impactos negativos. O conceito de "turismo de massa"
pode ter conotacdes pejorativas, sugerindo a possibilidade de alienacédo e
desigualdade geradas pela industria turistica.
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Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo, a maioria das viagens
internacionais ocorre dentro das proprias regides, com a Europa sendo o principal
mercado emissor e receptor. A ideia de um conflito inerente entre turistas e moradores

ainda prevalece, mas a realidade urbana contemporanea € mais complexa e desigual.

A ITB Berlin (Internationale Tourismus-Boérse Berlin) € uma das maiores e mais
importantes feiras de turismo do mundo. Realizada anualmente em Berlim, Alemanha,
a ITB Berlin redne profissionais da industria do turismo, incluindo expositores de
diversos setores, como destinos turisticos, operadores de turismo, hotéis, empresas
de transporte, tecnologia de viagens e muitos outros.. Durante a ITB de 2019, Gloria
Guevara Manzo, presidente e CEO do World Travel & Tourism Council (WTTC),
abordou o overtourism, explicando que o problema pode afetar uma cidade inteira ou
apenas pontos isolados, dividindo-se em cinco tipos: descontentamento dos
moradores, experiéncia turistica negativa, infraestrutura sobrecarregada, danos a
natureza e ameaca a cultura. A solucdo envolve planejamento a longo prazo,
colaboracéo entre setores publico, privado e comunidade, diversificacdo de produtos,
encorajamento de visitas a locais diferentes em horérios variados e uso da tecnologia

(Peeters et al. (2018)

O fenbmeno do overtourism, destaca um desequilibrio critico entre o
desenvolvimento econdémico impulsionado pelo turismo e a qualidade de vida dos
residentes nas areas afetadas. Observamos que, embora o turismo possa ser uma
fonte vital de renda para muitas comunidades, seu crescimento desenfreado e mal
gerido resulta em uma série de consequéncias negativas que vdo desde a
gentrificacdo e 0 aumento do custo de vida até a deterioracdo dos recursos naturais e

a infraestrutura local.

A turismofobia, como resposta dos residentes ao impacto avassalador do
turismo de massa, € uma manifestacdo clara de que os limites da hospitalidade foram
ultrapassados. Essa resisténcia ndo surge sem motivo; ela é alimentada pela
percepcdo de que as politicas de turismo beneficiam desproporcionalmente os
visitantes e as grandes empresas, em detrimento dos interesses e necessidades dos
moradores locais. Contudo, € fundamental discernir essa reacdo defensiva da
comunidade local de sentimentos mais hostis como a xenofobia. Enquanto a

turismofobia reflete uma preocupacéo legitima com a sustentabilidade e o impacto
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social do turismo, a xenofobia é alimentada por preconceitos e aversao a estrangeiros,

0 que pode complicar ainda mais as dinamicas sociais em destinos turisticos.

O desafio, portanto, ndo reside apenas em promover o turismo de forma
sustentavel, mas em garantir que a voz dos residentes seja ouvida e considerada na
formulacdo de politicas de turismo. Isso implica uma abordagem mais inclusiva e
equitativa que reconheca e integre as preocupacdes locais no planejamento e
desenvolvimento turistico, evitando assim a escalada de sentimentos xenofébicos que

podem ser erroneamente associados ao simples receio de overtourism.

A longo prazo, é imperativo que as comunidades afetadas pelo overtourism
adotem modelos de desenvolvimento turistico que ndo apenas minimizem os impactos
negativos, mas também maximizem os beneficios para os residentes locais. Somente
através de um compromisso coletivo com o desenvolvimento sustentavel e a justica
social é que podemos esperar mitigar a turismofobia e promover uma relagdo mais
harmoniosa entre turistas e comunidades anfitrids, evitando conflitos exacerbados por

mal-entendidos ou sentimentos xenofébicos.
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4 — OVERTOURISM E O IMPACTO NAS CIDADES DE VENEZA, MACHU PICCHU
E FERNANDO DE NORONHA

4.1 O CASO DE VENEZA

O turismo, enquanto fendmeno global, experimentou uma democratizacao
significativa gracas aos avancos nos meios de transporte e tecnologia. Este
desenvolvimento culminou no surgimento de conceitos como "turismo de massa" e
"fobia do turismo”, que refletem as complexidades e contradicbes do setor. Um
exemplo emblematico dessa dindmica é Veneza, uma cidade que, apesar de sua rica
heranca cultural e historica, enfrenta desafios significativos devido ao influxo macico

de turistas.

Veneza, uma cidade Unica e fascinante situada no nordeste da Italia, € conhecida
por sua rica histéria, sua arquitetura deslumbrante e sua localizacdo geogréfica
singular. Fundada no século V, Veneza comecou como um reflgio para os habitantes
da regido que fugiam das invasdes barbaras que assolavam o Império Romano
(NORWICH, 1987). Construida sobre um arquipélago de 118 ilhas, Veneza é
atravessada por mais de 150 canais, ligados por mais de 400 pontes, conferindo-lhe

uma beleza e uma atmosfera Unicas no mundo.

A localizacdo geografica de Veneza, situada em uma lagoa pantanosa no Mar
Adriatico, desempenhou um papel fundamental em sua historia e desenvolvimento. A
cidade foi construida sobre estacas de madeira fincadas no fundo do mar, o que a
tornou uma maravilha da engenharia de sua época. Essa localizacdo estratégica
permitiu que Veneza se tornasse uma poténcia maritima e comercial durante a Idade
Média e o Renascimento, controlando rotas comerciais importantes entre o Oriente e

o Ocidente.

Durante seu auge, Veneza foi uma das cidades mais ricas e poderosas da
Europa, conhecida por sua influéncia cultural, sua arte, sua arquitetura e sua riqueza.
A cidade era governada por um sistema politico Unico, a Republica de Veneza, que

durou mais de mil anos e era governada por um doge eleito. A importancia histérica
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de Veneza também se estende a sua contribuicdo para a cultura e a arte. A cidade foi
o lar de artistas renomados como Tintoretto, Veronese e, é claro, o mestre
renascentista Ticiano. Sua arquitetura Unica, representada pela famosa Basilica de
Sao Marcos e pelo Palacio Ducal, € um testemunho de sua rica histéria e de sua
grandeza passada. Hoje, Veneza continua a encantar visitantes de todo o mundo com

sua beleza intemporal e seu charme unico.

Os primeiros a se interessarem por Veneza como destino turistico foram os
peregrinos da Idade Média que se dirigiam a Terra Santa. Ao atravessarem Veneza a
caminho de Jerusalém, muitos deles se encantavam com a atmosfera da cidade e
decidiam prolongar sua estadia, encontrando em Veneza ndo apenas um ponto de
passagem, mas um local de significado espiritual. Os nobres mercadores venezianos
gue retornavam das Cruzadas frequentemente traziam consigo reliquias e objetos
sagrados de Constantinopla ou da Terra Santa, tornando Veneza um local de
peregrinagdo e interesse religioso. A cidade soube aproveitar esse fluxo de visitantes,
investindo em acomodacdes, alimentacdo, entretenimento e outros servigos turisticos,
visando ndo apenas atender as necessidades dos visitantes, mas também prolongar

sua estadia.

Por volta de 1229, o Senado de Veneza reconheceu a importancia do turismo e
decidiu regulamentar a capacidade dos navios que atracavam na cidade, bem como
0 humero e as atividades dos guias de turismo locais, conhecidos como tolomazi.
Esses guias ndo apenas acompanhavam os visitantes pela cidade, mas também
auxiliavam na troca de moedas e na organizacéo de suas estadias. As estalagens da
cidade, que comecaram a surgir para atender a demanda turistica crescente, foram
regulamentadas pelo estado, garantindo a qualidade dos servi¢cos oferecidos aos
visitantes. A reputacdo de Veneza como destino turistico de qualidade se espalhou
principalmente pelo boca a boca, com os visitantes satisfeitos compartilhando suas

experiéncias e recomendando a cidade a outros viajantes.

Um dos eventos mais marcantes da cidade era o Carnaval de Veneza, que
comecou a ser celebrado como uma festa da vitoria da republica sobre Aquileia. O
Carnaval, realizado nas ruas da cidade e principalmente na Praca de Sao Marcos,
atraia visitantes devido a sua magnificéncia e a riqueza dos trajes e joias usados pelos

venezianos. A Praca de Sdo Marcos, assim como outras pracas menores da cidade,
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era o cenario de festivais e eventos que encantavam os peregrinos e contribuiam para

a reputacao de Veneza como uma das cidades mais ricas e magnificas do mundo.

Além dos eventos festivos, outra atragdo para os visitantes de Veneza eram as
cortesds. Embora em menor nimero do que em outras cidades da época, as cortesas
de Veneza eram conhecidas por sua beleza e extravagancia, atraindo a atencao dos
visitantes. Durante o Carnaval, muitas cortesés se reuniam na Praca de S&o Marcos,
aproveitando a liberdade proporcionada pelas mascaras para exercerem sua
profissdo. O distrito da luz vermelha de Veneza, localizado atras do mercado de Rialto,
era regulamentado pelo estado, garantindo a qualidade e a seguranca dos servicos

oferecidos.

A Praca de S&o Marcos, que hoje é principalmente um ponto turistico, ja foi um
local de grande importancia social e cultural para os moradores de Veneza. Os
peregrinos que passavam pela cidade muitas vezes enfrentavam dificuldades para
encontrar acomodacao, ja que a alta demanda por hospedagem levava até mesmo a
aristocracia a se hospedar em estalagens locais. Os venezianos, conscientes do
potencial turistico da cidade, desenvolveram um sistema inovador de hospedagem em
casas particulares, semelhante ao Airbnb moderno, com mais de cinco mil residéncias
locais recebendo visitantes. Embora seja dificil documentar as experiéncias dos
visitantes da época, as notas de viagem do Canone Pietro Casola refletem a sensacéo
de que Veneza ja era tdo bem documentada e descrita que ndo havia mais nada a

acrescentar.

Historicamente, Veneza foi reconhecida como Patriménio Mundial da UNESCO
em 1987, um testemunho de seu valor universal excepcional. No entanto, a
transformacao da cidade em um destino turistico de massa tem sido tao profunda que,
em 2016, ela foi incluida na Lista do Patriménio Mundial em Perigo. Essa mudanca
simboliza uma crise que vai além da deterioracéo fisica, alcan¢cando as proprias raizes

da identidade veneziana.

Ana Trancoso Gonzalez (2008), em suas reflexdes, alerta para o risco de Veneza
"morrer" a medida que se esquece de sua propria identidade e papel histérico. A
invasdo do turismo descontrolado nédo apenas provocou a gentrificagdo urbana, mas
também desequilibrou a convivéncia entre residentes locais e visitantes. A cidade

enfrenta uma crise onde a migracao de seus moradores para o continente é acelerada
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pela dependéncia econémica do turismo, que ameaca sua sustentabilidade a longo

prazo.

A identidade de Veneza esta intrinsecamente ligada ao seu espaco fisico e a sua
rica tapecaria histérica. A cidade é um caldeirdo de diversidade cultural, artistica e
social, cuja preservacao € vital para seu futuro. O principio de "com'era e dov'era”
(como era e onde era) é crucial, sublinhando a importancia de manter a autenticidade

de Veneza em todos o0s projetos de restauracao e desenvolvimento.

Assim, é crucial conduzir uma andlise minuciosa dos desafios enfrentados por
Veneza devido ao turismo de massa, destacando a necessidade urgente de preservar
sua identidade Unica enquanto se gerenciam os impactos turisticos. E essencial
buscar um equilibrio entre o desenvolvimento econémico impulsionado pelo turismo e

a conservacao do patriménio cultural e social.

Protegida pela sua laguna numa simbiose milenar, Veneza parece imune a
ataques e intocada pelo tempo. No entanto, a alegria inicial dos visitantes ao chegar
em Veneza, encantados pela sua beleza urbana e natural, logo da lugar a
pensamentos mais sombrios. Mesmo uma breve estadia em Veneza revela os
espectros de uma "modernidade" sombria, desprovida de futuro. A tranquilidade de
um passeio € interrompida pela presenca intrusiva de navios de cruzeiro, que se
assemelham a arranha-céus flutuantes, perturbando o espaco da cidade. Esses
cruzeiros servem como um lembrete constante de que Veneza nao € eternamente
jovem e autossuficiente como aparenta, mas sim uma cidade antiga, doente,
empobrecida, dependente das esmolas dos turistas e a mercé das consequéncias de

sua prépria degradacéo (Settis, 2014).

Apesar da estrutura urbana de Veneza parecer desafiar a nocdo de
"modernidade” associada aos arranha-céus, com sua auséncia de carros e aparente
idilio insular, a chegada de navios de cruzeiro ao seu coragao evidencia a sua idade
avancada. Settis sugere que essa degradagcao ocorre ndo porque o impacto do dano

seja imensuravel, mas porque Veneza foi vendida as consequéncias desse dano.

Percebe-se uma clara contradicdo entre a imagem idilica de Veneza e os
impactos negativos do turismo de massa, especialmente intensificados pela industria
de cruzeiros. Enquanto Veneza transmite a impressédo de ser uma cidade imune ao

tempo, a realidade é drasticamente alterada pela presenca perturbadora de grandes
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navios de cruzeiro. Esses navios ndo apenas interrompem a paz urbana, mas também
ameacam a integridade fisica e ambiental da cidade. Além disso, os impactos
especificos dos cruzeiros em Veneza, como a poluicdo ambiental, o aumento da
turbidez da agua, e os riscos associados a colisdes e vazamentos de hidrocarbonetos,
sao criticos e frequentemente subestimados pelas autoridades competentes. Estes
navios sao frequentemente descritos como uma ameaca direta a sustentabilidade da

cidade e ao bem-estar de seus cidadaos.

Veneza costumava receber 66.000 turistas por dia em 2018, com cerca de dois
milhdes e meio deles chegando de cruzeiro a cada ano (Valcarcel, 2018). Em 2009, o
namero de passageiros que desembarcaram em Veneza de cruzeiros foi de
1.420.490, aumentando para 1.598.616 em 2010, um aumento de 12%. O cruzamento
dos cruzeiros pelo Bacino San Marco foi de 1258 em 2010. Esses passageiros de
cruzeiro representavam um grande numero de visitantes por ano, lotando o mesmo
espaco durante um periodo especifico e transformando a cidade em uma caricatura

de si mesma (Testa, 2011).

Em 2021, ap6s anos de intensos debates ambientais e politicos, bem como
apelos tanto locais quanto internacionais, o governo italiano proibiu a entrada de
grandes navios turisticos. Essa decisao ocorreu apés anos de adverténcias sobre 0s
danos irreparaveis que tais embarcacfes podem causar a histérica Veneza, uma

medida adotada somente apds a Unesco ameacar tomar medidas contra a cidade.

Figura 2: Cruzeiro no grande canal de Veneza

Fonte: Lusa/Andrea Merola. www.publico.pt/2021
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Entretanto o desvio das grandes embarcacdes para o porto industrial de
Marghera ndo apresentou impacto no excesso de turistas na cidade. De acordo com
o Yearbook of tourism de 2022, o movimento turistico é caracterizado pela chegada e
pernoite de hdéspedes, tanto italianos quanto estrangeiros, que sdo categorizados
conforme a instalacdo que os hospeda ou seu local de origem. No periodo de cinco
anos entre 2018 e 2022, observou-se uma queda nas chegadas, de 5,255 milhdes em
2018 para 4,646 milhdes em 2022, representando uma redugcdo de 11,6%.
Simultaneamente, o total de pernoites também diminuiu, passando de 12,118 milhdes

em 2018 para 10,946 milhdes em 2022, o que indica uma reducéo de 9,7%.

Ao comparar os dados de 2022 com os de 2019, antes da pandemia, percebe-
se uma diminuicao de 15,9% nas chegadas e 15,5% nos pernoites. Contudo, quando
esses numeros sdo comparados com os de 2021, durante a pandemia, observa-se
uma tendéncia de recuperacdo acentuada: as chegadas em 2022 foram 119%

maiores e o0s pernoites foram 91% superiores aos de 2021.

No ano de 2022, as instalacbes hoteleiras do municipio acolheram
aproximadamente 2,914 milhdes de chegadas, um aumento de 1,328 milhdo ou 120%
em relagéo a 2021, e registraram 6,590 milhdes de pernoites, um crescimento de
cerca de 3,156 milhdes ou 99,5% comparado ao ano anterior. Esse aumento resultou
em uma estadia média de 2,17 dias por pessoa em hotéis em 2022, ligeiramente
acima da média de 2,12 dias observada em 2018. Os hotéis, mais uma vez, emergiram
como o principal tipo de hospedagem, acomodando 63% dos hdspedes (comparado
a 62% em 2021) e responsaveis por 58% dos pernoites (em comparacdo com 55%
em 2021).

Vale destacar que, apds o redirecionamento dos cruzeiros para o porto de
Marghera em 2021, observou-se um aumento significativo na chegada de turistas em
2022. Esse crescimento foi tdo expressivo que as estatisticas se aproximaram dos
niveis pré-pandemia de 2019, ano em que o numero de chegadas alcangcou um
recorde de 5.523.283 visitantes.
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Figura 3: Excesso de turistas em Veneza

Foto: Venezia Autentica

Atualmente, cresce o numero de criticas a transformacédo de Veneza em um
mero produto turistico, dominado pelas logicas de mercado em detrimento da
preservacao cultural e ambiental. A exploracao turistica excessiva resulta na expulséao
dos moradores, na substituicdo de comércios locais por lojas de souvenirs e marcas
de luxo internacionais, e na gentrificacdo das areas comerciais. Esta comercializagéo
exacerbada compromete a autenticidade de Veneza e deteriora a qualidade de vida

de seus habitantes.

De acordo com o portal Euro News (Dias, 2016), Veneza enfrenta um cenario
alarmante: a cidade, que tem 50.000 habitantes, recebe diariamente cerca de 74.000
turistas. Sob o lema "resistamos"”, o jornalista Mario Secchi destaca a luta pela
preservacao da identidade de Veneza e de seus moradores. "Defendemos Veneza e
0s venezianos. E aqueles que se exilaram em Mestre [nos arredores] desejam
retornar”, afirma. Em resposta a essa situagdo, diversas manifestacdes foram
organizadas pelo grupo Gerazione '90, que se considera a Uultima geracdo a
experienciar Veneza como uma cidade auténtica e vibrante, onde morar, trabalhar,

passear e fazer compras ainda eram atividades cotidianas e acessiveis.

Em 2019, um crescente movimento de ocupacdo de edificios desocupados
chamou atencéo para a crise habitacional exacerbada por altos aluguéis e a presséo
do turismo massivo. Desde o0 p0s-Segunda Guerra Mundial, a populacéo de Veneza
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despencou de cerca de 175 mil habitantes para aproximadamente 50 mil atualmente
(Mangiapane, 2019), um declinio atribuido em parte ao deslocamento de residentes
locais por um fluxo turistico que domina a cidade. Anualmente, cerca de 25 milhdes
de turistas visitam Veneza, e desses, 14 milhées passam apenas um dia, exacerbando

a pressao sobre a infraestrutura local.

Em 1951, o centro histérico de Veneza abrigava 174.808 residentes, nimero que
diminuiu drasticamente para menos de 50 mil em 2022. Paralelamente, a populacéo
das areas continentais de Veneza aumentou de 96.966 em 1951 para quase 177.621
em 2021, dltimo ano para o qual ha dados consolidados disponiveis. Esse fenbmeno
reflete uma tendéncia clara: diante do elevado custo de vida no centro histérico, muitos
venezianos tém se mudado para areas no continente, onde 0s custos sdo
significativamente mais baixos e 0 acesso a servicos e comodidades pode ser mais

facil.

Figura 4: Protesto contra a diminuicdo de moradores em Veneza

Fonte: Portal GZH 2018-2

Esse movimento de saida foi impulsionado pelo aumento dos custos de vida e
pela escassez de empregos, resultando em um empobrecimento que, ao longo dos
altimos dois milénios, privou a cidade de atualizagcbes contemporaneas devido as
limitacOes de espaco (Berendt, 2005, p. 37). Aqueles residentes que tinham recursos
para custear as altas despesas de reforma de casas optaram por permanecer na

cidade, enquanto outros optaram por se mudar para o continente, onde podiam
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adquirir novas residéncias sem o 6nus dos custos de restauracdo e do tempo

consumido pela burocracia (Favero, 2004).

A medida que os residentes deixavam a cidade, seus espacos foram
gradualmente ocupados por uma crescente onda de turistas. A paisagem veneziana
viu surgir uma série de hotéis de luxo, como o Hotel Cipriani e, mais recentemente, 0
Palazzo dei Dogi, oferecendo servigos privados de cinco estrelas e conexdes de taxi
aquético de luxo para qualquer destino. Além disso, o novo Aeroporto Marco Polo,
localizado em Tessera, entre Veneza e 0s resorts a beira-mar, foi inaugurado em
1961, com o objetivo de atrair turistas, facilitando o acesso a cidade. No entanto, essa
facilidade de acesso também trouxe consigo uma nova onda de turistas de passagem,

caracterizados por uma menor preocupacao com a qualidade da experiéncia.

Os residentes restantes enfrentam o desafio de custear a manutencédo e a
seguranca de uma cidade cada vez mais voltada para visitantes. Com
aproximadamente 8 mil apartamentos listados no Airbnb, a cidade se transformou em
um enclave turistico, dificultando para os locais encontrar moradia acessivel. Nicola
Ussardi (Extra, 2019), cofundador de um grupo de habitacdo comunitario e morador
do distrito de Cannaregio desde 2013, destaca a gravidade da situacao: "Nao ha casas
disponiveis em Veneza, a menos que vocé seja um turista”, afirma. Ele ressalta que
muitas propriedades permanecem vazias nao por falta de demanda, mas porque 0s

custos proibitivos impedem os residentes de manté-las.

Ussardi, que sustenta sua familia com uma barraca de souvenires, ilustra a
disparidade econémica enfrentada pelos venezianos. Com renda variando entre 800
e 1.300 euros mensais, 0s aluguéis que frequentemente superam 900 euros por més
tornam-se proibitivos para muitas familias. Em resposta a essa crise, Alessandro Dus,
outro ativista local, ocupou e reformou um apartamento abandonado, tornando-o
habitavel: "Queremos lutar contra os milhares de apartamentos fechados e

abandonados de Veneza", declara.

Apesar de néo desejarem o fim do turismo, fonte vital de renda, os venezianos
buscam formas de equilibrar as necessidades locais com o turismo. Recentemente, o
conselho da cidade votou pela imposi¢cdo de uma taxa de entrada para turistas, uma
medida que visa gerar receita para a manutencdo do Patriménio Mundial e

potencialmente moderar o numero de visitantes. Essa iniciativa reflete um esforgo
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maior para garantir que Veneza possa continuar sendo um lar para seus residentes,

além de um destino turistico.

Sobre o declinio populacional em Veneza, essa tendéncia tem se intensificado
ao longo dos anos. Um exemplo marcante ocorreu em 2009, quando a cidade foi palco
de um protesto simbdlico e impactante. Durante uma procissdo de goéndolas no
Grande Canal, os manifestantes acompanharam um caixao rosa, em um "funeral"
simbdlico para denunciar o preocupante decréscimo de residentes na cidade. Esta
manifestacéo evidenciou o descontentamento crescente dos cidaddos com a erosao
demografica de Veneza, enfatizando a urgéncia de se abordar e reverter essa
tendéncia (Reuters, 2009).

Lidia Fersuoch, crescida no bairro de San Samuele em Veneza, recorda uma
época em que a vizinhanga contava com dois agougues, varios supermercados, duas
padarias, uma loja de costura e até um sapateiro. "Infelizmente, todos eles
desapareceram” (Pullella, 2011), lamenta Fersuoch, diretora da filial veneziana do
grupo de conservacado lItalia Nostra. A transformacéo da infraestrutura e das lojas
locais para servir primariamente aos turistas torna cada vez mais dificil para os

habitantes locais manterem um estilo de vida normal.

Muitos residentes expressam preocupacao com a negligéncia das questdes que
afetam diretamente suas vidas, apesar dos grandes investimentos para proteger o
patriménio da UNESCO das ameacas da 4gua. Uma piada entre venezianos ilustra
bem essa realidade: um turista pergunta onde pode comprar leite e é instruido a

passar por lojas de grife até encontrar um supermercado que talvez ainda exista.

A critica ndo se limita & economia baseada no turismo, mas também ao impacto
social, conforme descrito por Caterina Falomo, autora de "Quando havia venezianos"
(Falomo, 2010). Ela compara Veneza a um "parque tematico" e enfatiza a necessidade
de politicas que protejam a vida cotidiana dos moradores em detrimento dos

interesses turisticos.

A realidade veneziana é particularmente desafiadora para os idosos, que lutam
nao sO com o custo de vida, mas também com a logistica de transporte em uma cidade
sem carros. A gentrificacdo tem levado muitos residentes a alugar seus apartamentos
por curtos periodos a precos elevados, enquanto vendas frequentemente séo feitas

para compradores estrangeiros que raramente visitam.
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Falomo critica a perda continua do tecido social e cultural de Veneza a cada
novo desenvolvimento voltado para turistas ou residentes temporarios, e ndo para a
comunidade local. A familia Morelli, que opera uma farmécia historica perto da Ponte
Rialto, mantém um contador eletrébnico de populagdo na vitrine, uma testemunha
silenciosa do declinio continuo dos residentes. "Adoraria ver o niumero aumentar”, diz

Andrea Morelli, "mas néo vejo nenhum sinal disso no horizonte préximo."

Figura 5: Contagem da populacéo de Veneza
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Fonte: Venezia Today

Outra questao é o impacto na dinadmica social e comunitaria. Com o aumento do
namero de apartamentos alugados para turistas, areas que antes eram habitadas por
residentes locais se transformam em bairros turisticos, com uma rotatividade
constante de visitantes. Isso pode levar a um enfraquecimento do senso de

comunidade, além de dificultar a formacao de lacos e rela¢des entre os moradores.

Além disso, o crescimento do Airbnb tem sido associado ao aumento do turismo
de massa e ao overtourism em Veneza. A oferta de acomodagdes de curto prazo
incentiva o0 aumento do numero de turistas que visitam a cidade, especialmente
durante a alta temporada. Isso pode levar a uma sobrecarga da infraestrutura e uma
experiéncia turistica prejudicada tanto para os visitantes quanto para os moradores

locais.
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Diante desses problemas, o governo de Veneza tem implementado medidas
para controlar o aluguel de curto prazo e proteger os interesses dos moradores locais.
Restricdes e regulamentacdes foram protegidas para limitar o nimero de dias que as
propriedades podem ser alugadas como acomodacao de curto prazo, além de exigir
licencas especiais para operar nesse mercado. No entanto, a eficacia dessas medidas

tem sido objeto de debate e criticas.

Veneza langou uma abordagem inovadora para gerenciar o acesso de turistas
em 2024, instituindo uma taxa de entrada destinada a moderar a superlotacdo de suas
célebres vias e canais. A nova tarifa de €5, embora desenhada para redistribuir o fluxo
de visitantes, provocou manifestacdes entre os moradores locais. Sinalizagbes
explicativas foram afixadas em locais estratégicos, como a estacao ferroviéria, para

orientar os visitantes sobre a cobranca.

Simone Venturini (Fraser e Silvestri, 2024), responsavel pela politica de turismo
e coeséo social da cidade, argumentou que a taxa visa equilibrar a convivéncia entre
moradores e turistas de curta duracdo. Contudo, a medida encontrou resisténcia na
comunidade, com muitos venezianos protestando. Eles argumentam que a taxa nao
apenas falha em conter o excesso de turismo, mas também introduz complexidade

regulatéria devido as inUmeras excecdes previstas.

Cristina Romieri, uma manifestante, criticou a complexidade da medida,
enquanto Giovanni Andrea Martini, representante de uma fac¢do oposicionista no
governo municipal, criticou a transformacao de Veneza em um "museu a céu aberto".
Durante uma manifestacdo pacifica em uma praca central, os protestantes levaram
faixas com dizeres como "Nao ao ingresso para Vene-Land", reafirmando seu apego

a cidade.

O prefeito Luigi Brugnaro enfatizou que a iniciativa ndo visa aumentar as
receitas, mas sim regular o fluxo turistico em um dos destinos mais procurados
globalmente. A intencdo é desencorajar visitas em horarios de pico, incentivando
turistas a escolherem outros periodos para suas visitas. "Estamos buscando tornar
Veneza mais habitavel", explicou ele, detalhando o programa piloto durante uma

coletiva de imprensa.

A taxa se aplica somente aos visitantes diurnos da ‘cidade velha', a regiéao

lagunar inteira, excluindo aqueles que pernoitam. O pagamento da taxa gera um
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codigo QR, facilitando o acesso e a experiéncia na cidade. Estao isentos da cobranca
pessoas com reservas em hotéis, visitantes menores de 14 anos, moradores locais,
estudantes e trabalhadores, embora todos precisem se registrar previamente para
acessar a cidade.

Magda Antonioli Corigliano (Momigliano, 2010), professora de turismo na
Universidade Bocconi em Mildo, destaca uma perspectiva interessante sobre o
impacto dos visitantes em destinos turisticos, especialmente em Veneza. Ela
argumenta que o tempo de permanéncia de um visitante na cidade pode influenciar
significativamente o impacto ambiental e social de sua visita. Segundo Corigliano,
excursionistas, aqueles que visitam a cidade apenas por um dia, tendem a ter um
efeito mais negativo no territério. Devido ao tempo limitado, eles frequentemente se
concentram nos mesmos pontos turisticos populares, como a Praca Sao Marcos e a

Ponte Rialto, contribuindo para a superlotacédo e o desgaste dessas areas.

A professora explica que, na pressa de maximizar a experiéncia em um periodo
curto, 0s excursionistas movem-se rapidamente de um local a outro, utilizando
intensivamente os transportes publicos, como os vaporettos, e contribuindo para a
sensacao de congestionamento e pressao sobre os servigcos locais. Esse
comportamento ndo apenas intensifica a sensagéo de uma cidade sobrecarregada,
mas também diminui a qualidade da experiéncia tanto para eles quanto para 0s outros

visitantes e residentes.

Por outro lado, Corigliano salienta as vantagens trazidas pelos visitantes que
escolhem pernoitar. Esses turistas tém a oportunidade de explorar Veneza com mais
calma e profundidade. Com mais tempo disponivel, podem descobrir locais menos
conhecidos e desfrutar das belezas da lagoa de maneira mais relaxada e sustentavel.
Esta abordagem ndo so6 alivia a pressao sobre 0s pontos turisticos mais 6bvios, mas
também promove uma distribuicdo mais equilibrada dos visitantes pela cidade,

ajudando a preservar a integridade e a autenticidade do ambiente veneziano.

A gestdo do turismo em Veneza enfrenta desafios além da superlotacdo. Um
problema prético que surge para os visitantes é a escassez de banheiros publicos. Em
"A Sindrome de Veneza", documentario de Pichler et al. (2013), moradores
expressaram curiosidade sobre onde os turistas poderiam encontrar banheiros em

guantidade suficiente. A questdo da falta de instalagcbes sanitarias adequadas, ja
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antiga na cidade, tem sido amplamente debatida devido aos odores desagradaveis
gue podem ser percebidos nas ruas e espacos publicos, especialmente durante o

verao.

Embora existam atualmente vinte banheiros publicos disponiveis, de acordo com
relatorios do Venezia Unica, problemas como horarios limitados de funcionamento,
longas filas de espera, escassez de instalagbes e a relutancia de alguns
estabelecimentos em permitir que turistas usem seus banheiros podem agravar a
situacdo. Essa falta de infraestrutura adequada pode contribuir para a persisténcia de
problemas relacionados a higiene publica, afetando a qualidade da experiéncia

turistica e a percepcao dos visitantes sobre a cidade.

No final de 2023, Veneza adotou medidas rigorosas para controlar o nimero de
turistas em suas areas mais congestionadas, incluindo suas icénicas pracgas e pontes.
A nova proposta, que tem previsdo de inicio em junho de 2024, limita oS grupos
turisticos a no maximo 25 pessoas e proibe o uso de alto-falantes por esses grupos,
uma prética que até entdo contribuia para o caos e perturbacdo em regides historicas

e ilhas vizinhas como Murano, Burano e Torcello.

Elisabetta Pesce, que supervisiona a seguranca em Veneza, destacou a
importancia dessas restricdes para a protecdo dos moradores e a melhoria do trafego
de turistas nas areas centrais e nas ilhas. "Nosso objetivo € fomentar um turismo
sustentavel e garantir a seguranca de nossa cidade," disse Pesce. Esta acéo visa se
somar a uma série de iniciativas para mitigar os impactos negativos do turismo em
massa, ja mencionadas anteriormente, tais como a limitacdo do acesso de grandes

navios de cruzeiro e a implementacdo de uma taxa para visitantes diurnos.

Bertocchi et al. (2019) concluiram que a capacidade de carga turistica (TCC) de
Veneza € um tema complexo que exige consideracdo cuidadosa, especialmente
diante dos desafios do overtourism. Eles analisaram o nivel de estresse de cada
subsistema turistico em Veneza, incluindo a incerteza na determinacao de parametros
do modelo e os efeitos da economia compartilhada de residéncias. O modelo proposto
pelos autores permite uma consideracdo flexivel da incerteza relacionada aos
impactos da superlotacdo, com a possibilidade de simular diferentes cenarios de
gestao de fluxos turisticos. Os autores também enfatizam a importancia de politicas

sustentaveis e destacam a necessidade de uma revisdo mais ampla das politicas
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locais, focada na gestdo dos recursos culturais de Veneza. Eles propdem medidas
como a criacao de terminais de visitantes ao redor do centro historico, um sistema de
reserva para visitar a cidade e o uso de tecnologias para gerenciar fluxos de visitantes
de forma mais eficaz. Essas propostas visam revitalizar economicamente e
socialmente a cidade, garantindo uma experiéncia turistica de qualidade e respeitando

a capacidade de carga do destino.

De acordo com as reflexdes de Settis (2014), a possivel morte de Veneza nao
vird de uma invaséao inimiga ou de uma nova civilizacdo que a force para fora, mas
sim do esquecimento de sua propria esséncia. Esse esquecimento ndo se trata da
ignorancia da Histéria, mas da falta de consciéncia em relacdo ao papel singular da
cidade, sua diversidade e unicidade, presentes em cada cidade.

Settis responsabiliza todos os italianos, os proprios venezianos (muitos deles ja
sensibilizados e vitimas da situacao), e as autoridades, que detém o poder de decisao,
por essa possivel perda. O autor também destaca que as cidades ndo sédo apenas
formadas por edificios e ruas, mas também pelas pessoas que nelas habitam, com
suas diversas relagdes culturais, religiosas, sociais e vitais. A forma urbana € moldada
e transformada ao longo do tempo por um poderoso mecanismo, denominado por
Henri Lefebvre como producéo do espaco. Esse espaco em que vivemos €, portanto,
um espaco social em si mesmo, produzido pelo humano e resultado de processos
econdmicos, decisdes politicas e escolhas culturais que modificam o equilibrio entre
0 publico e o privado, o religioso e o secular, o funcional e o simbélico. Cada sociedade
cria seu proprio espaco, um contexto necessario para a atividade econdmica, as
hierarquias sociais, o poder, o conhecimento e o0s rituais. O espaco é extremamente

relevante e identitario.

Dessa forma, Veneza ao longo dos séculos produziu um espaco cultural e social
anico, original e sem igual. Esse espaco social envolve e determina o corpo, gera
percepcdes, uma ordem de valores, camadas de memadria e experiéncias. Tudo na
vida das pessoas depende do espaco em que estéo inseridas, e raramente podem
controla-lo. A acdo da sociedade sobre o espaco altera essas relacbes, devido a
mudanca de tradicdes e habitos, por exemplo. Na cidade, na forma como foi
concebida, o espaco é carregado de significado. Assim, ele oferece a cada um as
coordenadas fisicas de sua experiéncia, mas também o sentido de pertencimento, a

identidade coletiva onde nos reconhecemos. O espaco em Veneza era, e ainda é,
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uma identidade prépria, ndo apenas por causa de sua Histéria, mas também por causa
do ambiente Unico da lagoa, da vida e da memdéria das familias, dos canais, da vida

cultural, artistica, religiosa e econdmica.

O planejamento urbano de Veneza apresenta limitacdes intrinsecas, pois nao foi
concebido para acomodar o intenso fluxo turistico contemporaneo. A cidade,
originalmente projetada para uma realidade distinta, agora enfrenta desafios
significativos devido ao desenvolvimento continuo do turismo. Esse crescimento
descontrolado resultou em uma pressao turistica extrema, manifestada pelo
surgimento de um grande numero de restaurantes, lojas de souvenirs e acomodacdes,

gue se espalharam por todos os distritos.

A intensa proximidade entre as atragfes turisticas e os servi¢os disponiveis torna
a gestdo do turismo um desafio ainda maior, especialmente considerando a
delicadeza da paisagem arquitetdnica local. As caracteristicas geograficas Unicas de
Veneza, combinadas com a dificuldade em lidar com a superlotacao turistica, tornam
evidente a necessidade urgente de um planejamento urbano mais eficaz e

sustentavel.

Para garantir a preservacao da identidade e da integridade de Veneza como
destino turistico, medidas precisas e abrangentes foram adotadas. Algumas dessas
medidas incluem a implementacdo de restricbes a entrada em determinadas areas, a
cobranca de taxas de entrada para visitantes e a promocdo de iniciativas para
diversificar o turismo e distribuir os fluxos de visitantes ao longo do ano e em diferentes

partes da cidade.

Além disso, estdo sendo realizados esforgos para envolver a comunidade local
e promover a conscientizacdo sobre a importancia da sustentabilidade e da
preservacao do patrimoénio de Veneza. Estas iniciativas visam equilibrar o turismo com
as necessidades e interesses dos residentes, aléem de garantir a protecdo a longo

prazo da cidade.
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4.2 O CASO DE MACHU PICCHU

Machu Picchu, a cidade perdida dos Incas, emerge majestosamente entre as
montanhas dos Andes peruanos, a aproximadamente 2.430 metros acima do nivel do
mar. Sua localizacdo geogréfica impressionante contribui para a aura de mistério e
beleza que envolve essa antiga cidade, que serve como um testemunho da

engenhosidade e habilidade arquitetdnica dos Incas.

Construida no século XV durante o apogeu do Império Inca, Machu Picchu era
uma cidade sagrada e um centro politico, religioso e administrativo. No entanto, sua
existéncia foi breve, pois foi abandonada pelos Incas no século XVI, durante a
conquista espanhola. Por séculos, permaneceu escondida da civiliza¢do ocidental até
ser redescoberta pelo explorador americano Hiram Bingham em 1911 (HARASTA,
2018).

A cidade é cercada por dois picos imponentes, Machu Picchu e Huayna Picchu,
e cortada pelo rio Urubamba. Essa localizacéo estratégica ndo s6é proporciona uma
vista deslumbrante, mas também confere a cidade uma certa seguranca natural,
dificultando o acesso e protegendo-a de invasfes. Apesar das dificuldades de acesso,
Machu Picchu emergiu como um dos destinos turisticos mais cobicados do mundo,
atraindo aventureiros, historiadores e amantes da cultura antiga em busca de uma

conexdo com o passado.

Além de sua importancia histérica e arquitetébnica, Machu Picchu é um simbolo
da cultura inca e um testemunho do avanco tecnolégico e artistico alcancado por essa
civilizacdo. E também um importante centro de estudo para arquedlogos e
historiadores, que continuam a desvendar os segredos dessa cidade antiga. O sitio
arqueoldgico de Machu Picchu € ndo apenas o principal atrativo turistico do Peru, mas
também o ponto mais visitado em toda a América do Sul. Esta cidade antiga e
misteriosa, rodeada por picos nebulosos e envolta em lendas e historias fascinantes,

Machu Picchu cativa a imaginacéo de viajantes de todo o mundo.

A singularidade arquitetdbnica de Machu Picchu € verdadeiramente

impressionante. As estruturas meticulosamente construidas pelos antigos incas,
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utilizando pedras polidas sem o0 uso de argamassa, revelam uma engenhosidade e
habilidade extraordinarias. Templos, palacios, terracos agricolas e sistemas de agua
intricados comp8em este cenario magnifico, fundindo-se harmoniosamente com a
paisagem natural. O Santuéario Histérico de Machu Picchu € um testemunho Unico da
Civilizacdo Inca e mostra uma distribuicdo bem planejada de funcdes no espaco,

controle do territorio e organizacéo social, produtiva, religiosa e administrativa.

Além de sua importancia historica como centro cerimonial e possivel residéncia
real durante o apogeu do Império Inca no século XV, Machu Picchu é reconhecida
internacionalmente como Patrimdnio Mundial da UNESCO desde 1983. Esta distin¢éo
ressalta sua relevancia cultural e preserva sua heranca para as geracoes futuras.
Apesar dos desafios de preservacéo e conservagao em face do turismo em massa,
Machu Picchu continua a encantar e inspirar visitantes de todo o mundo. A
oportunidade de caminhar pela lendaria Trilha Inca ou de contemplar a grandiosidade
das ruinas incas de uma perspectiva Unica faz desta uma experiéncia inesquecivel

para aqueles que tém o privilégio de visitar este tesouro histérico.

O turismo em Machu Picchu teve seu ponto de partida no inicio do século XX,
especialmente apés a redescoberta da cidade perdida em 1911. A partir desse marco
histérico, o interesse internacional por Machu Picchu cresceu exponencialmente,
transformando-o em um dos destinos turisticos mais embleméaticos do Peru e do
mundo. Nos anos subsequentes, o governo peruano iniciou um esforgo significativo
para desenvolver a infraestrutura necessaria para acomodar os visitantes, incluindo a

construcdo de estradas de acesso e a implementacao de servicos turisticos.

As iniciativas de conservacao internacional destacaram a importancia global de
Machu Picchu, desencadeando um aumento significativo no turismo para a regiao.
Antes de 1990, o Peru recebia menos de 5% do turismo na América do Sul, mas a
introducdo de melhorias na infraestrutura e a reducdo da violéncia tornaram o pais
mais atrativo para os visitantes. Estratégias de marketing agressivas, como a
campanha "O turista é seu amigo”, foram adotadas para promover o turismo como
uma solucdo para os problemas econdémicos do Peru, resultando em um boom
turistico que continua até hoje. Entre 2000 e 2010, as chegadas e os gastos dos
turistas internacionais no Peru dobraram, fazendo do turismo o setor de crescimento

mais rapido da economia peruana.
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Os visitantes tém algumas opcdes para chegar a Machu Picchu a partir de
Cusco. A maneira mais comum € por via terrestre, onde os viajantes pegam um 6nibus
ou van até a estacao de trem em Ollantaytambo. De 14, eles embarcam em um trem
para Machu Picchu Pueblo, a cidade base proxima a Machu Picchu. Outra opgéo
terrestre é dirigir até a hidrelétrica, onde os visitantes podem caminhar ou pegar um
trem para Machu Picchu Pueblo.O acesso limitado de veiculos a Machu Picchu
incentivou a busca por alternativas de acesso, como a popular Trilha Inca. No entanto,
0 aumento do numero de turistas na trilha tem causado danos significativos, levando
a implementacédo de medidas para limitar o nimero diario de visitantes e aumentar as
taxas de entrada. Essas medidas incluem a criacdo de uma lista de espera de trés a
seis meses para os turistas que desejam percorrer a trilha e a desencorajamento do
desenvolvimento de novas rotas de acesso. Apesar disso, o debate sobre o0 acesso a
Machu Picchu continua, pois um aumento no acesso poderia impulsionar ainda mais

o turismo e aumentar 0s gastos estrangeiros na regiao.

O ano de 2023 comecgou com desafios significativos devido a eventos politicos
e sociais no Peru (Bywater, 2023). Os protestos violentos que eclodiram apoés as
eleicBes resultaram em bloqueios que afetaram severamente o acesso dos turistas a
regido. Cerca de 5.000 turistas ficaram presos em Cusco, enquanto outros 800
trilheiros ficaram retidos no inicio da trilha Inca, que leva a cidade perdida dos Incas.
Essa interrupcdo teve um impacto substancial na industria do turismo peruana, que
estava se recuperando lentamente devido a pandemia e a outros desafios. Para
compensar as perdas, as autoridades anunciaram um aumento significativo no limite
diario de visitantes para Machu Picchu, aumentando-o para 5.600 pessoas por dia e
0 congestionamento voltou aos niveis pré-pandémicos, especialmente nos horarios

de pico de visitagdo, ao nascer e ao por do sol.

Desde sua redescoberta, a cidadela tem alimentado o imaginario dos viajantes
ao redor do mundo, levando a um aumento continuo no nimero de turistas. Esse
crescimento aconteceu paralelamente a melhoria dos sistemas de transporte e da
acessibilidade, tornando Machu Picchu mais acessivel do que nunca. De acordo com
dados extraidos do Ministério de Cultura do Peru, a chegada de visitantes ao santuario
histérico de Machu Picchu triplicou de 2004 a 2018, gerando enorme preocupacao de

especialistas.
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Figura 6: Chegada de visitantes ao Santuario de Machu Picchu
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Fonte: Ministério de Cultura — Direccion Regional de Cultura — Cusco

Desde sua descoberta até o final da década de 1990, Machu Picchu passou
por intervencdes esporadicas de conservacdo, sem um plano de acdo integrado. A
preocupacdo com 0s arranjos de gestdo e o0s mecanismos de planejamento
aumentou, levando a UNESCO a examinar o estado de conservag¢do do Santuario a
partir de 1996. Nos relatérios da UNESCO, destacou-se a urgéncia para 0 governo

peruano adotar arranjos de gestdo adequados e um planejamento mestre abrangente.

Em resposta, desde o final da década de 1990, o governo do Peru e as
instituicBes responsaveis pela gestdo do Santuério iniciaram a formulacdo, adocéo e
implementacdo de ferramentas de planejamento especificas. Isso marcou o inicio de
uma cultura de "gerenciamento por planos" no Santuario, resultando na
implementacéo de dois planos: o primeiro para o periodo de 1998 a 2003 e 0 segundo
em 2005, ainda em vigor. Esses planos diferem profundamente em estrutura,
intencbes e capacidade de ser um motor eficaz de mudanga, refletindo duas
orientacdes e "visdes de mundo" diferentes em termos de politicas culturais para a

protecdo e uso do local.

De acordo com Zan e Lusiani (2011), a complexa fragmentagao institucional
gue caracteriza Machu Picchu é crucial para entender os planos diretores. O Santuario
Historico de Machu Picchu é simultaneamente um sitio natural e cultural da UNESCO,

sujeito a dois ministérios diferentes no Peru, o Ministério da Educacao (por meio do
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Instituto Nacional de Cultura, INC) e o Ministério da Agricultura (por meio do Instituto
Nacional de Recursos Naturais, INRENA). No entanto, devido as politicas de
descentralizagdo, é o ramo local do INC (INC-Cusco) que esta encarregado dos

aspectos culturais do local.

Além disso, a administracdo local de Machu Picchu Pueblo, anteriormente
conhecida como Aguas Calientes, desempenha um papel crucial na gestdo e
governanca do local, apresentando desafios significativos para a preservagao do sitio
arqueoldgico. A cidade, construida explicitamente para atender ao turismo da
cidadela, foi identificada pela UNESCO como um dos principais problemas para a
preservacao de Machu Picchu. O rapido crescimento populacional de Machu Picchu
Pueblo, de 400 para quase 4000 habitantes em menos de uma década, é a taxa de
crescimento mais rapida do Peru, atribuida ao apelo internacional de Machu Picchu.
No entanto, esse crescimento descontrolado tem transformado Machu Picchu Pueblo

em uma armadilha turistica para os visitantes das ruinas antigas.

O crescimento comercial ndo planejado e a chegada de um grande nimero de
colonos transitérios tém gerado problemas inesperados para a cidade e seus
moradores. A falta de infraestrutura adequada para tratamento de agua levou a cidade
a despejar residuos humanos ndo tratados em rios locais, resultando em polui¢éo
ambiental. Além disso, a flutuacdo sazonal no emprego, as opcdes limitadas de
subsisténcia e a falta de identidade coletiva contribuiram para as desigualdades
sociais na regido. Esses desafios exigem uma abordagem cuidadosa e integrada para

garantir a sustentabilidade de Machu Picchu e seu entorno.

Outro aspecto relevante € a questao dos visitantes. Em 2007, cerca de 800.000
pessoas visitaram Machu Picchu, com a maioria chegando por meio do Caminho Inca.
A taxa de entrada era de aproximadamente 40 d6lares americanos, enquanto o custo
do trem para chegar a Machu Picchu Pueblo variava de 90 a 130 délares americanos,
e 0 6nibus de Machu Picchu Pueblo para o Parque custava 9 délares americanos. Isso
ilustra a lucratividade do local e as externalidades associadas, como aluguéis

fornecidos a empresas privadas e contratos com empresas locais de 6nibus.

Em relagéo aos planos diretores, o Plano Diretor de 1998 foi compelido pela
UNESCO e realizado de cima para baixo por uma pequena equipe de quatro

consultores externos, com criticas severas da comunidade internacional por seu
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carater genérico e falta de operacionalidade. Em contraste, o Plano Diretor de 2005
foi considerado uma ferramenta de gestdo operacional, com hierarquia de objetivos,
estratégias e projetos especificos acoplados em suas tabelas detalhadas. Apesar de
algumas inconsisténcias, o Plano de 2005 foi amplamente utilizado como referéncia

nas praticas diarias do pessoal administrativo e profissional de Machu Picchu

Em 2017, entraram em vigor mudancas significativas para os turistas que
visitavam Machu Picchu, sendo estas aprovadas pelo Ministério de Cultura do Peru
(Nadal, 2017). O objetivo primordial era regular o uso sustentavel e as visitas
turisticas, visando a preservacéao da principal atracao turistica do pais. Essas medidas
foram uma resposta direta as criticas feitas pela UNESCO quanto ao nuamero
excessivo de visitantes anuais, destacando-se que o patrimdnio histérico possui um
limite diario de 2.500 visitantes, com mais de 70% deles chegando pela manha. As
mudancas abrangeram novos horarios de visitacao, requisitos para entrada no local e
restricbes de objetos durante a visita. A partir de julho de 2017, os visitantes tiveram
que aderir a dois turnos de permanéncia no parque: das 6h as 12h e das 12h as 17h.
Além disso, foi estabelecida a obrigatoriedade de apresentacdo do ingresso,
documento oficial de identificacdo e acompanhamento por um guia de turismo oficial.
Os grupos de turistas foram limitados a um maximo de 16 passageiros, seguindo um
circuito pré-determinado pela administracdo do parque. Como parte das medidas de
seguranca, determinados objetos, como mochilas grandes, aerossoéis e itens

cortantes, foram proibidos durante a visita.

Para preservar o valor do local e enfrentar os desafios existentes, 0s esforgos
de gestdo em Machu Picchu tém se concentrado principalmente na definicdo e
regulacédo de sua capacidade de carga adequada. Em Machu Picchu, o turismo esta
pressionando os limites desses aspectos. O uso excessivo ja causou danos a
importantes vestigios arqueoldgicos, enquanto a superlotacdo tem afetado
negativamente a experiéncia estética, a imersao histérica e a tranquilidade que atraem
muitos visitantes. O aumento do numero de visitantes pode afetar a percepgéo
internacional de Machu Picchu como uma atracao turistica de destaque e diminuir seu

valor como Patriménio Mundial.

Embora os gestores e operadores reconhecam a importancia dos estudos
sobre capacidade de carga para a preservacdo do local, ainda ndo chegaram a um

consenso sobre os numeros especificos. A UNESCO sugere limitar o numero de
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turistas a 800 por dia e recomenda 0 uso de calcados macios para reduzir a pressao
sobre as ruinas. No entanto, agéncias interessadas em aumentar a receita turistica
na regido consideram essa estimativa muito conservadora. O Instituto Nacional de
Cultura (INC) do Peru, responsavel pela operacao diaria de Machu Picchu, afirma que
o local pode receber até 3000 turistas por dia. Por outro lado, a Orient Express Hotels,
empresa britanica que administra 0 Machu Picchu Sanctuary Lodge e o trem PeruRalil
de Cusco, acredita que o local pode suportar facilmente mais de 4000 visitantes
diarios.

Diante dessas divergéncias, o Escritorio Regional de Cultura do Peru aceitou
de forma tentativa um plano de gestao que limitou, como informado anteriormente, as
entradas diarias em Machu Picchu a 2.500 visitantes, com restricdes adicionais para
locais especificos dentro do Santuario. No entanto, alcancar um consenso duradouro
sobre a capacidade de carga de Machu Picchu é improvavel, dado o conflito de
interesses entre os diferentes 6rgdos de gestdo envolvidos. A falta de especificidade
nos objetivos e metas de gestdo, juntamente com um foco desproporcional na
capacidade de carga geral, tem sido um obstaculo para muitos planos de gestdo em

destinos turisticos complexos.

O rapido crescimento turistico sofreu um significativo recuo, ndo como
resultado de politicas publicas direcionadas a equilibrar o fluxo turistico e preservar a
cidade, mas sim devido a pandemia de Covid-19. De acordo com dados do Ministério
do Turismo Peruano, a chegada de turistas ao Peru teve uma queda de 82% em 2021,
periodo em que a cidadela de Machu Picchu foi fechada para o turismo, refletindo os
impactos drasticos da crise sanitaria global no setor do turismo. No mesmo ano, um
més apaos o sitio ser reaberto, foi necessario reduzir a quantidade de visitantes devido
ao aumento de infec¢des e mortes. Nesse periodo, o nUmero de visitantes diarios de
3.044 (na alta temporada, o numero subia para 5.000), foi reduzido para 675,

equivalente a 30% da capacidade da atracdo (Uol, 2021)
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Figura 7: Evolucéo de visitantes a sitios turisticos do Peru (janeiro-marc¢o)
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Em 2022, com o intuito de reativar a economia da regido andina de Cusco,
diminuida pela pandemia, Ministério da Cultura Peruano publicou uma resolucéo
aumentando a capacidade de 3.044 visitantes para 4.044. Essa decisdo gerou criticas
de especialistas, entre eles David Ugarte, ex-diretor de Cultura de Cusco. Segundo
Ugarte (Estado de Minas, 2022):

"A intencdo de aumentar a carga maxima sempre existiu. Isso vem de um
mercantilismo selvagem que parte de ndo entender o que significava a memdéria

histérica que Machu Picchu e que devemos preservar para sempre".

Como mencionado anteriormente, a gestdo de Machu Picchu € complexa,
envolvendo uma variedade de organizacfes locais e internacionais com interesses
diversos, que abrangem desde a preservacao até a exploracdo turistica. Enquanto
alguns defendem o aumento do acesso e a geracdo de receita, outros buscam limitar
a visitacao para preservar os aspectos ecologicos, arqueoldgicos e espirituais do local.

Neste contexto, David Ugarte resume bem o dilema ao afirmar:

"As empresas de turismo estdo pensando no lucro. Nossa tarefa é dar a
proxima geracao a oportunidade de continuar vendo essa maravilha por séculos ...
Daqui a dez anos ndo havera mais Machu Picchu. Nao € apenas parte do nosso

patriménio. E uma parte da humanidade."
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A discusséo sobre um possivel fechamento temporario de Machu Picchu surgiu
no Peru no inicio de 2024, apos quatro dias de protestos dos moradores de Machu
Picchu Pueblo contra a "privatizagdo" da venda de bilhetes para acessar a cidadela.
Os residentes se opuseram a decisdo do Ministério da Cultura de transferir a gestéo
da venda online dos ingressos para um intermediario privado, substituindo os pontos

de venda locais pelo site tuboleto.cultura.pe.

Diante da falta de dialogo para resolver o impasse, que incluiu o fechamento
de empresas, marchas e bloqueios na ferrovia, os lideres da mobilizacao propuseram
o fechamento da cidadela por questdes de seguranca. Mais de 1.200 turistas, entre
locais e estrangeiros, ficaram presos nos protestos e foram evacuados de trem, alguns
sem conseguir entrar no complexo pré-hispanico. A policia organizou e garantiu a
saida dos turistas ap0s os bloqueios nas estradas (O Globo, 2024), resultando na
suspensao do servico de trem, o principal meio de transporte na regido, e prejuizos

diarios estimados em um milh&o de soles (cerca de R$ 1,31 milh&o).

O site de venda apresentou problemas e inicialmente, o governo atribuiu os
problemas técnicos, mas posteriormente relatou suspeitas de corrupcao na gestao
dos bilhetes disponibilizados para venda. O chefe da Casa Civil mencionou a
necessidade de combater uma "mafia" que se envolveu ilegalmente na questao das
passagens, reafirmando a determinacdo em mudar esse modelo corrupto. Apés um
més da polémica deciséo e cinco dias de protestos, a ministra Leslie Urteaga anunciou

um acordo, tornando publica a venda de ingressos para Machu Picchu.

Diante dos desafios apresentados, Machu Picchu ainda enfrenta limitacées no
gue diz respeito a quantidade de visitantes, uma questao que continua sendo alvo de
criticas por parte de especialistas. Para lidar com essa questdo complexa, uma série
de medidas foram implementadas:

¢ Restricdo de acesso: Como medida para controlar o nimero de visitantes,
restricbes foram estabelecidas para o acesso a Machu Picchu. Agora, o
namero diario de visitantes é limitado e a aquisi¢édo de ingressos deve ser
feita com antecedéncia, com horarios de entrada pré-agendados. Essa
abordagem n&o apenas visa controlar o fluxo de turistas, mas também
distribui-los ao longo do dia, visando reduzir aglomeracgdes e preservar a

qualidade da experiéncia de visita.
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e Limitacdo de permanéncia: Os visitantes agora tém um tempo limitado
para explorar Machu Picchu, geralmente entre quatro e seis horas. Essa
medida foi adotada para garantir que mais pessoas tenham a
oportunidade de visitar o local e reduzir o congestionamento, ao mesmo
tempo em que preserva a qualidade da experiéncia para os turistas.

e Trilhas e rotas especificas: Foram estabelecidas trilhas e rotas especificas
para os visitantes seguirem durante uma visita a Machu Picchu. Essa
iniciativa visa direcionar o fluxo de turistas de maneira mais eficiente,
minimizando o impacto nos locais sensiveis e nas estruturas historicas,
garantindo ao mesmo tempo uma experiéncia enriquecedora para 0S
visitantes.

e Guias de turismo obrigatorios: Agora é necessario ter um guia de turismo
oficial para visitar Machu Picchu. Essa medida foi implementada para
assegurar que os visitantes recebam informacdes precisas e relevantes
sobre o local, sua histéria e sua importancia cultural. Além disso, os guias
ajudam a controlar o comportamento dos turistas e proteger as areas
sensiveis, garantindo uma visita responsavel e respeitosa ao patrimonio.

e Medidas de conservagcdo: Foram integradas acdes de conservacgao,
incluindo a restauragcao de estruturas danificadas e a implementacéo de
medidas para preservar o meio ambiente natural ao redor de Machu
Picchu. Isso envolve a protecdo de alimentos e bebidas nas éareas
sensiveis, a promoc¢do de praticas sustentaveis entre 0s visitantes e o
desenvolvimento de iniciativas para minimizar o impacto ambiental das

atividades turisticas.

Outro aspecto crucial € a desigualdade na distribuicdo dos lucros do turismo
em Machu Picchu, afetando significativamente a comunidade local de Machu Picchu
Pueblo. A empresa britanica Orient Express Hotels, proprietaria da PeruRail, possui
um monopdlio no transporte para o Vale Sagrado e é proprietaria do Unico hotel
proximo as ruinas, o Machu Picchu Sanctuary Lodge. Os residentes locais
argumentam que essa empresa estrangeira, responsavel por transportar a maioria dos
turistas para Machu Picchu, retira toda a riqueza gerada na regido. Os estudos de
Lincoln R. Larson & Neelam C. Poudyal (2012), revelam que em muitos destinos

turisticos nos Andes peruanos, mais de 90% das receitas do turismo nao beneficiam
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as comunidades locais. Apesar de os operadores turisticos promoverem o turismo
como uma atividade sustentavel, na pratica, isso raramente € efetivo. A UNESCO
propos que 10% das receitas dos ingressos de Machu Picchu sejam destinados a
Machu Picchu Pueblo para melhorar a infraestrutura local. Contudo, para assegurar
beneficios socioeconémicos duradouros para as comunidades locais, € crucial
alcancar elevados niveis de integracdo social, comunicacdo e construcdo de

confianca entre os envolvidos na industria do turismo.

Mesmo se uma distribuicdo mais equitativa da receita do turismo em
comunidades carentes for alcangada, as culturas locais ainda podem sofrer. Os povos
indigenas do Peru, descendentes dos construtores incas de Machu Picchu, estédo
preocupados com a pressdo do governo por mais instalacdes turisticas e maior
acesso a regido de Cusco. O incanismo, um movimento peruano, responde a essas
preocupacdes exaltando as virtudes da civilizacado inca e criticando 0s europeus como
o flagelo das Américas. O incanismo defende a preservacéo de tesouros historicos,
como Machu Picchu, para fins tradicionais. Os moradores de Machu Picchu Pueblo
recentemente pediram a Universidade de Yale que devolvesse artefatos incas levados
pelo explorador Hiram Bingham h& quase um século, e a devolucéo desses artefatos

comecgou em 2011.

O impacto do turismo em Machu Picchu néo se limita apenas a cidade histérica,
mas se estende por todo o Vale Sagrado, incluindo lugares como Ollantaytambo, onde
0 crescimento do turismo tem sido acompanhado por mudangas significativas na
comunidade local. A chegada de turistas tem impulsionado a abertura de diversos
estabelecimentos comerciais, como restaurantes, bares, casas de massagem e lojas

de lembrancas, para atender a demanda crescente.

Embora esses novos negocios possam trazer beneficios econdmicos para
alguns grupos, como oportunidades de emprego e aumento da receita, eles também
tém um impacto negativo sobre os moradores locais. Muitas vezes, esses
estabelecimentos vendem produtos e servicos a pre¢cos elevados, tornando-os
inacessiveis para os residentes locais e alterando a dindmica social e cultural da

regiao.

Um fendmeno que tem sido observado é a gentrificacdo, onde os moradores

locais sdo deslocados de suas casas e negocios para dar lugar a empreendimentos
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voltados para turistas. Isso cria uma sensacao de exclusdo entre os moradores locais,

gue se sentem marginalizados em seu proprio ambiente.

Um exemplo claro dessa transformacao é a Plaza de Armas em Ollantaytambo.
Antes um local predominantemente residencial, a praca agora esta repleta de lojas e
restaurantes voltados para turistas, com placas em inglés. O aumento do turismo
desde 2008 transformou a dindmica da praga, antes dominada por atividades locais.
Essas mudancas evidenciam a necessidade de politicas e praticas de turismo mais
sustentaveis, que levem em consideracdo os impactos sociais e culturais sobre as
comunidades locais. E essencial que o turismo em Machu Picchu e no Vale Sagrado
seja gerido de forma responsavel, preservando a identidade e o bem-estar das

comunidades locais.

Em termos econdémicos, o turismo é uma parte vital da economia peruana,
gerando empregos e receitas significativas. No entanto, o aumento do turismo em
Machu Picchu também trouxe consigo desafios, como a gentrificagcdo, aumento dos
precos dos imoveis e mudancas na dinamica social. A dependéncia excessiva do
turismo pode criar uma vulnerabilidade econdémica para a comunidade local,

especialmente quando nédo ha diversificacdo econémica.

Do ponto de vista cultural, Machu Picchu é um patriménio mundialmente
famoso que representa a rica histéria e cultura dos povos incas. O aumento do turismo
pode levar a descaracterizacao cultural, a perda de identidade e a exploracéo cultural.
A falta de inclusdo das perspectivas e necessidades da comunidade local nas
decisfes sobre turismo pode contribuir para a alienacéo e insatisfacdo dos moradores

locais.

Além disso, o impacto ambiental do turismo em Machu Picchu também é uma
preocupacao importante. O aumento do numero de visitantes pode levar a degradacgéo
ambiental, poluicdo e danos aos ecossistemas frageis da regido. A gestédo inadequada
dos residuos, a eroséo dos trilhos e a pressao sobre 0s recursos naturais sdo apenas

alguns dos problemas ambientais associados ao turismo excessivo.

Enquanto a regido é conhecida por sua biodiversidade impressionante,
abrigando milhares de espécies de plantas, animais e aves, o rapido crescimento do
turismo tem levado a impactos significativos no meio ambiente local. A trilha Inca, uma

das principais atragfes turisticas de Machu Picchu, é particularmente suscetivel a
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degradacédo ambiental. Em 2008, mais de 141.000 pessoas fizeram a caminhada de
3 a 5 dias ao longo da trilha Inca, resultando em um impacto substancial no ambiente
local (Maxwell, 2009).

Um dos principais problemas ambientais causados pelo turismo de massa em
Machu Picchu € a gestdo inadequada dos residuos solidos. A falta de infraestrutura
adequada para a disposicao de residuos solidos resultou em poluicdo da agua e
reducdo da cobertura vegetal ao longo das trilhas e acampamentos (Agusti, 2003).
Embora tenham sido construidas instalacfes sanitarias para tentar aliviar parte da
pressdo sobre o meio ambiente local, a questdo da disposicdo inadequada de

residuos ainda persiste como um problema sério (Maxwell, 2009).

Além dos impactos diretos no meio ambiente, o turismo de massa em Machu
Picchu também tem causado problemas sociais, como a falta de envolvimento da
comunidade local na industria do turismo. Como resultado, muitos residentes locais
ndo tém incentivo para preservar o ambiente. Em algumas areas rurais, atividades
agricolas e de exploracdo de madeira tém fragmentado a floresta, resultando na perda
de espécies nativas (Agusti, 2008). Essas atividades representam uma ameaca direta
a biodiversidade da regido e destacam a necessidade urgente de abordar os
problemas ambientais causados pelo turismo de massa em Machu Picchu.

Para lidar com os desafios do overtourism em Machu Picchu, é crucial adotar
uma abordagem integrada e sustentavel. Isso envolve ndo apenas o envolvimento
ativo da comunidade local nas decisdes, mas também o desenvolvimento de préticas
de turismo sustentavel e a implementacéo de politicas que equilibrem os beneficios

econdmicos do turismo com a preservacao do patriménio cultural e natural da regido.

No entanto, apesar da necessidade de participacdo da populacéo local para
melhorar a situagéo da cidadela, € evidente que a influéncia significativa de diversos
grupos econdémicos e a propria populacédo, sem a orientacdo adequada, priorizam o
aumento da receita com o0 aumento do numero de turistas. As politicas adotadas em
Machu Picchu desde 2007 nao foram suficientes para abordar o cerne do problema,

resultando em medidas inadequadas que apenas buscam minimizar os impactos.

A economia da regido, que depende fortemente do turismo, também carece de
diversificacdo, e grande parte dos beneficios econbmicos ndo € absorvida pela

populacédo local do Vale Sagrado. Essas medidas, além de impactarem a preservagao
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da cidadela, também prejudicam a experiéncia dos visitantes, afetando diretamente o

principal atrativo cultural do pais.
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4.3 O CASO DE FERNANDO DE NORONHA

Fernando de Noronha, um arquipélago vulcanico localizado no Oceano
Atlantico, cerca de 350 km ao nordeste de Natal, no Brasil, € um dos destinos turisticos
mais exclusivos e preservados do pais. Sua historia remonta a séculos atras, quando
foi descoberto e nomeado por Ferndo de Loronha, um comerciante portugués, em
1503. Desde entéo, passou por diversas fases, desde seu uso como prisao durante o
periodo colonial até sua transformagdo em uma reserva natural e destino turistico de
renome mundial (PERNAMBUCO, 2010).

O Arquipélago de Fernando de Noronha, é composto por 21 ilhas e ilhotas de
origem vulcéanica, totalizando 26 kmz2 de area terrestre. A ilha principal, que também é
chamada de Fernando de Noronha, cobre cerca de 17 km2 e abriga a Unica
comunidade civil oceéanica do Brasil. A paisagem € marcada por falésias, praias de
areia branca, dguas cristalinas e uma rica vida marinha, tornando-a um paraiso para

0s amantes da natureza e mergulhadores.

Este arquipélago € uma regido geoecondmica, social e cultural do Estado de
Pernambuco, constituida como Distrito Estadual pela Lei Estadual n® 11.304, de 28 de
dezembro de 1995. Sua administracdo é regida por um estatuto proprio, com
autonomia administrativa, através da Autarquia Territorial do Distrito Estadual de

Fernando de Noronha (ATDEFN), diretamente ligada ao governo de Pernambuco.

A demografia de Fernando de Noronha € complexa, com uma divisdo clara
entre residentes permanentes, temporarios e a populacao flutuante. Os residentes
permanentes sao aqueles que estabeleceram residéncia na ilha ha mais de 10 anos,
conforme estabelecido pelo Decreto Distrital n°002/2016. Por outro lado, os
moradores temporarios sdo aqueles que vivem e trabalham em Fernando de Noronha

por mais de 30 dias, mantendo um vinculo empregaticio no local.

Além desses grupos, ha também a populacao flutuante, que inclui visitantes e
trabalhadores temporarios com permanéncia inferior a 30 dias. Os turistas, como parte
dessa populacéo, sdo obrigados a pagar uma Taxa de Preservacao Ambiental (TPA)
como uma forma de controle migratério, conforme estabelecido em regulamentacéo

estadual de Pernambuco em 1989. Essa taxa visa hdo apenas gerar receita para a
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conservacdo ambiental da ilha, mas também controlar o niamero de visitantes,

garantindo a sustentabilidade do turismo em Fernando de Noronha.

Fernando de Noronha é um lugar que abriga uma comunidade pequena, com
cerca de 3.000 habitantes, sendo a maioria concentrada na Vila dos Remédios, a
principal area urbana da ilha. A economia local se apoia principalmente no turismo,
que se tornou a principal fonte de renda da ilha nas ultimas décadas. No entanto, a
gestdo do turismo em Fernando de Noronha € um desafio complexo devido as

preocupacdes com a sustentabilidade e a preservacdo ambiental.

O arquipélago de Fernando de Noronha é protegido por duas importantes
Unidades de Conservacdo (UCs) federais, que abrangem tanto sua area terrestre
quanto marinha. A Area de Protecio Ambiental de Fernando de Noronha - Rocas -
Sdo Pedro e Sdo Paulo (APA-FN), estabelecida em 1986, e o Parque Nacional
Marinho de Fernando de Noronha (PARNAMAR-FN), criado em 1989, tém como
objetivo principal preservar a biodiversidade Unica da regido. Além dessas, foram
criadas duas UCs Estaduais no arquipélago, a Area de Protecdo Ambiental Estadual
de Fernando de Noronha (1989) e o Parque Estadual de Fernando de Noronha (1995),
porém, até o momento, ndo foram implementadas. Essas UCs desempenham um
papel crucial na protecado do ecossistema marinho e terrestre da ilha, garantindo que

as atividades humanas sejam realizadas de maneira sustentavel e responsavel.

A Area de Protecdo Ambiental de Fernando de Noronha - Rocas - S&o Pedro e
Sao Paulo (APA-FN) é uma importante unidade de conservacdo que abrange nao
apenas a ilha principal, mas também algumas ilhas secundéarias do arquipélago.
Nessa area, é possivel encontrar uma rica diversidade de vida marinha, sendo um
local de suma importancia para a reproducdo de diversas espécies. A pesca é
permitida de forma controlada, garantindo a sustentabilidade dos recursos pesqueiros
locais. Além disso, a APA-FN abriga algumas estruturas essenciais para a
comunidade local, como hospitais, escolas e comércio, além de oferecer diversas

opc¢Oes de hospedagem para os visitantes, como pousadas e hotéis.

Por outro lado, o Parque Nacional Marinho de Fernando de Noronha
(PARNAMAR-FN) é uma unidade de conservagao de protecao integral, o que significa
gue suas regras sao mais restritivas. Essa area engloba ndo apenas parte da ilha

principal, mas também uma extensa por¢céo marinha ao redor do arquipélago, onde
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se encontram alguns dos melhores pontos de mergulho auténomo do mundo. Nessa

area, a pesca é proibida, visando preservar a fauna marinha e garantir a saude dos

ecossistemas locais.

Figura 8: Mapa do Arquipélago de Fernando de Noronha com destaque para as Unidades de
Conservacao APA-FN e PARNAMAR-FN.
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Fernando de Noronha é reconhecida pela sua beleza natural excepcional e pela
diversidade do seu ecossistema marinho. Com uma vida marinha abundante, praias
paradisiacas e paisagens deslumbrantes, a ilha conquistou um lugar de destaque

entre os destinos turisticos mais procurados do Brasil.

O turismo em Fernando de Noronha teve inicio no final da década de 60 e hoje
€ um destino turistico consolidado, atraindo tanto brasileiros quanto estrangeiros. Os
principais atrativos do arquipélago incluem o turismo de praia, nautico, surf, mergulho
livre, mergulho auténomo e a contemplacédo da natureza. A ilha oferece uma variedade
de experiéncias Unicas, desde relaxar em praias de areias brancas e aguas cristalinas
até explorar os recifes de coral e a rica vida marinha em mergulhos emocionantes.
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Com o aumento da divulgacdo como destino turistico, Fernando de Noronha
experimentou um expressivo crescimento no fluxo de visitantes. Entre 2017 e 2021, a
ilha registrou um aumento significativo de 21% no numero de turistas (Pereira, 2022).
No ano seguinte, o destino bateu recorde, recebendo 149 mil visitantes (Portal G1,
2023). Esse rapido crescimento do turismo, aliado ao fato de ser uma ilha com
caracteristicas peculiares e infraestrutura limitada, tem impactos significativos em
varios setores. Essas limitagbes intensificam as preocupacdes em relacdo aos

impactos do turismo desenfreado em Fernando de Noronha

Estudos sobre o desenvolvimento do turismo em areas como o Parque
Nacional Marinho e a APA de Fernando de Noronha s&o essenciais para compreender
e mitigar os possiveis impactos gerados. E fundamental buscar formas de realizar a
pratica turistica em conformidade com os principios da sustentabilidade e da
preservacao das areas protegidas. Os resultados dessas andlises podem contribuir
para a formulacdo de politicas publicas que promovam o desenvolvimento
sustentavel, valorizem as comunidades locais e evitem conflitos nas esferas
ambiental, econdmica, sociocultural e politica causados pelo turismo em massa

desordenado.

A popularidade de Fernando de Noronha tem gerado problemas relacionados
ao overtourism, colocando significativa presséo sobre a capacidade de carga da ilha.
Antes da pandemia, a ilha testemunhou fluxos de visitantes muito além de sua
capacidade. Em 2018, por exemplo, a regido recebeu 541,9 mil pessoas, um nimero
muito superior ao limite anual de 89,8 mil visitantes estabelecido pelo Plano de Manejo
do Parque. Durante a alta temporada, a ilha chegou a receber até 1,2 mil visitantes
por dia (Estaddo, 2022). Essa situacdo tem levado a questdes como degradacao
ambiental, impactos na infraestrutura local, aumento dos precos e descaracterizacéo
da cultura local. Medidas de gestdo e controle do turismo s&o necessarias para

preservar a beleza e a sustentabilidade de Fernando de Noronha.

O aumento do turismo em Fernando de Noronha tem trazido desafios
significativos para a ilha, refletindo-se em problemas de infraestrutura e preservacéo
ambiental. Apenas metade das residéncias da ilha tém acesso a coleta de esgoto, e
a agua potavel é obtida principalmente por meio de um dessalinizador local ou da
agua da chuva, o que resulta em necessidade constante de racionamento. Além disso,

as obras autorizadas pelo Estado muitas vezes ndo seguem as normas estabelecidas



67

no Plano de Manejo, contribuindo para a sobrecarga no sistema de abastecimento de
energia e para a reducéo da biodiversidade, levando a extin¢do de espécies (Coelho,
2019).

O crescimento do turismo tem um impacto direto no niumero de residentes na
ilha. O censo de 2022 (Censo, 2022) registrou uma populacdo de 3.167 pessoas,
porém, de acordo com estudos de Pereira (2022), os moradores acreditam que esse
namero seja muito maior. Essa percep¢do € corroborada por dados mais antigos,
como o estudo de Moreira et al. em 2011, que estimou uma populacdo proxima de
11.350 habitantes, sendo que a maioria dos entrevistados considerava que havia um

excesso de pessoas vivendo na ilha.

O aumento do turismo em Fernando de Noronha tem se tornado uma
preocupacado crescente, especialmente a luz dos dados mais recentes sobre a
Capacidade de Suporte da APA-FN. Atualmente, a ilha abriga, em média, cerca de 4
mil pessoas, incluindo turistas, moradores permanentes e temporarios, esse nimero
equivale ao dobro que seria o adequado como Capacidade de Carga Efetiva (CCE)

Populacional do arquipélago (ICMBio, 2009).

Com a pandemia de Covid-19, as atividades turisticas em Fernando de
Noronha foram suspensas de abril a agosto de 2020. A normalizacdo dos voos ocorreu
apenas em dezembro daquele ano, proporcionando um breve periodo de recuperacao
para a ilha (Paixdo et al., 2021). Em outubro de 2022, novas restri¢cdes, incluindo a
proibicdo de pousos de avifes a jato, voltaram a limitar a chegada de turistas.

Essas variacBes constantes, combinadas com o aumento continuo do nimero
de visitantes, evidenciam a necessidade urgente de um planejamento e gestao
sustentaveis. Atualmente, as medidas adotadas se restringem ao controle de entradas
e ao aumento de taxas. Isso revela uma lacuna significativa na gestédo, que ainda néo
conseguiu equilibrar as necessidades econdmicas da ilha com a reducdo do impacto
ambiental e a priorizagcdo da qualidade de vida dos moradores. Para garantir a
sustentabilidade de Fernando de Noronha, é essencial desenvolver estratégias que
nao apenas controlem o fluxo turistico, mas também promovam praticas que
minimizem 0s impactos negativos no meio ambiente. Possiveis medidas incluem a
implementag&o de um sistema de controle de visitantes que limite o numero diario de

turistas, a introducédo de taxas de conservacdo ambiental para financiar projetos de
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preservacao e restauracdo, e o incentivo ao turismo fora da alta temporada para
reduzir a pressdo sobre 0s recursos haturais. Além disso, promover a educacao
ambiental entre os turistas pode ajudar a conscientiza-los sobre a importancia de
praticas sustentaveis, como a reducdo do uso de plasticos, a ndo perturbacdo da
fauna local e o respeito as areas protegidas. A adocéo de tecnologias verdes, como
sistemas de energia renovavel e gestao de residuos eficiente, também pode contribuir
significativamente para a sustentabilidade da ilha. Parcerias com organizagdes nao
governamentais e a comunidade local sdo cruciais para a implementacdo e
monitoramento dessas medidas, assegurando que o desenvolvimento turistico esteja

alinhado com os objetivos de conservacdo ambiental e bem-estar da populacao local.

Em 2022, como apresentado anteriormente, Fernando de Noronha recebeu
149.839 turistas (Portal G1, 2023), representando um aumento de aproximadamente
23% em relacdo ao ano anterior. Esse crescimento continuo no niumero de visitantes
impde uma presséo cada vez maior sobre os recursos limitados da ilha, destacando a

necessidade urgente de estratégias de gestdo mais eficazes.

Figura 9: Numero de visitantes em Fernando de Noronha ao longo dos anos
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Fonte: ATDEFN

A capacidade maxima de turistas estabelecida pelo Estudo de Capacidade de
Suporte, utilizada também no Plano de Manejo da APA-FN, é de 89.790 visitantes por
ano. No entanto, em 2023, um novo limite de 132.000 turistas anuais foi instituido
através de um Acordo de Gestéo Integrada entre a Unido e o Estado de Pernambuco
(Acao Civel Originaria n°3568/PE), com um teto de 11.000 turistas por més, vigente

até a conclusdo de um novo estudo de capacidade.
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O sistema de esgotamento sanitario da ilha opera préximo ao limite, com a mais
recente Estacdo de Tratamento, inaugurada em fevereiro de 2023, funcionando a
plena capacidade (Compesa, 2023). Insumos como agua mineral, materiais de
construgcdo e produtos industrializados chegam a ilha por importacdo via avido ou
barcos de carga, cuja frequéncia e quantidade aumentam conforme o turismo cresce.
Em 2008, apenas trés barcos de carga operavam na ilha, mas esse numero subiu
para 14 em 2023 (Projeto Golfinho Rotador).

A poluicdo da agua por hidrocarbonetos dos motores das embarcacdes, dos
quais cerca de 30% do combustivel ndo queimado € descartado diretamente no mar
(ICMBIo, 2009), € uma preocupacao crescente. O niumero de embarcacdes turisticas
aumentou de 35 em 2008 para 93 em 2023 (Projeto Golfinho Rotador), afetando o
comportamento da fauna marinha, que sofrem alteracdo de comportamento devido a

presenca das embarcacoes.

O aumento do fluxo turistico também eleva a producéo de residuos sélidos. Em
2009, a ilha produziu 3,3 mil toneladas de residuos, aumentando para 5,5 mil
toneladas em 2021 (SNIS). ProjecBes indicam que a producao de residuos solidos,
que era de cerca de 7 ton/dia em 2010 chegardo a quase 12 ton/dia em 2030
(ATDEFN, 2018), um aumento insustentavel para a ilha. A Unidade de Tratamento de
Residuos Sdlidos (UTRS) realiza a triagem, compostagem dos residuos organicos e
transporte dos residuos secos para o continente, operacdo que consome cerca de
40% da Taxa de Preservacdao Ambiental (TPA) paga pelos turistas (PGIRS, 2018).

A emissdo de CO2 em 2005 foi de 50,33 toneladas, superando a média de
paises inteiros como Estados Unidos e Canada (ICMBio, 2009). A principal fonte de
energia elétrica, cerca de 90%, provém da queima de 6leo diesel em termelétrica, com
consumo mensal de diesel aumentando de 270 mil litros em 2007 para
aproximadamente 550 mil litros em 2018, resultando em 1.170.000 kg de CO2
emitidos por més (WWF, 2021). A Companhia Pernambucana de Saneamento
(Compesa) consome 150 mil kWh, 15% de toda a energia da ilha (Compesa, 2023),
para o sistema de dessalinizacdo que produz 65% da agua potavel, gerando polui¢ao

sonora aquéatica e degradacao costeira (ICMBio, 2009; Compesa, 2021).

Outra questao ¢é a falta de planejamento e controle adequado do fluxo turistico.

O aumento no numero de visitantes tem sobrecarregado as infraestruturas e servigos
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disponiveis na ilha, como transporte, hospedagem, abastecimento de agua e coleta
de residuos. A falta de investimentos nessas areas essenciais prejudica ndo apenas

a experiéncia dos visitantes, mas também a qualidade de vida da populagéo local.

Para enfrentar o overtourism e proteger a ilha de Fernando de Noronha, o
governo e as autoridades locais adotaram medidas de manejo. Uma das principais
estratégias é a implementacdo de um sistema de controle de acesso por meio da
cobranca de taxas de preservacdo ambiental e exigéncia de autorizacdo prévia para
visitacdo. Essas medidas visam limitar o nUmero de visitantes diarios e controlar o

fluxo de turistas na ilha.

Outra medida importante é o investimento na melhoria da infraestrutura e dos
servicos basicos na ilha. A adi¢cdo do tratamento de esgoto, o fornecimento adequado
de agua, a gestdo eficiente de residuos e a melhoria da mobilidade sdo acdes
necessarias para garantir a qualidade de vida tanto dos moradores locais quanto dos

visitantes.

E fundamental destacar que as medidas adotadas até o momento so passos
importantes para lidar com o overtourism em Fernando de Noronha. A cobranca da
taxa de preservacdo ambiental contribui para o financiamento de projetos de
conservacao e infraestrutura na ilha. Além disso, a conscientizacdo ambiental e a
promocao do turismo sustentavel sdo elementos-chave para garantir que os visitantes
compreendam a importancia de preservar 0 ecossistema unico de Fernando de

Noronha.

Outro servigo ecossistémico cultural significativamente afetado € a propria
atividade turistica. De acordo com Beni (1998), o turismo é moldado por uma
combinac¢éo de recursos naturais, culturais e servigos disponiveis em um local. Dessa
forma, a escassez de agua, a poluicdo marinha, a poluigdo sonora, as alteragbes na
biodiversidade, as mudancas comportamentais da fauna, a degradacdo de
ecossistemas naturais e a ocupacao territorial desordenada podem impactar
diretamente a satisfagdo dos turistas em Fernando de Noronha. A beleza cénica e a
biodiversidade marinha do arquipélago sédo os principais atrativos para os visitantes

(Pereira, 2022).

Existe uma clara dependéncia da populacdo de Fernando de Noronha com o

setor do turismo (Pereira, 2022). De acordo com o Instituto de Pesquisa Econbmica
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Aplicada (IPEA), 61,2% dos empregos e 65% dos estabelecimentos na ilha estéo
ligados ao turismo (IPEA, 2015). Com a economia quase toda voltada para o turismo,

0s impactos sobre a identidade cultural da regido também s&o sentidos.

A ocupacéo territorial desordenada e a degradacao de ecossistemas naturais
também afetam a integridade paisagistica da ilha, reduzindo a qualidade visual e a
experiéncia estética dos visitantes (Portal G1, 2019). A gestdo inadequada do
desenvolvimento urbano pode levar a uma fragmentacéo de habitats, comprometendo
a biodiversidade e a resiliéncia ecoldgica do arquipélago. Dessa forma, a integracao
de praticas de planejamento urbano sustentavel é crucial para manter a atratividade

turistica e preservar os valores naturais e culturais da ilha.

Fernando de Noronha se destacou no Nordeste brasileiro em 2005 com
indicadores impressionantes de desenvolvimento humano. Com um indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,862 em 2005, a ilha apresentava a maior renda
per capita da regido, alcancando R$ 558,95 em 2000, e a maior expectativa de vida,
atingindo 75,11 anos, de acordo com o Atlas do Desenvolvimento Humano do PNUD.
Esses numeros eram notaveis, especialmente quando comparados com a média do
Nordeste, onde o turismo, principal atividade econ6mica do arquipélago, também
predominava em muitas outras cidades. Em 2010, o IDHM da ilha foi registrado em
0,788, refletindo as continuidades e mudancas na dinamica socioeconémica de
Fernando de Noronha (IBGE, 2010).

A sustentabilidade do turismo em Fernando de Noronha depende, portanto, de
um equilibrio delicado entre a exploracdo econbmica e a preservacdo ambiental.
Politicas integradas que considerem as necessidades ecoldgicas, econdmicas e
sociais da ilha sdo essenciais para assegurar que as futuras geracbes possam
continuar a desfrutar deste patrimonio natural e cultural. A implementacdo de um
turismo consciente, que respeite os limites ecoldgicos e valorize a identidade local, é
0 caminho para garantir a longevidade da atividade turistica e o bem-estar da

comunidade noronhense.

Além disso, é essencial garantir a participacdo e o engajamento da comunidade
local no planejamento e nas decisdes relacionadas ao turismo. O envolvimento dos

residentes de Fernando de Noronha € fundamental para garantir que suas

necessidades, preocupacoes e interesses sejam levados em consideragao, além de
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compartilhar os beneficios socioeconémicos do turismo de forma justa. Entre as

medidas adotadas em Fernando de Noronha, temos:

Restricdo de visitantes: Uma das principais medidas adotadas em Fernando de
Noronha € a limitacdo do numero de visitantes que podem acessar a ilha em um
determinado periodo. Isso é feito por meio da exigéncia de uma taxa ambiental e da
necessidade de obter uma autorizacdo prévia para visitar o arquipélago. Essa
restricdo visa controlar o fluxo de turistas e garantir que a capacidade de carga da ilha
nado seja excedida, protegendo assim 0 ecossistema fragil e preservando a

experiéncia Unica oferecida por Fernando de Noronha.

Controle do acesso as praias e atrativos naturais: Além da restricdo de visitantes,
sao implementadas medidas para controlar o acesso as praias e atrativos naturais de
Fernando de Noronha. Isso inclui a limitagdo do niumero de pessoas permitidas em
determinados locais, como o mergulho em determinadas areas protegidas. Essa
abordagem busca evitar a superlotacdo, garantir a preservacdo dos ecossistemas

marinhos e terrestres e promover um turismo mais sustentavel.

Gestao de residuos e sustentabilidade: Fernando de Noronha também investe
em medidas de gestdo de residuos e sustentabilidade. A ilha busca minimizar o
impacto ambiental do turismo por meio da coleta seletiva de lixo, incentivo a reducéao
do uso de plasticos descartaveis e conscientizacdo dos visitantes sobre préticas de
consumo. Além disso, sdo iniciativas de conservacao e preservacdo da fauna e flora

locais, como a protecao de tartarugas marinhas e aves migratorias.

Promocédo de turismo responsavel: Fernando de Noronha promove o turismo
responsavel, incentivando os visitantes a acompanhar o meio ambiente e a cultura
local. Sdo realizadas campanhas de conscientizacdo sobre a importancia da
preservacao, além de fornecer informacgdes aos turistas sobre as regras e diretrizes a
serem seguidas durante a visita. A ideia € promover uma experiéncia de turismo
consciente e de baixo impacto, em que 0s visitantes compreendam a importancia de

preservar e conservar o arquipélago.

Além disso, foram implantadas barreiras ambientais, como a protecao do uso
de protetor solar convencional, visando proteger 0os ecossistemas marinhos sensiveis

de Fernando de Noronha. A conscientizagdo ambiental tem sido enfatizada, com
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programas de educacéo para os turistas e incentivos ao turismo sustentavel, como a

pratica do mergulho responsavel.

A Taxa de Preservacao Ambiental (TPA), implementada em 1989, € a principal
ferramenta de controle migratério em Fernando de Noronha (Pernambuco, 1989;
ATDEFN, 2004). O valor da taxa varia conforme a duracdo da estadia do turista,
comecando em 97,16 reais em 20241. A TPA foi criada para equilibrar a ocupacéo
humana com a preservacdo ambiental do arquipélago, levando em conta suas
peculiaridades ecologicas e limitagdes de infraestrutura. Essa taxa assegura que 0s
visitantes possam utilizar a infraestrutura local e acessar o patrimdénio natural e
histérico da ilha, além de aprimorar o controle do fluxo de pessoas e moradias no
distrito (ATDEFN, 2004).

O Programa Noronha Carbono Zero, iniciado com o Decreto Distrital n°®
005/2016, disciplina a entrada, permanéncia e saida de veiculos no distrito, buscando
minimizar o desequilibrio ecoldgico causado pelo aumento de veiculos. Em 2019, foi
incentivada a substituicdo de carros a combustdo por elétricos, através de
autorizacdes ecologicas (ATDEFN, 2019). Em complemento, a Lei n® 16.810, de 7 de
janeiro de 2020, proibiu a entrada e circulacdo de veiculos a combustdo desde 2023.
Apesar dessa iniciativa, a reducao das emissdes de carbono depende de mudancas
na geracao de eletricidade, ja que 90% da energia na ilha provém de combustiveis
fésseis (WWF, 2021). Para contornar esse problema, foram instaladas cinco estacdes
fotovoltaicas para abastecimento dos veiculos elétricos, com planos de expanséo
(Exame, 2023).

Na area de turismo, as respostas institucionais especificas derivam do Plano
Nacional de Turismo (2008) e programas como o PRODETUR, que visam alinhar o
desenvolvimento turistico com a preservacao ambiental. No entanto, falta uma politica
especifica para Fernando de Noronha que integre todas as questfes relacionadas ao
turismo. A atividade turistica gera varias pressées, como aumento da demanda por
agua potavel, producédo de residuos solidos, expansdo da frota de veiculos e novas
construcbes. Essas pressdes levam a mudancas no estado ambiental, incluindo
alteragcbes na biodiversidade, comportamentos da fauna e degradacdo de

ecossistemas.

! https://www.noronha.pe.gov.br/catalogo-de-servicos/taxa-de-preservacao-ambiental-tpa/



74

O bem-estar humano € significativamente afetado, especialmente nos servicos
ecossistémicos culturais, como a beleza cénica e as oportunidades de turismo e
recreacdo. O aumento do fluxo turistico na ilha revela a inadequacao da infraestrutura
existente, gerando dificuldades para os moradores que enfrentam problemas como
ruas ndo pavimentadas (Portal G1, 2018). Isso sugere que 0s gastos publicos séo
direcionados prioritariamente para atender os visitantes. As respostas institucionais
estdo voltadas para esses servicos, mas a auséncia de uma gestdo integrada
especifica para o turismo em Fernando de Noronha ressalta a necessidade de uma
politica mais abrangente. A implementacédo de uma gestdo ambiental integrada pode
oferecer solucfes viaveis para os problemas ambientais, promovendo um turismo
sustentavel com a participacdo ativa da comunidade local (Vasconcelos e Coriolano,
2008).

O Plano de Gestéo Sustentavel Integrada (PGSI) de Fernando de Noronha, em
elaboracao, promete melhorar a gestdo ambiental do distrito (Portal Noronha, 2023).
No entanto, a desatualizacdo dos Planos de Manejo e do Estudo de Capacidade de
Carga € uma lacuna significativa que precisa ser abordada. A capacidade de carga da
ilha deve ser determinada e revisada regularmente para garantir a sustentabilidade do

turismo.

Concluindo, o fendmeno do overtourism em Fernando de Noronha exige uma
gestao rigorosa e integrada. A criacdo de politicas especificas e atualizadas, que
considerem todas as pressdes e impactos identificados, € essencial para preservar a
singularidade ambiental e cultural da ilha. A implementacéo de préaticas sustentaveis
e a participacdo ativa da comunidade local sdo fundamentais para equilibrar o
desenvolvimento econbmico com a conservacao ambiental, garantindo que Fernando

de Noronha continue a ser um destino turistico viavel e respeitador do meio ambiente.
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5 - CONCLUSAO

A analise dos casos de Machu Picchu, Veneza e Fernando de Noronha revela
como o crescimento do turismo de massa, impulsionado pelo aumento dos cruzeiros
e pelas companhias aéreas low cost, transformou esses destinos embleméaticos em
pontos de pressdo turistica. Esses locais, cada um com suas peculiaridades
histéricas, culturais e naturais, tém enfrentado desafios significativos para equilibrar a
necessidade de desenvolvimento econémico com a preservagéo de seus patrimoénios
anicos. O fendbmeno do overtourism nesses destinos exemplifica como o turismo de
massa pode rapidamente se tornar uma ameaca a sustentabilidade e a qualidade de

vida das comunidades locais.

Machu Picchu, a cidade perdida dos Incas, tem atraido um namero crescente
de turistas desde sua redescoberta em 1911. O governo peruano implementou varias
politicas para conter o impacto do turismo excessivo, incluindo limitagdes no nimero
de visitantes diarios, horéarios de visitacdo divididos em turnos e a obrigatoriedade do
acompanhamento por guias de turismo. Contudo, apesar dessas medidas, o sitio
arqueoldgico frequentemente excede a capacidade recomendada, resultando em
degradacdo ambiental e sobrecarga da infraestrutura. A pressdo continua para
aumentar o numero de visitantes, especialmente incentivada por campanhas de
marketing agressivas e melhorias na infraestrutura de transporte, exacerba 0s

desafios de gestéo do local.

Veneza, com sua rede de canais e rica historia, também tem sido severamente
impactada pelo turismo de massa. A cidade recebe diariamente milhares de turistas,
muitos deles desembarcando de cruzeiros gigantescos que ancoram no porto de
Marghera. As politicas adotadas pela administracdo veneziana, como a introducéo de
uma taxa de entrada para turistas diurnos e a restricdo da entrada de grandes navios
de cruzeiro, sdo tentativas de mitigar os impactos. No entanto, essas medidas se
mostram insuficientes diante da complexidade dos problemas enfrentados. A cidade
sofre com a gentrificacdo, onde a conversdo de residéncias em acomodacdes
turisticas, como as oferecidas pelo Airbnb, eleva os precos e expulsa os moradores
locais. Além disso, a poluicdo dos canais e a erosdo dos edificios historicos séo

problemas criticos que continuam a desafiar a gestdo urbana e ambiental de Veneza.
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Fernando de Noronha, um paraiso ecolégico no Brasil, experimentou um
aumento significativo no fluxo de visitantes nas Ultimas décadas. As politicas de
controle de acesso, como a Taxa de Preservacdo Ambiental (TPA) e a exigéncia de
autorizacéo prévia para visitagdo, sao esfor¢cos para equilibrar a ocupacdo humana
com a preservacdo ambiental. Entretanto, a infraestrutura da ilha, incluindo o sistema
de esgotamento sanitario e o fornecimento de agua potavel, opera no limite de sua
capacidade. A producao de residuos sélidos aumenta a um ritmo insustentavel, e a
poluicdo da agua por hidrocarbonetos dos motores das embarcacdes € uma
preocupacdo crescente. As medidas adotadas até agora, que se restringem ao
controle de entradas e ao aumento de taxas, ndo conseguiram equilibrar as
necessidades econdmicas da ilha com a reducdo do impacto ambiental e a priorizagao
da qualidade de vida dos moradores.

As politicas adotadas em Machu Picchu, Veneza e Fernando de Noronha para
conter o overtourism sao frequentemente superficiais e focam principalmente na
taxagao e limitacdo de acesso. Essas medidas, embora necessérias, sdo insuficientes
para abordar os problemas estruturais subjacentes. A falta de politicas mais
abrangentes que considerem as novas dinamicas do turismo, como o crescimento do
Airbnb e a gentrificagdo, revela uma lacuna significativa na gestéo sustentavel desses
destinos. Em Machu Picchu, por exemplo, o aumento dos precos e a transformacao
de areas residenciais em zonas turisticas sdo questdes que afetam diretamente os
moradores locais. Em Veneza, a gentrificacdo tem expulsado os habitantes,
transformando a cidade em um parque teméatico para turistas. Em Fernando de
Noronha, a pressdo sobre o0s recursos naturais e a infraestrutura limitada s&o
exacerbadas pelo fluxo constante de turistas, afetando a qualidade de vida dos

residentes permanentes.

Além disso, a dependéncia econdmica do turismo em Machu Picchu, Veneza e
Fernando de Noronha cria uma tenséo constante entre a necessidade de receitas e a
preservacdo ambiental e cultural. Em Machu Picchu, o turismo é uma das principais
fontes de renda para a regido, mas a sobrecarga de visitantes ameaca a integridade
do sitio arqueologico. Veneza enfrenta um dilema semelhante, onde o turismo é€ vital
para a economia local, mas a cidade luta para manter seu patriménio cultural e a

qualidade de vida de seus habitantes. Em Fernando de Noronha, o turismo é a
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principal atividade econdmica, mas a infraestrutura da ilha ndo consegue acompanhar

o crescimento do fluxo de visitantes, resultando em problemas ambientais e sociais.

Para enfrentar os desafios do overtourism, € crucial adotar uma abordagem
mais integrada e sustentavel que va além das medidas superficiais de taxacdo e
limitacdo de acesso. E necessario desenvolver politicas que incluam a
regulamentacdo do Airbnb, a gestdo da habitacdo e a prevencao da gentrificagéo,
protegendo os moradores locais e preservando a autenticidade cultural. Em Machu
Picchu, Veneza e Fernando de Noronha, o envolvimento ativo das comunidades locais
no planejamento e na gestdo do turismo é fundamental para garantir que suas
necessidades e preocupacdes sejam levadas em consideracdo. Investimentos em
infraestrutura sustentavel, como sistemas de esgotamento sanitério e fornecimento de
agua potavel adequados, sdo essenciais para suportar o fluxo de turistas sem

comprometer a qualidade de vida dos residentes.

A sustentabilidade do turismo em Machu Picchu, Veneza e Fernando de
Noronha depende de um equilibrio delicado entre a exploracdo econbmica e a
preservacdo ambiental. Politicas integradas que considerem as necessidades
ecolégicas, econbmicas e sociais desses destinos sdo essenciais para assegurar que
as futuras geragbes possam continuar a desfrutar desses patrimonios naturais e
culturais. A implementacdo de um turismo consciente, que respeite os limites
ecologicos e valorize a identidade local, € o caminho para garantir a longevidade da

atividade turistica e o bem-estar das comunidades locais.

Dessa forma, o fenbmeno do overtourism em Machu Picchu, Veneza e
Fernando de Noronha exige uma gestdo mais rigorosa e integrada. As politicas atuais,
focadas principalmente em limitar 0 acesso e aumentar taxas, sdo insuficientes para
enfrentar os desafios complexos e multifacetados apresentados pelo turismo de
massa. E imperativo adotar abordagens mais abrangentes que considerem o impacto
do Airbnb e da gentrificacdo, promovendo uma regulamentacdo que proteja 0s
moradores locais e preserve a autenticidade cultural. Apenas com uma abordagem
holistica, que equilibre o desenvolvimento econé6mico com a conservagao ambiental e
a qualidade de vida dos residentes, serd possivel garantir que esses destinos
continuem a encantar e inspirar futuras geracdes sem comprometer sua integridade e

autenticidade.
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