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Resumo
BROCCHI, F. P. Proposta e analise de classificacdo de indicadores micro e meso para
Economia Circular: Estudo de caso. 2020. Monografia (Trabalho de Conclusdo de Curso). —

Escola de Engenharia de S&o Carlos, Universidade de Sao Paulo, 2020.

O modelo econdmico predominante no mundo hoje consiste em um modelo linear, no qual 0s
sistemas produtivos e de comercializacao operam sob a logica de producdo, uso e descarte, com
consumo excessivo de recursos naturais, baixa eficiéncia dos ciclos produtivos, além de
descarte elevado de residuos no meio, bem como a geracao de polui¢cdo nos mais diversos niveis
e ecossistemas. Em resposta aos impactos negativos gerados por este modelo surge a Economia
Circular, uma proposta econémica que ganhou repercussdo em 2014 - devido ao langamento no
ano de um relatorio no Forum Econdmico Mundial por organizacdes referenciais no tema - e
que sugere uma mudanca sistémica nos ciclos produtivos, minimizando ao maximo as entradas
e saidas dos sistemas, priorizando a recirculacdo de matéria e energia, reduzindo, e em certos
casos eliminando, os impactos ambientais e sociais negativos e trazendo novas oportunidades
para a economia e negocios. Com o intuito de se mensurar a performance de organizacfes no
ambito da Economia Circular, e assim dar mais visibilidade ao tema nos negécios das
organizagOes, foram desenvolvidos globalmente diversos indicadores de Economia Circular,
pelo meio académico e corporativo, que estdo disponiveis hoje na literatura. Dessa forma, o
presente trabalho teve como objetivo propor uma classificacdo destes indicadores existentes
para facilitar o uso dos mesmos, a nivel de ciclo de produto (micro) e relacdes entre
organizacOes e negocios (meso), a qual permite visualizar os parametros trabalhados por cada
indicador, bem como a especificidade de cada um e area de atuacdo. Além disso, o trabalho
sugere um método de selecdo de indicadores utilizando um estudo de caso (empresa do ramo
téxtil). Foram aplicados os indicadores CEIP (micro) e CECAC (meso) na empresa analisada,
0 que demonstrou um maior engajamento da mesma com a circularidade no ambito meso
(resultado de 93,4% no CECAC) em comparacdo com o nivel micro (resultado de 68% no
CEIP), entretanto, ambas as aplica¢gdes demonstram o comprometimento da organizagdo com
conceitos de Economia Circular e preocupagédo ambiental, sendo os indicadores ferramentas
essenciais para representar este comprometimento e permitir tomadas de a¢cGes no campo da

circularidade.

Palavras-chave: Economia Circular. Indicadores. Classificacdo. Circularidade. Modelo

econdmico.






Abstract
BROCCHI, F. P. Proposal and analysis of classification of micro and meso indicators for
Circular Economy: Case study. 2020. Dissertation. Graduation Thesis — Escola de Engenharia

de Sdo Carlos, Universidade de Sao Paulo, 2020.

The prevailing economic model in the world today consists of a linear model, in which the
production and commercialization systems operate under the logic of production, use and
disposal, with excessive consumption of natural resources, low efficiency of the production
cycles, in addition to high disposal of waste in the environment, as well as the generation of
pollution at the most diverse levels and ecosystems. In response to the negative impacts
generated by this model, the Circular Economy emerges, an economic proposal that gained
repercussion in 2014 - due to the launch in the year of a report at the World Economic Forum
by leading organizations on the topic - and which suggests a systemic change in the productive
cycles, minimizing the entry and exit of the systems as much as possible, prioritizing the
recirculation of material and energy, reducing, and in some cases eliminating, negative
environmental and social impacts and bringing new opportunities for the economy and
business. In order to measure the performance of organizations within the scope of Circular
Economy, and thus give more visibility to the topic in the organizations' businesses, several
Circular Economy indicators were developed globally, by the academic and corporate
environment, which are available today in the literature. Thus, the present work aimed to
propose a classification of these existing indicators to facilitate their use, at the level of product
cycle (micro) and relationships between organizations and businesses (meso), which allows
viewing the parameters worked by each indicator, as well as the specificity of each and area of
activity. In addition, the work suggests a method of selecting indicators using a case study
(textile company). The CEIP (micro) and CECAC (meso) indicators were applied in the
analyzed company, which demonstrated a greater engagement with circularity in the meso
scope (result of 93.4% in CECAC) compared to the micro level (result of 68% in CEIP),
however, both applications demonstrate the organization's commitment to the concepts of
Circular Economy and environmental concern, and indicators are essential tools to represent

this commitment and allow actions to be taken in the circularity field.

Keywords: Circular Economy. Indicators. Classification. Circularity. Economic model.
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1. INTRODUCAO

O consumo desenfreado de recursos naturais finitos, a geracdo massiva de residuos
industriais dispostos de forma incorreta, bem como a poluicéo generalizada (do ar, 4gua e solo),
configuram o modelo econémico linear atualmente predominante no mundo. Como 0 nome
sugere, 0 modelo apresenta apenas uma direcdo e sentido, sendo responsavel pelo esgotamento
de matérias-primas e poluicdo de ecossistemas naturais. 1sso ocorre pois a economia linear
dominou o processo de evolugdo da economia global em um sistema de consumo e extracdo de
matérias-primas virgens para a producdo de mercadorias, uso e descarte dessas mercadorias na
forma de residuo, tendo como fundamento o consumo de recursos e ndo o0 uso restaurativo e
otimizado dos mesmos, havendo ainda uma previsdo de intensificacdo desse modelo uma vez
que até 2030 a populacdo da classe média global deve mais do que dobrar, totalizando-se em
um numero préximo de 5 bilhdes de pessoas (Ellen MacArthur Foundation - EMF, 2015).

Dessa forma, a longo prazo, o modelo econdmico linear gera um déficit econémico -
além de um déficit social e ambiental também - pois resulta em fatores como o desperdicio
estrutural, que compreende desde o desperdicio de alimentos na cadeia de valor até o
desperdicio de produtos/ambientes que ficam por um longo periodo de tempo inutilizados no
dia-a-dia e que poderiam ser comercializados como servi¢o; 0 aumento da volatilidade dos
precos de produtos provenientes de recursos finitos da natureza, de acordo com a variacdo de
oferta de tais recursos que reflete em seu valor econdmico; o proprio risco de oferta dos recursos
naturais finitos como matéria-prima, devido a intensa exploracdo dos mesmos; a degradacéo do
capital natural, que afeta a produtividade da economia; e 0 aumento das tendéncias regulatorias,
como impostos sobre a emissdo de carbono, sobre aterros sanitarios, dentre outras
externalidades negativas que impactam o sistema econdmico (EMF, 2015).

Como alternativa a linearidade da producéo e seus impactos negativos tem-se o modelo
de producéo circular, que prevé um sistema que se assemelhe ao maximo a um ciclo fechado.
Este modelo € regido pelo conceito de Economia Circular, a qual, segundo a EMF (2015), tem
por principios controlar o consumo de recursos naturais e equilibrar os fluxos de recursos
renovaveis; promover a circulacdo de matéria e energia no sistema em seu nivel maximo,
otimizando o uso de ambos os fatores; e minimizar desperdicios e impactos negativos externos
ao ciclo. Dessa forma, os fluxos de entrada e saida nos sistemas de producdo tendem a serem
minimos, resultando em ciclos mais eficientes, produtivos, com menor impacto ambiental,

compensando ao longo do tempo o déficit econdmico gerado pela economia linear.
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O cenério global atual mostra-se favoravel ao desenvolvimento da Economia Circular,
uma vez que 0s avangos tecnoldgicos que existem hoje permitem a criacdo de negocios
circulares no sentido de contribuirem para o compartilhamento de conhecimento na area,
possibilitam o rastreamento mais efetivo de materiais nos ciclos, otimizam as condicdes de
logistica e logistica reversa dos sistemas e colaboram para o uso de energias renovaveis (EMF,
2015). Além disso, a EMF (2015) ainda aponta que modelos de negdcios que priorizam
servicgos, ao invés da obtencdo dos produtos que permitem 0 acesso a estes servigos, estdo
emergindo, possibilitando que as pessoas tornem-se usuarias e nao apenas consumidoras, sendo
0 caso de servicos de aluguéis e compartilhamento que mostram-se cada vez mais como
tendéncias atuais. A fundagdo também levanta que o aumento continuo da urbanizagdo e uma
maior concentracdo da populacdo nas cidades intensifica a demanda pelos servicos de
compartilhamento, bem como de ciclos reversos e de coleta e tratamento de residuos,
requerendo cada vez mais logisticas simples e eficazes, além de aumento da escala de
prestadores de servigos.

Atualmente a EMF, fundacéo internacional referéncia no tema de Economia Circular
que trabalha iniciativas com empresas, governos e com o meio académico, com o intuito de se
acelerar a transicdo rumo a circularidade dos sistemas, apresenta diversos estudos de caso
globais que comprovam a relevancia que este novo modelo econdémico apresenta hoje em meio
ao modelo linear, comprovando assim sua eficiéncia e beneficios.

No ambito econdmico a Economia Circular trds oportunidades uma vez que intensifica
o fluxo financeiro pelo aumento da receita, devido aos novos servigos que oferece e a reducao
dos custos por um uso mais otimizado dos insumos nos ciclos, o que a longo prazo pode resultar
no crescimento do PIB (Produto Interno Bruto) de um pais; o modelo também promove
significativas reducbes no custo em materiais para produgdo, desenvolvendo sistemas mais
eficientes que permitem maior vida Gtil aos produtos, com uma reduzida demanda de insumos
e recursos para producdo, barateando assim o sistema produtivo como um todo; com a
implementacdo da circularidade também ha o surgimento de novos empregos para atender a
necessidade de médo de obra em processos como reciclagem e remanufatura, logistica reversa,
inovacgdes da area, entre outros; além disso, se trata de um modelo econdmico inovador que
requer, por exemplo, o desenvolvimento de novas redes de prospeccao, avangos tecnoldgicos,
criacdo de novos sistemas e materiais, fatores que também movimentam a economia como um
todo (EMF, 2015).

Sendo a Economia Circular entdo um modelo econébmico que estd emergindo e

mostrando-se satisfatorio aos negocios e organizacgdes que a utilizam, nota-se uma tendéncia no
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aumento da necessidade de se mensurar a circularidade de sistemas produtivos, negdcios e
organizagGes por meio de indicadores, o que é apontado pelo estudo de Saidani et al. (2019).

Os indicadores de circularidade sdo capazes de medir o nivel de engajamento de um
objeto analisado com os conceitos de Economia Circular segundo a perspectiva de
determinados pardmetros do tema e, ainda de acordo com Saidani et al. (2019), métodos de
avaliagcdes com o uso de indicadores permitem uma melhor compreensao para os stakeholders
do sistema analisado sobre a circularidade, levando em conta que este ainda € um conceito
recente e pode apresentar diferentes interpretacGes, aléem disso os indicadores dao visibilidade
sobre o envolvimento de uma organizacdo com o tema, podendo também embasar tomadas de
decisdes para os setores sustentabilidade e meio ambiente em organizagdes, e suportarem a
comunicacdo e conscientizacdo de stakeholders sobre o assunto.

Globalmente diversos indicadores de Economia Circular foram desenvolvidos até hoje
pelo meio académico, organizacdes privadas e publicas, sendo possivel localiza-los na literatura
em artigos, websites e publica¢des, havendo inclusive levantamentos bibliogréaficos dos
indicadores existentes, como o realizado por Saidani et al. (2019) e por Rossi et al. (2019) em
seus estudos. Porém, cada indicador realiza sua avaliacdo e mensuracdo de circularidade pela
perspectiva de parametros diferentes, analisando temas diferentes, sob dimensdes e aspectos
diferentes, existindo dessa forma uma (ou mais) melhor(es) opgéo(des) de indicador(es) para
um dado objeto de estudo especifico, de acordo com o espectro de indicadores disponiveis.
Com isso, é de extrema importancia a categorizacdo dos mesmos para dar visibilidade do campo
e método de analise de cada indicador existente, de forma a guiar um usuario na selecéo daquele

melhor a ser utilizado para avaliacdo da circularidade do sistema em questéo.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVOS GERAIS

Desenvolvimento de classificacdo e analise de indicadores micro e meso de Economia
Circular presentes em literatura de acordo com os temas e setores trabalhados pelos mesmos, e

proposicdo de um método de selecdo destes indicadores para aplicagcdo em um estudo de caso.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atender ao objetivo geral do trabalho foram determinados também os seguintes
objetivos especificos:

e Desenvolver classificagdo para indicadores de Economia Circular de dimensdes micro
e meso presentes em literatura e analisar o resultado;

e Selecionar indicadores para aplicacdo em estudo de caso com base em critérios
aplicados na classificacéo elaborada;

e Aplicar indicadores selecionados e analisar o resultado da performance do estudo de
caso quanto aos conceitos de Economia Circular levantando pontos fortes e de melhoria;

e Realizar comparativo entre os resultados dos indicadores e analisar a eficiéncia de cada
um na mensuracdo da performance circular;

e Propor Plano de Agéo para os pontos de melhoria levantados e expor reflexdes e
conclus@es sobre a aplicacdo e analise de indicadores de Economia Circular.
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3. REVISAO DE LITERATURA

3.1. ECONOMIA CIRCULAR: ORIGEM E CONCEITOS

De acordo com EMF (2017), os conceitos de Economia Circular, uma economia que
tem suas atividades pautadas no respeito ao meio ambiente e a sociedade e que trabalha com a
eliminacdo de residuos nos sistemas produtivos, com a preocupagdo em manter produtos e
materiais em uso continuo e com a busca pela regeneracdo dos sistemas naturais, apresenta
origens historicas e antigas, tendo seu surgimento em diversas escolas filoséficas. Segundo a
EMF, a nocdo de circularidade ressurgiu significativamente ap6s a Segunda Guerra Mundial
em paises industrializados, quando a tecnologia permitiu a realiza¢do de estudos que mostravam
a natureza complexa do mundo e do meio ambiente, a qual se assemelhava a um metabolismo
nédo-linear e ciclico (¢ ndo a uma “maquina” de agdes lineares). Com isso, os conceitos de
retroalimentacao e estudos de sistemas ciclicos comecaram a ganhar espaco.

Segundo a Confederacdo Nacional da Industria - CNI (2018), a proposta contemporanea
que temos de uma Economia Circular € uma juncgdo de diversas escolas de pensamento e que
ganhou repercussdo mundial desde 2014, devido ao langcamento de um relatério feito em
colabora¢do com a EMF, “Towards the Circular Economy: Accelerating the scale-up across
global supply chains”, no Forum Economico Mundial. Dessa forma, a Economia Circular vem
como uma alternativa a economia linear, no sentido de inovar a forma de consumir 0s recursos
naturais, de produzir, de consumir e comercializar produtos, e de lidar com produtos e materiais
que chegam ao fim de seu ciclo de vida.

O carater linear da economia predominante no mundo hoje, da ldgica producéao-
consumo-descarte, tem se mostrado ineficaz para combater os grandes problemas da sociedade
contemporanea, como a pobreza e desigualdade social, as mudangas climaticas, falta de
recursos hidricos, esgotamento dos recursos naturais e perda da biodiversidade no planeta,
sendo entdo pautada em um pensamento de curto prazo que visa a redugdo de custos e
potencializacdo dos lucros do ponto de vista dos negdcios (CNI, 2018). Além desse tipo de
economia ser incapaz de enfrentar esses desafios socioambientais, ela mostra-se também como
a propria geradora dos mesmos. Com isso, a Economia Circular vem com o papel de redefinir
a nocdo convencional de desenvolvimento econémico, e dissocia-la do consumo de recursos
finitos e geracdo massiva de residuos descartados no meio (EMF, 2017).

De acordo com a EMF (2015), a Economia Circular se caracteriza, entdo, por ser um

modelo econdmico restaurativo e regenerativo, que visa a manutencdo constante de um alto
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nivel de utilidade e valor de materiais e produtos, garantindo a eficiéncia na producdo e na

utilizacdo dos mesmos. Dessa forma, se estabelece um ciclo continuo e fechado de produgéo-

consumo-reaproveitamento de matéria e energia, se extraindo o0 minimo possivel da natureza,

otimizando ao maximo a producéo e consumo de bens materiais (para que assim seja possivel

poupar o consumo de recursos naturais finitos), fazendo o uso de fontes renovaveis e de

preferéncia limpas, reaproveitando ao méaximo dentro do ciclo os subprodutos e residuos

gerados, fazendo com que ocorram o minimo possivel de “entradas” e “saidas” do sistema.

Este modelo econdmico, segundo a EMF (2015), se apoia em trés principios,

esquematizados na Figura 1:

Buscar ao méximo desmaterializar produtos e servigos, priorizando sua entrega virtual
quando possivel e, quando se faz necessario materializar esta entrega, optar sempre por
recursos renovaveis ou com alta produtividade (de forma a minimizar o consumo do
capital natural). Além disso, sempre estimular a regeneracdo dos recursos naturais,
como a regeneracao do solo e cursos d’agua;

Desenhar produtos de forma a colaborar para sua circulacdo no sistema, por meio de
processos como reuso, remanufatura e reciclagem (neste caso, sistemas circulares
priorizam 0s menores circuitos, como manutencao ao invés da reciclagem, de forma a
preservar matéria e energia nos processos), além de colaborar para a maxima extensao
possivel de sua vida util, o que também pode ser feito por meio da pratica de
compartilhamento dos produtos (como por exemplo, servigos de aluguel), que
maximizam sua utilizacdo. Estimula-se também o desenho de produtos que levem em
conta materiais biodegradaveis que se decomp&em seguramente no meio ambiente, uma
vez que em sistemas circulares procura-se projetar produtos de forma a regenerar novos
valores no pds-consumo;

Reduzir ao maximo danos aos sistemas basicos, como de alimentos, mobilidade,
habitacéo, educacéo, salde e entretenimento, e excluir qualquer externalidade negativa
passivel de ser causada a terra, ao ar e a agua (como por exemplo a disposi¢do de

materiais toxicos no solo e na 4gua e a poluicdo do ar).
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Figura 1 - Diagrama sistémico com as defini¢cbes da Economia Circular
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Fonte: Ellen MacArthur Foundation, SUN, and McKinsey Center
for Business and Environment; Drawing from Braungart &
McDonough, Cradle to Cradle (C2C).

Fonte: EMF (2015)

Na Figura 1 é possivel compreender a relagdo entre os trés principios citados, bem como

a dinamica que a Economia Circular propde para os ciclos biolégicos e técnicos. Os ciclos

bioldgicos consistem nos ciclos dos nutrientes renovaveis e “naturais”, que se decompdem na

natureza, sendo entdo o ciclo no qual ocorre o consumo de nutrientes e possivel regeneracéo

dos mesmos. Ja os ciclos técnicos sdo aqueles em que ocorre o fluxo de matéria e energia dos

nutrientes finitos na natureza, os quais ndo sdo passiveis de serem consumidos mas sim

utilizados, a Economia Circular preza pela recuperacdo e restauracdo destes materiais para

serem posteriormente reaproveitados no fim do ciclo de vida (EMF, 2015).

Com isso, quanto ao Principio 1, no contexto do ciclo biol6gico prioriza-se a utilizacdo

de fontes renovaveis e regeneracdo dos recursos naturais, enquanto no ciclo técnico é necessario
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realizar a gestao de estoques de materiais finitos prezando pela sua restauracéo e buscando pela
virtualizagdo dos servigos.

Para o Principio 2 o foco é otimizar todo fluxo de matéria e energia do ciclo pela
recirculacdo dos produtos e componentes no sistema, tanto por processos bioldgicos, como a
regeneracdo e reaproveitamento de subprodutos, quanto por processos técnicos como a
reciclagem e remanufatura dos produtos. Neste Principio nota-se que para o ciclo técnico cada
processo condiz com uma etapa do sistema produtivo, como por exemplo, a reciclagem é feita
para destinar os produtos da mesma ao fabricante de pecas, e 0 compartilhamento é feito em
uma dimensdo de usuarios apenas. J& no caso do ciclo biolégico a recirculacdo é feita de
maneira macro no sentido da regeneragdo, além de poder ser feita como “aproveitamento em
cascata”, que ocorre quando um material bioldgico pode ser reutilizado em outras aplicagdes
consecutivas vezes apds ser utilizado em sua aplicacdo original.

No Principio 3 o foco para ambos os ciclos é a minimizagdo de todas as “saidas” do
sistema, como perdas e desperdicios de matéria e energia, bem como minimizar ao maximo
qualquer externalidade negativa que polua o meio ambiente.

Ainda, de acordo com a British Standard Institution (BSI) (2017), institui¢do britanica
responsavel por divulgar o primeiro guia para apoiar organiza¢@es a implementarem conceitos
de Economia Circular em seus sistemas (BS 8001:2017), os principios da Economia Circular
podem ser entendidos por:

e Pensamento sistémico e abordagem holistica;

e Criar valor a partir da inovacédo e da gestdo sustentavel de recursos;

e Gestdo de impactos diretos e indiretos em todos os sistemas impactados;

e Colaboracdo entre organizacdes, tendo a cria¢do de valor mituo;

e Otimizar o uso dos materiais, mantendo-os com seu maior valor e utilidade no ciclo;

e Transparéncia para com todos os stakeholders.

3.2. ESCOLAS DE PENSAMENTO QUE COMPOEM A ECONOMIA CIRCULAR

Os principios e conceitos da Economia Circular sdo entdo uma integracdo de diversas
escolas de pensamento, e ndo e possivel interligar suas origens a uma Gnica data ou autor, sendo
suas aplicacOes praticas lideradas por um pequeno nimero de académicos, lideres intelectuais
e empresas (EMF, 2017). De acordo com a EMF, as seguintes escolas de pensamento destacam-

se na composicao da proposta contemporanea de Economia Circular.
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3.2.1. Economia De Performance (ou De Servicos)

O conceito de Economia de Performance foi liderado pelo arquiteto e economista
Walter Stahel no fim da década de 1970, e defende a ideia de uma economia que priorize 0
fluxo de servicos em detrimento do fluxo de bens materiais, 0 que ficou conhecido como
“Economia de Servico Funcional”, além de também desenvolver a abordagem de “ciclo
fechado” para sistemas produtivos, destacando ideias como a extensdo da vida util do produto,
recirculacdo de produtos que chegam ao fim de sua vida Util e prevencéo do desperdicio (EMF,
2017).

O consumo de produtos na forma de servigo e o conceito de ciclo produtivo fechado
proporcionam maior atribuicdo de valor agregado ao uso do produto pelo maximo periodo de
tempo possivel, o que desacelera o consumo de bens materiais pela otimiza¢do do uso dos
mesmaos, resultando em um menor consumo de matéria e energia no sistema (Laurindo, 2016).

De acordo com Stahel (2010), a Economia de Performance pode agregar
sustentabilidade a economia por proporcionar riqueza e desenvolvimento econdmico de acordo
com o aumento do valor agregado dos produtos, pode aumentar a oferta de empregos uma vez
gue os processos de se manter um ciclo fechado e agregar valor ao produto por meio de
tecnologias requer trabalho, e reduzir o consumo de matéria e energia. O autor também explica
que, a Economia Industrial (ou convencional) que conhecemos é pautada em estratégias de
curto prazo que priorizam o fluxo monetario quantitativo ao invés do carater qualitativo dos
servicos prestados. Ou seja, podem haver inUmeros servi¢os em diversas areas, como educacao,
salde e transporte, que movimentam significativa quantia de capital, e este fluxo de capital
mostra-se como 0 Unico ou mais importante indicador para avaliar o desenvolvimento
socioecondémico da sociedade, porém este € um metodo falho e raso, por ndo levar em conta a
qualidade dos servicos prestados e sua eficiéncia de acordo com seu investimento financeiro.
De forma a agregar mais qualidade e valor aos servicos e produtos, a Economia de Performance
destaca acOes baseadas em conhecimento, avancos cientificos e tecnoldgicos, estratégias de
suficiéncia e eficiéncia, bem como solugdes inovadoras e inteligentes (Laurindo, 2016).

O ciclo fechado de producéo proposto por Walter Stahel também modifica o papel das
fontes e matérias-primas no ciclo. De acordo com Stahel (2010), os bens materiais de hoje seréo
as fontes e insumos de manha pelo preco de ontem, logo, nenhuma mateéria seria perdida ou ndo
aproveitada no sistema, uma vez que os componentes de um produto que chega ao fim de sua

vida 0til podem se transformar em matéria-prima para 0 mesmo ciclo ou para um ciclo de



31

producdo diferente, e ainda assim apresentara valor agregado compondo novamente um produto
no mercado.

Walter Stahel também criou o Product Life Institute em 1982 na cidade de Genebra na
Suica, a mais antiga consultoria na Europa que trabalha com sustentabilidade e questfes
ambientais. O foco desta organizacdo sdo estratégias que impulsionam o desenvolvimento
econdmico por meio de iniciativas que também trabalham o minimo consumo de recursos
naturais possivel, além de promover o conceito de Economia de Servi¢o Funcional, de forma a

integrar objetivos sustentaveis a negocios e sistemas produtivos.

3.2.2. Cradle-To-Cradle (“Berg¢o Ao Ber¢o™)

O conceito Cradle-to-Cradle foi desenvolvido pelo designer e arquiteto William
McDonough e pelo quimico Michael Braungart, e tem como premissa um ciclo produtivo que
além de buscar a reducdo dos impactos ambientais também prevé transformacdes sistémicas,
por exemplo, ndo apenas o desenho de um produto a base de material reciclado, mas também a
analise de todos os componentes do produto, uma vez que mesmo um produto reciclado pode
conter componentes que permitam gue sua reciclagem seja feita apenas uma vez, e dessa forma
logo sera destinado ao aterro, podendo entdo conter materiais toxicos e perigosos que entrariam
em contato com o meio ambiente (McDonough e Braungart, 2004). Dessa forma, o design para
Cradle-to-Cradle visa a recuperacdo continua de componentes dentro do ciclo de vida do
produto (EMF, 2017), e 0 uso de componentes que ndo sejam prejudiciais ao meio ambiente e
a saude humana.

O termo, do inglés “Berco ao Ber¢o”, foi criado por Walter Stahel, o autor do conceito
de “Economia de Performance”, no final de 1970 (EMF, 2017). De acordo com Vavolizza
(2016), este termo foi criado com base na expressdao “Cradle to Grave”, do inglés “Bergo a
Cova”, que por sua vez relaciona-se ao carater linear das premissas da Revolugéo Industrial,
em que o0s produtos sdo produzidos por matérias-primas virgens, chegam ao fim de seu ciclo de
vida e sdo descartados. Dessa forma, o Cradle-to-Cradle faz mengéo a um sistema ciclico, no
qual os residuos podem ser incorporados novamente ao ciclo de producdo podendo ser
utilizados como matérias-primas, voltando ao “ber¢o”.

Este conceito, de acordo com a EMF (2017), esta pautado nos seguintes pilares:

e No sistema de producédo nao existem residuos, os produtos devem ser desenhados para
serem reaproveitados (por reuso, reciclagem, remanufatura, etc.) constantemente em

metabolismos bioldgicos e técnicos, ou seja, utilizando nutrientes dos recursos naturais
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e devolvendo os mesmos ao meio ambiente de forma segura e ndo nociva (no ciclo
bioldgico), por meio por exemplo do uso de material biodegradavel, e mantendo
componentes sintéticos € minerais (que sao os componentes “técnicos”’, muito
encontrados em eletronicos e automdveis) sempre em circulacdo no ciclo do produto,
de forma que os ciclos de vida dos produtos sdo desenhados de forma segura a saude
humana e ao meio ambiente. Para isso, é necessario um sistema de coleta eficiente para
recuperar o valor dos materiais ao fim do ciclo de vida;

e O uso de energias renovaveis deve ser maximizado de forma a tornar o sistema
sustentavel;

e A diversidade e responsabilidade social devem ser valorizadas, bem com a diversidade

dos metabolismos técnicos e bioldgicos.

De acordo com os autores do conceito de Cradle-to-Cradle (2004), o0 mesmo vai além
de uma proposta de renovagdo de sistemas de produgdo por meio de reaproveitamento de
residuos e aumento da eficiéncia do uso de matéria e energia, uma vez que, além de reduzir
impactos negativos dos sistemas, visa realmente transformar as atividades prejudiciais ao meio
ambiente.

Neste sentido, McDonough e Braungart levantam criticas sobre as principais premissas
da “Ecoeficiéncia”, um conceito proposto no Brasil pelo Conselho Empresarial Brasileiro para
0 Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) em 1996 que, de acordo com Ribeiro (2007, apud
Vieira et al, 2016 p. 10), tem como objetivo o investimento em iniciativas pautadas no menor
consumo de recursos, menor desperdicio de matéria/energia e geracdo de poluicdo, resultando
assim em economia e beneficio financeiro. Pela l6gica da Ecoeficiéncia, otimizando o consumo
e uso de matéria e energia no ciclo os custos de consumo de novos recursos e 0s custos de
processos de tratamento, destinagdo ou reaproveitamento de residuos seriam menores, tracando
entdo um paralelo entre um sistema mais rentavel e com menor impacto ambiental.

Os autores criticam a Ecoeficiéncia no sentido da premissa de reducdo de residuos
toxicos e de utilizagcdo de matérias-primas virgens, bem como da desmaterializag¢do de produto,
uma vez que rebatem que estas premissas apenas desaceleram os impactos ambientais, como
esgotamento de recursos naturais e poluicdo, mas que tais impactos continuam a acontecer;
sobre a premissa de reaproveitamento de residuos, como o reuso ou reciclagem, defendem que
podem haver produtos compostos por materiais tGxicos e nocivos ao meio ambiente e que, por
meio destes processos, 0os materiais seriam apenas “transferidos para outros locais” ou outros

produtos, e continuariam tendo o potencial de causar danos ao meio; sobre as regulamentacfes



33

e legislagbes ambientais vigentes, que buscam atenuar emissdes e estabelecer niveis
“aceitaveis” de poluicdo, os autores colocam que estas iniciativas nao trabalham com a causa
do problema e com o replanejamento da estratégia para dissolver a raiz das emissfes, mas
apenas atenuam e minimizam o problema (Vavolizza, 2016).

Com isso, o Cradle-to-Cradle ¢ pautado no conceito de “Ecoefetividade”, também
desenvolvido por McDonough e Braungart, e que sugere trabalhar diretamente com o design
do produto de forma correta, com uso de componentes ndo agressivos ao meio ambiente em
ciclos totalmente fechados sem a entrada de matérias-primas virgens e caso seja necessaria a
saida de algum componente do ciclo 0 mesmo ndo pode causar impacto negativo ao meio, ao

invés de fazer de forma “menos mal” as coisas erradas (McDonough e Braungart, 2004).

3.2.3. Ecologia Industrial

Segundo Mariuzzo (2019), o conceito de Ecologia Industrial, assim como outras
iniciativas do ramo ambientalista, ganharam forca na década de 1970 ap6s a criacdo do
Programa das Nac¢6es Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) em 1972, que abriu espaco
para o fomento de conceitos neste segmento.

Em 1989, Robert Ayres, um fisico e economista americano, criou 0 conceito de
“Metabolismo Industrial”, o qual contempla o estudo dos fluxos de matéria e energia nos
sistemas produtivos, relacionando os mesmos a organismos vivos (Erkman, 1997, apud Ruiz,
2013 p. 05). Logo apos, surge o termo “Ecologia Industrial”, desenvolvido por Robert Frosch
e Nicholas Gallopoulos (Ruiz, 2013). Este conceito nasce da ideia de integrar os sistemas de
producdo, que até entdo funcionavam sob a légica linear p6s Revolucao Industrial, aos sistemas
naturais que encontramos no meio ambiente, tracando um funcionamento analogo entre 0s
ecossistemas naturais e o ecossistema industrial (Trevisan et al., 2016 p. 206).

Nesse sentido, o objetivo da Ecologia Industrial é construir ciclos de produtos fechados
e que se assemelham o maximo possivel aos ciclos da natureza, que por sua vez sao ciclos
autossustentaveis e retroalimentados que podem interagir com outros ciclos em um fluxo de
materia e energia equilibrado. Para fazer com que os ciclos dos produtos funcionem desta forma
o0s residuos sdo reutilizados como insumos (tanto no proprio ciclo quanto em outros ciclos
“parceiros”), ndo havendo a geracdo de subprodutos indesejados na produgdo (EMF, 2017).

De acordo com Clift e Allwood (2011), o foco deste conceito se pauta em:

e Desenhar o produto com o objetivo de se ter a menor quantidade possivel de

subprodutos indesejaveis;
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e Utilizar os bens materiais da forma mais otimizada possivel, fazendo com que o0s
periodos em que os produtos estdo “em uso” sejam os mais longos possiveis, 0 que pode
ser feito por meio do compartilhamento de produtos, como a realizacdo de aluguéis e
utilizacdo de produtos como servigo - aqui desenvolve-se o termo PSS (“Product-
Service System”, do inglés, “Produto-Servigo Sistema”, ou “Produto Como Servigo”),
que consiste na comercializagdo do direito de uso de um bem material, e ndo do direito
de propriedade desse bem (Borchardt, 2010), fomentando iniciativas que temos hoje de
servicos e compartilhamento como Uber (servigo de transporte por compartilhamento
de veiculo, sem a necessidade de compra de um veiculo), Airbnb (servico de estadia
para viagens, por aluguel e compartilhamento de imdveis que ja se encontram em uso),
Blablacar (servico de transporte e caronas por compartilhamento de veiculos,
otimizando o uso do mesmo), entre outros;

e Estender ao maximo a vida util dos produtos e realizar sempre que necessario a
manutencdo e reparo daqueles que estdo em uso;

e Desenhar o produto na concepcao de ter produtos que podem ser desmontados e que
seus componentes sejam separados e coletados, e possam ser posteriormente
reutilizados ou reciclados;

e Priorizar a venda de servicos ao invés da venda de produtos e bens materiais,

desmaterializando assim o mercado.

De maneira geral, pode-se dizer que a Ecologia Industrial apresenta trés elementos
centrais (Erkman, 1997, apud Ruiz, 2013 p. 08):

e O conceito é pautado em uma visao sisttémica que leva em conta a integracédo de todos
0s aspectos do sistema produtivo e suas relagdes com o meio ambiente;

e Nao prioriza o fluxo monetério de um sistema (assim como 0s conceitos de economia
convencionais), foca na analise dos complexos fluxos de entrada e saida de matéria e
energia nos sistemas;

e Considera os avangos tecnologicos cruciais para o desenvolvimento de uma economia

sustentavel.

Dessa forma, ao contrario das tradicionais iniciativas no campo da gestdo ambiental, a
Ecologia Industrial apresenta um carater mais amplo e holistico, buscando avaliar o sistema
como um todo de forma mais complexa e completa, e ndo apenas processos especificos, com

acOes voltadas para resultados a longo prazo (Gertler, 1995, apud Ruiz, 2013 p. 09).
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3.2.4. Biomimética

O conceito de Biomimética foi desenvolvido por Janine Benuys em 1997, e tem como
principio criar solugcbes inovadoras para problemas humanos com base em designs e processos
que imitam a natureza, no sentido de absorver as melhores “ideias” da natureza e dos
ecossistemas e integra-las aos sistemas produtivos (EMF, 2017). O termo “Biomimética” ¢ uma
jungdo das palavras gregas “bios”, que significa vida, e “mimesis”, que quer dizer imitagdo, ou
seja, € com inspiracdo nos ciclos da natureza e da vida que s@o propostas inovacdes e solucdes
no campo da engenharia, pela Biomimética (Geada, 2006, apud Ogliari e Melo, 2015 p. 93).

De acordo com a EMF (2017), o conceito € pautado nos seguintes principios:

e Ultilizar os processos e sistemas da natureza como modelo para desenvolver solu¢Ges no
campo da engenharia;

e As inovacdes desenvolvidas devem ter sua sustentabilidade mensurada a partir de sua
aproximagdo com 0s sistemas naturais (quanto mais proximas desses sistemas, mais
sustentaveis sao);

e Concepcao de natureza como mentora, a partir do momento em que a natureza e 0 meio
ambiente ndo apresentam o papel principal de oferecer recursos naturais aos sistemas

produtivos mas sim ser uma inspiracdo para a modelagem desses sistemas.

Dessa forma, na aplicacdo da disciplina da Biomimética é necessario ter um olhar
observador para a natureza, seus comportamentos e caracteristicas, no sentido de criar solucdes
espelhadas nela. Como exemplo, tem-se algumas solucdes de programas oferecidos pelo
Biomimicry Institute, um instituto norte-americano que apoia soluc@es sustentaveis embasadas
nos principios da biomimetica.

A solucdo da empresa norte-americana Cypris Materials € uma delas, que consiste no
desenvolvimento de um revestimento colorido para superficies, que é aplicado como se fosse
umartinta, e apresenta a tecnologia para refletir raios solares em uma nanoestrutura, melhorando
a eficiéncia energética de construcdes e automoveis por absorver menos o calor externo, além
disso permite 0 uso de uma paleta de cores diversa sem a utilizacdo de substancias toxicas
(Biomimicry Institute, 2020). De acordo com o instituto, o revestimento foi desenvolvido com
base no funcionamento dos pigmentos presentes nas asas de borboletas, penas de pavao e gemas
de opala, feitos de substancias que produzem cores brilhantes com propriedades de refletirem

raio solares devido & suas nanoestruturas, como mostra a Figura 2.
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Figura 2 - Tecnologia de revestimento desenvolvido pela Cypris Materials em um programa
da Biomimicry Institute

Fonte: Biomimicry Institute (2020).

Outro exemplo de solucdo desenvolvida por meio de programas do Biomimicry Institute
embasados na disciplina da biomimética foi o “Biomimetic Land Ocean Treatment System”
(B.L.O.T.S.), do inglés “Sistema de Tratamento Biomimético do Oceano Terrestre”
(Biomimicry Institute, 2019). Este sistema busca atender ao problema de inundacGes em
cidades litoraneas gque, de acordo com o instituto, sdo fendmenos cada vez mais comuns nestas
regides devido as consequéncias das mudancas climaticas, que acarretam no derretimento de
calotas polares elevando os niveis dos oceanos.

Seu funcionamento contempla a captacdo, direcionamento (ou canalizacao), filtracdo e
armazenamento de agua no caso de um significativo acumulo de dgua em ruas, calcadas e
demais vias publicas. Dessa forma, a dgua captada pelas inundagdes pode ser armazenada
localmente, podendo ser reutilizada, ou destinada a rede publica de captacdo de aguas
residuais/pluviais.

O sistema é pautado na biomimética uma vez que cada por¢do do sistema foi elaborado
com base no funcionamento da natureza, em sistemas considerados chave para cada porgéo.
Com isso, a captacdo da agua foi desenvolvida com inspiragdo na absorcéo de agua que ocorre
no intestino delgado dos seres vivos, o direcionamento do liquido inspirado nos vasos linfaticos,
a filtragdo de particulas com base na filtracdo que ocorre nas raizes dos manguezais e 0
armazenamento do fluido inspirado em plantas que comumente realizam este armazenamento

e em determinadas espécies peixes que armazenam agua em seus 0rgaos.
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Figura 3 - Sistema B.L.O.T.S. em uso em uma via em cidade litoranea

Fonte: Biomimicry Institute (2019).

Dessa forma, em qualquer solugdo baseada nos principios da biomimética é necessario
um estudo prévio do funcionamento dos sistemas e fluxos naturais para o desenvolvimento de

inovacgOes eficientes, rentdveis e sustentaveis.

3.2.5. Blue Economy

O conceito de Blue Economy, do inglés “Economia Azul”, foi criado pelo empresario
belga Gunter Pauli em 2010 (Cordioli, 2017). O conceito pauta as a¢des da Fundacdo ZERI
(Zero Emissions Research and Initiatives, do inglés ‘“Pesquisas e Iniciativas com Zero
Emissoes™), também fundada por Gunter, em 1994. Esta organizag¢do, de acordo com a
Fundagdo ZERI Brasil (2020), tem o objetivo de fomentar iniciativas de Emissdes Zero
internacionalmente, seguindo do principio de que nenhum residuo gerado em um sistema
produtivo deve ser descartado, e sim reaproveitado como matéria-prima e insumo, seja no
mesmo ciclo ou em outro.

Em termos gerais, indUstrias que trabalham com a Economia Azul baseiam seus
sistemas no funcionamento dos ciclos da natureza, garantindo ciclos produtivos eficientes com
0 minimo desperdicio de matéria e energia, buscando aproveitar residuos e ndo enxerga-los
como um problema (Pauli, 2010, apud Cordioli, 2017, p. 14). De acordo com Laurindo (2016),
pode-se entender a Economia Azul como composta por trés pilares: analises de input-output
(de entradas no sistema, como matérias-primas e energia, e saidas, como residuos e
subprodutos), e/ou Avaliacdo do Ciclo de Vida e/ou outras ferramentas para garantir o uso dos

residuos de um ciclo de producdo como insumos em outro ciclo; assegurar ciclos fechados de
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matéria e energia, minimizando as entradas e saidas do mesmo; e abordar sistemas regionais
com a participacdo de diferentes stakeholders para garantir a maior eficiéncia dos ciclos.

Neste sentido, a Avaliagdo do Ciclo de Vida, ou “ACV”, consiste em uma disciplina
que propde a avaliacdo de todo o ciclo de vida de um produto no &mbito de potenciais impactos
ambientais relacionados a este ciclo, desde a concepgao e/ou consumo de matérias-primas e sua
producdo, até seu uso/consumo e o fim de sua vida til, analisando a interag&o de cada etapa do
ciclo com o meio ambiente (Curran, 1996, apud Seo e Kulay, 2006 p. 05). Este conceito permite
dar visibilidade do desempenho ambiental de todos os processos do ciclo de vida do produto
abrindo espaco para possiveis planos de a¢Bes para mitigagdo dos impactos rumo a uma maior
conservagao do meio ambiente.

Segundo o TheBlueEconomy.Org, o conceito de Economia Azul pode entdo ser
entendido como o conjunto de 21 principios que dizem respeito a praticas inovadoras que geram
beneficios em diversas esferas, além de gerarem empregos e capital social, e sdo baseadas na
disciplina da fisica e nas caracteristicas diversas, inconstantes e ciclicas da natureza. Tais
praticas buscam “oferecer mais utilizando menos” de acordo com uma maior eficiéncia do
sistema, evitando desperdicios e utilizando residuos e subprodutos gerados no ciclo, analisando
assim a necessidade de consumo de recursos naturais e enfatizando o uso da energia solar como
uma fonte importante de energia renovavel. Além disso, os principios também salientam o uso
de recursos locais e regionais, valorizando assim comunidades e biodiversidade local, assim
como de materiais biodegradaveis e realizacdo de parcerias para o alcance de objetivos
sustentaveis, principalmente no quesito de industrias que utilizam os residuos de outras como

insumo para suas producoes.

3.3. AS ESCOLAS DE PENSAMENTO E A ECONOMIA CIRCULAR

Tendo visibilidade das escolas de pensamento que deram origem ao conceito de
Economia Circular nota-se que 0 mesmo carrega tracos de todas elas. Com isso, engloba ideias
como trabalhar com ciclos cada vez mais fechados, com a maior otimizagao possivel do uso de
materia e energia nos mesmos, utilizando residuos e subprodutos como insumos, além de
garantir um maior valor agregado aos produtos quando prioriza-se 0 uso dos mesmaos por meio
de servicos de qualidade e ndo apenas como consumo de bens materiais, de acordo com a
Economia de Performance de Stahel.

O conceito também considera o desenho de produtos que sejam desenvolvidos e

produzidos para serem reaproveitados no fim do ciclo de vida constantemente, além de garantir
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0 uso de fontes renovaveis de energia na producao e de materiais ndo nocivos ao meio ambiente
em sua composicao, a partir da analise de todos 0os componentes e processos que permeiam o
produto, assim como prevé o conceito de Cradle-to-Cradle de McDonough e Braungart.

A Economia Circular também busca sistematizar os fluxos produtivos e seu
funcionamento de forma anéloga aos fluxos naturais que encontramos em ecossistemas na
Terra, trabalhando com ciclos autossustentaveis que sao retroalimentados, com foco na analise
das entradas e saidas dos sistemas e fazendo com que as mesmas sejam minimizadas, assim
como na Ecologia Industrial de Frosch e Gallopoulos, e também levantar solucgdes inovadoras
para problemas de engenharia que levem em conta um mindset de sustentabilidade podendo ser
inspirado em sistemas da natureza, da mesma forma que ocorre na Biomimética de Benuys.

Além disso o conceito também engloba a realizacdo de parcerias que permitam o fluxo
de matéria e energia entre ciclos de producéo, potencializando o reaproveitamento de residuos
e subprodutos como insumos, maximizando a eficiéncia dos ciclos e tornando-os auto

sustentaveis, assim como descreve a Economia Azul de Pauli.

3.4. ECONOMIA CIRCULAR: CONTEXTUALIZACAO NO MUNDO E NO
BRASIL

De acordo com a EMF (2015), pesquisas realizadas pelo préprio instituto evidenciam
que as iniciativas da Economia Circular estdo ganhando relevancia em meio a economia linear,
superando a “prova de conceito”, ou seja, ja existem dados que provam os beneficios dessas
iniciativas nos ambitos econémico, ambiental e social. Dessa forma, hoje temos inimeros
exemplos pelo mundo listados pela EMF de empresas e governos que adotaram praticas
circulares e foram bem sucedidos, como o desenvolvimento de embalagens biodegradaveis e
de produtos projetados para serem facilmente desmontaveis (de forma a otimizar o
reaproveitamento de seus componentes), até exemplos de criagdo de servicos e prospecgédo de
aluguéis no lugar da compra e consumo de produtos. Segundo o instituto, estes exemplos sdo
semelhantes no sentido de trabalharem com a otimizagdo do desempenho total do sistema, com
um olhar amplo para suas entradas, saidas e recirculacdes, e ndo um olhar apenas para um
componente individual do sistema.

Até 0 momento tem-se visibilidade de que o mundo é apenas 8,6% circular, segundo o
The Circularity GAP Report 2020, um relatério realizado pela Circle Economy para o ano de
2020 que analisa globalmente as iniciativas relacionadas a Economia Circular em diversos

paises e calcula o GAP, ou seja, a “distancia”, que temos no mundo entre o cendrio atual e um
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cenario ideal de uma economia 100% circular. O relatério afirma que realmente estamos muito
distantes de um cendrio ideal uma vez que a economia linear e a 16gica de “produgdo-consumo-
descarte” se encontra profundamente inserida na sociedade, mas que, por outro lado, mesmo
mostrando um progresso lento é possivel detectar uma onda global no campo da circularidade,
tanto de iniciativas privadas quanto publicas.

Dentre as iniciativas globais no campo da Economia Circular é possivel destacar paises
como a Suécia, Holanda, Escécia, Dinamarca, paises da Unido Europeia, China e Japdo quanto
a politicas publicas criadas para o fomento da circularidade, como incentivos a gestdo e
tratamento de residuos e metas de circularidade tragcadas nestes paises, além de iniciativas em
empresas privadas de paises como Estados Unidos, Alemanha, Inglaterra, Dinamarca e
Holanda, como recirculacdo de matéria e energia em ciclos produtivos ou entre dois ou mais
ciclos, servicos de compartilhamento e aluguel, entre outras (CNI, 2017).

De acordo com uma publicacdo da CNI em 2017, “Economia Circular: uma abordagem
geral no contexto da industria 4.0”, a Economia Circular no Brasil se encontra em uma fase
inicial, também chamada de “estagio 0”, em comparacdo com a repercussdo do conceito
globalmente. Dessa forma, o conceito ainda é pouco difundido e conhecido no pais quando
comparado com outros paises, havendo poucos profissionais atuando na area e agregando a
visdo sistémica de circularidade em sistemas produtivos ja existentes, e poucas empresas e
startups brasileiras trabalhando com iniciativas circulares hoje.

No campo de iniciativas publicas brasileiras voltadas a Economia Circular é possivel
destacar politicas como a Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS), para gestdo e
tratamento de residuos com foco na responsabilidade compartilhada entre os stakeholders,
acordos setoriais e logistica reversa; bem como o Plano Nacional de Recursos Hidricos
(PNRH), que visa a gestdo das aguas no territorio e a disponibilidade hidrica; o Novo Codigo
Florestal, com acGes regulatdrias para a protecdo da vegetacdo nativa; entre outros (CNI, 2017).
Quanto as iniciativas privadas a CNI (2017) levanta exemplos como a utilizacdo de residuos de
terceiros como insumo para o sistema produtivo realizado pela Votorantim; o servigo de
conexao de empresas para a utilizagéo e valorizacao de residuos oferecido pela B2Blue; a coleta,
reciclagem e uso como matéria-prima dos préprios produtos ao fim do ciclo de vida realizado

pela HP; dentre outras.
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3.5. INDICADORES DE ECONOMIA CIRCULAR

De acordo com Nuintin e Nakao (2010), indicadores evidenciam a realidade atual de
um objeto de avaliacdo, bem como sua evolucdo, sobre determinado aspecto por meio de
representacdes qualitativas e/ou quantitativas. Dessa forma, um indicador tem a funcéo de
mensurar 0 comportamento de um objeto na perspectiva de um dado parametro, gerando
resultados passiveis de serem interpretados.

Como por exemplo, é possivel mensurar a quantidade de residuo organico (parametro)
gerada por um restaurante (objeto) em um determinado intervalo de tempo por meio da captacédo
de dados qualitativos, e interpretando os resultados desta analise entende-se se o0
estabelecimento esta gerando muito ou pouco residuo, 0 que pode embasar possiveis planos de
acOes, como elaboracdo de programas de reaproveitamento de residuos, entre outros. Assim
nota-se a importancia dos indicadores para tomadas de decisdo em organizagdes, empresas,
Orgdos publicos, entre outros.

No ambito da Economia Circular, a mensuracdo do desempenho circular de
organizagOes por indicadores é essencial para avaliar e desenvolver 0s negocios no campo da
sustentabilidade, apesar de ainda ndo ser uma pratica comum em empresas atualmente
(Sassanelli et al., 2019, apud Rossi et al., 2019 p. 02). Os indicadores de Economia Circular
dao visibilidade do quanto e como uma organizacao esta envolvida com uma visao sistémica e
ampla de seus processos e das relagdes dos mesmos com o0 meio ambiente e a sociedade, por
meio de parametros intimamente relacionados aos conceitos de circularidade. Como por
exemplo, a mensuracdo dos processos de recirculacdo de matéria no ciclo (quantidade de
material reciclado, remanufaturado, reutilizado, etc.), ou mensuragéo do consumo de recursos
naturais no sistema, como agua e energia, ou até a mensurac¢ao do impacto social que 0 negocio
em analise proporciona. A partir deste tipo de levantamento € possivel compreender os pontos
de melhoria e fortalezas da empresa neste tema e tragar planos de a¢0es e metas para aumentar
0 engajamento circular da mesma.

Além disso, a sustentabilidade tem se mostrado um campo abstrato para algumas
organizagOes, uma vez que as mesmas mostram dificuldades em definir metas neste tema, que
se apresenta com defini¢cOes diferentes para cada stakeholder (Earley, 2017, apud Saidani et al.,
2019, p. 543). Neste sentido, os indicadores podem nortear o entendimento de todas as partes
sobre a Economia Circular e seus conceitos, bem como auxiliar as organizagdes com a definigédo

das metas de sustentabilidade e circularidade (Saidani et al., 2019).
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De acordo com Saidani et al. (2019), os indicadores de Economia Circular sdo
classificados em trés dimensdes (ou niveis): nivel micro, os quais trabalham com pardmetros
relacionados diretamente aos processos que ocorrem com os produtos do ciclo produtivo, com
0s sistemas que permeiam a organizacdo e com o0s consumidores do negdécio analisado; nivel
meso, no qual se encaixam indicadores que analisam a interacdo entre organizagdes e seus
ciclos, bem como as parcerias realizadas, trocas e compartilhnamento de matéria e energia entre
duas ou mais organizacGes (de forma a otimizarem as entradas e saidas, prezando pela
recirculacdo entre seus ciclos e pela preservacdo ambiental); e nivel macro, que levam em conta
a mensuragdo dos conceitos de circularidade em uma dimensédo de cidades, regifes ou até de
pais, com analises dos sistemas, ciclos e organizacfes (publicas e privadas) contidos nestes
espacos e suas interacbes no campo da circularidade.

Nos ultimos anos alguns indicadores de Economia Circular foram desenvolvidos a
niveis micro, meso e macro, tanto pelo meio académico e de pesquisa universitaria, quanto por
consultorias e empresas privadas que trabalham com o tema, bem como por agentes publicos,
porém, se faz necessaria uma organizacéao dos indicadores ja existentes para melhor visibilidade
da aplicabilidade de cada um, uma vez que ainda hoje ndo se tem um conhecimento disseminado
da exata definicdo de Economia Circular podendo gerar diversas interpretagdes sobre um
mesmo indicador e, dessa forma, é importante o desenvolvimento de ferramentas para a sele¢do
de melhores indicadores a serem utilizados em determinado caso por meio da classificagéo

daqueles ja existentes em literatura (Saidani et al., 2019).

3.6. LEVANTAMENTO DE INDICADORES DE ECONOMIA CIRCULAR
EXISTENTE NA LITERATURA E CATEGORIZACAO EXISTENTE

Tem-se hoje na literatura uma classificacdo de indicadores de Economia Circular que
foi desenvolvida em 2018 pelo meio académico da Franga em conjunto com os Estados Unidos,
pelos autores Michael Saidani, Bernard Yannou, Yann Leroy, Francois Cluzel e Alissa Kendall.
De acordo com os autores, esta classificacdo € realizada com base em classificacdos existentes
de ferramentas de eco-design (disciplina que proprde um desenho de produto pautado na
sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente) e de indicadores de sustentabilidade, levando
em conta os conceitos e aspectos da Economia Circular como um todo. Neste sentido, o estudo
faz o levantamento de 55 indicadores existentes na literatura que se caracterizam de acordo com

a Figura 4 abaixo.
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Figura 4 - Estudo bibliografico de distribuicéo dos indicadores de Economia Circular
identificados
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Fonte: Adaptado de Saidani et al. (2019).

No levantamento feito pelo estudo € possivel notar que a maior parte dos indicadores
existentes em bibliografias hoje sdo desenvolvidos pelo meio académico, o que aponta que este
meio esta mais envolvido com o assunto do que outras organizagfes publicas e privadas, bem
como empresas e consultorias. Além disso, percebe-se também uma tendéncia em se trabalhar
com indicadores de dimensdo micro, para analises do ciclo do produto em si e todos 0s
processos que envolvem a organizagdo com foco em suas atividades e sistemas internos. Nota-
se também que o desenvolvimento de indicadores de Economia Circular se concentram
principalmente nos paises da Unido Europeia, pela significativa quantidade de indicadores
desenvolvidos por organizacdes europeias, e destacam-se também a China e paises da América
do Norte. Pelo quadro de Ano de publicacdo conclui-se também que existe uma tendéncia no
aumento da elaboracdo de novos indicadores com o passar do tempo, a partir do ano de 2010,
uma vez que o tema se populariza cada vez mais e a cada ano mais organizacdes se

conscientizam sobre a importancia em mensurar a circularidade de sistemas com o objetivo de
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fomentar o desenvolvimento sustentavel na sociedade, tendéncia também descrita pelo Circle
Economy no relatério de 2020.

O estudo de Saidani et al. (2019) prop6e uma classificacdo de dez categorias nas quais
os indicadores podem ser classificados, e que busca categoriza-los desde suas dimensdes, até
os temas trabalhados pelos mesmos (reciclagem, remanufatura, etc.) e seus métodos de analise
(quantitativo e/ou qualitativo), entre outros parametros. Na Tabela 1 encontram-se as categorias

utilizadas nesta classificacdo, bem como a descricao de cada uma.

Tabela 1 - Categorias levantadas na classificacdo de indicadores de Economia Circular do
estudo de Saidani et al. (2019) (continua).

Categoria (ou critério) Descricao

Niveis Definicdo da dimensdo trabalhada pelo
indicador: micro, meso ou macro.

Ciclos Tipo de processos analisados pelo indicador:
manutencao/extensdo vida atil,
reuso/remanufatura e reciclagem).

Performance Aspectos  abordados pelo indicador:

intrinsecos - todos 0s processos que Sdo
realizados no sistema para  obter
circularidade (recirculacdo, economia de
matéria-prima, etc.) - e impactos - todos os
resultados e impactos do sistema como um
todo, de acordo com 0s aspectos intrinsecos
presentes.

Perspectiva Qual temporalidade é considerada pelo
indicador: aspectos atuais do objeto de
estudo e/ou aspectos potenciais de
circularidade do objeto.

Usos A finalidade de se utilizar o indicador: para
fins de andlise e informacdo, e/ou para
embasar tomadas de decisdo ou planos de
acoes, e/ou para comunicar a performance
circular da comunicagcdo a algum
stakeholder, e/ou para fins educacionais e de
conscientizagéo.
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Tabela 1 - Categorias levantadas na classificacdo de indicadores de Economia Circular do
estudo de Saidani et al. (2019) (conclusédo).

Transversalidade Especificidade do indicador: se ele pode ser
utilizado em diferentes segmentos, industrias
e setores de forma genérica, ou se ele é
especifico para ser utilizado em determinado
setor/area.

Dimenséo Complexidade do indicador, podendo
traduzir a circularidade em um Unico
resultado (entendido como de “baixa
dimensao”), ou realizando uma analise mais
complexa de maior dimensao.

Unidades Tipo de método utilizado pela andlise do
indicador: qualitativo ou quantitativo.

Formato Como é realizado o calculo do indicador: por
meio de formulas matematicas, planilha no
Excel, ferramentas em websites, entre outros.

Fonte Tipo da organizagdo autora do indicador:
meio  académico, empresas privadas,
consultorias, agentes publicos, entre outros.

Fonte: Saidani et al. (2019).

Vale ressaltar que na categoria de Ciclos 0s processos considerados sao apenas aqueles
presentes no ciclo técnico proposto pela EMF em 2015, sem considerar o ciclo bioldgico e
processos como a regeneracdo. Além disso, os indicadores que se enquadram em uma baixa
Dimenséo, sendo traduzidos por um unico resultado, sdo indicadores de analises mais simples
e enxutas, tipicos para promover uma visao gerencial do sistema e embasar tomadas de decisGes
neste sentido. J& os indicadores de dimensdes mais elevadas e mais complexos sdo utilizados
normalmente por experts da area analisada.

Além deste estudo e proposta de classificagdo, foi desenvolvido também em 2019 outro
levantamento feito por Rossi et al., que deu origem ao artigo “Indicadores de economia circular
para organizagOes considerando sustentabilidade e modelos de negocios: casos de plasticos,
téxteis e eletroeletronicos”, com foco em indicadores dos niveis micro e meso presentes na
literatura até hoje. Este levantamento resultou na listagem de 50 indicadores por meio de
andlises bibliograficas, sendo 31 de nivel micro e 19 de nivel meso, e um indicador que se
enquadra em ambos 0s niveis. Segue na Tabela 2 o resultado deste estudo e os indicadores

identificados.
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Tabela 2 - Indicadores de Economia Circular de niveis micro e meso identificados pelo estudo
realizado por Rossi et al. (2019) (continua).

Nivel micro
Indicador Fonte
BIM-based Whole-life Performance AKANBI et al., 2018
Estimator (BWPE)

Building Circularity Indicators (BCI)

VERBERNE, 2016

Circular Economy Indicator Prototype
(CEIP)

CAYZER; GRIFFITHS; BEGHETTO, 2017

Circular Economy Measurement Scale
(CEMS)

NUNEZ-CACHO et al., 2018

Circular Economy Index (CEI)

DI MAIO; REM, 2015

Circular Economy Performance Indicator
(CEPI)

HUYSMAN et al., 2017

Circular Economy Toolkit (CET)

EVANS; BOCKEN, 2013

Circular Pathfinder (CP)

RESCOM, 2017a

Circularity Index (ClI)

CULLEN, 2017

Circularity Potential Indicator (CPI)

SAIDANI et al., 2017

Circularity Calculator (CC)

RESCOM, 2017b

Closed Loop Calculator (CLC)

KINGFISHER, 2014

Ease of Disassembly Metric (eDim)

VANEGAS et al., 2018

Eco-efficient Value Ratio (EVR)

SCHEEPENS; VOGTLANDER; BREZET,
2016

Economic-Environmental Indicators (EEI)

FREGONARA et al., 2017

Economic-Environmental Remanufacturing
(EER)

VAN LOON; VAN WASSENHOVE, 2018

End-of-Life Recycling Rates (EoL-RR)

GRAEDEL etal., 2011

Input-Output Balance Sheet (I0BS)

MARCOCAPELLINI, 2017

Longevity & Circularity (L&C)

FIGGE et al., 2018

Material Circularity Indicator (MCI)

ELLEN MACARTHUR FOUNDATION;
GRANTA, 2015

Material Reutilization Part (C2C)

C2C, 2014

Mine site MFA Indicator (MlI)

LEBRE; CORDER; GOLEV, 2017

Multidimensional Indicator Set (MIS)

NELEN et al., 2014

Product-Level circularity Metric (PCM)

LINDER; SARASINI; VAN LOON, 2017

Recycling Indices (RIs)

VAN SCHAIK; REUTER, 2016

Recycling Rates (RR)

HAUPT; VADENBO; HELLWEG, 2017
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Tabela 2 - Indicadores de Economia Circular de niveis micro e meso identificados pelo estudo
realizado por Rossi et al. (2019) (conclusao).

Resource Duration Indicator (RDI)

FRANKLIN-JOHNSON; FIGGE;
CANNING, 2016

Reuse Potential Indicator (RPI)

PARK; CHERTOW, 2014

Set of Indicators to Assess Sustainability
(SIAS)

GOLINSKA et al., 2015

Sustainability Indicators (SI)

MESA; ESPARRAGOZA; MAURY, 2018

Sustainable Circular Index (SCI)

AZEVEDO; GODINA; MATIAS, 2017

Nivel meso

Assessing Circular Trade-offs (ACT)

CIRCLE ECONOMY, 2015

Assessing Resource productivity for
industrial parks using adjusted raw
Material Consumption (ARMC)

HU et al., 2017

Circle Assessment (CA)

CIRCLE ECONOMY, 2014

Circular Benefits Tool (CBT)

ADVANCING
SUSTAINABILITY LTD, 2013

Circular Economic Value (CEV)

FOGARASSY etal., 2017

Circular Economy Company Assessment VBDO, 2015

Criteria (CECAC)

Circular Economy Toolbox US (CETUS) US CHAMBER OF COMMERCE
FOUNDATION,
2017

Circularity Assessment Tool (CAT) PGGM, 2015

Circularity Indicator Project (ICT) VIKTORIA SWEDISH ICT,
2015

Circularity material indicator (CIRC)

PAULIUK et al., 2017

Emergy Analysis of an Industrial Park
(EAIP)

GENG et al., 2010

Evaluation Indicator System of Circular
Economy (EISCE)

ZHOU; CHEN; XI1AO, 2013

Five Category Index Method (FCIM)

LI; SU, 2012

Hybrid LCA Model (HLCAM)

GENOVESE et al., 2017

Indicator Standards for Sector-integrated
Eco-industrial Parks (ISSEP)

GENG et al., 2009

Industrial Park Circular Economy Indicator
System (IPCEIS)

GENG et al., 2012

Resource Productivity (RP)

WEN; MENG, 2015

Sustainable Circular Index (SCI)

AZEVEDO; GODINA;
MATIAS, 2017

Value-based Resource Efficiency (VRE)

DI MAIO et al., 2017

Fonte: Rossi et al. (2019).
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Este estudo, realizado pelo Rossi et al. (2019), contempla os indicadores presentes no
levantamento feito por Saidani et al. (2019) além de outros desenvolvidos por organizagdes,
consultorias e pelo meio académico. O objetivo do estudo € compreender os indicadores ja
existentes em literatura, a eficiéncia dos mesmos e suas vantagens e desvantagens, para assim
embasar o desenvolvimento, pelos autores, de um conjunto de indicadores que fossem
multissetoriais, ou seja, indicadores que relacionassem os conceitos de Economia Circular com
um modelo de negdcio circular e com os pilares de sustentabilidade (econémico, ambiental e
social), de acordo com Rossi et al. (2019), uma vez que a Economia Circular € um conceito
complexo e precisa ser analisado diante de diversos aspectos e ndo apenas de um.

Neste sentido, no mesmo artigo de Rossi et al. (2019) é apresentado o desenvolvimento
de um conjunto de 18 indicadores de nivel micro, qualitativos e quantitativos, distribuidos
dentre os trés pilares da sustentabilidade: pilar ambiental, considerado como “material” no
estudo, que abrange indicadores que trabalham temas relacionados ao tipo e quantidade de
matéria-prima utilizada, processos como reciclagem, reuso e remanufatura, vida Util do produto,
entre outros; pilar econdmico, o qual consiste em indicadores que analisam custos, receitas e
taxas econdmicas; e o pilar social, no qual os indicadores trabalham temas como stakeholders,
funcionarios internos e o mercado como um todo. Este conjunto de 18 indicadores recebe a
denominacdo de Circular Economy Indicator - Plastic, Textile and Electro-eletronic - USP (de
sigla: CEI-PTE-USP).
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4. METODOLOGIA

4.1. CLASSIFICACAO DOS INDICADORES

A classificacdo dos indicadores de Economia Circular de dimensdo micro e meso
consistiu em categoriza-los, em formato de tabela, de acordo com os temas trabalhados pelos
mesmos, e para isso foi realizada uma andlise das fontes dos indicadores existentes em
bibliografia levantados no estudo de Rossi et al. (2019). O conjunto de indicadores
desenvolvidos neste artigo (CEI-PTE-USP) foram considerados no presente trabalho como um
sO indicador micro, composto por 18 parametros. Dessa forma, a classificacdo dos indicadores
foi realizada com base em 32 indicadores micro e 19 meso.

Para categoriza-los, os indicadores foram estudados em ordem alfabética, e a cada
indicador analisado eram levantados temas de Economia Circular trabalhados pelo mesmo,
como por exemplo “Reciclagem”, “Matéria-prima”, etc. Quando se analisava um novo
indicador era preciso levantar seus temas trabalhados e analisar se 0 mesmo trabalhava também
temas que os outros indicadores ja analisados trabalhavam. Com isso, os temas de dimensdo
micro foram listados a partir da analise dos indicadores micro e os temas de dimensdao meso a
partir da analise dos indicadores meso.

Os temas levantados consistem em palavras-chave que se remetem a variaveis que
influenciam o nivel da performance do objeto analisado quanto aos conceitos de Economia
Circular do ponto de vista de determinado indicador, podendo estas varidveis serem entendidas
como os pardmetros utilizados pelos indicadores para mensuracdo desta performance. A
categorizacdo foi feita entdo em formato de tabela, na qual é possivel visualizar todas as
variaveis levantadas nas linhas, e os indicadores nas colunas. Caso um indicador trabalhe com
uma determinada variavel, a linha referente a mesma apresenta um “X” na coluna do indicador.

Neste estudo as varidveis sdo assinaladas apenas quando o indicador faz referéncia
explicita sobre o tema. Dessa forma, € possivel que um indicador trabalhe indiretamente com
uma variavel e a mesma néo esteja assinalada para ele na tabela, uma vez que o objetivo desta
classificacéo ¢ sinalizar os temas considerados “chave” para cada indicador, € com isso apontar
qual o melhor indicador a ser utilizado para um determinado caso quando ha um direcional de
estudar uma variavel especifica. Logo, caso o objetivo de uma andlise seja estudar, por exemplo,
a variavel “Reciclagem”, a classificacdo proposta ird apontar apenas indicadores que
consideram esta variavel como uma das protagonistas no calculo da performance circular, e que

a mencionam diretamente.
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A classificagdo em tabela da maior visibilidade sobre qual é o melhor indicador a ser
escolhido para um usuério que busca calcular a performance de uma organizacdo quanto a
Economia Circular, pois é possivel que o0 mesmo busque na tabela pelos parametros que deseja
a avaliar em seu estudo, e assim consiga chegar a um indicador que melhor se enquadre para
realizacdo da avaliacdo desejada. Além disso, foi realizada também uma analise das tabelas
elaboradas para ambas dimensdes, de forma a compreender os parametros mais comuns dentre
os indicadores, as diferencas dos indicadores quanto ao numero de parametros trabalhados e as

diferencas entre os temas trabalhados pelas dimens6es micro e meso.

4.2. ESTUDO DE CASO

De forma a propor um método de selecdo, dentre os indicadores considerados no
presente trabalho, de um indicador a ser utilizado em determinado estudo, considerou-se o
estudo de caso de uma organizacdo, a qual foi contextualizada quanto a seu ramo de atuacéo e
caracteristicas de seu negécio de forma a se levantarem critérios com base neste contexto, que
seriam posteriormente aplicados nos indicadores para selecdo dos indicadores mais
recomendados a serem utilizados no estudo de caso para dimensao micro e meso.

Um estudo de caso, de acordo com Yin (2005, apud Lima et al., 2012, p. 132-133),
consiste em uma investigacdo de carater empirico que possibilita que um fendémeno
contemporaneo seja estudado com base na vida real, sendo uma estratégia de pesquisa
abrangente. Além disso, é um método que reune diversas informacdes detalhadas que auxiliam
na compreensdo de uma situacdo mais ampla (Bruyne et al., 1977, apud Lima et al., 2012, p.
132). Dessa forma, o estudo de caso do presente trabalho visa demonstrar, com base em
informacdes especificas de uma organizacao existente, de que forma é possivel selecionar um
indicador de Economia Circular para aplica-lo em um caso por meio de critérios relacionados

a classificagdo dos indicadores considerados no trabalho.

4.3. METODO DE SELECAO DE INDICADORES

Para realizar a selecdo dos indicadores a serem aplicados foram determinados critérios
que operam na logica da exclusdo, ou seja, critérios que quando aplicados nos indicadores
existentes excluem aqueles que ndo se enquadram nas caracteristicas desejadas, funcionando
como um “filtro” para a sele¢do de um (ou mais) indicador(es) ideal(ais) para o estudo de caso

em analise.
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Seguem os critérios considerados para a sele¢éo dos indicadores:

1. Temas especificos: neste critério, excluem-se os indicadores que trabalham com temas
especificos que ndo se enquadram no ramo de atuacdo do estudo de caso (ex: se 0 estudo
de caso se trata de uma empresa automobilistica sdo excluidos indicadores que
trabalhem especificamente com industrias quimicas);

2. Preferéncia de tipo de analise: neste caso, determina-se o tipo de andlise que se deseja
realizar para o estudo de caso (qualitativa ou quantitativa), e excluem-se aqueles
indicadores que trabalham com o tipo de analise indesejada;

3. Especificidade do indicador: caso o objetivo seja trabalhar com indicadores mais
especificos, excluem-se aqueles indicadores que trabalham com mais de 50% dos temas
(variaveis) presentes na classificacdo e, caso o objetivo seja trabalhar com indicadores
mais amplos, excluem-se aqueles que trabalham com 50% ou menos dos temas
(variaveis) presentes na classificacéo;

4. Varidveis ou temas desejaveis: elenca-se aproximadamente dez temas (ou variaveis)
desejaveis de se trabalhar com o indicador, selecionando aquele(s) indicador(es) que

trabalhe(m) com um maior nimero dentre estes temas elencados.

Apos a aplicacdo dos critérios é possivel que exista mais de um indicador ideal para o
estudo de caso em questdo, neste caso, recomenda-se realizar uma analise mais completa dos
indicadores selecionados, entendendo de que forma sdo imputadas as informaces e dados nos
indicadores (em niimeros, percentuais, respostas de logica “sim/ndo”, etc.), e como funciona a
geragdo do resultado dos mesmos (em formato de “nota”, um feedback em formato de texto
sobre a circularidade dos parametros avaliados, dentre outras possibilidades), para assim avaliar

qual a melhor opgéo de indicador a se seguir de acordo com o objetivo da anélise.

4.4. APLICACAO DOS INDICADORES SELECIONADOS NO ESTUDO DE CASO
E ANALISES

Foram entdo selecionados um indicador de cada dimensdo por meio dos critérios
estabelecidos, e os indicadores foram aplicados ao estudo de caso por meio de questionarios
compostos pelas questdes de cada indicador. Os questionarios foram aplicados na organizagdo
analisada nos dias 25 de Marco e 01 de Abril de 2020, por meio de ligacéo de celular com uma
das sdcias fundadoras da empresa (¢ composta por dois sécios). Os dados a serem inseridos

para o calculo dos indicadores foram coletados pelas trés fontes a seguir:
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e Ligacdo e aplicagdo do questionario com uma das sécias fundadoras;

e Analise do website da empresa;

e Analise de um e-mail institucional enviado por um representante comercial da
empresa, contendo informagfes dos produtos, catdlogo de produtos e suas
composicdes materiais e explicacdo da cultura e do modelo de negdcio da

empresa.

Cruzando as informacdes dessas trés fontes foi possivel gerar a analise e calculo dos
indicadores selecionados para o estudo de caso.

Com isso, foi possivel mensurar o nivel da performance da organizacdo analisada
quanto aos conceitos de Economia Circular considerados pelos indicadores utilizados, de forma
a visualizar aspectos do estudo de caso que estdo em linha com estes conceitos, aspectos que
apresentam uma performance mediana, além de melhorias e oportunidades da organizagédo
analisada no campo da Economia Circular.

Com os resultados da aplicacdo dos indicadores foi possivel analisar também o
funcionamento dos indicadores e sua eficiéncia e caracteristicas de mensuracdo do nivel de
circularidade, bem como visualizar as diferencas entre as analises de dimensao micro e meso.
De acordo com os resultados gerados com a aplicacdo dos indicadores, foi possivel também
propor um plano de acdo para desenvolver os pontos de melhoria da organizagdo analisada

quanto a Economia Circular.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1. CLASSIFICACAO INDICADORES MICRO

Para realizar a classificacdo dos indicadores micro foram levantadas 26 variaveis
distribuidas em quatro frentes tematicas, de acordo com as frentes propostas por Rossi (2019):
econdmica, ambiental, material e social. Por se tratar de dimensdo micro, todas as frentes estdo
relacionadas a algum aspecto do produto, dos processos que permeiam 0 sistema da
organizacdo, bem aos seus consumidores e stakeholders.

A frente econémica consiste em variaveis relacionadas a aspectos econémicos do ciclo
dos produtos, como levantamentos monetéarios (custos, lucros e valores em geral), dindmicas
de mercado que permeiam este ciclo, bem como formas de se realizar a comercializagéo do
produto e stakeholders incluidos no sistema. A frente ambiental trabalha questdes como fluxos
de entrada e saida (de matéria e energia) dos ciclos dos produtos, impactos ambientais dos
ciclos, design e composicao do produto.

Jé& as variaveis relacionadas a caracteristicas dos componentes e substancias do produto,
bem como processos possivelmente aplicados ao mesmo durante seu ciclo, foram enquadradas
no ambito material. Por fim, varidveis que tratam das pessoas e equipes engajadas no sistema
de producéo do produto foram consideradas de tematica social.

Segue, na Tabela 3, as respectivas varidveis desenvolvidas e suas descri¢des.

Tabela 3 - Variaveis levantadas referentes aos indicadores de dimensao micro, e seus
respectivos setores e descri¢des (continua).

Setor Variavel Descricdo

Econbémico Produto como servico Avalia a possibilidade de

comercializar o produto como servigo
e ndo como bem material, de acordo

com a dindmica de aluguel.

Stakeholders Avalia a relacdo entre stakeholders
(como consumidores, fornecedores,
parceiros de negdcio, etc.) e etapas do

ciclo de vida do produto.

Concorréncia no mercado Avalia 0 negdcio em comparagéo com

concorrentes.
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Tabela 3 - Variaveis levantadas referentes aos indicadores de dimensdo micro, e seus
respectivos setores e descri¢es (continuacao).

Econdmico

Valor econdbmico

Apresenta levantamentos monetarios
como custos, lucros, rentabilidade de
processos (reciclagem, etc.) e valor
econdmico de produtos e seus
componentes.

Logistica integrada

Avalia o0s processos de logistica
reversa e as dindmicas de transporte
presentes no ciclo de vida do produto.

Ambiental

Design do produto

Avalia se existe analise do desenho do
produto e de seus componentes de
acordo com os conceitos de Economia
Circular.

Energia

Apresenta levantamento como custos
e valores energéticos no ciclo de vida
do produto, bem como avaliacdo do
tipo de energia utilizada (renovavel ou
néo).

Matéria-prima virgem

Avalia e/ou mensura a entrada de
matéria-prima virgem no ciclo de vida
do produto.

Fontes renovaveis

Avalia a utilizacdo de fontes
renovaveis de matéria e energia a
serem utilizadas no ciclo de vida do
produto.

Embalagens

Avalia a influéncia da embalagem na
performance circular do ciclo de vida
do produto, e/ou apresenta 0 custo
econémico de embalagens.

Rejeito

Apresenta levantamento dos residuos
ndo aproveitados no ciclo de vida do
produto.

Impactos ambientais

Avalia temas como a emissdo de
poluentes elou consumo
desnecessario de recursos naturais,
bem como outros  impactos
ambientais ligados ao ciclo de vida do
produto.

Material

Durabilidade

Avalia o tempo de vida util do
produto.

Manutencao

Avalia a possibilidade de se realizar
manutencéo do produto.
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Tabela 3 - Variaveis levantadas referentes aos indicadores de dimensdo micro, e seus
respectivos setores e descri¢es (continuacao).

Material

Recuperabilidade

Avalia a possibilidade de se recuperar
as funcdes originais do produto e/ou
de seus componentes no fim de vida
atil do produto, podendo haver
quantificacdo desta por¢ao
recuperavel.

Desmontagem

Avalia a possibilidade de
desmontagem e/ou tempo de
desmontagem de um produto no fim
de seu ciclo de vida.

Reuso

Avalia a possibilidade do produto ser
reutilizdvel e/ou ser feito de
material/produto reutilizado, podendo
haver quantificacdo da porgéo
reutilizavel.

Recondicionamento

Avalia a possibilidade do produto ser
recondicionado, ou seja, reutilizado
ap6s determinadas reparacdes para
atender as suas fun¢des originais, e/ou
quantifica a porgdo a  ser
recondicionada.

Remanufatura

Avalia a possibilidade do produto ser
remanufaturado e/ou ser feito de
produto remanufaturado, podendo
haver quantificacdo desta porcédo
remanufaturavel.

Reciclagem

Avalia a possibilidade do produto ser
reciclado efou ser feito de
material/produto reciclado, podendo
haver quantificacdo desta porgéo
reciclavel.

Biodegradabilidade

Avalia a possibilidade do produto ser
biodegradavel e/ou ser feito de
material biodegradavel, podendo
haver quantificacdo desta porgéo
biodegradavel.

Toxicidade

Avalia a possibilidade do produto ter
componentes toxicos e/ou quantifica
0S componentes toxicos presentes.
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Tabela 3 - Variaveis levantadas referentes aos indicadores de dimensdo micro, e seus
respectivos setores e descricdes (concluséo).

Social Cultura da organizacéo

Avalia a cultura da organizacdo
segundo conceitos da Economia
Circular.

Qualidade do trabalho

Avalia a qualidade do meio de
trabalho, bem como a produtividade
do trabalho.

Contratacdo/treinamento

Levantamento das contratacdes e
treinamentos dos empregados
realizados pela organizacdo analisada.

Seguranca do trabalho

Levantamento do ndmero de
acidentes e/ou trabalhadores que
apresentam rotina de trabalho de risco

na organizacdo analisada.

Fonte: A autora (2020).

Quanto ao setor econémico, a variavel Produto como servico é pautada no conceito de
PSS, da Ecologia Industrial, explicado anteriormente. Dessa forma, existem indicadores que
consideram a possibilidade de uma organizacdo disponibilizar seu produto como um servico,
por meio de aluguel, como um medidor da performance circular. Existem indicadores que
consideram como parametros também as relacdes entre stakeholders do negdcio analisado,
como por exemplo, a existéncia de relacGes e parcerias que sdo estratégicas segundo o ambito
da Economia Circular.

O setor econdmico também considera variaveis como a Concorréncia no mercado e
Valor econdmico, sempre levando em conta um contexto pr6 meio ambiente, e a variavel
Logistica integrada, que € composta por duas frentes: os fluxos de transporte que existem no
sistema analisado — como transporte de matérias-primas, de produto acabado, entre outros — e
a logistica reversa e todas as atividades que permeiam o tema que, de acordo com a Politica
Nacional dos Residuos Solidos de 2010, consiste em iniciativas compartilhadas e advindas de
stakeholders do ciclo de vida do produto (como fabricantes, distribuidores, comerciantes, etc.)
com o intuito de reduzir os impactos ambientais do ciclo, bem com os residuos e rejeitos gerados
no mesmo, por meio da coleta e restituicdo dos residuos para serem reaproveitados no proprio
ciclo ou em outro. Este € um processo que também demanda logistica de transportes e muitas
vezes pontos de coleta, entre outras acdes, para se recuperar um produto ao fim de seu ciclo de

vida.
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O setor ambiental apresenta variaveis que trabalham com a composi¢do do produto,
como Design do produto, que avalia como o produto foi desenhado, ou seja, como todos 0s
aspectos de composicdo do produto se relacionam com os conceitos de Economia Circular
durante todo o ciclo de vida do produto, desde a captacdo de matérias-primas, até a producéo,
o fim do ciclo e possiveis etapas de reaproveitamentos de matéria e/ou energia deste produto.

H& também variaveis relacionadas as entradas do sistema de producdo, como Energia,
Matéria-prima virgem — que seria 0 estudo de matéria-prima ndo proveniente de nenhum
sistema de reaproveitamento, ou seja, que prevé o consumo de recursos naturais virgens
materiais para a producéo — e Fontes renovaveis — que consiste na anélise do uso de fontes de
matéria e energia que, segundo Goldemberg et al. (2007), ao consumidas, sdo repostas
imediatamente pela natureza, ndo havendo o risco de serem esgotadas.

O setor ambiental também trabalha com as temaéticas de Embalagens e sua influéncia
na performance circular do caso analisado, Rejeito, tratando-se de materiais que serdo
descartados do ciclo de vida do produto analisado e ndo serdo reaproveitados, e possiveis
Impactos ambientais de diversas naturezas relacionados ao ciclo de vida do produto.

O setor material trabalha varidveis relacionadas as caracteristicas do produto, como
Durabilidade, Biodegradabilidade e a possibilidade do produto ser decomposto por agdes
bioldgicas quando descartado no meio ambiente sem gerar residuos poluentes, e Toxicidade e
a presenca de compostos toxicos no produto. A definicéo de toxicidade, por sua vez, pode variar
entre os indicadores, pois eles ndo sdo construidos com base na mesma referéncia sobre este
tema, sendo que as fontes de cada indicador podem ser de paises diferentes com diferentes
listagens de substancias consideradas tdxicas.

Dessa forma se faz necessario uma analise mais aprofundada do que o indicador
considera como componente toxico, do que o usuario que ird aplicar o indicador deseja
considerar como toxico para sua analise, levando em conta que em um sentido amplo
substancias toxicas a0 meio ambiente sdo aquelas que causam alguma mudanga no meio e
interferem nos ciclos de matéria e energia negativamente.

O setor também trabalha variaveis relacionadas aos processos que podem ser aplicados
no produto durante seu ciclo de vida em prol da mitigacdo dos impactos ambientais relacionados
a este ciclo e dos conceitos de Economia Circular. Sdo varidveis como Manutencédo e a
possibilidade do produto receber reparo para seguir cumprindo sua fungdo original, caso
apresente algum defeito, estendendo sua vida util; Recuperabilidade das fungdes originais do
produto ou de seus componentes ao fim da vida Util para que 0s mesmos possam ser

reaproveitados em seu proprio sistema ou em sistemas de terceiros; Desmontagem e a
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possibilidade de se dissociar componentes ou pecas do produto de forma a 58eaproveita-las em
ciclos de vida de outros produtos, ao fim do ciclo de vida do produto original; Retso do produto
ou de seus componentes ao fim do ciclo de vida, ndo havendo nenhum processo que altere a
estrutura ou propriedades dos mesmos (SEBRAE RJ, 2006), podendo utiliza-los para suas
funcgdes originais ou outras fungdes; Recondicionamento do produto, quando é possivel realizar
reparos e consertos em um produto que apresenta um quadro funcional j& distante de suas
caracteristicas originais apos seu uso (ou por ser produzido ja com defeito), com o intuito de se
recuperar estas caracteristicas e apresentar-se como um produto “novo” novamente (defini¢do
utilizada pelos indicadores que trabalham com este termo) — dessa forma se difere da variavel
de Manutencao, pois esta ndo prevé especificamente que o produto pode ser considerado como
“novo” para ser comercializado novamente; Remanufatura, que também consiste em um
processo de estender a vida util do produto como o recondicionamento, a fim de recuperar a
condi¢do de “novo” do produto, porém, conta ndo apenas com reparos € manuten¢ao, mas
também com etapas de desmontagem, limpeza, testes e remontagem do produtos de acordo com
Zanette (2008), conferindo um processo de “re-produg¢dao” mais complexa para posterior
comercializacdo do produto; e Reciclagem, a qual prevé um beneficiamento e modificacdes na
estrutura no produto (ou de seus componentes) ao fim de seu ciclo de vida, para que possam ser
utilizados no mesmo ou em outro ciclo (SEBRAE RJ, 2006).

O setor social é composto por varidveis relacionadas aos funcionarios da organizacao,
bem como questdes de qualidade e seguranca do trabalho, realizacBes de contratacdes e
treinamentos focados em um maior impacto social e ambiental, e a relagdo da cultura da
organizacdo com os conceitos de Economia Circular, o que esta intimamente ligado a seu
modelo de negdcio também.

Nesta classificacdo, além das varidveis, foram considerados mais sete tipos de
categorias nas quais sdo possiveis de se enquadrar os indicadores, sendo duas delas relacionadas
ao tipo de andlise que é realizada pelos indicadores, podendo ser considerada analise qualitativa,
quando os parametros levantados pelo indicador consistem em informacdes e ndo dados, por
exemplo: “¢é possivel reciclar o produto ao fim de sua vida util”.

Neste caso, ndo se sabe exatamente quanto do produto é possivel de se reciclar (dados
em quantidade), mas se obtém respostas como “sim” ou “ndo”, ou meio termos determinados
pelo indicador. A analise pode ser tambeém quantitativa, neste caso 0s parametros consistem em
dados e quantidades como “30% do produto pode ser reciclado ap6s o fim de sua vida util”.
Existem indicadores que trabalham com ambas as analises, apresentando parametros

qualitativos e quantitativos em suas analises.
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As outras cinco categorias referem-se ao tema trabalho pelo indicador quando se tratam
de temas especificos. Segue, na Tabela 4 as sete categorias levantadas para a anélise de

classificacao.

Tabela 4- Categorias referentes ao tipo de analise proposta pelo indicador de dimensdo micro
e tematica de aplicacdo quando esta € especifica.

Categoria

Anédlise qualitativa

Anédlise quantitativa

Construcéo civil

Residuos plésticos

Residuos metalicos

Mineracao

Residuos eletrdnicos

Fonte: A autora (2020).

Com isso, indicadores que trabalham com algum dos temas especificos da Tabela 4
apresentam analises com base nesses temas, sendo necessario entdo que a organizacdo que seja
analisada por eles trabalhe com as tematicas propostas pelos mesmos, de forma a conferir uma
avaliagéo efetiva e coerente da performance circular do caso.

A classificacdo dos indicadores micro, entdo, resultou na Tabela 5, na qual é possivel

visualizar as variaveis e categorias trabalhadas por cada um.
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Tabela 5 - Classificagdo proposta para os indicadores de Economia Circular de nivel micro
presentes em literatura (continua).

Indicador BWPE BClI CEIP CEMS CEl CEPI CET CP
Analise qualitativa X X X X X
Analise quantitativa X X X X X
Construcéo civil X X X
Residuos plasticos X
Residuos metélicos
Mineracao
Residuos eletrénicos
Produto como servico X X
Stakeholders X X
Concorréncia no mercado
Valor econémico X X
Logistica integrada X X X
Design do produto X X X X X X X
Energia X X X
Matéria-prima virgem X X X X
Fontes renovaveis X X
Embalagens X
Rejeito X X X X X
Impactos ambientais X X X
Durabilidade X X X X X
Manutencao X X X X
Recuperabilidade X X X
Desmontagem X X X
ReUlso X X X X X X
Recondicionamento X X X
Remanufatura X X X
Reciclagem X X X X X X X
Biodegradabilidade X X X
Toxicidade X X X X
Cultura da organizacao X
Qualidade do trabalho
Contratagédo/treinamento
Seguranca do trabalho
== 2, EEB_ yi= 98 %3 g3z, Ze
- u S Zo® og 28 Wa 4

Fonte: A autora (2020).
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Tabela 5 — Classificacdo proposta para os indicadores de Economia Circular de nivel micro
presentes em literatura (continuagéo).

Indicador Cl CPI CcC CLC eDim EVR EEI EER
Anélise qualitativa X X X
Anélise quantitativa X X X X X X

Construcéo civil

Residuos plasticos

Residuos metalicos

Mineracao
Residuos eletrénicos
Produto como servico X X
Stakeholders X
Concorréncia no mercado X
Valor econémico X X X X X
Logistica integrada X X X X
Design do produto X X X X
Energia X X X
Matéria-prima virgem
Fontes renovaveis X
Embalagens
Rejeito X
Impactos ambientais X X
Durabilidade X
Manutencao X X X X
Recuperabilidade X
Desmontagem X X X X X
Relso X X X
Recondicionamento X X
Remanufatura X X X X
Reciclagem X X X X X
Biodegradabilidade X
Toxicidade
Cultura da organizacao
Qualidade do trabalho
Contratagéo/treinamento
Seguranca do trabalho
o B - — zZ -
Fonte & 4= = 23 <3 0% =8 523
S 8% 5 B8 g8 fay 80 9fF
3 < i < 2 80 B zg
74 > > L S=

Fonte: A autora (2020).
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Tabela 5 — Classificacdo proposta para os indicadores de Economia Circular de nivel micro
presentes em literatura (continuacgéo).

Indicador EoL- IOBS L&C MCI c2C Ml MIS PCM
RR

Analise qualitativa X

Anélise quantitativa X X X X X X X X

Construcao civil

Residuos pléasticos

Residuos metalicos X X

Mineracao X

Residuos eletronicos X

Produto como servico

Stakeholders X

Concorréncia no mercado

Valor econbmico X X X X

Logistica integrada X X

X

Design do produto X X

Energia X X

Matéria-prima virgem X X X X X X

Fontes renovaveis X

Embalagens X

Rejeito X X

Impactos ambientais X X

Durabilidade X X X

Manutencao X

Recuperabilidade X X X X

Desmontagem X X

Reulso X

Recondicionamento X

Remanufatura X

XX XX X

Reciclagem X X X X X

Biodegradabilidade X

Toxicidade

Cultura da organizacao

Qualidade do trabalho

Contratacédo/treinamento

Seguranca do trabalho

., 2018

2014

Fonte

GRAEDEL etal.,
2011
MARCOCAPELLI
NI, 2017
ELLEN
MACARTHUR
FOUNDATION;
GRANTA, 2015
C2C, 2014
LEBRE
CORDER;
GOLEV, 2017
NELEN et al.,
LINDER;
SARASINI; VAN
LOON, 2017

FIGGE et al

Fonte: A autora (2020).
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Tabela 5 — Classificacdo proposta para os indicadores de Economia Circular de nivel micro

presentes em literatura (concluséo).

Indicador Rls RR RDI RPI SIAS Sl SCI CEl-
PTE-
USP
Analise qualitativa X
Analise quantitativa X X X X X X X X
Construcéo civil
Residuos plasticos
Residuos metalicos
Mineracao
Residuos eletrénicos
Produto como servico
Stakeholders X
Concorréncia no mercado X
Valor econémico X X X
Logistica integrada
Design do produto X X X
Energia X X X
Matéria-prima virgem X X
Fontes renovaveis X
Embalagens
Rejeito X X X
Impactos ambientais X
Durabilidade X X
Manutencao
Recuperabilidade X X X X X X X
Desmontagem
Reuso X X X
Recondicionamento X X
Remanufatura X X
Reciclagem X X X X X X
Biodegradabilidade
Toxicidade X X
Cultura da organizacao X
Qualidade do trabalho X X
Contratagéo/treinamento X X X
Seguranca do trabalho X X
<3 56 2z B 3 S 0% 5"§ . 258
25 237 gEes WY S5 SN Hor SZEEC
¥ CFOETE 08 N

Fonte: A autora (2020).



64

Por meio desta classificagdo é possivel também visualizar qual a variavel/categoria mais
trabalhada dentre os indicadores, bem como quais indicadores trabalham o maior nimero de
variaveis/categorias.

A analise quantitativa é uma analise mais comum de ser realizada dentre os indicadores
de dimensdo micro, ocorrendo em 27 dos casos, enquanto a anélise qualitativa é trabalhada
apenas por 10 dos 32 indicadores estudados. O tema especifico Construcao civil é o mais
abordado dentre os temas especificos existentes na tabela.

Além disso, Reciclagem é a variavel mais trabalhada nos indicadores analisados,
aparecendo em 24 dos casos, seguida da varidvel Design do produto que esta presente em 17
indicadores, e Recuperabilidade, presente em 15 dos casos. As variaveis menos trabalhadas,
estando presente em apenas 2 casos cada uma, sdo Cultura da organizacdo, Qualidade do
trabalho e Seguranca do trabalho do setor social, Embalagens do setor ambiental e
Concorréncia no mercado do setor econdémico.

Dessa forma, nota-se que o setor material € aquele abordado por um maior nimero de
indicadores dentre os analisados, seguido pelo setor ambiental, econdmico e, por ultimo, pelo
setor social, o qual apresenta 0 menor nimero de varidveis e variaveis que sao poucos utilizadas
pelos indicadores.

O indicador que trabalha o maior nimero de varidveis é o Circular Economy Toolkit
(CET), que analisa 18 das 26 varidveis disponiveis (neste caso, desconsidera-se as sete
categorias, por ndo se tratarem de parametros do indicador), podendo ser entendido como o
indicador que trabalha temas mais abrangentes dentre os 32 indicadores analisados. Em seguida,
tem-se os indicadores Circular Economy Indicator Prototype (CEIP) e CEI-PTE-USP, que
trabalham 15 variaveis cada um.

O indicador que trabalha o menor nimero de variaveis, sendo entdo um indicador de
caréater especifico, é o ease of Disassembly Metric (eDiM), trabalhando com apenas um tipo de
variavel, Desmontagem. Seguido dele, temos o Circularity Index (CI), End-of-Life Recycling
Rates (EoL-RR) e Recycling Rates/Collection Rate (RR/CR), que trabalham apenas duas

variaveis cada um.
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Para a classificacdo dos indicadores de dimensdo meso foram elaboradas 21 variaveis

taxonémicas, de forma a categorizar os indicadores quanto aos assuntos trabalhados pelos

mesmos. Estas varidveis, assim como aquelas referentes a dimensdo micro, se enquadram nas

frentes econbmica, ambiental, material e social, como mostra a Tabela 6.

Tabela 6 - Varidveis analisadas em indicadores de dimensdo meso, seus respectivos setores e

descricBes (continua).

Setor Variavel Descrigédo
Econdmico Cenarios de fim de ciclo do Apresenta levantamento de
produto possiveis cenarios de fim de

ciclo do produto e como eles
afetam o0s negdcios e a
performance circular do
sistema.

Eficiéncia no processo de
producao

Apresenta levantamento da
eficiéncia produtiva de um
sistema em relacdo ao quanto
foi investido no mesmo (em
termos de matéria, energia
e/ou valores monetérios), ou
seja, analisa 0
aproveitamento dos inputs do
sistema.

Modelo de negécio

Avalia se a organizacao
analisada leva em conta
conceitos de Economia
Circular em suas estratégias
de negdcio.

Parcerias estratégicas

Avalia se existem parcerias
estratégicas que beneficiam a
performance circular do
sistema.

Pensamento a longo prazo

Avalia se as organizacOes
analisadas tomam iniciativas
a longo prazo para
melhorarem a performance
circular de seus sistemas.
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Tabela 6 - Varidveis analisadas em indicadores de dimensdo meso, seus respectivos setores e

descricBes (continuacdo).

Econdmico Produto como servico

Avalia a possibilidade de
comercializacdo do produto
COMO um Servigo, por meio
do aluguel.

Rentabilidade

Avalia se 0 negbcio é
rentavel considerando
conceitos de Economia
Circular e/ou o quao rentavel
é.

Stakeholders

Avalia a relagdo entre
stakeholders (como
consumidores, fornecedores,
parceiros de negocio, etc.) e
etapas do ciclo de vida do
produto.

Tecnologia e inovacéao

Avalia se existe investimento
em tecnologia e inovacao
relacionados a conceitos de
Economia Circular e/ou o
quanto € investido.

Valor econbmico

Apresenta  levantamentos
monetarios como o valor do
produto no mercado, e/ou
dos outputs da producao
(como produtos e
subprodutos) e/ou dos inputs
da producdo (como gastos
com matéria-prima e
energia).

Ambiental Cadeia de suprimentos

Apresenta levantamento de
inputs do sistema de
producdo como matéria,
energia € mao-de-obra, e/ou
dos tipos de fontes de
producdo (sustentaveis ou
n&o sustentaveis).
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Tabela 6 - Varidveis analisadas em indicadores de dimensdo meso, seus respectivos setores e

descricBes (continuacdo).

Ambiental

Impactos ambientais

Avalia temas como a emissao
de poluentes e/ou consumo
desnecessario de recursos
naturais, bem como outros
impactos ambientais ligados
ao ciclo de vida do produto.

Investimento ambiental

Avalia se a organizacao
analisada realiza
investimento para geragéo de
impacto ambiental positivo.

Recirculacdo de matéria

Avalia se ocorre a
recirculacdo de matéria no
ciclo de vida do produto (por
exemplo, por meio de
reciclagem ou reuso), tanto
no caso do préprio produto
e/ou dos residuos de sua
producdo.

Geracao de rejeitos

Avalia como esta a geracao
de rejeitos da organizacao
analisada (residuos que nao
sdo reaproveitados, e sao
descartados) e se houve
diminuigdo.

Material

Extensédo vida util

Avalia se hd uma
preocupacdo para estender a
vida atil do produto.

Perdas de material/energia
no ciclo

Apresenta levantamento de
perdas de matéria e energia
NOS Processos que permeiam
o ciclo de vida do produto.

Recuperacédo de matéria

Avalia a possibilidade de se
recuperar as funcdes
originais do produto e/ou
seus componentes quando 0s
mesmos atingem a vida Gtil.
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Tabela 6 - Varidveis analisadas em indicadores de dimensdo meso, seus respectivos setores e
descricBes (conclusao).

Social Cultura da organizacao Avalia a cultura da
organizacdo  quanto  ao
modelo de negdcio circular.

Impactos sociais Avalia 0s impactos das
atividades realizadas pela
organizacdo na sociedade
(tanto de forma positiva
guanto negativa).

Qualidade do trabalho Avalia a qualidade do meio
de trabalho para 0s
funcionarios e as

contratagdes que ocorrem
(considerando numero de
mulheres  contratadas e
deficientes).

Fonte: A autora (2020).

As variaveis do setor econémico consideradas para a classificacdo dos indicadores de
dimensdo meso consistem em visdes amplas sobre como o negécio analisado se relaciona com
conceitos de Economia Circular, e os diferentes Cenarios de fim de ciclo do produto que uma
organizagdo pode apresentar (como por exemplo, cenarios de maior ou menor reaproveitamento
de residuos do processo) e como 0os mesmos afetam seu modelo de negdcio e sua performance
circular.

Dessa forma, existe a propria variavel de Modelo de negdcio, que analisa como a
estratégia da uma organizacdo trabalha a Economia Circular em seus negécios, de Pensamento
a longo prazo, que leva em conta se existe um planejamento quanto a performance circular da
organizacédo, além de ser um setor que abrange também variavel relacionada a Eficiéncia no
processo de producdo analisado, tendo em vista que um processo com uma menor eficiéncia
ndo aproveita o potencial que poderia aproveitar de suas entradas no sistema, gerando
desperdicios e impactos ambientais relacionados a isso.

Também considera-se variaveis como Stakeholders em um ambito mais amplo (como
no caso das variaveis de indicadores micro), e de forma mais especifica Parcerias estratégicas
feitas para potencializar a performance circular do sistema, além de variaveis ligadas
intimamente a questdo econémica como Rentabilidade dos negdcios e Valor econémico (esta
funcionando de forma analoga a variavel de mesmo nome da dimensdo micro). A variavel de

Produto como servigo também é considerada para esta dimensdo e, por fim, ha a variavel de
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Tecnologia e inovagdo, que analisa existéncia de investimento pelas organizagdes em
tecnologias e inovagdes em seu sistema de produgéo.

O setor ambiental abrange de forma ampla os aspectos ambientais trabalhados pelos
indicadores também, apresentando variaveis relacionadas ao ciclo de vida dos produtos como
Cadeia de suprimentos, Recirculacdo de matéria e Geragdo de rejeito, além da variavel de
Impactos ambientais, que analisa qualquer tipo de impacto ao meio ambiente relacionado a
atividade da organizacdo analisada, e de Investimento ambiental, que avalia se uma organizagéo
investe para gerar impacto ambiental positivo, ou seja, ndo no sentido de mitigar os impactos
causados por suas atividades, mas sim trabalhar para recuperar uma area degradada ou um rio
poluido por outros fatores que ndo os de suas proprias atividades.

O setor material, assim como na dimensdo micro, consiste em varidveis voltadas para
caracteristicas dos produtos e processos passiveis de serem realizados nos mesmos, s6 que de
uma forma mais ampla no caso da dimensdo meso, havendo maior conexao com o ciclo como
um tudo. Com isso, conta-se com variaveis como Extensdo vida util dos produtos, e se existem
processos no ciclo de vida do produto que garantem esta extensdo, ou se o produto é desenhado
para garanti-la.

Também ha a variavel de Perda de matéria/energia no ciclo dos produtos, que esta
ligada a eficiéncia no processo de producédo e o quanto de matéria/energia que ndo conseguem
ser aproveitados, bem como a varidvel de Recuperacdo de matéria, que engloba todos os
processos passiveis de ocorrerem para que um produto e/ou seus componentes ndo sejam
descartado ao fim de sua vida Util e possam ser recuperados e reaproveitados.

O setor social apresenta as mesmas variaveis de Cultura da organizacéo e Qualidade
do trabalho da dimens&o micro, considerando também a variavel de Impactos sociais, que se
difere das outras por analisar 0s aspectos sociais externos a organizagéo, e entender como as
atividades da mesma afetam a sociedade como um todo.

Foram elaboradas também seis categorias na classificacdo destes indicadores, sendo
duas delas também referentes ao tipo de analise que é feita pelo indicador para se mensurar a
performance circular (analise qualitativa ou quantitativa). As quatro categorias restantes
referem-se ao contexto de atuagdo do indicador quando existe uma tematica especifica, sendo
necessario também neste caso que, para garantir uma avaliacédo efetiva de performance circular,
a organizacao analisada pelos indicadores que trabalham os temas especificos também esteja
incluida na temética dos mesmos.

Segue na Tabela 7 as categorias elaboradas para classificagdo dos indicadores de

dimensdo meso
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Tabela 7 - Categorias referentes ao tipo de analise proposta pelo indicador de dimensdo meso
e tematica de aplicacdo quando esta € especifica.

Categoria

Anédlise qualitativa

Anédlise quantitativa

Industria metaldrgica

Industria quimica

IndUstria de manufatura

Parques Industriais

Fonte: A autora (2020).

A tematica de Parques Industriais se difere das demais categorias de temas especificos
por ndo consistir em indicadores que analisam determinado ramo de indUstrias, mas sim que
analisam organizagdes que fazem parte de parques industriais (também conhecidos como “eco-
parques industriais”).

De acordo com Chertow (2007, apud Trevisan et al., 2016, p. 210), um parque industrial
é um grupo de empresas que compartilham recursos naturais, energia, infraestrutura e
informac@es entre si de forma eficiente e sustentavel nos @mbitos econémico, ambiental e
social, colocando em pratica os principios de simbiose industrial. Esta, por sua vez, trata-se de
uma relacdo de cooperacdo entre as organizacOes, que propde que os residuos gerados no
sistema de uma determinada industria sejam aproveitados por uma outra inddstria presente em
seu parque industrial (Felicio, 2013).

Com isso, € possivel gerar um maior aproveitamento de matéria e energia, resultando
em um sistema mais eficiente e com menor consumo de recursos naturais virgens e menor
geracdo de residuo.

Portanto, consequentemente, se a analise de um indicador esta inserida em um contexto
de parques industriais o indicador trabalha com a variavel de Parcerias estratégicas, uma vez
que existe parceria entre as industrias que apresentam relacdo de simbiose industrial de forma
estratégica, com um proposito que impacta o negécio como um todo.

Segue, na Tabela 8, a classificacdo desenvolvida para os indicadores de nivel meso.



Tabela 8 - Classificagdo proposta para os indicadores de Economia Circular de nivel meso

presentes em literatura (continua).
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Indicador

ACT ARMC

CA

CBT

CEV

CECAC CETUS

Analise qualitativa

X

Analise quantitativa

Industria metaldrgica

Industria quimica

Inddstria de manufatura

Parques industriais

Indudstrias chinesas

Parcerias estratégicas

Modelo de negdcio

Stakeholders

Cultura da organizacao

Pensamento a longo prazo

X| X XXX

Valor econbmico

Tecnologia e inovagéo

Produto como servico

Cenérios de fim de ciclo do
produto

Eficiéncia no processo de
producéo

Rentabilidade

Extensédo vida util

Recirculacdo de matéria

x| X

x| X

Perdas de material/energia
no ciclo

Recuperacéo de matéria

Cadeia de suprimentos

Geracdo de rejeitos

Impactos ambientais

X| XX

X[ X X[ X

Investimento ambiental

Qualidade do trabalho

Impactos sociais

X

Fonte

CIRCLE ECONOMY,

2015

HU et al., 2017

CIRCLE ECONOMY,

2014

ADVANCING
SUSTAINABILITY

LTD, 2013

FOGARASSY etal.,

2017

VBDO, 2015

US CHAMBER OF

COMMERCE
FOUNDATION,

2017

Fonte: A autora (2020).
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Tabela 8 — Classificacdo proposta para os indicadores de Economia Circular de nivel meso
presentes em literatura (continuacgéo).

Indicador CAT ICT CIRC EAIP EISCE FCIM

Analise qualitativa

Analise quantitativa X X X X X X

Industria metaldrgica X X

Inddstria quimica X

IndUstria de manufatura

Parques industriais X

Inddstrias chinesas X

Parcerias estratégicas X X

Modelo de negdcio X X

Stakeholders X X X

Cultura da organizacao

Pensamento a longo prazo X

Valor econbmico X X

Tecnologia e inovagéo X

Produto como servico X

Cenérios de fim de ciclo do
produto

Eficiéncia no processo de X X
producéo

Rentabilidade X X X X

Extensédo vida util

Recirculacdo de matéria X X X X

Perdas de material/energia X X
no ciclo

Recuperacéo de matéria X

Cadeia de suprimentos

Geracdo de rejeitos

X| XX

Impactos ambientais

X| X X| X

Investimento ambiental

Qualidade do trabalho

Impactos sociais

Fonte

PGGM,
2015
VIKTORI
A
SWEDIS
H ICT,
2015
PAULIU
K et al
2017
GENG et
al., 2010
ZHOU;
CHEN;
XIAO,
2013
LI; SU,
2012

Fonte: A autora (2020).



73

Tabela 8 — Classificacdo proposta para os indicadores de Economia Circular de nivel meso

presentes em literatura (concluséo).

Indicador

HLCAM

ISSEP

IPCEIS

RP

SCI VRE

Analise qualitativa

Analise quantitativa

IndUstria metalUrgica

IndUstria quimica

IndUstria de manufatura

Parques industriais

Industrias chinesas

x| X

x| X

Parcerias estratégicas

Modelo de negdcio

Stakeholders

Cultura da organizacao

Pensamento a longo prazo

Valor econdmico

Tecnologia e inovacéo

Produto como servico

Cenarios de fim de ciclo do
produto

Eficiéncia no processo de
producéo

Rentabilidade

Extensao vida util

Recirculacdo de matéria

Perdas de material/energia
no ciclo

Recuperacéo de matéria

Cadeia de suprimentos

Geracdo de rejeitos

Impactos ambientais

Investimento ambiental

X| X X| X

Qualidade do trabalho

Impactos sociais

X

X

Fonte

GENOVE
SE et al.,
2017

GENG et

al., 2009

GENG et

al., 2012

WEN
MENG
2015

DI MAIO
etal., 2017

AZEVED
O;
GODINA
MATIAS,
2017

Fonte: A autora (2020).
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De acordo com a Tabela 8 notou-se que para a dimensdo meso é mais comum que um
indicador trabalhe de forma quantitativa do que qualitativa, uma vez que existe s6 um caso,
dentre os indicadores analisados, em que ha analise qualitativa, no indicador Circular Economy
Company Assessment Criteria (CECAC). Todos os outros 18 indicadores analisados
apresentam carater quantitativo. Sobre as categorias de temas especificos, aquela mais
trabalhada pelos indicadores analisados é a de Parques Industriais, tema presente em 5 dos 9
indicadores que trabalham temas especificos.

Além disso, existem indicadores que, além de trabalharem com temas especificos, foram
desenvolvidos no contexto de um pais especifico também. E o caso dos indicadores FCIM,
ISSEP e IPCEIS, que surgiram da demanda de se analisar a performance circular de industrias
chinesas: industrias quimicas no caso do FCIM, e industrias contidas em parques industriais no
caso do ISSEP e IPCEIS.

De acordo com Li et al. (2012), autor do artigo referente ao FCIM, o desenvolvimento
econémico na China vem acompanhado por diversos impactos ambientais, como a poluigéo e
0 esgotamento de recursos naturais, e € urgente a busca por um desenvolvimento sustentavel
para o pais. As inddstrias chinesas foram aquelas que apresentaram maiores emissdes de
dioxido de carbono (CO2) até o ano de 2018, segundo o Global Carbon Atlas, sendo nomeado
0 pais que mais consome recursos naturais pela Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) em
2013.

Com isso, é o primeiro pais que desenvolve nacionalmente indicadores de Economia
Circular para proporcionar reconhecimento mundial de suas iniciativas no tema (Geng et al.,
2012), o que explica a existéncia de indicadores neste estudo focados no contexto do sistema
de producéo chinés.

Além disso, a Tabela 8 também mostra que, dentre 0s possiveis parametros a serem
abordados pelos indicadores de dimensdo meso no presente estudo, o parametro relacionado a
Cadeia de suprimentos é 0 mais presente, aparecendo em 16 indicadores de um total de 19.
Seguido dele, o parametro Recirculacdo de materia com 13 casos, e Rentabilidade com 12.
Agueles menos trabalhados pelos indicadores se concentram no setor social, sendo Cultura da
organizacao e Qualidade do trabalho.

Dessa forma, a partir da analise das variaveis trabalhadas pelos indicadores do estudo
notou-se que o setor econdmico é aquele mais trabalhado pelos mesmos, sendo o segundo setor
mais trabalhado o ambiental, seguido do material e por Gltimo, o social.

O indicador que se apresentou como aquele mais abrangente entre os estudados,

tratando de um maior nimero de temas, foi 0 CECAC novamente, que trabalha 11 das 21
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variaveis apresentadas (desconsidera-se aqui as categorias da Tabela 7), seguido dos
indicadores FCIM e ISSEP, que trabalham 10 variaveis cada um. Os indicadores de carater mais
especifico entre os estudados trabalham 3 variaveis cada, sendo eles o CEV, que aborda apenas

parametros do setor ambiental, e 0 CAT, que aborda apenas parametros do setor econémico.

5.3. ANALISE CLASSIFICACAO E VARIAVEIS (DIFERENCAS MICRO VS
MESO)

E possivel notar a diferenca na dimensdo das variaveis elaboradas para os indicadores
micro e meso, uma vez que aquelas referentes aos primeiros sao mais especificas para a analise
do produto, de seu ciclo de vida e processos de entrada e saida deste sistema, enquanto que as
variaveis da classificacdo dos indicadores meso apresentam um carater mais amplo sobre o
negocio da organizacdo como um todo e os relacionamentos externos da mesma, assim como a
gestdo do sistema de producdo de forma geral.

Dessa forma, é possivel notar que os temas das variaveis meso muitas vezes englobam
0s temas de dimensdo micro, como é o0 caso das variaveis micro de Reciclagem,
Recondicionamento, Recuperabilidade, Remanufatura, Reuso e Desmontagem que Sao
consideradas de forma mais generalizada na analise meso em Recirculacdo de matéria, ou
Energia, Matéria-prima virgem e Fontes renovaveis que estdo contidas na varidvel meso
Cadeia de suprimentos, por exemplo.

Além disso, nos temas especificos levantados por ambas as dimensdes nas Tabela 4 e
Tabela 7, percebe-se que no caso da dimensdo micro a maioria dos temas sdo sobre residuos, e
para dimensdo meso os temas trabalham ramos industriais, que seriam categorias mais amplas
e abrangentes do que as primeiras.

Com isso, ha um maior nimero de variaveis micro no setor material, que € aquele que
leva em conta as caracteristicas do produto e processos passiveis de se ocorrerem ao produto
no ciclo de vida. Existe também um significativo nimero de variaveis micro na frente
ambiental, ja que sdo variaveis que tratam do processo de producdo do produto, assim como as
entradas e saidas do sistema e impactos gerados no processo de forma micro e especifica.

Para os indicadores meso a frente econdémica foi predominante quanto ao numero de
variaveis por ser uma dimensdo que trabalha principalmente com questbes de negdcio e
estratégia, assim como a relacdo entre o ciclo de vida do produto com o modelo de negdcio da
organizacdo. O segundo setor com maior numero de variaveis neste caso é o ambiental,

trabalhando questbes de impacto ambiental e alguns fatores gerais sobre inputs/outputs do ciclo
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de vida. Como o setor material € um setor um pouco mais especifico sobre os processos do
produto, ndo h& tanto enfoque no mesmo para a dimensdo meso quando comparado a micro,
assim como ndo ha tanto enfoque no setor econémico para indicadores micro.

Analogamente a quantidade de variaveis por setor em cada dimensdo, o setor mais
trabalhado pelos indicadores micro também é o material, da mesma forma que o setor mais
trabalhado pela dimensdo meso € o econdmico.

Com a andlise das Tabela 5 e Tabela 8 também foi possivel concluir que, dentre os
indicadores do estudo, aqueles de dimensdo meso trabalham em meédia um maior nimero de
variaveis disponiveis quando comparados aos de dimensdo micro, sendo que 0S primeiros
trabalham, em média, 30% das variaveis disponiveis, e os indicadores de dimensdo micro, 27%.
Este ponto reforca o carater abrangente dos indicadores meso, uma vez que costumam trabalhar
um maior nimero de temas quando comparados aos indicadores de dimensdo micro, que no
geral ttm um carater mais especifico.

A classificacdo de ambas as dimensdes de indicadores também mostrou que a andlise
guantitativa € predominante para indicadores meso, uma vez que ha apenas um indicador que
trabalha com analise qualitativa nesta dimensdo. No caso dos indicadores micro a anélise
qualitativa € mais comum de se encontrar, porém, a quantitativa é trabalhada por um maior
namero de indicadores, como visto anteriormente.

A frente social ndo é significativamente trabalhada por nenhuma das dimensdes de
indicadores analisadas. Foi possivel notar a diferenca na percepcao desta frente pelas diferentes
dimensdes de indicadores: os indicadores de dimensdo micro trabalharam a frente Social de
forma mais especifica e com foco nos funcionarios da organizacdo analisada e em seu trabalho,
jaos indicadores de dimensdo meso trabalharam esta frente de forma mais ampla, considerando,

além dos funcionarios do sistema analisado, a sociedade e possiveis impactos gerados a ela.

5.4. SELECAO DE INDICADORES PARA APLICACAO EM UM ESTUDO DE
CASO

5.4.1. Contextualizando o estudo de caso

O estudo de caso a ser trabalhado para aplicagdo dos indicadores e andlise do
funcionamento e pardmetros dos mesmos, bem como a avalia¢do dos resultados obtidos, sera
uma empresa que trabalha com a producéo e comercializacdo de produtos téxteis a partir da
obtencdo de tecido por seus fornecedores. O portfolio da mesma consiste em camisetas,

ecobags, aventais e bonés feitos de componentes organicos ou reciclados. Os produtos podem
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ser personalizados e vendidos para determinadas marcas (que € o caso de uniformes ou produtos
de campanha para empresas/organizagdes), e sdo comercializados tanto para fins de varejo
como atacado.

A equipe da empresa analisada € composta, em sua maioria, por ex detentos, uma
iniciativa realizada pelos socios da organizacdo para aumentar a inclusdo dessa populag¢do no
mercado de trabalho e assim auxiliar na diminuicdo da criminalidade na cidade de S&o Paulo.

Figura 5 - Parte do portifolio da empresa analisada, em que os produtos séo feitos de algodao
organico ou material reciclado

Fonte: Catalogo da empresa analisada (2019).

Essa organizacdo foi selecionada para o presente trabalho por apresentar constantemente
na midia e em eventos a responsabilidade ambiental e social de seu negécio, tendo como slogan
“A etiqueta socioambiental”. Dessa forma, seria um estudo de caso interessante de ser
trabalhado devido ao seu potencial em ser um benchmark no assunto no Brasil. E importante
destacar que nenhum dos indicadores analisados no trabalho é adaptado para a realidade
brasileira. Com isso, ndo espera-se que a organizacdo a ser analisada apresente notas proximas
as maximas, mas que se encontre acima da média em relagéo a iniciativas de Economia Circular.

A empresa analisada é uma empresa de pequeno porte, iniciou oficialmente suas
atividades em 2015, e nasceu pela iniciativa em realizar o trabalho de incluséo de egressos do
sistema penitenciario, empregando estas pessoas para trabalharem em um sistema produtivo
que levasse em conta também atitudes em prol do meio ambiente, uma vez que, segundo
entrevista com os socios da empresa realizada em 2017 pela DRAFT, a moda € o setor que
apresenta um dos maiores impactos ambientais.

A empresa entdo utiliza como matéria-prima da maioria de seus produtos tecidos feitos

de algodao organico que, segundo a mesma, reduz o consumo de agua em 91%, a emissao de
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gases de efeito estufa em 46% e o consumo de energia primaria em 62% quando comparado a
producdo de algod&o convencional.

Outra composicao muito utilizada pela empresa também sdo tecidos feitos de um mix
de algodé&o reciclado e PET reciclado. O algodao neste caso é obtido pelo desfibramento de
tecido de algod&o usado, gerando assim um novo tecido, utilizando as fibras provenientes de
garrafas PET recicladas, o que propde a reutilizacdo de materiais e também garante menor
consumo de &gua na producdo. Além disso, toda pigmentacdo dos produtos é feita com
pigmentos naturais, de forma a diminuir os danos que o produto pode ocasionar caso seja

descartado no meio ambiente.

5.4.2. Selegéo dos indicadores a serem aplicados de acordo com as atividades da

empresa

Foi selecionado um indicador de cada dimensdo (micro e meso) para que 0S mesmos
fossem aplicados no contexto do estudo de caso: o sistema de producdo, o negécio e a
comercializacdo de artigos téxteis da empresa analisada.

Para esta selecdo foi necessario determinar critérios que filtrassem os indicadores, tendo
como resultado a escolha daqueles que a aplicacdo no estudo de caso fosse coerente, uma vez
que por se tratar de uma empresa da industria téxtil ndo cabe a utilizacdo de indicadores que
trabalhem com outros tipos especificos de industrias e producdes.

Como ndo ha um indicador, nem no plano micro € nem no meso, que trabalhe com o
ramo da producéo téxtil e, tendo-se como objetivo realizar uma analise ampla e completa do
estudo de caso, priorizou-se a selecdo de indicadores de carater multissetorial e que

trabalhassem parametros considerados chave para uma anélise de Economia Circular.

5.4.2.1. Selecéo indicador micro

Para determinar o indicador micro a ser utilizado, considerou-se 0s seguintes

critérios:

e Desconsiderou-se indicadores que trabalham temas especificos, como
construcdo civil, residuos plasticos, residuos metalicos, mineracdo e residuos
eletronicos;

e Desconsiderou-se indicadores que trabalham apenas com analise quantitativa,
de forma a mitigar o risco de nédo ser possivel obter os dados para o indicador,

por tratar-se de dados numéricos e especificos;
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e Considerou-se indicadores que trabalhassem com mais de 50% dos parametros
totais (tipo de analise e temas especificos ndo se enquadram em parametro), de
forma a compor um estudo abrangente dos aspectos da empresa analisada quanto
a Economia Circular;

e Selecionou-se o indicador que trabalhasse com o maior nimero de parametros
entendidos como de natureza abrangente e importantes para analises de produtos
e sistemas circulares, sendo estes parametros: Produto como servico,
Stakeholders, Logistica integrada, Design do produto, Energia, Impactos
ambientais, Manutencdo, Relso, Reciclagem, Toxicidade e Cultura da

organizagao.

Por meio dos critérios foi selecionado o indicador Circular Economy Toolkit (CET).
Porém, ao analisar as informacges que alimentam o questionario deste indicador e a forma como
é gerado o resultado de performance circular no mesmo, considerou-se também utilizar o
segundo indicador que trabalha o maior nimero de parametros considerados mais relevantes e
abrangentes (referente ao Ultimo critério estabelecido), o Circular Economy Indicator
Prototype (CEIP).

Com isso, comparou-se 0 questionario dos dois indicadores e as respostas possiveis a
serem inseridas em cada um, uma vez que ambos se tratam de perguntas multipla escolha.

Notou-se que o CET é composto por escolha de respostas mais amplas, por exemplo, ao
responder o quanto de material reciclado é utilizado pelo produto como matéria-prima, o CET
permite respostas como “100% de material reciclado ¢ utilizado”, “Meio-termo” ou “Alto
percentual de matéria-prima virgem e ndo reciclada”, sempre utilizando a logica de dois
extremos de resposta e um meio termo, enquanto no CEIP é possivel, neste caso, selecionar o
exato percentual de material reciclado utilizado, bem como fornece um espectro maior de
alternativas a serem assinaladas, apresentando-se como mais preciso. 1sso ndo significa que um
indicador seja melhor ou pior que o0 outro, mas que para este caso busca-se uma ferramenta que
analisa de forma mais assertiva o estudo de caso.

Além disso, a forma como é gerado o resultado da performance circular em cada um
também interferiu na escolha do indicador. O resultado no CET apresenta-se como uma tabela
com cada tema trabalhado pelo indicador e a oportunidade de melhora de cada um de acordo

com conceitos de Economia Circular, como mostra o exemplo da Tabela 9.
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Tabela 9 - Painel de resultado da aplicacéo do indicador CET.

Area analisada Potencial de melhora
Diminuicdo de material Baixa oportunidade
Otimizar materiais Média oportunidade
Simbiose Industrial Baixa oportunidade

Uso Baixa oportunidade
Manutencdo/Reparo Baixa oportunidade
Reuso/Redistribuicédo Baixa oportunidade
Recondicionamento/Remanufatura Baixa oportunidade
Reciclagem do Produto Baixa oportunidade
Produto como Servigo Baixa oportunidade

Fonte: Circular Economy Tookit, Assesment Tool (2013).

No caso do CEIP, o resultado gera uma nota do produto analisado de acordo com a
performance circular, bem como uma nota para cada fase do ciclo de vida, apresentando um
resultado mais visual que o CET e mostrando realmente quanto o produto esta envolvido com
os conceitos de Economia Circular analisados pelo indicador (“Ranking”), como mostra o

exemplo da Figura 6.

Figura 6 - Painel de resultado da aplicacdo do indicador CEIP em formato resumido

Classificacdo do

Ciclo de Vida Classificacdo = Ranking

Produto Ranking do Produto Design/Redesign 19% Pobre
Fabricacio 100% Excelente

Comercializagdo 50% Bom

4 5 % B 0 m E-rrl Uso a0% Razoeiwel

Fim de Uso 28% Razoavel

‘ ‘ TOTAL 45% Bom

Fonte: Cayzer et al. (2017).

Com isso, selecionou-se o indicador CEIP para se utilizar no estudo de caso,

entendendo-se que, pelas questdes apresentadas, seria 0 mais indicado neste caso.

5.4.2.2. Selecéo indicador meso

Para determinar o indicador meso a ser utilizado, considerou-se 0s seguintes criterios:
e Desconsiderou-se indicadores que trabalhassem temas especificos como
IndUstria metallrgica e Industria quimica (ndo desconsiderou-se 0s temas
Inddstria de manufatura e Parques industriais, pois entende-se que o estudo de

caso pode se encaixar nesta denominagao);
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e Considerou-se indicadores que trabalhassem com mais de 50% dos parametros
totais, para conferir abrangéncia de temas no estudo;

e Considerou-se o indicador que trabalhasse com o maior nimero de parametros
dentre aqueles entendidos como os mais importantes e mais amplos: Modelo de
negocio, Stakeholders, Cultura da organizacdo, Produto como servicgo,
Rentabilidade, Extensdo vida util, Recirculacdo de matéria, Cadeia de

suprimentos, Impactos ambientais e Impactos Sociais.

No caso dos indicadores meso ndo considerou-se o critério relativo ao tipo de analise
(qualitativa ou quantitativa), uma vez que apenas um indicador apresenta analise qualitativa, e
0 restante, quantitativa.

Dessa forma, de acordo com os critérios, foi selecionado o indicador Circular Economy
Company Assessment Criteria (CECAC) que, apesar de apresentar dindmica de dualidade nas
respostas multipla escolha (alternativas de “sim” ou “nao” as perguntas), o que pode significar
um estudo menos preciso devido a auséncia de espectros nas respostas, tem o formato esperado
de apresentacdo do resultado da performance circular da organizacdo, trabalhando com
esquema de pontuacdo assim como o CEIP.

Além disso, o indicador também coincide com ser o Unico que utiliza analise qualitativa,
um aspecto desejado nesta selecdo de indicadores. Contanto, entende-se que este seja o

indicador mais indicado para o caso trabalhado.

Definiu-se, entdo, os indicadores selecionados para a analise da performance de
circularidade da empresa analisada, como mostra a Tabela 10.

Tabela 10 - Indicadores selecionados para analise da performance da empresa analisada
segundo os conceitos de Economia Circular.

Indicador Dimenséo
Circular Economy Indicator Prototype Micro
(CEIP)
Circular Economy Company Assessment Meso
Criteria (CECAC)

Fonte: A autora (2020).
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5.4.3. Indicadores selecionados para o estudo de caso

5.4.3.1. Circular Economy Indicator Prototype (CEIP)

O indicador CEIP foi desenvolvido por Cayzer et al. (2017) com base no indicador
micro MCI, elaborado pela EMF. Isso se deu por meio da adaptacdo do MCI pela empresa de
varejo Kingfisher, que ao testar a abordagem deste indicador em casos reais desenvolveu o
prototipo “Kingfisher Calculador de Circularidade” (KCC), que por sua vez deu origem ao
CEIP a partir de revis@es bibliograficas e entrevistas com profissionais que eram referéncia em
Economia Circular em 2014 para a construcdo do indicador (profissionais de organizacfes
como a EMF, Advancing Sustainability, 3MW Circular Economy Consultancy, entre outras).

As entrevistas consistiam em temas como expectativas sobre indicadores de Economia
Circular e benchmarks no assunto, demanda e uso de indicadores de sustentabilidade no ramo
das empresas dos entrevistados e questdes gerais sobre 0 modelo de Economia Circular e sobre
sustentabilidade. Dessa forma, o questionario do CEIP surge por meio da inclusdo de novas
questBes no questionario referente ao protétipo KCC.

O CEIP entdo é composto por 15 questdes de multipla escolha com o objetivo de avaliar
a performance circular de produtos com base nos conceitos de Economia Circular, em que a
maioria das questfes sdo de natureza qualitativa, nas quais sdo fornecidas alternativas pré-
estabelecidas pelo indicador como resposta, havendo também questdes de carater quantitativo,
em que é possivel assinalar percentuais de quantidade, como por exemplo porcentagem de
material que € reciclado, ou porcentagem de energia renovavel utilizada no processo.

Seu modelo é feito em uma planilha de Excel na qual € possivel visualizar o questionario
e assinalar a resposta para cada questdo. Cada questao apresenta uma pontua¢do maxima ja pré-
definida, e cada alternativa respondida gera uma determinada pontuacdo de acordo com as
férmulas estabelecidas na planilha, ao final do questionario é possivel ter a pontuacgdo final do
produto.

Por se tratar de um indicador de dimensao micro, suas questdes sdo divididas em 5 fases
(ou setores) do ciclo de vida do produto: Design/Redesign (composto por 3 questdes), para
andlise do desenho de produto e da relacdo de seus componentes com conceitos de Economia
Circular; Fabricagdo (composto por 2 questdes), que avalia os temas de energia e residuos
solidos na producao; Comercializacao (composto por 3 questdes), para avaliar como o produto
é colocado no mercado pelo vendedor e de que forma isso pode ser feito de forma mais

“circular”; Em Uso (composto por 4 questdes), que levanta questdes relacionadas a como o
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produtor/vendedor se responsabiliza pela manutencdo do produto e como o uso do mesmo se
relaciona com conceitos da Economia Circular; e Fim de Uso (composto por 3 questdes), no
qual ¢é avaliado questdes de logistica reversa e reaproveitamento do produto ao fim do ciclo de
vida.

Na Figura 7 € possivel visualizar o layout da se¢do de questionario do indicador, e na
Tabela 11 todas as perguntas referentes a cada setor descrito. Para cada questdo hd uma secao

de “Comentarios” que explica a relacao das respostas com a pontuagao gerada.

Figura 7 - Layout da planilha referente ao questionario do indicador CEIP, tendo como
exemplo as trés primeiras questoes

cicLo
QUESTAO RESPOSTA PONTOS | DISPONIVEL COMENTARIOS
VIDA

O produto € feito de material reciclado / reutilizado?

Q1 [Avalie quai% pmﬁ‘r

biodegradéel) e reciclados

O produto & mais leve que a vers3o anterior?

a2 A Izsg deve ser rodas

nos materiais(densidade).

DESIGN / REDESIGN

Existe uma lista completa de materiais e substancias para o produto?

03 |para que possam ser
agversamente a said:

-quante ao seu potencial de afetar
ou ambiental.

Fonte: Cayzer et al. (2017).

Tabela 11 - Questdes abordadas pelo indicador CEIP de acordo com a fase do ciclo de vida do
produto analisada (continua).

Fase do Ciclo de Questdo

Vida

Design/ QL. O produto é feito de material reutilizado/reciclado?

Redesign Q2. O produto é mais leve que versdes anteriores?
Q3. Existe lista completa de todos os materiais/substancias que compdem o
produto?

Fabricacéo Q4. Existe lista completa da energia utilizada na producao?

Q5. Existe lista completa dos residuos sélidos da produgédo?

Comercializacdo Q6. Qual embalagem esta sendo utilizada?

Q7. Qual a vida util do produto?

Q8. Existe opcéo de aluguel para o produto?

Em Uso Q9. O status de uso e a identificagdo do produto podem ser estabelecidos?

Q10. O produto pode ser reparado?

Q11. O produto pode ser reutilizado?

Q12. O produto ajuda a diminuir o descarte por meio de seu uso?
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Tabela 11 - Questdes abordadas pelo indicador CEIP de acordo com a fase do ciclo de vida do
produto analisada (concluséo).

Fim de Uso Q13. Qual esquema de logistica reversa esta disponivel ao produto?

Q14. O produto ¢ separado de outros produtos no final de sua vida util?

Q15. Os materiais do produto recuperado p6s-uso sdo devolvidos a cadeia de
suprimentos?

Fonte: Cayzer et al. (2017).

Com as respostas do questionario completas, a planilha gera um dashboard no qual é
possivel visualizar a classificacdo final do produto quanto a sua circularidade, a classificacdo
de cada fase do ciclo de vida do produto, e um gréafico comparativo entre essas fases, de acordo
com o exemplo da Figura 8.

Figura 8 - Exemplo de darshboard gerado pelo indicador CEIP, com a classifica¢éo do
produto e de suas fases do ciclo de vida de acordo com principios de Economia Circular

RESULTADOS

Classificagdo do .
Ranking do Produto Pontos
Produto Pontuagdo Disponivel

Pontuagdo  Disponivel

45% BO m 69 152 Design/Redesign
Fim de Uso . Fabricagio
Design/Redesign 3 5 27 19% Pobre
Fabricacdo 2 25 25 100% Excelente \ \ /
Comercializagdo 3 15 30 50% Bom SR
Em Uso 4 14 35 40% Regular N L™ —
Fim de Uso 3 10 35 29% Regular
TOTAL 15 69 152 45% Bom Em Uso .

Fonte: Cayzer et al. (2017).

O dashboard permite uma analise visual da performance de cada fase do ciclo de vida
do produto, apresentando a classificacdo (em percentual) de cada setor analisado segundo a
pontuacdo total disponivel por setor e o ranking de cada um com base nessa classificagéo,
deixando mais claro os aspectos que estdo em linha com os conceitos de Economia Circular e
aqueles que necessitam de um melhor desenvolvimento no tema.

Com isso, tanto o produto quanto os setores analisados em seu ciclo de vida podem ser
classificados como “Pobre” (classifica¢do abaixo de 20%), “Razoavel” (classifica¢do entre 20%
e 40%), “Bom” (classificagdo entre 40% e 60%), “Muito Bom” (classificagao entre 60% e 75%)
ou “Excelente” (classificagdo maior que 75%).

A pontuacéo disponivel para cada setor e para cada questao varia e, dessa forma, o peso

de cada fase do ciclo de vida para anélise da performance circular do produto é diferente para
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o indicador. Isso se da devido a maior relevancia em relacdo aos principios de Economia
Circular de determinadas fases, o que foi determinado pela anélise de literatura e pelas
entrevistas aos profissionais no momento de formulacdo do indicador, que estabeleceu um
maior peso aos setores de Em Uso e Fim de Uso, e um menor peso aos setores de Fabricacéo e
Design/Redesign (Cayzer et al., 2017).

Com isso, temas de logistica reversa e reaproveitamento de produtos no fim do ciclo de
vida, bem como a manutenc¢éo da vida atil do produto, sdo mais relevantes na analise deste
indicador, e temas como impactos ambientais na producdo e composi¢do das matérias-primas

do produto sdo menos relevantes.

5.4.3.2. Circular Economy Company Assessment Criteria (CECAC)

O indicador meso CECAC foi desenvolvido pela Associacdo Holandesa de Investidores
para o Desenvolvimento Sustentavel, a VBDO, organizacdo holandesa responsavel por
fomentar investimentos na area de sustentabilidade no setor financeiro e em empresas no geral.
Os critérios do indicador foram elaborados pela VBDO e posteriormente validados em conjunto
com 14 organizacOes consideradas stakeholders para o tema, do setor publico, privado e do
terceiro setor, e com a consultoria Accenture, em 2014,

O indicador consiste em um questiondrio composto por 41 questdes de carater
qualitativo que apenas permitem respostas de ldgica “sim” ou “ndo”, e sao divididas em quatro
categorias, que por sua vez sdo divididas em grupos, divididos em critérios e, em alguns casos,
subcritérios. Os critérios e/ou subcritérios sdo as questdes do questionario em si.

Quando se trata apenas de critérios cada questdo apresenta pontuacdo maxima de 1
ponto, dessa forma, se a resposta a questao for “Sim” soma-se 1 ponto, e se for “Nao” ndo soma-
se nenhum ponto para o critério analisado. No caso de haver subcritérios, a pontuacéo total do
critério consiste em um ndmero maior que 1 que é calculado de acordo com a pontuacdo de
cada subcritério.

A pontuacdo final do indicador é calculada segundo a pontuacdo gerada em cada
categoria, considerando também o peso de cada categoria, ja estabelecido pelo indicador. As
categorias consistem em: Estratégia e Governanca (pontuagdo méxima de 10 pontos e peso de
30% na nota final), que avalia a estratégia da empresa em relacdo a Economia Circular e 0
guanto a organizacéo esta envolvida com estes conceitos, bem como suas metas de curto e longo
prazo relacionadas ao tema; Implementacéo (pontuacdo maxima de 11 pontos e peso de 30%

na nota final), que trabalha com temas de receita gerada por produtos/sistemas circulares na
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empresa, design dos produtos comercializados, bem como o envolvimento da organizagdo com

inputs e outputs da sua producdo que prezem pelos conceitos de Economia Circular; Inovacéo

(pontuacdo méaxima de 8 pontos e peso de 20% na nota final), que levanta questdes como o

lancamento de novos produtos e modelos circulares, assim como o orcamento destinado a este

tipo de produtos/modelos, bem como todas as parcerias que a empresa realiza no ambito da

Economia Circular; e Comunicacéo e Envolvimento (pontuagdo maxima de 6 pontos e peso de

20% na nota final), relacionado a interacdo da empresa com seus stakeholders internos e

externos, e a sua comunicagao e conscientizacdo dos mesmos sobre temas de Economia Circular

trabalhados pela organizacgéo.

a pontuacdo disponivel por critério.

Na Tabela 12 é possivel visualizar as questdes abordadas por cada categoria, bem como

Tabela 12 - Questionario do indicador CECAC, com suas categorias, grupos (1 ao 13), e

pontuacado disponivel por critérios (continua).

# Questéo Pontos
Disponiveis
Estratégia e Governanca

1. Estratégia

1.1. A estratégia corporativa ou de sustentabilidade faz referéncia explicita a 1
economia circular ou conceitos relacionados, como economia de base
bioldgica, de cradle-to-cradle, ciclo de materiais, desperdicio zero e
neutralidade de CO2 / energia / emissdes?

1.2. A empresa especifica por que a economia circular é importante para seus 1
negocios?

2. Estratégia a longo prazo

2.1. A empresa tem uma visdo de longo prazo para (pelo menos) 2025? 1

2.2. A empresa tem uma vis@o de longo prazo para (pelo menos) 2050? 1

3. Metas

3.1. A empresa estabeleceu metas SMART em sua ambicéo circular? 1

3.2. A empresa estabeleceu o0s seguintes objetivos relacionados a economia 2
circular:

3.2.1. Porcentagem ou quantidade de residuos reduzida no processo de produgdo?

3.2.2. Porcentagem ou quantidade de materiais/produtos usados que sao reutilizados,
reciclados, renovaveis, de base biol6gica ou sustentavel?

3.2.3. Porcentagem ou quantidade de produtos no final do ciclo de vida que séo

reutilizados, reciclados, recuperados, remanufaturados, reparados ou
recondicionados?



Tabela 12 - Questionério do indicador CECAC, com suas categorias, grupos (1 ao 13), e

pontuacao disponivel por critérios (continuagao).
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3.2.4. Porcentagem ou quantidade de energia renovavel?

3.3. Alguns desses objetivos circulares vao além da esfera direta de influéncia da
empresa (por exemplo, eles também requerem cooperacao com fornecedores)?

3.4. O progresso em relagdo a essas metas circulares é claramente relatado e inclui
uma declaragéo sobre se as metas foram ou n&o atingidas?

4. Prestacdo de contas

4.1. Esta claro quem ¢é responsavel pela implementacdo da estratégia de
sustentabilidade?

Implementacao

5. Receita de produtos e servicos circulares

5.1. E claro que receita é gerada a partir de produtos e servicos circulares?

5.2. Os produtos e servigos circulares constituem mais de 5% da receita total da
empresa?

5.3. A porcentagem acima aumentou no ultimo ano?

6. Design do produto

6.1. A empresa realizou avaliagdes circulares/do ciclo de vida de alguns de seus
produtos ou servigos existentes?

6.2. A empresa desenvolveu uma abordagem clara com o objetivo de:

6.2.1. Substituicdo de materiais insustentaveis por materiais
reutilizados/reciclados/renovaveis/de base biologica/sustentavel?

6.2.2. Reducdo de desperdicios na producao?

6.2.3. Reducdo do desperdicio no consumo (por exemplo, através da locacdo de
produtos)?

6.2.4.  Aumento da reutilizagdo de materiais no final do ciclo de vida dos produtos?

6.2.5. Prolongamento da vida util do produto?

6.2.6. Gerenciamento de ciclos de materiais ou garantia de mercadorias?

6.2.7. Manter os componentes do produto puros, impedindo a mistura com outras
substancias?

6.2.8. Separar o ciclo técnico (de produtos montados) do ciclo bioldgico (de
materiais)?

6.3. A empresa contribui ativamente para a reciclagem de materiais?

7. Suprimentos

7.1. A empresa formulou expectativas em relagéo ao desempenho circular de seus
fornecedores?

7.2. A empresa estabeleceu um limite minimo de contetdo reutilizado / renovavel

/ de base bioldgica para alguns produtos para se qualificar para compra?



Tabela 12 - Questionério do indicador CECAC, com suas categorias, grupos (1 ao 13), e
pontuacdo disponivel por critérios (conclusao).

Inovacao

8. Modelos de negdcios circulares (por exemplo, novas estruturas de propriedade,
loops de produtos / materiais / servigos fechados, desperdicio zero, reciclagem)

8.1. A empresa testou um ou mais modelos ou produtos de negdcios circulares no
ano passado e relata os resultados?

8.2. Todos os pilotos circulares ttm um plano de implementagéo?

8.3. A empresa lancou um ou mais modelos de negdcios circulares ou produtos nos
ultimos anos?

9. Orcamento para inovacao

9.1. A empresa declara o orcamento disponivel para a inovacao sustentavel?

10. Parcerias estratégicas

10.1. A empresa se envolve em uma ou mais parcerias da cadeia de suprimentos
destinadas a realizar uma cadeia de suprimentos circular ou melhorar o
desempenho circular de seus produtos?

10.2.  Aempresa é membro de organizacdes que visam uma transicdo circular, como
Circle Economy, MVO Nederland (Iniciativa Circular Economy), De Groene
Zaak, Dutch Sustainable Growth Coalition e Ellen MacArthur Foundation?

10.3. A empresa descreve seu nivel de participacdo em suas parcerias de economia
circular mais importantes no ano passado?

10.4.  Esté explorando possibilidades de usar o fluxo de residuos de outras empresas
como insumo para seus préprios processos de producdo ou redirecionar seus
residuos para os processos de producdo de outras empresas?

Comunicacéo e Envolvimento

11. Clientes

11.1.  Os clientes estdo envolvidos ativamente em tépicos de economia circular por
meio de midia interativa (por exemplo, aplicativos, plataformas de discussao
on-line ou eventos)?

12. Stakeholders

12.1. A empresa se envolveu com stakeholders externos na economia circular no
ano passado (em um dialogo com stakeholders)?

12.2. A empresa se envolveu com stakeholders internos (funcionarios) em
economia circular no ano passado (por exemplo, em um didlogo com as
stakeholders ou treinamento)?

13. Fomento a conscientizacdo

13.1.  Informacdes gerais sobre a importancia da economia circular estéo disponiveis
no site corporativo?

13.2.  Informacdes especificas da empresa sobre o desempenho circular de alguns
produtos ou servicos estdo disponiveis no site corporativo?

13.3. A empresa compartilna experiéncias/desafios/licdes aprendidas com o
trabalho em economia circular?

Fonte: VBDO (2015).
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Para cada caso de critérios que apresentam subcritérios, existe um célculo especifico
para se chegar a pontuacdo final do critério:
« Critério 3.2.: 1 ponto caso a organizacdo satisfaca apenas 1 dos subcritérios, 2 pontos
caso satisfaca 2 ou mais subcritérios;
o Critério 6.2.: 1 ponto para cada subcritério com resposta “sim” caso a organizagao

satisfaca até 3 subcritérios, 4 pontos no total caso satisfaca 4 ou mais subcritérios.

Para entdo calcular a performance de uma organizacdo segundo 0s conceitos de
Economia Circular utilizando o indicador CECAC é necessario realizar a soma da pontuacdo
por categoria, e aplicar o peso de cada categoria na conta, resultando em um percentual que
representa o nivel de engajamento da empresa em relacdo a iniciativas circulares, como é

demonstrado no calculo a seguir.

(03 xa) + (03 xb)+ (02 x¢c)+ (02 x d)><1
T

00

C(%) =

Em que:

C: nivel de circularidade da organizacéo;

a: pontuacdo da categoria Estratégia e Governanca;

b: pontuacédo da categoria Implementacéo;

C: pontuacdo da categoria Inovacao;

d: pontuacao da categoria Comunicacdo e Envolvimento;

T: pontuacdo total disponivel em todas as categorias.

Nota-se que cada categoria contribui de uma forma diferente para a pontuacao final do
indicador, de acordo com a pontuacgao que pode acumular e o peso que apresenta na nota final,
0 que esclarece quais sdo os conceitos de Economia Circular de dimensdo meso que sdo mais
relevantes para uma analise de circularidade de empresas segundo a VBDO e as organizagdes
que foram consultadas para elaboragéo deste indicador.

Considerando isso, a categoria de Implementagdo é aquela que mais influencia na nota
final, apresentando 11 pontos disponiveis e 30% de peso, seguida da categoria Estratégia e
Governanga, que apresenta 10 pontos disponiveis e 30% de peso também. A categoria que tem
menor relevancia no célculo do indicador é a de Comunicagéo e Envolvimento, com 6 pontos

disponiveis e 20% de peso na nota final.
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Logo, este é um indicador que mede a circularidade de organizac¢des considerando maior
relevancia a temas como design do produto e a¢des de mitigacao de impacto ambiental ao longo
do ciclo de vida, investimento financeiro da empresa em iniciativas circulares e a forma como
0 modelo de negdcio e as metas da organizacdo levam em conta conceitos da Economia
Circular. Questbes como a forma que a empresa envolve os stakeholders em geral com o tema

de circularidade apresentam menos peso no indicador.

5.4.4. Aplicacdo dos indicadores

Para aplicacdo dos indicadores no negocio da empresa analisada foi necessario adapta-
los em formato de questionario, de forma a coletar as respostas de todos os pontos para
“alimentar” cada indicador. Foi realizada entdo uma entrevista com uma representante da
empresa (uma das sécias da organizacdo) nos dias 25 de Marco e 01 de Abril de 2020 para
obtencdo dos dados e informacdes.

No CEIP, como muitas questdes se tratam de respostas especificas, para cada questdo
foram apresentadas todas as alternativas possiveis a empresa, e foram assinaladas as respostas
mais préximas a realidade de seu negdcio e sistema produtivo - por ser um indicador que
trabalha com temas amplos, sua aplicacdo ao estudo de caso foi bem efetiva.

Dentre os parametros medidos apenas um néo se aplicava ao caso estudado por se tratar
de uma avaliacdo sobre o status do uso do produto e a¢es de manutencédo fornecidas, ou seja,
existéncia de ID/modelo/série do produto e possibilidade de registro online do produto no
sistema da empresa para suporte de manutencdo. Este foi um tema julgado como néo aplicavel
no caso de compras dos artigos téxteis que compdem o negdcio da empresa analisada. Dessa
forma este parametro ndo apresentou peso na nota final do indicador.

No caso do CECAC todas as questdes se aplicam ao estudo de caso, 0 que € uma
caracteristica comum dentre os indicadores de dimensdo meso, uma vez que tratam de temas
abrangentes do negocio e dos inputs/outputs do sistema de produgdo como um todo. Além disso,
por se tratar de um questionario que permite apenas respostas “sim”/”’nao” € um indicador mais
facil de se aplicar quando comparado ao CEIP, uma vez que ndo é necessario o exercicio de
buscar encaixar a realidade do estudo de caso as alternativas que o indicador oferece, e sim

analisar o parametro levantado para decidir entre uma resposta positiva ou negativa.
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5.4.5. Resultado das aplicagdes dos indicadores

5.45.1. Indicador CEIP

Como o CEIP tem sua andlise embasada em um produto, considerou-se as Ecobags
feitas de material reciclado, que sdo vendidas pela organizacgdo para tal analise. As Ecobags em
geral podem ser utilizadas como bolsas ou sacolas, e substituem o uso de sacolas plésticas ou
outras sacolas descartaveis no momento da compra de alimentos ou outros tipos de produtos.
Elas sdo entdo uma alternativa sustentavel em comparacdo ao uso de sacolas convencionais,
uma vez que podem ser utilizadas mdaltiplas vezes, diminuindo a quantidade de residuos
destinados ao meio ambiente - que muitas vezes sao descartados de forma incorreta - e evitando

a sobrecarga de aterros sanitarios.

Figura 9 - Ecobags da Empresa analisada, que podem ser feitas tanto de material reciclado,
quanto de algodéo orgéanico

B

Fonte: Catalogo do estudo de caso (2019).

O tecido utilizado em aventais e Ecobags da empresa, sdo feitos de material 100%
reciclado, sendo a matéria-prima um mix de algod&o desfibrado (processo similar a reciclagem
que permite o reaproveitamento do tecido apds utilizado) e PET reciclado, dessa forma nao ha
em sua composicdo materiais denominados toxicos ao meio ambiente de acordo com a lista de
guimicos banidos em cradle-to-cradle e matérias-primas consideradas criticas pela Comissdo
Europeia (substancias contidas nos Apéndices A e B), evitando assim a poluicdo do meio
ambiente quando o produto chega ao fim de seu ciclo de vida e € descartado.

Além disso, também apresenta um menor impacto ambiental em sua producdo por ndo

haver o consumo de matéria-prima virgem, e por diminuir a quantidade de residuo gerado no
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mercado téxtil, uma vez que a fonte de sua matéria-prima séo produtos usados e reciclados -
que usualmente sdo descartados no fim do ciclo de vida. Entretanto, como o material das
Ecobags ja é um material reciclado, ndo € possivel reciclar novamente o produto no final de sua
vida til, que apresenta uma estimativa de 12 anos, segundo a empresa - um periodo longo
quando comparado aos outros produtos deste tipo.

A empresa analisada recebe produtos téxteis usados por meio de sua plataforma online,
ou pelo contato direto com seus clientes. Recebem produtos, em sua maioria, de fabricacdo ndo
prépria, uma vez que o tempo de vida da empresa (6 anos) ainda é inferior ao tempo de vida
util de seus préprios produtos (aproximadamente 12 anos), dessa forma os mesmos ainda nao
atingiram o final de seu ciclo de vida desde que a empresa foi fundada. Ainda assim, estdo
abertos a receberem seus préprios produtos também.

Parte do material recolhido é destinado, por meio da organizacdo, a empresas que
realizam o desfibramento téxtil, transformando este tecido em matéria-prima que pode ser
utilizada na cadeia de suprimentos da empresa analisada. Em situagdes nas quais 0s produtos
ainda se encontram em boas condicdes, sdo doados a instituicbes para serem reutilizados.

Dessa forma, a empresa colabora com a logistica reversa do tipo de produtos que
comercializa, de terceiros ou préprios. Quanto aos produtos de fabricacdo prépria, quando
atingirem sua vida atil podem retornar a empresa e serem destinados a doagédo, caso estejam em
bom estado, a reciclagem, no caso de produtos que nao sdo feitos de material reciclado - o que
ndo é o caso das Ecobags analisadas neste estudo -, ou destinados ao descarte correto.

Na Tabela 13 ¢é apresentado o resultado da aplicacdo do questionario referente a este
indicador, e a pontuacéo calculada para cada questdo de acordo com parametros de célculo do
CEIP.
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Tabela 13 - Aplicacédo do indicador CEIP ao produto Ecobag da empresa analisada (continua).

Questao Resposta Pontos Observacéo

Design/Redesign

Q1. O produto é feito de 100% Reciclado  10/20 Matéria-prima: 100% algodao

material e 0% Reutilizado reciclado com PET reciclado.

reutilizado/reciclado?

Q2. O produto € mais leve que Néo 0/2  Nao houve variacdo de peso e/ou

versdes anteriores? densidade entre as versdes do produto.

Q3. Existe lista completa de Sim 5/5  N&o ha material/substancia da lista de

todos 0s materiais/substancias quimicos banidos em Cradle-to-cradle

que compdem o produto? (C2C) e da lista de matérias-primas
criticas da Comissdo Europeia (de
acordo com Apéndices A e B).

Fabricacdo

Q4. Existe lista completa da Sim 7/10 A producdo da empresa conta com

energia utilizada na produc¢édo? 71,7% de energia renovavel.

Q5. Existe lista completa dos Sim 11/15 90% dos residuos solidos gerados séo

residuos solidos da producéo? reutilizados para confeccdo de outros
produtos da marca (carteiras de tecido).

Comercializagéo

Q6. Qual embalagem esta Embalagem 4/5  Reutilizacdo de caixas de papeldo de

sendo utilizada? reutilizada mercados para vendas em grande

maultiplas vezes quantidade.

Q7. Qual a vida util do 10 anos + 10/10  Vida util de aproximadamente 12 anos

produto? (estimativa, ja que empresa tem apenas
6 anos).

Q8. Existe opcdo de aluguel Nao 0/15 -

para o produto?

Em uso

Q9. O status de uso e a N/A 0/0 Nao aplicavel para o caso de

identificacio do  produto
podem ser estabelecidos?

comercializacdo de artigos téxteis.
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Tabela 13 - Aplicacédo do indicador CEIP ao produto Ecobag da empresa analisada

(conclusao).

Q10. O produto pode ser O produto pode 5/5  Atendimento para reparo nos primeiros
reparado? ser reparado com anos de uso em casos que 0 produto
ferramentas apresente algum defeito.
padrdo e manual
de reparo on-line
Q11. O produto pode ser 2 opgdes dentre 4/10  Sim - o produtor tem plataforma online
reutilizado? as alternativas para receber artigos téxteis usados e
pode destina-los a instituicdes que
realizam o retso dos mesmos (ou ao
descarte correto).
Q12. O produto ajuda a Umaalternativaa 5/5  Ecobags sdo uma alternativa as sacolas
diminuir o descarte por meio de um produto plasticas no momento de compras, ja
seu uso? geralmente que permitem multiplas vezes de
consumivel utilizacao.
Fim de uso
Q13. Qual esquema de logistica Esquema de 12/15 A empresa recebe de volta artigos
reversa estd disponivel ao devolucéo de téxteis usados - de producdo propria e
produto? qualquer produto de terceiros - porém ndo apresenta
desse tipo sem programas e divulgacdo de incentivo
incentivo para os consumidores realizarem esta
acao.
Q14. O produto é separado de  E separado pelo  10/10 Por meio da plataforma online do
outros produtos no final de sua vendedor, e mais vendedor que permite o recebimento de
vida util? de 25% retornam produtos usados.
ao fabricante
Q15. Os materiais do produto 40% por Reisoe  10/10 Podem ser destinados a doagdo caso

recuperado
devolvidos a
suprimentos?

p0OS-Uso sdo
cadeia de

40% por
Reciclagem

estejam em bom estado (relso);
destinados a empresas que realizam sua
reciclagem caso o0 produto seja
reciclavel; ou destinados ao descarte
correto quando as duas opcOes
anteriores ndo forem viaveis.

Fonte: Cayzer et al. (2017).

Em geral, o indicador mostrou-se bem efetivo para avaliacdo da circularidade das

Ecobags da empresa analisada ja que cerca de 90% das questdes se aplicavam ao caso estudado,

com a excecdo de apenas uma das questdes. Ha também determinadas alternativas que nao

condizem com a realidade do negdcio analisado, apesar da questdo se apresentar em linha com

a analise. Foi 0 caso da Questdo 10, que levanta o ponto da possibilidade de reparacdo do
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produto, apresentando as seguintes alternativas: “Nenhum servico de reparo ou substitui¢ao
oferecido”, “Reparo oferecido pelo revendedor/fabricante, cobrado”, “Reparagdo nacional por
empresas especializadas, cobrado”, “O produto pode ser reparado com ferramentas padrdo e
manual de reparo on-line” e “Garantia vitalicia ou aluguel”. Como, no caso analisado, as
Ecobags podem receber reparo do vendedor se apresentarem algum defeito nos primeiros anos
de uso, sendo um trabalho que ndo é cobrado, considerou-se a op¢ao “O produto pode ser
reparado com ferramentas padrdo e manual de reparo on-line” para adequar a pontuagdo a
realidade do negdcio, uma vez que esta reparacdo nao é cobrada mas ao mesmo tempo nao
ocorre a garantia vitalicia do produto.

O sistema de producdo da empresa é composto por duas fabricas téxteis, uma delas
utiliza energia elétrica vinda da rede convencional da cidade, e a outra utiliza grande parte de
sua energia oriunda de fonte solar. Por meio do questiondrio, a representante da empresa
informou que cerca de 40% da energia total da producédo (levando em conta as duas fabricas)
poderia ser considerada como energia renovavel ndo proveniente do sistema convencional.

Dessa forma, para o célculo do total de energia renovavel presente na producdo,
considerou-se os 40% provenientes de fonte ndo-convencional e o percentual de energia
renovavel existente na matriz energética do estado de Sdo Paulo que, de acordo com a Agéncia
Paulista de Promocao de Investimentos e Competitividade (INVESTSP), equivale a 53,1%.

R% = 40% + (60% x 53,1%) = 71,7%

Podendo-se concluir que a energia renovavel total presente no sistema é de R = 71,7%.

No sistema de producédo da empresa ocorre a reutilizacao das rebarbas, que sdo pequenos
pedacos de tecido que sobram da confecc¢do dos produtos. Estes pedacos sdo em grande maioria
(cerca de 90% dos residuos gerados) usados para a producdo de carteiras de pano, também
comercializadas pela empresa.

No caso da embalagem do produto, existem duas possibilidades: para produtos vendidos
em unidade ndo ha embalagem, para vendas de multiplas unidades, a empresa reutiliza caixas
de papeldo comumente disponiveis em supermercados, ou compram caixas de papeldo para
comercializar os produtos. Dessa forma, para responder a Questdo 6, considerou-se o melhor
caso para vendas de varias unidades, que seria o reuso de embalagens.

Na Questdo 11 do indicador, sobre a reutilizacdo do produto, o indicador possibilita que
sejam assinaladas de duas a todas alternativas apresentadas pelo mesmo, dessa forma,

assinalou-se as alternativas referentes a afirmacdo de que o vendedor/produtor apresenta uma
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plataforma online para recebimento de produtos usados - afirmativo, no caso da comunicagéo
que a empresa faz pelo site - e que 0 mesmo dé suporte a centros de reutilizacdo desses produtos
- afirmativo pela empresa destinar produtos usados a doacdo, dependendo do estado.

Dessa forma, é possivel afirmar que ha esquema de logistica reversa do produto, porém,
ndo é uma acdo incentivada pelo vendedor ou por outros stakeholders - ndo ha programas de
incentivo ou uma comunicacao direta com o consumidor para incentiva-lo, apenas um anuncio
no site sobre a empresa realizar este tipo de servico -, como mostra a Questao 13.

Assim, segundo a empresa, € possivel considerar que mais de 25% do produto retorna
ao fabricante no final do ciclo de vida, tendo em vista que neste caso o vendedor e o fabricante
sd0 a mesma organizagdo, uma vez que a empresa se dispde a coletar 100% de seus produtos
usados - principalmente em um cenario futuro, quando os mesmos atingirem sua vida util -, e
ainda produtos de terceiros.

Quanto a Questdo 15, foi considerado que o produto retorna a cadeia de suprimentos,
apos sua separacdo no final de seu ciclo de vida, em 40% por meio do reuso e 40% por meio da
reciclagem. Foram definidos estes percentuais uma vez que parte do produto usado que a
empresa coleta por meio da logistica reversa, seja de producdo propria ou de terceiros, é
destinada ao reuso pela doacdo a stakeholders da empresa (instituicdes carentes). Parte deste
produto coletado é destinado a reciclagem, quando € possivel realizar este processo no tecido
em questdo, e o restante, se totalizando em aproximadamente 20%, o qual ndo é possivel ser
reutilizado - por ndo se apresentar em bom estado - e nem reciclado - pelas limitacdes da
composicao do produto -, é destinado ao descarte correto pela empresa.

O indicador gera um dashboard para uma analise ampla dos pontos levantados,
apresentando a classificagédo geral do produto quanto a sua circularidade, além da classificagdo

de cada setor analisado, como mostra a Figura 10.
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Figura 10 - Pontuacdo e resultado da aplicacdo do indicador CEIP ao neg6cio da empresa
analisada.

| 3 [Resutabos
Classificag3o do Ranking do Produto Pontos
Produto Pontuagdo Disponivel

68% Muito Bom

Pontuagdo  Disponivel

93 137 Desn/Redesien

fclodevida i

Fim de Usg™) > P ., Fabricagio
Design/Redesign 3 56% | g o 5 /
Fabricacdo 2 72% Muito Bom /
Comercializagdo 3 14 30 47% Bom f—
Em Uso 4 14 20 70% Muito bom Yo [ e—
Fim de Uso 3 32 35 91% Excelente ' |
TOTAL 15 a3 137 68% Muito Bom EmUso— Comerdalizagio

Fonte: Cayzer et al. (2017).

De acordo com os parametros trabalhados pelo indicador, a empresa se mostra acima da
média (pontuagdo acima de 50%) quanto a circularidade de seu sistema, apresentando o
resultado “Muito Bom” - resultado atingido para classificacdo do produto entre 60% e 75% em
relacdo a pontuacdo maxima do questionario - e classificacdo de 68% sobre a pontuacdo total
disponivel pelo indicador.

Segundo a classifica¢do de circularidade setorial do indicador, e 0 mapa comparativo
ao lado, foi conferida classificagdo maxima - “Excelente” - ao setor de Fim de Uso, no qual a
pontuacdo do estudo de caso foi a mais préxima em relacdo a pontuacéo total disponivel (91%
da pontuacdo disponivel). Isso ocorre pois a empresa mostra-se responsavel quanto aos
produtos ao fim de ciclo de vida dos mesmos, tanto pelos préprios produtos quanto pelos
produtos de terceiros, por meio do recebimento de produtos usados e destinacdo dos mesmos a
reutilizagéo, reciclagem ou descarte correto - mesmo que sem incentivo, como explicado
anteriormente. Este setor ndo apresenta a nota percentual maxima por nao haver incentivo por
parte da empresa - ou por parte de outro stakeholder - para realizacdo de logistica reversa.

Os setores de Fabricacdo e Em Uso se apresentaram acima da média em relagdo aos
parametros do indicador, apresentando a nota “Muito Bom” para performance circular, e
pontuacédo de 72% e 70%, respectivamente. Dessa forma, no grafico da Figura 10 se apresentam
mais distantes da pontuacéo total disponivel em comparagéo ao setor de Fim de Uso.

No caso de Fabricacdo, a pontuagao se deve pela preocupacdo da empresa em utilizar
em grande parte fontes de energias renovaveis em sua producgéo, e pelo reaproveitamento de
90% dos residuos gerados em sua propria cadeia produtiva. Este setor ndo apresentou nota

maxima uma vez que a energia renovavel nao representa mais do que 75% da energia total
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utilizada na producédo, e por ndo haver 100% do reaproveitamento de residuos gerados na
producdo. Porém, em resposta ao questionario aplicado & empresa eles nos informaram que
aproveitam ao maximo estes residuos, nao sendo possivel alcancar o reaproveitamento de 100%
em sua totalidade.

O setor Em Uso obteve o resultado de 70% da pontuacédo disponivel devido ao suporte
de reparo ao produto que a empresa oferece nos primeiros anos de uso do mesmo - evitando
assim que o produto tenha uma vida Gtil menor do que o previsto -; ao servigo de recebimento
de produtos usados disponibilizado pela empresa analisada, com divulgacdo deste servico em
seu site corporativo e realizagdo de apoio a instituicdes que realizam o redso dos produtos por
meio de doacdes; e pelo fato do produto analisado - Ecobags - ser uma alternativa mais
sustentavel quando comparada ao uso de sacolas plasticas ou outras sacolas descartaveis.

Este setor ndo apresentou nota maxima devido a Questdo 11, uma vez que ndo é
oferecido pela empresa por meio de plataforma online informagGes ao consumidor sobre como
reutilizar o produto, além de ndo haver um teste de qualidade certificado para produtos usados.
Este dltimo ponto, por sua vez, ndo é aplicavel a produtos téxteis assim como aqueles
comercializados pela empresa, pois ndo é necessario realizar um teste de qualidade com este
tipo de produto quando o mesmo chega ao final de sua vida 1til, j4 que esta “avaliacao” de
qualidade é feita de maneira holistica pelo usuario do produto e/ou fornecedor e/ou outro
stakeholder.

Os piores setores, segundo a avaliacdo do indicador CEIP, foram de Design/Redesign,
com pontuacao de 56%, e Comercializa¢do, com 47%, recebendo a nota “Bom”, que seria uma
nota mediana/regular para os parametros analisados. Sendo assim, sdo 0s setores que mostram-
se mais distantes da pontuacdo total disponivel no grafico da Figura 10.

Quanto ao primeiro, a pontuagdo foi penalizada principalmente pela empresa néo
apresentar uma “melhora” quanto a densidade do produto ao longo do tempo, ndo havendo
variacdo no peso do produto desde que o mesmo entrou no mercado, logo, ndo havendo
diminuig&o na quantidade de material e matéria-prima utilizada.

Além disso, as Ecobags analisadas também ndo tém em sua composi¢do tecidos
reutilizados, o que também compromete a nota final neste caso (ja que foi apenas considerado
material reciclado como matéria-prima, sendo que este material totaliza 100% do input na
producdo deste produto). O parametro melhor avaliado para este setor foi o referente ao
levantamento de materiais e substancias que comp@e o produto, ja que a empresa realiza este
controle e ndo ha a presencga de componentes toxicos segundo a lista de quimicos banidos em

cradle-to-cradle e matérias-primas consideradas criticas pela Comisséo Europeia.
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Quanto a Comercializagdo, a questdo que mais influencia no resultado deste setor é a
auséncia de servico de aluguel para o produto, uma das ferramentas mais eficazes quando se
trata de Economia Circular, por disponibilizar ao cliente o servi¢o que o produto oferece e ndo
0 produto em si, permitindo a utilizacdo do mesmo por um maior nimero de usuarios e
aumentando seu intervalo Gtil (tempo no qual esta em uso), diminuindo assim a produgdo em
massa do produto e seu descarte, o que diminui também os impactos ambientais relacionados
ao ciclo de vida do produto.

O parametro referente a embalagem ¢ bem avaliado neste setor (pontuagdo %5), uma vez
que a embalagem é reutilizada diversas vezes, por se tratar de uma caixa de papeldo usada,
disponibilizada por comércios. Para se obter nota maxima neste quesito seria necessario que o
produto ndo apresentasse embalagem alguma, porém, no caso de vendas de grandes quantidades
do produto esta alternativa ndo é viavel. A vida Gtil do produto também é um ponto que
influencia a nota deste setor, sendo uma questdo que apresenta pontuacdo maxima (Questéo 7),
uma vez que a vida Util das Ecobags, de acordo com estimativa da empresa, é de

aproximadamente 12 anos (alta, de acordo com a avaliacéo do indicador).

5.45.2. Indicador CECAC

Como o indicador CECAC analisa 0 negdécio e o ciclo de producdo e comercializacao
como um todo, ndo foi necessario selecionar um produto para seu estudo. Segue na Tabela 14
o resultado da aplicacdo do questionario a empresa analisada, a pontuagdo para cada questdo ou

bloco de questbes, e observacdes que embasam a resposta de cada questdo quando necessario.
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Tabela 14 - Aplicacao do indicador CECAC ao negdcio e sistema de producao e

comercializacdo da empresa analisada (continua).

# Questéo Resp. Observacao
(Pontos)
Estratégia e Governanca
1. Estratégia
1.1. A estratégia corporativa ou de sustentabilidade faz SIM (1)  Cradle-to-cradle e ciclo
referéncia explicita a economia circular ou de materiais.
conceitos relacionados, como economia de base
biologica, de cradle-to-cradle, ciclo de materiais,
desperdicio zero e neutralidade de CO2 / energia /
emissdes?
1.2. A empresa especifica por que a economia circular SIM (1)  No site e em eventos fala
é importante para seus negocios? sobre 0s impactos de
iniciativas circulares no
meio ambiente e na
sociedade.
2. Estratégia a longo prazo
2.1. A empresa tem uma visdo de longo prazo para SIM (1) -
(pelo menos) 2025?
2.2. A empresa tem uma visdo de longo prazo para SIM (1) -
(pelo menos) 20507
3. Metas
3.1. A empresa estabeleceu metas SMART em sua SIM (1) -
ambicao circular?
3.2. A empresa estabeleceu os seguintes objetivos relacionados a economia circular:
3.2.1. Porcentagem ou quantidade de residuos reduzida SIM Quando hé residuos, sdo
no processo de producéo? reutilizados ou doados.
3.2.2. Porcentagem ou quantidade de materiais/produtos SIM Existem  linhas  que

usados que sdo reutilizados, reciclados,
renovaveis, de base bioldgica ou sustentavel?

utilizam algoddo e PET
reciclado em sua
composicao, e linhas que
utilizam algodéo
organico.
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Tabela 14 - Aplicacéo do indicador CECAC ao negdcio e sistema de producao e

comercializa¢do da empresa analisada (continuacao).

3.2.3 Porcentagem ou quantidade de produtos no final do SIM -
ciclo de vida que sdo reutilizados, reciclados,
recuperados, remanufaturados, reparados ou
recondicionados?

3.2.4 Porcentagem ou quantidade de energia renovavel?  SIM (2)  Duas fabricas operam
para a producdo da marca,
uma utiliza  energia
convencional e a outra em
grande parte energia solar.
Cerca de 70% da energia
total utilizada é renovavel
(de acordo com célculo no
indicador CEIP).

3.3.  Alguns desses objetivos circulares vao além da SIM (1) Toda a matéria-prima
esfera direta de influéncia da empresa (por exemplo, apresenta  uma  base
eles também  requerem  cooperacdo  com sustentavel.
fornecedores)?

3.4. O progresso em relacdo a essas metas circulares € NAO (0) Os dados sdo recolhidos
claramente relatado e inclui uma declaracéo sobre se mas ndo ha declaracéo.
as metas foram ou n&o atingidas?

4. Prestacdo de contas

4.1. Esté claro quem € responsavel pela implementacdo SIM (1)  Os dois socios.
da estratégia de sustentabilidade?

Implementagdo

5. Receita de produtos e servicos circulares

5.1.  E claro que receita é gerada a partir de produtos e SIM (1) A maioria dos produtos e
servicos circulares? servigos sdo considerados

circulares.

5.2.  Osprodutos e servigos circulares constituem maisde SIM (1) -

5% da receita total da empresa?

5.3. A porcentagem acima aumentou no Gltimo ano? SIM(1) -

6. Design do produto

6.1. Aempresa realizou avaliacOes circulares/do ciclode SIM (1) De todos seus produtos
vida de alguns de seus produtos ou servicos téxteis, com foco nos
existentes? inputs da producao.

6.2. A empresa desenvolveu uma abordagem clara com o objetivo de:

6.2.1 Substituicdo de materiais insustentaveis por SIM Ja iniciaram o negocio

materiais reutilizados/reciclados/renovaveis/de base
bioldgica/sustentavel?

com material sustentavel.
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Tabela 14 - Aplicacéo do indicador CECAC ao negdcio e sistema de producao e

comercializacdo da empresa analisada (continuacao).

6.2.2 Reducdo de desperdicios na produgédo? SIM

Reutilizam  90% do
residuo gerado.

6.2.3 Reducio do desperdicio no consumo (por exemplo, NAO
através da locacdo de produtos)?

Né&o ha servico de locacao
do produto ou outra
técnica de reducdo do
desperdicio no consumo.

6.2.4 Aumento da reutilizacdo de materiais no final do NAO
ciclo de vida dos produtos?

Realizar a reutilizacao
sim, mas o aumento dela
nao.

6.2.5 Prolongamento da vida util do produto? SIM

6.2.6 Gerenciamento de ciclos de materiais ou garantiade SIM
mercadorias?

6.2.7 Manter os componentes do produto puros, SIM
impedindo a mistura com outras substancias?

N& wusam mescla de
tecidos em seus produtos -
dificulta a reciclagem.

6.2.8 Separar o ciclo técnico (de produtos montados) do SIM (4)
ciclo bioldgico (de materiais)?

O design dos produtos
tem a preocupacao de ndo
utilizar componentes que
agridam a natureza com
seu descarte, evitando o
uso de quimicos/com
consumo reduzido de
agua/sem mescla de
tecidos; e a empresa se
preocupa em
reutilizar/descartar

corretamente residuos
téxteis, evitando que
entrem em contato com a
natureza incorretamente.

6.3. A empresa contribui ativamente para a reciclagem SIM (1)
de materiais?

Pelo tipo de matérias-
primas utilizadas e por dar
suporte a reciclagem de
produtos no fim do ciclo
de vida.



103

Tabela 14 - Aplicacéo do indicador CECAC ao negdcio e sistema de producao e
comercializacdo da empresa analisada (continuacao).

7. Suprimentos
7.1. A empresa formulou expectativas em relagdo ao SIM (1)  Analisou as etapas do
desempenho circular de seus fornecedores? ciclo de vida dos produtos
que dependem do
fornecedor para a escolha
de um fornecedor com
bom desempenho
circular.
7.2. A empresa estabeleceu um limite minimo de NAO(0) N&do ha esse valor
contetdo reutilizado / renovavel / de base bioldgica especificado.
para alguns produtos para se qualificar para compra?
Inovacao
8. Modelos de negécios circulares (por exemplo, novas estruturas de propriedade,

loops de produtos / materiais / servicos fechados, desperdicio zero, reciclagem)

8.1. A empresa testou um ou mais modelos ou produtos SIM (1) -
de negocios circulares no ano passado e relata os
resultados?

8.2. Todos os pilotos circulares tém um plano de SIM (1) -
implementacdo?

8.3. A empresa langou um ou mais modelos de negécios SIM (1)  Todos 0S
circulares ou produtos nos ultimos anos? modelos/produtos séo
considerados circulares, e
houve lancamento de

produto no ano.

9. Orcamento para inovagao

9.1. A empresa declara o orcamento disponivel paraa SIM (1) -
inovacéo sustentavel?

10.  Parcerias estratégicas

10.1. A empresa se envolve em uma ou mais parceriasda SIM (1)  Todas.
cadeia de suprimentos destinadas a realizar uma
cadeia de suprimentos circular ou melhorar o
desempenho circular de seus produtos?

10.2. A empresa € membro de organizagfes que visam SIM (1)  Ex: Bem te vi e Gerando
uma transigdo circular, como Circle Economy, Falcdes.
MVO Nederland (Iniciativa Circular Economy), De
Groene Zaak, Dutch Sustainable Growth Coalition e
Ellen MacArthur Foundation?

10.3. A empresa descreve seu nivel de participacdo em SIM (1)  Parcerias sdo divulgadas
suas parcerias de economia circular mais no website da empresa.
importantes no ano passado?
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Tabela 14 - Aplicacéo do indicador CECAC ao negdcio e sistema de producao e

comercializacdo da empresa analisada (conclusao).

10.4.

Est4 explorando possibilidades de usar o fluxo de SIM (1)

residuos de outras empresas Como insumo para seus
préprios processos de producéo ou redirecionar seus
residuos para os processos de producdo de outras
empresas?

J& faz isso pelo uso de
algoddo e PET reciclado.

Comunicacédo e Envolvimento

11.

Clientes

11.1.

Os clientes estdo envolvidos ativamente em tépicos SIM (1)

de economia circular por meio de midia interativa
(por exemplo, aplicativos, plataformas de discussao
on-line ou eventos)?

Principalmente por meio
de eventos.

12.

Stakeholders

12.1.

A empresa se envolveu com stakeholders externos SIM (1)

na economia circular no ano passado (em um
dialogo com stakeholders)?

Doagédo de retalhos para
cooperativa de mulheres
ex-detentas.

12.2.

A empresa se envolveu com stakeholders internos SIM (1)

(funcionarios) em economia circular no ano passado
(por exemplo, em um didlogo com as stakeholders
ou treinamento)?

Confeccdo de mascaras
utilizando retalhos com o
time interno.

13.

Fomento a conscientizacao

131

InformacBes gerais sobre a importancia da SIM (1)

economia circular estdo disponiveis no site
corporativo?

A importancia de
conceitos como cradle-to-
cradle; ndo utilizacdo de
componentes agressivos
ao meio ambiente em seus
produtos; destinacao
correta de tecidos
utilizados; etc.

13.2

Informacgdes especificas da empresa sobre o SIM (1)

desempenho circular de alguns produtos ou servigos
estdo disponiveis no site corporativo?

13.3

A empresa compartilha experiéncias/desafios/licdes SIM (1)

aprendidas com o trabalho em economia circular?

Por meio de eventos.

Fonte:

VBDO (2015).

Por meio do questionario referente ao indicador meso selecionado foi possivel notar que

0 negocio da empresa, assim como a dindmica dos inputs e outputs de sua produgdo, bem como

sua relagdo com os temas de ciclo de vida de produto e com seus stakeholders internos e

externos evidencia a consciéncia da organizacdo quanto a responsabilidade ambiental e social,

e consequentemente, quanto aos conceitos de Economia Circular.



105

A empresa faz mencéo e salienta a importancia de conceitos da Economia Circular em
seu site - como mostra a Figura 11 - e em eventos ou canais de comunicag¢do. Conceitos como
Cradle-to-Cradle, utilizacdo de material reciclado ou organico como matéria-prima, destinacdo
de produtos usados a reciclagem ou ao reuso, ndo utilizacdo de componentes toxicos nos
produtos - como determinadas pigmentagdes que s&o utilizadas em tecidos convencionais -, e
iniciativas relacionadas a responsabilidade social, sdo exemplos deste engajamento.

Dessa forma, grande parte da pontuacdo do indicador se deu pela empresa mostrar-se
engajada no assunto tanto no ambito de seus stakeholders internos (equipe) quanto externos
(clientes, fornecedores, instituicdes parceiras, etc.), demonstrando preocupacdo com 0S
impactos ambientais e sociais que seu negdcio gera.

Figura 11 - Pagina do site da empresa analisada sobre a matéria-prima utilizada em sua

producao
Mascaras COVID-19 -~ Sobre a PanoSocial ~ Camisetas sustentaveis ~ produtos ecolégicos ~ orcamentos
Loja
MATERIA-PRIMA ECOLOGICA Nossa principal matéria-prima:

100% algodao orgénico.

Seguindo o conceito do “cradle to cradle” utilizamos principalmente
100% Algodao Organico. Sem mescla de tecidos.

Boicotamos o uso de algodao comum e PET, este ultimo muitas vezes
nem e reciclado e também solta polimeros na agua em cada lavagem.

Outras composicdes téxteis:

Algodao desfibrado/reciclado com PET Reciclado (para EcoBags e
ToteBags)

Estas opgdes de composicao téxtil séo de empresas que produzem
tecido & partir de ‘desfibramento téxtil' segundo Programa de
Reciclagem de Residuos Solidos Industriais. Diminuindo assim a carga
de residuos descartados no meio ambiente. O que era “lixo” vira uma
nova matéria-prima. Tecidos feitos sem necessidade de uso d'agua,
adicao de tintas ou corantes e livres de processos quimicos.

Fonte: Website da empresa analisada (2020).

Dessa forma, a empresa € membro de organizacdes diretamente ligadas a impacto
socioambiental, como a Bem Te Vi, um negocio de impacto social que capta fundos para
investimentos financeiros em empresas que apresentam impacto social e ambiental positivo,

gue é o caso da empresa. Também é membro da rede Gerando Falcdes, que tem como objetivo
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a qualificacdo profissional de jovens e adultos e a consequente geracao de renda a familias de
periferias e favelas em S&o Paulo, com foco em pessoas egressas do sistema penitenciario -
questdo que também € o foco nas iniciativas de responsabilidade social da empresa analisada.

As parcerias que a organizacao estabelece também contam com empresas que trabalham
questdes sociais e/ou ambientais, como as ONGs que trabalham com a causa ambiental
Greenpeace e WWF, a organizacdo Sustainable Brands, que fomenta iniciativas sustentaveis
no mercado e comércio de marcas, a Virada Sustentavel, um evento que ocorre em diversas
cidades do Brasil para incentivar praticas e culturas sustentaveis, entre outros.

Além disso, a empresa também mostrou-se engajada aos conceitos de circularidade para
objetivos futuros, tendo planos e metas claras sobre o assunto para 0s proximos anos. Apresenta
também objetivos claros para os dias de hoje quanto ao uso de matérias-primas nao virgens, a
reutilizacdo de material ao fim do ciclo de vida, a reducdo do desperdicio e residuos na
producdo, ao uso de energia renovavel, ao prolongamento de vida atil do produto, entre outros.

A empresa realizou também avalia¢fes do ciclo de vida de todos os produtos de seu
portfélio. Para produtos que podem ser reciclados, como agueles provenientes de algodéo
organico, ha a preocupacdo no momento de design em ndo utilizar mescla de tecidos ou
componentes toxicos, de forma a manter o material puro e facilitar o processo de reciclagem ao
final do ciclo de vida, assim como considerar inputs mais limpos em seu sistema de producéo,
como tecidos feitos de algod&@o orgénico que, como salienta a empresa, consome 90% menos
agua em sua producdo do que tecidos feitos de algodao convencional. Também é parte de sua
matéria-prima, como analisado no indicador CEIP, tecidos feitos que material reciclado.

A receita gerada pela empresa é diretamente relacionada a produtos e modelos
circulares, uma vez que todos os modelos e produtos estdo relacionados a Economia Circular,
sendo assim, qualquer produto e modelo novo testado e/ou langado também sdo considerados
circulares.

Com a aplicacdo do questionario foi possivel também pontuar algumas oportunidades
em relacdo a iniciativas que a empresa ainda nao trabalha, como declarar o atingimento de suas
metas circulares, o que néo é realizado ainda devido a falta de méo de obra na equipe, apesar
de existir o levantamento sobre estes resultados, porém sem declaracéo ao publico.

Como analisado também pelo indicador CEIP, a empresa ndo trabalha com aluguel de
produtos ou outras formas de se diminuir o desperdicio no momento de consumo de seus
produtos e, além disso, ndo almeja aumentar o nivel de reutilizacdo de material no fim do ciclo
de vida e nem define um limite minimo em relagdo as caracteristicas sustentaveis de um material

para qualificar sua compra do fornecedor.
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De acordo com os dados imputados no indicador, foi possivel calcular o percentual de
circularidade que a organizacdo apresenta, segundo os pardmetros considerados e 0 peso de
cada setor analisado, como explicado anteriormente na secéo 7. Indicadores selecionados para

0 estudo de caso. Dessa forma, tem-se o célculo do resultado (C):

o (0,3x9) + (0,3%x10) + (0,2x8) + (0,2 % 6)
B 9,1

X 100 = 93,4%

A organizacdo analisada apresentou uma nota bem elevada na aplicacdo do indicador
CECAC, tendo uma pontuacdo proxima a pontuacdo maxima de 100%, de acordo com 0s
parametros considerados. Os setores de Inovacdo e de Comunicacdo e Envolvimento
apresentaram nota méaxima (100%) quando aplicados ao estudo de caso. J& os setores de
Estratégia e Governanca e de Implementacdo apresentaram nota de, respectivamente, 90% e
90,9%.

O pior setor avaliado, Estratégia e Governanca, ndo apresentou nota maxima devido a
auséncia de relato elaborado pela empresa que declare o atingimento ou ndo das metas
circulares. A empresa realiza o levantamento desta avaliagdo de metas, porém nao ha
divulgacdo aos stakeholders e publico.

Ja o setor de Implementacdo ndo atingiu a nota maxima para o estudo de caso pela
empresa ndo apresentar iniciativas voltadas a diminuicdo do desperdicio no momento de
consumo de seus produtos, como a disponibilizacdo do servigo de aluguel de produtos, assim
como explicado na analise do indicador CEIP; pela empresa ndo apresentar metas e ambicdes
que visem o aumento do nivel de reutilizagdo de material no fim de ciclo de vida, por exemplo
por meio do uso de maior quantidade de matérias-primas provenientes do reaproveitamento de
materiais, ou um maior nimero de iniciativas voltadas a reutilizacdo dos produtos colocados no
mercado (atualmente a iniciativa existente € o recebimento que a empresa faz de produtos
usados por meio de sua plataforma online, e posterior destinagdo correta, com priorizacdo do
retso, e em segundo plano reciclagem seguido de descarte correto); e, por fim, pela empresa
ndo definir um limite minimo de caracteristicas circulares para qualificar seus fornecedores,
como a gquantidade de energia renovavel utilizada pelos mesmos, ou quantidade de residuos e
nivel de reaproveitamento de material que os fornecedores apresentam em seu sistema de

producdo, entre outras iniciativas.
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5.4.6. Comparacéo dos resultados com outros estudos de caso (CECAC)

Em estudo feito no final de 2015 pela VBDO, Associa¢do Holandesa de Investidores
para o Desenvolvimento Sustentavel, a qual desenvolveu o indicador em questéo, € divulgada
a aplicacdo do indicador CECAC em 52 empresas holandesas, a maioria de grande porte e de
segmentos variados - nomes como Philips, Unilever, Heineken e Shell foram considerados neste
levantamento. Conforme a Figura 12, o estudo apresentou como resultado que, na média, as
empresas analisadas apresentaram uma pontuacdo de 28% para este indicador, sendo que
apenas 23% das empresas apresentou nota igual ou maior que 50%, e 3 das empresas

apresentaram nota igual ou maior que 75%, sendo a pontuagdo maxima atingida de 84%.

Figura 12 - Ranking de empresas holandesas referente ao indicador CECAC e cada um
dos parametros analisados
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Salvas as diferencgas de porte entre a empresa analisada (pequeno porte) e as empresas

analisadas neste estudo (ja que esta caracteristica ndo seria uma limitagdo, uma vez que ndo ha

este tipo de restricdo nos estudos da VBDO), a primeira se mostra acima da média em relacéo
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ao engajamento com a Economia Circular hoje em comparagédo as empresas holandesas no ano
de 2015.

Importante considerar neste caso que houve uma evolugdo das empresas em todo o
mundo, e principalmente na Europa, em relacdo ao tema de Economia Circular desde 2015 (o
que fica claro pelo aumento de iniciativas circulares divulgadas pelas empresas na midia nos
ultimos 5 anos, e pelo crescente engajamento que empresas tém apresentado sobre o tema, em
destaque a Agenda 2030 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU?, apresentada
em 2015 e acatada por diversas organizacdes), logo, € provavel que hoje as empresas analisadas
no estudo apresentem pontuacdes melhores. Por outro lado, é necessario considerar também
que a Holanda sempre se mostrou a frente do Brasil quando se trata de iniciativas circulares
(GONZALES, 2018).

Dessa forma, é possivel considerar o estudo de caso como benchmark no ambito da
Economia Circular no Brasil para uma perspectiva de indicador meso, podendo seu negécio
servir como exemplo e parametro para demais empresas que desejam se desenvolver quanto a
circularidade de seus sistemas.

Para o caso do CEIP ndo foi possivel localizar em bibliografia a aplicacdo do indicador
em estudos de casos passiveis de servirem como comparativos para os resultados atingidos pela
empresa analisada, dessa forma, ndo se pode concluir que a organizacdo pode ser considerada
como benchmark de circularidade para o nivel micro também, sendo possivel apenas considerar
gue a mesma apresenta uma performance muito boa (e acima da média) quanto aos conceitos
de Economia Circular pela perspectiva micro, de acordo com os resultados atingidos para o

CEIP pelo estudo de caso.

1. De acordo com o Programa das Nagfes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (ipea): € um Plano da Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) com 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel para 2030, para governos, agentes publicos e privados, meio académico e sociedade
civil, com o intuito de promover a paz universal, erradicar a pobreza, preservar o meio ambiente e promover vida
digna a todos.
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5.4.7. Comparacéao dos resultados dos indicadores (CEIP e CECAC)

Os resultados da performance da empresa analisada quanto aos conceitos de Economia
Circular para os indicadores CEIP e CECAC apresentaram significativa diferenca de 25 pontos
entre a pontuacdo do resultado de cada indicador, uma vez que os parametros utilizados por
cada um trabalham, no geral, tematicas diferentes (apesar de trabalharem alguns temas em
comum) sob uma perspectiva diferente, além do objeto de andlise de cada indicador ser distinto
do outro, para o caso do CEIP consiste em um produto em especifico, e para 0 CECAC consiste
no negdcio e estratégia da organizacdo como um todo.

O tema em comum que é trabalhado por ambos os indicadores sob uma mesma légica,
salvo as diferencas entre as dimensGes micro e meso, € a existéncia de servico de aluguel de
produtos oferecido pela empresa para os clientes, sendo um ponto de melhoria apontado em
ambos os indicadores. No caso do CECAC, a auséncia deste servico na organizacdo impacta
aproximadamente 3% da nota final do indicador, enquanto que no CEIP impacta 11%, o que
potencializa a diferenca de pontuacgéo entre os indicadores.

Além disso, existem diversos temas gque sdo trabalhados por ambos os indicadores mas
a forma de abordagem dos mesmos e o nimero de perguntas em cada um dos questionarios
culmina para a diferenca entre as pontuagdes dos indicadores. E o caso dos seguintes temas:
reducdo de residuos em producdo; quantidade de matérias-primas proveniente de fontes
reaproveitadas (por meio de reuso, reciclagem, entre outros) ou sustentaveis; quantidade de
produtos da organizacdo no fim do ciclo de vida que sdo reaproveitados; quantidade de energia
renovavel; reducdo de desperdicio em producdo; prolongamento da vida Gtil.

Enquanto o CECAC busca entender se existem objetivos para atender a melhoria destes
pontos diante dos conceitos de Economia Circular, o CEIP mensura cada ponto diante destes
conceitos, como por exemplo, levanta o percentual de energia renovavel que é utilizada, ou o
percentual de residuos da producdo que podem ser reaproveitados. Com isso, para todas as
respostas positivas e pontos acumulados que o primeiro apresenta sobre estes temas, a
pontuacdo do CEIP é comprometida pela mensuracdo que € feita para cada ponto, nao
apresentando pontuacdo maxima para a maioria dos topicos relacionados aos temas citados.
Isso, atrelado ao menor numero de tépicos abordados pelo CEIP, faz com que as respostas do
questionario do indicador tenham um maior impacto negativo na nota quando comparado ao
CECAC.

Além disso, o indicador CECAC trabalha com diversos temas de dimenséo meso, ndo

trabalhados pelo CEIP, que suportam uma pontuacdo mais elevada uma vez que séo pontos
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fortes da empresa analisada, como a influéncia da Economia Circular na estratégia do negdcio
da organizacdo, o que faz também com que as metas a longo prazo da empresa estejam
engajadas com o tema.

Essa proximidade do negdcio e da cultura da organizacdo com o tema também faz com
que existam responsaveis pelas iniciativas sustentaveis na empresa, com que exista um
levantamento claro e positivo sobre a receita de produtos/servicos circulares bem como sobre a
inovacdo para estes produtos/servicos, seu orcamento e parcerias estratégicas no ambito da
Economia Circular. Outro tema de dimensdo meso que também impacta positivamente a
pontuacdo do indicador para a empresa € a comunicacdo da mesma com clientes, stakeholders
e sociedade sobre conceitos circulares.

Dessa forma, a empresa foi melhor avaliada pela analise do CECAC, o0 que nos mostra
que, de um ponto de vista de parametros meso, levando em conta uma visdo ampla sobre a
estratégia e 0 negocio da empresa, suas metas e objetivos, sua estratégia financeira e de
inovagado, sua relagdo com stakeholders internos e externos e sua comunicagao corporativa, a
empresa apresenta uma 6tima performance quanto aos conceitos de Economia Circular. Porém,
segundo uma abordagem micro, de analise de um dos produtos de seu portfolio, é possivel
detectar um maior nimero de pontos de melhoria, principalmente devido aos temas abordados

e ao carater mais detalhista e quantitativo dos mesmos pelo indicador CEIP.

5.4.8. Eficiéncia dos indicadores CEIP e CECAC para a realidade da empresa

analisada

A eficiéncia da aplicacdo dos indicadores selecionados para mensuracgédo da performance
da empresa analisada quanto aos conceitos de Economia Circular, em relagdo as tematicas
consideradas por ambos os indicadores, foi alta.

Tanto o CECAC quanto o CEIP trabalham um elevado nimero de temas em seus
parametros, sendo que o primeiro trabalha com 52% das variaveis consideradas para dimensao
meso (Tabela 8), enquanto a média dos indicadores meso quanto ao nimero de variaveis
trabalhadas pelos mesmos é de 30%, e o CEIP trabalha com 58% das variaveis consideradas
em sua dimensdo (Tabela 5), sendo a média do numero de varidveis trabalhadas pelos
indicadores micro 27%. Além disso, 0 CECAC considera em seus parametros 70% dos temas
desejados em se analisar no estudo de caso na dimensdo meso, e 0 CEIP 82% dos temas na

dimensdo micro.
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Dessa forma, entende-se que ambos os indicadores apresentam uma ampla abordagem
de temas, em cada uma das dimens0Oes, trabalhando grande parte dos temas considerados
“chave” para o estudo de caso em questdo, logo, mostram uma alta eficiéncia de suas aplicag0es
na empresa analisada quanto as tematicas consideradas.

Quanto a forma de abordagem dos temas, notou-se que o indicador CECAC tem um
carater generalista quanto as respostas que podem ser imputadas ao mesmo, devido a logica de
respostas “sim/ndo” que nao contemplam um espectro de possibilidades, além de realizar
grande parte de seu levantamento pautado em objetivos, metas e intencGes do negécio e da
estratégia da organizacdo, apresentando pouca analise sobre a mensuracéo do que a organizagao
faz quanto as iniciativas circulares, como por exemplo, quantidade de material reaproveitado
no ciclo, quantidade de matéria-prima de base sustentavel, etc.

Como a grande maioria das respostas na aplicacao deste indicador foram positivas, caso
0 CECAC levasse em conta os pontos de consideracdo de espectros nas respostas e perguntas
que buscassem mensurar de forma mais clara as iniciativas da organizagdo hoje, isso faria
provavelmente com que a pontuacdo final do indicador fosse menor, estando assim mais
préxima da realidade da empresa.

Esta modificacdo na forma de abordagem dos temas no CECAC também faria com que
algumas questdes que tiveram resposta negativa apresentassem uma maior pontuagdo no
indicador, com respostas pautadas em um maior espectro de alternativas, porém, entende-se que
isso seria passivel de ocorrer em um menor numero de questdes para aquelas que obtiveram
“ndo” como resposta - como a Questdo 3.4, sobre o progresso das metas circulares e seus relatos
e declaragdes, a Questdo 6.2.4 sobre materiais no fim de ciclo de vida que sdo reutilizados e a
Questdo 7.2 sobre as caracteristicas circulares dos insumos obtidos pelos fornecedores - em
relagdo aquelas que obtiveram “sim” como resposta - como as questdes relacionadas a reducédo
de residuos em producdo, aspectos circulares das materias-primas, quantidade de produtos no
fim do ciclo de vida que séo reaproveitados, quantidade de energia renovavel, reducdo de
desperdicio em producdo e prolongamento da vida util. Com isso, conclui-se que a pontuacao
mais proxima da realidade para este indicador seria menor do que o resultado de 93,4% obtido.

Quanto a abordagem de temas no CEIP, o indicador apresenta certo espectro em suas
alternativas, porém a abrangéncia de espectros ainda € um pouco reduzida, e em determinados
casos nao é aplicavel para qualquer ramo de produto analisado, havendo certas dificuldades na
aplicacdo do indicador para o caso da empresa analisada.

Como por exemplo, a Questdo 7 poderia apresentar um espectro maior quanto ao tempo

de vida util do produto, a Questdo 9 poderia ser desenvolvida de uma forma que fosse aplicavel
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a todos os ramos de produto (para o estudo de caso foi assinalada como “Nao aplicavel”), a
Questdo 10, sobre a possibilidade de reparacéo, e a Questdo 11, sobre possibilidades de retso
do produto, poderiam apresentar espectros passiveis de serem relacionados a todos 0s ramos de
produtos, além da Questdo 14 que poderia apresentar um maior espectro sobre a quantidade de
produtos que conseguem ser separados de outros ao fim da vida util.

Com isso, como o CEIP apresenta um nimero de questdes reduzido, isso poderia fazer
com que as respostas de cada questdo muitas vezes ndo estejam proximas da realidade da
organizacdo analisada, e ainda tenham um peso significativo na nota final do indicador. Mesmo
assim, no caso da organizacdo analisada, foi possivel assinalar alternativas em que a pontuacao
do tema analisado estivesse bem proxima da realidade, mesmo que a descri¢do das alternativas
em si ndo estivesse alinhada com o ramo do produto analisado ou que o espectro fornecido para
as alternativas ndo correspondesse exatamente com a realidade da empresa. Além disso, as
questBes nas quais foi possivel imputar um percentual quantitativo favorecem muito para um
resultado bem préximo da realidade.

Dessa forma, acredita-se que o resultado do indicador CEIP de 68% para o estudo de
caso, referente a analise do produto Ecobag, mostra-se mais proximo da realidade do que o
resultado do indicador CECAC, relativo a anélise do negdcio e estratégia da organizagdo como
um todo, e que, mesmo com os pontos de melhoria relacionados a aplicagdo do CEIP, 0 mesmo
reflete de forma realista a performance da organizagdo quanto aos conceitos de Economia
Circular na dimensdo micro, enquanto o resultado do CECAC superestima esta performance

em sua analise de dimensédo meso.

5.5. PLANO DE ACOES PARA EMPRESA ANALISADA DE ACORDO COM
RESULTADOS OBTIDOS

Com a aplicacdo dos dois indicadores, e considerando as dimens6es micro e meso de
ambos, elaborou-se um Plano de A¢des que englobou os pontos de melhoria tanto na esfera de
produto, no caso do CEIP, quanto na esfera de negdcio, producéo e comercializagdo como um
todo, no caso do CECAC.

Segue, na Tabela 15, o Plano de Ac¢Ges consolidado para os pontos de melhoria do

estudo de caso analisado quanto aos conceitos de Economia Circular.
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Tabela 15 - Plano de Acdes referente aos parametros trabalhados pelos indicadores CEIP e
CECAC que apresentam oportunidade de melhora.

Indicador
analisado

Ponto de melhoria

Plano de Acdo

CEIP

Auséncia de incentivo por parte da
empresa, ou outros stakeholders, para
estimular a logistica reversa das
Ecobags.

Programa de crédito para compensar 0S
usuarios que retornarem produtos téxteis
usados a empresa.

CEIP

Apresentar menos de 75% de energia
renovavel na producdo das Ecobags
(apresenta 71%).

Realizar o uso de pelo menos 5,2% a mais de
energia renovavel na fabrica que
inicialmente so utiliza energia convencional.

CEIP

N&do é oferecido pela empresa por
meio de  plataforma  online
informagdes ao consumidor sobre
como reutilizar as Ecobags.

Disponibilizar na plataforma online tutoriais
DIY (“Do It Yourself”, do inglés, “Faca Vocé
Mesmo™’) sobre como reutilizar os tecidos de
artigos téxteis usados.

CEIP

N&o apresentar uma “melhora”
quanto a densidade das Ecobags ao
longo do tempo - o produto néo
apresentou diminuicdo de seu peso ao
longo do tempo.

Analisar junto aos fornecedores se é viavel
produzir Ecobags com menos material.

CEIP

As Ecobags ndo apresentam em sua
composicdo tecidos reutilizados -
apenas reciclados.

Realizar o redso de tecidos como matéria-
prima nas Ecobags.

CEIP
CECAC

e

Auséncia de servico de aluguel para
0s produtos.

Incluir servico de aluguel no negocio da
empresa.

CECAC

Auséncia de relato elaborado pela
empresa que declare o atingimento ou
nédo das metas circulares.

Criar uma cadeira na equipe responsavel por
essa tarefa e pela gestdo ambiental do
negaocio.

CECAC

A empresa ndo almeja aumentar o
nivel de reutilizacdo de material no
fim do ciclo de vida.

Enfatizar cultura de meio ambiente e
sustentabilidade na empresa com a criacao de
uma cadeira no time voltada para esta area.

CECAC

A empresa ndo define um limite
minimo em relacdo as caracteristicas
sustentaveis de um material para
qualificar sua compra do fornecedor.

Definicéo pelo novo setor de meio ambiente
e divulgacgéo aos stakeholders.

Fonte: A autora (2020).

Como foi analisado pelo indicador CEIP, existe um fluxo de logistica reversa, tanto para

as Ecobags quanto para os demais produtos téxteis da empresa, porém ndo ha forma de

incentivo para que o consumidor destine os produtos no fim do ciclo de vida de volta a empresa.

Dessa forma, propfe-se que a organizacdo desenvolva um esquema de crédito, para beneficiar
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os individuos que realizem esta logistica. A cada produto destinado de volta & empresa o
consumidor poderéd acumular créditos que fornecerdo descontos nas compras de itens da marca.

Com isso, a empresa receberia mais produtos usados, podendo realizar parcerias
estratégicas ao seu negdcio: como estaria contribuindo para a arrecadacéo de matéria-prima as
empresas que realizam desfibramento téxtil, por meio do oferecimento de tecidos usados a estas
empresas, o fornecimento de tecido desfibrado das mesmas empresas a empresa analisada
poderia ser realizado com um maior desconto de preco.

Além disso, para gque esta seja uma manobra ainda mais rentavel a organizacdo, a
dindmica de crédito pode estar ligada ao desconto em itens da loja feitos de residuos da propria
producdo (que é o caso das carteiras feitas de tecido), considerando que estes seriam itens com
custos de producdo (matéria-prima) menores a empresa.

Conforme a resposta da empresa ao questionario aplicado, a producao das Ecobags e
dos demais produtos consiste no uso de duas fabricas, uma delas utiliza praticamente em sua
totalidade energia renovavel, e a outra, energia convencional (parte renovavel, parte ndo). Com
isso, para se potencializar o uso de energia renovavel no geral, a saida seria em investir neste
tipo de energia na fabrica que faz uso de energia convencional. Neste caso, ndo seria necessario
que 100% da energia desta fabrica fosse de fonte renovavel (o que seria o cenério ideal em
termos ambientais), uma vez que para a melhora deste parametro o percentual total de energia
renovavel precisaria atingir, no minimo, 75%. Seria o suficiente, entdo, que esta fabrica
passasse a utilizar apenas 5,2% a mais de energia renovavel para atingir este valor.

Recomenda-se, neste caso, que o tipo de energia a ser instalado seja energia solar, uma
vez que a outra fabrica que opera para a organizacdo ja apresenta a expertise deste tipo de
energia por utiliza-la, e seria a opgdo mais viavel dentre as energias renovaveis apresentadas
pelo CEIP: para a energia eblica é necessario um determinado regime de ventos que nao é tipico
da cidade de S&o Paulo, para a energia de biomassa seria necessario que a empresa apresentasse
este material para a queima e geracdo de energia, e energias como aguelas provenientes de
hidrelétrica ou geotérmica apresentam complexidade e dimensdes de opera¢des muito elevadas,
ndo sendo viaveis para um contexto de geracdo de energia local.

Para fomentar a pratica de reutilizacdo de Ecobags e demais produtos téxteis que
atingiram o fim do ciclo de vida, € proposto que a empresa forneca em sua plataforma online
tutoriais sobre como reutilizar tecidos usados pela dindmica de “Faga vocé mesmo” (DIY), ou
seja, que as pessoas consigam realizar este trabalho sozinhas em casa. E possivel que a empresa
desenvolva os tutoriais sozinha ou por meio de parcerias com influenciadores digitais da area,

que ja sdo uma presenca marcante no assunto e tem conhecimento para isso. E recomendado
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que essa atividade seja realizada em forma de video para ser uma interacdo mais dinamica com
0 publico. Dessa forma, seria possivel reutilizar os tecidos para confeccao de bolsas, carteiras,
itens de decoracao, entre outros.

Quanto a questdo da densidade das Ecobags, que é um parametro que nao apresentou
mudangas ao longo do tempo, propde-se que a empresa analise, junto aos fornecedores de tecido
desfibrado, alternativas de producgédo de um tecido mais fino, ou que a empresa busque outros
fornecedores que apresentem um percentual de matéria menor daquele utilizado em seus
produtos. Neste caso, é necessaria uma avaliacdo de qualidade por parte da organizacdo quanto
a utilizacdo de um tecido mais fino. Esta avaliacdo pode ocorrer com stakeholders internos ou
com externos (consumidores), que seria o cenario ideal.

Outra questdo a ser trabalhada no plano de agdo seria a utilizacdo de tecidos usados
como matéria-prima das Ecobags, uma vez que este produto é proveniente de fonte reciclada,
porém nao reutilizada. Isso pode ser feito por meio do uso desses tecidos para confeccéo de
bolsos internos ou externos na bolsa, ou para a construcéo de artes e estampas na mesma.

A auséncia de servico de aluguel foi um ponto sinalizado por ambos os indicadores, e é
uma préatica muito fomentada pelos conceitos de Economia Circular, em especial pela Ecologia
Industrial. Com a pratica de “produto como servigco” (PSS), a empresa venderia 0 uso de seus
produtos téxteis, por meio do aluguel, e ndo os produtos em si. Propde-se entdo que a Empresa
realize este tipo de iniciativa, a0 menos para produtos que a utilidade esteja alinhada ao conceito
de PSS. No caso das Ecobags, por exemplo, é possivel disponibiliza-las como servi¢co em locais
propicios para seu uso, como supermercados, mercados e shoppings. Permitindo que 0s
usuarios possam alugar as bolsas no momento da compra por um valor muito reduzido, evitando
0 uso de sacolas descartaveis e ndo sendo necessario investir um valor mais alto na compra de
Ecobags, e devolverem ao mesmo local ou em pontos de aluguéis espalhados por
estabelecimentos.

Seria possivel estabelecer o mesmo servico para produtos como aventais e uniformes,
por serem produtos corporativos (e ndo pessoais/individuais) que podem vir a ser utilizados
maultiplas vezes por diferentes clientes caso ndo haja a impressdo de logo ou marca na estampa,
ou seja possivel retirar caracteristicas impressas especificas dos clientes, e neste caso ndo
havendo pontos de aluguel em estabelecimentos mas sim a realizagdo de aluguel direto com a
empresa.

Com a aplicagéo de ambos os indicadores ficou claro a responsabilidade ambiental que
a organizacdo apresenta frente ao seu negdcio e ao seu sistema de producdo e comercializag&o.

Dessa forma, para potencializar ainda mais essa cultura da empresa, organizar e poder transmitir
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de forma ainda mais completa as iniciativas ligadas a sustentabilidade realizadas, considerou-
se no plano de acdo para o estudo de caso também a criacdo de uma cadeira dentro da equipe
para trabalhar questGes especificamente voltadas ao meio ambiente.

Esta pessoa seria responsavel por elaborar um Relatério de Sustentabilidade de forma a
declarar o atingimento ou ndo das metas circulares por meio do acompanhamento anual dos
indicadores ambientais da empresa, como percentual de reaproveitamento de residuos na
producdo, consumo de energia, consumo de agua, percentual do material recuperado por
logistica reversa, percentual de material reciclado que a empresa aproveita como matéria-prima,
entre outros.

Inclusive, também propde-se que seja estabelecido e divulgado neste relatério o limite
minimo em relacdo as caracteristicas sustentaveis das matérias-primas para qualificacdo de
compra pela empresa do fornecedor. Isso torna o relatério mais completo em termos de
conceitos de Economia Circular, uma vez que leva em conta 0 comprometimento da empresa a
sustentabilidade em termos de matéria-prima e inputs de linha. Com isso, a performance
circular da empresa torna-se mais visivel a seus stakeholders.

Além disso, esta pessoa seria responsavel também por todas as acfes de gestdo de
ambiental da empresa, como monitoramento de aspectos ambientais, realizacdo de certificagdes
ambientais e analises do ciclo de vida dos produtos de forma a sinalizar as oportunidades que a
empresa ainda apresenta neste setor, e propor plano de a¢des para o alcance de metas ambientais
ainda mais ambiciosas, como o aumento no nivel de reutilizacdo de material no fim do ciclo de
vida.

Entende-se que a criacdo de uma vaga no time pode ter limitagdes em termos de novas
contratacdes, logo, recomenda-se que a organizacao analise esta possibilidade e, caso ndo seja
possivel, destine a funcdo desta cadeira & alguém ja presente na equipe que tenha dominio do
assunto. Como ja sinalizado pelo questionario do indicador CECAC, os dois sdcios da empresa
sdo o0s responsaveis pela implementacdo da estratégia de sustentabilidade, porém acredita-se
que seria mais efetivo que uma terceira pessoa se tornasse a responsavel para ndo sobrecarregar

nenhum integrante do time.
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6. CONCLUSAO

A partir da classificagdo de indicadores de Economia Circular micro e meso proposta
pelo presente trabalho foi possivel atribuir melhor visibilidade ao tema de circularidade a
organizac0es interessadas, tornando assim mais visivel os temas, aspectos e setores trabalhados
por cada indicador proveniente de levantamento bibliografico, expondo de forma clara o campo
de aplicacao de cada um.

Esta categorizacdo também possibilitou uma analise ampla dos indicadores presentes
no estudo, sendo possivel concluir que os indicadores de nivel micro sdo focados no ambito
material uma vez que neste nivel de indicadores as analises sdo em geral mais especificas e tém
foco nas caracteristicas do produto e nos processos que permeiam seu ciclo de vida, existindo
aqueles que trabalham temas mais abrangentes e um maior namero de variaveis, como o CET,
e indicadores mais especificos que englobam menor numero de temas, como o eDiM.

Da mesma forma, concluiu-se que o ambito econdémico é aquele mais focado pelos
indicadores meso, pois o foco dessa dimensao sdo fatores mais amplos e abrangentes como 0
negocio e a estratégia das organizacbes como um todo, sendo possivel pontuar também casos
de indicadores menos especificos dentre os mesos, como 0 CECAC, e mais especificos, como
0 CEV e CAT. Além disso, ambos os niveis de indicadores tendem a trabalhar com a anélise
quantitativa ao invés da qualitativa, e apresentam um menor foco para 0 &mbito social dentre
todos os setores.

Com isso, a classificacio em formato de tabela oferece visibilidade sobre a
especificidade dos indicadores, qual setor € o foco de sua analise (ambiental, econémico,
material ou social) e que tipo de analise € feita pelo mesmo (qualitativa e/ou quantitativa), sendo
estes pontos que juntos auxiliam na escolha de um melhor indicador a ser utilizado em um
determinado caso.

Dessa forma, os critérios de selegéo elaborados no contexto do estudo de caso analisado
podem sustentar e guiar a construcao de critérios na selecao de melhores indicadores para outros
estudos de caso, facilitando assim a escolha e o proprio uso dos indicadores existentes em
literatura. Além disso, na sele¢do dos indicadores notou-se que é possivel ter mais de um
indicador que responda aos critérios levantados, portanto se fez necessaria uma analise mais
especifica no caso do nivel micro, selecionando-se o CEIP ao inves do CET, pela maior precisao
nos inputs das respostas no primeiro e pelo resultado do mesmo ser em formato de

nota/percentual.
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A aplicagdo dos indicadores CEIP e CECAC no contexto da organizagdo analisada
reforgou o comprometimento da mesma com iniciativas de Economia Circular, uma vez que a
organizacdo se mostrou acima da média quanto a performance circular para os niveis micro e
meso de analise. Foi possivel pontuar as fortalezas da empresa dentro deste tema, como sua
preocupacdo com os processos de fim de ciclo de vida dos produtos, englobando ac¢des de
logistica reversa, coleta e reaproveitamento, e suas iniciativas circulares na fabricacdo e durante
0 uso dos produtos, como apontado pelo indicador CEIP, além de seu engajamento com a
Economia Circular no campo estratégico e de negdcio, bem como em suas metas, inovacoes,
relagbes com stakeholders e na sua comunicagao corporativa, conforme apontou o indicador
CECAC.

Os resultados dos indicadores, e de cada setor e parametro que 0os mesmos trabalham,
possibilitaram também a visualizacdo dos pontos fracos da organizacdo quanto aos conceitos
de circularidade, como a auséncia de servico de aluguel dos produtos (oportunidade apontada
por ambos os indicadores), de forma a suportar a proposicdo de um Plano de Ac¢des que tem
como objetivo auxiliar a empresa no alcance de notas maximas para os indicadores analisados.

A partir da aplicacdo de ambos os indicadores concluiu-se que a organizacao em questao
apresenta uma Otima performance circular de acordo com o nivel meso, apresentando nota
préxima da méxima na aplicacdo do CECAC (93,4%), podendo inclusive ser considerada como
benchmark no &mbito da Economia Circular no Brasil na perspectiva deste nivel.

A empresa também apresentou uma performance muito boa de acordo com o nivel
micro, segundo a analise de um de seus produtos (Ecobags), tendo uma nota acima da média
na aplicagdo do CEIP (68%), porém, na analise deste nivel, foi possivel levantar um maior
numero de pontos de melhoria, tendo entdo um Plano de AcGes que aborda mais ac¢des voltadas
as oportunidades de nivel micro em comparagdo com o nivel meso.

Em contrapartida, concluiu-se também que o resultado do indicador CECAC ¢
superestimado devido ao carater generalista das possiveis respostas aos parametros deste
indicador, que utiliza a légica “sim/ndo”, ndo considerando espectros de respostas. Nao foi
realizada analise para mensurar o quanto superestimado foi o resultado, porém, entende-se que
um resultado mais realista seria menor do que 93,4%. No caso do CEIP, apesar de algumas
questdes ndo se aplicarem a realidade da empresa, foi possivel chegar em um resultado bem
préximo da realidade devido aos espectros considerados em cada parametro do indicador.

O desenvolvimento do trabalho apresentou determinadas limitagdes, uma vez que na
elaboracdo da classificacdo dos indicadores e levantamento de variaveis haviam certas variaveis

que nao foram consideradas na categorizacdo por nao serem relevantes devido ao seu alto nivel
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de especificidade, aparecendo por exemplo em apenas um indicador, o que resulta em auséncia
de informac6es nas tabelas construidas. Além disso, na aplicacdo dos indicadores no estudo de
caso analisado também houve limitacGes pois haviam certas questdes, principalmente no
indicador CEIP, que ndo se aplicavam a realidade da organizacao, sendo necessario incluir
informagdes aproximadas para o calculo deste indicador. As limitagdes ndo deslegitimam a
eficiéncia das anélises feitas e a elaboracdo de resultados veridicos.

Por fim, a aplicacéo e analise dos resultados do CEIP e CECAC no estudo da empresa
analisada mostra de que forma indicadores de Economia Circular tém o potencial de evidenciar
0S aspectos em que a organiza¢do esta mais ou menos engajada com iniciativas circulares uma
vez que levantam parametros de forma sistémica e com uma visdo do neg6cio como um todo,
podendo embasar tomadas de decisdo e acdes no tema, sendo também ferramentas eficientes
para detectar casos de Greenwashing - segundo Lovato (2013), sdo casos de empresas que
arrecadam consumidores e melhoram sua imagem por meio de publicidades que sugerem seu
comprometimento ambiental, mas que ndo condizem com a realidade das empresas, as quais
muitas vezes realizam atividades que véo contra a conservacao ambiental.

Com isso, entende-se que € de extrema importancia a existéncia de uma classificacéo
deste tipo de indicador para fomentar 0 uso dos mesmos e nortear cada vez mais discussdes no
sentido de potencializar a performance circular no meio corporativo, académico e de politicas
publicas. Para que este trabalho de classificacdo de analise de indicadores tenha continuidade é
possivel realizar uma classificacdo ainda mais especifica dos indicadores existentes com estudo
bibliografico dos mesmos, categorizando-os de forma mais detalhada quanto ao setor de
organizacao que analisam (plasticos, téxtil, eletrdnicos, etc.). Além disso, propde-se também o
desenvolvimento de uma forma mais agil e rapida para a selecdo de indicadores, como uma
planilha de Excel em que seja possivel incluir os critérios de selecdo desejaveis e por meio de
formulas e céalculos a propria planilha gere o resultado de “melhor indicador” a ser utilizado

para o estudo de caso a ser analisado.
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ANEXOS

Anexo | — Lista de quimicos banidos de Cradle-to-Cradle.

SUBSTANCE SUBSTANCE
Metals 1,2-Dichlorobenzene
Arsenic 1.3-Dichlorobenzene
Cadmium 1,4-Dichlorobenzene
. 1,2,4-Trichlorobenzene
Chromium VI
1,2,4,5-Tetrachlorobenzene
Mercury
Pentachlorobenzene
Flame Retardants

Hexachlorobenzene
PCB and Ugilec

Hexabromocyclcdodecane

Penta-BDE : : :
Octa-BDE Short-chain chlorinated paraffins
Deca-BDE OTHERS
Pentachl henol

Polybrominated Diphenyl Ethers efach oropheno
(PEDEs) MNonylphenol
Tetrabromobisphenol A

. Octylphenol
Tris(1,3-dichloro-2-
propyl)phosphate Nonylphenol ethoxylates
Phthalates Octylphenol ethoxylates
Bis(2-ethylhexyl)phthalate Tributyltin
Butyl benzyl phthalate Trioctyltin
Dibutyl phthalate Triphenyltin
Halogenated Polymers Perfluorooctane sulfonic acid
Polyvinyl chloride (PVC) Perfluorooctanoic acid

Polyvinylidenechloride (PVDC)

Chlorinated polyvinyl chloride
(CPVC)

Polychloroprene
Chlorinated Hydrocarbons

Fonte: Cradle to Cradle Products Innovation Institute, 2012.
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SUBSTANCE

Anthracene

Benz(a)anthracene

Benz(j)aceanthrylene

Benzo(b)fluoranthene

Benzo(c)phenanthrene

SUBSTANCE SUBSTANCE
Metals Chlorinated Hydrocarbons
Arsenic 1,2-Dichlorobenzene
Chromium VI 1,3-Dichlorobenzene
Mercury 1.4-Dichlorobenzene
Cadmium 1,2,4-Trichlorobenzene
Lead* 1,2,4,5-Tetrachlorobenzene
Flame Retardants Pentachlorobenzene

Benzo(g.h.l)perylene

Hexabromocyclododecane

Hexachlorobenzene

Benzo(j)fluoranthene

Penta-BDE

PCB and Ugilec

Benzo(k)fluoranthrene

Octa-BDE

Short-chain chlorinated paraffins

Chrysene

Deca-BDE

Other

Cyclopenta(c,d)pyrene

Polybrominated Diphenyl Ethers
(PBDEs)

Pentachlorophenol

Dibenzo(a,h)anthracene

Tetrabromobisphenol A

Nonylphenol

Dibenzo(a,h)pyrene

Dibenzo(a,i)pyrene

Tris(1,3-dichloro-2-
propyl)phosphate

Octylphenol

Dibenzo(a,l)pyrene

Phthalates

Nonylphenol ethoxylates

Fluoranthene

Bis(2-ethylhexyl)phthalate

Octylphenol ethoxylates

Fluorene

Butyl benzyl phthalate

Tributyltin

Indeno(1,2,3.c.d)pyrene

Dibutyl phthalate

Trioctyltin

Naphthalene

Halogenated Polymers

Triphenyltin

Phenanthrene

Polyvinyl chloride (PVC)

Perfluorooctane sulfonic acid

Pyrene

Polyvinylidenechloride (PVDC)

Perfluorooctanoic acid

Chilorinated polyvinyl chloride
(CPVC)

Polycyclic Aromatic
Hydrocarbons*

Polychloroprene

PAH group (as defined in TRI)

Polytetrafluoroethylene (PTFE)*

Benzo(a)pyrene

5-Methylchrysene

Acenaphthene

Fonte: Cradle to Cradle Products Innovation Institute, 2012.
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Anexo Il - Matérias-primas consideradas criticas pela Comissao Europeia.

Antimonio Hafnio Faésforo Barita
Elementos de terras Escandio Berilio Elementos de terras
raras pesados raras leves
Silicio-metal Bismuto Indio Tantalo
Borato Magnésio Tungsténio Cobalto
Grafite natural Vanadio Carvéo de coque Borracha natural
Bauxite Espatofldor Niobio Litio
Galio Metais do grupo da Titanio Germanio

platina
Fosfato natural Estréncio

Fonte; COMISSAO EUROPEIA, 2020.
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APENDICES

Apéndice A — Questionario aplicado ao estudo de caso para aplicacao do indicador CEIP

1. Fonte matéria-prima:
R: Ecobag: 0% Reutilizado e 100% Reciclado (PET reciclado).

2. O produto é mais leve (tem menos material/é menos denso) que versdes anteriores?
R: Nao.

3. Existe levantamento de todos 0s materiais/substancias que compdem o produto?
Se Sim: existe pelo menos um banido da lista de quimicos de C2C? / ou, existe pelo
menos um contido na lista de matérias-primas criticas da Unido Europeia?

R: Sim, ndo e n&o.

4. Existe levantamento da energia utilizada na producéo (fonte e quantidade)?
Se sim: sabe-se 0 percentual de energia renovavel? (>75% / entre 25 e 75% / <25%)
R: Sim, 40% renovavel (uma das fabricas tem energia solar).

5. Existe levantamento dos residuos solidos da producéo (quantidade e tipo)?
Se sim: percentual dos residuos que sdo reutilizados neste ciclo ou em outro?
R: Sim existe levantamento, 90% sao reutilizados.

6. A embalagem:

o Na&o e reciclavel?

« Feita de varios materiais e é reciclavel?

« Feita apenas de material reciclado?

o Feita s6 de papel/papeldo?

« E reutilizada varias vezes?

o Na&o é necessario embalagem?

R: Produto é enrolado em barbante feito de residuo de p6 da producéo. E utilizada caixa

papeldo de mercado para empacotar (reutilizacéo).

7. Vida (til do produto:
e >2anos?
e entre2e3?
e entre4eb?
e entre6e9?
e 10 anos/é alugavel?
R: 12 anos.

8. Existe op¢édo do produto ser alugado no mercado?
R: Néo.

9. O produto pode ser reparado?
« Nao
e Sim
e Sim por empresa especifica
e Sim, por atendimento online
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e Tem garantia para reparo ou é alugavel
R: Sim, por atendimento online.

10. O produto pode ser reutilizado?

e Produtor oferece reparo para o produto

e Produtor tem uma plataforma online para vender/comprar/alugar produtos

usados
o Produtor suporta centros de reutilizacao do produto
« Produtor oferece informac&o online sobre como reutilizar os produtos
R: Produtor tem uma plataforma online para vender/comprar/alugar produtos usados e

Produtor suporta centros de reutilizacdo do produto (por meio de doagdes de produtos usados e
destinacdo dos mesmos a empresas que fazem a reciclagem).

11. O produto ajuda a diminuir o lixo pelo seu uso?
e« Nao
« Permite reciclagem ou compostagem
o Permite relso e evita descarte
« Permite a extensdo da vida til de outro produto
« E uma alternativa ao uso comum do produto (ex.: bateria recarregavel)
o Pode ser alugado
R: E uma alternativa ao uso comum do produto (alternativa a sacolas plasticas).

12.  Logistica reversa:

e Nao ha

e Produtor faz, mas sem incentivo

e Produtor faz com incentivo

e Vendedor faz, mas sem incentivo

e Vendedor faz com incentivo

R: Vendedor faz, mas sem incentivo (ex: reutilizacdo de uniforme que a organizagédo

produz: empresa faz a ponte entre consumidor e organizacdo que faz essa reutilizagéo).

13. O produto é separado de outros ao fim de sua vida Gtil?
e« Nao
e >50% desse tipo de produto é descartado com lixo comum
« Produto é separado de outros lixos/residuos pelo vendedor
e > 25% volta para o fornecedor/vendedor
« E compostavel/biodegradavel
R: > 25% volta para o fornecedor/vendedor.

14, Produto pos uso:
e % Reutilizado — 40%
e % Reciclado — 40%
R: Parte é reutilizado, quando estdo em bom estado, e parte é reciclado, quando é um
tecido passivel de ser destinado a empresas que realizam a reciclagem.
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Apéndice B — Questionério aplicado ao estudo de caso para aplicagdo do indicador
CECAC

Avaliando Estratégia

1.1. A estratégia corporativa ou de sustentabilidade faz referéncia explicita a economia circular
ou conceitos relacionados, como economia de base bioldgica, de cradle-to-cradle, ciclo de
materiais, desperdicio zero e neutralidade de CO2 / energia / emissdes? — R: SIM

1.2. A empresa especifica por que a economia circular € importante para seus negécios? — R:
SIM

Avaliando Estratégia de longo prazo
2.1. A empresa tem uma visdo de longo prazo para (pelo menos) 2025? — R: SIM
2.2. A empresa tem uma visdo de longo prazo para (pelo menos) 2050? - R: SIM

Avaliando Metas

3.1. A empresa estabeleceu metas SMART (especificar/mensurar/atingivel/relevante/temporal)
em sua ambicdo circular? - R: SIM

3.2. A empresa estabeleceu os seguintes objetivos relacionados a economia circular:

3.2.1. Porcentagem ou quantidade de residuos reduzida no processo de producdo - R: SIM
(residuos sdo guardados e doados).

3.2.2. Porcentagem ou quantidade de materiais / produtos usados que sdo reutilizados,
reciclados, renovaveis, de base bioldgica ou sustentavel - R: SIM

3.2.3. Porcentagem ou quantidade de produtos no final do ciclo de vida que séo reutilizados,
reciclados, recuperados, remanufaturados, reparados ou recondicionados - R: SIM (tecidos
feitos de algodéo reciclado com PET reciclado)

3.2.4. Porcentagem ou quantidade de energia renovavel - R: SIM (existem duas fabricas para
producdo, uma trabalha com energia renovavel — energia solar — e a outra com energia
convencional)

3.3. Alguns desses objetivos circulares vao além da esfera direta de influéncia da empresa (por
exemplo, eles também requerem cooperacao com fornecedores)? - R: SIM

3.4. O progresso em relacdo a essas metas circulares é claramente relatado e inclui uma
declaracdo sobre se as metas foram ou néo atingidas? - R: NAO (os dados so recolhidos mas
ndo sdo reportados pois ndo ha funcionarios responsaveis por esta fungéo).

Avaliando Responsabilidade
4.1. Esta claro quem é responsavel pela implementacdo da estratégia de sustentabilidade? - R:
SIM (os dois socios)

Avaliando Receitas de produtos e servicos circulares

5.1. E claro que receita é gerada a partir de produtos e servicos circulares? - R: SIM

5.2. Os produtos e servicos circulares constituem mais de 5% da receita total da empresa? - R:
SIM (praticamente 100%).

5.3. A porcentagem acima aumentou no ultimo ano? - R: SIM

Avaliando Design do produto

6.1. A empresa realizou avaliagdes circulares / do ciclo de vida de alguns de seus produtos ou
servigos existentes? - R: SIM (de todos)

6.2. A empresa desenvolveu uma abordagem clara com o objetivo de:
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6.2.1. Substituicdo de materiais insustentveis por materiais reutilizados / reciclados /
renovaveis / de base bioldgica / sustentadvel - R: SIM (ja iniciaram o modelo de negocio
considerando material sustentavel)

6.2.2. Reducdo de desperdicios na producéo - R: SIM (reutilizam residuos)

6.2.3. Reducdo do desperdicio no consumo (por exemplo, atraves da locagdo de produtos) - R:
NAO

6.2.4. Aumento da reutilizagio de materiais no final do ciclo de vida dos produtos - R: NAO
(ndo tem o objetivo de aumentar a reutilizacdo além daquela que ja fazem)

6.2.5. Prolongamento da vida util do produto (duravel) - R: SIM

6.2.6. Gerenciamento de ciclos de materiais ou garantia de mercadorias - R: SIM

6.2.7. Manter os componentes do produto puros, impedindo a mistura com outras substancias -
R: SIM (recebem residuos téxteis e priorizam a reciclagem dos mesmos, ou descarte correto;
ndo usam mescla de tecidos para manté-los puros de forma a facilitar reciclagem)

6.2.8. Separar o ciclo técnico (de produtos montados) do ciclo bioldgico (de materiais) - ou seja,
fazer com que os componentes biol6gicos voltem para a biosfera (agua, materiais) e ndo deixar
gue componentes ndo-bioldgicos ndo acabem na biosfera (priorizando sempre a reutilizacéo). -
R: SIM (o design dos produtos tem a preocupacao de ndo utilizar componentes que agridam a
natureza com seu descarte, evitando o uso de quimicos/com consumo reduzido de agua/sem
mescla de tecidos (ciclo biolégico); e a empresa se preocupa em reutilizar/descartar
corretamente residuos téxteis, evitando que entrem em contato com a natureza incorretamente
(ciclo técnico))

6.3. A empresa contribui ativamente para a reciclagem de materiais? - R: SIM (coleta e destina
produtos usados para a reciclagem)

Analisando Compras

7.1. A empresa formulou expectativas em relacdo ao desempenho circular de seus
fornecedores? - R: SIM

7.2. A empresa estabeleceu um limite minimo de contetdo reutilizado / renovavel / de base
biolégica para alguns produtos para se qualificar para compra? - R: NAO

Analisando Modelos de negdcios circulares (por exemplo, novas estruturas de propriedade,
ciclo de produtos / materiais / servicos fechados, desperdicio zero, otimizacao)

8.1. A empresa testou um ou mais modelos ou produtos de negocios circulares no ano passado
e relata os resultados? - R: SIM

8.2. Todos os pilotos circulares tém um plano de implementagdo? - R: SIM

8.3. A empresa langou um ou mais modelos de negocios circulares ou produtos nos ultimos
anos? - R: SIM (todos os produtos sdo circulares, e houve langamento de produto nos ultimos
anos)

Analisando Orcamento de inovacgao
9.1. A empresa declara o orgamento disponivel para a inovagéo sustentavel? - R: SIM

10. Parcerias estratégicas

10.1. A empresa se envolve em uma ou mais parcerias da cadeia de suprimentos destinadas a
realizar uma cadeia de suprimentos circular ou melhorar o desempenho circular de seus
produtos? - R: SIM (todas)

10.2. A empresa é membro de organiza¢Bes que visam uma transi¢do circular, como Circle
Economy, MVO Nederland (Iniciativa Circular Economy), De Groene Zaak, Dutch Sustainable
Growth Coalition e Ellen MacArthur Foundation? - R: SIM (exemplos: Grupo Bem te vi e
Gerando Falcdes em Sé&o Paulo)
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10.3. A empresa descreve seu nivel de participacdo em suas parcerias de economia circular mais
importantes no ano passado? - R: SIM (divulgadas no website)

10.4. Esté explorando possibilidades de usar o fluxo de residuos de outras empresas como
insumo para seus proprios processos de producdo ou redirecionar seus residuos para oS
processos de producédo de outras empresas? - R: SIM (ja fazem isso: algoddo e PET reciclado
como matéria-prima e destinam produtos usados a empresas que realizam a reciclagem)

Analisando Clientes

11.1. Os clientes estdo envolvidos ativamente em tdpicos de economia circular por meio de
midia interativa (por exemplo, aplicativos, plataformas de discussao on-line ou eventos)? - R:
SIM (em eventos, midia ndo)

Analisando Stakeholders

12.1 A empresa se envolveu com stakeholders externos na economia circular no ano passado
(em um dialogo com stakeholders)? - R: SIM (ex: doacdo de retalhos para cooperativa de
mulheres regressas do sistema penitenciario)

12.2 A empresa se envolveu com stakeholders internos (funcionérios) em economia circular no
ano passado (por exemplo, em um didlogo com as stakeholders ou treinamento)? - R: SIM (ex:
producdo de méascaras com retalhos de producdo pelo time interno)

Aumentando a conscientizacéo

13.1.Informacbes gerais sobre a importancia da economia circular estdo disponiveis no site
corporativo? - R: SIM (principalmente conceito de Cradle-to-Cradle)

13.2.Informacbes especificas da empresa sobre o desempenho circular de alguns produtos ou
servicos estdo disponiveis no site corporativo? - R: SIM (impactos ambientais
negativos/positivos de seus produtos)

13.3. A empresa compartilha experiéncias / desafios / licdes aprendidas com o trabalho em
economia circular? - R: SIM (em eventos)



