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RESUMO

O campo de atuagdao do egresso do curso de Biblioteconomia nao se restringe apenas ao
trabalho em bibliotecas. O profissional pode atuar em diversas instituigdes, com perfis e
finalidades diferentes. A existéncia de uma empresa junior vinculada ao curso pode ser uma
possibilidade para experimentar a diversidade da profissdo. Assim, este trabalho tem como
finalidade estudar a proposta de uma empresa junior para o curso de Biblioteconomia da
ECA-USP. Para isso, foi feita uma pesquisa de carater exploratério a partir de uma revisao
bibliografica, que abrangeu trés tematicas presentes nas relagdes entre a empresa junior € a
instituicdo. Foi feito um levantamento a respeito das empresas juniores, sobre o curso de
Biblioteconomia e suas disciplinas e sobre as possibilidades de servicos bibliotecarios e as
habilidades e competéncias relevantes na atuagdo na profissdo. Com isso, foi possivel
relacionar a formagdo dos alunos com a area de atuacdo e a partir dai, elaborar uma proposta

de empresa junior para o curso em questao.

Palavras-chaves: Biblioteconomia. Empresa Junior. Servicos bibliotecarios.



ABSTRACT

The scope of work for a graduate of the Library Science course is not limited to working in
libraries. A librarian can work in various institutions, with different profiles and purposes.
The existence of a junior enterprise linked to the course can be a possibility to experience the
diversity of the profession. Thus, this work aims to study the proposal of a junior enterprise
for the Library Science course at ECA-USP. For this, an exploratory research was carried out
based on literature review, which covered three themes present in the relations between the
junior enterprise and the institution. A survey was conducted regarding junior enterprises, the
Library Science course and its disciplines, and the possibilities of library services and the
relevant skills and competencies in professional practice. With this, it was possible to relate
the students' training to the area of work and, based on these findings, a proposal for a junior

enterprise tailored to the program's specific needs was developed.

Keywords: Librarian. Junior enterprise. Library services.
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1 INTRODUCAO

As instituicdes de ensino superior sdo organizagdes que oferecem cursos para a
formacdo daqueles sujeitos que futuramente entrardo no mercado de trabalho. Um curso de
graduacdo dispde aos seus alunos a formagdo tedrica necessaria para a area escolhida, no
entanto, ¢ pertinente que esse aluno possua também experiéncia pratica do que ocorre em seu
campo de atuagdo. A empresa junior ¢ uma das formas de aproximar os estudantes as
demandas da profissdo e também de possibilitar a vivéncia pratica ao enfrentamento e
resolucao de problemas que mais tarde fardo parte de seu cotidiano.

Assim, o trabalho propde-se a estudar o processo de criacdo de uma empresa junior no
campo da Biblioteconomia, com foco no curso da ECA-USP. A pergunta que guia o trabalho
¢: como a empresa junior, associada as disciplinas do curso, pode auxiliar os alunos de
Biblioteconomia no exercicio das praticas profissionais, aproximando a formac¢do académica
do mercado de trabalho? O curso de Biblioteconomia da ECA-USP nao possui uma empresa
junior, e a intencdo do trabalho ¢ entender a importancia desse tipo de associacdo para a
formagdo dos alunos e como os alunos podem colocar em pratica os conhecimentos tedricos
adquiridos em sala de aula.

A partir da questdo proposta, este trabalho tem como um de seus propdsitos realizar
um levantamento sobre as empresas juniores, como sdo estabelecidas e como funcionam. Sao
abordados temas como a caracterizagdao dessas associagdes, sua importancia para a formacao
académica, a legislagao pertinente e os principais desafios enfrentados por essas associagdes.
A pesquisa busca compreender o papel das empresas juniores no contexto universitario.

A existéncia de uma empresa junior depende da mobilizagdo e organizagdo dos alunos
do curso de graduacdo interessados em atuar nesse tipo de associacdo. Portanto, ela
relaciona-se diretamente com o curso para o qual for criada. A partir dessa interagao, o
trabalho busca relacionar as diferentes disciplinas da grade curricular do curso com as praticas
profissionais da area. Também pretende-se discutir a possibilidade da utilizagao das atividades
realizadas na empresa junior como horas de estdgio obrigatorio, j& que deve haver a
supervisao de um docente na associagdo € também como curricularizagdo da extensdao, uma
vez que a empresa junior possibilita a realizacdo de consultorias para a comunidade externa a

universidade.



A realizacdo das atividades de uma EJ ocorre conforme o surgimento de demandas
externas, ou seja, alguém ou alguma empresa traz para a associagdo a solicitagdo de um
projeto a ser realizado. Assim, também ¢ feito um levantamento acerca das possibilidades de
atuacdo do profissional bibliotecdrio. O propdsito ¢ compreender em quais lugares o
profissional pode atuar além das bibliotecas; como o bibliotecario pode ser um prestador de
servigos e atuar de forma autonoma; enfim, quais servigos este profissional pode oferecer,
baseado na analise curricular do curso de Biblioteconomia da ECA-USP e nas competéncias

requeridas do profissional.

1.1 Justificativa

O aluno que se forma no curso de Biblioteconomia pode atuar em diferentes areas
profissionais que vao além das bibliotecas. Em consonancia com as diferentes possibilidades
de atuagdo, a grade curricular da graduagdo do curso da ECA-USP oferece um conjunto de
diversas disciplinas que capacitam o estudante a atuar em diferentes instituigdes. Além das
disciplinas obrigatorias do curso, o aluno pode também cursar disciplinas optativas nas
diferentes unidades da USP, direcionando seus interesses vinculados ao campo profissional
em que deseja atuar. As matérias cursadas pelos estudantes fornecem a base tedrica e
subsidiam a compreensao do papel e da relevancia do bibliotecario em sua area de atuacao.

Os estagios realizados durante o curso também complementam a formagao académica,
oferecendo experiéncia profissional e possibilitando ao aluno observar na pratica como sao
utilizados os conhecimentos obtidos em sala de aula. Apesar do cumprimento da disciplina de
estdgio obrigatorio existente na grade, os conhecimentos adquiridos nessa pratica ndo se
esgotam com essa experiéncia.

A proposta deste trabalho ¢ explorar mais uma opg¢ao de se complementar as praticas
profissionais da area dos alunos de graduacdo em Biblioteconomia, o que ocorreria com a
compreensdo do funcionamento e do alcance de uma empresa junior para o curso de
Biblioteconomia. Por funcionar como uma prestadora de consultoria ao publico externo, os
alunos teriam contato com demandas reais relacionadas a area em que pretendem atuar
profissionalmente. O estudo acerca da empresa junior baseia-se em trés questdes principais:
como se elaborar e se estruturar uma empresa junior; uma analise das disciplinas oferecidas
pelo curso de Biblioteconomia e suas relagdes com as praticas profissionais e por fim, uma
analise das competéncias e habilidades requeridas ao profissional da area em suas diversas

atuacoes.



A empresa junior ¢ uma associagdo sem fins lucrativos, fundada e gerida pelos alunos
do curso e pode ser definida com diferentes enfoques:

Como um espago concebido por alunos, para que possam exercitar o que
foi aprendido em sala de aula, conhecendo as dimensdes de problemas
"reais" e como comprometimento junto ao cliente de sana-los. Como uma
forma de extensdo universitaria — ja reconhecida dentro das universidades e
pelo mercado — em que o aluno desenvolve-se além da instrucdo
programada e proporciona um feedback a instituicdo de ensino, pois
consegue detectar lacunas em sua formagdo tedrica e pode buscar, com seu
trabalho e juntamente com seus professores, como preenché-las. (Oliveira,
1997, p. 9)

Essa descrigdo mostra a importante troca existente entre os discentes e a institui¢ao e
entre os discentes e a comunidade externa, mais especificamente com clientes que trazem
demandas de consultoria para os alunos. Além da vivéncia com as praticas especificas da
formagdo, os alunos que participam da empresa junior também adquirem experiéncias
relacionadas a organizagdo e estruturacdo de uma empresa, o que pode ser um atrativo no
momento de se buscar uma posi¢do no mercado de trabalho.

E importante que os bibliotecarios, assim como qualquer profissional, acompanhem os
avancos tecnologicos que influenciam suas atuagdes profissionais, ¢ no caso dos
bibliotecarios, deve-se ter especial atencdo as mudangas que ocorrem no campo da
disseminagdo e da recuperagdo da informagdo. A respeito da relagdo entre essa questdo ¢ a
formacao desses profissionais, Silva e Paletta (2016, p. 7) pontuam:

E sabido, que a velocidade das mudangas tecnolégicas influi nas mudangas
sociais € econdmicas, e requerem constante adaptagdo dos bibliotecarios no
desempenho de suas atividades em um mercado de trabalho que requer
bom preparo formativo dos profissionais.

Com isso, fica evidente a necessidade da formagdo dos futuros profissionais
acompanhar as constantes evolugdes tecnoldgicas, sociais € econdmicas. Assim, um dos
enfoques do trabalho de conclusdo ¢ analisar a grade curricular do curso e discutir a
pertinéncia com relagdo as questdes previamente colocadas.

Os profissionais da informagao, e aqui incluem-se os bibliotecarios,

[...] sao aqueles que estdo vinculados profissional e intensivamente a
qualquer etapa do ciclo de vida da informacdo e, portanto devem ser
capazes de operar eficiente ¢ eficazmente tudo que se relaciona com o
manejo da informagdo em organizagdes de qualquer tipo ou em unidades
especializadas de informag¢ao. (Ponjuan Dante, 2000, p. 93 apud Bressane;
Cunha, 2011, 330).

Esses profissionais podem ter diversas formagdes e diferentes denominagdes, como

documentalistas, analistas de informagdo, gestores de informagdo etc, ¢ possuem diferentes
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competéncias e habilidades. No caso dos bibliotecérios, estes possuem na sua formacdo
“competéncias ligadas ao processo de geracdo, disseminagdo, recuperagdo, gerenciamento €
utilizacao da informacao” (Bressane e Cunha, 2011, ndo paginado).

Essas competéncias podem ser adquiridas durante o curso de graduacdo e a pratica
profissional ¢ uma maneira de executar o que se aprende na teoria. Por isso, além da
experiéncia do estagio obrigatério, a participagdo do aluno em uma EJ complementaria a
formacgao tedrica, abrindo espaco para o exercicio dos conhecimentos teoricos adquiridos em

sala de aula e possibilitando o enfrentamento de questdes reais do mercado de trabalho.

1.2 Objetivos

O objetivo geral do trabalho € estudar o processo de criagdo de uma EJ para o curso de
Biblioteconomia da ECA-USP. Com isso, busca-se evidenciar a relevancia do projeto desse
tipo de associagdo como uma forma de enriquecer a formagdo dos alunos, assim como
prepara-los para o mercado de trabalho. A existéncia de uma EJ em um curso de graduacdo
oferece aos alunos interessados a oportunidade de vivenciar a pratica profissional na area de
formagdo sob a supervisdo de um docente, complementando a formacdo tedrica dos
estudantes que participam de tais atividades.

Para alcancgar o objetivo geral, o trabalho baseia-se em alguns objetivos especificos
com o intuito de solidificar o entendimento da relevancia da EJ para o curso de
Biblioteconomia. O primeiro objetivo especifico ¢ fazer um estudo sobre empresas juniores
no geral. Aqui busca-se entender a historia, a relacdo com a instituicdo de ensino ¢ a
comunidade externa, quais agdes sdo necessarias para viabilizar esse tipo de associagdo, quais
as possiveis organizacdes internas, a legislacdo correlata e outros assuntos relacionados ao
desenvolvimento de uma empresa jinior.

O segundo objetivo especifico ¢ levantar e analisar as disciplinas da grade curricular
do curso de Biblioteconomia da ECA-USP e estabelecer pontes entre a formagao do aluno e a
pratica profissional. Com esse objetivo, a intencdo ¢ compreender como o conhecimento
tedrico, adquirido em sala de aula, conecta-se com as praticas profissionais. A EJ possibilita
aos alunos participantes o oferecimento de consultoria para clientes, o que viabiliza a
execucdo pratica de conhecimentos teodricos, além de permitir que o aluno vivencie como
ocorrem as relagdes profissionais, desde o oferecimento de servigos, até a comunicagdo com
clientes. Essa experiéncia profissional pode ajudar o aluno quando ele se forma e ser um

diferencial no curriculo.
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O terceiro e ultimo objetivo especifico ¢ fazer uma analise da atuagdo profissional do
bibliotecario e quais competéncias sdo importantes para o crescimento desse profissional.
Esse objetivo pretende levantar as diferentes formas de atuacdo do bibliotecario e quais
competéncias e habilidades sdo necessarias nas diferentes atuagdes, ndo s6 em bibliotecas. A
compreensdo do campo de atuagdo profissional do bibliotecario pode servir como um modelo

para o oferecimento de servigos da EJ na area de Biblioteconomia.
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2 METODOLOGIA

A monografia apresentada pode ser classificada como uma pesquisa exploratoria de
carater qualitativo. De acordo com Gil (2002, p. 41) esse tipo de pesquisa “tem como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des”, e sua elaboragao constitui,
geralmente, de levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a compreensao.

Para a realizagdo do trabalho utilizou-se a pesquisa bibliografica e para isso foram
feitas buscas nas seguintes bases de dados, principalmente: Brapci, Dedalus, Google
Académico e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes. Nessas bases, as principais
fontes referenciais sdo os artigos publicados, livros, teses e dissertagdes. A pesquisa
limitou-se a conteudos publicados no Brasil, em lingua portuguesa. As buscas foram feitas de
acordo com 0s objetivos propostos, € para isso escolheu-se termos que contemplassem as
tematicas dos objetivos e dos capitulos correspondentes.

Os termos de busca utilizados foram: empresa junior; habilidades e competéncias;
competéncias profissionais AND bibliotecario; empresa junior AND biblioteconomia;
habilidades e competéncias AND bibliotecario. Também foram feitas buscas com a utilizagao
de aspas, afim de restringir a quantidade de resultados e obter maior pertinéncia com o
assunto. Além desses materiais também foram consultados documentos como legislagdes,
resolucdes e diretrizes para compor o corpo tedrico do trabalho. A finalidade da pesquisa
bibliografica ¢ entender o funcionamento e estrutura da Empresa Junior, analisar o curso de
Biblioteconomia e relacioné-lo com as praticas profissionais do bibliotecéario.

Também foi utilizado o estudo de caso como metodologia de trabalho. Esse método
“consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos [...]” (Gil, 2002, p. 54) e
foi aplicado em questdes referentes ao curso de Biblioteconomia da ECA-USP. O proposito de
utilizar o método foi o de “descrever a situagdo do contexto em que esta sendo feita
determinada investigagdo” (Gil, 2002, p. 54). Assim, buscou-se obter uma compreensdo do
curso, com o levantamento das disciplinas oferecidas e a contextualizacdo do curso frente ao

mercado de trabalho.
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3 EMPRESA JUNIOR

A EJ é uma associagdo sem fins lucrativos, constituida dentro do ambiente dos cursos
de graduacdo e ¢ gerida e composta pelos alunos, tanto no corpo diretivo quanto na execugao
dos servigos prestados. A atuacdo da EJ ocorre por meio da prestacao de servigos a sociedade
na forma de consultoria, com o objetivo de capacitar os alunos para o mercado de trabalho.
Com o propoésito de promover a formagdo integral dos estudantes, a EJ oferece também um
conjunto de atividades complementares, como palestras e semindrios. Essas iniciativas
buscam atender a demanda crescente dos alunos por uma formagao mais pratica e ao encontro
das necessidades do mercado de trabalho.

A intengdo da EJ ¢ promover atividades que integrem ensino, pesquisa e extensao
universitaria, alinhadas com o carater formativo da institui¢do. As atividades da EJ sao
executadas pelos alunos participantes, por meio de consultorias oferecidas para a comunidade
externa. Os alunos devem ser orientados por um docente que supervisiona a atuacdo dos
estudantes diante da realizagdo do servigo. A existéncia de uma EJ conta entdo com a atuagao
de trés entidades: os alunos, os docentes e o mercado, € assim, “intensifica os intercambios de
conhecimento e servigos entre sociedade-universidade, empresa-universidade e
universidade-universidade. Essas relagdes fomentam parcerias dentro da propria universidade
(entre discentes e docentes) e entre a universidade e a sociedade em geral” (Matos, 1997, p.
22).

As relagdes entre esses trés atores ¢ importante porque a EJ se apresenta como uma
possibilidade de atuacdo profissional do estudante no mercado de trabalho, e o apoio da
instituicdo da qual o aluno faz parte ¢ fundamental para o seu aprendizado e crescimento na
area de atuacgdo. Segundo Matos (1997, pp. 22-23),

cabe [...] entender esta associagdo como um laboratério onde poderdo ser
realizadas experiéncias que permitam o desenvolvimento do aprendizado e
do intercambio entre a universidade e a sociedade, a partir do trabalho de
um corpo especifico formado por estudantes de graduacdo devidamente
orientados e apoiados pela instituicao de ensino.

Do ponto de vista da instituicao de ensino, a EJ garante que os alunos “terdo um canal
importante de acesso ao setor produtivo da Economia daquela localidade onde a institui¢ao
funciona” (Lucena; Silva, 2021, p. 16), o que pode beneficiar o curso, ao direcionar o ensino
para questdes praticas da profissdo.

Esse tipo de associacdo surgiu pela necessidade dos estudantes instituirem novos
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contatos com o mundo profissional. A primeira EJ foi fundada em 1967 pelos alunos da
ESSEC (L’Ecole Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales, de Paris). A Junior
ESSEC Conseil foi entdo estabelecida como uma associagdo dos alunos, afim de colocar em
pratica os ensinamentos tedricos académicos diante das demandas do mercado. No Brasil, a
primeira EJ foi criada pelos alunos da Fundacao Gettlio Vargas, em 1987. Segundo Lucena e
Silva (2021), muitas vezes a formag¢ao de uma EJ ocorre a partir do desejo de um grupo de
alunos que buscam experiéncias diferentes das que sdo oferecidas em sala de aula, que os
impulsionem a ter maior preparo para o mercado de trabalho. De acordo com os autores, a
experiéncia de atuar em uma EJ ¢ um diferencial no curriculo dos alunos, o que ¢ bem visto
por empresas contratantes.

Quanto a constituicdo de uma EJ, por ser uma associagdo civil sem fins lucrativos,
deve-se elaborar um estatuto social, que retina um conjunto de normas que orientem a sua
finalidade e definam desde seu modo de funcionamento até os pré-requisitos para o ingresso
de participantes. A associacdo deve ser composta por estudantes de graduacdo da institui¢ao
de ensino em que se insere. Assim, o primeiro passo € reunir alunos que estejam alinhados no
proposito de fundar essa organizagdao, ¢ também estejam dispostos a abordar o processo
burocratico inicial para o estabelecimento da EJ.

A criagdo da empresa assemelha-se ao de uma empresa normal. Os alunos devem lidar
com questoes burocraticas pertinentes a criagao de uma organizagao, o que requer agdes junto
ao Cartorio, a Junta Comercial, Prefeitura Municipal, Corpo de Bombeiros ¢ o que for
necessario para o registro legal da empresa. A relagdo dos alunos com os clientes também
corresponde as relagdes profissionais de uma empresa, em que o prestador de servico deve
usar suas habilidades de comunicagdo e negociagao.

Tanto Matos (1997) quanto Lucena e Silva (2021) mencionam a relevancia da
elaboracdo de um estatuto para a EJ. De acordo com Lucena e Silva (2021, p. 30), esse
documento deve conter os “primeiros direcionamentos da empresa, as regras bdasicas, as
obrigacdes”. Matos (1997) cita também como parte do estatuto um conjunto de normas que
orientam a sua finalidade e definam desde seu modo de funcionamento a quais sdo os
pré-requisitos para o ingresso de participantes.

A respeito da composicdo administrativa da EJ, Matos (1997, p. 24) especifica a
existéncia de uma assembleia geral, o conselho administrativo e a diretoria executiva.
Segundo o autor, também ha a possibilidade de docentes fazerem parte do conselho
administrativo, estabelecendo uma relacdo mais proxima com a instituicdo de ensino.

Algumas EJs contam com conselhos consultivo e fiscal, “podendo esse primeiro ser composto
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por membros da sociedade civil, pessoas fisicas ou juridicas, sem direito a voto, garantindo
autonomia aos estudantes membros da associagdo nas tomadas de decisdo” (Matos, 1997, p.
24). Lucena e Silva (2021) relacionam cinco cargos/fungdes que devem compor a EJ
inicialmente: Presidéncia, Diretoria Administrativo-Financeira, Diretoria de Projetos,
Diretoria de Marketing e Diretoria de Gestao de Pessoas.

Quanto as areas administrativas, além da area de projetos, a associagdo também conta
com a propria estrutura administrativa, a estrutura financeiro-juridica, a estrutura de recursos
humanos e a estrutura de marketing. De acordo com Matos (1997, p. 51), “a estrutura
administrativa possui a incumbéncia de tratar dos assuntos relacionados a sua estrutura fisica,
seu patrimonio e também condi¢des de trabalho”. Segundo o autor, essa ¢ uma area
interessante para os alunos de primeiro ano, pois assim eles teriam a oportunidade de entender
o funcionamento da EJ, “enquanto realizam tarefas que [...] os organizadores e gestores da
Empresa Junior ndo tem tempo de realizar, o que os habilita para no futuro integrarem seu
quadro de diretores, administradores ou mesmo consultores juniores” (Matos, 1997, p. 51-52).

A area administrativa também € responsavel pela constitui¢cao do acervo da EJ, o que
tem relagdo direta com a formac¢ao dos alunos do curso de Biblioteconomia. Esse acervo ¢
constituido por documentos referentes a projetos ja realizados pela associagdo, e sua
organizacdo depende de revisdo e manutengdo periddicas, o que envolve a elaboragdo de
formas de catalogar para que os projetos sejam facilmente encontrados por quem quiser
conhecer experiéncias anteriores.

Por se constituir como pessoa juridica, a EJ possui responsabilidades com prestagdo de
contas, declaracdes ao fisco, controle de contabilidade, o que fica a cargo da éarea
juridico-financeira. Essa area deve seguir legislagdes nacionais, estaduais € municipais,
portanto ndo ha muito espago para inovacao ou exercicio de criatividade. No entanto, ¢ uma
maneira de os alunos adquirirem experiéncias no controle financeiro e juridico de uma
entidade civil.

A area de recursos humanos € responsavel por motivar os integrantes da associagao, ja
que os cargos de direcdo e administragdo nao sao remunerados. Além de motivar, o RH
também deve buscar meios de cobranga, ja que os estudantes podem procurar atividades fora
da EJ, o que pode afetar a entrega de resultados dos projetos. Outra fun¢do exercida pela area
de recursos humanos ¢ a selecao de alunos para participar dos projetos. O estudante deve ter
um perfil que se alinhe as demandas do projeto, de acordo com o que foi determinado pelo
orientador.

A area de marketing deve atuar tanto dentro da instituicdo em que esta inserida quanto

16



com a comunidade externa. Segundo Matos (1997), essa estrutura deve atender a trés
finalidades. A primeira finalidade volta-se a atender o publico interno, divulgando o carater da
EJ para os estudantes da instituicao de ensino e promovendo as possibilidades oferecidas pela
Empresa. Também deve alcangar possiveis interessados em atuar na administragdo interna,
reforgando a oportunidade de desenvolvimento profissional. Ainda no publico interno, a
estrutura de marketing deve buscar docentes dispostos a orientar os projetos. A segunda
finalidade ¢ voltada para a comunidade externa, ou seja, possiveis clientes que demandem
projetos de consultoria ofertados pela EJ. Por fim, tem-se a finalidade entendida como
Marketing Institucional, com o objetivo de divulgar o modo de funcionamento e a filosofia da
EJ.

Na formacao do grupo de individuos que compdem a EJ, ha duas frentes de atuagdo
que devem ser consideradas: a direcdo da associacdo civil e da area de projetos. Essa divisdo ¢
importante para a escolha do perfil do aluno que atuard em cada area. A administragdo da
associacgdo civil assemelha-se a administragdo de organizagdes que atuam no mesmo molde, e
lida com questdes legais e com técnicas administrativas e de gestdo. A area de projetos ¢
responsavel por viabilizar a finalidade da EJ, e compreende areas como recursos humanos,
marketing, financeiro etc.

Matos (1997) apresenta uma forma com a qual a EJ pode lidar com uma demanda. O
primeiro passo ¢ a chegada da solicitagdo por algum terceiro, seja uma pequena ou média
empresa, seja uma pessoa fisica com alguma questao a ser solucionada. A partir dai, um dos
diretores deve entrevistar o solicitante, com o objetivo de diagnosticar o problema com o
maior nimero possivel de informag¢des. Com essas informagdes, o diretor deve procurar um
docente da area do problema, para que este avalie a complexidade da demanda. O docente,
junto com os estudantes, deve definir que tipo de projeto pode ser desenvolvido pela
organizagao.

Com as observagdes do docente, define-se o perfil do estudante necessario para a
execugdo do projeto, e ai, a estrutura de marketing da EJ divulga as vagas para os alunos da
instituigdo e que fazem parte da associacdo para que a estrutura de RH selecione os
interessados. Os alunos selecionados marcam as entrevistas necessarias com o requerente a
fim de responder as seguintes questdes: qual deve ser o produto final apresentado? Qual o
prazo para a realizagdo do projeto? Nesta fase, as informagdes recolhidas devem embasar a
proposta de trabalho, que resultard em um termo de responsabilidade que deve ser assinado
pelas duas partes, a empresa cliente e a EJ.

Munida da proposta de trabalho, a estrutura financeira pode elaborar uma proposta
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financeira, baseada nas informacdes que foram coletadas nas entrevistas realizadas. A EJ deve
fornecer, portanto, dois documentos: uma proposta de trabalho e uma proposta orcamentaria.
Se a proposta for aceita, os dois documentos devem ser assinados. Com o contrato assinado,
os consultores juniores podem comecar a executar a proposta de trabalho, sempre com a
supervisdo do docente. Para isso, os alunos recebem uma bolsa auxilio, com o valor que
estiver estipulado na proposta or¢camentaria. De acordo com o cronograma apresentado na
proposta, ao final do prazo, deve ser apresentado um relatorio final que contenha as solugdes
para o problema inicialmente apresentado.

Os alunos envolvidos no planejamento da EJ atuam de forma voluntaria, ou seja, ndo
tém remuneragdo para fazer esse trabalho. Assim, a diretoria executiva deve encontrar formas
de motivar esses alunos, e também ¢ importante conseguir o auxilio de diversos estudantes,
para que poucos ndo se sobrecarreguem com as tarefas, e assim seja garantido o
funcionamento das atividades relacionadas a estrutura organizacional. Sobre motivar os
alunos que prestam trabalho voluntdrio, uma forma de atrair os estudantes ¢ ressaltar a
aquisicdo de experiéncia pratica e o aprendizado relevante para a vida profissional.

Ja os alunos que atuam como consultores juniores recebem uma bolsa, que tem o valor
estipulado pela EJ. Quanto a relacdo contratual existente entre a EJ e os alunos, “é sob a
forma de estdgio que a contratante (Empresa Junior) oferece ao contratado (estudante
consultor Junior selecionado para um projeto especifico)” (Matos, 1997, p. 26-27). E nesta
area que os estudantes colocam em pratica os ensinamentos tedricos recebidos em sala de
aula. “Para isso, sdo oferecidas prestagdes de servigcos para a sociedade em geral, expondo os
estudantes & realidade de mercado e social. E também a 4rea que propicia uma maior
aproximacao entre os estudantes e seu orientador, um momento rico de aprendizagem para os
primeiros” (Matos, 1997, p. 33).

Quanto aos projetos que devem ser desenvolvidos pela EJ, Matos (1997, p. 32)
explica:

Um projeto pode ser entendido como qualquer espécie de trabalho aplicado
que possa gerar ganhos de aprendizado pratico para os estudantes que o
realizam. Os projetos podem ser apresentados por estudantes da institui¢ao
de ensino que encontram na Empresa Junior a estrutura e a possibilidade
para implementarem suas ideias. Podem ser propostos pelos proprios
membros da diretoria executiva ou conselho administrativo, com o intuito
de suprir alguma caréncia de capacitacdo técnica dos membros que
possuem atividades especificas de organizagdo da estrutura da associagao,
ou mesmo dos estudantes que irdo realizar os projetos. [...] No entanto, o
maior numero de projetos sdo demandados por empresarios ou membros de
outras organizagdes da sociedade. A diretoria executiva ird criar as
condigdes para a realizagdo do projeto proposto, selecionando os
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estudantes consultores juniores, contratando um orientador e calculando o
custo do projeto.

Segundo o autor, o orgamento do projeto deve ser calculado de acordo com o nimero
de horas necessarias para o seu desenvolvimento e conclusdo. A bolsa oferecida pela EJ
aproxima-se ao valor pago aos estagiarios no mercado. Geralmente, essa ¢ a destinacao da
maior parte do orcamento da EJ, por ser uma associa¢do sem fins lucrativos. Essa politica de
remuneragdo possibilita a oferta de servicos de consultoria com custos mais baixos em
comparagdo ao mercado, tornando-os acessiveis a um publico com menor condi¢ao

financeira, como micro e pequenas empresas ¢ entidades do terceiro setor.

3.1 Legislacao

De acordo com o Brasil Jinior (Brasil Junior, 2024), existem no Brasil 1.612
Empresas Juniores em mais de 361 universidades e mais de 32.000 estudantes atuando como
empresarios juniores nessas associagdes. O Brasil Junior € uma instancia que representa as
empresas juniores no Brasil, e organiza eventos, concentra informagdes relativas a esse
assunto, e tem como missao “Representar e potencializar o Movimento Empresa Jinior como
agente de formacao de liderangas empreendedoras comprometidas e capazes de transformar o
pais em um Brasil Empreendedor” (Brasil Junior, 2021).

Como forma de regular a criagdo e a existéncia das EJs, foi sancionada em 2016 a lei
das Empresas Juniores. A vigéncia da lei n°13.267 foi uma forma de fomentar e incentivar a
existéncia das Empresas Juniores. Sua ementa esclarece que a lei “Disciplina a criagdo ¢ a
organizacao das associagdes denominadas empresas juniores, com funcionamento perante
institui¢des de ensino superior” (Brasil, 2016).

A lei define a EJ como uma

associacdo civil gerida por estudantes matriculados em cursos de
graduacgdo de institui¢cdes de ensino superior, com o propoésito de realizar
projetos e servicos que contribuam para o desenvolvimento académico e
profissional dos associados, capacitando-os para o mercado de trabalho
(Brasil, 2016).

Ainda de acordo com a lei, a EJ deve ser registrada como associacao civil no Registro
Civil das Pessoas Juridicas e no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica. Deve também estar
vinculada a instituicdo de ensino superior e desenvolver servicos relacionados a pelo menos
um curso de graduacdo, que deve constar no estatuto da EJ.

Sobre as atividades desenvolvidas pela EJ, essas devem seguir pelo menos uma das
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seguintes condigdes:

I - relacionem-se aos conteudos programaticos do curso de graduacdo ou
dos cursos de graduagdo a que se vinculem;

Il - constituam atribuicdo da categoria profissional correspondente a
formacao superior dos estudantes associados a entidade (Brasil, 2016).

No mesmo artigo fica estabelecido que as atividades devem ser orientadas e

supervisionadas por professores e profissionais da area, e sua gestdo ¢ independente da

direcdo da faculdade, do centro académico ou de qualquer outra entidade académica,

proporcionando autonomia na gestao de suas atividades. A lei ressalta que as EJs devem ter

fins educacionais e nao lucrativos. Assim, fica determinado que os servigos prestados pelos

alunos ocorrem de forma voluntaria. E permitido as EJs cobrar pela prestagdo de servigos,

contanto que haja a supervisao de professor ou profissional habilitado para acompanhamento

da atividade. A renda advinda dos servicos prestados deve ser utilizada para as atividades-fim

da empresa.

Sao estipulados alguns objetivos a serem alcancados pelas EJs, dentre eles, pode-se

destacar:

I - proporcionar a seus membros as condi¢des necessarias para a aplicagao
pratica dos conhecimentos tedricos referentes a respectiva area de
formacgdo profissional, dando-lhes oportunidade de vivenciar o mercado de
trabalho em cardter de formacdo para o exercicio da futura profissdo e
agucando-lhes o espirito critico, analitico e empreendedor;

II - aperfeigoar o processo de formagao dos profissionais em nivel superior;
[...]

IV - melhorar as condi¢des de aprendizado em nivel superior, mediante a
aplicag@o da teoria dada em sala de aula na pratica do mercado de trabalho
no ambito dessa atividade de extensao; |...]

VI - intensificar o relacionamento entre as institui¢des de ensino superior e
0 meio empresarial [...] (Brasil, 2016).

A fim de alcangar seus objetivos, o artigo 6 enumera algumas responsabilidades da EJ:

I - promover o recrutamento, a selecdo e o aperfeigoamento de seu pessoal
com base em critérios técnicos;

I - realizar estudos e elaborar diagndsticos e relatdrios sobre assuntos
especificos inseridos em sua area de atuagao;

IIT - assessorar a implantacdo das solugdes indicadas para os problemas
diagnosticados;

IV - promover o treinamento, a capacitagdio e o aprimoramento de
graduandos em suas areas de atuacgdo;

V - buscar a capacitacdo continua nas atividades de gerenciamento e
desenvolvimento de projetos;

VI - desenvolver projetos, pesquisas e estudos, em nivel de consultoria,
assessoramento, planejamento e desenvolvimento, elevando o grau de
qualificagdo dos futuros profissionais ¢ colaborando, assim, para aproximar
o ensino superior da realidade do mercado de trabalho; [...]

VIII - promover e difundir o conhecimento por meio de intercdmbio com
outras associacdes, no Brasil e no exterior (Brasil, 2016).
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Para o funcionamento da EJ ¢ necesséria a aprovagdo do plano académico pelo 6rgao
colegiado da unidade em que se insere a empresa. A elaboragdo do plano cabe aos alunos
interessados em iniciar a EJ e um professor orientador, e nele deve conter a indicagao de:

I - reconhecimento da carga horaria dedicada pelo professor orientador;
I - suporte institucional, técnico e material necessario ao inicio das
atividades da empresa junior (Brasil, 2016).

A institui¢do de ensino superior fica autorizada a disponibilizar, sem custos, um local
dentro de suas dependéncias para que a empresa junior desenvolva suas atividades de
assessoria e consultoria. Outra vantagem para os alunos prevista na lei € que as atividades da
EJ passam a ser inseridas no conteido académico como atividades de extensdo
preferencialmente.

O conteudo da lei busca fortalecer o vinculo entre EJ e instituicdo de ensino superior
em que a empresa estiver inserida. A lei ressalta a importancia do uso de conteudos
académicos nas atividades das EJs, como forma de dar suporte a experiéncia para a vida
profissional na area de formacao dos estudantes que integram a EJ. Ao possibilitar a vivéncia
profissional, a existéncia da EJ contribui para uma melhora nas condi¢des de aprendizado dos
alunos, e permite que a instituicdo de ensino divulgue suas praticas e conhecimentos para a

sociedade.

3.2 Empresa Junior de Biblioteconomia

No Brasil, a primeira experiéncia em EJ na area de Biblioteconomia foi iniciada no
ano de 2004 na UFSC (Monteiro, 2013) e depois surgiram EJs em diversos outros cursos pelo
pais. A respeito dos servigos prestados por essas associagdes no campo da Biblioteconomia,
Monteiro (2013) relata:

A diversidade de servigos prestados por essas empresas partem desde os
servicos base da atividade bibliotecaria, até servigos considerados mais
aprofundados da praxis bibliotecaria, que exigem um maior conhecimento
do prestador, no caso dos estudantes. Sdo servigos como normalizagdo de
trabalhos académicos; consultoria em implantacdo, organizagdo e gestao de
bibliotecas; consultoria em gestdo da informagdo; elaboragdo de tesauros;
catalogacdo de materiais, dentre outros servigos que permeiam as agdes das
empresas juniores na area de Biblioteconomia.

Sao Bernardo (2011) fez um levantamento e dividiu as atividades desenvolvidas pelas
EJs de Ciéncia da Informagdo em cinco grupos: Classificacdo e organizacdo de Arquivo;
Classificacdo e organizagdo de bibliotecas; Assessoria de gestdo e gerenciamento da
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informagdo; Conservacdo documental e Descri¢do da informacdo. Essas areas relacionam-se
com disciplinas oferecidas nos cursos de graduacdo, reforcando a execugdo pratica dos
conhecimentos tedricos adquiridos.

Dentre as EJs de Biblioteconomia e CI, pode-se citar a da UNESP (EGID Jr.) e a da
UFSCar (LiberJr). A EGID Jr. ndo estd mais em atividade, mas foi fundada em 2007 e era
vinculada ao curso de Arquivologia e Biblioteconomia da UNESP. A intengdo dos alunos que
a fundaram era aproximar as areas do curso com o mercado de trabalho, sob a supervisao dos
professores responsaveis. No primeiro ano de existéncia, o foco da EJ foi sua estruturagdo
interna, para poder iniciar com a prestacdo de servicos no ano seguinte. A organizagdo da
empresa contava com os seguintes cargos: presidéncia, diretoria administrativo-financeira,
diretoria de marketing, diretoria de projetos, diretoria de qualidade e diretoria de recursos
humanos. De acordo com a apresentagao disponivel no site,

A Empresa Junior possibilita aos membros associados a oportunidade de
aplicar na pratica o conhecimento tedrico adquirido nas aulas, inserindo o
aluno no universo empresarial, através da prestacdo de consultoria,
assessoria ¢ prestacdo de servigos, além de treinamento em servigos
arquivisticos e bibliotecondmicos de funcionarios, visando uma atuagdo
profissional de qualidade (Universidade Estadual Paulista, 2024).

A EGID teve seu primeiro servico prestado na area de Arquivologia, com a
organizacdo de documentos seguindo os procedimentos arquivisticos, em uma empresa na
cidade de Marilia. No campo da Biblioteconomia a EJ atuou na area social, incluindo grupos
de leitura e oficinas de contagao de historias e também na organizacao de bibliotecas
(catalogacdo, classificacdo e indexacdo de documentos), oficinas de conservacdo de
documentos e livros.

A Liber]Jr estd em operacdo e foi fundada em 2019 e tem como propdsito
complementar a formagdo dos discentes do curso de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagao. O objetivo da EJ ¢ a capacitagdo dos alunos para prepara-los para a entrada no
mercado de trabalho quando formados. Segundo apresentacdo da EJ,

Através de atividades desenvolvidas ao longo do ano, nossos membros tém
a oportunidade de aprender e participar ativamente de organizagdo de
eventos, producdo e coordenagdo de oficinas e minicursos, prestacao de
servicos e consultoria no escopo da Ciéncia da Informacdo, além de
desenvolver competéncias e habilidades necessarias dentro do meio
corporativo empresarial (DCI-UFSCAR, 2024).

De acordo com postagem na pagina do Facebook (LiberJr, 2023), a EJ tem como
missdo: “viabilizar a formacdo pratica e interdisciplinar dos estudantes; contribuir para o

acesso a informagao e conscientizagdo social para atuacdo no mercado de trabalho; promover
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a visibilidade do curso e area de atuagdo para com a comunidade interna e externa”. A
intencdo da EJ ¢ atuar além do campo académico, e a prestagdo de servigos para a
comunidade externa ¢ uma forma de divulgar o trabalho do bibliotecério e de quais formas ele
pode atuar, além da atuagdo em bibliotecas.

Ainda segundo a pagina da EJ, os servigos oferecidos sdo: consultoria em gestdo de
arquivos; organizacdo e digitalizacdo de acervos; padronizacdo e gestdo de documentos
internos; diagndstico e mapeamento de processos; normalizacdo de trabalhos académicos;
avaliacdo de conformidade de producdes literarias e técnico-cientificas; elaboragdo e revisao
de curriculo Lattes; apoio as bibliotecas (publicas e privadas, escolares e universitarias),
workshops e minicursos e capacitagdo dos alunos da universidade em que estdo localizados.

Os servigos propostos pelas duas associagdes enquadram-se nos agrupamentos
propostos por Sdao Bernardo (2011). Algumas demandas dos solicitantes podem exigir
conhecimentos que vao além dos ensinamentos académicos, e por isso € exigida a orientacao
de um professor responsavel pela EJ, que vai direcionar e subsidiar os conhecimentos
necessarios para a prestagdo do servigo. E também uma oportunidade de o aluno entrar em
contato com outros profissionais para entender como funciona tal atividade, ou até de
aprofundar seus estudos em determinados conhecimentos da area da Biblioteconomia.

A prestacdo de servigos por demandas reais de mercado exige dos alunos um
acompanhamento do campo em que atuam e como consequéncia, os mantém atualizados para
as exigéncias do mercado que enfrentardo quando se formarem. Ainda que atuando na EJ e
realizando as demandas solicitadas, a formagao académica fornece conhecimentos técnicos
necessarios para a resolucdo de problemas, assim como prepara os alunos a pensarem e
agirem de forma critica diante de questdes humanas e culturais. E importante que a formagio
contemple essas duas dimensodes, contribuindo para a formacdao de cidaddos criticos e

engajados com a sociedade.
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4 O CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Cursos de graduagdo estdo diretamente relacionados ao mercado de trabalho. A
formagdo de alunos em instituicdes de ensino com nivel superior pretende preparar e
qualificar sujeitos que respondam as demandas de mercado e da sociedade, alinhando o
conhecimento tedrico com a pratica profissional, preparando os egressos para os desafios da
profissdo. E importante que os estudantes tenham ndo s6 uma formacao técnica, voltada para
sua area de atuacdo, mas que desenvolvam também uma postura critica e reflexiva diante dos
desafios e das transformagdes sociais. Assim, o processo de formacdo dos alunos ¢ uma
oportunidade de a instituicdo de ensino transmitir a sociedade o conhecimento produzido
internamente, e também de colocar em pratica ferramentas e a produ¢ao do conhecimento que
estreitem os lagos entre a universidade e a comunidade, promovendo a troca de experiéncias
entre esses diferentes atores.

A formacdo do bibliotecario habilita o profissional a atuar no campo da
Biblioteconomia. Essa atividade ja era realizada nas primeiras bibliotecas que possuiam como
objetivo a conservagdo ¢ a guarda do conhecimento e, consequentemente, 0 acesso € a
transmissdo das informacdes registradas. O surgimento das bibliotecas esta relacionado a
produ¢do do conhecimento e a escrita — a biblioteca de Alexandria, por exemplo, data do
século III a.C. A preservacdo do conhecimento demandou a incorporagdo de técnicas, teorias
e metodologias voltadas para a organizagdo e recuperagao das informacdes geradas.

Com o passar do tempo, houve avancos e transformacdes das sociedades em aspectos
politicos, sociais, culturais e econdmicos. Tais avangos foram acompanhados de grandes
mudangas tecnoldgicas em diversas areas da vida humana e atualmente chegamos ao que
conhecemos como “‘sociedade da informagao”,

termo que caracteriza a nova realidade do século XXI, identificada com
profundos impactos em varias estruturas da sociedade, principalmente nas
esferas da economia e do trabalho, que se viram reinventadas no que se
chamou de reestruturagcdo produtiva, compreendendo a informagdo e as
tecnologias enquanto insumos de produg¢do, inovagdo e desenvolvimento
socioecondmico. (Apostolo; Moro; Alencar, 2021, p. 16)

As novas configuragdes sociais e tecnologicas requerem profissionais que saibam lidar
com as questdes postas e responder as novas problemaéticas que surgem. Isso influencia na
formagdo dos futuros profissionais que entrardo para o mercado de trabalho, o que exige
competéncias para lidar com os desafios de uma nova producdo moldada por tecnologias e

ovacoes.
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No campo da Biblioteconomia, tém destaque as Tecnologias da Informagdo e

3

Comunicacdo (TICs), que requerem “um profissional com aptiddo, em condi¢des de estar
constantemente incorporando novas competéncias e habilidades no manejo de tratamento, uso
e acesso a informagdo” (Apostolo; Moro; Alencar, 2021, p. 16). O surgimento dessas novas
demandas e suas constantes transformagdes fazem com que as instituigdes de ensino revejam
e reelaborem tanto suas grades curriculares como seus métodos de ensino, de forma a se
adequar as crescentes inovagdes profissionais da area.

Guimardes (2004, p. 89) evoca duas dimensdes caracteristicas de uma area do

conhecimento, citadas por Martha Dosa:

aquela ligada a formagdo profissional e a geracdo do conhecimento,
comumente denominada mundo académico (ensino e pesquisa) e uma
outra, ligada a aplicacdo de tais conhecimentos (teorias, metodologias etc)
a contextos especificos, caracterizando o exercicio ou pratica profissional.

Segundo o autor, na area da Biblioteconomia dois atores diferentes participam da
construgdo de tais dimensdes com caracteristicas distintas. Por um lado, os o6rgdos
relacionados a atuacdo profissional (conselhos, associacdes etc) preocupam-se com as
questdes relativas ao mercado de trabalho, ética profissional, denominagdes profissionais etc,
enquanto as instituicdes de ensino superior ocupam-se com questdes curriculares, com a
capacitacdo de docentes, com pesquisas de alunos. As diferentes atuagdes demonstram uma
cisdo entre o mundo profissional e o académico, que, entretanto, deveriam ser
complementares.

Sob uma perspectiva historica a respeito do ensino de Biblioteconomia no Brasil, cabe
indicar que a criagdo do primeiro curso voltado para a area ocorreu gracas aos esforgos de
Manuel Cicero Peregrino da Silva, diretor da Biblioteca Nacional a época em que foi criado o
Curso da Biblioteca Nacional, pelo Decreto n°® 8.835, de 11 de junho de 1911. O curso teve
inicio no ano de 1915 e foi o primeiro da drea na América Latina e o terceiro no mundo
(Russo, 1966, p. 15).

De acordo com Corte (apud Apdstolo; Moro; Alencar, 2021, p. 20) esse primeiro
curso teve influéncia da Ecole des Chartes, na Franca, até o inicio da década de 1930, que
possuia caracteristica humanistica e era voltado para os funcionérios da propria Biblioteca. A
Ecole des Chartes foi fundada na Franca em 1821, e tinha como missdo formar curadores
patrimoniais, principalmente para as bibliotecas. Além disso,

a ideia inicial da criagdo da Escola coube ao Bardo de Gerando,
Secretario-Geral do Ministério do Interior em 1806, o qual propds a
fundacdo de uma grande instituicdo nacional, na qual os estudiosos mais
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experientes iriam trabalhar na formagdo dos curadores do conhecimento e
dos manuscritos da Idade Média. Esses jovens iriam se destacar por sua
educagdo e pelo apreco para com as ciéncias historicas (Hubner; Silva:
Atti, 2021, p. 334-335).

Segundo os autores, havia na Fran¢a a preocupacdo em formar o bibliotecario nio
apenas com contetidos técnicos, mas sim com uma ampla formagao, com conteudos culturais
e cientificos. No Brasil, o curso da Biblioteca Nacional ndo era considerado um curso superior
e tinha como objetivo “prover mdo de obra qualificada para as necessidades da propria
Biblioteca Nacional [...]. A época, exigiam-se dos postulantes conhecimentos humanisticos,
em Artes, Linguas, e também em Ciéncias, pardmetros emprestados da Ecole Nationale des
Chartes” (Siqueira e Siqueira, 2014, p. 18).

Em Sao Paulo, o segundo curso da area surgiu em 1929 no Mackenzie College (hoje
Universidade) e foi orientado pela bibliotecaria norte americana Mrs. Dorothy Muriel Gedds
Gropp. No inicio de 1930 foi anunciada a organizacdo de um curso tutelado pelo Instituto
Historico e Geografico de Sao Paulo, que teve como diretor o Dr. Eurico Doria de Araujo
Goées, o primeiro diretor da Biblioteca Municipal de Sdo Paulo. Em decorréncia desses
acontecimentos, foi fundado, em 1936 pelo Departamento de Cultura da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo, o primeiro curso regular de Biblioteconomia. Segundo Russo (1966,

p. 16),

essa iniciativa, que deu cunho oficial ao ensino da biblioteconomia em
nosso Estado, é devida ao entdo Prefeito Dr. Fabio da Silva Prado.
Complementando tdo acertada medida, ele convidou os bibliotecarios
Rubens Borba Alves de Moraes e Adelpha Silva R. de Figueiredo para
dirigir o curso. A esses profissionais se deve, ndo s6 a formacdo dos
primeiros técnicos em S3o Paulo, mas a implantacio de uma
biblioteconomia nova, sendo a Biblioteca Municipal de Sdo Paulo o
laboratério onde puderam treinar muitas geragdes de bibliotecarios e
provar quanto ¢ benéfico um acervo organizado e servigo da coletividade.

Na década de 1930, a cidade testemunhou a elaboracdo e implantacio do
Departamento Municipal de Cultura, durante a gestdo do prefeito Fabio Prado. Segundo
Duarte (2022, p. 96), o Departamento pretendia criar um sistema de parques infantis, realizar
a restauracdo e publicagdo de documentos historicos, consolidar teatros, bibliotecas. E assim
fundaram-se a Biblioteca Circulante, a Biblioteca Infantil e a Biblioteca Ambulante, que foi
montada em um automodvel e circulava por alguns pontos da cidade. Nesse periodo também
foi iniciada a constru¢do da Biblioteca Central, na rua Xavier de Toledo, no centro da cidade.

De acordo com Duarte (2002, p. 131),

[...] era preciso estruturar a profissio e a carreira de bibliotecario.
Fundou-se o Conselho Bibliotecario, fechando entrada as bibliotecas aos

26



funcionarios sem especializacdo e sem cursos de biblioteconomia. Abriu-se
a Escola de Biblioteconomia anexa a Biblioteca Publica e encheu-se de
jovens de mentalidade nova, influéncia da mentalidade do Departamento
de Cultura. Os burocratas arcaicos que levavam para as bibliotecas o seu
proprio mofo fizeram uma gritaria louca contra a lei [...] Mas a resisténcia
foi grande e a lei venceu, impds-se e comecou a preparar verdadeiros
bibliotecarios para as bibliotecas de Sdo Paulo.

O curso oferecido pela Prefeitura teve seus subsidios cortados em 1939, e em seguida
foi suprimido pelo Prefeito Prestes Maia. Os dirigentes do curso encontraram apoio, entdo, na
Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo, onde o curso foi reinstalado em 1940. De
acordo com Russo (1966, p. 17), entre 1943 e 1959, “a Escola de Biblioteconomia de Sao
Paulo foi dirigida pelo bibliotecario Francisco José de Almeida Azevedo a quem coube
solucionar os inumeros problemas para a sobrevivéncia daquela casa de ensino”.

A formagao do curso em Sao Paulo era voltada para uma base mais tecnicista, o que se
materializava com uma diferenciagdo nos curriculos de cada escola e também nas praticas
técnicas (Apodstolo; Moro; Alencar, 2021, p. 20). A tendéncia tecnicista do curso oferecido em
Sao Paulo ocorreu

por meio da adocdo inaugural da pedagogia americana na fundacdo do
Mackenzie College em Sao Paulo e também se verifica no seu pioneiro
curso de Biblioteconomia em 1929, estruturado e dado pela bibliotecaria
norte-americana Dorothy Muriel Gedds Gropp, cuja sucessora no
Mackenzie foi Adelpha Figueiredo Rodrigues. (Siqueira; Siqueira, 2014, p.
18-19)

A partir de 1920 as praticas bibliotecarias no Brasil comecam a ser influenciadas pelo
modelo norte-americano de Biblioteconomia, marcado por um enfoque no pragmatismo
técnico-racionalista. As novas influéncias levaram a uma modificagdo do curriculo de
disciplinas do curso da Biblioteca Nacional em 1944, que incorporou disciplinas técnicas,
como catalogagdo, classificagdo, bibliografia e referéncia, de acordo com as demandas
existentes nas rotinas de trabalho.

Em Sao Paulo, Rubens Borba de Moraes tornou-se, em 1936, um dos responsaveis
pela estruturagdo da Escola de Biblioteconomia da Divisdo de Bibliotecas da Prefeitura de
Sao Paulo. Moraes havia estagiado na Biblioteconomia norte americana, ¢ a Escola de Sao

Paulo teve como base a epistemologia da

American Library Association (ALA) e da Columbia University,
institui¢des que ressaltavam a necessidade de valores pragmaticos por meio
de uma pedagogia fundada majoritariamente na conhecida triade
disciplinar: Catalogagdo, Organizagdo de Biblioteca, e Classificagdo
(Russo apud Siqueira; Siqueira, 2014, p.19).
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Russo (1966, p. 19) relata que o curriculo minimo obrigatdrio para a formagao dos
bibliotecéarios s6 foi estabelecido em 1962, iniciativa encabegada pelo Professor Durmeval
Trigueiro Mendes, que a época era o diretor do Ensino Superior do Ministério da Educacao e
Cultura. Foi entdo nomeada uma comissdo, composta por sete bibliotecarios, que deliberou
sobre as questdes acerca do curriculo minimo e assim disciplinou a matéria em todo o pais.
Segundo a autora, algumas escolas ficaram insatisfeitas, por entenderem que a formagdo
deveria ser mais técnica € o curriculo minimo determinava a inclusdo de matérias culturais, o
que foi considerado exagerado por algumas instituigdes.

As disciplinas obrigatorias propostas pela comissdo que elaborou o curriculo minimo

cram:

—_—

Bibliografia;

Catalogacao;

Classificacgao;

Documentacao;

Historia da Arte;

Historia da Ciéncia e da Tecnologia;
Historia da Literatura;

Histéria do Livro e das Bibliotecas;

Introducdo a Filosofia;

N e TR AN o

0. Introdugdo as Ciéncias Sociais;

1. Organizagdo ¢ Administragdo das Bibliotecas e Servigos de
Documentagio;

12. Referéncia;

13. Selecgdo de Livros (Russo, 1966, p. 21)

Observa-se que o curriculo proposto buscava equilibrar disciplinas com formagao
além das técnicas bibliotecarias. Apesar de parecer uma formagdo para profissionais que
atuavam apenas em bibliotecas, havia a preocupa¢do de uma formagdo mais ampla,
pretendendo que o aluno obtivesse visdo critica e abordagem de realidades diversas. A
comissdo justificou a escolha das disciplinas afirmando a existéncia de uma crise no ensino da
Biblioteconomia, e que depois de meio século de existéncia do primeiro curso,

o ensino de Biblioteconomia deixou de ser eminentemente erudito para
tornar-se, no decorrer dos anos, exclusivamente técnico. Disto resultou um
visivel rebaixamento do nivel do bibliotecario, reduzido a produzir fichas e
ordenar livros nas estantes, sem participar das responsabilidades de direcdo
das bibliotecas que estdo a reclamar, em escala crescente, a orientacao de
pessoas tecnicamente habilitadas. (Russo, 1996, p. 23)
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No entanto, as matérias exigidas pela Resolu¢ao homologada foram:
1. Histéria do Livro e das Bibliotecas;

Historia da Literatura;

Historia da Arte;

Introdug@o aos Estudos Historicos e Sociais;

Evolu¢do do Pensamento Filosofico e Cientifico;

Organizagdo e Administragdo de Bibliotecas;

Catalogagdo e Classificacdo;

Bibliografia e Referéncia;

o N kv

Documentagio;

10. Paleografia. (Brasil, apud Russo, 1966, p. 25)

O curriculo homologado era semelhante ao proposto, e ficou dividido entre as matérias
técnicas e as humanistas. Os dois abordaram a formacao que compreendia as Ciéncias Sociais
e a Filosofia, assim como a Historia da Arte, dos Livros e das Bibliotecas. O nucleo técnico,
voltado a formagdo profissional do bibliotecario, ficou compreendido nas disciplinas de
Organiza¢do e Administracdo de Bibliotecas, Catalogacdo e Classificacdo, Bibliografia e
Referéncia, Documentagdo e Paleografia. A Resolugdo trouxe também possiveis variagdes
dos nomes adotados pelos cursos, por exemplo, a utilizagdo do nome Introdugdo a
Catalogacao e Classificagdo na matéria de Catalogacao e Classificacao.

Segundo Siqueira e Siqueira (2014, p. 19), no geral, prevaleceu nas institui¢des de
ensino a pratica tecnicista, de acordo com o que foi observado pelos autores nas grades
curriculares dos cursos de Biblioteconomia no Brasil. Para os autores, ¢ possivel observar a
“consolidagdao de uma cultura profissional, a partir de 1940, com os estimulos do Instituto
Nacional do Livro (INL)” (2014, p. 19), o que fomentou a ampliagio do numero de
bibliotecas e, como consequéncia, o aumento da demanda por profissionais da area e de
cursos para a formagdo desses profissionais.

Sobre o percurso de consolidagdo dos curriculos, os autores mencionam que

Durante a década de 1970, apoés a criagdo da Associagdo Brasileira de
Ensino de Biblioteconomia e Documentagdo (ABEBD) em 1967,
estrutura-se a padroniza¢do dos curriculos de Biblioteconomia com a
materializagdo do primeiro curriculo minimo de trés anos; o segundo
dar-se-ia em 1980. Com a subsequente criagdo dos programas de
pos-graduagdo a partir de 1970, consolidaram-se ainda mais os vetores de
disseminacdo de pesquisa e metodologias académicas, favorecendo
igualmente a producdo de materiais didaticos, periddicos e revistas de
difusdo de informacao (2014, p. 19).
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Com a preocupacao de estabelecer um tangenciamento entre o mundo académico e o
profissional, Guimardes (2004, p. 90) questiona como identificar “acdes conjuntas ou
complementares entre as atividades de ensino/pesquisa/extensdo e a atividade profissional” do
bibliotecario, que tem como objetivo final responder as demandas de usuarios de forma
adequada e eficiente. O autor cita a importancia da clara definicdo do papel de cada parte,
para que possam ser integradas em seu universo comum.

Assim, o autor define que a esfera académica deve fundamentar a formagao do

cidadao critico e reflexivo, que possa, profissionalmente, dar conta de
habilidades gerais como flexibilidade, imaginagdo, inovacdo, criatividade,
trabalho em equipe etc, assim como de competéncias que lhe permitam
gerenciar, de forma proficiente, conhecimentos especificos ou mesmo a
solugdo de problemas" (Guimardes, 2004, p. 90)

De acordo com essa defini¢do, a instituigdo deve lidar com questdes relativas a
habilidades e competéncias do profissional, conforme os marcos tedricos e metodologicos. A
inclusdo dessas preocupagoes na formagdo possibilita ao aluno “descobrir o universo da area
de Biblioteconomia e nela interagir, por meio do confronto de ideias, do exercicio da reflexao,
do cotejo entre teoria e pratica, gerando assim, novo conhecimento” (Guimaraes, 2004, p. 90).
Sao questdes subjetivas, mas relevantes para a formagao do futuro profissional e sdo tratadas
de acordo com a visao que a institui¢ao de ensino tem sobre a area.

Apodstolo, Moro e Alencar (2021, p. 21) lembram também do desafio da
interdisciplinaridade existente na formac¢do em Biblioteconomia. Para as autoras, o
bibliotecario precisa se metamorfosear de acordo com as demandas sociais e econdomicas do
pais e principalmente com o surgimento das TICs, o que possibilita a esse profissional a
atuacdo em diversos espacos de trabalho, muito além das bibliotecas, “onde o profissional
deve atuar com dominio de praticas concernentes a um modelo bibliotecondmico reformulado
e inovador de que o ensino necessita”.

Em contraposi¢do, a pratica profissional “desenvolve-se entre as dimensdes do legal
(legislacdao profissional, fiscalizagdo profissional etc) e do ideal (anseios e reivindicagdes
profissionais, imagem profissional etc) buscando dar respostas concretas a demandas sociais
especificas e em um contexto de coletivo profissional” (Guimaraes, 2004, p. 90). Para o autor,
a esfera da préatica profissional lida entdo com questdes mais burocraticas e objetivas € menos
com as subjetividades que foram apontadas no campo académico.

As institui¢des de ensino superior e de pesquisa devem assumir o papel da formacao

profissional “para um mundo em diversificado e em constante mudanca, buscando ndo apenas
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formar para as contingéncias de hoje, mas para as perspectivas do amanha e, também, de
criacdo de novos mercados profissionais” (Guimardes, 2004, p. 91). Além disso, essas
instituigdes também devem assumir o papel de fomento a pesquisa, geradora de novos
conhecimentos e fruto de reflexdes e criticas. A soma desses dois papéis caracteriza a area
académica como "um espaco de alimentagdo tedrica e metodologica para a pratica
profissional" Guimaraes, 2004, p. 91).

Ja a pratica profissional ocupa-se da dimensado social da area, e a0 mesmo tempo em
que se alimenta das producdes da esfera académica, também configura-se como campo de
aplicagdo das teorias e metodologias, possibilitando o surgimento de concepgdes e
necessidades reais, fomentando a geracdo e a disseminacdo de conhecimento como

ferramentas do desenvolvimento social.

4.1 Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Biblioteconomia

Atualmente, a formacdo do profissional bibliotecario ¢ baseada nas Diretrizes
Curriculares Nacionais, que pretendem vincular a formagao ao exercicio profissional e, de
acordo com a orientagdo para as diretrizes curriculares dos cursos de graduacao publicadas
pelo Ministério da Educagao em 1997, essas diretrizes deveriam:

(i) garantir liberdade as instituigdes, para que elas mesmas decidissem
tempos e conteudos; (ii) levar as institui¢des a pensar a formagdo para além
da sala de aula; (iii) sendo assim, fazer com que o ensino da teoria acontega
articulado com a pratica; (iv) fomentar a autonomia do estudante - futuro
profissional - e, por fim, (v) levar a instituicdo a praticar, sistémica e
sistematicamente, autoavaliacdo. (MEC/CNE, 1997 apud Teixeira Junior,
2020, p. 3-4)

As orientagdes previam ainda “Encorajar o reconhecimento de habilidades,
competéncias e conhecimentos adquiridos fora do ambiente escolar, inclusive os que se
refiram a experiéncia profissional julgada relevante para a area de formacdo considerada”
(MEC/CNE, 1997, apud Teixeira Junior, 2020, p. 4) fazendo men¢do as habilidades e
competéncias, o que demonstra uma preocupagdo com a versatilidade necessaria aos futuros
profissionais € uma contraposicdo a formagdo vista como uma simples apropriagdo de
conhecimentos:

Os cursos de graduacdo precisam ser conduzidos, através das Diretrizes
Curriculares, a abandonar as caracteristicas de que muitas vezes se
revestem, quais sejam, as de atuarem como meros instrumentos de
transmissdo de conhecimento e informagdes, passando a orientar-se para
oferecer uma soélida formagdo basica, preparando o futuro graduado para
enfrentar os desafios das rapidas transformacdes da sociedade, do mercado
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de trabalho e das condigdes de exercicio profissional (CNE/CES apud
Teixeira Junior, 2020, p. 5)

A respeito das diretrizes curriculares especificas do curso de Biblioteconomia, ¢é
estabelecido o perfil dos formandos:

A formacgdo do bibliotecario supde o desenvolvimento de determinadas
competéncias e habilidades e o dominio dos conteidos da Biblioteconomia.
Além de preparados para enfrentar com proficiéncia e criatividade os
problemas de sua pratica profissional, produzir e difundir conhecimentos,
refletir criticamente sobre a realidade que os envolve, buscar
aprimoramento continuo ¢ observar padroes éticos de conduta, os egressos
dos referidos cursos deverdo ser capazes de atuar junto a instituicdes e
servicos que demandem intervengdes de natureza e alcance variados:
bibliotecas, centros de documenta¢do ou informacdo, centros culturais,
servigos ou redes de informagdo, 6rgdos de gestdo do patrimdnio cultural
etc. (Brasil, 2001, p. 32)

Em concordancia com o que foi discutido anteriormente, € previsto que os formados
no curso de Biblioteconomia sejam flexiveis e versateis tanto nas habilidades e competéncias
requeridas quanto nos diferentes campos de atuacdo possiveis. A descricdo menciona a
capacidade de lidar com problemas da pratica profissional mas também a adogdo de uma
postura critica diante das realidades enfrentadas.

O documento divide o conteudo curricular em duas areas, uma com conteudos de
“formacdo geral, destinadas a oferecer referéncias cardeais externas aos campos de
conhecimento préoprios da Biblioteconomia” (Brasil, 2001, p. 33) e a outra area de formacao
especifica, com conteudos "nucleares em relacdo a cada uma das identidades profissionais em
pauta" (Brasil, 2001, p. 33). Os conteudos de formacao geral “envolvem elementos teoricos e
préaticos e t€ém por objetivo o melhor aproveitamento dos contetidos especificos de cada curso”
(Brasil, 2001, p. 33), enquanto os conteudos de formagdo especifica ou profissionalizantes,
possuem carater terminal e formam o nucleo basico da formagao do bibliotecario.

Ainda com relacao ao desenvolvimento de conteudos, disciplinas como Metodologia
de Pesquisa, Tecnologia em Informagao, entre outras, podem “ser objeto de itens curriculares
formalmente constituidos para este fim ou de atividades praticadas no ambito de um ou mais
conteudos” (Brasil, 2001, p. 33). Quanto a formulagdo dos contetdos, as diretrizes
recomendam que os projetos académicos priorizem a perspectiva humanistica, com reforgo a
um sentido social e cultural, que extrapole “os aspectos utilitarios mais imediatos sugeridos
por determinados itens” (Brasil, 2001, p. 33).

Hé a possibilidade de a Institui¢ao de Ensino fazer parcerias com outros cursos para:

e ministrar matérias comuns;
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e promover énfases especificas em determinados aspectos da carreira;
e ampliar o nucleo de formacao basica;
e complementar conhecimentos auferidos em outras areas.

Mesmo com as orientagdes das Diretrizes Curriculares, “a estrutura geral do curso de
Biblioteconomia devera ser definida pelo respectivo colegiado, que indicara as modalidades
de seriacdo, de sistema de créditos ou modular” (Brasil, 2001, p. 34). Nao ficam determinadas
exatamente quais disciplinas devem ser ministradas no curso, mas sao dadas diretrizes para a
formulacdo da grade curricular, com base nas praticas profissionais e realidade que serdo

enfrentadas pelos estudantes que se formarao.

4.2 O curso de Biblioteconomia da ECA-USP

O curso de Biblioteconomia da Universidade de Sdo Paulo (USP) ¢ oferecido pela
Escola de Comunicagdes e Artes (ECA). A Escola foi criada em 1966, e na época chamava-se
Escola de Comunicacdes Culturais (ECC), recebendo o nome atual em 1969, quando passou a
ter o objetivo de formar profissionais que respondessem as demandas do mercado profissional
nas areas das Artes, da Cultura e da Comunicagdo. Os primeiros cursos oferecidos pela Escola
foram: Jornalismo, Radio e Televisdo, Artes Dramaticas, Cinema, Relagdes Publicas,
Documentagdo e Biblioteconomia. Os cursos de Editoracdo e de Publicidade e Propaganda
foram criados em 1970; Artes Plasticas e Musica em 1971 e o de Turismo em 1972.

A proposta dos cursos de Documentacao e Biblioteconomia respondia as demandas da
época, com a necessidade de formacao de profissionais para o mercado. O reconhecimento
formal da profissdo pelo Ministério do Trabalho ocorrera a partir da Lei 4.084, de 1962,
mesmo ano da criacdo do primeiro curriculo minimo para a formagao do bibliotecario. Sobre
a criagdo dos cursos de Documentagdo e Biblioteconomia, o documento que traz as
motivagdes para a criacao da ECA pontua:

Os conceitos de biblioteca e de documentagdo evoluiram muito, sendo hoje
considerados centros ativos da cultura, que ndo se preocupam somente em
guardar publicagdes bem classificadas e catalogadas, mas em desenvolver
intensa agdo cultural para o meio em que atuam (RUSP N° 8185 apud
Assis, 2009, p. 23)

Quanto ao curso de Biblioteconomia, seu anteprojeto estabelecia o cumprimento das
disciplinas previstas na Resolugdo emitida pelo Conselho Federal de Educacdo em 1962,
acrescidas as disciplinas consideradas pertinentes a formagao. As matérias obrigatdrias eram:

e Bibliografia;
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e (atalogacdo;

e C(lassificagao;

e Documentagao;

e Evolucdo do pensamento Filoséfico e Cientifico;

e Historia da Arte;

e Historia da Literatura;

e Historia do Livro e das Bibliotecas;

e Introducdo aos Estudos Histdricos e Sociais;

e Organizag¢do e Administragdo das Bibliotecas;

e Paleografia;

e Referéncia. (RUSP N° 8185 apud Assis, 2009, p. 25-26)
Como disciplinas optativas, seriam ofertadas as seguintes:

e Introducao a Biblioteconomia;

e Metodologia da investigagao;

e Sele¢do de material bibliografico;

e Audio visual;

e Relagdes Publicas;

e O leitor e a biblioteca;

e Reprografia;

e Informacao cientifica;

e Didatica de biblioteconomia;

e Biblioteconomia comparada (RUSP N° 8185 apud Assis, 2009, p. 26)

Em 1968, o entdo diretor da ECC, Julio Garcia Marejon, abriu um processo pela
unificagdo dos cursos de Biblioteconomia e Documentagdo. Um dos argumentos expostos
pelo diretor foi que, “ap6s um ano de atividades académicas, era necessario unificar cadeiras e
disciplinas em departamentos, com objetivo de obter maior rendimento no uso de
equipamentos ¢ instalagdes” (RUSP N° 542/68 apud Assis, 2009, p. 30). Além disso, também
discutiu-se sobre a similaridades das grades de disciplinas de cada curso, o que contribuia
para a juncdo deles. A unido foi efetivada em 1970, antes da formacao da primeira turma, e o
curso foi denominado Curso de Biblioteconomia.

O curso com a nova denominag¢ao contemplou disciplinas técnicas, que abordavam
temas como a “organizac¢do e recuperacdao dos acervos bibliograficos como livros e revistas e
outros materiais”, assim como ‘“problemas e solugdes contemporaneas relativos a gestdo,
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organizagdo, tratamento e recuperagdo da informacao registrada nos mais diversos suportes
fisicos e, notadamente hoje, digitais” (Comissdo Coordenadora de Curso, 2024, nao
paginado). Além disso, ainda em 1970 foram incluidas disciplinas voltadas as teorias da A¢ao
Cultural, que tinham como preocupacdo a formacdo do bibliotecario como mediador entre a
informagao e os usudrios de unidades de informagao e de cultura. J& antevia-se a possibilidade
de atuagdo além das bibliotecas, podendo esse profissional atuar também em museus, centros
culturais, arquivos, entre outros.

Mais adiante, no século XXI, os avangos tecnoldgicos trouxeram novas demandas e
modos de se apropriar das informagdes. O surgimento e o estabelecimento da Internet, as
relacdes em rede, exigiram também dos bibliotecarios uma atualizagdo profissional, que
contemplasse as necessidades atuais e competéncias exigidas por tais mudancas. A grade de
disciplinas proposta pelo Plano Politico Pedagdgico para o ano de 2025 busca responder as
questdes contemporaneas, de modo a qualificar o aluno para o mercado de trabalho que tera
que enfrentar depois de sua formacdao. Assim, o Projeto visa desenvolver habilidades e
competéncias para o futuro profissional que deve

atuar tanto no ambito da conservagao e da preservagdo da memoria escrita,
da cultura e dos processos de organizacao e recuperagao da informacao em
ambientes como bibliotecas, centros de documentagdo e servigos de
informacdo, como na constru¢do de conhecimentos especializados,
multimidia em formatos digitais distribuidos em rede, garantindo sua
inser¢do na vanguarda da sociedade contemporanea conectada, com suas
novas logicas de producdo, circulagdo, distribuicdo e apropriagdo da
informagao. (Comissdo Coordenadora de Curso, 2024, ndo paginado)

Desde 2021 ¢ prevista na formac¢do dos alunos de Biblioteconomia da ECA a
possibilidade de se obter o Certificado em Biblioeducagdo, com a intengdo de formar
educadores (bibliotecarios e professores) que atuem em bibliotecas escolares. Além disso, o
Plano também busca por “mudancas que possam superar hiatos existentes entre as novas
demandas socioculturais e a formacdo de profissionais adequadamente preparados para
enfrentar um mercado em constante transformag¢ao” (Comissdao Coordenadora de Curso, 2024,
nao paginado). O projeto pretende se ajustar as duas tarefas fundamentais da Universidade
Publica:

sua atualizagdo permanente, com base na observagdo atenta dos problemas
socioculturais, ¢ invengao/constru¢do de caminhos, meios € mecanismos de
respostas as demandas de uma sociedade cada vez mais complexa, virtual e
interativa, que participa dos novos processos de comunicagdo como
produtora e ndo s6 consumidora de informag¢do, implicando, portanto,
profissionais criticos e criativos que garantam a qualidade profissional em
sua area de atuagdo. (Comissdo Coordenadora de Curso, 2024, ndo
paginado)
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Vé-se a intengdo holistica do projeto, que preocupa-se tanto com o bibliotecario como

potencial mediador entre informacdo e educag¢do e os alunos de escolas, ou usuarios das

diversas formas de unidades informacionais como com a atualizacdo da técnica, com as

transformagoes digitais da sociedade. Assim, o curso passa a se chamar Biblioteconomia e

Ciéncia da Informacao, denotando o acompanhamento das mudangas ocorridas na profissao e

no fazer bibliotecario.

As disciplinas do curso sdo divididas em quatro grandes areas: Estudos da informagao,

Biblioteconomia e Documentacdo; Organizagdo e apresentacdo da informacdo e do

conhecimento; Gestao da informagao em bibliotecas e ambientes digitais e Mediacao cultural.

Segundo o PPP,

as disciplinas procuram abranger as competéncias que o aluno de
Biblioteconomia devera desenvolver para o seu exercicio profissional
como Bibliotecario, que podem ser complementadas com disciplinas
optativas oferecidas pelo proprio departamento ou pelos demais cursos da
USP, de outras universidades pela realizagdo de Intercdmbio, por visitas

técnicas e viagens didaticas.

Assim, de acordo com o Plano, as disciplinas obrigatorias oferecidas aos alunos

ingressantes no ano de 2025 sao:

Biblioteca, Informagao e Sociedade;

Fundamentos em Biblioteconomia, Documentagdo e Ciéncia da Informacao;

Introducao a Analise Documentaria;

Informacgao, Conhecimento e Cultura;

Redes Eletronicas e Ambientes de Informacgao;
Introdugdo a Pesquisa em Ciéncia da Informacgao;
Introducdo a Administra¢ao de Servigos de Informagao;
Biblioeducacao: elementos conceituais e metodologicos;
Catalogagao Descritiva I e II;

Elementos de Logica para Documentacao;

Sistemas de Organiza¢ao do Conhecimento;

Recursos Informacionais;

M¢étodos Digitais;

Teoria da A¢do Cultural;

Documentagao e Informagao Digital;

Informacao, Ciéncia e Tecnologia;

Documentagdao Audiovisual e Iconografica;
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e Estagio Supervisionado em Unidades de Informacao;

e Administragdo de Recursos e Produtos de Informacao;

e Estudo de Usuarios da Informagao na Era Digital;

e Linguistica Documentaria e Terminologia;

e Indexacao: Teoria e Métodos;

e Servigos ao Usuario;

e Projeto Experimental em Biblioteconomia I e II;

e Plancjamento e Avaliacdo de Bibliotecas e Servigos de Informacao I e II;

e Formas, Estados e Processos da Cultura na Atualidade (Comissdo Coordenadora de

Curso, 2024, ndo paginado).

Essa grade de disciplinas pretende contextualizar o aluno tanto nas questdes técnicas
da area, que ¢ o caso das disciplinas de Cataloga¢do Descritiva, de Indexagdo e de Linguistica
Documentaria, quanto em questdes da formacdo humana e cultural dos estudantes. A
disciplina Teoria da A¢do Cultural traz questionamentos acerca do quadro cultural atual e

pretende levar os alunos a pensar criticamente a questdo da cultura, a
entender qual o papel da cultura na sociedade atual e a importancia das
politicas culturais no contexto contemporaneo. A ideia é que a reflexdo seja
feita sempre em contexto a fim de que os alunos compreendam os
conceitos dentro da dinamica atual. (Comissdo Coordenadora de Curso,
2024, ndo paginado)

Além das discussdes contemporaneas de conteudos sociais e culturais, a formagdo
também aborda topicos relativos a tecnologia, como em M¢étodos Digitais e em Estudo de
Usuarios da Informacao na Era Digital, que tem como ementa “Analisar e discutir métodos e
procedimentos de estudos de usudrios, considerando os ambientes tradicionais e os digitais.
Analisar os modelos de busca, acesso, recuperacdo, apropriagdo e uso da informagao na Web
de Dados. Refletir sobre os Servigos de Informagao na Era Digital” (Comissdo Coordenadora
de Curso, 2024, ndo paginado).

A grade de disciplinas obrigatorias atende as demandas expostas pelas Diretrizes
Curriculares, que propde que o aluno formado pelo curso responda ndo apenas as questdes da
pratica profissional, mas também tenha postura critica diante da realidade, tenha a capacidade
de produgdo e difusdo do conhecimento e também esteja apto a atuar em diversos tipos de
institui¢des, sejam elas bibliotecas, museus, centros culturais, centros de documentagao etc.
Quanto as habilidades e competéncias desejaveis apontadas nas Diretrizes, muitas dependem

da personalidade e atitude do aluno diante dos problemas propostos pelas disciplinas. Por
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exemplo a competéncia de “desenvolver e utilizar novas tecnologias” (Brasil, 2001, p. 32) —
essas tecnologias podem ser apresentadas aos alunos em sala de aula, mas depende deles
levarem esse ensinamento para fora do curso, € colocar em pratica tais conhecimentos.

As Diretrizes nao determinam quais sao as disciplinas exatas que devem ser oferecidas
no curso, mas indicam a existéncia de contetidos de formagao geral, de referéncias externas ao
curso de Biblioteconomia, que podem envolver elementos teéricos e praticos, com o objetivo
de obter o melhor aproveitamento dos conteudos de cada curso. Indicam também a formacao
especifica, com disciplinas voltadas a formacao do profissional da Biblioteconomia,
“nucleares em relagdo a cada uma das identidades profissionais em pauta” (Brasil, 2001, p.
33). Fica recomendado, ainda, que “os projetos académicos acentuem a ado¢do de uma
perspectiva humanistica na formulagdo dos conteudos, conferindo-lhes um sentido social e
cultural que ultrapasse os aspectos utilitarios mais imediatos sugeridos por determinados
itens” (Brasil, 2001, p. 33).

E possivel perceber a correspondéncia entre as Diretrizes e o projeto proposto pelo
PPP. Alguns dos itens esperados dependem da postura tanto de docentes quanto dos discentes,
mas de todo modo, a grade do curso de Biblioteconomia da ECA compreende o que esta
exposto no documento das Diretrizes Curriculares. Algumas das expectativas quanto ao
desenvolvimento de habilidades e competéncias poderiam ser desenvolvidas nas atividades
complementares a formagao curricular, como no estagio (obrigatdrio ou ndo obrigatorio) e na
atuacao na Empresa Junior do curso. Por exemplo “elaborar, coordenar, executar e avaliar
planos, programas e projetos” ou “traduzir as necessidades de individuos, grupos e
comunidades nas respectivas areas de atuacdo” (Brasil, 2001, p. 32) sdo a¢des relativas a
pratica que poderiam ser trabalhadas dentro de disciplinas, no desenvolvimento de trabalhos
académicos, mas a vivéncia profissional, com demandas reais, pode fomentar essa experiéncia

de forma mais proveitosa para o aluno.

4.3 Estagio obrigatorio e curricularizacao da extensao

As Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Biblioteconomia mencionam a
importancia da realizacdo de estagios na formacgdo dos alunos do curso de graduacao. De
acordo com o documento, os estdgios sdo “mecanismos de interagdo do aluno com o mundo
do trabalho em sua area” e devem ser desenvolvidos “no interior dos programas dos cursos,

com intensidade variavel segundo a natureza das atividades académicas, sob a
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responsabilidade imediata de cada docente. Constituem instrumentos privilegiados para
associar desempenho e conteido de forma sistematica e permanente” (Brasil, 2001, p. 33).

No curso de Biblioteconomia da ECA-USP, o estagio obrigatério consta como
disciplina obrigatoria na formagdo dos estudantes. Essa modalidade ¢ regulamentada pela Lei
Federal n° 11.788, de 25/09/2008, que dispde sobre o estagio de estudantes; pela Resolucao n°
2, de 18/06/2007 que versa sobre carga hordria minima e procedimentos relativos a
integralizacdo e durag¢do dos cursos de graduagdo, bacharelados, na modalidade presencial;
pelas resolugdes da Universidade de Sao Paulo (Resolugdes n® 7465/2019 e n°® 5.528/2009);
pelas Resolucdes n® 192/2017 e n° 203/2018, do Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB).

De acordo com a ementa da disciplina que esta disponivel no site (Universidade de
Sao Paulo, 2024), o aluno deve completar 240 horas de estdgio obrigatorio. Ainda de acordo
com a ementa, o programa ¢ voltado a “ampliar a informagd@o e o conhecimento em relacdo ao
exercicio da profissdo bibliotecaria; apresentar experiéncias profissionais com estimulo a
inser¢ao no mundo do trabalho bibliotecario e identificar e refletir sobre a integracdo da teoria
com a pratica profissional”. Por meio dessa disciplina busca-se inserir o aluno no campo
pratico profissional.

Sao pré-requisitos diversas disciplinas dos semestres anteriores, como Catalogacao,
Linguagens Documentérias, Teoria da Ag¢do Cultural, a disciplina de Fundamentos em
Biblioteconomia Documenta¢do e Ciéncia da Informacao, entre outras. O rol das disciplinas
pré-requisitos para a realizacdo do estagio obrigatdrio mostra a preocupacao com o fato de o
aluno ter tanto uma base técnica, voltada para o fazer bibliotecario, quanto para uma formagao
critica humanistica, conforme foi apontado nas Diretrizes Curriculares. Nao basta ao aluno ter
adquirido os conhecimentos nucleares de sua identidade profissional, a experiéncia pratica
exige uma visao ampla e critica dos fatos e da realidade que o estagidrio enfrentara no
exercicio da profissdo.

O PPP de 2025 do curso de Biblioteconomia da ECA-USP intitula a disciplina como
Estagio Supervisionado em Unidades de Informagio (ptblicas ou privadas). E possivel ao
aluno realizar o estagio em diferentes institui¢des, como

bibliotecas publicas; bibliotecas escolares; bibliotecas universitarias;
bibliotecas especializadas; centros de documentacgdo, centros de memodria,
arquivos, museus, empresas, ambientes digitais, ¢ outras unidades ou
organizacdes de informagao diversas; ou, ainda, em projetos desenvolvidos
na universidade, desde que com supervisdo de docente bibliotecario ou
com supervisao de profissional bibliotecario participante do projeto; onde o
discente exer¢a, desenvolva ou pratique atividades e tarefas inerentes a sua
formacdo académica, explicitadas por plano de estagio e/ou termo de
compromisso de estdgio conforme documentagdo exigida pela CoC/CBD,
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Comissdo de Graduacdo e Se¢do de Estagios da ECA/USP. (Comissdo
Coordenadora de Curso, 2024, ndo paginado)

De acordo com o CFB, o estagio deve ser supervisionado por um profissional
bibliotecério, registrado no Conselho, e deve ser orientado por um docente do curso. Essa
obrigatoriedade pode ser limitante para os alunos que estagiam em lugares sem um
bibliotecario registrado no Conselho. Nesse caso, o aluno deve procurar estagio em alguma
institui¢dao que se enquadre nessa exigéncia.

A outra modalidade de estagio ¢ o ndo-obrigatorio, que segue “‘as mesmas regras para
elaboracdo de planos, de relatérios e de avaliacdo que o estagio curricular obrigatério”
(Comissao Coordenadora de Curso, 2024, ndo paginado) e ainda pode ser utilizado para o
aproveitamento de créditos em atividades complementares. Esses estdgios podem ser
realizados a partir do segundo semestre da graduagdo, de acordo com as especificacdes de
carga horaria didria e semanal conforme a Lei do Estagio.

As disposi¢cdes gerais acerca do estdgio obrigatério demonstram seu carater
experimental com relacdo a atividade profissional da area de formacdo do aluno. As
exigéncias das disciplinas previamente cursadas intentam instrumentalizar os estudantes com
conhecimentos técnicos e de realidade sociocultural, tanto no campo da Biblioteconomia
como da sociedade como um todo.

Outra forma de complementar a formagdo académica ¢ pela curricularizacao da
extensdo. A extensdo ¢ uma das formas de a universidade estreitar os lagos com a
comunidade, ao realizar atividades (como cursos, eventos e¢ na forma de prestacdo de
servicos) que aproximam o conhecimento produzido na institui¢do a sociedade. O PPP atende
a essa modalidade por meio das Atividades Curriculares de Extensao Universitaria (AEX)
(Comissao Coordenadora de Curso, 2024, ndo paginado). Segundo o Guia de Curricularizagdo
da Extensdo publicado pela Pro-Reitoria de Cultura e Extensdo Universitaria, “a
Curricularizagdo ¢ o meio pelo qual se busca aprimorar a qualidade da formagdo dos
estudantes, levando-os a interagir diretamente com a sociedade” (PRCEU, 2023, p. 4).

A Curricularizagcdo também estd prevista na deliberacdo do Conselho Estadual da
Educacdo 216/2023, que estabelece no artigo 1: “As atividades de extensdo para os estudantes
de graduagdo admitidos a partir de 2023 nas IES do Sistema de Ensino do Estado de Sao
Paulo deverdao compor no minimo 10% da carga horéria dos cursos [...]” (Conselho Estadual
de Educacdo, 2023, p. 1). No mesmo artigo as atividades de extensdo sdo definidas como

“acdes que envolvem diretamente as comunidades externas a Institui¢do de Ensino Superior”.
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Segundo o Guia publicado pela PRCEU, essas atividades pretendem unir os

conhecimentos tedricos com os conhecimentos praticos, “proporcionando aos estudantes

oportunidade de desenvolver habilidades e vivenciar uma educagdo mais rica e relevante”

(PRCEU, 2023, p. 4). Isso ocorre por meio da interagdo dos estudantes com a comunidade

externa a universidade, “por meio de praticas vivenciadas fora dos muros da universidade e

que passam a ser integradas ao curriculo académico” (PRCEU, 2023, p. 4).

A resolugdo que estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educagdo Superior

Brasileira define a extensdo como uma

atividade que se integra a matriz curricular e a organizagdo da pesquisa,
constituindo-se em processo interdisciplinar, politico educacional, cultural,
cientifico, tecnoldgico, que promove a interacdo transformadora entre as
institui¢des de ensino superior e os outros setores da sociedade, por meio
da produgdo e da aplicacdo do conhecimento, em articulagdo permanente
com o ensino ¢ a pesquisa. (Brasil, 2018, p. 1-2)

Essa defini¢dao reforca o que foi apontado pela Pro-Reitoria de Cultura e Extensdo

Universitaria da USP. A resolu¢dao de 2018 traz alguns itens estruturantes da atividades de

extensao:

I - a interacdo dialdgica da comunidade académica com a sociedade por
meio da troca de conhecimentos, da participacdo e do contato com as
questdes complexas contemporaneas presentes no contexto social;

II - a formagdo cidada dos estudantes, marcada e constituida pela vivéncia
dos seus conhecimentos, que, de modo interprofissional e interdisciplinar,
seja valorizada e integrada a matriz curricular;

II - a produgdo de mudangas na propria instituicdo superior e nos demais
setores da sociedade, a partir da construcdo e aplicagdo de conhecimentos,
bem como por outras atividades académicas e sociais;

IV - a articulagdo entre ensino/extensdao/pesquisa, ancorada em processo
pedagdgico unico, interdisciplinar, politico educacional, cultural, cientifico
e tecnologico (Brasil, 2018, p. 2).

O artigo 6 da mesma resolucdo aponta para outras questdes estruturantes da concepgao

e da pratica das Diretrizes da Extensdo na Educacdo Superior:

IIT - a promogdo de iniciativas que expressem o compromisso social das
instituicdes de ensino superior com todas as areas, em especial, as de
comunicacdo, cultura, direitos humanos e justica, educagdo, meio
ambiente, saude, tecnologia e produgao, e trabalho, em consonancia com as
politicas ligadas as diretrizes para a educagdo ambiental, educagdo
étnico-racial, direitos humanos e educagao indigena; [...]

V - o incentivo a atuacdo da comunidade académica ¢ técnica na
contribuicdo ao enfrentamento das questdes da sociedade brasileira,
inclusive por meio do desenvolvimento econémico, social e cultural; [...]
VII - a atuagdo na producao e na constru¢ao de conhecimentos, atualizados
e coerentes, voltados para o desenvolvimento social, equitativo,
sustentavel, com a realidade brasileira (Brasil, 2018, p. 2).
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A resolugdo da destaque e importancia para as questdes sociais e culturais da
sociedade como um todo e aponta a relevancia da atuagdo dos estudantes de Institui¢des de
Ensino Superior. A extensdo ¢ vista entdo como uma ponte entre a Institui¢do e as
comunidades externas, com énfase para problemas reais existentes na sociedade, em areas
como cultura, direitos humanos e justi¢a, educacdo, entre outras. Essa concep¢do demonstra
as diversas possibilidades de atuagdo que os estudantes podem praticar seus conhecimentos
teoricos.

As atividades de extensdo podem ocorrer nas seguintes modalidades:

I - programas;

II - projetos;

III - cursos e oficinas;

IV - eventos;

V - prestacao de servigos (Brasil, 2018, p. 2).

Essas atividades s3o caracterizadas por envolverem diretamente as comunidades
externas a Instituicdo de Ensino e por serem vinculadas a formacao do estudante. Assim, além
das diversas areas possiveis para atuacao, as atividades podem ocorrer de diferentes maneiras,
tanto com atividades ligadas as disciplinas ministradas ou por outros tipos de atividades.
Além disso, a resolucdo prevé também associagdo entre instituicdes de ensino superior para a
realizagdo das atividades de extensao.

O PPP do curso de Biblioteconomia da ECA-USP aponta para a adequagdo da carga
horaria de disciplinas do curso com teor de extensdo. Também prevé a incorporacdo das
seguintes premissas extensionistas:

(1) serem realizadas por estudantes; (2) serem coordenadas, supervisionada
e avaliadas por docentes; (3) interagirem com grupo social especifico,
respondendo a demandas culturais, técnicas e informacionais trazidas por
eles e sendo por eles avaliadas em um espago ampliado da performance
bibliotecondmica e/ou documental (Comissdo Coordenadora de Curso,
2024, ndo paginado).

O Plano define a curriculariza¢cdo como

o meio pelo qual se busca aprimorar a qualidade da formagdo dos
estudantes, ao propiciar interagdo direta com a sociedade. Esse meio,
permite que o espago universitario conecte a teoria e a pratica ao ambiente
social, proporcionando aos estudantes oportunidade de desenvolver
habilidades e vivenciar uma educacdo mais rica e relevante. Ao incorporar
atividades como projetos de extensdo, atividades sociais, cursos ¢ oficinas
voltados ao atendimento de demandas sociais e outras tantas
possibilidades, a Curriculariza¢do contribui para uma formacdo mais
completa, alinhada as necessidades da sociedade contempordnea e as
demandas do mercado de trabalho (Comissdo Coordenadora de Curso,
2024, ndo paginado).
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O Plano orienta para uma caracterizacao transversal das atividades extensionistas, que
tem como objetivo a formac¢ao humanista e diversificada dos alunos. Assim, ¢ proposto como
forma de curricularizacdo, a formag¢ao do LabCIC, Laboratorio Cidadao em Informacao e
Cultura, de natureza interdisciplinar e que abriga atividades extensionistas propostas por
docentes e discentes. Esse Laboratorio “deve servir como um ambiente experimental onde a
pluralidade de experiéncias e saberes ¢ submetida ao escrutinio publico, aberto ¢ horizontal.
Também, ser um lugar de producdo de novas formas de visualizar, mapear e representar
problemas” (Comissdo Coordenadora de Curso, 2024, ndo paginado). Entende-se que o
Laboratorio proporciona a constru¢do do conhecimento

a partir da experiéncia ¢ da interagdo horizontal entre cidaddos e
profissionais em formagdo, a fim de tirar proveito da diversidade de
saberes, um processo fundamental para abordar uma ampla gama de
questoes e descobrir formas de fazer as coisas em conjunto, a partir de
perspectiva experimental e co-criadora (Comissdo Coordenadora de Curso,
2024, ndo paginado).

A curricularizacdo da extensdo apresenta-se como uma troca entre a sociedade externa
as Instituicdes de Ensino Superior € a interna, tanto os discentes quanto os docentes. Além de
ter uma atuagao significativa com essas comunidades externas, as atividades sao também uma
forma de o aluno exercitar e entender na pratica aquilo que ¢ ensinado em sala de aula. E uma
maneira de compreender a realidade, de aprender a lidar com problemas praticos, de conviver
com pessoas de diferentes culturas e proporcionar oportunidades de aprendizagem que fogem

da rigidez das disciplinas cursadas.
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5 SERVICOS BIBLIOTECARIOS

Para compreender quais tipos de servicos um profissional da Biblioteconomia pode
exercer, a Classificagcdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) descreve o escopo da area de atuacao.
O entendimento das possibilidades de atividades a serem exercidas relaciona-se ao
oferecimento de servicos da empresa junior, ja que esta ¢ uma forma de preparacdo do futuro
profissional para o mercado de trabalho. De acordo com a CBO, os bibliotecarios sdo
classificados como profissionais da informagdo e possuem como atributos profissionais o
seguinte escopo:

Disponibilizam informagdo em qualquer suporte; gerenciam unidades
como bibliotecas, centros de documentagdo, centros de informacdo e
correlatos, além de redes e sistemas de informacdo. Tratam tecnicamente e
desenvolvem recursos informacionais; disseminam informagdo com o
objetivo de facilitar o acesso e geragdo do conhecimento; desenvolvem
estudos e pesquisas; realizam difusdo cultural; desenvolvem acgdes
educativas. Podem prestar servigos de assessoria e¢ consultoria (Brasil,
2024).

Além disso, a atividade desses profissionais ¢ regida pela Lei 4.084/1962, que
determina que a fiscalizagdo do exercicio profissional ¢ exercida pelo Conselho Federal de
Biblioteconomia e pelos Conselhos Regionais de Biblioteconomia (Brasil, 1962). A Lei que
regulamenta a profissdo trata também do escopo do profissional, e traz as seguintes
atividades:

a) o ensino de Biblioteconomia;

b) a fiscalizagdo de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia
reconhecidos, equiparados ou em via de equiparacao;

¢) administragdo e dire¢do de bibliotecas;

d) a organizagao e direcdo dos servi¢os de documentacao;

e) a execugdo dos servigos de classificagdo e catalogagdo de manuscritos e
de livros raros e preciosos, de mapotecas, de publicacdes oficiais e
seriadas, de bibliografia e referéncia (Brasil, 1962).

O rol das atividades apontadas tanto pela CBO quanto pela legislagdo relativa a
profissdo, indica a versatilidade nos servigos que podem ser oferecidos pelos bibliotecarios,
que podem atuar tanto como gestores quanto como técnicos ou até como pesquisadores e
professores. Nas atividades relacionadas pela CBO, fica evidente a possibilidade de se
trabalhar com diferentes recursos, com variagdo tanto no suporte como no conteudo, ja que a
descrigdo trata da informagdo sem determinar o suporte e também indica a diversidade de

instituigdes em que esse profissional pode atuar.
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De acordo com Apostolo et al. (2020, p 45), o mercado de trabalho para o profissional
bibliotecario pode ser dividido em trés frentes de atuacdo: o mercado informacional, para os
bibliotecarios que atuam em “bibliotecas publicas, universitarias, escolares, desenvolvendo
atividades de organiza¢do, busca e recuperacao de informagdo para o seu usuario”; o mercado
informacional de tendéncias, que sdo os profissionais que atuam em “centros de informacao
ou documentagdo de empresas, bancos, bases de dados, sites de conteudos virtuais” e o
mercado existente e ndo ocupado, em que pode-se atuar em “editoras, empresas privadas,
provedores de internet, livrarias, startups”.

Assim, as possibilidades de atua¢do ndo se restringem apenas a bibliotecas, abrangem
também centros de documentacdo, centros de informagdo ¢ afins e além disso, redes ¢
sistemas de informagdo, que demonstram a necessaria atualizacdo do profissional
bibliotecario. A tecnologia tem influenciado na atuagdo desses profissionais, como por
exemplo na area da catalogagdo, matéria fundamental da formagao e da pratica profissional, e
que ¢ atividade basica ndo s6 em bibliotecas, mas em qualquer unidade de informagdo. A
catalogacdo ¢ atividade essencial para a organizagdo e recuperacdo da informacdo em
qualquer institui¢ao que guarde documentos de qualquer espécie, e atualmente ¢ desenvolvida
com o auxilio da informaética.

Além de acompanhar e se adequar as mudangas tecnologicas relativas ao tratamento,
organizacdo e recuperacdo da informacdo, os bibliotecarios podem exercer papel de
articulacdo entre as bibliotecas e as comunidades em que estdo inseridas. Isto porque

as crises politicas e econdmicas dos ultimos anos tornaram as bibliotecas
elementos importantes nas intervengdes de promogdo da leitura, de
requalificagdo profissional, integracdo e coesdo sociais, chegando hoje a se
falar em “bibliotecas sociais”, para se referir aquelas que tém uma atuagéo
mais intensa em servigos que buscam compensar os desequilibrios sociais
derivados das crises globais. (Apostolo et al., 2020, p. 45)

Essa atuagdo, com carater mais social, demanda do profissional um conhecimento da
comunidade em que atua, uma postura critica frente a realidade e também “um alto grau de
cultura e criatividade na formulagdo de intervengdes capazes de motivar o interesse pelas
obras, de acordo com as caracteristicas dos distintos tipos de destinatarios” (Apostolo et al.,
2020, p. 47), para a mediagdo de leituras, atividade que tem potencial para a formagao de
leitores nas bibliotecas publicas, por exemplo. Por outro lado, ao atuarem em centros de
informagdo aliados ao uso da tecnologia, os bibliotecarios nido lidam apenas com a
organizacdo e a recuperacdo dos dados, mas podem também criar “dados e produtos

informacionais especificos, na medida das necessidades de seus usudrios. Por exemplo,
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elaboram relatorios para a tomada de decisdo da propria empresa, dossi€s e bases de dados
que facilitam a recuperagdo da informacao” (Apostolo et al., 2020, p. 45).

A atuacdo no mercado de trabalho exige dos profissionais algumas aptidoes,
conhecidas como habilidades e competéncias. De maneira geral, essas aptidoes profissionais
estdo relacionadas ao desenvolvimento do sujeito na profissdo que ele exerce. Podem-se
compreender as competéncias como caracteristicas do sujeito, que sdo desenvolvidas com a
pratica ao longo do tempo ou também por meio de cursos e treinamentos voltados para o
desenvolvimento de determinadas competéncias. Ja as habilidades sdo qualidades inerentes ao
sujeito, e que podem dar suporte a aquisicdo de competéncias.

Uma defini¢ao de habilidade ¢ a “capacidade que se tem de fazer uma coisa muito
bem, qualidade de quem ¢ habil.” (Habilidade, 1992), enquanto competéncia, de acordo com a
mesma fonte, ¢ definida como “conhecimento e/ou capacidade que uma pessoa tem e que a
torna capaz de resolver determinados assuntos, ou executar certas tarefas” (Competéncia,
1992). Half (2023) lista algumas habilidades comportamentais que sdo importantes para o
desenvolvimento profissional, € que sdo caracteristicas pessoais do individuo. Dentre elas,
pode-se citar: o pensamento critico, caracteristica importante para a realizacdo de analises e
avaliagdes diretas para a tomada de decisdes; criatividade, habilidade “relacionada a
capacidade de resolver um problema utilizando os recursos disponiveis de maneira eficiente e
eficaz” (Half, 2023); o aprendizado continuo, presente em sujeitos pro ativos, curiosos € que
tem vontade de aprender; a comunicagdo, tanto na forma escrita quanto na falada, ja que “o
ato de saber ouvir e se comunicar de forma clara e objetiva, assim como escrever bem,
permite a vocé organizar melhor os pensamentos, além de compartilhar e absorver melhor as
informacdes” (Half, 2023) e o perfil analitico e visdo estratégica, em que o sujeito ¢
estimulado a buscar por informagdes, o que auxilia no momento de tomadas de decisdes,
“além disso, esse profissional geralmente tem habilidades de organizag¢do, atengdo aos
detalhes, método, assertividade, comprometimento, légica e foco” (Half, 2023). As
habilidades listadas abordam o profissional de forma genérica, ndo especificamente o
bibliotecario, que atua em unidades de informacao, mas sdo caracteristicas que podem ser
relevantes também para esses profissionais.

Sobre as competéncias, Chiavenato (2009, p. 410) pontua que as competéncias basicas
“[...] sdo aquelas caracteristicas pessoais essenciais para o desempenho da atividade e que
diferenciam o desempenho das pessoas. Todo funciondrio precisa possuir um conjunto de
competéncias basicas para desenvolver suas atividades na empresa”. O autor lista as

competéncias essenciais: aprender a aprender; comunicac¢do e colaborag¢do; raciocinio criativo
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e resolucdo de problemas; conhecimento tecnoldgico; conhecimento de negdcios globais;
desenvolvimento da lideranca e autogerenciamento da carreira. Esse conjunto de
competéncias demonstra a necessidade tanto do desenvolvimento pessoal quanto de se
atualizar junto as novas tendéncias.

Em relagcdo a Biblioteconomia, Valentim (2019) baseia-se na publicacdo de alguns
relatorios da IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions) para
tracar quais sdo algumas das competéncias e habilidades requeridas aos profissionais da area
diante das diferentes possibilidades de atuacdo. A autora evoca as cinco tendéncias
relacionadas aos ambientes de informagdo e conhecimento apontadas em relatério de 2013
publicado pela IFLA. A primeira tendéncia pontua que “as novas tecnologias irdo
simultaneamente expandir e limitar quem acessa informagao” (Valentim, 2019, p. 48) e nesse
caso, os novos formatos e midias digitais

exigem que os bibliotecarios possuam competéncias e habilidades que
propiciem seu manuseio com seguranca e efetividade. Do mesmo modo, o
bibliotecario deve chamar para si a responsabilidade, no que tange a
desenvolver a Competéncia em Informagdo (Colnfo) no publico ao qual
atende (Valentim, 2019, p. 48).

Também s3o de responsabilidade do bibliotecario a curadoria e a preservagdo digital,
diante da grande produgdo e disponibilizagdo de conteudos nas redes. Para a autora, essas
questdes devem ser abordadas durante a formagao desses profissionais, para que estejam aptos
a lidar com novas formas de apropria¢do de informagao e conhecimento. A segunda tendéncia
também aborda novas formas de aprendizagem, e sinaliza que “a educagdo online
democratizard e modificara a aprendizagem global”. Essa tendéncia diz respeito aos
bibliotecarios que atuam em contextos educacionais. H4 metodologias ativas de aprendizado
praticadas atualmente, em que o aluno deve buscar por informagdes para a realizacdo de
projetos escolares. Isso demanda do bibliotecario uma preparacao para apoiar tanto os alunos,
de forma a propiciar diferentes contextos de acesso e interacdo com as informagoes, quanto os
professores, na elaboracdo de materiais didaticos e no oferecimento de repositorios de acesso
aberto.

A terceira tendéncia relatada pela IFLA aborda a necessidade de limites entre a
privacidade e a protecdo de dados. Para Valentim,

o bibliotecario precisa ser proativo e debater sobre as questdes que regulam
a internet global, participando ativamente da formulagdo de politicas de
informacao e de normas nacionais que estabelecam, de modo consistente, a
protecao de dados cientificos relevantes para o Pais, mas que, por outro
lado, propicie o acesso a memoria do conhecimento a sociedade. Para
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tanto, o bibliotecario deve conhecer a legislacdo e a normatizagdo
internacional e a nacional. (Valentim, 2019, p. 56)

Essa tendéncia exige do bibliotecario a constante atualizagao nas questoes referentes a
legislacdo internacional e local, mesmo porque, em bibliotecas universitarias, por exemplo, hé
discussdes a respeito do acesso a publicagdes cientificas, como no caso do copyright x
copyleft. Sdo, portanto, assuntos atuais, que devem ser inseridos nas disciplinas dos cursos de
Biblioteconomia, de maneira a proporcionar um embasamento para esses profissionais. A
quarta tendéncia pauta que ‘“as sociedades hiperconectadas escutardo e empoderardao novas
vozes e grupos” (2019, p. 57). Essa tendéncia coloca o bibliotecario como um gerador de
contetido, de produtos e servicos informacionais, como uma maneira de formular politicas
publicas de acesso a informacgao. Para Valentim (2019, p. 57) esse profissional pode assumir o
papel de protagonista na comunidade onde atua, e dar visibilidade as praticas culturais e
sociais de sujeitos que ndo tém essa possibilidade.

A quinta tendéncia indica que “a economia da informagdo global se transformara por
meio das novas tecnologias” (Valentim, 2019, p. 58). Essa tendéncia relaciona-se aos
“avancos das telecomunicagdes, os dispositivos moveis portateis, as interfaces por voz, tato e
imagem, os sistemas integrados ja sdo e, cada vez mais, serdo uma realidade” (Valentim,
2019, p. 58). A rapidez das mudancas exige dos bibliotecarios a constante atualizagdo no
oferecimento de seus conteudos e servigos.

Para o exercicio do profissional na é4rea da Ciéncia da Informagdo, a CBO (Brasil,
2024) traz uma série de competéncias pessoais consideradas pertinentes a sua atuagdo. Sao
elas:

e Manter-se atualizado;

e Liderar equipes;

e Trabalhar em equipe e rede;

e Demonstrar capacidade de analise e sintese;
e Demonstrar conhecimento de outros idiomas;
e Demonstrar capacidade de comunicagao;

e Demonstrar capacidade de negociagao;

e Agir com ética;

e Demonstrar senso de organizacao;

e Demonstrar capacidade empreendedora;

e Demonstrar raciocinio 16gico;
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Demonstrar capacidade de concentragao;
Demonstrar pro-atividade;

Demonstrar criatividade.

Quanto a formacdo do bibliotecario, as Diretrizes Nacionais Curriculares (Brasil,

2001) também trazem uma relacdo das competéncias e habilidades que devem ser

desenvolvidas, separando-as em gerais e especificas. As gerais sdo:

gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;

formular e executar politicas institucionais;

elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

desenvolver e utilizar novas tecnologias;

traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas
areas de atuacao;

desenvolver atividades profissionais autonomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e
pareceres;

responder a demandas sociais de informagao produzidas pelas transformacgdes

tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

Quanto as especificas, tem-se:

Interagir e agregar valor nos processos de geracdo, transferéncia e uso da
informagdo, em todo e qualquer ambiente;

Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de
informacao;

Trabalhar com fontes de informacao de qualquer natureza;

Processar a informagdo registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a
aplicagdo de conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento,
armazenamento e difusdo da informacao;

realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da

informacao.

O PPP (Comissdao Coordenadora de Curso, 2024, ndo paginado) do curso de

Biblioteconomia da ECA-USP também apresenta uma lista das habilidades cognitivas que sao

desejaveis de se atingir na formagao dos alunos:

49



e Dominio conceitual ¢ metodologico de andlise, sintese e representagcdo de
conteudos informacionais a partir do estabelecimento de relagdes entre os
conceitos de um dominio e/ou dominios de conhecimento.

e Dominio conceitual e metodologico de organizagao e estruturacao de objetos e
conceitos de um dominio e/ou dominios.

e Dominio conceitual e metodoldgico para criagao, desenvolvimento e avaliagao
de processos e produtos de mediacao de informacao.

e (apacidade argumentativa e de raciocinio logico.

e Comunicacao interpessoal e Lideranga.

e Raciocinio criativo. Criatividade.

e Empreendedorismo e visdo estratégica de negdcio.

o Ftica.

As competéncias listadas pela CBO sao tratadas de maneira mais genérica, enquanto
as Diretrizes Nacionais Curriculares abordam maiores especificidades da area, inclusive
porque referem-se precisamente a caracteristicas relacionadas a formagao. O PPP do curso de
Biblioteconomia ¢ ainda mais particular, e estreita a abordagem, ao descrever as habilidades
cognitivas esperadas na formacao do aluno de Biblioteconomia.

Além de poder trabalhar como funcionario contratado em institui¢cdes (publicas ou
privadas, no terceiro setor etc) o bibliotecario também pode empreender na area, tendo a sua
propria empresa ou negocio. Essa atividade relaciona-se aos processos de inovacao que sao
gestados e colocados a disposi¢ao da sociedade em forma de produtos e servigos. De acordo
com a pagina do SEBRAE, empreender “¢ também saber identificar oportunidades e
transforma-las em negocios. Isso pode se dar, por exemplo, a partir de uma solugdo criada
para sanar alguma necessidade dos consumidores, que pode ser um produto ou servigo, com
base em um conhecimento ou habilidade especifica” (SEBRAE SC, 2023).

Uma das defini¢des citada por André Neto et al. (2019), apoiada nas ideias de Hisrich,
Peters e Shepherd, “relaciona o empreendedor com algumas atitudes, tais como inovagao,
busca por oportunidades, crescimento de negdcio e propensdo ao risco”. Dolabela (2006)
apropria-se da visdo de Fillion, para quem “um empreendedor ¢ uma pessoa que imagina,
desenvolve e realiza visoes” (Dolabela, 2006). Para Dolabela o empreendedor ¢ entdo
“alguém que sonha e busca transformar seu sonho em realidade” (Dolabela, 2006),
relacionando a atividade do empreendedor mais aos desejos e a vida do individuo e ndo tanto
com o conceito mercantilista do termo, de que o empreendedor seja um motor da economia.

Os avangos tecnologicos possibilitam ao profissional bibliotecario empreender na area
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da gestdo da informagdo, com o oferecimento de servigos para as demandas do mercado.
Como exemplo de empresas que atuam nesse campo, pode-se citar a Redata, fundada em
1987 e que inicialmente elaborava “textos técnicos, promocionais, manuais de produtos e
servigos, treinamentos e normalizar trabalhos académicos, além de realizar cursos abertos ¢ in
company sobre praticas de redagdo, gramatica e comunicacdao” (Redata, 2024). Atualmente a
empresa atua com gestdo documental, “desenvolvendo solugdes para organizacdo de
documentos fisicos e eletronicos em Arquivos Corporativos, Centros de Documentacdo e
Memoria, Acervos Privados e Pessoais, Bibliotecas e Acervos Especiais” (Redata, 2024).

Ainda de acordo com a atuacdo, a empresa tem como missdo ‘“‘criar e viabilizar
solugdes inteligentes para a gestdo da informagao, proporcionando seguranca e confiabilidade,
rastreabilidade e agilidade aos processos de apoio as decisdes, otimizando os espagos e
assegurando a recuperacdo e preservacao dos acervos documentais fisicos e digitais” (Redata,
2024). A fundadora desse empreendimento possui graduacdo em Publicidade e
Biblioteconomia, mas a equipe ¢ composta por pessoas com diferentes formacdes, como
Radio e TV, Jornalismo e Historia. Pela descri¢ao disponivel no site € possivel perceber que
os servigos oferecidos se atualizaram conforme novas demandas e tecnologias surgiam. Essa
constante atualizag@o ¢ relevante para o posicionamento do empreendimento no mercado. De
acordo com o que ¢ apresentado no site, atualmente sdo oferecidos os seguintes servicos:
arquitetura da informacdo; gestdo documental; gestdo de metadados; governanga de
projetos/documentos; memoria corporativa; organizacao de arquivos; pesquisa especializada;
processamento técnico; producao audiovisual; technical writing.

O segundo exemplo de empreendimento na area ¢ a Pacta Clara, que inicialmente era
uma empresa de consultoria na area de Arquivos, ¢ a partir de 2014 comegou a prestar
servicos na area de Gestdo Documental. A empresa tem como missao “oferecer solugdes em
gestdo da informacdo, orientadas por pressupostos técnicos e inovadores, para assegurar a
preservagdo, a memoria e a recuperacao de acervos” (Pacta Clara, 2014). De acordo com o
site, no geral os servigos prestados sdo: organizagdo de arquivos; tratamento do acervo e a
implantacdo e gerenciamento dos sistemas de bibliotecas; organizagao de centros de memoria;
digitalizacdo de documentos; personalizacdo de banco de dados. Como a empresa citada
anteriormente, essa também acompanhou os avangos tecnologicos para poder oferecer
servigos condizentes com as demandas atuais.

Além de empreender em seu proprio negdcio, ha também a possibilidade do
intraempreendedorismo, que compreende a “capacidade dos individuos inovarem

continuamente no uso de suas competéncias dentro da organizacao em que se trabalha, sendo
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um empreendedor interno” (Frevier e Spudeit, 2016, p. 42). Deste modo, o sujeito ndo inicia
uma nova empresa, com todas as burocracias envolvidas, mas sim propde ¢ encabeca um
novo projeto na institui¢ao em que ja atua.

Nas bibliotecas, por exemplo, ha espago para esse profissional inovar e propor agdes
vinculadas as mudangas sociais e tecnologicas. E importante que o gestor das unidades de
informagdo estejam atentos e acompanhem as mudangas e as demandas da sociedade. A
biblioteca pode oferecer espagos de trabalho para que os individuos possam planejar seus
proprios negdcios, com acesso a internet, salas com possibilidade de encontros e reunides, o
que seria uma forma de fomentar a economia local. Os bibliotecarios também podem dar
subsidio as pesquisas de nichos, aplicando seus conhecimentos técnicos para ajudar grupos de
trabalho especificos.

Quanto as caracteristicas presentes em um individuo que deseja empreender, André
Neto et. al. mencionam levantamento feito por Dornelas, e reinem as caracteristicas em
funcdo de suas similaridades, ja que a lista elaborada por Dornelas traz um rol de diferentes
aspectos presentes € mencionados em seu estudo. Os autores delimitaram entdo trés grupos
que compreendem de forma geral as caracteristicas mais especificas: abertura a risco, atitude
de lideranca e busca pela inovagdo. Esses grupos ressaltam o carater relacionado ao desejo de
inovacdo que marca a atitude empreendedora.

As empresas juniores podem ser uma forma de incentivar os alunos a se langarem no
empreendedorismo quando forem atuar no mercado de trabalho. Atuar na EJ do curso pode
proporcionar uma experiéncia semelhante a atuagdo em uma empresa consolidada. O curso de
Biblioteconomia da ECA-USP nao possui uma disciplina especifica de empreendedorismo,
nem na grade de obrigatorias nem de optativas, mas o aluno poderia buscar disciplinas
optativas fora do curso. As disciplinas oferecidas subsidiam a formagao critica e preparam os
estudantes para lidar com as demandas socioculturais existentes na area de formacgao, além de
abordarem questdes técnicas relativas a atuagao bibliotecaria.

Das disciplinas obrigatorias que podem auxiliar o aluno em um futuro empreendedor,
¢ possivel mencionar: Introdugdo a Administragdo de Servicos de Informagdo, que traz
conceitos basicos de administracdo e aplicabilidade desses em servicos de informagdo e
CBDO0265 - Planejamento e Avaliagdo de Bibliotecas e Servigos de Informacao I e II, que
pretendem oferecer bases tedricas e praticas para planejar e gerir unidades de informagao,
com a elaboragao de diagndstico para as unidades de informagao.

O aluno que se forma no curso de Biblioteconomia tem uma diversidade de caminhos

a seguir, ndo estando restrito a atuar apenas em bibliotecas. Além das diferentes institui¢des, o
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profissional pode trabalhar em diferentes cargos, sendo gestores, técnicos, pesquisadores,
professores etc. Também foi observada a possibilidade de se empreender na area, criando seu
proprio negdcio, como consultorias em gestao da informagdo, desenvolvimento de produtos
digitais ou servigos de organizacdo de acervos pessoais. Independente da escolha de atuagdo,
a prévia experiéncia em uma associagdo como a empresa junior, d4 ao estudante uma
formagao profissional, preparando-o para uma série de situagdes que ele pode encarar ao

entrar no mercado de trabalho.
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6 PROPOSTA DE EMPRESA JUNIOR PARA O CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA DA ECA-USP

A partir do que foi discutido nos topicos anteriores, este capitulo propde algumas
diretrizes para a composicao de uma EJ para o curso de Biblioteconomia da ECA-USP. O
primeiro passo ¢ reunir pessoas que estejam interessadas em realizar esse projeto e a escolha
de um professor orientador. E interessante que haja diferentes perfis de atuagdo dos
estudantes, ja que entre eles serdo distribuidas tarefas de gestdo. Cunha e Calazans (2011, p.
38) sugerem que a equipe inicial conte com seis membros, responsaveis pelas seguintes areas:
Presidéncia, Administrativo - Financeiro, Marketing, Recursos Humanos, Projetos e
Qualidade. Também ¢ necessario encontrar um espago fisico que sedie a EJ. De acordo com a
lei n°® 13.267, a institui¢do de ensino pode oferecer um espago sem cobrar pelo seu uso, assim,
os alunos podem procurar o coordenador do curso com o objetivo de encontrar algum espago
disponivel para a realizacdo das atividades da EJ. Quanto ao mobilidrio, equipamentos e
suprimentos necessarios, a instituicdo ndo ¢ obrigada a fornecer esses materiais, cabendo aos
alunos encontrar a melhor forma de alcangar recursos para preparar o espago.

ApoOs a reunido dos interessados, os estudantes discutem a respeito do organograma,
quais sdo os objetivos e refletem sobre os processos internos da EJ. Nessa fase, os membros
podem entrar em contato com outras EJs da area, estudar como se estruturam, de que forma
atuam, como sdo desenvolvidos os projetos e até pedir apoio a EJs da mesma institui¢do com
relagdo a questdes burocraticas. Para a formagao da EJ, Cunha e Calazans (2011) mencionam
como agoes iniciais a criagdo de um nome, a Ata de Fundacdo e um Estatuto Social. De
acordo com os autores, a EJ deve ser fundada com a realizacdo de uma Assembléia Geral,
orgdo essencial para qualquer deliberacdo relacionada a alteragdes do cotidiano ou de
estrutura de trabalho, por exemplo. A Assembléia de fundacao discute os perfis desejados
para cada cargo de diretoria e nomeia os ocupantes de cada fungao.

Quanto ao Estatuto Social, segundo as instru¢des sugeridas pela FEJESP (Freitas,
2022), o grupo elabora um documento que contenha a descricdo do projeto, um plano de
negdcios da EJ, e também estipule um aporte inicial para o comeco das atividades. Esse
documento dé as diretrizes para o funcionamento da EJ. Para a elaborag¢do do Estatuto, Matos
(1997, p. 124), sugere que este seja registrado em cartdorio e contenha as seguintes
informacoes:

e denominacao, fins e sede de associacao;
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e modo de ser administrada e representada, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele;

® se os estatutos sdo reformdveis e quando;

e sc os membros respondem ou nao subsidiariamente pelas obrigagdes assumidas pela
associagao;

e as condicdes de extingdo da associacdo ¢ o destino de seu patrimonio em caso de
extingao.

Ap0s registrar o Estatuto e a Ata de Fundagao da EJ, entra-se com o pedido de CNPJ,
necessario para a consolidacdo da empresa. Para o funcionamento também ¢ necessario a
aprovacdo da conformidade de seguranca e prote¢do contra incéndios, emitida pelo Corpo de
Bombeiros. Matos (1997, p. 125) lembra da necessidade do registro no INSS, por ser o 6rgao
que rege as relacdes trabalhistas, mesmo a EJ sendo uma associagdo sem fins lucrativos.
Cunha e Calazans (2011) mencionam um tépico que ndo € obrigatorio para as EJs, mas se
adquirido pode oferecer vantagens, como isengdo tributaria. Trata-se do reconhecimento de
utilidade publica, que deve ser pesquisado nos o6rgaos Municipal, Estadual e Federal
pertinentes para maiores esclarecimentos. Segundo os autores, o Alvard de Licenca e a
Inscri¢do Municipal, ambos obtidos em 6rgdos da Prefeitura, permitem o pleno direito de
funcionamento a EJ.

Também recomenda-se a aquisicdo e autenticagdo de documentos fiscais, ou seja, as
escrituragdes da empresa registradas em livros fiscais e as notas fiscais emitidas. Para isso sdo
necessarios os seguintes documentos: livros fiscais; formuldrio de autenticacdo de livros
fiscais; copia do Estatuto Social; copia do cartdo do CNPJ/MF (provisério) e copia do cartdo
de Inscri¢do Municipal.

Além das questdes burocraticas, os alunos participantes podem pensar em quais
servigos serdo oferecidos pela EJ, como forma de se prepararem para as demandas que
surgirem. Conforme levantado no tépico 3.2, uma EJ de Biblioteconomia pode oferecer
servicos como consultorias e organizacdo de bibliotecas e arquivos de documentacao,
conservagao de documentos e livros, mediagdo em grupos de leitura e oficinas, normalizagao
de trabalhos académicos entre outros. Esses servicos também sdo oferecidos por
empreendedores da area, demonstrando que os alunos que passarem pela EJ podem atuar de
maneira autonoma quando formados.

A CBO lista entre os atributos do profissional da informagdo o gerenciamento de
bibliotecas, de centros de documentagdo ¢ de informacao entre outros, também dispde a
realizacdo de difusdo cultural e a prestacdo de servigos de assessoria e consultoria. Dentro

das possiveis atividades listadas pela Lei 4.084/1962, podem-se destacar a administragdo e
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direcdo de bibliotecas e a organizagdo e direcdo dos servigos de documentagdo. Muitas vezes
essas experiéncias ndo sao alcancadas em estagios, e poder participar desses processos
fazendo parte da EJ proporciona maior vivéncia e enfrentamento da realidade. O aluno pode
ndo estar apto a gerenciar uma unidade de informag¢do, mas ter que lidar com a organizacao e
o gerenciamento da propria EJ prepara o estudante para enfrentar situagdes reais do mundo
profissional. Além disso, Apostolo et al. (2020) também apontam para a possibilidade de
atuacao em um mercado existente € ndo ocupado, como editoras, empresas privadas, startups
etc. e a EJ pode estar aberta a receber propostas de servigos de diferentes organizagdes, o que
propiciaria uma experiéncia diversa a seus participantes. Assim, a EJ pode ser uma abertura
para um mercado diferente do tradicional (as unidades de informacgdo no geral), a0 mesmo
tempo em que prepara o aluno para atuar na gestdo e organizagdo de institui¢des.

O surgimento do curso de Biblioteconomia no Brasil estd associado as demandas de
consolidacdo e crescimento da Biblioteca Nacional, que precisava de profissionais para lidar
com a realidade da época. Assim, o curso foi oferecido aos proprios funcionarios da
Biblioteca. A posterior expansdao da formacdo também esteve associada as demandas das
bibliotecas do periodo, como o projeto do Departamento Municipal de Cultura em Sao Paulo,
que previa ampliar as bibliotecas e 0 acesso a esses equipamentos. Atualmente, a formagao do
bibliotecario ndo é guiada sé pelas necessidades das bibliotecas, mas € prevista uma formacao
ampla, com conhecimentos diversos, além daqueles instrumentais inerentes a atuacdo em
bibliotecas. O egresso do curso de Biblioteconomia pode explorar um campo diverso de
atuacdo, e a EJ pode ser um ponto de contato entre o estudante em formagao e o amplo campo
de trabalho que o profissional pode alcangar.

Diante das possibilidades de prestagdo de servicos, ¢ possivel relacionar a pratica
existente na empresa junior com algumas disciplinas oferecidas pelo curso. Assim, disciplinas
como Catalogacdo, Analise Documentaria, Indexacdo e Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento, disponibilizam as ferramentas necessarias para a realizagdo de demandas que
surgirem, como a organizagdo de uma biblioteca, por exemplo. Disciplinas como Teoria da
Acao Cultural, Informagdao, Conhecimento ¢ Cultura e Fundamentos em Biblioteconomia
subsidiam ac¢des de mediagdo ou implantacdo de novos projetos em espagos que requeiram
€SSe Servigo.

Com o conhecimento teorico adquirido, o aluno pode participar e propor projetos na
area de Biblioteconomia. Pode-se citar como exemplo a situagao de uma empresa que possui
um acervo bibliografico técnico mas que poderia construir um acervo paralelo de literatura ou

de algum outro tema que possa interessar a seus funcionarios. Caberia aos integrantes da EJ a
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curadoria de titulos, a organizagdo fisica desse acervo e também a catalogacdo para melhor
controle e recuperacdo na biblioteca. Nesse caso seriam utilizados conhecimentos de diversas
disciplinas do curso e seria uma experiéncia bastante enriquecedora para a formacao dos
estudantes, com a supervisao do professor responsavel.

Além da pratica adquirida, a EJ também possibilita o aprimoramento de competéncias
a seus participantes. Entre as habilidades essenciais mencionadas por Half (2023) que podem
ser fortalecidas pela atuacdao na EJ estdo a criatividade (principalmente na solucdo de
problemas), o aprendizado continuo, a comunicacdo, a visdo estratégica, a organizagdo € o
comprometimento. Das competéncias trazidas por Chiavenato (2009) tém destaque: aprender
a aprender, comunicagdo e colaboracdo e conhecimento de negdcios globais. Das habilidades
citadas no Projeto Politico Pedagogico, e que devem ser desenvolvidas pelo aluno ao longo da
forma¢do em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, a EJ pode reforcar algumas, como a
comunicagdo interpessoal e lideranca, o raciocinio criativo, o empreendedorismo e a visdo
estratégica de negdcios e a ética.

De maneira geral, a atuagdo do estudante na EJ pode reforcar competéncias como: a
constante atualizagao (frente as demandas atuais); a lideranga de equipes, ja que sao os alunos
que comandam a empresa; o trabalho em equipe; a capacidade de andlise e sintese; a
capacidade de comunicagdo etc. O desenvolvimento de competéncias ¢ importante tanto para
o aluno formado que enfrentarda o mercado de trabalho quanto para o aluno que decidir
empreender por conta propria. Dessa forma, ele estara mais preparado para enfrentar os
desafios do mundo profissional, contribuindo para o desenvolvimento da comunidade e para a
geracdo de novas oportunidades.

O curso de Biblioteconomia da ECA-USP nao possui disciplinas obrigatérias voltadas
especificamente para uma formag¢ao empreendedora, mas algumas disciplinas podem apoiar o
aluno que pretenda atuar no mercado de maneira autdbnoma e também contribuir para a
formagao de profissionais que exercam o papel de gestores em instituicdes. A disciplina
Introdugdo a Administragdo de Servicos de Informagdo pretende aproximar o aluno aos
conceitos basicos de administragdo e aplica-los aos servigos de informacao, também objetiva
abordar aspectos de geréncia; marketing; financas e contabilidade referentes aos servigos de
informagdo, assim como “gestdo de recursos humanos, gestdo de conflitos, motivacdo e
lideranga; planejamento estratégico, tatico e operacional; gestdo de projetos; gestdo da
inovagdo; gestdo da qualidade e agdes de responsabilidade socioambiental.” (Comissao

Coordenadora de Curso, 2024).
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A disciplina Administragdo de Recursos e Produtos de Informacdo aborda a
administracao dirigida a Biblioteconomia, tendo entre os objetivos a abordagem de

aspectos relacionados a gestao de bibliotecas publicas e privadas; estudo de
usuarios; servico de referéncia; conceitos e técnicas de bibliometria; [...]
gestdo da informag@o e o conhecimento em ambiente corporativo; sistemas
de gestdo de conteudos online; [...] novas areas de atuagdo para a Ciéncia
da Informacdo. (Comissdao Coordenadora de Curso, 2024).

O conteudo ¢ menos técnico com relacdo as atividades especificas do trabalho como
bibliotecério, e aborda questdes de gestdo, tanto de conteudos da area como no ambito da
instituicdo em que se atua e seu funcionamento.

Em Planejamento e Avaliacdo de Bibliotecas e Servigos de Informagao I e II
abordam-se processos de planejamento e gestdo em unidades de informacdo. O produto final
elaborado pelo aluno consiste em um diagnostico e uma proposta de interven¢do para uma
unidade de informagdo. O processo do trabalho envolve uma pesquisa detalhada sobre a
unidade escolhida, assim como o contato com os gestores € a compreensao do funcionamento
da instituicdo. A proposta apresentada demanda um planejamento de diferentes aspectos e
areas relacionadas a unidade de informacdo, e tanto o diagnostico quanto o projeto
aproximam o aluno com questdes praticas de gestdo, assunto que se relaciona diretamente
com o funcionamento da EJ.

Além das disciplinas teoricas, também faz parte da grade de obrigatérias o Estagio
Supervisionado em Unidades de Informacgdo, que proporciona uma experiéncia Unica para
cada aluno. Para melhor aproveitamento do estagio, o aluno entrega um relatorio padrdo da
disciplina ao final do semestre, e ali devem ser respondidas questdes a respeito do
funcionamento da unidade. Assim, o aluno pode ter melhor compreensao sobre como ¢ gerida
a unidade, como ¢ o processo e o fluxo de trabalho, como sdo acolhidas as demandas internas
e externas, entre outros aspectos do funcionamento.

A presenca de EJs em IESs ¢ também uma forma de dar visibilidade ao curso. No caso
da Biblioteconomia, a divulgacdo e a promoc¢ao do curso e da profissao sdo importantes no
sentido de conscientizar a sociedade das possibilidades de atuacdo do bibliotecario. Isso
porque a atuagdo desse profissional extrapola os muros das bibliotecas, e como foi discutido
em capitulos anteriores, o egresso do curso de Biblioteconomia tem muitas possibilidades
para exercer seus conhecimentos, e a existéncia da EJ no curso pode ser o primeiro passo para

o aluno explorar essas possibilidades.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presenca de uma empresa junior no curso de graduacao possibilita o fortalecimento
da relacdo entre o aprendizado académico e a pratica profissional. A EJ ndo sé prepara o
aluno para o mercado, mas ¢ também uma forma de atualiza¢do do curso em que atua. Com as
demandas que chegam aos empresarios juniores, surge também a necessidade de entender de
que forma o bibliotecario pode atuar, quais servicos pode oferecer e se a formagdo oferecida
pelo curso corresponde as necessidades reais do mercado de trabalho, o que viabiliza uma
constante troca entre a faculdade e a comunidade.

Empresas juniores sdo associagdes sem fins lucrativos que sdo, necessariamente,
vinculadas a cursos superiores. Sao constituidas e geridas pelos alunos e atuam por meio da
prestacao de servicos a sociedade. O objetivo das EJs ¢ capacitar os alunos para a entrada no
mercado de trabalho quando formados, e assim promover a formagdo integral de seus
participantes. Os servicos prestados pelos estudantes sdo supervisionados por um professor
responsavel, assim, a atuagdo da EJ envolve trés atores: os discentes, os docentes e o mercado.
Essa integracao fortalece o papel desempenhado pelo curso em que estdo inseridos diante das
demandas profissionais, o que faz com que o corpo docente também esteja atento as questdes
contemporaneas presentes na atuagdo profissional e incorpore discussdes relevantes para a
formagao académica de seus alunos.

A primeira EJ foi fundada na Franca em 1967, pelos alunos da ESSEC (L’Ecole
Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales, de Paris), justamente com a inten¢ao
de colocar em pratica os ensinamentos adquiridos em sala de aula. Para a formagdo de uma
EJ, ¢ necessaria a elaboracdo de um estatuto social, que contenha a descricdo do projeto,
defina qual a sua finalidade, como vai funcionar, como sera constituida, como ocorrera o
ingresso de participantes, qual o aporte inicial entre outras questdes.

Ao se observar a atuagdo dos profissionais de Biblioteconomia, tem-se hoje em dia
uma gama de diferentes possibilidades em diversas institui¢des e tipos de servigos possiveis.
O inicio do primeiro curso da area no Brasil, em 1915, estava vinculado a Biblioteca Nacional
no Rio de Janeiro, e era voltado para os funcionarios dessa instituicdo. O curso tinha
influéncias da Ecole des Chartes, na Franca, com uma caracteriza¢gio mais humanista da
formagao, com contetdos culturais e cientificos. Com o tempo e as novas demandas que
surgiam, comecaram se firmar cursos de Biblioteconomia em outras institui¢des, € também a
caracterizagcdo dos cursos se adaptou as contemporaneidades, e alguns passaram a ser mais
tecnicistas e menos humanistas.
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E necessario que a formagao dos alunos esteja proxima ao que se exige no mercado de
trabalho, e é nesse ambiente que se fundamenta a formagao de cidadaos criticos e reflexivos,
que se inicia a constru¢do de competéncias voltadas para a drea de atuacdo. Para guiar os
conteidos e abordagens necessarias a formacdo dos estudantes, as Diretrizes Curriculares
Nacionais apontam o que se espera do perfil do profissional da area de Biblioteconomia, e
também indicam o contetdo curricular que deve estar presente na grade das disciplinas.
Assim, as Diretrizes dividem o contetido em dois grupos, um que proporciona uma formagao
geral e outro com a formac¢do mais especifica e profissionalizante.

Quanto ao perfil, o documento sugere criatividade e versatilidade no enfrentamento de
problemas, postura critica e ética diante da realidade, a busca de aprimoramento continuo, e ja
prevé que os egressos do curso de Biblioteconomia podem atuar em diversas instituigdes,
como centros de documentacdo ou informacdo, centros culturais, servicos ou redes de
informacdo etc. Atualmente, o curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da
ECA-USP contempla em sua grade de disciplinas as duas areas de conteudo propostas pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais. As disciplinas sdo divididas em quatro grandes areas, que
pretendem preparar o aluno para questdes técnicas da profissao e também para uma formagao
humana e cultural. A partir da andlise da grade, foi possivel constatar que o curso busca
acompanhar as mudangas tecnoldgicas atuais e também prepara o aluno para construir uma
postura critica e reflexiva frente a realidade.

A atuacdo do bibliotecario também ¢ pautada pela Classificagdo Brasileira de
Ocupagoes, que classifica o bibliotecario como profissional da informacgdo, o que indica maior
diversidade de atuagdo. Esse profissional pode trabalhar com diferentes recursos, suportes e
conteudos, e podem ser gestores, técnicos, pesquisadores ou professores. A CBO apresenta
algumas competéncias pertinentes ao bibliotecario, que vao ao encontro das esperadas na
Diretrizes Curriculares Nacionais e também as propostas pelo PPP do curso da ECA-USP.
Cada documento aponta diferentes competéncias, que se coincidem ao mesmo tempo em que
se complementam.

Além de compor quadros de instituigdes ja estabelecidas, os egressos do curso de
Biblioteconomia podem também construir seu proprio negdcio na forma de um
empreendimento. Ao analisar as demandas do mercado, e com a formagdo académica
adquirida, € possivel oferecer servigos e projetos, como consultorias em gestao da informagao,
organizacao de acervos institucionais ou pessoais, entre outros servigos. A experiéncia prévia
em uma empresa junior daria subsidios para o formado que pretende empreender. Isso porque

sendo a EJ formada e gerida pelos alunos, proporcionaria a vivéncia de gestdo de um negocio,
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assim como o enfrentamento das dificuldades e exigéncias inerentes ao funcionamento de
uma empresa. Além disso, ao lidar com as demandas externas de servigos, os alunos tém
contato com a realidade do mercado de trabalho e podem, posteriormente, oferecer esse
servigo como uma empresa constituida. A experiéncia adquirida na EJ ndo seria relevante
apenas para os que empreendem, mas também para aqueles que buscardo uma vaga em outras
instituicdes, pois as praticas realizadas na EJ permitem o enriquecimento do curriculo de seus
participantes.

A constitui¢do de uma EJ envolve a reunido de interessados, a escolha de um professor
responsavel pela associacdo e também exige algumas burocracias para o seu funcionamento.
Os envolvidos precisam fazer um estatuto social, com dados e diretrizes relevantes, que é o
documento que vai guiar o funcionamento da EJ. Também ¢ necessario obter um CNPJ ¢ a
Inscri¢do Municipal, além de outras documentacdes € meios que garantam a sua existéncia,
como por exemplo o estabelecimento em algum espaco fisico e a aquisi¢cdo de equipamentos
necessarios para a prestacdo dos servigos. Vencidas as burocracias e dificuldades iniciais, a EJ
pode comecar a divulgar seus servigos e assim funcionar efetivamente.

O estabelecimento de uma EJ no curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao
precisaria enfrentar todas essas formalidades, mas os interessados podem contar com o apoio
de outras agremiacdes, como EJs ja existentes na propria instituicdo. A USP possui EJs em
diversas outras graduacdes, como na Faculdade de Direito e na Faculdade de Economia,
Administragdo, Contabilidade e Atudria, que poderiam auxiliar na constituigdo da EJ de
Biblioteconomia. Além disso, € interessante observar outras EJs da area, como a Liberlr, e
assim entender as possibilidades de atuacdo e como iniciar essa empreitada.

Apesar das dificuldades enfrentadas, a EJ ¢ uma oportunidade para o curso se atualizar
diante do mercado de trabalho, por ser um ponto de contato entre o curso (docentes e
discentes) e a comunidade externa. E uma forma de medir a adequagdo dos objetivos e das
disciplinas oferecidas com as demandas e as mudangas reais. Também pode ser uma forma de
oferecer oportunidades a alunos sem experiéncia em estagios, € assim ajudar na consolidagao
do curriculo desses estudantes. Com a existéncia da EJ no curso, € possivel fazer uma melhor
divulgacdo do curso e da profissdo, mostrar o que o bibliotecario pode oferecer ao mercado e
a sociedade, mudando a ideia de que esse profissional trabalha apenas em bibliotecas e possui
uma atuagdo restrita. Diferentemente disso, o bibliotecario pode atuar em diversas
instituigdes, com diferentes recursos e assim contribuir para para a gestdo eficiente de

informagdes e recursos em diversas organizagdes e para a ampliacdo e democratizagdo do
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acesso ao saber consolidado em coletaneas de livros, documentos, arquivos fisicos ou

virtuais.
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