UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
FACULDADE DE FILOSOFIA, LETRAS E CIENCIAS HUMANAS
DEPARTAMENTO DE GEOGRAFIA

MARCELO CORDEIRO NASCIMENTO

“Flutuacdo do nimero de agéncias bancarias no Brasil: 0 que mudou
na virada do século”

Sao Paulo

2021



MARCELO CORDEIRO NASCIMENTO

“Flutuacdo do nimero de agéncias bancarias no Brasil: o que mudou
na virada do século”

Trabalho de Graduacao Individual
apresentado ao Departamento de Geografia
da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas da Universidade de Sao Paulo, para
obtencéo do titulo de Bacharel em Geografia.

Orientador: Prof. Dr. Luis Antonio Bittar Venturi

SAO PAULO

2021



Autorizo a reproducdo e divulgacdo total ou parcial deste trabalho, por qualquer meio
convencional ou eletrénico, para fins de estudo e pesquisa, desde que citada a fonte.

Catalogacio na Publicacdo
Servico de Biblhioteca e Documentagio

Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de Sio Paulo

MZ44f

Hascimento, Marcelo Cordeiro

Flutuacdo do numero de agéncias bancarias no
Brasil: o gue mudou na wirada do século / Marcelo
Cordeiro Nascimento; orientador Luis Antonio Bittar

Venturi - S3o Paulo, 2021.
47 f.
TZI (Trabalhe de Graduacio Individual)- Faculdade

de Fileosofia, Letras e Ciéncilias Humanas da
Universidade de 530 Paulo. Departamento de Geografia.

1. InstituicdSes Financeiras. 2. Sistema
financeiroc. 3. Bancos. 4. Agéncias bancarias. 5.
Aresso wirtval. I. Venturi, Luis Antenio Bittar,

orient. II. Titulo.




Agradecimentos

Aos professores da Geografia USP e Faculdade de Educacéo, que direta ou
indiretamente contribuiram com minha formag&o nestes anos da Graduacao e

Licenciatura.

De forma especial ao Prof. Luis Bittar, pela orientacdo, conducdo e suporte na

elaboracao deste TGI. Sua atuacao foi fundamental em todo o processo.
A minha esposa Susana, e filhos Marcelo e William, pelo suporte da familia.

A minha mae Maria de Lourdes (in memoriam), pela vida de sacrificio, que

serviu de inspiracao.

E indubitavelmente ao Senhor YHWH, pelo dom da vida e condugédo da mesma

até o presente.



Resumo

NASCIMENTO, Marcelo Cordeiro. Flutuagdo do numero de agéncias bancérias
no Brasil: 0 que mudou na virada do século. 2021. 47 f. Trabalho de Graduacéo
Individual (TGI) — Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas,

Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2021.

Esta pesquisa visa compreender as transformacdes pelas quais tem passado 0
setor bancario brasileiro nas trés ultimas décadas, quanto a expansao do
namero de bandeiras e agéncias, e posterior retracdo desta tendéncia,
influenciada pela criacdo e utilizacdo crescente de produtos e servicos,
entretanto ndo mais baseadas necessariamente na abertura de novas
agéncias. A pesquisa foi conduzida com base na hip6tese de diminui¢édo
destas, fundamentada nas variaveis: nimero de bancos, nUmero de agéncias,
namero de caixas eletrénicos e numero de transacbes e meio utilizado. Os
dados foram obtidos nos sites do Banco Central do Brasil e da FEBRABAN, e
sistematizados em gréficos, mapas e tabelas. A composi¢cdo destes dados
possibilita uma melhor compreensdo do sistema bancario nacional em um

cenario atual e projetado para o futuro.

Palavras-chave: Sistema bancario, Bancos, Agéncias bancarias, Acesso virtual



Abstract

NASCIMENTO, Marcelo Cordeiro. Fluctuation in the number of bank branches
in Brazil: what changed at the turn of the century. 2021. 47 f. Trabalho de
Graduacgédo Individual (TGI) — Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias

Humanas, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2021.

This research aims to understand the transformations that the Brazilian banking
sector has gone through in the last three decades, regarding the expansion of
the number of brands and branches, and the subsequent retraction of this trend,
influenced by the creation and increasing use of products and services,
however no longer necessarily based on the opening of new branches. The
research was conducted based on the hypothesis of their decrease, based on
the variables: number of banks, number of branches, number of ATMs and
number of transactions and means used. Data were obtained from the websites
of the Central Bank of Brazil and FEBRABAN, and systematized in graphs,
maps and tables. The composition of this data enables a better understanding

of the national banking system in a current scenario and projected for the future.

Keywords: Banking system, Banks, Bank branches, Virtual Access.
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1. Introducéo

Temos assistido nas Ultimas trés décadas, no cendrio nacional, a exemplo de
outras atividades econbmicas, a transformacdo do sistema bancério,
especialmente no que se refere as inovacdes tecnoldgicas e concentracdo do
sistema através de fusdes e aquisicbes de antigas organizacdes antes

concorrentes ente si.

O cenario e contexto que envolvia e envolve o sistema financeiro nacional ndo
€ uma particularidade do nosso Pais. Nao apenas neste periodo, € fato que os
sistemas financeiros ou bancos estdo subordinados a légicas internacionais do

capitalismo.

Naquela década de 1990 e seguinte, apesar das aquisicoes e fusdes dos
bancos nacionais, privatizacbes de bancos publicos estaduais, entrada de
bancos estrangeiros incorporando bancos nacionais publicos e privados,
também faléncia e extingdo de alguns bancos, com a consequente reduc¢éo do
namero total de instituicbes, temos a expansdo do numero de agéncias
espalhadas por todo o territorio nacional, especialmente nas grandes cidades e

regibes onde o crescimento econdmico se demonstra mais vigoroso.

Este movimento de entrada de instituicbes estrangeiras no mercado nacional
ndo era novo: ja havia ocorrido no passado, antes da década de 1960, quando
apés a reforma do sistema financeiro em 1965-66, a entrada de capital
estrangeiro passou a ser limitada pelas autoridades monetarias. Entretanto,
agora com novo contexto politico e econémico, as mudancas se intensificam.
Segundo Freitas (1999, p.103).
Fendmenos como a desregulamentacéo e liberalizagéo financeira, a
proliferacdo de novos instrumentos e produtos, e o surgimento de
novos atores nos mercados de capitais associado ao processo de
institucionalizagdo da poupanca financeira revolucionaram o mundo
das finangas em ambito mundial e também nacional. Em particular,
alteraram-se, de forma consideravel, o espaco de valorizacdo do

capital e as condi¢cdes de atuacdo das instituicbes bancarias, agentes
ativos e reativos desse processo de mutacdes financeiras.
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As mudangas também geram dificuldades em ambito mundial, pois “as
estratégias competitivas adotadas pelas instituicdes financeiras contribuiram
para aumentar a fragilidade de alguns sistemas bancarios nacionais”
(FREITAS, 1999, p. 104).

Neste processo de adequacao as novas condicdes, com maior concorréncia, e
ainda nado estabelecidas determinadas regulamentacdes de ambito
internacional que preservassem uma necesséaria estabilidade sistémica, se
davam os processos de concentracéo e fusGes das instituicdes. Ainda segundo
Freitas (1999, p.105 e 106).

Essas mudancas verificadas no ambiente concorrencial dos bancos
desencadearam um processo de concentracdo e reestruturacdo dos
sistemas bancéarios, o qual se manifesta, na maior parte dos paises,
em ondas sucessivas de fusfes e aquisi¢cdes. Esse movimento — que
se realimenta na prépria busca de ampliacdo da base de clientes e de
negdcios, inerente a dindmica concorrencial — aponta para uma
continua tendéncia de diminui¢cdo do nimero de instituicbes bancaria
e de aumento da concentracdo. [...] A reestruturacdo em curso dos
sistemas bancarios nacionais ocasionou, na maioria dos paises
desenvolvidos analisados, a reducdo de postos de trabalho e das
despesas com pessoal.

A realidade era percebida mesmo nos paises do chamado primeiro mundo,

[...] as fusBes e aquisi¢cdes bancérias irdo multiplicar-se nos proximos
anos, tanto na Europa como nos Estados Unidos. Neste, parte do
problema da crise bancéaria dos anos 80 foi resolvida pela fuséo e
aquisicdo dos bancos falidos pelos principais bancos regionais.”
(FREITAS, 1999, p.109).

A América Latina insere-se nesse processo, como receptora de novos atores
no mercado financeiro local, que buscam angariar novos mercados no cenario
mundial, e, neste processo, estes conglomerados financeiros internacionais
avancam primeiro nas economias mais fragilizadas, sistema bancario menos
regulamentado, ou ja fortemente liberalizadas em termos de controle do capital
externo. O Brasil, dentro da América Latina, vem a ser um dos ultimos a passar
pelo processo. De acordo com estudos da ANDIMA (1999, p.19).
Nesta Ultima década, impelidos pelo fenébmeno da globalizacédo
financeira, os paises da regido vem passando por uma forte
reestruturacdo, marcada pela significativa insercdo do capital
estrangeiro nos diversos setores da economia, em especial no

sistema bancario — os estagios sao diferentes, ditados pelos ritmos de
abertura dos respectivos setores financeiros.

11



Especificamente no Brasil esta realidade se da a partir dos anos 1990, periodo
marcado pela redemocratizacdo do Pais, sucessivas crises econdémicas, e
implementacdo do Plano Real, que logrou significativo controle das taxas
inflacionérias, impactando as receitas do setor, antes em boa parte proveniente

destas altas taxas inflacionarias.

A principio, este periodo foi caracterizado, apesar das sucessivas crises
econdmicas dos anos 1990, por um projeto de expansao da “bancarizacdo” da
populacdo brasileira, caracteristica de uma sociedade ainda em processo
acelerado de urbanizacédo e sendo inserida gradativamente cada vez mais na

atividade econdbmica.

E na Ultima década de 2010, apés os efeitos da grande crise econémica
ocorrida em 2008, que temos a reversdo desta tendéncia de expanséo fisica,
no caso a abertura de agéncias, quando o sistema bancério buscou adequar-se
a um modelo econdmico cada vez mais voltado ao corte de gastos. Naquele
mesmo momento, contribuiu decisivamente para a reversdo desta tendéncia de
expansao fisica, a viabilizacdo e aceleracdo das ja implementadas inovacoes
tecnoldgicas que permitia a realizacdo da atividade bancaria com a utilizacéo

cada vez menor de um espaco fisico delimitado no territério.
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2. Objetivos

Neste contexto, esta pesquisa procura explicar esta flutuacéo e transformacao
do sistema bancario nestas Ultimas trés décadas. O estudo foi orientado pela
hipétese de que as transformacdes no numero de bancos e numero de
agéncias seriam decorrentes de adaptacdes as novas tecnologias ocorridas no

periodo.

Assim, a hipdtese baseia-se empiricamente nas seguintes variaveis

operacionais:

o evolugdo do numeros de Bancos/bandeiras no periodo;
o evolucdo do numero de agéncias bancarias no periodo;
o evolugdo do numero de caixas eletronicos no periodo;

o evolugcdo do numero de transa¢des bancarias e meio utilizado.

Também é o objetivo demonstrar o impacto das novas tecnologias, neste setor
especialmente os meios internet banking e o mobile banking, especificamente
na varidvel do numero de agéncias fisicas, com 6bvias consequéncias no
mercado de trabalho, pela redugdo do numero de vagas de empregos, e

também no mercado mobiliario, com a reducao de espacos ocupados.

Cabe ressaltar que esses dados, mercado de trabalho e mercado imobiliario,
nao sao objeto dessa pesquisa, e estdo apenas citados pela obviedade dos

mesmos.

Sendo assim, a evidéncia deste fato, possibilita a contribuicdo a uma analise
futura de cenarios, sobre o0s possiveis impactos desta tendéncia de
desocupacdo de imdveis por este setor da atividade econdmica, e

consequentes reflexos nos setores imobiliarios e mercado de trabalho.
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3. Procedimentos Metodoldgicos e Técnicos

A partir da observacdo do setor bancario nas Ultimas décadas, como
participante do mesmo na qualidade de bancario, buscamos entender as
mudancas e alteracdes sofridas ou exercidas por este setor da economia
nacional e suas consequéncias no relacionamento com a populacdo que

consome Sseus Servigos.

Através de uma analise integrada e evolutiva, elegemos quatro variaveis de
dados que representam a especificidade da relacdo Bancos, Clientes ou

Usuérios, e como as estas evoluiram ao longo das trés ultimas décadas.

Supunhamos de inicio, que a analise integrada destas quatro variaveis (numero
de bancos, de agéncias, caixas eletronicos e meios utilizados para transagoes
bancarias), apontava uma tendéncia de alteracdo significativa na estrutura

deste que é um dos mais importantes setores da economia.

Com estas premissas, passamos a identificar possiveis Fontes, nas quais fosse
possivel a coleta de dados referentes as variaveis elencadas. ApGs consultas a
algumas entidades ligadas ao setor bancario, optamos principalmente por
dados disponibilizados pela FEBRABAN e pelo Banco Central do Brasil, em
razdo da sistematizacdo destes dados em série histéricas e publicacdo dos

mesmaos.

Ainda quando da coleta destes dados, optamos por também registrar outros
dados que auxiliam na andlise de desempenho do setor bancério, tais como
patriménio liquido, lucro, contratacdo de crédito, investimento em tecnologia e
namero de bancarios, que efetivamente auxilia no entendimento da trajetéria do

setor no periodo de andlise.

A partir destas escolhas, estes dados conjuntamente com as quatro variaveis,
foram em sua maioria sistematizados em gréaficos do “tipo coluna”, buscando
demonstrar a evolugdo ocorrida no periodo. A op¢ao por este tipo de grafico

busca suprir a auséncia de registro de alguns dados em determinados anos da
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série historica, ndo inviabilizando entretanto uma visualizacdo da evolucdo do

periodo total da pesquisa.

A excecao ocorreu na variavel “meios utilizados para transacfes bancérias”,
em que o grafico “tipo linha” representa uma melhor visualizagdo da evolugao

dos diversos meios utilizados.

Consultamos diferentes possiveis fontes de pesquisa tais como, Orgaos
governamentais, 6rgdos fiscalizadores, institutos de pesquisa, entidades de
classes, sites especializados, livros publicados sobre o tema ou pesquisas
anteriormente realizadas, nos quais encontramos dificuldades em obter a

totalidade de dados desse periodo compreendido entre 1990 e 2019.

Quando observamos que determinados dados constavam em relatérios
publicados em anos distintos ou em publicacbes distintas com numeros
conflitantes, optamos por considerar os dados publicados em anos mais
recentes, considerando que provavelmente estes sofreram correcées em

relacdo a publicacfes anteriores.

Também cabe considerar, que a metodologia de pesquisa, coleta de dados e
apresentacao dos mesmos em seus relatorios por estes 6rgdos ou entidades,
sofreram significativas alteracbes ao longo das trés ultimas décadas. Como
exemplo, a variavel “meios utilizados para transag¢des bancarias”, os dados
agora divulgados da utilizagdo dos usuarios ou clientes bancérios de novas
tecnologias, ndo eram objeto de pesquisa ou divulgacdo ha 30 anos, por

razoes Obvias.

Vale ainda ressaltar, que ndo se buscou regionalizar ou localizar todos os
dados registrados, de forma a espacializar os mesmos no territério nacional,
pois diferia do objetivo que € olhar o sistema bancario nacional em sua

totalidade.

A excecao se deu nas variaveis “numero de bancos” e “numero de agéncias”.
Quanto ao numero de Bancos ha um mapa demonstrando a concentracao de
suas Sedes na Regido Sudeste do Pais, e quanto as Agéncias esta disposta a
distribuicdo de agéncias em um mapa do territério brasileiro, em que o0s

registros comprovam, que a regido considerada mais desenvolvida do Pais,
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regido Sudeste e dentro desta, suas principais cidades, detém a maior
concentracdo destas instalagcdes, como numero de agéncias bancarias, assim
como as Sedes destes conglomerados (Relat. FEBRABAN, 2015, p.59).

O ano foi encerrado com 22,9 mil agéncias no Pais, contra 23,1 mil
no ano anterior. A maior parte das agéncias, 52% esta concentrada
na Regido Sudeste. O restante estd distribuido nas Regides Sul
(19%), Nordeste (16%), Centro Oeste (8%) e Norte (5%).

Com isso, apesar das consideracfes expostas quanto as dificuldades
encontradas na coleta de dados, € possivel verificar e demonstrar através dos
nameros registrados e sistematizados a seguir, uma efetiva tendéncia a
comprovacdo da hipétese inicial dos impactos das novas tecnologias na

reducdo do numero de agéncias bancarias em todo o territério nacional.
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4. Resultados e Discussao

4.1 12variavel: evolugdo do numero de Bancos/bandeiras no periodo

Neste capitulo passamos a demonstrar e analisar os dados e numeros colhidos
durante a pesquisa, considerando as quatro variaveis propostas, que buscam

formatar um cenério deste periodo objeto de analise.

Comecamos com a variavel “evolucdo do numero de Bancos/bandeiras no
periodo”, buscando verificar a mesma no periodo analisado e se de fato

ocorreram variacdes significativas nestes dados.

Neste grafico (grafico 1), que demonstra a evolu¢cdo do niumero de Bancos no
periodo de 1990 a 2019, verificamos a tendéncia de crescimento no inicio do
periodo quando o sistema bancéario nacional possuia um pouco mais de 200
Bancos em 1990, aumentando até aproximadamente 250 Bancos ja em 1994 e

1995, aqui considerados Bancos nacionais, publicos e privados, e estrangeiros.

Com a reversédo desta tendéncia de crescimento a partir da segunda parte da
década dos anos 1990, e consolidada na década seguinte, chegando ao
patamar que temos hoje de aproximadamente 150 Bancos no Brasil, o conjunto
considerando os chamados Bancos Comerciais, Multiplos e Caixa Econémica
(BCB, 2019).

17



Grafico 1
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N2 de Bancos no

Sistema Bancario Nacional
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Fonte: Banco Central do Brasil e Relatérios Anuais da FEBRABAN.

No inicio do periodo aqui considerado, a possibilidade de atracdo de novos
usuarios para o sistema, de uma enorme populacao brasileira com baixa taxa
de acesso aos servicos bancérios, chamada de populacdo ndo bancarizada,

atrai diversas instituicées estrangeiras.

Com a implementagdo do Plano Real em 1994, e a perspectiva de novas
possibilidades no e através do sistema financeiro brasileiro, esta atratividade
aumenta (FREITAS, 1999, p.113 e 114).

As perspectivas de estabilizagdo sustentada da economia brasileira a
partir da introducéo do Plano Real , em junho de 1994, aumentaram o
interesse de um numero crescente de instituigdes financeiras, tanto
da area comercial como de investimento, em atuar no pais, por meio
de associagdes com bancos nacionais e/ou da instalacdo de
agéncias. A abertura do mercado de capitais, 0 processo de
privatizacdes e as perspectivas de negdcios na érea de financiamento
da infraestrutura atrairam diversas instituicbes estrangeiras.
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Porém, é também a partir de 1994, com os resultados advindos com a
estabilizacdo econdmica proporcionada pelo Plano Real, e as consequentes
reducbes das taxas inflacionarias que possibilitavam ganhos faceis para os
Bancos, quando estes aplicavam o dinheiro de seus clientes a juros
exorbitantes, juros estes compativeis com elevados indices de inflagdo. Neste
cenario de inicio de estabilizacdo econdmica que também verificamos o inicio
da tendéncia de reducédo expressiva do numero de Bancos no Brasil (Andima,
1999, p.23).

Adicionalmente, com a queda da inflacdo no periodo pds-Real, as
instituicdes financeiras passaram a conviver com a realidade de altos
custos operacionais derivados da manuten¢do de estrutura apenas
compativeis com elevadas receitas inflacionarias. Diante dessas
mudanc¢as, muitas empresas do setor ndo conseguiram promover
ajustes no grau e no tempo necessarios para continuar operando no
mercado.

Naqguela década de 1990, com a premente necessidade de ajustes e reducdes
nas estruturas dos Bancos, estruturas estas formatadas ou habituadas, como
dito acima, em um cenario econdémico caracterizado pelo fato de as receitas do
setor serrem mais facilmente obtidas, temos entdo um numero expressivo de
fusbes e aquisicdes de Bancos, conforme alguns exemplos demonstrados a

seguir (quadro 1), aqui considerados apenas os anos 1990:
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Quadro 1

Bancos Incorporadores/Compradores Bancos Incorporados

Banco Itamarati (Brasil) aquisi¢ao do Banco Crefisul —jul/94

Banco Unibanco (Brasil) aquisicao do Banco Nacional —
nov/95

Hongkong Shangai Banking aquisicdo do Bamerindus — abr/97

Corporation HSBC (Reino Unido)

Banco Inter-Atlantico aquisicao do Banco Boavista —

(Portugal/Franca) set/97

Banco BCN (Brasil) aquisicao do Banco Itamarati — jul/96
aquisicao do Banco Credireal —
ago/97

Caixa Geral de Depésitos (Portugal) | aquisicdo do Banco Bandeirantes —
jan/98

Banco Sudameris Brasil aquisicdo do Banco América do Sul

(Franca/ltélia) — mar/98

Banco de Bilbao Viscaya BBV aquisicado do Banco Excel-

(Espanha) Econdmico — abr/98

ABN-AMRO Bank (Holanda) aquisicdo do Banco Real —jul/98
aquisicao do BANDEPE - nov/98

Banco Itau (Brasil) aquisicao do Banco Francés e
Brasileiro — jul/95
aquisicdo do BANERJ - jun/97
aquisicao do BEMGE - set/98

Banco Bradesco (Brasil) aquisicao do Banco BCN - out/97
aquisicdo do BANEB — jun/99

Banco Santander (Espanha) aquisicao do Banco Geral do
Comércio —ago/97
aquisicao do Banco Noroeste —
out/97
aquisicao do BANESPA - Nov/2000

Fonte: Freitas, 1999 e Contel, 2009.

Na década seguinte, anos 2000, temos uma reducéo deste numero de fusbes e
aquisicoes, pois 0s pequenos e médios Bancos, ou que ndo estavam em boas
condicdes ja haviam sido absorvidos ou incorporados, entretanto ndo cessam e
caracterizam-se pelas fusdes entre grandes concorrentes, confirmando as
expectativas para Freitas (1999, p.155).
[...] a despeito do crescimento esperado do mercado, os analistas
consideram que persistira 0 movimento de concentragdo: quem nao
tiver escala para distribuir seus produtos a baixo custo e com
gualidade nao conseguira sobreviver. Calcula-se que exista espaco

para trés ou quatro grandes bancos privados, com rede nacional de
agéncias, sete ou oito com cobertura regional, com concentracdo na
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regido sudeste, e de quinze a vinte bancos especializados nos mais
diversos segmentos do mercado.

Na configuracdo atual, de aproximadamente 150 bancos, temos como uma
provavel consequéncia, conforme demonstrado no mapa 1, uma gigantesca
concentracéo das Sedes administrativas destes Bancos nas Regides Sudeste e
Sul, aproximadamente 95% (noventa e cinco por cento), sendo que
aproximadamente 65% (sessenta e cinco por cento) destas Sedes estédo

localizadas apenas na Regido Metropolitana de Sao Paulo.

Atual localizacdo das Sedes dos Bancos no Territério brasileiro

Mapa 1

BoaVista 1
e/

RORAIMA .7 AMAPA

LS
REGIAO NORTE st ofora
AMAZONAS PARA
MARANHAO e CEARA
\  ACRE ° PIAUI PARAIBA @ Joso Pessas
L/} Heteos s L . PERNAMBUCO e
L RONDONIA TOCANTINS REGIAO s AR
- MATO GROSSO NORDESTE < s....
< BAHIA
. REGIAO CENTRO-QESTE
- A = :"::‘;MERASILIA
GOIAS °
/ MATO GROSSO MBAC GERNE Reg Sudeste / Brasil
> DOSUL ko Hoioe esplarTo 0
» REGIAQ SUDESTE | * aprox. 80%,
oA sendo, RMSP com 65%
$ das Sedes
PARANA
 REGIAO'SUL *" )
/O GRANDE Reg. Sul / Brasil
R,  /Au aprox. 15%
das Sedes

b,

Fonte: Banco Central do Brasil

Os dados coletados e aqui exibidos, possibilitam visualizar uma crescente
inicial na quantidade de bancos instalados no Brasil na primeira parte da
década de 1990, provavelmente pelo interesse de expansdo do capital

estrangeiro, e uma significativa reducdo deste numero apés uma nova
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configuracdo no cenario interno, especialmente pos Plano Real, assim também
como consequéncia de ajustes generalizados ocorridos em ambito mundial,
ndo apenas no setor bancario, mas em diversos setores da economia, em que

as fusbes e aquisicbes de antigos concorrentes passaram a ser um fato
recorrente.
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4.2  22variavel: evolucdo do numero de agéncias bancérias no periodo

Seguimos com a variavel “evolucdo do numero de agéncias bancarias no
periodo”, buscando verificar a mesma no periodo analisado e se efetivamente

ocorreram variacoes significativas nestes dados.

No grafico que demonstra o numero de agéncias (gréafico 2), a evolugdo dos
nameros se da de forma diferenciada em relacdo ao numero de Bancos,

variavel anterior (gréfico 1).

Aqui temos uma clara reducdo do numero de agéncias na década de 1990,
consequéncia provavel do numero elevado de fusdes e aquisicbes com

fechamento de agéncias dos Bancos incorporados ou extintos.

Temos também uma provavel adequacao da estrutura do sistema financeiro as
consequéncias do Plano Real (1994), assim como aos planos de saneamento
do governo federal para o setor bancario, PROES (Programa de Incentivo a
Reducdo do Estado na Atividade Bancaria), e o PROER (Programa de
Estimulo & Reestruturacdo e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro

Nacional) langados em 1995 e 1996.

Ainda neste periodo, diretrizes internacionais, no chamado Acordo de Basileia,
gue determinavam a incorporacdo de requerimentos para a cobertura dos
riscos de mercado no capital minimo exigido das instituices financeiras, com a
introducdo de um indice, indice de Basileia, que mede a solvéncia® dos

Bancos.

' Solvéncia, em outras palavras, fornece informacdo sobre a capacidade que os bancos tém
para cumprir suas obrigagbes de pagamento. Por isso, o IB (Indice de Basileia) também é
conhecido como indice de solvéncia ou de solvabilidade de uma instituicdo financeira.
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Fonte: Relatério Anual da FEBRABAN, anos de 2001, 2010 e 2011, Painel Econdmico e
Financeiro 2016 da FEBRABAN, Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2021 e, Banco
Central do Brasil.

Entretanto, a partir dos anos 2000 temos uma clara evolu¢cdo do numero de
agéncias estabelecidas no territorio brasileiro. Um novo cenéario econémico e
politico, com realinhamento e alteracdes no conjunto das classes sociais, com
aumento da classe C, e diminuicdo das classes D e E da populacéo
economicamente ativa, proporcionou novas oportunidades no cenario

econOmico. Freitas (1999, p.114 e 110) aponta que:

O potencial de crescimento do varejo e a expectativa de
generalizacdo do uso de contas bancarias, dado que a relagéo entre
0 nimero de conta bancéria e o tamanho da populagéo ainda é baixa
no Brasil, apresentam, igualmente, forte atratividade para os bancos
estrangeiros. Enquanto no Brasil ha cerca de uma agéncia bancéaria
para cada 4,5 mil pessoas, na Italia essa relacdo é de uma agéncia
para 2,9 mil pessoas; na Alemanha, uma para cada 2 mil pessoas; e,
na Espanha, uma para cada 1,1 mil (Economist, 1998b, p. 61).

Sem duavida, estd em curso uma tendéncia de consolidacdo de
grandes instituicBes, mas nada garante que a criacdo dessas
instituicdes resolvera os problemas que os bancos enfrentam, com a
reducdo das margens e as pressdes dos acionistas por retornos
crescentes.... A competicdo acirrada exige grandes bancos com
amplos canais de distribuicdo. Como ha limite para compressao dos
custos, o caminho é ampliar a massa de clientes e o volume de
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negécios. Isso explica tanto 0 movimento de fusdes e aquisicbes em
ambito mundial, que tem conduzido & constituicdo de grandes
conglomerados, como a diversificacéo geogréfica...

Esta tendéncia de estabelecimento de agéncias bancérias no territério nacional

continua crescente, impulsionada pela expectativa e busca da bancarizacao da

populacéo brasileira até pelo menos a primeira parte da década dos anos 2010,
como aponta o Relatério FEBRABAN (2012, p. 47) e Pesquisa FEBRABAN,
(2013, p. 8).

Ao longo dos ultimos anos, observa-se que as agéncias, tradicionais
canais de atendimento, tém crescimento continuo, movimento que
deve persistir nos proximos anos, a taxas mais expressivas em
funcdo da maior bancarizacdo no Brasil. Essa expansdo traz
discussdes importantes quanto as agéncias que vém intensificando
seu papel de relacionamento com o cliente. Em contraponto, as
transacBes presenciais nos caixas das agéncias recuaram 5% nos
altimos cinco anos.

A taxa de bancarizacdo de 56% equipara o Brasil a outras nacdes
emergentes — Turquia e india, por exemplo. No entanto, ainda fica
abaixo dos niveis registrados pelas economias desenvolvidas como
EUA, Alemanha e Reino Unido, que apresentam taxas de
bancarizagdo em torno de 97%. Isso representa um grande potencial
de expansado para os bancos de varejo, 0 que permite afirmar que a
manutencdo das taxas de crescimento € sustentavel para os
proximos anos, caso 0 setor desenvolva mecanismos e produtos
voltados para a populacdo que ainda ndo ingressou no mercado
bancério.

Essa taxa de bancarizacdo, conforme o desejado, obtém crescimento

expressivo neste periodo, conforme tabela a seguir:

Tabela 1

Taxa de Bancarizacdo no Brasil
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
724% | 74,7% | 77,8% | 78,3% | 81,2% | 84,0% | 86,6% | 88,5% | 90,4%

Fonte: FEBRABAN

O indicador de bancarizacdo é obtido a partir da divisdo da
guantidade de CPFs Unicos ativos no Banco Central do Brasil de
pessoas com mais 15 anos pela populagédo a partir dessa mesma
idade. Em 2016, esse indice ultrapassou 0s 90% — uma alta de quase
dois pontos percentuais em relagdo ao ano anterior que confirma uma
consistente trajetéria de crescimento nos ultimos anos. (Pesquisa
FEBRABAN, 2017, p. 23)
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Contudo, a partir da segunda parte da década de 2010, com o aumento e
implementacdo de novas tecnhologias que possibilitam novos acessos aos
usuarios, sem a necessidade de comparecimento presencial as agéncias,
temos a reversdo da tendéncia com consequente diminui¢céo e fechamento de
agéncias bancarias no territério nacional, conforme se observa no gréfico
(grafico 2), com aproximadamente 3 (trés) mil agéncias menos, apenas no
periodo de 2015 a 2019.

Quando observamos a distribuicdo destas agéncias pelo territério nacional
(mapa 2), a tendéncia inicial observada é de uma relacdo com a populacdo
registrada nas cinco principais regides definidas do Pais, regibes Norte,
Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul (tabela 2).

Variagéo da distribuicdo de Agéncias bancarias no Territorio brasileiro ao longo do

periodo analisado
Mapa 2
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Fonte: Banco Central do Brasil
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Tabela 2

Distribuicdo da Populacao Brasileira por Regido

Brasil Norte Nordeste Centro Oeste Sudeste Sul

Populacao 8,8% 27,1% 7,8% 42,0% 14,3%

Fonte: IBGE (estimativa para 01/07/2020)

No gréfico 3, esta exposta a mesma distribuicdo, considerando os numeros

absolutos de agéncias bancarias em cada regiao do Pais no ano de 2019.

Grafico 3
Distribuicao de Agéncias bancarias no
Territorio brasileiro
12000 -
10.231
u 10000 -
? 8000 - I
d
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1.098 =
0 1 1 1 1 1
Norte Nordeste Centro Oeste Sudeste Sul
Ags. por Regidao em 2019

Fonte: Banco Central do Brasil

Entretanto, o fator econdmico, também exerce influéncia nesta distribuicao,
pois as regides Sudeste e Sul, reconhecidamente mais desenvolvidas
economicamente, detém um nuamero de agéncias instaladas superior a relagdo

populacdo x agéncias bancarias, conforme observamos no mapa e no grafico.

Mas quando observamos a distribuicdo destas agéncias no territério nacional
pelo periodo analisado, as Ultimas 3 décadas, ndo se percebem grandes

alteracdes nesta distribuicdo. Os numeros percentuais (mapa 2), permanecem
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sem significativas alteracdes, com um acréscimo aproximado de 1,5% nas
regides Norte e Sudeste, e uma reducdo de aproximadamente 3,0% na regiao
Sul, permanecendo a regido Sudeste com mais de 50,0% das agéncias

instaladas no territdrio nacional durante todo o periodo.

Os dados demonstrados desta 22 variavel, numero de agéncias, permitem
visualizar uma clara tendéncia de comprovacdo da hipotese da reducdo de
agéncias bancéarias a partir da 22 metade da década de 2010, quando a
necessidade do contato fisico com o cliente ou usuario comeca a deixar de ser
relevante nos processos do setor bancario. A partir destes anos, 2015 e 2016,
a tendéncia de fechamentos e reduc6es no nimero de agéncias bancérias, de

modo uniforme no territdrio nacional, € inquestionavel.
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4.3  32variavel: evolucdo do niumero de caixas eletrénicos no periodo

Seguimos com a variavel “evolucdo do numero de caixas eletronicos no
periodo”, buscando verificar a mesma no periodo analisado e se de fato

ocorreram variacoes significativas nestes dados.

O gréfico 4 nos mostra a evolucéo de caixas eletronicos instalados no territorio
nacional, e apesar de nao termos disponiveis todos os dados do periodo (1990-
2019), ainda assim é possivel observar uma tendéncia similar a evolu¢do do
namero de agéncias bancarias também espalhadas no territério nacional, ou
seja, crescimento a partir do ano 2000, e reducdo a partir dos anos 2015 e
2016.

Grafico 4
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Fonte: Relatério Anual da FEBRABAN, anos de 2001, 2002, 2010 e 2011, e Pesquisa
FEBRABAN de Tecnologia Bancéria de 2021.

O grafico sugere desde o inicio da forte expansdo do processo de
bancarizacdo nos anos 2000, uma crescente investida do setor bancéario no

sentido de reducdo de custos concomitantemente com a continua expansao
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dos negdcios, haja vista que a implantacdo de caixas eletrbnicos era a
tecnologia disponivel naquele momento que propiciava essa reducdo de
custos, principalmente neste caso, com despesas de pessoal, pois ja permitia

ao usuario ou cliente o0 ndo comparecimento a Agéncia.

Ainda conforme a FEBRABAN, o que justifica a diminuicdo do numero de
caixas eletrbnicos a partir da segunda metade desta Ultima década, € a adocao
nos ultimos anos da tecnologia de “ATM de acesso aberto”. Conforme
Pesquisa FEBRABAN (2018, p.34).

Essa [...] categoria traz um dos motivos que ajudam a compreender a
reducdo no niimero de maquinas que vem ocorrendo no Brasil: ao
permitirem acesso aberto, os ATMs possibilitam que pessoas com
cartbes de diversas instituicbes bancarias possam utilizar uma
mesma magquina; com isso, comeca um processo de consolidacéo
gue ndo altera a disponibilidade aos consumidores. Por exemplo, um
aeroporto ou uma rodoviaria que concentrava 12 ATMs — dois para
cada banco — pode passar a ter apenas seis ou mesmo menos
maquinas de acesso aberto. O volume de equipamentos é reduzido,
mas nao a disponibilidade ao publico, eliminando sobreposicdes e
levando eficiéncia ao uso do espaco.

Nesta variavel, apesar da insuficiéncia dos dados coletados, constatamos aqui,
buscando a formacdo de um cenario composto pelas 4 variaveis propostas, um
claro alinhamento de tendéncia em conformidade com a varidvel do nimero de
agéncias, em que se verifica um crescimento na instalacdo de -caixas

eletrénicos a partir dos anos 2000, e uma reducéo a partir de 2015.
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4.4  43variavel: evolugdo do numero de transa¢des bancarias e meio

utilizado

Finalizamos com a dltima variavel, “evolucdo do numero de transacdes
bancarias e meio utilizado”, buscando identificar no periodo analisado se de

fato ocorreram variacdes significativas nestes dados.

Esta variavel, na formatacao do cenario com as outras variaveis, é a que mais

contribui com o entendimento do que vem ocorrendo no setor bancario.

Neste grafico estdo disponibilizados os numeros de transacfes bancarias e os
respectivos meios utilizados pelos clientes ou usuarios para realizacao destas.
Aqui temos os dados coletados e exibidos, possibilitando comparacdes apenas

a partir do ano 2000.
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Fonte: Relatério Anual da FEBRABAN, anos de 2008, 2010, 2011, 2012, 2017 e 2019, e
Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria de 2021.

Ags - Agéncias bancarias

ATM - Autoatendimento

POS - Postos de vendas no comércio
Internet Banking - Internet Banking
Mobile Banking - Celular, Tablet
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Verificamos que desde o ano de 2008 até 2019, as “transacdes presenciais”,
realizadas nas Agéncias fisicas permanecem praticamente com 0 mesmo
volume desde entdo (em torno de 4 a 5 bilhdes de transagbes anuais),
semelhante ao ocorrido com as transagfes realizadas nos ATM’s (caixas
eletrbnicos), neste caso o dobro do volume, em torno de 9 bilhdes de

transacdes anuais, também no mesmo periodo.

Contudo, desde o inicio dos anos 2000 quando de sua disponibilizacdo, as
transacdes consideradas com acesso virtual, realizadas via Internet banking
demonstram um crescimento continuo, superando a partir de 2008 todas as
outras, com 7 bilhdes de transagbes anuais, ultrapassando a marca de 16
bilhdes a partir de 2013. Entretanto, é facilmente superada a partir de 2016
guando h& uma explosdo no numero de transacfes realizadas via Mobile
banking (celular), com mais de 18 bilhdes de transacbes anuais, alcangando

em 2019, 37 bilhdes de transac¢des anuais.

As transacfes bancarias realizadas através do celular tém um crescimento
expressivo a partir de 2014, também em decorréncia da melhoria na qualidade

de acesso da populacao aos servigos da internet.

Para se ter uma ideia do vigor desse canal, voltemos ao ano de 2011,
guando o Mobile Banking se torna no Brasil um meio para
transacdes, com uma base de 100 milhBes de acessos. De 2011 até
2016 a elevacdo € de 21.800% (de 100 milhGes de acessos, em
2011, para 21 bilh6es em 2016). (Pesquisa FEBRABAN, 2017, P.10)

Sao justamente estes 2 meios, Internet banking e Mobile banking, baseados
totalmente em novas tecnologias, consideradas como acesso Vvirtual,
desconsiderando assim a questdo do espaco fisico das Agéncias, que detém
hoje a primazia no volume de transacfes realizadas no sistema bancario
nacional. De acordo com o Relatério FEBRABAN (2015, p.60), “As transacfes
pelos canais digitais (internet e mobile banking) ultrapassaram (2015), pela

primeira vez, mais de 50% do total, em relagéo a outras modalidades”.

E fato que, a principio, no desenvolvimento, implementacdo e estabelecimento

destas tecnologias e meios de interacdo do cliente com o setor bancério, nao
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eram transacdes com movimentacdes financeiras, o que passou a ocorrer e

vem se consolidando e se intensificando com o passar do tempo.

O uso da Web pelos bancos e corretoras on-line tem sido
determinado por diferentes fatores no decorrer do tempo. Assim,
qgquando o nivel de seguranca da Internet era considerado pelos
bancos e corretoras on-line como sendo insuficiente para suportar
transacdes bancérias, a promocgdo e a divulgacdo de informacdes
sobre a empresa, seus produtos e servigos, eram as principais
alternativas de exploracdo do comércio eletrénico no setor. (DINIZ,
2001, p.12)

A Pesquisa aponta que 90% das transacgfes via celular e 80% das
transacBes via Internet Banking sdo sem movimentacdo financeira
(FEBRABAN, 2019). Esses dados sugerem que ainda existe grande
desconfianca por parte dos consumidores dos servigcos bancarios
com relagdo & seguranca desses canais. (RODRIGUES, 2019, p.48)

Ainda dos dados expostos no grafico 5, as transacdes realizadas nos POS
(postos de vendas no comércio), também estdo em crescente evolucao a partir
de 2005 (volumes atuais em torno de mais de 10 bilhGes de transacdes
anuais), e apesar de serem realizadas em um espacgo fisico concreto, lojas,
supermercados e outros estabelecimentos comerciais, sao realizadas a
margem do espaco fisico dos Bancos, ou seja, fora das agéncias bancérias, 0

gue possibilita também a ndo dependéncia deste espaco pelo setor bancério.

Vale ainda ressaltar a existéncia e o registro de outros meios de acesso aos
servicos bancarios, como Correspondentes bancarios? e Contact centers®, com
nameros medianos e estaveis neste periodo (em torno de 2 a 4 bilhGes de
transacdes anuais), e desta forma ndo relevantes nem impactantes nesta

andlise e também néo foram expressos no grafico.

Ainda nesta questdo da relevancia e influéncia de novas tecnologias na
formatacdo de um cenario para o setor bancario, vale observar os numeros
consolidados do investimento deste setor neste item, investimento em

tecnologia (grafico 6), especialmente na ultima década com o crescimento

> 0 Banco Central define correspondente bancario como “empresa contratada por instituicdes
financeiras e demais instituicbes autorizadas pelo Banco Central para a prestacéo de servicos
de atendimento aos clientes e usuarios dessas instituicdes.

> O contact Center, de maneira resumida, € uma operacéo de suporte ao consumidor muito
mais completa do que a versdo por telefone, o que pode mudar totalmente a experiéncia do
cliente na hora do atendimento.
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significativo destes nimeros, o que vem a coincidir com o aumento exponencial

da utilizac&o do Internet banking e do Mobile banking.

Grafico 6
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Fonte: Relatério Anual da FEBRABAN, anos de 2001, 2002, 2005, 2006, 2008, 2012, 2013,
2014, 2017 e 2019 e Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2021.

Conforme observamos no grafico, o investimento consolidado em tecnologia
ultrapassou a marca de R$ 20 bilhdes em alguns anos desta ultima década de

2010, colocando o setor bancario entre os lideres neste quesito.

Considerando efetivamente o0s numeros demonstrados desta variavel de
transacdes bancarias e meio utilizado, o rapido crescimento das transacdes via
internet banking a partir de sua disponibilizacdo pelos bancos, e crescimento
exponencial das transacdes via mébile banking a partir de 2015, em relacao as
outras transacgfes disponibilizadas, permitem concluir que claramente houve
uma mudanca de paradigma no setor bancéario desde entdo. As possibilidades
geradas a partir destes acessos virtuais efetivamente tém forte influéncia nas
outras variaveis, especialmente no numero de agéncias bancérias, e

consequentemente na composi¢cao do cenario do setor bancério.
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45 Sistema financeiro nacional em nimeros nestas trés décadas

Ainda buscando contribuir nesta avaliacdo de composi¢cdo do cenério do setor
bancario no periodo analisado, identificamos alguns outros dados que auxiliam

neste entendimento.

Estes dados, a parte das quatro variaveis inicialmente propostas, informam
sobre o Patrimonio Liquido, Lucro, Operacdes de Crédito e Conta Corrente, e

como se comportaram ao longo deste periodo.

Considerando as caracteristicas desse setor fortemente regulamentado, com
diversas alteracdes na forma e no conteudo dos seus processos ao longo das
trés décadas, ainda assim o que visualizamos no grafico 7 (patrimonio liquido),
neste caso disponiveis apenas a partir de 2002, € uma tendéncia de constante

crescimento quando analisados 0os numeros consolidados do setor.
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Fonte: Relatério Anual da FEBRABAN, anos de 2002, 2005, 2006, 2008, 2012, 2013, 2014,
2017 e 20109.
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No caso do Lucro Liquido, grafico 8, os numeros consolidados do setor,
demonstram o periodo de maior turbuléncia da década de 1990, com numeros
menos expressivos durante esta década e, a partir dos anos 2000, um

crescimento constante e bastante expressivo no lucro dos Bancos.

Grafico 8
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Fonte: Relatério Anual da FEBRABAN, anos de 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2017 e 2019 e
DIEESE.

Quanto as Operacdes de Crédito (grafico 9), um dos principais indicadores do
setor, a evolugdo constante dos numeros consolida-se a partir dos anos 2000,

com um crescimento expressivo a partir de entéo.
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Grafico 9

4 N
Operagoes de Crédito no

Sistema Bancario Naciocal

w
(9}
1

w
1

!\)
(9}
1

N
1

\I—‘
w
1

trilhdes de RS

[
1

o
(9}
1

o

- J

Fonte: Relatério Anual da FEBRABAN, anos de 2001, 2002, 2005, 2006, 2008, 2017 e 2019, e
Painel Econémico e Financeiro 2016 da FEBRABAN.

E importantissimo ressaltar que os nimeros estdo apresentados em termos
absolutos, ou seja, ndo foram considerados os efeitos da desvalorizacdo

inflacionaria dos periodos expostos nos respectivos graficos.

Ainda assim, o que verificamos é uma constante evolucdo dos nameros que
consideram patriménio liquido, lucros e contratacdes de crédito por seus

respectivos clientes e usuarios.

Outro dado que corrobora esta tendéncia constante de crescimento esta
demonstrado no crescimento constante do numero de contas correntes no
sistema bancario (grafico 10). Ainda que consolidados apenas alguns anos do
periodo proposto, evidencia-se a curva de crescimento, deste que é um dado
importante, pois se trata de um indicador de um dos principais produtos

ofertados pelo sistema bancario.
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Fonte: Relatério Anual da FEBRABAN, anos de 2010, 2011, 2012, 2013.

Estes dados quando considerados em conjunto com as variaveis propostas
para analise, permitem concluir que a despeito de mudancas de processos e
comportamentos, na interacdo instituicdes bancarias e clientes e usuarios do
sistema, ainda assim o consolidado dos numeros do setor exibe um efetivo

crescimento em termos de resultados econdmicos.

38



4.6 Empregados do Sistema financeiro nacional em nameros nestas trés
décadas

Ainda neste contexto, para contribuirmos com a composi¢cdo do cenério do
setor bancario no periodo analisado, destacamos um dado especifico que
auxilia neste entendimento, o niumero de trabalhadores bancéarios no periodo

de analise.

Apesar de ndo ser objeto central desta pesquisa, este dado pode ilustrar as
consequéncias de uma das varaveis do desenvolvimento do sistema bancério

nestas trés ultimas décadas: a evolucdo do emprego na categoria bancaria.

Grafico 11

e I
N2 de Bancarios no

Sistema Bancario Nacional

800,0 -

700,0

600,0

500,0
400,0

mil

300,0
200,0
100,0

0,0

G J

Fonte: DIEESE, Rodrigues, 2019.

Verificamos um forte declinio do numero de trabalhadores na década de 1990,
reduzidos a quase metade do inicio da década, de 730 mil para
aproximadamente 400 mil bancarios, coincidindo com a década de grande
ajuste estrutural no setor bancario.
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Ha& uma retomada na década seguinte, voltando a aproximadamente 500 mil
bancarios, coincidindo com o periodo de crescimento da variavel “niamero de
agéncias” (comparar com grafico 2), entretanto, ficando muito aquém dos
nameros do inicio da década de 1990, até porque aqui, inicio dos anos 2000,
os efeitos de novas tecnologias, como o internet banking, ja se faziam

presentes.

E, novamente, vemos a tendéncia do gréafico na segunda parte desta ultima
década, de queda no emprego no setor bancario (450 mil bancarios),
coincidindo com a queda do numero de agéncias, concomitantemente com o
incremento na utilizagdo das novas formas de acesso proporcionada pelas
novas tecnologias, marcantemente o internet banking e mobile banking, apesar
de ndo podermos desconsiderar aqui os efeitos da crise econ6mica instalada
nestes ultimos anos no Pais, o que néo permite afirmar com clareza qual dos
dois fatores tem influenciado mais decisivamente nesta queda do emprego no

setor bancario.
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5. Conclusoes e reflexdes finais

Como qualquer outro setor da atividade econbmica em um sistema capitalista,
0 setor bancario brasileiro buscou nestas trés décadas aqui analisadas,
encontrar novas oportunidades de crescimento, adaptar-se as mudancas
conjunturais, externas ou internas, obviamente ndo ignorando a variavel

reducao de custos.

Ao analisarmos os dados coletados e estruturados em gréficos, das variaveis
inicialmente propostas, “numero de bancos”, “numero de agéncias”, “nGmero de
caixas eletronicos” e “transacbes e meios utilizados”, que entendemos nos
auxiliariam na compreensdo de um cenario deste setor, verificamos
evidentemente mudancas significativas ocorridas neste periodo de trés

décadas.

Na variavel “numero de bancos”, a principio estimulados especialmente por
demandas de fora do cenario nacional, alguns dos grandes Bancos brasileiros
se adaptaram rapidamente as mesmas e lograram inclusive um crescimento

gue talvez ndo ocorresse se as condigdes anteriores fossem mantidas.

Enquanto vérias instituicbes ndo estavam ajustadas o suficiente para o
enfrentamento da concorréncia externa, e as novas exigéncias regulatérias,
especialmente no caso das instituicbes do setor publico, outras se valeram
justamente desta situacdo de fragilidade de seus concorrentes para acelerar
seu crescimento através da aquisicao destes, sendo os mais emblematicos, o

[tall e o Bradesco.

Assim temos consolidado o cenéario neste periodo de andlise, de um
enxugamento de aproximadamente um quarto do namero total de instituicées

bancérias, ou seja, de 217 Bancos em 1990 para 153 Bancos em 2019.

Apés o0s ajustes da primeira década, com uma nova oportunidade de
crescimento econdémico no inicio da nova década, anos 2000, e diante das

oportunidades visualizadas de crescimento, ocorre uma expansao do setor, e
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no caso especifico de outra variavel objeto desta pesquisa, “numero de
agéncias”, com o estabelecimento de novas agéncias bancarias no territorio
brasileiro, sendo aproximadamente sete mil novas agéncias no periodo
compreendido entre os anos 2000 a 2014, que representa mais de 40% no

volume total de agéncias.

A partir deste periodo, a tendéncia se inverte, ocorrendo o fechamento de
agéncias, entretanto de forma mais acelerada. Apenas na segunda parte da
década, foram mais de trés mil agéncias encerradas e com inequivoco sinal de

continuidade deste processo.

Na terceira variavel, “numero de caixas eletronicos”, a evolugdo dos numeros
registrados se da de forma semelhante ao nimero de agéncias. Com um
aumento consideravel de aproximadamente cinquenta mil novos caixas a rede
existente, que representa um crescimento em torno de 40%, considerando o
periodo dos anos 2000 a 2014. A partir também da segunda parte da década, a
tendéncia semelhantemente inverte-se, ocorrendo a reducdo destes

dispositivos, entretanto em menor velocidade que a reducéo de agéncias.

Em paralelo a todo este cenério, esta ocorrendo o desenvolvimento acelerado
de novas formas e usos de utilizacdo dos servicos bancarios, baseadas em

novas tecnologias do setor de telecomunicacdes.

O advento destas tecnologias possibilita através dos meios Internet banking e
Mobile banking, uma disrup¢do na oferta, e na forma do cliente ou usuario
acessar os produtos e servigcos oferecidos pelos Bancos, neste caso, nossa

ultima variavel, “niumero de transagdes bancarias e meio utilizado”.

Temos a partir da consolidacdo do uso destes meios, crescimento acelerado do
Internet banking a partir dos anos 2000, e crescimento exponencial do Mobile
banking na segunda metade da década dos anos 2010. Os dados dessa
varidvel demonstram ainda uma constante no nimero de transacfes efetuadas
nas agéncias fisicas, porém sem crescimento da demanda, o que viabiliza para
0s Bancos a busca citada anteriormente da reducéo de custos, neste caso com

o fechamento de agéncias.
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Efetivamente, temos nos dados desta ultima variavel, os componentes com
maior contribuicdo para a formatacdo do atual cenario do setor bancério
brasileiro. O chamado acesso virtual, com as transacdes por Internet banking e
Mobile banking implicam em uma enorme influéncia desta variavel sobre as

outras, mais especificamente a variavel do “numero de agéncias”.

Pelos dados coletados e sistematizados, independente se com tendéncias de
crescimento ou reducdo nos numeros das respectivas variaveis, o fato é que
evidencia-se o0 efetivo alcance dos objetivos de expansdo e crescimento
econdbmico do setor bancario, sendo que a partir da segunda metade desta
década, sem a necessidade de expansdo ou mesmo manuten¢do do numero

de agéncias no territério nacional.

Cabe ressaltar, que toda a pesquisa e analise foram efetuadas sem considerar
os efeitos e consequéncias da pandemia do covid-19, instalada no Brasil a
partir de 2020, ou seja, fora do escopo do periodo desta pesquisa, 1990 a
2019. E extremamente provavel que as tendé@ncias apontadas aqui, em um
cenario de pandemia com restricdo de circulacdo, e mesmo no pés-pandemia,
tenham e venham a ser acelerados quanto aos acessos virtuais, e na

desterritorializacdo do setor bancério.

Como ja frisado, a reducédo de custos, aqui citados apenas os fatores despesas
de pessoal e desmobilizacdo de ativos, no caso imoveis, ndo € objeto desta
pesquisa e estdo elencadas apenas pela obviedade das consequéncias do
cendrio exposto. Como exemplo, temos a reducdo de aproximadamente

cinquenta mil postos na categoria bancaria neste ultimo periodo de 5 anos.

O cenério projetado para o futuro pode vir a ser ainda mais danoso, a se

considerar a perspectiva do olhar.

Se considerarmos que grande parte dos atuais clientes e usuarios dos servicos
bancérios é composta por pessoas de uma faixa etéria ainda ndo totalmente
habituada as novas tecnologias, e que esta alteracédo de perfil se dara ao longo
dos proximos anos ou décadas, teremos provavelmente alteracdes
significativas na composicdo de um futuro panorama do setor bancario no

Brasil.
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Apenas alguns exemplos dos novos Bancos com suas novas dinamicas e
praticas, nos seus respectivos relacionamentos com seus cliente e usuarios.

Os chamados Bancos digitais ou virtuais, também surgidos nesta Ultima

década:
o Nubank - estimativa de 40 milhdes de clientes
o Banco Inter - estimativa de 14 milhdes de clientes
o C6 Bank - estimativa de 7 milhdes de clientes

Vocé conhece onde esté localizada no territério alguma Agéncia do Nubank, do
Banco Inter ou do C6 Bank?

Como disse, a depender da perspectiva do olhar...

44



6. Referéncias:

CONTEL, Fabio Betioli. A evolucao do sistema financeiro brasileiro: uma leitura
geografica. FFLCH, 2009

DINIZ, Eduardo Henrique. Uso da web nos servicos financeiros. FGV-Nucleo
de Pesquisas e Publica¢cdes, Sao Paulo, 2001.

FREITAS, Maria Cristina Penido de, organizadora. Daniela Magalhaes Prates,
Marcos Antonio Macedo Cintra. Abertura do sistema financeiro no Brasil nos
anos 90. Sdo Paulo, Fundap, Fapesp, Brasilia, IPEA, 1999.

JABRA, Diana Hanna Stiphan. A falta de internacionalizagdo dos bancos
brasileiros. Dissertacdo de Mestrado. Faculdade de Economia, Administracéo,
e Contabilidade da Universidade de S&ao Paulo, 2018.

RODRIGUES, Vivian Machado de Oliveira. Bancos e Fintechs: Colaboracéo e
competicdo que afetam o emprego nos bancos e a oferta de servicos
bancérios. Carta de Conjuntura da USCS, n° 9, 2019.

Sistema financeiro no MERCOSUL: uma analise comparativa — Associa¢cao
Nacional das InstituicGes do Mercado Aberto, Rio de Janeiro, ANDIMA, 1999.

FEBRABAN; Inovacédo e Competicdo: Novos caminhos para reducédo dos
spreads bancarios?, 2018. Acessado em
https://portal.febraban.org.br/pagina/3141/26/pt-br/apresentacoes-
setor-bancario, agosto de 2021.

FEBRABAN; Painel Econdémico e Financeiro 2016. Acessado em
https://portal.febraban.org.br/pagina/3120/21/pt-br/painel-2016, em
agosto de 2021.

FEBRABAN; Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéria 2013. Acessado
em https://portal.febraban.org.br/pagina/3106/48/pt-br/pesquisa,
nos meses de agosto, setembro e outubro de 2021.

. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2014. Acessado em
https://portal.febraban.org.br/pagina/3106/48/pt-br/pesquisa, nos meses de
agosto, setembro e outubro de 2021.

. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéria 2015. Acessado em
https://portal.febraban.org.br/pagina/3106/48/pt-br/pesquisa, nos meses de
agosto, setembro e outubro de 2021.

45


https://portal.febraban.org.br/pagina/3141/26/pt-br/apresentacoes-setor-bancario
https://portal.febraban.org.br/pagina/3141/26/pt-br/apresentacoes-setor-bancario
https://portal.febraban.org.br/pagina/3120/21/pt-br/painel-2016
https://portal.febraban.org.br/pagina/3106/48/pt-br/pesquisa
https://portal.febraban.org.br/pagina/3106/48/pt-br/pesquisa

. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéaria 2017. Acessado em
https://portal.febraban.org.br/pagina/3106/48/pt-br/pesquisa, nos meses de
agosto, setembro e outubro de 2021.

. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéaria 2018. Acessado em
https://portal.febraban.org.br/pagina/3106/48/pt-br/pesquisa, nos meses de
agosto, setembro e outubro de 2021.

. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéaria 2019. Acessado em
https://portal.febraban.org.br/pagina/3106/48/pt-br/pesquisa, nos meses de
agosto, setembro e outubro de 2021.

. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéaria 2020. Acessado em
https://portal.febraban.org.br/pagina/3106/48/pt-br/pesquisa, nos meses de
agosto, setembro e outubro de 2021.

. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéria 2021. Acessado em
https://portal.febraban.org.br/pagina/3106/48/pt-br/pesquisa, hos meses de
agosto, setembro e outubro de 2021.

FEBRABAN; Relat6rio FEBRABAN 2001. Acessado em

https://portal.febraban.org.br/, nos meses de agosto, setembro e outubro
de 2021.

. Relatério FEBRABAN 2002. Acessado em
https://portal.febraban.org.br/, nos meses de agosto, setembro e outubro de
2021.

. Relatorio FEBRABAN 2003. Acessado em https://portal.febraban.org.br/,
nos meses de agosto, setembro e outubro de 2021.

. Relatério FEBRABAN 2004. Acessado em https://portal.febraban.org.br/,
nos meses de agosto, setembro e outubro de 2021.

. Relatério FEBRABAN 2005. Acessado em https://portal.febraban.org.br/,
nos meses de agosto, setembro e outubro de 2021.

. Relatério FEBRABAN 2006. Acessado em https://portal.febraban.org.br/,
nos meses de agosto, setembro e outubro de 2021.

. Relatério FEBRABAN 2007. Acessado em https://portal.febraban.org.br/,
nos meses de agosto, setembro e outubro de 2021.

. Relatério FEBRABAN 2008. Acessado em https://portal.febraban.org.br/,
nos meses de agosto, setembro e outubro de 2021.

. Relatério FEBRABAN 2009. Acessado em https://portal.febraban.org.br/,
nos meses de agosto, setembro e outubro de 2021.

46


https://portal.febraban.org.br/pagina/3106/48/pt-br/pesquisa
https://portal.febraban.org.br/pagina/3106/48/pt-br/pesquisa
https://portal.febraban.org.br/pagina/3106/48/pt-br/pesquisa
https://portal.febraban.org.br/pagina/3106/48/pt-br/pesquisa
https://portal.febraban.org.br/pagina/3106/48/pt-br/pesquisa
https://portal.febraban.org.br/
https://portal.febraban.org.br/
https://portal.febraban.org.br/
https://portal.febraban.org.br/
https://portal.febraban.org.br/
https://portal.febraban.org.br/
https://portal.febraban.org.br/
https://portal.febraban.org.br/
https://portal.febraban.org.br/

. Relatério FEBRABAN 2010. Acessado em https://portal.febraban.org.br/,
nos meses de agosto, setembro e outubro de 2021.

. Relatério FEBRABAN 2011. Acessado em https://portal.febraban.org.br/,
nos meses de agosto, setembro e outubro de 2021.

. Relatério FEBRABAN 2012. Acessado em https://portal.febraban.org.br/,
nos meses de agosto, setembro e outubro de 2021.

. Relatério FEBRABAN 2013. Acessado em https://portal.febraban.org.br/,
nos meses de agosto, setembro e outubro de 2021.

. Relatério FEBRABAN 2014. Acessado em https://portal.febraban.org.br/,
nos meses de agosto, setembro e outubro de 2021.

. Relatério FEBRABAN 2015. Acessado em https://portal.febraban.org.br/,
nos meses de agosto, setembro e outubro de 2021.

. Relatério FEBRABAN 2016. Acessado em https://portal.febraban.org.br/,
nos meses de agosto, setembro e outubro de 2021.

. Relatorio FEBRABAN 2017. Acessado em https://portal.febraban.org.br/,
nos meses de agosto, setembro e outubro de 2021.

. Relatério FEBRABAN 2018. Acessado em https://portal.febraban.org.br/,
nos meses de agosto, setembro e outubro de 2021.

. Relatério FEBRABAN 2019. Acessado em https://portal.febraban.org.br/,
nos meses de agosto, setembro e outubro de 2021.

FENAE; Noticias 2014. Acessado em https://www.fenae.org.br/portal/fenae-
portal/noticias/rais-aponta-que-numero-de-bancarios-cai-pela-primeira-vez-no-
brasil-desde-2001.htm, agosto de 2021.

IBGE; Acessado em
https://ftp.ibge.gov.br/Estimativas de Populacao/Estimativas 2020/estimativa
dou 2020.pdf, novembro de 2021.

47


https://portal.febraban.org.br/
https://portal.febraban.org.br/
https://portal.febraban.org.br/
https://portal.febraban.org.br/
https://portal.febraban.org.br/
https://portal.febraban.org.br/
https://portal.febraban.org.br/
https://portal.febraban.org.br/
https://portal.febraban.org.br/
https://portal.febraban.org.br/
https://www.fenae.org.br/portal/fenae-portal/noticias/rais-aponta-que-numero-de-bancarios-cai-pela-primeira-vez-no-brasil-desde-2001.htm
https://www.fenae.org.br/portal/fenae-portal/noticias/rais-aponta-que-numero-de-bancarios-cai-pela-primeira-vez-no-brasil-desde-2001.htm
https://www.fenae.org.br/portal/fenae-portal/noticias/rais-aponta-que-numero-de-bancarios-cai-pela-primeira-vez-no-brasil-desde-2001.htm
https://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_Populacao/Estimativas_2020/estimativa_dou_2020.pdf
https://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_Populacao/Estimativas_2020/estimativa_dou_2020.pdf

