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SUMARID

Este trabalho analisa a chamada Crise do Software, assunto
de poliémicas discussGes e grandes preocupagcdes nho ramo da
informatica como um todo.

Através da reunlac de conceltos e técnicas ja existentes
tanto a nivel de informatica como @& nive! de organizagdo do
trabalho e da produgdo, & proposta uma solug3oc para os problemas
existentes no desenvolvimento de Software. Também & feita uma
andiise critica a solu¢ao adotada.

0 Trabatho aborda técnicas, metodologias e ferramentas para
desenvolvimento de Sistemas, sendo algumas consagradas e outras

extremamente atuais.
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RESUMD GERAL

Este trabalhe procura fornecer uma solugde & crise do
desenvolvimento de Softwares, que basicamente consiste no baixo
nivel de gqualidade e de produtividade na construgao de Sistemas
grandes e complexos.

Diversos conceltos existentes sao utilizados e agrupados, de
forma a obter uma solu¢3o do problema, partindo de solugdes Ja
propostas com um enfoque original - o da organizag¢ao do trabalho.

GCom a apresenta¢ao de técnlicas, metodologias e ferramentas
ytilizadas na construgio de sistemas, este trabalho também serve
como base para a formagado de estudantes do curso de Sistemas de
informagio e dos Individuos gue est&o se iniciando nesta area.

No primeiro capitulo, é tratada a Importéncia de se ter em
mente um método para a resolucdao de probiemas. Também sio
discutidas as caracteristicas deste processo na area de
informadtica. As abordagens adotadas para a definig¢ao do objeto em
estudo s&o especificadas,

No segundo capitulo, & feita uma descrigao da empresa onde
este trabalho foi realizado, de acordo com as abordagens adotadas
ne capituto anterior. Aiem disso, € mostrado a origem do tema de
nosso estudo.

No terceiro capitulo, sdo introduzidos conceitos do Gicio de
Vida do Software e da chamada GCrise do Sofware, pois indiclos

desta foram encontrados na empresa do <caso em estudo, como



explicitados neste mesmo capitulo. Uma solugdo para este
problema & mencionada - a Fabrica de Software - a qual vem

L

aplicar o6s principios da Administrac¢cao Cientifica de Taylor.

No quarto capitulo, é tratada a Fabrica do Software. Para
tal, ] termo "fabrica” @ Jjustificado para a area de
desenvoivimento de Sistemas. Todas as fungbées existentes no

desenvolvimento de Sistemas sao identificadas na estrutura
organizacional ciassica de uma fa&brica, a fim de que um
organograma para a Fabrica de Software seja aqui proposto.

Ne quinto capitulo, & enfocada a fase de fabricagao do
produto da Fabrica de Software. Dentre o0s tipos de recursos
existentes nesta fase, concentramo-nos nos ambientes centrados em
metodologias, atraves da descrig¢ao suscinta de diversas
metodologias: na sequéncia Foi elaborada uma descri¢sdo mais
detalhada das metodologias Remora, Method/1 e do recurso de
prototipacgio,

No sexto capitulo,si0 introduzidos os conceitos envolvidos

na automagac da Fabrica do Software, Também é apresentada uma
nova tecnologla ~ O CASE (Computer Aided Software Engineering) -
que vem propiciar esta automagao. Para complementar, foi

realizada uma analise comparativa de alguns produtos existentes
no mercado, aiém de uma apresenta¢ao daquilo que vem sendo
desenvoivido a nivel de pesquisa no pais.

Nec sétimo capitulo, sao consideradas as dificuldades que
podem surgir devido & implanta¢ao de GASE na Fabrica de Software.

Também, @ guestionado o Tayiorismo <comeo solugae adotada para a

Grise do Software.



.

No oitave capitulo, primeiramente, é& descrito como se deu o
projeto do novo Sistema de Cambio da empresa e o CASE originado
deste projeto - Gerenciador de Dicionario de Dados, elaborado por
nes. Uma comparagao com o GASE MIND-AID @ realizada e a fim de
itustrar methor fizemos uma aplicagdo dos dois GCASEs para uma
parte do Sistema de C&mbio. Durante esta aplicag¢do algumas
dgificuldades foram sentlidas e uma solu¢gdo para estes problemas
foi elaborada.

E no nono capitulo & felta uma conclusdo a respel to deste

trabsalho.



1 GCOMENTARIDS DA METODOLOGIA PARA RESOLUGAO DE PROBLEMAS

1.1 Resumo

Este capituio trata da importancia de termos em mente um
método para a resolugdc de problemas.

Além disso, discutem—se as caracteristicas desse processo de
resolu¢ao de probiemas ns area, em que desenvolvemos esse
trabalheo.

Também sSo definidas as abordagens adotadas para definicao

do objeto de estudo.



1.2 Introducgao

Gostariamos de, ao Iniciar este trabalho, discutir um pouco
a respeito de resclu¢dao de problemas.

Comoc sabemos o engenheiro de produgido @ um engenheiro de
métodos, ou seja, atravées de métodos adequados ete procura
sglucionar o problema da melhor forma possivel.

Quando iniciamos um trabaitho, dque envolve a resolugido de um
problema, as coisas parecem obscuras, sem saida, mas se
utililzarmos um método de solucao de probliemas, conseguiremos
chegar ao final cOm uma proposicao . Assim, ao elaborarmos este
trabalho de fTormatura, devemos ter em mente um processo de
definicd3o e resolugio de problemas,por mais simples gue eie seja.

Primeiramente, recapitulemos o método tradicional de
resoiucao de probiemas de métodos propostec por Krick. Este
processc @ subdividido nas fases:

Formulagaoc do Probiema,

. Anatise do problema, com coleta de informagdes,

. Pesquisas das alternativas,

. Avalia¢ao das alternativas e escolha da melhor solugao.

Ltogicamente, essas etapas ndo possuem uma delimitacao multa
rigida, gependende do caso, algumas fases S50 executadas
paraleiamente e¢ de forma Iterativa. Por exemplo, muitas vezes a

formulagsdo do problema pode ser feita paralela a coleta de dados,

€ ao se coletar os dados, reformula—-se o probliema novamente.




1.3 Método de Resolugao de Probdlemas

1.3.1 Formulag¢ao do problema

Nesta etapa o problema é identificado, ou seja, define-se ©

objeto de estudo de Fforma ampla.

Deve—-se ter em mente, que @& necessario determinar—-se o

verdadeiro problema a ser resolvido, Isto sb6 & possivel, se essa
identtficagdo for felta de forma giobal, sem se prender em
detalhes.

Basicamente, a formulagao do problema consiste em definir:

. estado inicial - de onde se deve partir,
estado final - aonde se pretende chegar.
restrigées fundamentais -~ 83c aquelas que de qualquer
forma devem ser respeitadas. Deve-se considerar nessa
fase o minimo possivel de restri¢des, @ fim de que a
identificacdo do problema fique a mais ampla possivel, o
que permitird uma busca maior de alternativas. Quanfo
mals ampla for a abordagem adotada, mais profundas se}so
as mudancas.

. criterio de preferéncia - é 0 critério que se define para
se determinar & melhor atternativa.

. prazo - & necessarioc que se tenha em mente um prazo

disponivel para a resolug¢ac do problema, pois de acordo

com esse prazo varla a extensdo e profundidade da an&lise

a ser feita.




1.3.2 Analise do Probiema

Nesta fase serao detalhadas todas as caracteristicas do
problema, relaclionadas com o estado inicial, o estado final e
com as restrigdes.

Todos os dados e informagdoes pertinentes aoc assuntos devem
ser coletados de forma critica, a fim de que apenas 0s elementos
significativos para a resolu¢cdao do problema sejam considerados.

Deve-se, também, analisar todas as restrigdes, para se
identificar as que realmente s3o0 vallidas, as que podem ser
modificadas e &s que na realldade podem sSer abandonadas, por
terem sido adotadas de forma gquase que inconsciente.

E muito importante que as restrigdes ficticias, ou seja,
aquelas qué 830 assumidas Inconscientemente no decorrer do
estudo, sejam abandcnadas, para que se obtenha solu¢coes realmente
renovadoras, ao Invés de solugdes que geralmente se referem a

caracteristicas do método corrente.

1.2.3 Pesquisa das Alternativas

Esta & uma etapa de importancia fundamental no processo de
resoiugac de problemas, pois © sucesso desse trabalho depende da
qualidade das alternativas pesquisadas.

0 ideal seria que se conseguisse obter a alternativa adtima,

mas isto é um processo dificli, ia que apenas algumas

alternatives sa&c conhecidas.



0 processo de busca de alternativas depende basicamente do
conhecimento, experiéncia e criatividade do individuo, além de
uma boa dose de sorte. Entaoc, para se obter solugdes
renovadoras, deve-se tomar algumas medidas que contribuem para a
meihora do processo de busca de alternativas, dentre elas:

. formular o prodblema de Forma ampla.

. abordar o problema de forma sistematica.

. evitar a famliiaridade com o método existente.

. ampliar os conhecimentos através de lelturas, conversas,

sugestoes,

. exercer um esfor¢co em termos de trabalho mental,

adotar sempre uma atitude critica.
. acumular o maior numero possivel de alternativas.
. evitar o conservadorismo.

evitar a rejeig3o ou satisfagao prematura de idaias.

1.3.4 Avaliacdo das Alternativas

Aqui se faz uma analise das alternativas e se escolhe
aquela que melhor satisfaz o critério de preferéncia, definido na
etapa de definigao do problema.

Para se continuar com a busca de mais @alternativas, deve-se
fazer uma analise de custo—-beneficio. 0u melhor, gquando o©
beneficio trazido pela pesquisa de outra alternative nao mais
compensar o0 custo envolvido nessa busca, deve—-3e cessar com a

pesquisa.



Gom a escolha da melhor alternativa, termina~se 0 pProcesso
de resolu¢ao do probiema. Quando a alternativa escolhida nao
mais satisfizer, devido a mudangas do ambiente, da realidade, o

processo deve ser reiniclado.

1.9 A Resolugao de Probiemas na informatice

Apesar do processo de resolu¢cao de problemas ser aplicave!
em qualquer area, existem certos tipos de probiema que requerem
uma maior atengsc em algumas fases desse processo do gque em
outras. A informatica & uma dessas areas.

Enfatizamos essa ares, porque o0 problema por nos examinado
ai se encontra.

Atualmente, na Iinformatica, a difliculidade maior ao se
resolver um probiema esta na definigao deste. A eveolugae
tecnologica da informatica tem sido muito grande, s30 tantas as
ferramentas disponiveis no mercado, que muitas vezes a soluc§6 de
um problema passa a sSer a aplicagso correta dessas ferrame;tas.
No entanto, qual ferramenta deve ser utilizada ?

Para respondermos essa pergunta, & qual &€ o malor dilema
atual dessa area, devemos ter uma definic8oc clara e exata do
problema.

Muitas pessoas possuem uma visio distorcida do que é essa
defini¢gao do probiema. A mailoria, ao definir um probiema, parte

direto para a solucldo, dizendo “como” TFaré. Essa atltude é

extremamente perigeosa, pois solugées “viciadas” e multas vezes



errdneas poderdo ser tomadas. A0 passo se ¢ “qué” esta realmente
ocorrendo for definldo, teremos um retrato puroc da situagcio, e
solugOes corretas serao adotadas.

Entao, podemos perceber o quanto Importante €, 4que 9os
problemas da &rea de informdtica sejam corretamente definldos,
para que ferramentas adequadas sejam aplicades.

Para auxiliar essa fase de defini¢do do problema, existem
algumas abordagens. Noés procuraremos adota-las, a fim de que

distor¢cdes do verdadeiro problema n&o sejam cometidas.

1.9 A Abordagem Adotada

Primelramente, procuraremos adotar ums abordagem sistémica.
Ou seja, procuraremos pensar no objeto de estudo como um Sistems.
Mas 0 que & um Sistema ?

Segundo Churchman [32], um Sistema é um conjunto de partes
coordenadas para real izar um conjunto de finalida&es.
Pogeriames, também, dar uma defini¢cio menos formal, dlzend; que
um Sistema é uma "calxa preta”, que transforma dados, impulsos de
entrada em dados ou impulsos de saida.

A abordagem sistémica, de acordo com GChurchman €121,
consiste na ldentiflcagao dos seguintes elementos do Sistema em
estudo:

. objetivo - 830 @as finalidades reals gqgue o0 Sistema dese)s

alcangar acima de tudo,. Para identificarmos os objetivos reais

go Sistema, basta determinar se o Sistema sacrificaria outras



finalidades com o fim de atinglr seus objetivos.

ambiente - é tudo aquilo que esti& situado “"fora” do Sistema, ou
seja, @& tudo aquilo que ndo esta sob controle deo Sistema, mas
que determina em parte o funcicnamento deste , que influencia

0 Sistema, principaimente, em rela¢ao a seus objetivos.

recursos — é tudo o0 que o Sistems possue a sua disposigio: sio
utiiizados por eie, para gue seus objetivos sejam atingldos.
Como 08 recursos se encontram dentro do Sistema, eles estao
sob o0 controle do mesmo, assim sendo, o Sistema pode decidir a

respelto de sSeus recursos.

componentes — S&0 agueles que executam as tarefas, atividades

do Sistema, para que este atin)a seus obletivos.

administrag3o - determina as finalidades de cada componente,

aloca 08 recursos e controia o rendimento do Sistema..

As vantagens de se aplicar esse tipo de enfoque s3o-:

. obter uma descrigao sistematica e estruturada do elemento
em estudo.

. garante-se que todos 0s elementos fundamentais do objeto
em estudo se)am identificados.

. evita-se gque confusdes sejam feltas, no sentido de achar
que certos elementos fazem parte do Sistema, quando na

realldade eles fazem parte de seu ambiente, no qual o



Sistema ndo tem poder de inftuéncia, de alteragdo.

Para compiementar a abordagem sistémica, wutllizamos um
enfoque “Top-down”™, ou seja, um enfoque por niveis crescente de
detalhamento (fig. 1.5.1).

A wvantagem de se wutillizar esse enfoque, & que a
profundidade e extensao das consideracdes vao aumentando de
acordo com a&s necessidades. Evita-se que muitos detalhes sejam
considerados prematuramente, 0 que poderis ocasionar um
afastamento dos objetivos do estudo.

Um dos motivos pelo qual optamos por essas abordagens, aieém
de suas vantagens ja cltadas, é o fato de acharmos interessante
utilizar tacnicas da propria area de informatica, para
desenvolver um trabaho dessa area. Isso demonstra o quanto £8s8s
técnicas s3o abrangentes.

Sailentamos, que utillzamos & abordagem sistémica apenas
p;ra determinar o Slistema, onde se |nsere o elemento de nosso
estudo. dd o enfogque top-—-down foi utilizado ao fongo deste
trabalho. "

No proximo capftulo fazemos uma descrigiao do Ambiente de

Trabal ho. Precisamos definir o ambiente onde 0 objeto de estudo

se encontra : para que o cempreendamos devidamente.



FIG. 1.5.1 — Esquema d& abordagem Top—down.
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2 DESCRIGAO DO AMBIENTE

2.1 Resumo

Neste capitulo esté descrita a empresa, onde realizamos este
trabalho. Essa descrigao fol felta de acordo com & aberdagem
descritsa no capitulo anterior.

Mostramos tambéem neste capitulo, como surglu o tema de nOsSsO

estudo.



2.2 A Empresa

2.2.1 Introdugao

A empresa, onde reailzamos nosso estagio, tonsiste num

Sistema Financeirc de capital majoritario estrangeiro

A principai empresa do sistema financeiro € o0 Banco

Comercial, que tem por fun¢gao primordial, promover e agilizar a
¢clrculagdp do dinhetlro dentro da socledade, captando-o das
pessocas, empresas e governos que possuem esses recursos
disponiveis e canallizando-o para as pessoas, empresas e

governos que dele necessitam, para fazer investimentos ou
satisfazer suas necessidades de consumo.

Basicamente, o Banco funciona como intermediario entre estes
dois tipos de clientes. Ele capta recurscs atraves dos depésitos
a vista (contas correntes), depodsitos @& prazo <fapllcagdes por
prazos determinados - Certificado de Depésito Bancario, Reclbo de
Depésito Bancario, Letras de GCambio), recursos oflcial%,
arrecagda¢boes de contas, Iimpostos, carnds, etc., e aplica esses

recursos através de empréstimos e financiamentos, seja para

pesspas fisicas ou juridicas (fig. 2.2.1.1).




FIG. 2.2.1.% — Funcionamento de um banco comerciat.
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Alem disso, o Banco presta uma série de servigos para seus

clientes, por exempio:

Arrecadagace -—- o banco intermedia o0 pagamento de taxas,

impostos, etc.

Carteira de Pagamentes - o banco administra a cobranga de

duplicatas.

Cystddia de Titulos — o banco guarda e administra os titulos

financeiros que |he s3o0 entregues.

Cofres — cofres de seguranga existentes nas agencias para

guarda de valgores.

Caixa Automatico - permitem sacar dinhelro, depositar e
realizar consultas a saldos e extratos a qualquer momento em

qualquer caixa eletrdnico da rede no pais,

A estrutura hierarquica do Sistema Financelro apresenta

poucos niveis, sendo bem horizontal (fig. 2.2.1.2).



FIG. 2.2.1.2 - Estrutura Hierarquica do Sistema Financelro.
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e.2.2 O0btjetivos
Ds objetivos do Sistema Financeiro comoc um todo sdo :

. manter o bom nivel de qualidade do relacionamento

sistema-cliente,
., aprimorar 0s niveis dos padrboes de qualldade dos servigos,
. desenvolvimentoe de novos produtos e servigos,

projetar no mercado naclional uma imagem de banco com solidas

relagdes internacionails,

. desenvoiver uma cultura de pianejamento (objetives, poiiticas e

acgbes) dentro de Sistema a fim de se preparar para o futuro,

administrar seus recursos humanos através de uma politica de

vanguarda,

. dar uma formagao profissional € gerencial para seus

funcionarios,

. methorar os instrumentos de gestdo do Sistema Financeiro,




informatizar extensivamente o Sistema , & ¥fim de que a

[y

informatica seja um instrumento de apoio s tomada de decisao.

indiretamente, através destes objetivos a empresa estara

atendendo seu objetivo caplitallsta de ebter bons niveis de lucro.

2.2.3 Ambiente

O0s elementos constituintes do amblente do Sistema, segundo

as defint¢des do cap.l1, sdo:

Mercado Financeiro_internacippnal - este € o Sistema de nivel

superior onde se encontra a empresa, onde esta sendo reallizado
este tTrabalho. Este Sistema é constituido por todas as
instituigdes e autoridades financeiras internacionais. No
caso em estudo, a maior parte do capital da empresa pertence a
uma institui¢so estrangeira, que posuul TFTiitais em varios

outros paises.

Mercado Financeirg Nacional - é& formado por todas as empresas
concorrentes nacionatls ocu muitinacionais, além das autoridades
financeiras governamentais que possuem forte influéncia,

regutando o funcionamento do mercado e seds componentes.

Mercado de _Clientes - devido as caracteristicas e a



politica do Sistema Financeliro, ete possul uma atuacao
especializada, selecionando sua <clientela, que & reduz2ida
numericamente mas de grande expressioc econdmica e fTinanceira,

sendo constlituida principalimente de pessoas juridicas.

.2.4 Recursos
0s recursos gque o Sistema possui diponiveis s&o:

Capital! Prpprio — @ o capltal que provém dos Investidores que

Capitat_de Terceiros - proveniente de recursos obtidos no
pais ou no exterior junto a c¢llentes ou a instituigdes

financeiras.

Pontos _de _comercializacsc -~ todas as 54 agéncias do Banco

Comercial comercializam o8 produtes do Sistema Financelro. As

aqéncias estioc espalhadas por todo o pais.

Empresas _do Sistema Financeiro - essas empresas  nao possuem
rede de agéncias propria para oferta de sSeus produtos ou
servigos, pois se wutilizam das agéncias do Bancoc Comerciai.
Embora cada uma de!as tenha sua fungao especifica, trabalham
visando o mesmo objetivo : "Captar clientes para o Sistema e

oferecer servigos especiailizados”™, 0 Sistema Financeiro @



constituido das seguintes empresas:

empresa de distribuigci3o de titulos e valores mobiliarios - @
a distribuidora de titulos do Sistema. € responsave! pela
colocagcac dos titulos pela rede de agéncias e em locais

onde n&o hs agéncia do Banco Comerclal.,

empresa de turismo - & & companhia de turismo do Sistema. Faz
reservas de passagens e hotels, planejeg e reallza

excursées, convengdes, etc.

. empresa de crédita, financiamento & investimentoe - & a
financeira do Sistema. Realiza financiamentos de bens de

consumo e servigos para pessoas fisicas ou juridicas.

. empresa de arrendamentc mercantil - €388 empresa realiza

feasing mercantil de maquinas e edquipamentos para pessoas

jurigicas.

empresa de servigos e projetos técnicos a agropecudria - é @
empresa fque elabora projetes técnicos, que sao obrigatériocs
para a obtengao de financiamentos dgirigidos a
agro—-pecuaria (crédite rural), dando assisténcia tacnica e

acompanhamento a execu¢ao desses projetos.

. empresa de consultoria, estudos e planejamento — esta empresa

elabora projetos técnicos, necessarios para a obtengdo



de financiamentos para &reas |ndustrial e comercial,. Além
disso assessora e acompanha & execugdoc desses projetos.
Guidga também de todas as operacoes de repasse de recursos

governamentais provenientes do B.N.D.E.S5., CEF e BC.

. corretora de segurns - e35ta empresa coloca & disposigdo ga
clilentels do Sistema 08 mais diversos tipos de sequros

oferecidos pela seguradora com a qual trabalha.

Becursos__Humangs =~ constituido por todas as pessoas que
trabalham no Sistema. Atualmente a empresa possul um efetivo

de 3800 funclonarios.

Recursos_Tecnoloqicos — sao todos 05 equipamentos, ferramentas
e Sistemas de informag¢ao que auxiilam ©0S recursos humanos no
bom desempenho de sSuas atividades, além dés metodologias as
quais fornecem procedimentos, que garantem um bom nivel de

qualidade de trabalho.

2.2.5 Componentes

Na fig. 2.2.5.1 podemos visuallzar a estrutura basica do

Sistema Financeirgo. Ele pode ger dividido em sete subsistemas:

Subsistema _Adminlstrative - d& apoio aos 6rg3es do Sistema
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guanto ao fornecimento e manutengd0 dos recursos humanos e
materiais necessarios ao seu funcionamento. Apropria os meios
empregados para g obten¢ac dos resultaedos desejados, aiam de

controla-tos.

Subsistema__Eipnanceire - administra e aplica eos recursos
financelres em moeda nacional £ estrangeira disponiveis em todo

o Sistema, garantindo a sua liglidez.

Sybsistema_de Bigscos ~— gerencis os riscos envoividos em todas
as operagoes existentes, estabelece e controia seus niveis
aceltaveis de acordec com a politica estabeiecida pelo

Sistema.

Sybpsistema _Comercial - administra e realiza todas as atividades
comercials do Sistema Financelro. Este & 0 subsistema que mails
tem contato com o0s clientes, por [sso tamhém € o0 responsével

pela administra¢aoc da carteira de clientes.

Subsistema_da_Producdo =— reallza 0 tratamento e processamento
dos dados provenientes de todas as operagdes realizadas no
Sistema, administra e controia o Sistema de telecomunicacoes e
teieprocessamento, desenvolve e mantém 0S Sistemas de
Informag¢ac necessarios em toda a erganizagao, O& apoio
informatico a todos os demais sSubsistemas, desenvolve toda
a sistematica e metodoiogia de trabaiho, bem comc sua

execugao, acompanhamento e avalia¢ao.
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Subsistema _de plapejamentoc - assessora os demais subsistemas no

controle da gestéo e nas atividades de marketing da empresa.

Supsistema Juridico Fisgcal - auxilia os é6rgaos do Sistema nas

fungdes Juridicas € fiscals.

Sybsistema_de_Auditoria -~ fiscaliza, se 08 demais subsistemas
estao cumprindo com seus objetivos dentro das normas internas e

da legisiag¢adao vigente.

2.2.6 Administracao

A administra¢io da empresa é realizada por todos 0s gerentes
dos Subsistemas.

Devido & politica da empresa, sua administrag¢ao possui um
perfil tradicional em relacao & execucao de suas tarefas, més
relativamente participativo em relag¢ao ao seus funclionarios.

Para facilitar a administracao, cada gerente de um
subsistema possul sob sua subordinacao outros gerentes, que se
reportam diretamente aos funcionarios

0 enfoque deste trabaliho sera dado no Subsistema de
Produg¢ao, pois & neste subsistema que se encontra o departamente

onde efetuamos nosso estagio.



FIG. 2.2.5.1 — Estrutura do Sistema Financetro.
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2.3 SUBSISTEMA DA PRODUGAO

2.3.1Y OBJETIVOS

O0s objetivos deste subsistema devem atender 0s do0 Sistema
onde estid inserlido, além disso o subsistema possul Objetivos

oroprios. Os principais objetivos do Subsistema da Produ¢dn sio:

a. atendimento as necesslidades de negoécios de Sistema - A

Empresa.

b. disponibiliidade de dados:
ter o0 conhecimento das informagdes necessarias para 8s
outros subsistema cumprirem suas missges.
dar apoio & a¢ao comercial.
maniputar as informagdes para analisar, reportar,
apresentar, comparar e decidir.

utitizar as Informagdes para simulagdes e para caicutos.

-

¢c. informatizag¢ao extensiva do subsistema e do Sistema onde

esta inserido:
manter o0s dados normalizados, atuatlzados e confiaveis
para nao haver problemas quando 0s UWSUarios os
utilizarem,
garantir uma boa qualidade dos servigos proporcionados
aos clientes.

procurar sempre reduzir os custos dos produtos e servigos



d.

c.

oferecidos pelo Sistema.

servigo a clientes:

padronizar ao maxime os tipos de servig¢os, evitando

solugdes particulares.

possibilitar o acesso do cliente aos dados de seu Interesse.

racionalizagao da manuten¢ao:
manter a manuteng¢ao no nivel mais bailxo possivel.

garantir um bom grau de satisfagao dos usuarios.

3.2 AMBIENTE

0O ambiente desse subsistema & 0 Sistema onde eile estd

inserido: a empresa

2.

3.3 RECGURSOS

ODs recursos dividem—se em:

Becursos__Humangs - a produgdoc conta com um efetivo de 482
funcionarios. As pessoas possuem uma formacio em engenharia
de produgac, em administragao, matematica, computagao,

processamento de dados ou 12 grau completo. Dentre 8s pessoas

gque possuem nivel técnico 17% s&0 operadores 4o computador, 30%




sao programadores e 53% sdo analistas.

Recursos _Tecnoldgaicos -~ a Produgsao conta com um aparato
informatico para desenvolvimento e manuten¢so dos Sistemas de
tnforma¢ao do banco, Fazem parte desse aparatoc duas CPU.s
(4381-249, 4381-14), duas CCU.s (COMTEN), um concentrador de

terminais (3274) e trinta e cince micro—-computadores (PC-AT).

3

Recursos__Financelrps - todos o5 recursos financeiros da
Producdoc provém do Sistema de ordem Ssuperior - a empresa - ja
que esta & o 4nilco ctiente deste subsistema. A Produ¢ioc nao

coloca seus produtos & disposigao no mercado.

2.3.4 GCOMPONENTES

0 subsistema da Produ¢aoc & composto por <cinco subsistemas

(fig.2.3.4.1):

Sybsistema _Adiminlsirativo B realiza todas as fungoes
administrativas da Produ¢ao, tais como assisténcia a nivel de
custos (elaborag¢iao de orcamentos e faturamento mensal,apuracao
de custos), a nivel de materiais {(controie de mdvels, maquinas
e equipamentos) e a nivel de pessoal (controie & acompanhamento
de efetivo, de salarios, de treinamentoc, de cursos). Este
subsistema também da& apoio nOoSs sServigos de secretaria e

bibiioteca.
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subsisiema _ge _Infraestrufyra _de Desenvoiviments - define a

estratégia de hardware, de Scftware, de formag¢ao e
desenvolvimento de metodologla. Estabeiece a politica de
presta¢ao de servi¢os da Produgao. Define, <crla e mantém os

Sistemas de informa¢ao bancarios badsicos. Gere os produtos do
Subsistema Flinancetro, 08 produtos envolividos com moeda
estrangeira e 05 dicioeharios de Sistemas. 0 Departamento_de

Sistemas__interpacionais, onde realizamos nosso estagio, & o

responsave! pela definig¢ao, <¢riacao e manutenc3o dos Sistemas
que tratam e contabliizam as operagoes de cambio e as operagdes

internacionais que envolvem moeda estrange!ra.

Subsistema de Desenvolyimento _de apligcacies - define, cria e
mantém os demais Sistemas basicos necessarios a todos os

subsistemas da empresa.

Subsistema de Organizacdo e Métodos - trata da racionalizagdo e
da organiza¢ao de toda a empresa, além de confeccionar,
difundir e manter o0s manuais € circulares de normas e

procedimentos.

2ubsistema de Processamenio de Dadgs — digite todos os dados
de entrada, prepara os lotes para entrada em processamento,
processa ¢ controla oS trabaihos em computador, controla e
acompanha os periféricos, os arquivos back-up e a rede de
camunicagides, administra o Sistema de telecomunicagdes e

assiste incidentes técnicaos.
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FIG. 2.3.4.1 - Estrutura do Subsistema da Produgio.
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2.3.5 ADMINISTRAGZAD

A administragdao do subsistema da Produc3o possui as mesmas
caracteristicas da administragdo do Sistema - empresa.

Descreveremos a seguir o Subsistema Cambio, pois os
trabalhos reallzados, no departamente a que pertencemos, estio
relacionados com esta area. Além disso, nosso objetivo &

explicar alguns conceitos desse subsistema, que serao citados ao

topngo deste trabalho.

2.4 SUBSISTEMA CAMBIO
€.4.1 INTRODUGAO

Nossa intengdo & descrever o Subsistema OCambio numa forma
bem genérica e sintética, Jj& que outros Trabalhos de Formatura o
fizeram de forma bem compieta, como é 0 casg daqueles elaborgdos
por Huffenbaecher [253 ou Bartilotti (93.

0 Gambio é um Sistema muito compiexo, pois & regido por
multas normas governamentais, que sdo alteradas constantemente.

Na maioria das vezes as pessoas confundem o que & GCambio
ctom sua parte operacional, cu seja, confundem "o qué & felto™ com

"o como é feito".
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Nossa idela & Jjustamente fazer wuma descrigio "pura™ do

Cambio, ou seja, dos seus conceltos b&sicos da forma mais

simplificada possivel.

2.9.2 0BJETIVOS

Os principais objetivos do GC&Embio Iindependente de que

empresa fag¢a parte sao:

atender as necessidades de seus clientes através da boa
execugap de suas atividades, de seus servigos, garantindo

eficiéncia, bom atendimento e seguranca.

contribuir para o5 objetives globais da empresa a que pertence.

£2.9.3 AMBIENTE

0 ambiente desse subsistema & constituido pelos seguintes

elementos:

Mercado Flnanceiro ipnternacional - como as transacdes cambiais
no mercado internaclonal 8d80 conduzidas obrigatoriamente
atravées de estabelecimentos bancarios, este & o ambiente mais
abrangente no qual o GCimbio se insere. Este Sistema é

constlituido poer todas as instituic¢bes financeiras
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internacionats (bancos comercials, corretoras, seguradoras,
agentes, etc.), petas associagdes monetarias internacionals

(FMI, GATT, etc.) € pelas autoridades financeiras

governamentais de todos o0s paises.

Mercado Flinanceiro Nacicnal - este Sistema é constituido por
todas as instituigdes financeiras do mercado nacional (bancos
comerciais, corretoras, seguradoras), aléam das autoridades
monetarias governamentals, que regulam o0 funcionamento do
Cambio a nivel naclonal . Asg principals autoridades

governamentals relaclionam—se abalxo:

BACEN - o Banco Central expede o0s normativos da politica
cambiat brasileira,. Atém de fiscalizar diariamente os
bancos, o BACEN é& participante ativo de forma a manter o

mercadoc em sltuagic estavel e tranquila.

CACEX - @& Carteira de Comercio Exterior do Banco do Bras||
S.A. protege o interssse dos importadores e exportadores
brasiteiros, oferecendo—-lhes todo o0 tipe de informagSo sobdre
i comercio exterior (pregos, informagcdes cadastrais,
mercados, mercadorias) e autorizandeo a importagdo e

exportagio de mercadcrias.

Mercado de _Clientes - & o mercado composto por agqueles gue
desejam reaiizar uma cperac¢ao de caimbic. Ele & formado por:

pessoas juridicas



pessoas fisicas

instituli¢des financeiras gue operam no mercado nacional

empresas financeiras interpacionais

0 principal elemento do mercado sa0 as pessoas juridicas.

.4.4 RECURSOS

Capital Proprio - componente do patriménio liquido da empresa

onde esta inserido,.

Recursos Financegiros de Terceliros -

. obtidos no pais - empréstimos tomados junto & clientes ou a

gutras instituigdes financelras.

. obtidos no exterior - proveniente de empréstimos junto a

institul¢oes financelras no exterior.

Pontos _de Comerciallzacag - composto peias fillais de cambio.

Recurses _Humanges - formado por todos o0s Individues que

trabaiham nessa &rea.

Becursos_Tecno|08i¢0s — composto por equipamentos e Sistemas de

informagso gue possibiiitam um boem funcionamente do Caimbio.



2.4.5 COMPONENTES

Dividiremos o Cadmblo em trés subsistemas, geral, em moeda
nacional e moeda estrangeira (flg. 2.4.5.1). Faremos isto,
utillzando 0s conceltos da modelogem de dados, onde o probiema
¢ descrito de forma abstrata, através da descri¢dc dos dados que
0 compoe. Esta & uma forma original de o fazer, pois se obtam

uma descri¢ao independents da parte operacional do problema.

Subsistema Geral -

. Operaglo Raiz - & o0 agrupamento de contratos de cadmbio e
documentos assoclados (saques, ordens de pagamentos, cartas
ge créedito) dque tenham alge em cemum, segundo critério de

quem administra a operagdo.

. Operagdo Contrato - e 0 conjunto de dados que descreve 0

fechamento de um contrato de cambio quaiguer.

Subsistema em Moeds Estrapngeira (ME) -

. Operagi8o ME tipo Compromisso - & 0 conjunto de documentos
e procedimentos periféricos ao centrato de cédmbio, que podem
pu n3o0 resultar pum fechamento de cambio. Ex: cartas de

crédito de exportagcao, ordens de pagamento recebidas.

. Operag3o ME tipo Financiamento - 830 as operagbes de
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financiamento a <clientes gue resultam necessariamente no

fechamento de cambio. Ex: contrato de financiamento de

importagao FIRCE.

. Operagao Pontual - & uma operacio de pequeno valor & curta

durag¢ac que implicam ne Tfechamento de contratos de cambio.

Ex: boletos de compra e venda de Traveller‘s Checks.

Posicdo ME - & 0 saldo em moeda estrangelra atuallzado a cada

fechamento de contrato de cambio. Esta posigao & limitada
pelo BAGEN.
Operagcoes de Gestlo de Contas no Exterior - 830 operacoes

que gerem o5 saldos das contas da empresa, @ que pertence o

cambio, ne exterior. EX: operacoes de overnight em moeda

estrangeira, contratagaoc de Loans.

Contrato Liqgiidado ME - & a liqUdidacao em moeda estrangeira

do contrate de cambio previamente fechado.

Movimentag3o de Contas no Exterior -~ 830 08 débitos e

créditos efetuados em contas correntes da empresa em bancos

no exterior.

Fluxe de Caixa em ME (FCME) - representa & movimentacao

financelra em moeda estrangeira prevista e efetiva.
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Contas em ME - 380 as contas de natureza contabil gue sao

afetadas pelos eventos das operagoes de cambio relacionados a

moeda estrangeira.

Subsistema em Moeda Nacional (MN) -

-

Contas MN - sio as contas de natureza contabil afetadas por

eventos de operagdes de cambioc referentes a moeda nacicnai.

Operagoes MN tipo Empréstimo - s3o0 opera¢des originadas no
fechamento de contrato de cambio mas nao sap a ele

obrigatoriamente vinculadas., Ex: adlantamento sobre contrato

de cambio de Exportagdo.

Contrato Liquidado MN - & a tiquidacBc em moeda nacional do

contrato de cambio previamente fechado.
Operagoes NSo Cambio -~ 850 as operagoes de captagcaoc ou
aplicagio dos recurses em moeda nacional necessarios as

operagbes de cambio.

Fluxo de Caixa em MN (FCMN) - é a movimentagcao financeira em

moeda nacional efetiva e prevista.

Posiglo Cruzados - @ o saldo econdmico da movimentagao de

moeda naclonal das filiais de cadmbio.
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FIG.

2.4.5.1 - Estrutura basica do GCambio.
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tegenda:

I A 1====>>! B | A estd relacionada com uma oy mals
fmmm ! ‘-——' opcorréncias de B
I A oo=es > B ) A esta relacionada com uma anica

= - ocorrénci{a de B

0 =8 ST 0 circulo sobre a seta indica que A pode

P A t——{()=>F B ! ou nao estar relacionada com uma
S ! ‘———' ocorréncia de B

T2, ,~==. 0 traco vertlical sobre a seta indica gque A
| A 1==1-->1 B | necessariamente estad relacionada com uma

Soe ——- eocorréencia de B

A relagdao A ---->> B pode ser lida, conforme o caso, por:

- uma ocorréncia do componente A necessarlamente impliica em uma
ou varias ocorréncias doc componente B.

- 0 componente A & necessarliamente afetado pela scorréncia do

componente B uma ou varias vezes.




2.4.6 ADMINISTRAGAD

A administra¢do do C&mbio & realizada pelos gerentes das
filtals de cambio € peia geréncia da dGivisao de caémblo de cada
banco comerclal, Aquela varla de acordec com a politica
administrativa de cada banco comercial .

Esta & uma area fortemente controlada pelo governo, 0 que

diminui muito a fliexibilidade da administragao

2.5 0 ESTAGIO

0 estéagio teve inicio lunto ao banco comercial do sistema
financeiro no final de julho/87. Primeiramente, fizemos um
rodizlo pelas adreas do sistema financeiro. Apds o rodizio se
iniciou efetivamente o estiagio na &rea de informiatica da empresa,
mais especificamente, no Departamento de Sistemas
Internacionalis, Durante o estagio tivemos uma formagdo geral,
formacio em Gambio, em micro-informatica & em main—-frame, através
de cursos, apostiias e atividades realizadas.

Ao Iongo do anc de 1888, desenvolvemos este trabalho.
Achamos que uma revisae do processo de desenvoivimento de
Sistemas seria impertante, pois notamos algumas dificuldades nos
trabalhos feltos nessa area.

Quando trabalhamos com 05 demais elementos da equlipe
sentimos que o trabalho era realizado com uma certa divis3o das

tarefas. Mas nenhum método especifico &€ wutilizado, nao existe



nada que garanta que as etapas de trabailho estio sendo feitas
corretamente, basta que o Sistema funcione. Mas 0 Qué garante
que esses Sistemas vao satisfazer as necessidades d¢ usuariec ?
Nada © garante, apenas algumas reunides com o usuario foram
feitas para se poder definir o Sistema.

GConversando com alguns usuarios ficou clare que:

. nenhum dos Sistemas existentes os satisfazem completamente
. apenas B60% das suas necessidades estao sendo satisfeltas

0s Sistemas atusis da empresa Sao muito precarios em relagio

aos existentes no mercado

o cliente nao esté satisfeito

Assim, a maioria dos produtes desenvoivides na 4&rea de
informatica dessa empresa satisfazem 0s usuidarios parcialmente e,
na maioria das vezes precisam ser alterados, modificados devido &
defelites ou & propria insatisfagao de quem o utiliza. Mais
adlante, no ftem 3.4, detaihamos melhor os problemas encontrados.

Se 0s probiemas de construir um Sistema que ndo satisfaga @
usuario, ou o satisfaga parciaimente, que necessite de uﬁa
manutenc¢ao relativamente grande (devido a defeitos de projeto,
devideo a defelitos de fabricagido, devido a evolugao natural das
necessldades, etc.), que possua balxa confiabilidade, nio fossem
grandes e de custos altissimos, naoc nos preocupariamos com isso.
Mas algo deve ser felto para consertar essa situacao. Situagdo
essa encontrada também no ramo de Informatica do mundo

inteiro.



Como podemos ver estamos diante de indicios da “Crise do
Software”, aque & a preocupagdo comum de varios estudiosos que
enfocam a area de produgac de Software.

Procuremos entdo entender melhor 0 que & essa crise e 0 que
tem sido felto para scluciona—-la. Para tai, precisamos primeiro

conhecer o ciclo de vida do Software.



3 A CRISE DG SOFTWARE

3.1 Resumo

Neste capitulo & definida a Crise do Software, Ja que
indicios deta foram encontrados na empresa onde este trabnalho foi
reallzado, como menclonado no capitulo anterior,

Além disso, identificamos a Crise do Software no caso em
estudo e uma soluc¢ao para este probiema fol mencionada.

Para complementar, foram introQuzidos o0s conceitos do Clclo

de Vida oo Software.



3.2 0 Clicto de Vida do Software

Para melhor entendermos a Grise do Software, descreveremos
as etapas de desenvolvimento de Sistemas, ou seja, 0 ciclo de
vida do Software. Multos conceitos aqul presentes sSerao
uttiizados posteriormente.

Segundo Sommerville (BB), o primeire modelo provavei do
Ciclo de Vida do Software foi proposto por Royce em 1970.
Podemos dizer que este & um modelo cldssico, outras variagdes
existem. Posteriormente, descreveremos outra versso do ciclo de
vida proposto por Pressman [451].

De forma simplificada, o ciclo de vida do Software é

dividido nas seguintes etapas de desenvolvimento:

Definici0 e Andlise dos Requisitos - 0S servigos
prestados peio Sistema, suas restrigcies e seus ocbjetivos
saoc estabelecidos de acordo com as necessidades do
usuarlio, através de reunides com este. Uma vez definidos
08 elementos acima, eles precisam ser descritos de forma
compreensivel tanto aos usuarijos como a equipe de
desenvoivimento.
Projeto do Sistema e dec Software -

projeto do Sistema - utilizando & definic¢do dos

etementos da etapa anterior como base, 08 requisitos

s30 distribuidos pelos Sistemas de Hardware e de
Software.
projeto do Software - @& 0 processo de representacio
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das fungtes de cada Sistema de Software, de ta! forma,
que es88a representacdo esteja pronta para ser
transformada em um ou mais programas. Essa etapa pode
ser dividida em trés fases:

1. assoclagdo dos componentes abstratos do Software com
08 servigos, determinados na etapa de definigio dos
requisitos e especlficagédo precisa de cada
componente adtstrato.

2. constru¢ao de um primeire nivel de projeto, mostrando
como 03 componentes do Software se relaclionam.

3. formulagao de um projeto detal hado para cada
componente abstrato. Este & expresso através de
linguagem simbélica, ou seja, de elementos que
possibilitem a transformagso imediata para o
codigo.

Implementacdo e Testes Unitdrios - nesta etapa o oprojeto
do Software @ encarado como um conjuntoc de programas, que
sdao escritos numa linguagem de programagao executavel., Os
testes wunitarios envolvem a verificagcio do funcionamento
de cada programa, e se ele esta de acordo com a
espectficagcao definida,

Testes do Sistema - todos 08 programas do Sistema sio
integrados e testados como um todo, a fim de se certificar
que os requisitos do Sistema foram atendidos. Apds os

ra

testes o Sistema & colocado & disposicanp do usuario.

. Operacio ¢ Manutenc3oc - normalmente esta &€ a etapa mais

longa da vida d6 Sistema. 0 Sistema & instalado e




colocado em uso. Ao lopgo da operacdo do Slistema surge a
necessidade de manutengdo, a qual pode envolver a corregac
de erros nao detectados nas etapas anteriores, a
compiementacao de unidades do Sistema ou o0 incremento de
novos servigos pela existéncia de novas necessidades.
Gostariamos de deixar ciaro, que essa divisigo em etapas do
Clclo de Vida do Software & proveitosa, mas na pratica essas
etapas se superpdem e fornecem Informa¢oes umas as outras,
Pressman fornece uma outra visi3oc do Ciclo de Vida do
Software. Procuraremos detalhar um pouco mals essa visao,
0 Ciclo de Vida se divide em trés fases principais, que sio0:
planejamento, desenvolvimento e manutengao.
1. Fase de Planejamento - esta fase (fig.3.2.12 & dividida
em outras trés etapas:
defini¢So do Sistema - nesta etapa o Sistema € examinado
como um todo. S30 definidos o0 conceitoa basico do Sistema,
suas Interfaces, suas fungoes e performance, & alocagao
das fungdes no Hardware e no Software e a determinag¢ao
dos custos e restrigdes de planejamento.
planejamento do Software - nesta etapa s&o determinados
0 esforgo necessario para o desenvolvimento do Software,
oy seja, o0 tipo de mac-de-obra e respectivas quantidades,
Faz-se, também, uma previsao 008 recursos necessarics ao
desenvolvimento do Sistema, estima—-se ¢S custos e um
cronograma de trabalho. O principal objetivo desta etapa
€ indicar a viabilidade o0u n&o do projeto em relacao a

seus custos e restrigbes de tempo.



analise e definig3o dos requisitos do Software - nesta
etapa 0 analista, juntamente com o usuario, detalham os
elementos do GSoftware. Atraves do fluxc e da estrutura
dos dados do Sistema consegue—se especificar as interfaces

e as caracteristicas funcionais de <cada elemento do

Sistema.



FIG. 3.2.1 = Esquema da Fase de Planejamento do GCiclo de
Vida do Software.
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2. Fase de Desenvolvimento - basicamente o que se faz nesta
fase e transformar um conjunto de requis|itos, previamente
especificados, em um elemento do Sistema, chamado de Software
(fig.3.2.2). Esta fase divide—se em quatro etapas. 530 elas:

projeto preliminar — a partir dos requisitos definidos

na etapa antserior e atraves da utilizagdo de metodes de
gesenho, consegue—se obter uma representacio do Software,
chamada de estrutura ou arquitetura do Software. Além
disso, essa etapa resulta nas interfaces entre o0s
elementos internos do Software e externos do Sistema, numa
descrigao funcional de cada elemento e numa estrutura
detalhada dos dados.

. projeto detalhado - através de representagdes adequadas
de desenho (graficas ou textuais) cria-se uma
especificagio detalhada do Software. Essa descrigao deve
conter todas as InformacBes necessarias para gque uma
pessoa, que nao seja o projetista, tenha condigdes de
codificar 0o Software.

. codificagdo - apos as duas etapas de projeto se reajliza a
codificacao, dque consiste na geragcic de um programa
através de wuma |inguagem de programacao apropriada. A
cogificacao deve ser uma simplies tradug¢doc do projeto,
entao é a qualidade do prejeto que determina & qualidade
do programa.

. testes -~ existem trés tipos de testes a serem realizados
nessa etapa. 0 teste unitario - felto para veriflcar a

performance funcional de um componente do Software. 0



teste integradoc - testa as fun¢des e interfaces do
Software como um todo, integrado. O teste de validagBo -
verifica se tedos 08 requisitos do Software estdo
sendo atendidos. Para cada um dos tipos de testes devem
ser elaborades um plano e um procedimento de execucao de

testes. Apbs 0s testes e corre¢coes necessarias o

Software 6 liberado para a operagao.



FIG. 3.2.2 - Esquema da Fase de Desenvolvimento do Ciclo de
Vida do Software.
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3. Fase de Manuten¢8o0 =~ essa fase se Inicia antes mesmo da
|liberagao do Software para operagao, com a revisao da
configura¢ao deste, a fim de se assegurar para as tarefas de
manutengic que surgirao, que toda a documentacao estd compativel
com o Software desenvolvido,.

As tarefas de manuten¢cdo dependem do tipo de manutencido a
ser reallzada {(corretiva, adaptativa ou de aperfeigoamento). Mas
em todos o6s casos a modifica¢do do Software inciul a modificagdo
de toda a configurag¢do (documentos desenvoivides na fase de
pianejamento e desenvolivimento) e, nao apenas a modificagao do

programa (fig.3.2.3).
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FIG. 3.2.3 - Esquema da Fase de Manuten¢do do Cicio de Vida

do Software.
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3.3 Defini¢ac da Crise do Software

Como podemos perceber, a propria definigdo do cicio de vida
do Software @& wuma tentativa de solucionar o0s probliemas de
construgdo destes, na medida em que passa a haver a divisio do
trabalho em etapas. Logicamente, essa preocupacao existe desde o
surgimento do computador, Mas a Crise do Software, preocupag¢io
gue passou a existir desde o inicio dos anos 70 na costrug¢ao de
sistemas de grande porte e compiexos (mais de 50800 Iinhas de
cbdigo), & caracterlizada por certos problemas, que nZo foram
solucionados com a simples apilicagdo dos conceites do GCiclo de
Vida do Software.

A Grise do Software @& caracterizada peta detec¢do dos
sequintes problemas:

08 custos relatives dos componentes de Hardware vém
decrescendo drasticamente ao l!ongo dos anos (de 100% na
década de 50 para 10% na década de S0), ao passo que 0S
custos relatives do Software vem crescendo na meéma
proporg¢ao. |

um fator que contribui significativamente para a crise do
Software ¢ o fato da complexidade dos Sistemas estar
aumentando no decorrer do tempo.

0s custos de manutengdo de um Sistema, desenvolvido
atravées do ciclo de vida, 830 em geral duas a quatro
vezes maiores do gque 0s previstos Iniciaimente. Onde
dols—tercos destes custos 330 devido a nao ldentificacao

das necessidades reais do wusudrio ou devido a um projeto




conceitual Impréprio do Software.

45% dos problemas do Software, que necessitarao de
manutengao, s3o0 apenas detectados apés o términoc dos
testes de aceitagao do Sistema.

0 custo de problemas detectados durante a fase final de
testes ou na fase de operagio é de cinquenta a cem vezes
maior do que o custo dos probiemas detectados durante a
fase de especifica¢do dos requisitos.

08 Sistemas n3o 830 confiaveis, seu nivel de qualidade &
baixo.

¢ muito frequente a insatisfacio do usudrio com o S|stema.
Normaimente, 0s Sistemas contém apenas pouquissimos
requisitos propostos peto usuario, ou seja, 05 Sistemas de
modoc geral nao est3c atendendo 3s necessidades do usuario.
A fig. 3.3.1 llustra este fato, com o exemplo da arvore e
gangorra.

na maloria das empresas a demanda por novas apllcagdes na
area esta crescengo muito e a capacidade de atendimento
esta aumentando numa propor¢ao muite i{nferior. ésse
aumento de demancda se da& multo pelo fato dos usuarios
estarem cada vez mais descobrindo as potenclalidades go
computador. |8s0 gera grandes filas de espera. Assim uma
aplicagao, que se faz necessaric numa empresa atualmente,

so ficaréd pronta apas dois a guatro anes.



FiIG. 3.3.7 - Um Exemplo Classico do N3Zo Atendimento das

Necessidades do Usuario.
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“QUILO QUE OS ULTIMOS ACERTOS FIZERAM AQUILO QUE CRA PRECISO



. 0 tempo utilizado para o desenvolvimento de novos Sistemas
@ muito grande, basicamente, devido a baixa produtividade.
No caso de Sistemas complexos este tempo pode variar de
dois & cinco anos. Assim, uma necessidade que o usuario
possul atualmente so ser3 atendida na melhor das hipoteses
em dols anos: até Iisto acontecer pode ser que essa
necessidade ndo exista mais ou tenha sofrido alteraches.

S&0 varias as causas desses probiemas. Muitas detfas dependem

até da empress, da forma de trabalho da equipe de
desenvolvimento. Outras fazem parte dos conceitos e técnicas
aplicados.

Poderiamos dizer que as oprincipais causas da crise do

Spftware s&ao as seguintes:

a comunicagio entre 0 usuario e a equipe de
desenvolvimento é deficiente. Logicamente, cada um possui
sua forma de se expressar e, normaimente, esta forma nio o
totaimente compreensivel ao outro: isto &, a comunicacao
humana n3do & formal, estando sujelta a varios fatofes
subjetivos que conduzem a diferentes interpretagdes de-uma
mesma mensagem. Existem recursos que auxiliam essa
comunlca¢ao, como o0 case da prototipa¢ioc gque quando
utilizada, se da de forma precaria.

. @ equipe de trabalho usuaimente possui pouca formagi3oc nas
técnicas mais atuais de desenvolvimento de Software,
cometendo inclusive erros devido a vicios , gque afetam a
qualidade e a manutengdo dos produtos resultantes.

& notbrio a falta de uma cultura nas empresas, oque



estabeca um treinamento e condig¢des a fim de que o
funcionario aprenda e aplique as técnicas que seu superior
acha conveniente.

- talvez a principal causa da crise do Software seja a
resisténcia as mudangas que todas as pegsoas possuem.
Enquantce o petencial do Hardware vem mudandoc num ritmo
imenso, as pessoas da area de Software bloqueiam esse
Potencial através da oposi¢cio a mudangas introduzidas ou
discutidas.

- Sistema & produto de um trabaihe intelectual, com issc ele
esta sujelto as condi¢des pessoals de quem o desenvolveu
(experiéncia, estado psicolégico, etc.).

- 83 pesso0as que trabalham na &rea acreditam em alguns
mitos, 6s quals sao um dos fatores aque ém muite
contribuem para 0s problemas da c¢rise do Software.
Eles propagam desinformagio e confusédo. Um exemplio é a
Idéia de que um conhecimento geral dos objetivos do
Sistema ja @& suficiente para se iniciar a programacéo;
outro mito @& opensar que primeiro se programa e deéois
se faz o Software funcionar, entio o trabalho estd felto.

. @ maioria dos programas aplicativos sao projetados
individuaimente, codificados manuaimente, com métodos
muito vagarosos. Chega a ser uma confecgl3o artesanal;
assim, a produtividade fica muito prejudicada.

Algumas solugoes foram propostas para eliminar essas causas

e, conseqﬁentemente, 0S8 problemas dque originam a crise do

Software.



para melhorar a comunicagao entre 0 usuario e a equlipe de
desenvolvimento, foi proposto a utilizagc3o da prototipag3o
(mais adlante no item 5.3.3, veremos em malores detalhes
no dque isto consiste). Através desse Trecurso O uSuario
consegue visualizar o que seria o Sistema desenvelvido,
conseque ver quais de suas necessidades o Sistema
projetado estd cu n3o atendendo. Dessa forma, os
requisistos do Sistema sdo identificados corretamente de
forma Iterativa. Evita—-se que a defini¢3ao deste naoc se)a
correta e que seja necessario uma manuten¢do futura maior.
Muitos problemas passam a ser detectados na fase de

defini¢ao e nio mais na fase de operagio.

- direcionar a confecgl3o de Sistemas para o usudrio, ou

seja, construi—-ios tendo como prioridade as necessidades e
dificuldades do usuario, a0 Inves das vantagens e
dificuidades de programagao. Se possivel, seria ldeal que
O proprio usuario desenvoivesse suas aplicagdes.

atendendo essa {d4ltima idéia surge o conceitos do Centro de
Informacies (GC.1.) que terla a fungdao de treinar,

encorajar, suportar e assistir o0¢ wusuarios finais na

obtencao das aplicacdes que estes necessitam. Além disso
¢ C.I. possuiria uma equipe de suporte técnico gue faria a
confec¢ao e suporte de Sistemas, resoiugdo de problemas
técnicos e de Software, selegao de ferramentas,

linguagens, grandes apiicativos (Sistemas de 40 geracao) e
Hardware, etec.

Existem solucdes intermediarias, por exemglo, ensinar ao



usuario técnicas de especificagio de Sistema (modelagem
de dados, OFD, wetc.) opara criar uma Jlinguagem formal
comum entre usuario e analista. Isto possibilita ao
usuario fazer a especificagao do Sistema sozinho e
passar a0 analista, ou d& condi¢bes que 0 USuario
desenvoiva a especifica¢do em estreita colaborag¢io com o
anallista.

Enfim, o G.l. tem a fungdo de dar suporte ae usuario em
todos os niveis, a fim do proprio usuario desenvolver suas
aplicagdes, seus Sistemas.

para se obter melhores indices de produtividade & maiores
niveis de gqualidade, prop8e-se a utilizagido de principios
de engenharia, ou seja, a utillzac3o de metodologias.
Estas especificam os problemas a serem tratados,indicam
como resolvé-los, garantem que as fases de desenvolvimento
sejam feltas de forma ordenada e com niveis de qualldade
especificados, através do fornecimento de métodos,

ferramentaes e procedimentos.

3.4 A Crise do Software na Empresa

Fi

zemos diversas entrevistas com 0s gerentes dos

departamentos de desenvoivimento de Sistemas e com membros da

equipe,

para levantarmes o0s dados que caracterizam a crise do



Software dentro da empresa. Saltentamos gque muitos desses dados
nao existem Formalmente, mas o0s gerentes, devido a seus
conhecimentos, os quantificaram aproximadamente.

Dentre 03 aspectos que caracterizam a crise do Software j3

mencionados, foram encontrados no caso em estudo 0s seguintes

pontos:

05 Sistemas sdo pouco confidveis, pois a guantidade de
horas utiiizadas para manuten¢3o na empresa é superior &s
horas utillizadas para desenvoivimento, sendo essa relacao
de aproximadamente 60% de manutenc¢ao e 40% de
desenvoivimento como mostram os dados abalxo.

! SEMESTRE i HORAS TRABALHADAS !
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a malor parte dos Sistemas s3o entregues com atraso. Em

alguns departamentos todos o0s Sistemas s&o implantados

atrasados. A média desse atraso chega a ser de gquatro



meses.

em todos os departamentos existe uma defasagem de tempo
grande entre a constatacSo da necessidade de um Sistema e
sua implantacio. No caso do departamento onde reallzamos
estagio, que cuida dos Sistemas para cambio, os quais s&o
muito compiexos, a construgio de um novo Sistema levaria
Cérca de cinco anos: sd a fase de definigao do Sistema,
recém concluida demoerou dois anos. Em Sistemas menos
compiexcs essa defasagem de tempo é menor e em média de um
ano e meio, Pequenas alteragies dos Sistemas Ja
existentes levam em média de um a dois meses até serem
compietadas, o que & um tempo razoavel, comparativamente
40 porte das modificacies e @a0s transtornos ocasionados
até seu término.

0 usuario da Informatica estd de modo geral insatisfeito,
principalmente, em rela¢io ac volume de necessidades que
estd8c sendo atendidas, que ainda e baixo. Alguns
usuarios da 4rea de ca&mbio, os quails entrevistamos,
fizeram alguns comentérios. FEles est3o Insatisfeitos com
0S Sistemas, pois estes sic obsoletos em relagao aos
existentes no mercado e sem nenhuma padronizagao, o0 que
dificulta o aprendlzado para utilizagao. Nenhum Sistema
os satisfaz compietamente, apenas B0% das suas
necessidades estido sendo atendidas. As informagdes
fornecidas pelos Sistemas s3o defasadas no tempo em pelo
menos um dia, niao reftetinde a situagao atual, o que

muitas vezes dificulta as transag¢oes comerciais. Também



o cliente da empresa nao estd satisfeito com os servigos
informaticos.

Dentre as causas j& citadas, foram detectadas as seguintes:
nSo existe um ciclo de vida do Software formaimente
definido: cada departamento divide o trabalho em etapas,
segundo sua propria interpretacdo do ciclio de vida . Esta
interpretacao, por vezes, consiste em uma simplificagdo
das etapas definidas anteriormente (item 3.2). Issc vem
dificultar a comunica¢3o0 entre os membros da equipe de
desenvolvimento,uma vez que suas tarefas nZo0o sdo bem
definidas. A documenta¢doc e o propric Sistema ficam
falhos e requisitos podem ser esquecldos, pocls niao existe
nenhum critério para se avallar se 0 nivel de qualidade
desejado foi atingldo para se permitir a evolugao do
desenvolvimento do Sistema.
nenhuma metodologia especifica € utilizada, c¢ada gerente
escolhe algumas ferramentas, oque julgue ser atil e faz a
equipe aplica-las, leso gera probiemas, pois ndo basta
aplicar ferramentas isoladas. Um procedimentc precisa ser

estabelecido, de forma a garantir 0s niveis de qualidade

desejados. As metodologias consistem, Justamente, de um
conjunto de procedimentes para a utiltizac¢cdo destas
ferramentas. Assegura—-se assim um nivel minimo de
qualjdade do Sistema assegurado. Nada garante, que as

ferramentas selecionadas pelos gerentes e a forma
escelhida para aplica-las, seja a melhor op¢dc possivel.

Tal fato & comproevado pelc nivel de manutencio que a



empresa reallza em seus Sistemas.

a equipe de desenvolvimento de modo geral n8o possui
nenhuma formac3oc especifica em técnicas mais avangadas de
desenvolvimento de Sistemas, tais comp prototipagao,
metodologias para desenvoivimento de Sistemas, utltlzacio
de diagramas e de CASE (sera oposteriormente detalhado).
Quando o tndiviguo posSsul alguma formagao nessas
técnicas, ela & basica e guase sempre tedrica. As pessoas
também n3o acreditam multo nas vantagens gue elas
proporcionam. Para completar n3oc existe nenhum programa
de treinamento sistematico na empresa para desenvolver as
pessoas nessas técnicas. A informatica & um ramo cuja
tecnoiogia avanga assustadoramente rapido, ROVOS recursos
estdo sempre surgindo, se as pessoas N30 procurarem se
atualizar, estarao fazendo coisas de forma ja uitrapassada

€ cometendo multas vezes erros que poderiam ser eyvl|tados.

existe dificuldade de dialogo com o usuario, por isso,
dentre outros motivos, nenhum Sistema 0 satisfaz
totaimente. 0 nivel de utilizag3o de prototipag80 ainda

€ baixo, apenas telas sao apresentadas ao usuario de forma

nao tterativa.

no que sSe refere a elaboragao de Sistemas, n3o ha

padronizagao gentre 08 diversos departamentos de
desenvclvimento e nem entre os Sistemas de um mesmo
departamento. jato dificulta muito 0 processo de

manutencao daqueles, pois nao havendo uma padronizacgao

fica dificil que pessoas, que n3o0 desenvolveram c Sistema,



fagam sua manutenc¢io.

. resisténcia as mudangas existe. Ao invés das Pessoas
aplicarem o0s vrecurscs disponfveis, na maloria das vezes
elas fazem da forma como est3o acostumadas. Filas também
86 utilizam um novo recurso propastao, se eias proprias
comprovarem suas vantagens; mas o critario de avallagao de
um membro da equipe nem sempre é ampio 0 sufliciente, para
perceber as vantagens de um recurso.
ndo esta sendo utilizada na empresa uma cultura, através
da qual sejam dadas condi¢des para que o funclionario
aprenda as ferramentas, que seu Superior deseja que sejam
utilizadas. Desta forma, as pessoas acabam realizando o
trabalho da forma como €stao acostumadas, porque o tempo
€ limitado.

. realmente o¢s individuos acreditam em mitos. Selecionamos
alguns mitos principais e, perguntamos aos entrevistados
5¢ eles acreditavam ou n3o no que estavamos falando.
Dentre os mitos apresentados 0% dos mitos em média foram

aceitos,

3.5 Uma Proposta de Solugso

Todos 0s problemas e causas detectados no caso em estudo
estdo presentes na area de informatica de quaiquer tipo de
empresa, ou seja, nd3o sa0 problemas especificos de uma firma mas

de toda uma &rea, onde segundo a revista Exame sS30 investidos



anuatmente no Brast! bilhdes de dolares (em 1986 3 bilhoes de
dolares e em 1887 3,3 bilhtes de dbolares): na empresa em estudo
foram dispendidos no ano de 18987 na informatica 12,5 milhdes de
dolares, representandoc 268,3% do orcamento da empresa. Por este
motivo salientamoes a importdncia da soiugdo destes problemas.

Ao analisarmos 08 oproblemas, suas causas € as solugdes
propostas, chegqamos a conclusdo de que & necessarlio reformular
0s conceitos existentes.

0 desenvolvimento de Sistemas tem sido sencarado como uma
producdo artesanal, onde o funcionario, artesio realiza todas as
fun¢coes para produzir um produto. Além disso, predominam os
mecanismos de "iniciativa e Incentivo”™ do trabalho, ou seja, fica
a criterio do trabalhador a escolha do meihor ¢ mais econdmico
matodo para realizar o trabalho, -enquanto cabe ao administrador
utlilizar de meios para Incentivar o funcionarlio a produzir o
maximo.

Como podemos constatar, estamos em pleno século XX diante
dos conceitos de trabalho das Corporagdes de Oficio. Esta na

hara de encararmaos a produgdo de Sistemas como um processo

industrial.

Em suma, a causa maior, subjacente & Crigse oo Software e
nunca enunciada de forma clara, & & organizag30 do trabalho de
forma artesanal. Uma possivel solugao, a qual vem sendo

enunciada e aplicada de uma ou outra forma desde a década de 70,

€ a apiicagdo dos principios da Administrac3o Cientifica de



Taylor (salientamos que s3o utilizados o0s principios & nao os
meios de aplica-ios). Faremos uma analise critica desta solucao
e de outras no GCapitulo 7.

Dificuldades também existem, em se aplicar 0S5 principlos
propostos por Taylor na area de desenvolvimente de Sistemas, 4
qgue este & um trabalho basicamente intelectual. As principais
dificuidades existentes sio:

comunicacio / especificagdo - num trabalho intelectual a
divisdo do trabalho implica numa especificagido das tarefas
que depende muito da comunicagc3o, pols essa especiflcacgio
e feita através de paiavras (oral ou escrita). Assim, nem
sempre 0 que umas pessoa quis dizer @ 0 qGque a outra
entendeu. Dessa forma, existe uma diflculdade muito
grande na especlficacao das tarefas, e muitas vezes
6s trabalhos resultantes n3o sdoc 0 que se pretendia obter.
diversas solugies -~ em aqualquer tipo de trabalhno
normalmente existe mais de uma solugao, mas no caso do
trabalho Intelectual a5 solugbes variam muito e dependem
das experiénclias de cada pessoa. Assim, vlvanélas
diferentes implicam em soclugdes diferentes. Dessa forma

fica muito dificil padronizear o trabalho.

envolvimento psicoldgico - o0 desempenho num trabalho
intelectua) depende muito do estado psicoldgico do
funcionario, da sua concentracgio, tranguiiidade e

satisfacao pessoal.
conhecimento especializado - 0 nivel de aquallidade do

trabalhe depende dos conhecimentos previos do funcionario,



das suas experi@ncias anteriores.
Apesar dessas dificuldades acreditamos que através de
recursos especificos, que posteriormente definiremes, seja
possivel aplicarmos os principios da Administragao Cientifica de

Taylor.

Procuremos recapitular o8 principios dessa teoria.

Primeiro Principio - "3 geréncia & atribuida ... a fungdo de
reuynir 0S8 conhecimentos tradicionais que no passad0 pPoOSSUiram oS
trabalhadores e entdo classifica-los, tabula-los, reduzi-los a
normas, lels ou formulas, grandemente Gteis ao operario para a
execucso do seu trabalho diario,™

Além disso, Taylar utiliza a técnica da "anaiise cientifica"”
de trabaiho, ou seja, o estudo dos tempos que possui a fase
analitica ¢ a fase construtiva. Basicamente, &essas duas fases
830 constituidas da divisao do trabaihao 8m movimentos
elementares, do exame dos movimentos e da combinagic deles na
forma 6tima. Qu seja, Tayior propoe um estudo do trabalhc & ser
éxecutado de tal forma, que seja reailizado uma divisio do
trabalho em tarefas, que devem ser executadas numa forma 6£iaa
também estabelecida e padronizada.

Podemos dizer, que este principio j& vem sendo aplicado,
uma vez que a geréncia possul 0o conhecimento dos processos
produtivos e existe a divisdo do trabalho em tarefas, que devem
ser executadas na forma otima conforme determinado pela gerédncia,

Gue e a abordagem cl&éssica do Giclo de Vida do Software.



0 que falta & a padronizagao ou uma visdo comum de come esta
divisao d0 trabalho deve ser feita para todos os departamentos
de desevolvimento de Sistemas da empresa.

Segundo Principio - "... a selec¢do, entao, nao
consistiu em achar homens extracrdinaries, mas simplesmente em
escolher entre homens comuns os poucos especiaimente apropriados
para o tipo de trabatho em vista."”

Uma vez dominado o conhecimento do trabaiho peia geréncia,
especificadas as tarefas, deve-se escolher as PESS0RS qUE poOsSsuem
as qualidades necessarias para a boa execugan das tarefas. Além
disse, & necessario treinar o funcionario, para executar as
tarefas conforme o determinado pela geréncla.

Atualmente as empresas, ao selecionar seus funcionarios,
éscoihem aqueles individuos que possuem as caracteristicas
necessarias a execu¢io do trabalho. No entanto, normalmente, nao
hd wuma politica de treinamento e formagao do funcionario, onde
sejam dadas condigdes para que este aprenda € apligue 0% novos
conhecimentos.

Terceiro Principio - ™A idéia da tarefa @, quica, o malis
importante elemento na administrag3c cientifica. 0 trabaino de
cada operario é completamente planejado pela dire¢ac, peip menos
cem um dla de anteced&ncia, e cacda homem recebe, na maioria dos
Casos, instrucdes escritas compietas gque minudenciam a tarefa de
que & encarregado e também 08 meios usados para reatiza-ta... A
administracido clentifica, em grande parte, consistem em preparar

e fazer executar essas tarefas.”



As fungies de planejaments e controle da produci0 passam a
fazer parte da ger@ncia e naoc mais do funcicnario. Esse
principio j& vem sendo aplicado em parte. Uma vez gque o
funcionarlo, na maior parte das vezes, realiza o trabalho da
forma como estid acostumado, e dentro dos departamentos nac existe
uma padronizagao de como desenvolver o©0s Sistemas. Assim, a
geréncia nao possui o centrote da producso, apenas o
planejamento.

As vantagens de aplicarmos os principios de Taylor sdo
varlias. Gada principio traz wuma vantagem especifica, vejamos
quais S&ao.

Ao aplicarmos o Primeiro Prlnﬁiplo, @4 geréncia passa & ter o
controle da produgcdo, a qual ndo & mais realizada de qualquer
forma, mas sim na methor forma existente. Com a divigsao do
Trabaiho deixamos de ter um processoc artesanal, onde tudo depende
de um 86 individuo e da forma como ele executa sey trabalho, paras
termos um processo produtive industrial, com melhor produt ividade
e melhores niveis de qualidade.

A vantagem obtlda atraveés do Segundo Principio &,
basicamente, o fato de passarmos a possuir funcionarios aptos e
devidamente treinados para a boa execugio das tarefas. Desta
forms estaremos eliminando uma das causas da crise go Software: o
ndo conhecimento das novas técnicas de informitica por parte da

gquipe de desenvolvimento.



Com a aplicagdo do Terceiro Principio a geréncia passara a
ter de fato o controle da produgido does Sistemas, podendo assim
evitar os problemas de atrasc e demora para adaptagdes do
Sistema.

A fim de que as dificuidades de aplicagio destes principios
sejam superadas, olharemos o0 processoc de desenvolvimenteo de
Sistemas de Software como uma Fdbrica de Software. Faremos desse
modo, porgue numa Téabrica os processos s3c bem definidos e
divididos em tarefas na forma 6tima, além de serem padronizados.
No préoximo capitulo introduziremos o8 conceltos da Fabrica do

Software.



4 A FABRICA DE SOFTWARE

4.1 Resumo

Neste capituio é tratada a Fabrica de Software.
Primeiramente, justifica-se o termo "fabrica" para a area de
desenvolvimento de Sistemas.

Uma correlacdoc com a estrutura organizacional de uma fabrica
e felta, de tal forma que sejam identificadas nesta estrutura
todas as fungbes de desenvolvimento de Sistemas. Propomos também

um organograma para a Fabricas de Software,



4.2 Justificande o Termo Fabrica

Para justificarmos 0 termo "Fabrica de Software™,
Primeiramente recapitulemos os tipos basicos de producao. Eles
8&0 um total de cinco, que se dividem em:

producdo continua pura - ela se caracteriza pela produgio
de um Gnico produto em grandes quantidades. GComo sé se produz um
produto, ndo0 ha nenhuma variacio na sequénclia das operac¢des de
producao. A produgac & toda estocada, sSends assim grande a
disténcta entre produtor e consumidor.

produc3o continua com diferenciag3o - caracteriza-se peila
produgio de poucos produtos, que possuem uma pequena
diferenciag3o entre si, com grandes volumes de venda e com uma
Péquena variagdo na sequéncia das operagdes de producao. Também
8¢ produz para estoques, o0 que ocaslong uma distancia grande
entre censumidor e produtor.

produci3o intermitente repetitiva - caracteriza—-se pela
Producao de uma nimero razoavel de produtes com um volume médio
de vengdas, A diferenciagdo entre 0s produtos j& & mailor e g
variagao entre a sequéncia das operacoes ou atividades de
pProducao também é maior 40 que na produc3o continua. Nesse tipo
de produgdo ainda se produz para estoques.

produciio intermitente sob encomenda - ela se caracteriza
POr produzir muitos produtos bem diferenciados entre si e com um
volume pequenc de vendas. A variagdo na sequéncla das operacgdes

de producao é alta e a produ¢ao se destina ao consumo final, oy

seja, a distincia entre o produtor e consumidor & peguena.




- ProducS3o de grandes projetos - s3o projetes de jonga
dura¢ao, que se caracterizam por produtos ou atividades bastante
diferencladas. 0 voiume de vendas & multo baixo, sendo muitas
vezes unitério. Ha wuma grande variagao na sequéncia dos
Processos ou atividades de Producaoc e, normaimente, exlstem
muitos processos num projeto. A producao é feita sob encomenda,
0 4que faz ser muito pequena a distancla entre consumidor e
produtor.,

Enquadramos a area de desenvolvimento de Softwares no tipo
de produci3o de grandes projetos, }& que este trabalho ¢
desenvolvido sob encomenda, possui multas atividades, que demoram
um longo tempo (de meio ane a cinco anos). Além disso os
Produtos diferenctam-se muito entre s e 0 volume de vendas na
maioria dos casos é baixo, praticamente unttario, com e#cecﬁo dos
aplicativos (compitador, planitha, gerador de bance de dados,
etc.) que possuem uma grande demanda.

J& que o desenvolvimento de Sistemas se encaixa no tipe de
Producdo de grandes Projetos, pode parecer uma Incoeréncla
chamarmos essa atividade de fabrica, pois esse termo di a tdéia
de uma producio continua.

Mas o objetivo & justamente este, ou seja, através de novos
Fécursos transformar o desenvolvimento de Sistemas numa produgio
do tipo continuo diferenciado . Dessa forma estaremos resolvendo
05 probtemas de fFilas de esperas, niveis de qualidade,
insatisfacido do usuario, aumento dge produtividade, enfim todoes os

problemas da chamada Crise do Software.



Essa transformagde & opossivel, pois, se analisarmes as
atividades de desenvolvimento de Slstemas, veremos que elas sdo
Sempre as mesmas independente do tipo de Sistema, o que varia & o
conteddo. Ora, fazendo wuma analogia uvom uma fabrica, os
processos de fabricacdc nio se alteram, a mudanga estad na mateéria
Prima que varia conforme o produto.

O primeiro passo para estruturarmos a Fabrica de Software
sera a elaboragSo de sua estrutura organizacional, garantindo que
todas as fungdes de desenvolvimento de Sistemas, estejam contldas

nessa estrutura.

4.3 A Estrutura Organizacional de uma Fabrica

Partimos da estrutura organizacional, pois para atingir os
objetivos, eXxecutar 08 planos e passibilitar &as pessoas
trabalharem eficientemente, as atividades precisam ser agrupadas
de forma logica e delegagdes de autoridades devem ser feitas de

forma que n&o0 surjam conflitos.

Gomao pretendemos estruturar uma fabrica, faremes uma
estrutura crganizaclana) semelhante as utiiizadas peias
organizacoes industriais. Vejamos entdo a reiagdo das fungdes

destas com as fuhg¢ées da desenvoivimento de Sistemas.
Existem diversos tipos de estruturas grganjzacionais, ou
mei{hor, tipos de departamentalizag¢ao: funclonal, territorial, por

produto, por fregués, etc.



Adotaremos a departamentalizag3o funcional, pois & um método
légico, comprovado pelo tempo e pelo seu largo emprego.
sSegunds Koontz e O‘Donnei! (34), qualquer empreendimento
Compreende a criagido de uma utilidade e |& que 1SS0 ocorre numa
economia de troca, as fungdes fundamentais de qualguer empresa
censistem em:
+ Produg¢So - criacdo de utiiidade ou acréscimo de utiiigade
em um produto ou servigo,
venda - procura de fregueses, pacientes, clientes,
estudantes ou membros que concordem aceltar o produto ou
Servig¢o a um determinado prego.
- financiamento - tevantamento e obtengao, Protegao e
desemboiso de fundos da empresa,
Assim, a estrutura organizacional tipica de uma organizacio

industriai é& departamentalizada da seguinte forma:



IDEPTO FUNGIONAL PRINGIPAL !

I Produgio I

! Finangas !

Analisemos cada departamento.

. produgio — fabricagS8c - 3
da fabrica. Na fabrica
processos de fabricac¢io

transformam

ou beneficiam as

Produgdo:
Fabricagao
Montagem
Manuteng¢ido
Compras
Controle de Produgio:
Programagao
Controle de Materiais
GControle de Qualidades
Gustes
Atividades de Vendas
Propaganda
Necessidades de Capital
Recursos Financeliros

Desembolises/Crédito
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Dentro da Produ¢cao temos:

qui se produz todos 03 produtos
¢80 estdo presentes todos
de todos 03 produtos, que

elementos constituintes,
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préprio desenvolvimento de Sistemas com todas as suas
etapas sd0 0s processos de fabricac3o de nossa Fabrica de
Scftware, pois transformam os requisitos, as necessidades
dos usuarios, em Sistemas de informac3o.

producio - montagem — 03 produtos semi-acabados produzidos
pela fabrica¢io s3o aqul montados. Na Fabrica de Software
as rotinas de programas e programas, que sS3o0 armazenados
em bibliotecas para serem reuti!izados, s3o aqui unidos ou
montados para compor um Sistema, da mesma forma que os
semi—-acabados compde um produto. Sistemas diferentes que
devem ser enviados para um mesmo usuario, s&ao também
"montades” sob um mesmo menu.

producic - manutengdo - a manuteng3o preventiva, corretiva
ou preditiva de todos os equipamentos e instalagoes da
fabrica séo feitas por esse departamento. S3o0 atividades
muito Importantes numa Indéstria, pols se evita que a
producao seja interrompida peta quebra dos eguipamentos,
aléem de se proiongar a vida ati! destes. Numa fébrrcq de
Software existem dois tipos de manutencZo: a do Hardware e
4 00 Software. A manuten¢sc do Hardware ¢ a manutengao de
um equipamento eietrénico, enquanto na manutenc3o do
Sofiware tem-se a correcio de erros do Software, a
adaptacao do Software a novas necessidades do usuario e o
aperfeigoamento deste a mudangas previstas.

Compras - todas as compras de matérias primas e materiais
necessarios & produgdo dos produtos e 3as atividades

realizadas na fabrica sio feitas por este departamento.




Na Fabrica de Software as compras se restringirtiam aos

materiais e ferramentas que auxiliam a produg3o, tais

como: as ferramentas de desenvoivimento e depuragio
(Softwares hasicos, aplicativos, linguagens de
programagao, metodologias,etec. ), treinamente para a

uttlizagdo dos recurses anteriores, materiais como papel,
discos magnéticos flexivels, materais de secretaria. A
matéria prima do desenvolvimento de Software & o
conhecimento.

controle de produc3o - programagSo - toda a programagio da
producdo, ou seja, que produtos seraoc produzidos, gquanto,
come € quando s3o determinados por este departamento. Na
Fabrica de Software também precisam ser determinados quais
Sistemas devem ser construidos, por duem, quando e de que
modo (quais recursos serao utilizados).

controle da produg3o - controle de materiais — 0s niveis
de estoques de matérlas primas, ou de produtos
semi—acabados ou de produtos acabados s&ao controiados por
este departamento. O0s estoques na Fabrica de Software
equivalem aos arquives de dados, as bibliotecas com
pregramas prontos, gue serao reaprovel tados ou
reutilizados em outros Sistemas, € as memérias dos
computadores, onde ficam armazenados oS pregramas dos
Sistemas e 05 arquivos. 0s arquivos devem ser sempre
administrados para que dados ,que n&ao 830 mals utiiizados,
sejam eliminados ou armazenados em oQutros arquivos: para

que quando seja necessarlio armazenar novos dados, arquivos



sejam criados. Para cada arquivo deve ser feita uma
previsao de volume de informag¢oes a ser ocupado. A
memoéria ¢ demais recursos das maquinas devem ser
administrados, para n3o escassearem com o aumento dos
velumes de processamemento. Um Sistema de codificacdo dos
programas deve ser elaborado para faciiitar a consulta.
Uma ©biblioteca contendo 08 manuais de apitcativos, de
utilizagao e especificacdo dos Sistemas fabricados,
jornals e revistas técnicas também & controlado per este
departamento.

controle da produg30 - controle de qualidade -~ para
assegurar os niveis de dqualidade de uma fabrica, métodos
devem ser apilicados para se controlar o nivel de quai idade
dos processos, Inspecdes por amostragem também devem ser
feitas para aprovar ou rejeitar um lote de produgao. Na
fabrica do Software esses métodos de controie de gqualldade
do processo também devem existir, além dos +testes de
qualidade dea Slistema, a fim de 3e verificar gse o
Sistema esta atendendo todas as suas especiflcagdes.
custos -~ 1t0d0s o0s Sistemas de custeio da fabrica 830
elaborados e controlados por este departamentc. Também na
Fabrica de Software deve existir esse departamento com as
mesmas funcgies. Tendo em maos esses Sistemas, sera
possivel avaliar de acordo com 0S custes, que produtos s&o
prioritarios para fabricagio, alem de ser possivel
elaborar wuma analise de custo—-beneficio, pois muitas

vezes vale mais a pena construir um novo Sistema do que



continuar fazendo manuten¢do num j& existente, ou is vezes

€ meilhor compra—-to e fazer as adaptagtes necessarias do

que desenvolveé—lo.

Dentro de Vendas temos-

.

vendas - atividades de vendas - neste departamente sao
organizados as vendas dos produtos da fabrica, planos de
acompanhamento dos clientes e pesquisas de mercade si3o
elaboradas, além de toda a parte burocratica da cperac¢ao.
Na fabrica de Software, se esta for aberta ao mercado,
esse departamento possuira as mesmas fungdes acima
apresentadas. Mas, se ela pertencer a outra empresa e
apenas produzir para essa, suas atividades se voltar3o
para o usuario, tendo o0s mesmos obletivos: prospec¢ao de
necessidades dos ysuarios, analise de produtos
concorrentes similares existentes no mercado, venda de
Seus produtos, ou melhor, esse departamento deverad tomar
atitudes, gque facilitem a aceitagao do Sistema produzido
PElo usuaric , ou que mostrem ao usuario as vantagens da
utilizagao do Sistema.

vendas - propaganda - aqul & feita a propaganda dos
produtes da empresa. Para facilitar a venda dos Sistemas

a0 usuario, deve esse departamento da Fabrica de Software

fazer propaganda na .forma que achar mais adegquado.

Dentro de financas existem:

finangas -~ necessidades de capital - previsdes da
quantlidade de capital necessario para a execugao da

produgdo, ou para investimentos em novos equipamentos, em



ampllacdoes, etc. , si0 etaboradas. Na Fabrica de Software

temos 8 mesma fungio.

finangas - recursos financeiros - toda a administra¢cao dos

recursos financeiros & feita por este departamento,

finangas — desembolsos/crédito - tode o controje dos

desemboisos e créditos efetuados nas contas das empresas

deve ser controtado por este departamento.

Estes dois Gltimos departamentos possuem as mesmas fungdes

na Fabrica de Software, desde que esta n3o faga parte de outra

empresa. Se ela for dependente dessa empresa, na realidade

estes departamentos j& fario parte da Gitima.

4.4 A Estrutura Organizacional da Fabrica de Software

A estrutura organizacional da Fabrica de Software serj
baseada no organograma acima mostrado, Ja que nossa intengi3o &
formar uma organizag¢io industrial. Apenas peguenas alteragoes
SEerao efetuadas, para melhor atender as necessidades do
gesenvolvimento de Sistemas.

A organizagao possuira a segquinte estrutura:



I'DEPTO PRINGCIPAL!

e B LT !

| Produgao !

I Produgao ]

) Finangas ]

T S D S L e R L S —— . Loy — . S e ——— ——— i i v

DEPARTAMENTOS FUNGCIONAIS DERIVADOS
Produgsoe:
Fabricagdo:
Definigdao do Produto
Fabricagao do Produto
Montagem
Manutengdo:
Manutencdo dos Equipamentos
Manutengdo do Produto
Projeto de Produtos
Compras
Controle de Produgdo:
Programagao
GControle de Materiais
Controle de Qualidade
Custos
Atividades de Vendas
Prepaganda
Necessidades de Capital
Recursos Financeiros

Desemboisos/Crédito



Explicaremos apenas 0s departamentos, cujas fungdes
diferenciam das mencionadas anteriormente.

fabricac3o - defini¢Sc do produte - de acordo com as
necessidades do usuarios este departamento estabelece os
Sistemas e 0s servicos prestados por estes, suas fungdes
basicas e seus requisitos. Este departamento trabalhara
Juntamente com o usuario para que 0S8 produtos - os
Sistemas — sejam corretamente definidos.
fabricagdo - fabricacS3oc do produte -~ 3 fabricacgido
propriamente dita do Sistema & aqul elaborada, ou seja, as
fases do ciclo de vida de projeto preiiminar, projeto
detathado e codlificacdo do Sistema sie aqui realizadas.,
Também s&o executados os testes unitarios do Slstema, os
quais verificam a performance funcional de cada componente
do Sistema. Percebemos 0 papel Importante da
documentagdo, toda a definic30 do Sistema deve ter sido
documentada pelo departamento de definigi0 do produto, a
fim de que esse departamento dé continuidade ao trabalho.
Da mesma forma este departamento deve documentar o
projeto do Slistema, a fim de que um outro departamento
faca 03 testes deste.
manutencio — manuteng3o dos equipamentos - esta manutengsdo
pode ser preventiva, preditiva ou corretiva. Eta &
reallzada sobre os equipamentos para que reparos sejam
feitos, se possivel, sem interromper a produ¢so.
manutencdo - manutenclo dos Sistemas - apés 0 Sistema

entrar em operacao Ra maioria das vezes modlificagdes



precisam ser feltas, estas podem ser para corrigir erros
que néo foram detectados ou para atender novas
necessidades do usuario ou para ampliar Ccertos Servigos
pela evolugao natural das coisas. Esta fase exige naoc sé
@ mudan¢a do codigo do Sistema, mas também mudan¢as nas
especificacgies, no projeto do Sistema e em toda
documentagio,

. projeto de produtos -~ em toda a empresa existe um
departamento que projeta noves produtos, visando atender
as necessidades do mercado. Na Fabrica de Software este
departamento tera a fung3o de especificar novos produtos,
que ainda ndo tenham sido propostos pelo usuario. Cabe
ressaltar, gue este departamento deve estar a4 frente das
necessidades do usuario, procurando projetar e especificar
Produtos que o usuario venha necessitar.

0 organograma que propusemos para a fabrica de Software &
¢e tipo funcional, mas a malor parte das empresas da area de
informatica possul um organograma estruturado por produto.
Diriamos, que conforme o estagio de informatlizaglo em que a
empresa 3e encontra, ela possui um tipo de estrutura
organizacional.

Noian [64], em meados da década de 70, deifineou estagios de
evolugdo da informatica nas organizagdes, a partir do principia
que toda a evolugac ocorre de forma gradativa.

Ele definiu seis estagios definidos da seguinte maneira:

1. inicio - onde & adquirido 0 computador. Sao

desenvolvidas aplica¢gdes para reduzir os custos na area



de contabilidade.

2. contdgio - proiliferagio de aplicacdes em todas as Aareas
funcionais da organizagdo.

3. controle - surge a necessidade de controlar o uso dos
tomputadores, <com issc a geréncia e 0s usuarios passam a
utilizar, o computador como instrumento para planejar e
controtar,

4. integrac8o - inicia-se a montagem de banco de dados como
Seus respectives Sistemas para manipulagio dos dados nas
varias apiicagdes e consultas.

5. administragdo de dados - solidifica-se o concelto da
administra¢ao de dados com Sistemas de dados partlinados
€ comuns, onde se consegue uma integracioc de varias
aplicagoes das areas usuarias.

6. maturidade - o dado como patrimbnio da empresa & gerado e
utitizado de uma forma distribuida. Alem da
administragdo dos dados ha a administra¢3o dos recursos
relacionados.

Quanto mals avancado for 0 estagio em que & empresa se
encontra, mals caracteristicas funcionais terid a estrutura
organizacional de sua area de Informatica. Na realldade, essas
caracteristicas ainda sioc poucas, mesmo nas empresas que estdoc no
estagio de maturidade.

A empresa em estudo estd situada entre o quinto e sexto
estaglioc de Noian, apesar disto apenas alguns departamentos de sua

organjzagaoc foram estruturados pelo critério funcional, sendo que



as fung¢des que eles exercem possuem menor importancia se
comparadas a outras. Ne restante da &rea de informatica da
empresa foi utilizada a divisdo por produto.

Por exempio, existem departamentos de controle de materiais,
de manutencao dos eduipamentos e de compras. No entanto, n&g
extste um departamento separado que efetue ¢ controle de
quaiigade dos processos ou dos produtos, departamentos este
considerado imprescindivel nas indastrias atuals. Ndo héa um
departamentc de pesquisa de novos produtes, o qual & necegsario
para que a empresa esteja na frente ¢o mercado. Sistemas de
custeio nao sdo elaborados e multo menos existe um departamento
que cuide desta fungso.

Como estas func¢des muitas cutras estiao sendo postas em
segundo plano, e tal fato n3o poderia acontecer. Uma forma disto
ser evitado é estruturar a organizagic da forma cCOMoO propusemos.

Dentre todas as &areas da Fabrica de Software, para que os
problemas da Crise do Software sejam realmente solucionados,
devemos concentrar nossas atengfes na area de fabricag3o:
definicio do produto e fabricacSo do produto. Pois s8d assim
estaremos inovando a produgdo de Sistemas, onde se encontra a
origem de todos os problemas anteriormente identificados.

Como cita Sommerviite {B0) a chave de um bom Sistema, facil
de entender, executar, implantar € manter & 0 correto projeto
deste, 86 aque para se obter um oprojeto bem elaboradec é

necessario que a definig¢doc do Sistema seja a melhor possivel .,



Quanto melhor executadas forem essas duas etapas
(definigdo e projeto do Sistema), menos problemas e modificagdes
serao feitas na fase de manutengdo. O efeito disto no custo do
Sistema é relevante. A fig. 4.4.1 mostra ¢ Impacto no custo do
Sistema de mudangas realizadas, conforme a fase do

desenvoivimento em que elas se encontram.
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S A FABRICAGAO DE SOFTWARE

5.1 Resumo

Neste capitulo & enfocada a fase de fabrica¢3o do produto da
Fabrica de Software. Dentre o0s tlpos de recursos existentes
nesta fase, concentramo—-nos nos ambientes centrados em
metodoiogias.

Descrigdes suscintas de diversas metogoioglas 850
apresentadas: na sequéncia foi elaborada uma descricdo mals
detalhada das metodologias Remora e Method/1. 0 recurso de
prototipagdo tambpém estd aqul presente, além da constata¢ao de

alguns problemas cuja solugso & discutlida no proximo capitulo.



5.2 Hecursos para o Desenvolvimento de Scftware

Ao analisarmos a fabrica¢ido do Software, a fim de
resoivermos os problemas da chamada Crise do Software, levaremos
em considerag¢ao 0SS recursos existentes que auxiiiam este
trabaiho.

Gostariamos de sallentar gue estes recursos procuram
sglucionar muitos dos probtemas existentes na construgio de
sistemas grandes e cowplexos, COMO & 0 caso do Sistems de Cambio
da empresa onde reallzamos estagioc, o0 qual possul 150 arquivos
com um total de 548 campos distintos, 287 operacdes diferentes e
107 produtos.

Carlos Lucena {35) divide esses recursos em trés grupos, de
acordo com as fungdes gque eles proporcionam & equipe de
desenvolvimento de Sistemas.

No desenvolvimento de Sistemas existem alguns espacos de
trabalho ou ambientes, 05 quais wutilizam 1inouagens para a
descrig¢do do Sistema, métodos, para a preparac¢io e anadlise gas
descrigbes e ferramentas que 3830 Sistemas de Software para
manuteng3o, teste, depuragio de textos de programas, etc.

Assim, de acordo com as fungoes acima, divide-se os
recursos, ou ambientes em trés grupos:

ambientes centrados em Sistemac operacionais,
ambientes centrados em 1inguagem,

. ambientes centrados em metodologias.



No primeiro grupo estic presentes as ferramentas para a
erganiza¢do & manutengio de modulos, recursos para o ajuste deo
ambiente a seus usuarlios (definig3o e redefini¢io de comandos e
sequénclas de comandos, interpretagies padrioc de operagdes,
etc.), mecanismos de ajuda ("help™), suporte para equipes de

programadores (correio weletrdnico, planejamento de projetos),

etc.

0 segundo arupo e constituido pelas linguagens de
programagdc, processadores de |linguagens, editores de texto,
recursos para transformagcao de texto (complladores,

interpretadores), recurse¢s para a organiza¢io de textos, recursos
para processamento simbéllco, Sistemas de arquive {(estrutura
hierarquica de nomes, recursos para categorizagso geral),
recursos de protegao (auto—pretegdc, controle de acesso), etc.

Ja do0 terceiro grupo fazem parte as metodologias de
desenvoivimento de Softwares, os repositortos de Informacso sobre
0 projeto de Software, 0s mecanismos de catalodagao e recuperagio
de informag¢des, as técnicas de documenta¢do em geral, 0s chamados
ambientes integrados, que pretendem dar suporte automatlzado
para todo o processoc de desenvolvimento de Sistemas, etc.

Flzemos um levantamento na empresa em estudo, para verificar
em gue ambientes & necessarlo Iinvestir, ou melhor, alterar ou
Inctulr novos recursos parga aprimorarmos a fase de fabricagio do
produto, a fim de solucionarmos 0s problemas identificados nos

capituios anteriores,

0 levaptamento mostra que a empresa possui 08 seguintes

recursos:
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Como se pode perceber, a empresa vem investindo bastante nos
ambientes centrados em Sistemas operacionais e em linguagens,
embora alnda hd muito no que evoluir, ela dispde de aiguns dos
recursos mais avancados disponiveis no mercado. Nos amblentes
tentrados em metodologia, comparativamente aos demals, pouco
investimento ou estudo foi realtizado. Salientamos 0 fato, de a
empresa n3o estar satisfelta com - o que possui na area de
metodologia. Na realidade nio existe nenhuma metodoclogia formal,
apenas tentativas de aplicagcio de atgumas ferramentas.

Desta forma, dentre os recursos existentes para auxiiiar a
fabricag¢ao de Sistemas, concentraremos nossa ateng8o nos
ambientes centrados em metodologias.

Assim, com um investimento correto nos trés tipos de
recursos existentes para o desenvoivimento de Sistemas, o038
probiemas da Crise do Software poder3o ser solucionados, pois
poderso ser obtidos aumente de oprodutividade e do nivel de
guaiidade.

Nos propomos em nosso estudo, a descrever oS diversos
recursos existentes na area de metodoiogias. Mas nio faremos uma
analise comparativa extensiva destes, pois além de requerer uma
vasta experiéncia de wutillizagdo dos recursoes, t(sto por 8| sé
resultarta em uma monografia, o0 que n3o0 & o caso.

No entanto, escolhemos alguns recursos de uso mais corrente,
para detaiha-tos e expllcé—ios de forma mals completa. EXpondo
aoc leltor, n&ao famiiiarizado com a 4res, 0S recursos que tem
sldo desenvolvidos nos Gltimes anos, para ambientes centrados em

metodologias; além de dgar uma base para discussaoc e



aprofundamento posterior, de guals denptre estes recursos sio mais

A

apropriados a empresa. Muitos dos conceitos aqui introduzidos

seraoc utilizados nos praximes capitulos.

5.3 Ambientes Centrados em Metodologia
5.3.1 Uma Breve Descrig¢ic das Metodologias

5.3.1.1 Conceituando Metodologia

Embora muitas vezes n3o salbamos exatamente o que & uma
metodologlia, sentimos que eia nos fornece um procedimento para
éxecutarmos as acoes, de tal forma gque niveis de gual ldade do
trabaiho sejam atingidos.

Acreditamos que wuma boa definigS3c de metodologia & a
proposta por Benci (51, na qual uma metodologia & caracterizada
por quatro componentes distintos e integrados:

. modelo - fornece os conceltos com os quals & possivel

compreendermes um dado tipo de probiema.

- linguagem - farnece a sintaxe e a semantica que perml tem
éxpressar ¢ probiema em termos de suas caracteristicss e
restri¢ées, com base nos conceltos do modelo.

. ferramentas - S30 0s recursos tacnicos que dispomos para a
model sgem do problema e sua gescri¢ao através da

Finguagem.

. método - consiste nas etapas que devemos segulr -] nas



o2

acoes a serem executadas em cada uma delas, de modo gue

possamos resglver o problema usando o modelo, |inguagem e
ferramentas que dispomos.

Tao mais so6llda sera uma metodologla, quanto mais complietos
forem o modelo e a linguagem associados. E tdc mais praticavel
sera, quanto maig rilcos ferem o méatodo e as ferramentas
disponivels.

Dentro do processo de fabricag¢do do Suftwaré, mals
especificamente, do pracesso ge projete do Software existem duas
vertentes em que se baseiam as metodologias, as quais s30:

. metodologias baseadas em processos.

. metodologias baseadas em dados.

§.3.%7.2 Metodologlas Baseadas em Processos

Nas wmetodologias baseadas em Processo, 1] Sistema &
construide através da anallse e decomposi¢do de seus processoé ou
de suas fungdes. Assim, parte-se da descri¢iaoc dos processos
existentes no probiema em estudo. Cada vez que o usuario
necessita de uma nova fun¢ado, esta deve ser acrescida ao Sistema.

Existem diversas tacnicas, em que se baseiam as
metodologias, para a elaboragao de Sistema na linha de processos,
dentre elas:

a. analise estruturada (SAY - fol proposta por Yordon 8
Constantine (721, com o0 objetivo de produzir uma

especifica¢d30 do Sistema, gue define a estrutura do



probiema com a visdo do usuario. A especifica¢do do

Sistema & composta de diagrams de fluxo de dados (DFD},

dicionario de dados e especifica¢do de processos.

Sa0 definidos alguns <conceitos como as entidades e 0s

depdsites de dados. As entidades s3o categorias ldgicas

de coisas ou pessoas, que representam uma fonte ou

gestino dos dados e dos Pprocessos, enquanto que 08

depéslitos de dados s50 0 local, onde se armazenam 03 dados

Necessarios a execu¢io dos processos.

0s passos para a execu¢do da SA consistem em:

1. identificar os oprocessos, o0s fiuxos de dados, 08
repositarios e as entidades, construindo o OFD.

2. refinar o diagrama construido no item 1 até o nhivel de
detalhe desejado,

3. construir o dicienario de dados, o gual & um conjunto
de defini¢des dos dados presentes no DFD nos depésitos
de dados ou sop a forma de fluxo de dados,

4. especificar os processos, descrevendo ¢ gue ocorre nos
processos do DFD, ou seja, a transforma¢g3o gque ocorre
d¢os dados de entrada em dados de saida, Esta
descrigao & felta em portugués estruturado.

Ha diversos tipos diferentes de DFD, como é g ¢caso do

diagrama de Gane e Sarsson [22) (largamente wutilizadoe no

Brastl), ou o diagrama de DeMarco (17]1. Mostraremos a

seguir um exempio de OFD com a notagio de DeMarco

eiaborado para ¢ Sistema: painet de um automovel

(f1g9.5.3.1.2.1).
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projeto estruturado - & baseadoc nos conceltos introduzidos
paor Yorden e Constantine [721. Gronologicamente, o projeto
estruturado surgiu antes da anilise estruturada. Na
realidade o0s dois se compiementam. 0 projeto estruturado
8 um gquia para a concep¢do do prejeto do Sistema, através
do wmapeamento do fluxo de dados, Processos do
problema e refinamentos Sucessivos destes, o
procedimento de constru¢ao daquele consiste resumidamente
em:

1. a partir do DFD elaborado na analise estruturada,

ldentificar os elementos de transformagio de entrada,

centrals e de saida.

2. ldentificar 0s fatores de¢ divisdo dos elementos de
transformagio de entrada, centrals e de saida, a fim de
formar uma estrutura hierarquica dos programas
(diagrama de estrutura)l.

3. refinar e otimizar a estrutura do programa elaborada
ng item 2.

0 projeto estruturado auxilia na rapida definigdo e no

refinamento do fluxo de dados. Eile é permite que o

desenhista do Sistema expresse sua percep¢io do problema

em termos de ftuxo de dados e diagramas de transformagao

e, tambeéem, ele prové meios de se evolulr o projeto. Esse

método & mals conveniente para projetos de Sistemas que

nao pessuam uma estrutura de dades previamente definida.

A fig. B.3.2.1.2 mostra o diagrama de estrutura etaborado

para o0 Sistema: painel de um automovel,



FIG. 5.3.7.2.2 — EXemplo de um Diagrama de Estrutura.
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técnicas de projeto de andlise estruturada (SADT) - Sa0
baseadas na analise estruturada (SA) proposta por Ross
{831]. SA & uma iinguagem grafica utiflzada para
expressar de forma explicita as relagoes hierarquicas
e funcionais entre os objetos e atividades do problemsa.
A estrutura do Sistema representada graficamente,
ressalta as interfaces entre 08 componentes do Sistema.
A anallse da estrutura do Sistema pode ser conduzida
de forma "top-down", estruturada, modular e
hierarquica. Atéem disso, a SADT inclui planejamento,
controle da configuragio dos procedimentos e condi¢des de
crganizar 0 trabatho da equipe de desenvoivimento.
SADT tem sido utiiizada numa gama extensa de aplicacoes
com bagstante sucesso. Eta @ partlcularmente~eflclente
nos primeires e GItimos estagqlos do ciclo de vida de
desenvoivimente de Sistema, e menos eficiente no
projeto detalhado do Sistema. Ne entanto, como ela
permite que cada gesenhista desenvolva de forma
independente 03 diagramas, havera dificuidades na
integragdo dos diversos diagramas. Para ilustrar o

diagrama utitizado em SADT, mostramos um exempio na

fig. 5.3.1.2.3.
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FIG. 5.3.1.2.3 - Exemplo de um diagrama utilizado pela
SADT.
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metodologia para projeto de Sistemas de Jackson - a
metodoiogia proposta por Jackson (28] da enfase =
estrutura do problema, ou melhor, a estrutura dos dados &
utiltzada como a chave de um bom projeto do Slistema. A
estrutura basica de um Sistema @& determinada pela
estrutura dos dades que ele processa e, ¢ Slstema &
encarado comoc um mecanismo que transforma dados de
entrada em dados de saida. Utilizando estruturas de

entrada e saida como um guia, sera possivel desenhar um

Sistema bem estruturado.

De forma resumida a metodologia consiste em:

1. tdentificar e desenhar a estrutura dos dados de entrada
e de saida.

2. desenhar a estrutura do programa baseado nos diagramas
de estrutura de dados.

3. detalhar e alocar as operagdes identificadas nos
programas.

4. converter o texto de estrutura do programa em progréma.

A f19.5.3.1.2.4 um exemplo do dlagrama utlllzado por

Jackson para o0 Slstema: um ©oOnibus que se movimenta

conforme o botsc de chamada & acionado,

As vantagens da metodologia de Jackson s3o o fato de cada

passo no processe de projeto do Sistems poger ser

verificade e, de diferentes desenhistas trabalhando

independentemente num mesmo problema obter3e o mesmo

resultado. Ne entanto, essa metodologia nSo diz como se

deve estruturar os dados.
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FIG., 8.3.1.2.9 - Exempto de um dliagrama de Jackson.
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e.

metodologia de projeto de Sistema de Warnier - a
metodologia proposta por Warnier [741 ¢ simitar a proposta
por Jackson, pols ela também assume gue a estrutura de
dados é a forg¢a de uwm bom Sistema. Além disso as duas
metodologias utilizam a mesma técnica de representacdo,
apenas o0 tTratamento das informa¢des & diferente. A
metodologia de Warnier foernece procedimentos mals
detalhados para o projeto do Scftware do que a de Jacksaon.
Ela wutllliza quatro tlipos de representa¢ido ¢o projeto:
dlagrama de organiza¢do de dados, dlagrema de sequénc!a
fegica, |ista de Instrug¢des e pseudo-codligo. 0 diagrama
de organizacdo dos dados descreve 0s dados de entrada e
saida, o diagrama de sequéncia légica representa o fluxo
fégico do Sistema, a |lsta de instrucées contém as
instrugdes utifizades no prolJetec e o pseudo-codigo & a
descri¢do do projeto. Resumidamente a metodologla @
formada dos sequintes passos:
1. itdentificar os dados de entrada e de saida do Sistema.
2. organizar os dados de entrada na forma hierarquica.
3. definir de forma detalhada o formato ¢e cada item dos
arquivos e determinar o nimero de suas ocorranclas.
4. fazer o0s itens 1 ¢ 2 para o0s dados de saida.
5., especificar o0s detathes dos programas através da
ldentificagdo dos tipos de instrugdoes contidas no
projeto na seguinte ordem: instrugdes de tlteitura,

instry¢des de desvio, calculos, saidas e chamadas de

subrotinas.
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6. utiiizando fluxograma, mostrar a sequéncia ldégica das
instrugdes utilizando simbolos especiais para
representar o inicioc de processec, fim de processo,
subrotinas € a rotina principal.

7. numerar 08 elementos da sequéncia logica e expandi—-ios
através das Iinstrucgdes contidas ne item 5.

A fig. 5.3.%1.2.5 mostra um exempic do diagrama de

organlzagao dos dados de Warnier para 0 caso de

diagrama¢so de wum Jornal, 0S8 niémeros entre parénteses

Indicam o nimero de ocorréncia,.

Apesar das metodologias de Jackson ¢ Warnier estruturarem os
dados do Sistema, elas sSo baseadas em processos, PpPois, para se
identificar o0os dados de entrada € de saida do Sistema, &
necessario primeiramente identificar suas fun¢Ges ou processos.

Assim, esta se partindo dos processos do Sistema para se elaborar

seu projeto.
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FIG. 5.3.1.2.5 — Exemplo de um Diagrama de Warnler.
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hierarquia, entrada, processo e saida (HIPO) —desenvolvida

Pela IBM (633, esta técnica consiste num conjunto de

diagramas e & utillzada como uma ferramenta de

gocumentag¢io. Ha trés tipos de dlagramas para representar

entrada, processo e saida. 0 processec & representado

numa calxa centrai de processamento que esti conectads com

a8 calxas de entrades e de saida. 0 procedimento basico

de projete de Sistema utillzado com o0s diagramas HIPO

consiste em:

1. Inlclar do ponto mals alto de abstragso.

2. identiflcar as entradas, saidas & 0S processos do
Slistema.

3. conectar cada entrada e saida a seu respectlivao
processo.

4. documentar cada elemento do Sistema utitlizando os
diagramas HIPO.

5. refinar o diagrama do Sistema repetindo os [tens 1-49,

As vantagens do HIPO s30 a facllidade de aprendér e

usar, a abilldade de representar as relagdes entre os

dados de entrada, de saida e 03 processos G0 Sistema, a

facilidade de decompor um Sistema na forma hierarquica sem

envolver detalhes da sua ldégica.
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5.3.1.3 Metodologias Baseadas em Dados

Este grupo - metodologias baseadas em dados - di &nfase ao
desenho dos dados componentes do Sistema e as técnicas que
gerivam o projeto dos dados. Ou seja, primeiramente nio se
analisam as fungdes, mas sim os dados que constituem o Sistema,
dessa forma se obtem uma visdo abstrata e Integrada dos dados do
Sistema. Parte—-se da descri¢ao dos dados para se de€senhar o
Slstema. A vantagem dessa abordagem é que a estrutura de dados
independe dos processos ou fun¢des do Sistema, assim, ao se
@lterar algum processo , a base de dados permanece a mesma, sendo
as vezes necessario apenas acrescentar ou eliminar alguns tipos
de dades,

Primelramente introduziremos alguns conceitos definides por
Kacuta [30), e que serdo utilizados:

modelo - uma representagdo formal da realidade.

. dados - coie¢ao de simbolos organizades Intencionalmente,
para representar uma parte da realldade que estivermos
tratando,.

. modelagem de dados - o modelo de dados nao & um fiuxcgrama
de como o Sistema trabalha, nem o caminho através d¢o qual
03 dados sao processados desde a entrada até a saida. Ele
deve refletir a estrutura do Sistema descrito. A
modelagem de dados consiste em descobrir, identificar e
definir: objetos, relacionamentos, agdes que modificam
objetos e relacionamentos, e 0s elementos de dados qgue

descrevem oS8 obhjetos e seus relacionamentos,
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entidade - & algo «concreto ou abstrato que possyi
Caracteristicas que o tornam distinguivei, alguma colsa
que desempenha um papel! especifico no Sistema 4que ests
sendo moedeladg. Pode ser algo tangivel como um
funcionario, um cliente, uma pe¢a, etc.: pode ser
intangivel como um tituio de uma funcio, ums compra, uma
estimativa, etc.

- relacionamento - é uma associagio com um significado entre
duas ou mals entidades. Ex: casmento & um relacionamento
entre duas entlidades do tipo pessoa.

Existem trés niveis de modelagem de dados, a saber:

» modelo conceitual de dados - procura espelhar a reallidade,
Independente das restri¢des de implementag30, segunde uma
visao global do Sistema.

- modelo 1légico de dados =~ representa a realidade, mas
voltada para as caracteristicas do Sistema gerenclador de
bance de dados (hier&arquico, rede, relacional, etc.).

- modelo fisico de dados - representa a organizag3o f{slca
dos dados no equipamento de armazenamento. Contém
detalhes de integridade, recuperacao, e caminhos
eficientes de obten¢do e alterag3o dos dados.

Na modelagem conceitual de dados, segundo Sommerviile (6013,

existem alguns modelos muito utilizados:
a. modelo entidade-relacionamento (MER) - fol proposto por
Peter Chen [11] e utiliza 0s conceltos acima apresentados.
Além disso utiltiza outros conceltos complementares:

- atributo = entidades e relacionamento possuem
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prepriedades que podem ser expressas em termos de pares
¢e atributo-valaor.

identificador da entidade - & um atrlbuto oW conjunto
de atributos que caracterizam, identificam a entidade.
Ex: n8-da-pega, cédlgo-do-projeto, né-do—contrato, etc.

. identificador de relacionamento -~ relfacionamentos 8Sa0
identificados pela wutllizagdo dos ldentificadores das
entidades envolividas no relacjonamento.

Mostramos a seguir um exempio de um dlagrama

entidade-relacionamento com atributos (fig. B5.3.1.3.1).

Conjuntos de entidades sao representados por retdngulos e

conjuntos de relacionamentos Sa0 representados por

losangos.
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FIG. 5.3.1.3.1 - Exemplo de Diagrama Entldade-relacionamento

com Atributos,.
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. modelo orientado a objetos - Sistemas ortentados a objetos

estdo recevendo grande atengio atusimente nas Aareas de
automagao de escritério, linguagens de programa¢ao, bancos
¢e dados e inteligéncta artificial, porque & uma modelagem
que possibilita maior facilldade de reuso de elementos

(fungdes, vrotinas, programas, etc.) no desenvolvimento de

Sistemas. Embora o termo "objeto” tenha adquirido
vartas Interpretagdes diferentes na literatura, um
Sistema ortentado a objeto Tem as 8segulntes

caracteristicas:

abstragao de dados,

heranga de propriedade,
. contém dados e operagoes.
Todas as entidades conceltuals do Sistema sao modeladas
como objetos.
0 <comportamente de um objete & expresso em termo de
operactes e, as operagdes sdoc compostas pelo modo como é
obtido o estadc ou & manipulado um obleto, 0s objetos
podem se comunicar através de mensagens. As mensagens
constituem & interface piblica do objeto para qualquer
mensagem compreendida por um objeto: existe uma operacao
correspondente que executa a mensagem retornandc um objeto
como resposta.
Por questao de simplicidade conceitual, objetos similares
880 agrupados em wuma entidade chamada classe. Existe uma
relacao hierarquica, onde as opropriedades (operagdes) e

dados de uma classe 830 herdados por uma sub-classe (nivel
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inferior), Propriedades adiclionais também podem ser

especificadas para cada sub-classe, Nesse tipo de

modelagem ndo existe a restri¢gio de que wuma classe tenha

apenas uma super-classe (nivei superior), como & 0 caso do

modelo hierarqulco (apresentado a seguir). Dessa forma a

hierarqula pode ser extendlida como uma rede ou um grafo

aciclico (sem um sentido obrigatérioc).

0 procedimento para a elaborag¢ac do Sistema ‘por essa

metodologia consta das seguintes fases:

1. identificar os dados abstratos para cada subsistema.

2. identificar s atributes de cada dado abstrato
identificado na fase anterior.

3. ldgentificar as operagbes de cada dado abstrato.

4. identificar & comunicagao (mensagens) entre 0s objetos.

5. testar o precjeto com exemplos

B. verificar se ndo héd heranca, ou seja, se ajlgum e¢bjeto
naoc & um caso particular de outro.

7. refinar o oiagrama do Sistema repetindo 08 passos i-a.

Para meihor esclarecermos possivels davidas, - 8

fig. 5.3.1.3.2 contam um exemplo de dlagrama voltado a

objetos ge um Sistema verlficador de palavras, que

ldentifica possivels errnos ortograficos. Notar que @

+

sequénclia & mostrada pela enumeragao das mensagens entre

0s objetos. As wvantagens desta nova modelagem sS30
multo importantes, como a reutiiiza¢ao de modeios, a
possibilidade de modificar classes j& definidas e 0

alto nivel de coesdao ofereclido petas classes.
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Fig. 8.3.1.3.2 - Exemplo de um Diagrama Voltado a Objetos.
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a.

A modelagem ldégica compreende varios modelos, dentre eles:
modelo rede - o0 modelo rede utillza como eiemento basico
de dades a ocorrencia de registro (um conjunte de alguns
tipos de dados reiacionados entre sl). Um conjunto de
gcorréncias de registros de um mesmo tipo determina um
tipo de registro. Um tipo de registro ¢ a representagao
de uma entidade, Um conjunto de tipos de registro
relacionados entre si, através de referdncias especliais,
forma uma estrutura de dades em rede. As referéncias
especiatls sao conhecidas sob o nome de |igagdes (ilnks). A
representagao grafica do modelo foi formal!izada por
Bachman (1868) e chamada de diagrama de estrutura de
dados. Um nodo do diagrama & chamado de tipo de registro
e um arco, dque representa ums |itgagao, & chamado gde tipo
"set”. Esse diagrama mostrea nido somente 0s tipos de
registros com as 3suas liga¢des, como também permlite que
seja feita a analise de rotas ldgicas de acessa. O
retanguloc representea um tipo de entidade e a flecﬂa 8
utilizada para relaclionar dols tipos de registra ou
entidade. 0 modeio hierarquico também pode ser
representado por este diagrama. A fig 5.3.1.3.3 mostra um

gxemplo de um modeio rede.
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FIG. 5.3.1.3.3 - Exempio de um Modelo Rede.
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modelo hierarquico - esse tipo de modeliagem Impée certas
restrigbes em reiacio a representacac dos reiacionamentos,
e pode ser considerade como sendo um caso earticular do
modelo rede. As entidades 8s3d0 representadas como
registros e o0s relacionamentes come |igagbes entre elas,
de tal forma que uma estrutura de &rvore ordenada &
formada. Uma arvore ordenada @ uma estrutura onde a ordem
das sub-ordens @ Iimportante e as ligagbes sao dirigidas
da raiz <{(nivei superior) para as folhas. A propria
estrutura hierarquica ja& define as suas rotas de acesso,
facilitando & manutengao do banco de dados, ho entanto
Isto Iimita a flexibitidade deste altimo. 0 nive! de um

registro e equivalente ao comprimento dc caminho a partir

da raiz. Ne fig. 5.3.1.3.4 é& mostrado um exemplo de

modelo hierarquico.
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FIG. 5.3.1.3.9 - Exempio de um Modeio Hierdrquico.
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¢. modelo relacional - a modelagem relacional foi proposta
por Codd [13) em 1870. Baseado em conceltos matematicos,
Codd propds uma oraanizacio de dados ut il izando-se de
tabelas, as oquais chamou de rejacdes. GCom uma abordagem
marcada pela simplicidade de visualizar as informagdes, o
modelo relacionat permitiu o surgimento de Softwares de
manipulacao de dados simples e bastante flexiveis. Ao
elaborarmos a relagao, ldentificamos quals s8io as
entidades e qualis as propriedades envolvidas. A relag¢ao
equivale a entidade, enquanto que o0s tipos de atributo s&o
08 praopries atributos da relagéo. Um exemplo de relagao

na sua forma tabular é mostrada a seguir para ©0 caso dsg
-t

entidade denominada Funclonario.

atributos --> | N FUNC ! NOME | APELIDO !
e | —— | —————— }
I 145387 | José Aparicio Santos t Zé !-

eiementos ! 4565688 | Jo&o Carlos Sitva I Joao !

da relagdo ——> | 365120 ! M. Aparecida LIisboa } Cida !
} 884516 ! Marceiinas Prado b Lina !

Se for do interesse do leitor uma comparacio mais extensiva
dos recursos existentes, reproduzimos no Anexo 1 um guestionario

proposto em |FIP WG B,1 [{2B) gue auxilia esta anallise.
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b.3.2 Detalhando Algumas Metodoiogisas

5.3.2.1 Apresentagdo

A fim de aprofundarmos mais o tema, descreveremos duas
metodologias de forma mais compieta, uma baseada em processos e a
outra baseada em dados.

Nao descreveremos outras metodologlias por uma questio de
tempo e por acreditarmos ser suficiente, para dque o0 ieltor deste
trabalho tenha uma visio melhor, do que & uma metodologia para
desenvolvimento de Sistemas.

Descreveremos as metodologias Remora e Method/1. A primeira
e baseada em dados enguanto a segunda & baseada em processos.
Descreveremos a Remora por prop8r um novo modelo, dque leva em
consideragdo o tempo, © que torna o modelo mals completo que os
demais, Ja a Method/1 sera descrita por ser multo abrangente e

fargamente utlitizada pelas empresas,

6§.3.2.2 A Metodologia Remora

Esta metodologia fol propostas par GColette Rolland ([(50] da

Universidade de Paris.

O autor considera um Sistema de informac3o (SI) como sendo
uma colegio de dados estruturados num banco de dados, um conjunto

de programas ¢ de atualizacdes realizadas sobre uma base de
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programas, 2lém de um conjuntoc de comandos sincronizados no
tempc, gue controlam a execucéo dos programas e a atualizacéo dos

dados.

Sabemos que o0 desenvoivimento de um S| compieto e
consistente € uma tarefa bem dificil. Principatmente quando o
dominio de informagdo & grande e compiexo, esta tarefa envolve
por um longo periodo um nimero razoavel de pessoas, executando
atividages especificas,

Uma solugdo usual para a solugao desse tipo de
desenvolivimento complexo é a organizag¢io do processoc em diversas
etapas independentes. No caso dessa metodoiogia foram propostas
duas etapas: a etara conceitual e a etapa fisica.

Para cada etapa a soilu¢d0 & obtida por uma modelagem
utilizando conceltos tebdricos e ferramentas e pela expressdo do
modelo através de uma linguagem formal.

A primeira etapa & centrada na representagc3oc semantica do
Sistema real, A solugdo desta etapa é denominada esguema
conceitual, o qual! & wuma representag3o formal! da estrqfura
natural! dos fatos nas suas dimenstes estatica e ulnamicé. A
segunda etapa inclui wos aspectos técnicos da solug3o, ignorados
ne fase anterior.

0 esquema conceituali do SI permite uma representacio
completa, «consistente, n3c redundante e econdmica do Sistema
real.

Acreditamos na hipbdtese, de que todes os aspectos reais do

problema ou fendémeno devem ser representades no propjeto do SI.

N3o somente 0s aspectos estaticos da organizac3oc (como num banco
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de dados) devem ser representados, mas também a evolug¢3o no tempo
de seus elementos. A transformagéao dos componentes da
organlzacao deve completar a estrutura estatica, expressa pela
estrutura de dados.

Ac que nos parece, 0 esquema conceltual propesto pela Remors
€ 0 4nico que representa a estrutura ectatica, as transformagtes
€ as inter-relacoes no tempo.

Para se definir o esquema conceltual, foi criado um modelo
conceitual, o qual! contém elementes para a coenstrugio do conjunto
de dados, do conjunto de pregramas (processos) e do controle das

reta¢tées no tempo entre gados e programas (sincronismo).

. Modelo:

0 modelo fol definido atravas de analise do fendmeno reai, o
que leva a duas conclusdes:

1. numa perspectiva dinamica devemos representar trés
categorias de fenomenos , descritos de acordo com guas
propriedades como objetos, eventos e operagoes.

2. @ dimensdo dindmica @ completamente representada por trés
categorias de associages entre as trés categorias de fenémenos:
modifica (operagao, objeto), detects (objeto, evento) e ativa
(evento, operagio).

- objeto - & um componente da organizagido duravel, concreto

ou abstrato, que pode ser particularizado. Como exemplios temos o

cliente Joao ou o produto noimero 132.
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operagd3o -~ & uma a¢do que pode Ser executada num gado
momento na organizacdo e, que modifica o estado de um ou mais
objetos. Um exemplo & a operacgdo "analisar ordem”™ namero 332 que
cria o objJeto "ordem acelta” namero 202.

» e&vento - & quaiquer c¢oisa que pode acontecer num dado
instante. E @ constatag3o da mudanga de estado de um ou mais
cbjetos, € 4que significa a execugdoc de uma operagao. #Por
exemplio, o0 evento "chegada de ordem"™ & a constatagdo da cria¢io
do objeto ordem de nimero 44, que dispara a execu¢gao da operagao
"analisar oerdem”.

modifica (operagfo, objeto) - & a assccia¢do que conecta
uma operagaoc a um ou mais obJetos, onde uma opera¢cdao modifica os
ocbjetos associados.

+ rconstata (objeto, evento) ~ & a associagdo que conecta um
evento e um ou mais objetos. Ela expressa que & mudanga de
estado do obJeto & um evento.

- dispara (evento, operacfo) - & a associagio que conecta um
evento a uma ocu mais operagoes. Eia exXxpressa que um evénto
dispara uma ou mais operagdes.

A fig. 5.3.2.17 mostra a dinamica da organizac¢ao, onhde o0s
eventos causam a execu¢ao de operagtes, estas causam a mudanga de
estado dos objetos e estas mudangas podem ser eventes, 0S aquais

disparam operacgdes.
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FIG. 5.3.2.1 - Dindmica da Organizacso
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Sallentamos & diferenga nos seguintes conceitos-:

. estado - © estado de um objeto & Indicado em um dado
instante peio valor de suas propriedades

- mudan¢a de estado - é sempre instantinea. Corresponde a
passagem & novos vaiores de uma ou mais propriedades de um
chjeto.

. evento - @ ums mudanga de estado particular que ativa uma
reiagaoc dinamica do Sistema. Nem tocda mudanca de estado
de um objeto & um evento.

0 modelo conceltual deve satisfazer duas condigoes: ser

formal e representar de forma fiacil e homogénea a realldade,

Para 18so0:

. foi escolhido um modelo relacional.

. foi Introduzido o tempo.
foi introduzida a nog¢dc de tipos de relagio (c-obleto,

c-operagac e c-evento) para diferenciar as categorias.

a. c-objeto - & uma rela¢do do tipo permanente, onde cada
atributc esta em dependéncia permanente com a chave da relagao.
Uma dependéncia permanente entre dois atributos A e B (A -==> B) &
uma dependéncia elementar direta, onde quaiquer que seja a de A e
b de B, a e b tém & mesma duragio de vida,.

b. c—operagio - €& uma rela¢ao permanente, onde uma
c-operagao modifica um dnico objeto e de uma Gnica maneira. FEla

tambem representa uma regra de gestdo da organizag¢do.
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€. c-evento - refere-se a um c-objeto, correspondendo & uma
énica mudanca de estado ou opredicado, e gera uma oOU Varias
operacoes,

Gom esses conceitos & possivel descrever um S| de forma

integrada em seus dois aspectos:

- estatice (colecdo de c-objetos) - corresponde & estrutura
des dados do Si, através da descri¢ioc dos c-objetos
(entidades) e seus atributos. Esta descricio & felta pelo
diagrama do Modelo Entidade Relaclionamento (MER).

. dindmico (colegdo de c~operagBes, c-eventos e c-objetos) -
através das assoclagtes entre eventos, operacaes e ob)etos
descreve-se as regras de evolugao da organiza¢so, ou
seja, a dinamica da organizagdo. Isto & representado
atraves do diagrama dinamico.

Um exempio de aplicagio desta metodologia, com o respectivo

+

modelo dinamico, & ilustrado ho Anexo 2.

Linguagem :

A linguagem utilizada para a descricio do modelo & a ISDEL
(information System DEsign Language). Suas caracteristicas S3o-:
permitir a descrigaoc do modelo conceitual, atraveées da
descrl¢so dos tipos de relagio e dos controles de
integridade associados.
. 8er utilizada peia M5! C(ver ferramentas).
Para tal fol escolhida uma 1linguagem relacional completa,

que permite fazer a descri¢3o e manipulagdo do banco de dados.

- 126 -



A  ISDEL contém construgdes derivadas de linguagens de
terceira geragao (PASGCAL, PASGCAL-R, etc.).
Através desta linguagem, podemos definir o0s textos das

c-operagdes e das condigcoes de aceitagio dos eventos e de disparo

das operacgoes.

Ferramentas:

A metodologia propbe a utilizagdo de uma Maguina de Sistema
d¢e Informagdo (MSI) ainda abstrata.

Essa maéquina possui as fungbes semelhantes de um Sistema
gerenclador de banco de dados, sSb que mais complexas, Ja que o
S| desenvolvido por essa metodologia & mals compieto do gque um
banco de dados, por apresentar toda & dinamica da organizagdo.

A MS| deve desempenhar varia fungbes dentre elas:

geragao da estrutura interna do S1,
. criag¢ao do SI,
gerenciamento da evolug3c do S1,

. utitizagao ¢o S1.

De maneira simplificada, a MSI toma conhecimento das
modifica¢des scorridas no S| e reage em fun¢do deias, ou seja:

. identifica 03 eventos produzidos no Sl.

. determina as operagdes que deverao ser disparadas,

dlspara essas operag¢oes e controlia suas execugdes.

certifica se as mudangas de estado ocorridas sao eventos,

atuaiiza o S51.
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Esta sendo celaborada wuma ferramenta n& Universidade de

Paris , gue venha suportar o desenvolivimento de Sistemas na fase

de anhaiise © projeto.
Método :

Existe um método compieto, que fornece todo ¢ procedimento
para o projeto do Si. Esse método @ utllizade para o projeto de
§1, que necessitam do processamento automatico dos dados e de
resposta em tempo real.

Achamos que nao cabe no escopo deste trabaiho descrever

esse método. Para (13:] interessados recomendamos consultar

Baraldi (2.

Esta metodologia introduz um aspecto multo importante no
desenvoivimento de Sistemas: o tempo.

A Remora estabelece o sincronismo dos processos, Ou seja, o
ordem 005 processcs, agbes no tempo. Em Sistemas mgito
complexos, onde exlste um numero grande de programas que devem
ser executados, es5te & um fator multo importante para Qque as
informagdes sejam processadas devidamente — hna orgem correta — e
para que assim seja garantida a veracidade das informacoes.

Além dissc, através da abhstragdoc dos dados - definigao
destes de forma independente dos processos - @& possivel

evitar a redundancia dos dados e simplificar a manutenglo, as
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corre¢des necessarias no projeto e na documentagic do Sistema,
Poils alteragdes de suas fung¢des nd0 implicam em modificag&o da
estrutura dos dados.

Além do mals, os dados de um Sistema 330 mails estaticos,
alteram—se menes do que suas fungdes, as quals algumas vezes
estdo vinculades ao aspecto operaclonal. Entdo, um modelo
baseado em dados sofrerd menos alteragies do que um que descreve
as fungbes,

Ao elaborarmos o projeto de um Sistema baseado em dados,
estaremos dendo mals atencao s eles, assim seri menos provavel
que modificacoes sejam feltas na estrutura dos dados. Mas, ao
construirmos um modelc que descreve 0S Processcs COm OU Sem 0s
fluxos de dados, provaveimente serad mais difici! de se obter uma
visao global dos dados, pois a ateng3o é maior para as fungdes do
Sistema,. Possivelmente, istoc acarretard na redundancia das
informacdes e na necessidade de mod|flicar a estrutura ¢o0s ¢ados.
Ora, & mais facil alterar um programa do que uma base ge dados,
Pois uma mocdificagio da &ltima acaerreta na modificagaoc de todos
0s programas que a utilizam.

Por todos estes motives, acredltamos ser superior uma

metodologla que utiliza a abstra¢ao dos dados,
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5.3.2.3 A Metodologia Method/1

Esta metodologia foi elaborada peia empresa de consultoria
Arthur Andersen {40} e & muito utiilzada no mercado,

Ela trata de todas as fases do desenvolvimento de Software:
planejamentoc de informacdes, projeto preliminar de Sistema,
Instalagdo de Sistema e suporte de Sistema em produg¢io.

E mutto abrangente e detaihada; por este motivo

descreveremos apenas a etapa de projete preliminar de Sistemas.

. Modelao:

A Method/1 nac propde nenhum modelo original para
representar o problema. Utiliza diverses modelos ia consagrados,
@lguns baseados em processos e outros baseados em dados.

Apesar de utiiizar a anallise dos dados essa metodologla se
baseia em processos, pois ela parte da descrigao das funcﬁes‘ou
processos, oriundos da analise funcional, para estruturqq 0s
dgados que estao envolvidos.

A wndlise funcional & um enfoque lbgico e sistematico para
fdentificar, descrever e documentar as fungées que um nove
Slstema devera suportar a fim de satisfazer os obletiveos do
usudrio. N&o é um técnica altamente especializada.

Uma vez identificadas as funcbes do novo Sistema, através de
entrevistas e observacdes, o proximo passo é documenta—las. O
diagrama utiflzado para esta documentagdo & o Diagrama de

Warnier.
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Detalhamentos sucessivos do diagrama s30 reallizados até se
cbter o nivel de detalhe desejado. Entao, faz-se a descri¢iao de
cada fun¢do, através de uma cdescricac geral da fungao, dos dados
(informa¢oes) necessarios para a fun¢iio e dos passos envolvidos
para se complietar & fungio.

A fim de se determinar os dados de entrada e saida do
Sistema, utillize-se o0 fluxograma, [Sto ira auxiliar a definic3o
da estrutura de dados necessarics para suportar as fungdes que
foram identificadas.

As vantagens da analitse funcional no projeto do Sistema & a
garantia de que 0 novo Sistema suportara todas as fung¢dées
necessarias para satisfazer os objetivos do ysuario, e a
facillidade de comunicagdo com o usuario a respeitoc ¢o Sistema.

Segunde a metodologia, para se desenvolver a analise de
dados & necessario possulr uma profunda compreens3o da apl!icag3o
e de suas fungdes. E 08 relacionamentos entre dades Sé serao
compreendidos de maneira efetiva, depois que as fungdes que se
apoiam sobre esses dados forem entendidas. Deste modo, Primeiro
se determina as fun¢des atraves da andlise funcional e, ent3o,
para cada fun¢io determina—se os dados envolvidos.

A metodologia utiliza quatro niveis de modelos de dados de
acordc com sSu& abrangéncia:

. modelo de dados da organizaclo (MDO) - mostra os dados e

08 relacionamentos dos dados envolvidos na organizagdo.
Ele fornece uma estrutura global para & arquitetura de
dagos de Sistemas da organlizagdc. Seu objetivo & orientar

0 trabalho subsequente, identificando ©0s arguivos na
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0

modelo

{MER) .

A

organlzagao.

modelo de dados de grupo de Sistemas (MDGS) - & um
subconjunto do MDO. Ete mostra 0% dados e 03
retactonamentos relevantes dque seraoc wusados por um
conjunto de Sistemas de aplicagao estreitamente

relacionados.

wmodelo de dados do projeto (MDP) - cada projeto da
organtzagao requer um subconjunte do MDGS, este
subconjunto thama-se MDP. Ele mostra 0s dados e ¢S
relacionamentos que deverao ser acessados por um Sistema
inico.

modelo de dados de funglio (MDF) - descreve as entidades
que s3o acessadas e @ ordem em que 830 acessadas para
executar a fungao.

diagrama utllizado, para representar os gquatro niveis de

4

de dados, & 0 mesmo do Modelo Entidade Relacionamento

i_inguagem:-

Metrod/1 nao propoe nenhuma |tingquagem para & representacao

dos modeios utiiizados.
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. Ferramentas :

Fei construida uma ferramenta, denominada Design/t, que vem
auxiitar, supcortar a anaiise e a representa¢so ou constru¢iec dos
modetos,

Nesta metodoiogia também podem ser wutilizadas gquaisquer
ferramentas exlistentes no mercadc, desde Qque estas estejam
voltadas para os diagramas utiiizados (diagrama de Warnier,

fluxograma,dlagrama do MER).

. Método:

Bastcamente 0 procedimento estabelecido por esta
metodoiogia para a execu¢do do projeto preliminar do Sistema
pode ser resumido da seguinte maneirs:

1. determinar as fungcdes envoividas no problema através ¢go
diagrama de Warnier,

2. descrever estas fun¢des atravées de uma deflinigéo geral da
fun¢do, dos dados envoividos na fung30 e dos passos
necessarios para completa—la,

3. para cada fungao identificar as entidades existentes.

4. definir o modeio de dados da fun¢ido (MDF).

5. repetir os itens 3 e 4 para todas as fungdes.

B. agrupar todos 0s MDFs para obter um Modeio de Dados do
Projeto.

0 Anexo 2 contém um esquema do método definido para as

guatre fases da metodologia.

- 138 -



Esta metodgoiogia e interessante porque fornece um
procedimento detalhado de tudo o0 que deve ser felto para o
desenvoivimento de um Sistema, o que poucas fazem,

Representa a realidade a partir das fun¢des existentes e
para cada fungdo & construido um modeio de dados, 4dgue no final
8380 combinados.

Apesar de existir o modelo dos dados, acreditamos que uma
modelagem que parte de cada fun¢io, nao possuira uma vis3o global
da estrutura de dados dc problema. Possiveimente, isto acarretars

numa base de dados falha e rendundante.

5.3.3 Prototipacao

Um des principais problemas da denominada Crise do Software
e a g¢iflculdade de comunicagido entre usuarios e anaiistas, o que
erigina uma série de erros na fase de especificacéo_.dos
requisitos do Software, gerando uma alta manuten¢io deste.

Gomo mencionamos anteriormente, a chave de um bom Sistema é
um projeto bem elaborade, o0 que s6 & possivel mediante uma boa
defini¢ao dos requisites do Sistema.

A prototipac3o é um recurso centrado em metodologia, que vem
auxiliar a comunicagclo entre usudrios e analistas principalmente

na fase de especificacd3oc dos requisistos do Software, diminuindo

0Ss erros criginarios desta fase.
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A etmologia da palavra protétipo vem da forma francesa, que
@ derivada do grego ("protes™ <+ "topos") significando "primeiro
modelc”™ ou "primeiro tipo". A prototipa¢ao de um Sistema é o
sey primeiro modelo.

Na inddstria, antes de um produto entrar em fabricagio,
constrol—se um primeiro medelo do preduto (protdétipo), a fim de
que testes experimentais sejam feitos, para ver s5e este é
adequade aoc usoc e & produ¢ido. - Este @ um processo que da a
certeza de existir menos erros, oquandoe o produte final for
colocado no mercado. Como )& dissemos, desenvoiver Sistemas nada
mais é do que uma indistria de geracdoc de aplicatives — A Fabrica
de Software — onde 0 mesmo procedimento pode ser aplicado.

0 desenvolvimento de Sistema é& um precesso gque requer um
aprendizade concorrente entre o anallsta e o usuario. O analiista
primeiro precisa entender as necessidades do usuario, sua tarefa
principal @ ajudar o usuario a formallzar suas necessidades e
processos de decissao. 0 usuario, por sua vez, precisa aprender
as tecnicas de modelagem de Sistemas utilizadas pelo analisté e,
entender o escopo de especificagdo do projeto. Enfim, este-é um
processo de mituo aprendizado entre analistas e usuarios.

A abstragao ajuda 0 homem a entender um Sistema complexo
atraves da sua simplificagdo. Ferramentas abstratas podem ser o0s
fiuxogramas, diagramas hierarquicos, dlagrama de Warnier, etc.
Através deste tipo de ferramenta o0 analista e o usuario podem se

comunicar a respeito do projeto do Sistema e. reallzar aquele

processo de miétuo aprendizado,.
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Normalmente, wuma ferramenta apropriada ao analista pode ndo
Ser adequada aoc usuario entender a estrutura do Sistema. Multas
vezes 0 usuario concorda com & especificagio, quando na realidade
ele nao entendeu o projeto.

A ferramenta abstrata mais apropriada ¢ agquela gque encoraja
0 usuario a se envolver e a se sentir dono do projeto, aiém de
suportar, ou pelo mencs nio impedir, o processo de aprendizado do
analista e do wusuario. A prototiepag8c satisfaz este critério
talvez melhor do que qualquer outra ferramenta abstrata, porque
ela ajuda a converter uma construcSoc mental ou uma idéia em um
Sistema tangivel e em funcionamento. 0 resultado deste recurso é
@algo que o usuario possa compreender, apesar deleé nao possuir
conhecimentos especificos em desenvolvimento de Sistemas e em
OPEragao.

Um protétipo pode ser construido para modelar todo um
Sistema ou somente parte dele e, pode ser criado em qualquer fase
do ciclo de wvida. Uma tela, wum relatéric, uma lteragio entre
arquivos ou um programa “"batch"™ podem ser prototipados. Mgs‘um
protétipo para ser eficiente deve aparentar e agir cemo o Slsfema
ajveo,

A forma de desenvoivimento do ciclio de vida depends go
nivel de incerteza dos requisitos do Sistema. Prototipagdo, a
qual afeta o processo de desenvolvimento do Sistema, pode ser
aplicada de acordo com o tipe do Sistema, o qual é um reflexo do
nivel de incertezas que possui.

Existem tr&s tipos de Sistema:

Sistema de processamento de transagbes - possul um baixo
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nivel de incertezas, mas tem um altoc grau de estrutura e
um alto nivel de atividade. Sua compiexidade esta na
soflsticagdo de comunicagdo de dados entre estagdes de
trabalho e base de dados. Este Sistema caracteriza—-se por
possulr como func¢ao baslica wuma adicao, ou eiiminacdo, ou
modiflicagao de registros. 0 prototipe @ utilizado
principalimente na fase de projeto preliminar do Sistema.

. Sistema de controle e relatérios - este tipo de Sistema
possul um grau maior de incertezas dos requislitos. Suas
aplicacdes Sao controlar e alocar 08 recursos da
organizag¢so,

. Sistemu de apoio a decis3o - este Sistema possui o nivei
mats alto de incerteza ge seus requisttos. Ele
caracteriza—se por responder o seguinte tipo de pergunta
ao usuario: quais as consequéncias existentes se isto
acontecer? 0 que se deve fazer se este fato ocorrer?
Nesta categoria de Sistemas, quando se reafiza a
prototipa¢ao, executa—se todo o ciclo de vida, apenaé de
forma mais rapida. .

A maioria dos Sistemas exlbem caracteristicas operaclonals
pertencentes aos trés tipos de Slstema apresentados. Poucas
aplicacoes se enquadram apenas num tipo. E tarefa do analista e
do usudrio determinarem conjuntamente quais aspectos do Sistema
se enquadram eém 4ue categoria. Uma wvez isto estabelecido, o
anal ista pode determinar o grau adequado de prototipagdo.

peve ficar bem ciarc que a prototipagao ndc substitui o

ciclo de vida do Software, apenas lhe da suporte.
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Existem dois tipos de protétipes:

. protétipo rapido - neste caso primeiro se especiflca os
requisitos basicos do Sistema, para entic se construlr um
protoétipo. Este & examinado pelo usuario que faz as
modificacdoes necessarias, assim se altera o protétipo até
0 momento em que o0 ysuarlio estiver satisfeito com os
resultados. 0 produto desta fase chama—-se protétipo
operacionai. A partir deste protdtipo operacional se faz
85 modificacdes na especificacio de requisitos original.
Esta 4i1tima especiflicagao forma a base a partir do qual o
projeto do Sistema e sua Implantacio sdo elaborados. Gomo
podemos verificar o protéitipo € utilizado apenas para
obter os requisitos do Sistema, apés isto ser felto ele &
abandonade , mas todo o0 processc de desenvolvimento &
baseado neie.
protétipo evolutivo - este tipo de protétipo obedece a
todos 0s passos de um protétipo normal, sé que ao invés de
se descartar os protétipos de versdes anterioreg,-as
sucessivas verstes do protétipo vBo evoluindo para cu#pﬁr
o Sistema final do usudrio e, 830 uti!lzadas & medida qgue
8e tornam aceltas como v&iidas, na abrangéncia a gue se
propunham, Neste caso para que o prototipo tenha &xlto,
depols de determinados 0s requisitos basicos 60 Sistema se
faz a analise de dados e a funcional (projeto do
Sistema), para entdo fazer a primeire versioc do protétipo.
Logicamente, estas anadlises n3o0 s30c t3c detalhadas e

abrangentes como no ciclo de vida classico.
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A prototipagcao realmente vem ao encontro do probiema de
comunicagcdo entre analistas e wusuarios no desenvolvimento de
Sistemas, pols faz2 com gue o Sistema seja aigo palpavel para a
percepgao do usuarto, Desta forma 0 usuarioc possuil condig¢does de
prever grande parte de suas necessidades e, 0 analtista tem
condi¢ctes de prever & possibilidade de atendimenteo.

Uma das vantagens da prototipa¢ac e que eia pode ser
aplicad=s independentemente da metodologia utilizada  para o
desenvoilvimento do Sistema. lsto vem facilitar mulito o seu
aprendlzado, pordque o analista pode usar a metodoiogla a gqual ja
esta acostumado.

Tendo em maos este recurso, grande parte dos problemas que
implicam na manuten¢gdo do Sistema tais como: Sistemas que nao
atendem a necessidade do usuaric, Sistemas cujes requisitos nao
foram amplamente definidos, Sistemas que nic se assemelham ao que
0 uUsuario Imaginava, serdo eliminados.

Construindo um protétipo, estaremos reduzindo bastante o
nivel de manuten¢clo que sofrerd o Sistema, o0 que dim{nui
consideravelmente seu custo.

Existe um problema que deve ser considerado na utilizagao de
prototipos: a atualizaglio da documentagio.

Este tipo de diflculgade também existe num grau ainda
malor na aplicagdaec de metodologias sem prototipo, as quais
formallzam o pensamento atravées de modelos, que 330 modlflcados
constantemente, exligindoc um esforgo grande na sua atuallizagdo e

nos documentos relacionados, tornanrdo o processo aborrecido,
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ilente e em muitos cascs ineficaz. Em virtude gisto, as tecnicas
sd0 mal ou parcialmente aplicadas, conseqUentemente as vantagens
deixam de ser materializadas.

Na tentativa de solucionar estes e outros problemas, surglu
a idéia Ode automatizar o processo de especificaciRo do Sistema e
a respectiva documentagdo através do CASE (Computer Aided
Software Engineering). No proximo capitulo este assunto sera

aberdado.
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6 CASE - ENGENHAR!IA DE SOFTWARE ASSISTIDA PELO COMPUTADOR

6.1 Resumo

Neste capitulo s&0 intreduzidos os conceltos envolvidos na
automacadc do desenvolvimento de Sistemas, ou methor, da Fabrica
do Software.

Também & apresentada uma nova techologia — ©O CASE — que vem
propiciar esta automagso. Para complementar, fol reaiizada uma
analise comparativa de alguns produtos existentes no mercado,
atém de uma apresentagdo daquilio que vem sendo desenvolvido a
nivel de pesguisa no pais.

Para finalizar s&o0 apresentadas as tendénclias de evolugio.
As dificuidades, que vém surgido para wutilizagdo desta

tecnologia, 830 apresentadas no proximo capitulo.

- 141 -




6.2 A AutomacsSc na Fabrica de Software

“Em casa de ferreiro, espelo é de pau”. Este dltado retrata
bem a situagao da area de informatica; ela & a que menos utillza
0s recursos informaticos para auxiliar seu trabalho,

Automat izar a Fdbrica de Software provavelmente resolveria
os problemas da Crise do Software - produtividade e qualldade -
que outres recurses, aplicados iscladamente da automagdo, nio
conseguiram resolver, come e o caso do ciclo de vida
metodologias, prototipagao, linguagens de quarta geragdoc, banco

de dados relacionai & etc,.

A automacio também € um meio de se transformar o processo
produtivo de “grandes projetos” em uma “produgac continua
diferenciada”™, que & 0 que se propde com a idéia da Fabrica de
Software.

Para justificarmos esta transformagao do processo produtivo
de Software, faremos um paralelo com 0 mesmo precesso na
indistria automebilistica.

Gomo Susan Bali [1) descreve, a Indastria automobilisfica
comemorou seu septuagesimo aniversario em 13986. De 18BE ate o
inicio da década de 1890, a Industrlia esteve no seu estédglo de
tnven¢aoc, no qual as novas ldélas eram experimentadas e poucos
carros eram vendidos. Em 1881, as trés principais marcas de
automoveis da Europa produziem um total de 17 carros. Nesta

época, a malorta das estradas nao eram apropriadas aos

automoveis,
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No meio da década de 1880, a industria passou a produzir
sob encomenda. & produgdo média anual de uma Inddstria
automobiiistica era de aproximadamente 50 veicuios. Em 1800 a
produgso subliu de 100 para 200 carros por anc; no entanto, a
oferta ainda nd0 estava atendendo toda a demanda. Havia uma fiia
de espera de dois a vinte meses. Estes carros nic eram dge faci |l
utilizagdo, nem confiaveis e necessitavam de uma manutengao
constante.

Em 1888, & inddstria automobiiistica passou a ter uma
pProducdo em massa (continua) com a produgioc de Henry Ford do
modelo T, wusando a técnica de |Inha de montagem. Em 19069, sua
firma era capaz de fabricar 12.080 carros, ja em 1823 a produgio
era de 1,8 miihdes de veicuios por ano.

A produc8o continua fol baseada em quatro principlos:

1. divis3o do trabalho - @a produ¢gao de automévels Foi
dividida em uma série de etapas e uma pessca reallzava
apenas uma etapa.

2. componentes padronizados - ferramentas foram criadas pﬁra
Produzir componentes para 0s carros padronizades.

3. integracBc - o0 resultado de uma etapa & a entrada da
préxima.

4. automac3o - no caso de Ford, fol! utilizada uma (inha de
montagem.

Em 1827 Ford possula 55% do mercado automobilistico, em 1325

este nimero calu para 30% e em 1930 a Genera! Moters se tornou a
lider do mercado. Por qué? Porque o mercadc Ccresceu e o

consumlidor tornou~se mais sofisticado e exigente. Eie ndo0 queria
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mais um d4nico modelo de carro, eles queria opgdes. A General
Motors percebeu essa necessidade e passou a produzir diferentes
modelos de automoveis de diferentes linhas de produgaoc (producgdo
continua diferenciada). Ford, por sua vez, centralizou a
produ¢ac e nac era tio fiexivel,

Da mesma forma gue na inddstria automobilistica, podemos
aplicar na Fidbrica de Software os gquatro principios em que se
baseou a produg8o continua e o principic de flexibilidade
utilizado pela General Motors, para transformarmos a produglo de
Software do tipo de “grandes projetos” para uma “producio
cont inua diferenciada”.

O primeirg principio -~ divisdo do trabalho - J& vem sendo
aplicado através do ciclo de vida do Scoftware € da aplicacio de
metodologias de desenvolvimento de Sistemas.

0s demals principios vioc ser apl!icados através da utilizagsdo

do CASE (Computer Aided Software Engineering) - a Engenharia de
Software Assistida peio Gomputador, Ele geve permitir uma
padronizagd3o dos elementos do Software, integrar as FRSES-dE
desenvolvimento de Sistemas, ou seja, c resultado do traﬂalno

executado numa fase deve ser @ entrada da seguinte ou 0 elemento
a partir do qual a proxima etapa serada realizsda e, aléem disso,
deve automatizar processo de desenvolvimento do Software.

Vejamos methor o que & GCASE.
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6.3 Defini¢do e GConsideracées sobre CASE

CASE & a automa¢l30 do proceso de desenvolvimento ¢
manutencio do Software ou, de forma ampla, & a automag3o de
"qualquer colsa” que o0 homem faga para o Software. Seus
objetivos saoc ambiciosos, por pretender suportar todo o ciclo de
vida do S5o0ftware.

E uma combina¢8o de metodologias para desenvolvimento de
Sistemas com as ferramentas de Software que dio suporte is
diversas fases das metodologias. Essas ferramentas utilizam
normaimente interfaces graflicas podercsas e automatizam a
veriflcag¢ao do cumprimento das regras e padrées deflnidos pela

metodoclogia.

Em geral um CASE contém os seguintes elementos (flg. 6.3.1):

a. repasitério central de informacBes - este é o coragdc, o
elemento mais importante do GCASE. Eie armazena e organiza todas
as informagdes necessarias para criar, modificar e desenvolver o
Sistema. Estas informagtes incluem, por exempio, as estruturas
de gados, as |ogicas de processamento, regras, cédigo foﬁte,
gefini¢des de telas e reiatérios, dados de teste e dados de
administragdo do projeto. 0 ldeal seria que este repositorio
de {nforma¢tes fosse |igado ao banco de dagos corporativo,

b. +Ferramentas “front-end” - s8&0 wutilizadas nas fases
anteriores @& programagao do Sistema <(analise e vprojeto do
Sistema). Um requisito fundamental para estas ferramentas é a

boa qualidage de desenho dos diagramas de estrutura dos

programas, de dados, ¢giagramas de fTluxos de dados, iayout das
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telas, etec. Mais do «que armazenar as representagoes, estas
ferramentas guardam o significado dos itens diagramados. isto
permite que uma mudanga feita em um diagrama, seja refietida
automaticamente nos diagramas retacionados. Uma sutra
propriedade destas ferramentas & a capacidade de fazer a
consisténcia do projetoc e dos diagramas, de acordo com as regras
da metodoiogia utllizada.

¢. ferramentas “back-end” -  s50 0s geradores de chdigo,
para geracdo automatica do coédigo dos programas. Acredita-se,
que para este tipo de ferramenta ter sucesso, & necessario que
ela possua interface para vérios tipos de geradores dge cod!go.

¢. estaglo de trabalhoc - é o GItimo componente de um Sistema
CASE. A maioria & baseada no computador pesscal (PC). ODevido as
manipulagcbes graficas & necessirio a existéncia de uma estacso
com a sua propria unidade de processamento e meméria.

Normaimente, ndo s&o incluidos como componente do GASE as
metodoiogias de desenvolvimento de Sistemas e de administracdo de
projetos, no entanto ejas sio Imprescindiveis para que 'os

Sistemas resultantes tenham bons nivels de gualidade,
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FIG., 6.3.17 — Etementos de um CASE.
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U CASE deve ser mals do que uma ferramenta, ele deve Ser um
ambiente de desenvolvimento de Sistemas para desenvolver Sistemas
grandes e complexos, garantinde preodutividade e quallgade.

produtividade - nada do gue fol utitizado até hoje
(linguagens de gquarta geragdao, geradores de cHgigo) aumentou
significativamente a produtividade no desenvolvimento de grandes
Sistemas. Apesar de numerosas ferramentas de automacio ajudarem
as diversas fases de desenvolvimento , estas ferramentas n3oc sao

integradas, assim a saida de uma n3o pode ser utitlzada como

entrada de outra. Até que haja um CASE que integre todas as
fases, um aumento significativo da produtividade n3o sera
alcangado.

s

. Qualidade - & um dos obJetivos que o GASE deve atingir e,
dependendo do ponto de vista, possul Varios significados. A
partir do ponto de vista do usuario a qualldade de um produto
significa ele ser confidvel, duravet, facilt de lidar e modificar,
amigavel, consistente e extendivel; do ponto de vista do analista
deve ser inteiigivel e facil de ser modificado.

Para atingir estes dois obletivos (qualidade‘ e

produtividade), o ambiente de desenvolvimento proporcicnado peig

CASE deve:
&. ajudar a rejuvenecer e migrar aplicagdes antigas - a
maioria dos departamentos de desenvolvimento de Sistemas

necessitam de ferramentas que 0s auxilie na melhora das
aplicacboes J& existentes, de tal forma dgue elas possam ser

modificadas sem causar sérios problemas operaciohais, ou
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extendidas para executar novas fungdes, oOU que sejam processadas
de forma mais eficiente. Assim, a ferramenta de desenvoivimento
deve auxiliar as equipes a lidarem com 05 seus Sistemas antigos.

b. transferir o trabalho das pessoas para o computador -
como 0 custo da mao de obra esta subindo € o dos computadores
esta diminuindo, esta transferéncla do trabalho deve ocorrer. O
computador pode auxiltiar na eiabora¢do dos diversos tipos de
diagramas e modeios existentes <{(modelo de dades e Ffuncoes,
diagrama corporativo, prioridades de desenvolvimento, etc.).
Alam do mais, o computador pode checar a consisténcia, valldagao
¢ complitude do projeto e, tambeéem, gujar o analista nas suas
tarefas,

c. integrar as fases de desenvolvimento - & integragao @
necessaria, para se minimlizar o0s errcs introduzidos gquando as
pessoas transferem as jdéias sob uma forma (diagrama de projeto)
para outra (respectivo cddige) e, para realmente aumentar a
produtividade, pois o trabalho resultante de uma fase pode ser
utitizado na préxima. Também a integracdo permite que d!ferenfes
ferramentas compartilhem as informagdes, assim uma mudanga fétta
em algum lugar sera refletida nos pontos relacionados. Para que
sitemas sejam reutiiizados se faz necessario que haja integragao
entre as ferramentas das diversas fases.

d. permitir o reuso - © reuso de Slistemas ou partes de
Sistemas )Ja desenvolvidos aparenta ser a chave para se obter
produtividade e qualiidade. A qualidade pode ser aumentada pels
reutilizagao de Sistemas J& testados. A produtividade pode ser

melihorada pela diminui¢cao do tempo de desenvolvimento,. Inicia—-se
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ja com alguma coisa pronta, a qual sera alterada onde necessario,
¢ 4que & meihor do que comegar do hada. Para se aplicar o
concelto de reuso S50 necessarias Trés coisas: um mecanlsmo de
ldentificagdo dos componentes reutllizavels existentes:. um
suporte ac reuso, onde o programador seria informado dos impactos
causados por uma mudanca no elemento: e uma biblioteca de
componentes para reuso com um gerenciador de blblioteca.

Existem dois reguisitos bdsicos para se utilizar um GASE:

a empresa deve possuir umciclo de vida padronizado para o
desenvolvimento de suas aplicacdes, a fim de que estas
possam ser padronizadas e reusadas.

a empresa deve medir efetivamente sua produtividade, para
ent3o ter condicdes de quantificar os beneficos obtidos
com &8 aplicacao do GASE.

Tipicamente &8s ferramentas de GCASE oferecem as seguintes

fun¢ees :

a. diagramac3c - utlililzag¢do do computador para desenvolver
0s diversos diagramas usados nas diversas fases do ciélo
de vida do Software,

b. prototipaglo - através da especificagio dos relatérios e
telas do Software, bem como da sSua execu¢so simulada, @
possivel @a construgic rapida de protdtipos. Estes
protétipos servem para a validagao antecipada, por parte
dos wusuarios, das funcionalidades do Software a ser
desenvoivido.

¢. manuten¢io do repositdério central de informagBes do

prajetoe - centratizagao, num diclonario de dados danico,
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de todas as Informagdes do projeto, permitindo a
conversio automatica de formatos entre as diversas
ferramentas, a verifica¢do de werros e a producio de
relatérios com informagdes cruzadas sobre 05 elfementos do
projeto. Este repositorio central é& o Instrumento
Principal de intertigacio funcional! entre as ferramentas.

d. verificag3o de erros - automaticamente as ferramentas de
CASE podem verificar erros ou omissdes na especlficagao
de um Software, bem como garantir os padrdes e normas da
metodologia usada.

€. geragdo de cédigo - através da interagio com o projetista
a especiflicacao pode ser convertids em codigo, total ou
parcialimente, permitindo mailor eficiéncia nas fases de
impiementagaoc ¢ de manutengdo. Geraimente, & produzido
um esqueieto de cbédigo, que precisa ser "recheado™ pelo
programador a posterior|.

f. documentaglo automdtica - como subproduto da automagdo do
projeto, os Softwares de GCASE poaem gerar e auxiilar na
manutengic da documentagio do projeto.

Como ja mencionamos, o GASE & um ambiente de desenvolvimento
de Sistemas que suporta as atividades de especificagdo, projeto,
impiementa¢io, teste e documenta¢ic do Software. Para isto,
algumas caracteristicas sao essenciais a um Software de CASE,
tats como:

a. capacidade grafica para desenhar diagramas estruturados.

b. repositartio central de Iinformagdes do projeto.

c. ferramentas integradas de Software de apoio.
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4. cobertura de todo o ciclo de vida do Software.

€. supcerte a prototipagao.

T. geracdo automatica de codigo a partir da especificagio.

9. suporte a opadronizagdo do wuso de metodoiogias, com

verificagdes embutidas nas ferramentas.

A maior parte dos CASEs oferece trés tipos de diagramas
basicos: diagrama de fluxo de dados, diagrama de modelagem de
dados e diagrama hierarquico de modulos. Além destes, outros
tipos de diagramas s3ao wutilizados, dependendo do produto
especifice, tais como diagrama de navega¢30 de dados, fluxograma,
diagrama corporativo, etc.

O coraglo do CASE & o repositério central de informacoes.
Suas iInforma¢des servem de base para a emissio de relatérios e
verificagao do projeto.

0s relatdérios emitidos, tipicamente, s30 os seguintes:

a. referéncia cruzada - por exemplo, todes 05 DFDs onde o0s

fluxos de dados aparecem.

b. explosao de objetes - por exemplo, |istagem de prucessﬁs,

cem 0SS processos que s30 seus descendentes. l

C. tragado de caminho - por exemplio, |istagem de todos os

cbjetos no caminho entre dolis objetos num dado DFD.

d¢. descrigao de objetos selecionados do repositério central

- por exemplo, listagem de todos os objetos que foram
atuaiizados ap6s certa data.

Na verificagio do projetoc s3c feltas, por exemplo, as

seguintes anaiises:

a. verificagao de erros de sintaxe - por exemplo em um OFD,
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um processo P1 deve ter pelo menos um fluxo de entradsa.
definigcdes incompletas de objetos - listagem dos objetos
do repositorio central que nd3o foram ainda completamente
definldos.

balanceamento entre os niveis de um DFD - analise da
conservacao dos dados, verificando que nio0 haja perda nem
inctusdc de dados entre os niveis de uma familla de DFDs,
analise de conectividade dos DFDs - |istagem das Conexdes
llegais dos objetes em todos os ODFDs ou em DFDs
selectonados.

anadlise de fluxos de cada DFD - |listagem dos dados que
830 entrada ou saiga para cada pProcesssc ou depdsito,

Iindicands os eiementos de dados derivados ou atualizados

por cada processo.

Oc Sistemas CASE s8o utilizados em conjunto com Metodolpgias

de Desenvolvimento de Sistemas, em dois niveis:

a.

na automacdo da documentaglo requerida pela metodologia.
Neste niVEi, as ferramentas do CASE s&0 usadcgas para
auxiliar no desenho de diagramas e ha sua verificagao.

Dependendo da metodologla usada, ferramentas diferentes

S80 necessarias.

b. na automacio das fases d=n metodologia. Neste caso, 0

CASE orienta o profissional para produzir os relatérios e
documentos de cada fase e verifica o cumprimento dos
padroes adotados. Por exemplo, o© analista n3oc pode
tniciar o trabalho numa fase seguinte sem que todos os

documentos da fase anterior tenham sido criados e
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registrados no GASE.

0s beneficios que a utllizagido de GASE trazem si&o-:

a., tornar pratico o uso das técnicas estruturadas.

b. fazer cumprir as normas &€ procedimentos da metodoiogia
adotada na empresa,

¢. melhorar a qualidade do Software desenvolvido, através da
verificacdo autematlizada de erros.

d. tornar pratico a ado¢do de prototipagio.

e. simpiificar o processo de manuten¢io do Software.

f. acelerar o processsc de desenvolvimento do Software.

g, liberar o analista para se concentrar noc trabalho
criativo do desenvolvimento.

h., permitir o desenvolvimento incremental do Software.

i. reusar 0s componentes do Software.

0 grafico 6.3.2 mostra uma comparac¢io entre o nivel de

recursos gastos no desenvolvimento de Sistemas manuaimente e com

auxilio de um Software tipo CASE.
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GRAFICO 6.3.2 - Comparacgao entre o0s recursgos necessarios

para 0 desenvolvimento de Sistemas sem

automacio e com automacao (CASE).
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]

sucesso de um Sistema CASE depende de alguns aspectos gque

devem ser considerados:

CASE deve ser um produto que suporte todo o ciclo de
vida do Software de Fforma integrada, ou seja, ele deve
suportar desde o0 pianejamento ate a implementag¢ac e
possive! manuten¢so, de tal forma dque a saida de uma fase
de desenvolvimento seja a entrada da proxima.

deve haver uma interface perfeita entre projeto e geragio
de codigo, ou methor, o cédisc completo deve ser gerado a
partir do projeto especificado,

ele deve ser um produto flexivel, de tal forma que
qualquer metodologia para desenvolvimento de Sistemas
posca ser utilizada. Para isto, & necessario que exista
um gerador de diagramas de especificacao e um gerador de

regras de conslisténcia, sintaxe e valtdagao, ou sela, 0

meta-sistema.

6.4 Uma An&lise Gomparativa de Alguns Produtos do Mercado

Ne

alguns

ste item pretendemos fazer uma analise comparativa de

CASEs disponiveis no mercado nacional. Para tal,

escoihemos alguns produtos e assistimos as suas demonstracdes.

Ne
importa

No

sta analise comparamos =ailguns pontos destes produtes,
ntes para se selecionar um CASE.

mercado nacional existem disponiveis no momentoc 0S

seguintes produtos:
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Produtos Disponiveis no Mercado Macional.

I PRODUTO J FORNEGEDOR ! FUNGZD

e s e R e e e e s [
I Design/1 ! Arthur Andersen I analise e projeto!
e e e I et | ——————— I
| Excelerator I System Advisers do ! anélise e projetot!
! ! do Brasil ! . !
iy e s e e e e e !
' IEW - Information | Arthur Young | analise, projeto !
! Englneering ! Consultores ! & Implementacao !

| Workbenche 1 ! !

| e e | = e e L LT !

I Mosaico b TESA - TS ! projeto

B e e b e S — !
! PCSA/PCDFD ! Base Tecnologia I analise |
R s e B !——————---—---———;—!
| Smart | Intertec Servigos ' analise ¢ pro}éto!
R s S [
| Analyst/Designer ¢ Gompucenter I analise e projeto!
' Toolkit ! ! ]

A seguir apresentamos a anilise dos produtos selecionados.
No Anexo 3 reprotduzimos um exemplo elaborado peloc Prof. Décio

Telxeira de especificagioc de um Sistema pelo CASE SMART.
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Andlise Comparativa de Alsuns CASEs do Mercado Nacional,

1TENS

A/D Tellkit

SHART

Ik

Prego do produto basico.

708 0TNs.

12846 OTNs por modulo
{total de 3 modulos)

Instalacao requerida.

PC-XT,-AT (PL-DOS) ¢
¥ain Frase (CMS)

PC-AT & MAIN FRAME (MVS)

Metodologia suportada,

éndlise estruturada (Yordon)

PC-XT,-AT e COMPATAVEIS !
e projets estruturado. i

Andlise estruturada,

Analise, Projeto Estruturz-
do ¢ Hodelager de Dados.

Diagramas disponiveis,

Diaarama de contexto, entida)
de-relacionamento, transig3ol
de estado, hierargquico, flu-!
X0 de dados, fiuxogramz e |
diagramas comercizis )

)

(]

Diagrama de contexto, de
fluxo de dados, entidade-
~relacionamento, de coepo-
sigio, transigdo e de estru-
tura (hierarguiceo).

Diagrama de decomposigio,
ent idade-relacicnasento, de
fluxo de dados, de agdo, de
estrutura e matriz de da-
dos x processos.

# ferraments possui um
gerenciador de dados ou
de diciondrio de dados,

Hi um repositirio central de!
dados, cujos dades podem ser!
Banuseados,

Hd us repositerio central de!
dados, cujos dados podew ser!
Eanuseados.

HE uma enciclopédia de da-
dos, gue os contem e res-
pectivos relacionamentos,

Especificagio do sistems,

A especificacio € feita dire
tamente no diagrasa DFD.

& especificacdo € feita na
forsa de texto, através de
portugués estruturado,

A especificaglo inicial ¢
feita pelos diagrzmas, na
ordem em que se desejar.

#s tendencias de evelugio
da ferramenta.

Sera aprimorado o reposits-
rio central e sus interface
com 05 diagramas,

Serd aprimorado a interface
howem-mdquina € 0 reposité-
rio central.

Adaptagdo para outros siste-
®as operacionzis e outras
metodologias,

Facilidades de navegagio
entre os elementos da
ferramenta.

A navegagdo existe, mas n3o
e mtito eficiente; us diagra
p3 “pai” ndo chasz ¢ “filho”

Ela ¢ feita atraves dos me-
nus em janelas, mas a naVeda
$30 dos diagramas ndo ¢ boa.

A navegasdo entre os elemen-
tos € muito boa, nem se per-
tebe o limite dos diagramas.

A ferramenta cria especi-
ficagtes parz sistemas ji
desenvolvidos, oy scja, dd
suporte 3 sistemas antigos

N3o hd nenhum suporte a sis-
temas ji construides, ou se-
ja, nao hd nenhum apoio &
manutengao,

Este CASE nac d& nenhum sy
porte & manutendo de siste
Ras previamente desenvolvi
fios.

Nio hd nenhum suporte
sistemas ja desenvolvidos
sem 0 CAST.

A ferramenta possui inter-
face coe outras ferramen-
tas CASE, para que virias
setodologias sejam usadas.

Nao ha nenhuma interface cos
outros CASEs.

Nio ha nenhuma interface com
outros CASEs.

E possivel acoplar outras
ferramentas CASE ac IEK.

Nimers de niveis de deta-
thamento (“explosao”) das
diagramas.

N3o hd Timite de niveis na
especificagao dos diagramas.

Nao hi limite de niveis na
especificagan dos diagramas.

Nio hd limite de niveis na
especificagdo dos diagramas.
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SHART

IEW

Janelas que mostram stmui-
taneamente diversos diz-
nas.

Ate 7 Janelas podem estar a
bertas sisultancamente, mas
3 navegagao entre elas nao
muito agi!l

£

0 diagrama corporative
fornece uma boa COmpreen-
sao ou representaclo do
planejaeento da empresa.

Existe um diagrama de con-
texto que mostra a relagio
do sistema com o restante d
COrporagac.,

3

Apenas uma Jjanela pode estar!
aberta, nao € possivel mos-

trar varios diagramas ao
BeEsE0 tempc.

fté & jancias podem estar
abertas simultaneamente.
com uka otiss navegagao en-
tre elac.

Existe um diagrama de con-
texto que wostra a3 relagao
do sistens coer o restante da

COTpOracan.,

Pode-se fazer todo o planejz
sento estrategico da rcorpora
¢ao, aostrando as relagoess
dados x fungoes x deptos.

f ferramenta suporta z
prototipagao de sistemas.

N3o existe nenhum suporte
especifico & prototipagio.

N3o existe nenhur suporte

especifico A prototipagac.

A ferramenta gerz telas ¢
programas,podendo ser cons-
truido ue prototipo ativo.

Futuramente a ferramenta
transforsara automatica-
te o nivel conceitual em
nivel fisico.

Atualeente, n3o ha nenhuma
inteng30 € nem previsio
desta automagao.

Atuaimente, n3o ha nenhums

intengio e HER Previsac
dests automaic.

A ferramenta ji faz estz
transformacdo, tanto a ni-
vel de dados como de fun-
§oEs.

Verificagio de erros.

Ha verificagdo de erros a n
vel de diagrasas € de proje
to.

r

Erros de validagao € incon-

sisténcias sao detectados

Nivelamento e balanceamento
s30 feitos autoeaticamente.

Todas as verificagoes de
erros sao feitas automat:-
camente a nivel de diagrz-
83 ou prejeto,

Bualidade de emissio de
relatorios.

0 conteddo dos relaterios
ainda é bew simples,contend
algumas referéncias cruzada

o
5

Hi a emissdo de inumeras re-
ferencias cruzadas alea dos

elesentos do sistema.

peragao de Codige.

Nao ha nenhus suporte pa
geragzo de cédigo.

Ha ogeraglo de uea estrutura
405 processos,que deve Ser

trabalhads para funcionar

Hi a emissao de inumeras re-
ferencias cruzadas alem dos
elementos do sistems.

Ha geragao de codigo er C0-
BOL, CSP, inclusive com co-
eentar ios.

A ferramenta persite dis-
tribuigdoc das responsabi-
lidades de desenvolvimento
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Mio € possivel desenvolver o Mo € possive)l aesenvolver of
sistema em partes ou modulos! sistema em partes ou modulos!

¢ depois reintegra-los.

i

e depois reinteora-los,

£ possivel destribuir o tre-
balho,desenvolve-lo isolada-
kente € depois integra-lo.

Capacidade de exportar
partes de diagramas e de
especificaghes do diciona-
rio de dados.

£ possivel transferir ot co-i E possivel transfertr ou co-
piar diagramas, especifica-

piar diagrasas, especifica-
coes e trechos destes.

¢des e trechos destes,

Interface cos o banco de
dados corporative.

1
1

Ha comunicacio apenas com os: Ha saidas para o dicionario
dicionarios de dados exter- | de dados corporative.

nos atraves do “"Extract”.

£ possivel transferir ou co-
piar diagramas, especifica-
goes, trechos destes e de
qualquer texto especificade
Importagoes & exportagfes
do dictonario de dados cor-
porat ivo podem ser feitas.
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5NART

IENW

Processamento de textos.

Nao entende portugués estru-
{linguagen de especificacio
de programsas).apenas identi-
fica termos entre chaves,

Toda a especificagdo do sis-
tema por parte do usuario €

feita em portugués estrutura!
do, que € depois processads. )

1
1
o
1
1
A
1
1

A especificagao dos elemen- |
tos do sistema por parte do
projetista € feita em portu-
gués estruturado.

Adwinistracio de Projetos

fungdes de administragdo e
planejamento de projetos.

0 medule “METRICS” fornece
dados para prever esforgo e
duragio do projeto

Ha meios apenas de se esta-
belecer o5 medulos gue s3o
prioritarios no projeto.

Possibilidade de adaptagie
da Ferramenta a outras me-
todologias,

Existe o médulo “Rule Tool”
que possibilita a definiglo

1
]
i
:
'
H
'
'
Ndo ha wmodulo que implemente!
'
g
H
'
;
de outros diagramas e regras!

Existe o medulo “TIE" que
pernite a definigio de ape-
nas oputras regras.

Nao € possivel definir ou-
tros diagramas e regras di-
ferentes dos existentec. !

Facilidade de manutengio
do projeto £ do sistema.

Sualquer alteragao em uma es!
pecificagic ndo € automatica)
aente refletida nas demais,
ha uma indicag3o do local
onde deve ser modificado.

Qualguer alteragio feita na
especificagap do sistems €
refletida nos diagramas € no
repositoric central.

dualquer alteragdo feita na .
especificacio do sistema ¢
refietida automat icaments
nas especificagies e nos dis
gramas.

Integragio entre as ferra-
mentas.

& integragio entre as ferra-
peERtas € peEqUena,pois uea £5

especificagdes.

de uma especificagao sio ge-
rados automaticamente diver-
505 diagramas.

f intesragio entre as ferra-
mentas € muito boa, o proje-
tista nem percebe em qual
das ferramentas do IEM ele
esta trabalhando.

Hivel de Intelioéncia
associada.

A Inteligencia Artificial é
utilizada para a verificagio

:
4
:
;
:
H
pecificagBo nioc gera outras |
H
H
i
'
H
de erros, :

Linouagew de 1A ¢ utilizada
para defini¢dc de regras de
produt ividade € planeiamento

1A € utilizadz para verifica
¢ao de erros,definig3o de re
gras,construgdo de diagramac

Observagoes.

]
Este CASE € basicamente up |
diagramador,pois a interface!
diagramas-reposit. central éi
suito pequenz e nas ha nenhu!
za implementacdo do codigo. !

Este CASE € um pouco mais a-
brangente pois alem de dia-
gramar 0 sistems ele fornece
usa estrutura dos processos,

i
]
:
:
:
:
:
:
3
1
:
:
]
1]
1
1
:
:
:
Ha upa boa integragie, pois |
;
:
:
:
+
T
1
1
E
]
:
F
]
:
i
H
i
funcgdes e dados do sistema. !

Este ¢ um CASE muito abran-
gente,pois suporta todo o ¢,
tlo de vida.Faltam 3 manuter
¢d0 de sist, pré-CASE e aber
tura p/ outras metodologiac.
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6.5 0 Que Estéd Sendo Felto @ nivel de Pesquisa no Brasil

6.5.1 Apresentagio

Acredltamos ser interessante, darmos uma olhada naguilo que
vem sendo desenvolvido em relagioc a GCASE no Brasil, mais
especificamente a nivel de pesquisa. FExistem alguns produtos bem
Interessantes e até arrojados.

Comentaremos trés produtos, sendo um desenvolvido na PUC do
Rio de Janeiro, outro neo CT+ (Centro Tecnologico para

informatica) e o tercelro na empresa onde este trabalho foi

desenvolvido.

BE.&5.2 MOSAICO

0 Mosaico &8 um Software naclonal, para micro computadores
tipo PC, comerciallzado pelea IESA ~ Tecnologia de Sistemas, que
tem sua origem em <trabalhos académicos da PUC-RJ. Seu objetivo

principal & o de apoiar o projeto, documentacio € geragio de
programas em varias tinguagens, Mas, atuaimente, seu esforgo ¢
mator nas fases de codificagio de programas = de testes do
programa gerado.

Ele se Dbaseia na metodologia de programagio estruturada.,
empregando 05 diagramas de Jackson e Warnier na representagio dos

projetoss e programas.
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Dentro de suas |imitagdes eie & um CASE integradc, pols
executa suas tarefas de forma, que o0 resultado de uma etapa seja
a entrada para a seguinte.

0 produto & composto por nove biocos, mas 065 mails
importantes s30 o0 editer de estrutura, o editor de texto, a base
ge Software e o0s linearizadores correspondentes as linguagens
ttiltizadas.

- editor de estruturas -~ & onde se cria uma representagio

grafica e top-down de wum programa ou projeto. Utiliza 8
representagao estruturada de Jackson e dispde de diversos

recursos para a edicao e organiza¢3o das estruturas, que

compde um projeto ou um programa. Apenas & estrufura
funcionat {descrigao das operag¢des ou fungoes) &
representada; nao ha nenhuma facilidade para a

estruturacao e respectiva documenta¢do dos dados. No
entanto, este bioco permite que sejam elaborades programas
estruturados e bem documentados.

. editor de texto = com este bloco 8a0 crla&as
especificagdes, condl¢des i6gicas associadas, oeflnlﬁﬁes
de dados e putros tipos de textos agregados
automaticamente peio Mosaico a partes especiflcas da
estrutura iInformada peio usuario,. 0s textos devem ser
escritos numa |inguagem de programac3o especifica, e ha
verificagdo de erros de sintaxe.
base de Software - & o0 repositéerio central de informagides,
que registra as entidades de um projeto de programa, bem

como oS inter—relacionamentos existentes.
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+ linearizador - produz o cédigo-fonte para o projetc de uma
das linguagens apoiadas pelo Mosalico <(Gobol, Fortran, G,
Pascal, pseudocédigo Assembler e Dbaselll), a partir das
Informag¢dées passadas pelo editor de estruturas e o
edlitor de ‘textos. Mas esta geragio de co6digo & multo
restrita, ha apenas uma concatenacdoc daquilo que ol
especificado na estrutura do programa: por exemplo, no
Pascal sao gerados apenas kegin, end e if, then, else.
Nao had quaiquer verificagdo de erros, nem erros de sSintaxe e
nem de valida¢do, ou de consisténcia dos diagramas, ou de todo o
projeto. Istc torna o processo de corregio trabalhoso e, Impede
Que uma estrutura logica seja reaproveltada para a geragio de
programas em |linguagens diferentes.
0 produte gera uma lista dos caminhos de testes
interessante, 0 que auxilia muito o procedimento de elaboragio de

testes dos programas, de tal forma que todos 0S pontes serao

cobertos pelos testes,

§.5.3 SiIPS

0 Centro Tecnolégico para Informatica <(CTi), situado em
Campinas, iniciou o desenvoivimento do SIPS - Sistemas integrados
para Produ¢ao de Software - no Instituto de Automacdo para uso
proprioc, na resciucdo de problemas especificos do desenvolvimento

de Sistemas em tempo real para as areas de controie de processcs

e automag¢ao da manufatura.
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Posteriormente, pensocu—se em estender o nucleo genérico gque
foi construido, para atender a ocutros perfis de Software, de
forma @& tornar possivel sua utiitzagdo por outros Iinstitutos e
empresas.

0 SIPS & um Sistema expansivel para apoio & produgdo de
Software, cujo objetivo @& dar suporte & um desenvolvimento
Integrado, abrangendo todas as fase do ciclo de vida, através de
ferramentas automatizadas gque contribuam para um aumento de
produtividade ¢ meihor qualidade do Software.

As caracteristicas principais do SIPS séo:

a. coexistencia e integragac de metodologias diversas,
atraves da abordagem de meta-sistema. Isto torna o CASE
flexivel, pois s8e O wusuario nao utiilzar a mesma
metodoiogia que o S5IPS usa, podera especificar outros
diagramas e regras da metodoitogla por efie utilizada.

b. representac¢ao interna uniforme das Informa¢ées, baseada no
modelo entidade—-relacionamento. Istec permite que o0
preojeto do Sistema seja baseado em dados, originando uma
estrutura de dados estavel. |

c. interface de Intera¢ao com 0 usuario padronizada. 0 gque
vem a permitir uma padronizagac 0oo0s Sistemas construidos
com o SiIPS, aiem de uma maior facltidade de aprendizado.

d. possibilidade de incorporag¢ac gragativa de novas
ferramentas.

e. capacidade para suportar o desenvolvimento de Sistemas em

tempo reati.

T. suporte a0 derenciamento de proleto e de configuragdo,
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SIPS possui como componentes

Um gerenciador de base de dados meta,

um interpretador meta (estes dois ultimos elementos
possiblilitam a definig3o de outros diagramas e regras ge
valida¢ao e consisténcia),

um gerenciador de base de dados Sistema (dicionario dge
dados),

rotinas de gerenciamento de memoria e disco,

interface homem/maquina,

diversas ferramenteas.

As ferramentas que 0 SIPS possul atualmente s3o-:

a.

Ve

g.

tniciallzador da base dge dados,.

editor de descrigdes,

editor grafico de diagramas de fluxo de dades.

editor de formuiarics.

gerador de }jistagem de descricoes.

editer grafico para diagramas entidade-relacionamento.

editor grafico para redes de Petri.

Como ¢ produto ainda est3 sendo elaborado, mulitas

ferramentas ainda esti0 em fase de projeto ou construgao, dentre

elas:

a.

editor grafice de diagramas de controle e fiuxo de dados.
simulador de dinamica.

gerenciador de projetos.

gerenciador de configuragaso.

gerador de relatorios.

analisador genérico de consisténcia.
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g. editor grafico de diagramas hieradrquicos de funcdes.
h. analisador de redes de Petri.

I, editor grafico para dlagramas de uso de dados.

A flg. 8.5.1 llustra a estrutura do SIPS.

0 que o SIPS traz de mals lInteressante é a Vvisdo de
META-SISTEMA, onde através do gerenciador de base de dados meta e
Interpretador meta o usuario pode especificar o0s diagramas e
regras da metodologia por ele utilizada. Isto torna’ o GASE
flexivel, oporque qualquer metodolegia pode ser utilizada em
conjunto com o SIPS para o desenvolvimento do Sistema. Poucos
produtos possuem esta Importante caracteristica, da qual depende

6 sucesso de um GCASE, como menclionamos anteriormente.
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6.5.4 MIND-AID

Este & um CASE elaborado por Yaya Touré [E91. A MIND-AID fo]
desenvolvida dentro da empresa onde reallzamos o estagic.

Esta ferramenta apoia o projetista, durante a concepgao de
um Sistema, através da metodologia MIND, derivada da Remora,
gescrita neste trabailho. Mais detalhadamente, este GCASE suporta
8 metodologia Remora no seu nivel congceituatl. Para tal, ele d3
suporte na elaboragdoc do sub-esquema estatico e sub—-esquema
dinamico (item §.3.2.2), 0S quais constituem 0 esquema
conceltual,

Esta ferramenta apresenta as seguintes caracteristicas
principais:

tntegrag¢ao da especiflcagao.
. verlficagdo.
documentagdo.

Existe um repositério central de informacdes, nho caso
denominado de metabase, que contém todas as lnformacﬁes‘uo
esgquema conceltual .

A MIND-AID guia o projetista e faz certas dedugdes, mas n3o
vai substitui-lo totalmente: o projetista permanece como tomador
de decisoes durante a anailse,

As principais fungdes executadas pela MIND-AID sdo:

criagio do sub-esquemz estdtico - aqui & definida a
estrutura dos dados de Sistema, através da definig3o das
entidades ou objetos e respectivos atributos. A

ferramenta tdentifica para o usuario 0s reiacionamentos
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existentes

documentag8c do sub-esquema estatico - 1s3to @ feito
através da geragio de relatéorios, que possuam dados
necessarios, principalmente, para a conferséncla do
sub-esquema estdtico e para a elaboragic do sub—esquema
gdinamico.

criacdo do sub-esquema dinf8mico - a MIND-AI!D auxilia a
defini¢do do modeic dindmico, fazendo com que o0 USuario
deflina pelo menos um evento para cada objeto definido no
esquema estatico (o Sistema o0s apresenta um a um). Para
cada evento definido, o wusuario também deve definir as
agoes disparadas por ele.

documentac8o do esquema conceitual - ela fornece uma sarie
de referéncias cruzadas, além de um diagrama da dinamica
do Sistema em elaboragso.

modificago do sub-esgquema estdtico - trés tipos de
modificagtes podem ser realizadas: Criagiao ou supressioc de
um objeto e modifica¢io de um atributo. 0 CASE efetua-as
atteragdoes resultantes no sub—esquema estatico e dinam}co,

originadas pelas modlficagaes realizadas.

. modificaglo do sub-esquema dinAmico - possibilita a

supressac Ou criagao de uma a¢sc ou ge tode o ciclo da
dinamica (evento, disparc e a¢io). Todas as alterac¢des no
sub—esquema dinamico, causadas pela modificagao reallzada,
sao feitas pelo praprio CASE.

integridade du descriglo - & possivel fazer a verificagao

ge erros de sintaxe {uso correto do modelo de acordc com
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suas regras) e de semantica (qualidade da descrigdo),
que 0 usuario possa ter cometido durante a definig¢io do
madelo, 0 analista é informado dos erres através de
relatorios, mas cabe a ele conferir se o modelo elaborado
corresponde ou ndo a realidade descrita.

. edigd3o de textos - a MIND-AID utiliza uma !inguagem de
especificacdo prépria da metodologia MIND, a Fim de
especificar as operagcdes, suas condigées de disparc e as
condi¢bes de aceitacdo dos eventos. Esta Iinguagem
propicia um aoambiente de edi¢i30 e de verificagdo da
especificacdo dos textos citados.
implementac3o dos arquives - converte as bases de dados,
originacdas do sub-esquema estatico, em arquives em DBASE
Pi1t, Ja «que esta & uma tinguagem muito utilizada pela
empresa, Assim, 0 usuario passa a possuir a sua
disposi¢ao todes os arquivos necessarios ao tratamento do
Sistema em desenvoivimento.

Este CASE apoia basicamente a fase de andlise do Slsteha.

Em termos de implementacio, apenas a parte estatica do Sisteﬁa 8
transformada em arqulvos, ainda n3o & possivel gerar o seu
cédigo a8 wpartir do sub-esquema dinamico. Futuramente, &
possivel aque & MIND-BAID seja complementada, a fim de suportar

tode o0 ciclio de vida do Software.
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6.6 Tendéncias

As principais tedéncias de evolugdo dos CASES no mercado
nacional e Internacionat, buscam garantir o sucesso desta
tecnologia,

Como mencionamos anterlormente, um CASE para ser bem
sucedido deve: .

ser integrado.
. automatizar todo o ciclo de vida do Software
(especificagdo, projeto, codificagio e manutencac).

. ser fiexivel,

Atuatmente, a maloria dos CASEs, apesar de serem Integrados,
suportam apenas a fase de analise do ciclo de vida e nio s3o0
flexiveis,

As tend@ncias do GASE s&o:

. Criagaoc de um ambiente altamente iterativo e amigavel,

permitindo uma boa comunica¢do entre o0 produto e o
usuario, através do wuso de "mouse”, janelas, interféées

graficas, etc..

. fazer com que pessua um gerador automatico de cédigo a
partir das especificagbes, de tal forma que seja criado um
cédigo quase que diretamente utllizive! pela maquina, onde
apenas pequenas complementagdes devam ser feltas pelo
programador,

. ser totaimente flexivel, através da existéncia de um
mzta-sistema, o qual possibilite a definig¢3o por parte do

usuarioc de noveos diagramas, suas regras de validacio e
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sintaxe. isto & muito importante, pols cada usuario deve
utitizar a metodologia que melhor se adapta a0 seu
ambiente de desenvoivimento.

verificaglo continua ¢ autowatizada da existéncia de Erros
de sintaxe e vaiidagio nos diagramas ou no projeto todo.
sera dado cada vez mais &nfase na fase de especificagio do
projeto, pois quando o0s erros s3o0 Identificados nesta
fase, mais facll & de 0s corrigir, além dos custos serem
menores.

apoioc de Sistemas especialistas, para auxiiiarem o usuario
na tomada de decisao durante a especificagi0 e projeto do
Sistema,

integracdo Oeve passar a existir entre todas as fases do
Ciclo de vida. Se wum GCASE n&o conseguir vrepercutir as
mudancas ocorridas em todos 0s documentos e modelos devido
a alguma modificagi3o realizada, ele deve pelo menos
indicar, quais as mudangcas que 0 usuario deve efetuar.
reuso 0ou reutiltiza¢dc de componentes. Deve existir dma
bibiloteca contendo as aplicagcdes de Software, funcées,
rotinas gque serao reusadas e reunigas <(montadas) na
construc¢ao de um Sistema: aléem de wum gerenciador de
biblioteca, o qua! informaria se existe nela um elemento,

que execute, parcial ou totaimente, a fungao especificada

no CASE. Assim, na elabora¢io de um Sistema, 80% de seus
elementos ja estario fabricados e armazenados no
biblioteca (estoque), bastando apenas construir os
10% restantes e montar todos o0s eliementos. Iste &
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equivalente ao que gcorre nas indistrias
automobilisticas, Existem diferentes iinhas de montagem,
€ a maioria das pegas que estd0 armazenadas SA&0 usadas em
todas as linhas, apenas alguns elementos variam entre os
modelos de carres, por exemplo o radiador, o palnel e
outras pec¢as dos automdévels atuais S350 0s mesmos para
todos 0s modefios de uma fabrica.

No CT! esta sendo elaborado um projeto, denominado Projeto
Fabrica de Software <(PFS), que costrulr3 uma bibiioteca,
Seéu geérenclador e geradores de cbdigo, para possibiiitar o
reuso. Possiveimente este projeto ser3 integrado ac SIPS,
permitindo que este CASE especifique o projeto e o
gerenclador de biblioteca do PFS tdentifigue e indique
guais dos elementos, que ser3o necessariocs & constru¢io do
Sistema, ja existem armazenados na biblioteca.

0 PFS & um projeto que estid se iniclando, mas J& &
reconhecigdo internacionalimente. Em outros lugares do
mundo existem projetos semelhantes, como é o casc dos EhA,

Europa, Japao e China.

No proximo capitulo, questionaremos o CASE como a solugao da

Crise do Software, além de levantarmos outras possiveis solugdes.
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7 Uma Bnilise Gritica a Solugi0 Adotads

7.1 Resumo

Este capitulo considera as dificuldades que podem vir a
existir na transforma¢ido do oprocessoc produtive de "grandes
projetos” para "continuo dlferenciado”™, através da impiantagio de
CASE na Fabrica de Software, Para tal recapitulamos comd se deu
a mesma mudanc¢a na Revelu¢ao Industriai.

Para finallzar & questionada a solugd3o adotada para a

Fatrica de Software - 0 Taylorismo
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7.2 GConsequénclias da Mudanca de Processo Produtive

Todo o processe de mudanca gera proplemas que devem ser
gerenciados, Recapltulemos como se deu a mudanga do processo
produt ivo artesanal para o processoc dc  produgi3c em massa na
Revolugio Industrial, pois esta & a muganga proposta na
implantacao da Fabrica de Software.

Segundo Reich £47]1, uma das dificuldades encontradas, ngcs
Estados Unidos, na Revolucao industrial, foi a de dirigir pessoas
dentro das novas empresas. Era necessario um maior contingente
de trabalhadores na mesma iocallzag¢do, cujos esfor¢os precisavam
ser coordenados de forma mais exata, 6 gue exigia uma
administracado cuidadosa.

0 proctesso de mudan¢a para a producaoc em massa foi ainda
mais complicado peia resisténcia dos artesios especializades na
indistria de transformac¢aoc, que dominavam o processo produtive.

Até 1870 esses individuos nac eram em geral assalariados.
Contratavam diretamente seus servigos com 0s donos das empresaé e
eram pagos ¢e acordo com o volume que produziam. Os artesaoéj em
segulda, subempreltavam parte de suas tarefas a ocutros
trabalhadores, Gragcas & seus conhecimentos e ao <controle das
cperagdoes dlarias de manufatura, esses artes3os exerciam enorme
poder dentro da empresa. Este poder fopl amplliado pela sua
organizagao em sindicatos de oficlos, como o dos Trabalhadores em

Ferro, Ago e Estanheo.
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0s artes3os especializados obstruiram a mudanea para a
producio em massa. Naturalmente resistiam & introdu¢do de
maquinas que tornariam redundantes suas especializagdes. E, uma
vez que eram organizados rlgorosamente por oficios -~ € nio por
passos no processc produtivo - naoc estavam preparados para
assumir as tarefas de dirigir, supervislionar e coordenar a
fabrica¢ao em grande escala.

A primeira grande medida, para abolir ¢ controle exercldo
pelos artesaos, foi tomada em 1882 na SiderGrgica Homestead. A
companhia exiglu que 08 operarios especiallzados, cujos empregcos
haviam sido atetados, aceltassem cortes nos salarios. ]
stndicato recusou—-se e ameagou entrar em greve. Os proprietarios
fecharam a indistria aos artesdos especializados e declararam que
a organizagao era "n3o-sindicallzada™. A greve de Homestead
assinajou o inicio da transigdo do controle petos artesios para o
controle pela administragio.

Qutra medida foi a substituicao dos operarios especializados
por tapatazes, A eles foi atribuida responsabiiidade total ;or
passos especificos no processe de producgdo. Enguanto cadé um
deles coordenasse sua produgdo com a de outros colegas, tinha
ltbherdade de dirigir os operarios como bem Ilhe aprouvesse, Podia
coentratar e despedir, promover e rebal Xar, ou de outra maneira
recompensar ou disciplinar o0s trabalhadores em Seus Cargos.
Dentreo dessa esfera de responsabliidade n&c era menos autdnomo do
gue haviam sido 08 artesacs especializados, mas com uma

importante diferenca: enquanto o controle do artesdo sobre seus
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subordinados tivera como justifica¢do sua pericia superior, o
poder do capataz dependia exclusivamente de sua posicao oficial
na hierarquia organizacional.

A liberdade absoluta abriu a porta para a supervisio
arblitraria e idiossincratica, A impressao dos trabalhadores de
gue havia favoristismo, preconceito e injusti¢ca na oficina
inspirou uma campanha de organizagao sindical e o Irrompimento
de greves € parallisagies do trabalhp, que sacudiram a inddstria
na primeira década do saculo XX. Varias empresas tentaram
reprimir a Iinquietacao trabalhista, oferecendo uma ampla falxa de
beneficlos aos trabalhadores,

A substituigao de artessos por capatazes nas fabricas
permitira a introdugdc da producio mecadnica em grande escala, mas
criara também noves problemas. Garecendo de mecanismes para
fiscalizar e ortentar as decisdes dos capatazes, as
recem-consclidadas empresas viram-se, de repente, a brages com
resisténcia maciga & diregio arbitraria. Expandindo-se as
empresas endureceu—se a resisténcia. Tornou-se claro, a medida
em que s€ adiantava 0 novo século, gue a3 emergentes empresas
precisavam de metodos mais eficientes e mais legitimos para
dirtgir suas operagoes.

Entre 1800 e 13920 a taxa de aumento do produto por
trabalhador na economia decliinou em aproximadamente 50% em
comparagao com a taxa que prevalecera na década anterior. A
desaceleragdoc assinalou o fim da primeira era da produtividade.
0 enorme surto de produtividade de fins da década de 18B0 e

década de 1890 fora devido & mobilizacao extraordinariamente
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eficiente ¢6e recursts para a producac em grande escala:
maguinaria que incorporava nova tecnoiggia. trabalhadores
disciplinados, oriundos do campo ou do exterior: e progressos nos
transportes e comunicagcdes, permitindo oque bens e materiais
fluissem ininterruptamente pelo processao manufatureiro e
chegassem a distribulgdo, 0s processos subjacentes a onda de
mobiliza¢ao, contudo ndo podiam sustentar a din&mica que haviam
posto em movimento.

Em suma, oc problemzas que obstruifram o estagio seguinte da
industrializacd3o tiveram origem em falhas de organizaglo.

Qutra falha crganijzacional perseguia a administragso
publica. Ao governo faltava capacidade para reagir eficiente e
equltativaments & muitos dos males sociais da industrializagao.
Disto surgiu o Inicioc da radical cllvagem ideoldglca entre os
ideais de hem—estar social e crescimento industrial.

A economia em evoluGg&o exigia Sistemas de organizacao gque
lhe desse estabilidade e legitimidade. Empresas grandes,
recentemente consolidadas, precisavam de estrutuéas
instituclongais que lhes confirmassem o novo papel g a5 ajudassem
contra as odevastactes dos cicles ecohdomicos. Dentro de suas
préoprias empresas, 0S homens de negocio precisavam de um Sistema
de regras e pofiticas a fim de controlar os ates arbitrarios de
capatazes, legltimar—ihes a autoridade 805 olhos dos
trabaihadores e ajJuda—-ies a coordenar internamente a producdo. E
na sociedade em geral a aceitagaoc pelo povo da industrializagdo
dependia de um Sistema de administragao pablica due lhe pudesse

minimizar o impacto social.
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Na auseéncia desses Sistemas de organizagio, reduziu-se o
crescimento continuo da produglo em grande escalia. A inquietacao
trabalhista, as tensdes socials e a agitagdo politica nas
primeiras decadas do novo seculo fimitaram a produtividade e
colecaram questdes Tfundamentais scbre o papel das grandes
empresas.

Da mesma forma como & nudang¢a do processo produtivo cam a
Revoilugao tndustrial originou uma série de probiemas conm origens
em fatores politicos e soclais, que gificultaram o cresclmento da
produ¢ao, a implantagi3o da automagBo da produci3o de Software
deve originar muitas dificuldades semelhantes que deverio ser
transpostas, a fim de gque se consigR  um ganho real de
produt ividade,

Ao introduzirmos GCASE na Fabrica de Software temos que nos
atentar &s possiveis diflcuidades que surgiraoc, para que

investimentos volumosos nao sejam realizados em vio.

7.3 Dificuidades para a Mudanga no Processc de Produgdc de Software

Apesar de aparentemente CASE resolver todos o0s problemas
genericamente conhecidos caemo A Crise do Software" -
produtividade e qualldade ~ varios aspectos dever&o ainda ser
considerados. Conversamos c¢om o congsultor Fernando Morals da

Compucenter a respeito de alguns destes aspectos.
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Primeiramente, verifica-se gue s3o muito poucas as empresas
que utilizam o produto no Brasil., Mais especificamente, sao 34
empresas qué adguiriram algum tipo de GCASE, sendo gque destas
apenas duas ou trés wutilizam efetivamente a ferramenta, como @ 0

caso da Aipargatas e da Ciba Geigy. 0 nimero &€ insignificante,

v

se comparado a demanda existente.

isto acontece, em parte, porgue 0 CASE ainda € umsa
tecnologian recente, pouco divulgada, NoO Brasil, esta divulgagao
se Infciou em 1898B7, e apenas alguns poucos profissionais conhecem
algo sobre estas ferramentas. Nos EUA a divulgagao de
ferramentas GCASE @ malor e comegou em 1984, mais empresas
utilizam-na, mas este ndmero & ainda pequeno Se comparado ao
mercado potencial.

Além de ser uma tecnojogia recente, aigumas dificuldades
devem ser superadas para utiltza-lsg. A ferramenta em s| ndo
possul nenhum probtema e nem diflculdades de utliiizagiao, mas sua
impianta¢cao gera mudan¢as no processc de trabalhe que devem ser
gerenciadas. Apontaremos a sequir algumas dificulda&es
encontradas na impliantacao de CASE. |

a. a utilizag8o destes produtos requer que o individuo j&
esteja bem familiarizado com as técnicas estruturadas, ou
com & metodologia na qual o GCASE se apéia. Se o
projetista nao estiver hadltuado a metodologia utillizada,
¢ gqanho de produtividade sera praticamente nulg ou até
negativo, Apesar destas teéecnicas atualmente serem

bastante divuidadas, sao multo os nrofissionais que as

utitizam efetivamente,
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b,

esta ferramenta, assim como qualqguer impiantacdo ¢de
método, procedimento ou técnica, introdur uma nova forma
de trabalha, sendo esta transforma¢do uma mudanga
significativa.

0 ser humano € por natureza avesso as mudangas decididas
fora de sua esfera e "inpingidas™ a ele. insegquranca,
medo ou desconfianca s&0 rea¢bes naturails e, multas
vezes, thconscientes, ‘

As mudanc¢as a nivel de conhecimentos <(através de cursos,
patestras, etc.), mails faceis de instituir por serem mals
superficiais, ndoc Implicam em mudan¢cas de atitudes e
mencs ainda em mudangas de comportamento individual, como
erroneamente se considera,

A participagao em cursos ou a simples existéncia de
normas, manualis ou ferramentas sofisticadas nao
significam aque, necessarlamente, as pessoas trabalhem
melhor e mais produtivamente.

Para que novas abordagens e tecnoiogias venham, de fﬁto,
8 beneficlar quem delas se utiliza (itndlviduos ¢
organiza¢tes), €& Ffundameatal que na sua Iinstituiglo e
cperacionalizasdo os aspectos humanos sejam considerados
como determinantes essenciais. Sem esta preocupacao
constante, os riscos de insucesso sac elevadissimos e de
alto custo.

Uma forma de lidar com este problema & fazer com que o
analista participe do processe de escolha e adogdo da

ferramenta, ao invés desta lhe ser imposta. Imposi¢do s06
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funciona dquando o0 chefe estd ao lado, depois disto a
ferramenta & abandonada. Também deve se fazer uma
implantagio em peguenos passos, @ fim de se desenveolver
um especialista interno ou um nicleo de apocilo a
disseminagao da ferramenta: estes profissionais devem
ser npessoas abertas & com vontade de aprender.
Existinde este né4clieo de apoio qualquer davida, que os
analistas possam ter ng utitizacao da ferramenta, sera
esclarecida.

Tomando estas medidas, estaremos minimizando a
possibtiidade de resisténcia por parte dos anallstas
(artes&dos) em utilizar & ferramenta.

0 CASE, Jjuntamente com as metodologias, padroniza o
trabalho intelectual, tirando aparentemente & liberdade
go projetista de elaborar o Sistema da forma como prefere
ou até como ele produz methor, Esta padronizagac pode
limitar a capacidade criativa do individuo, prejudicando
0s nhiveis de qualidade resultante do trabalho. lNo
entanto, isto depende oda forma como o produto foi
impiantado, pois isto & um caso particular de resisténcia
& mudanca,

0 CASE esta sendo encarado como o solucionador de todos
0s problemas da Crise do Software. Realmente @ 0 que
aparenta ao anallsarmos 05 probiemas € o0 4gue &ele se
propde. NO entanto, nao podemes eSQuUECer, que mesmo Com
a ytilizagl3o do CASE, ¢ o projetista que faz a conversio

do problema real para = sua representagio nos modelos

- 182 -



utilizadozs (diagramas). Nesta conversao o CASE nao
auxitta ] individuo e, apesar das técnicas e
metodologlas auxiliarem muito esta transformagdo, é ainda

aguil onde se encontram as mailores diflcuidades.
Apesar destes probiemas existirem na implantagdao de CASE,
a maiorla deles pode ser solucionada. Esta tecnologia vem
auxiltiar o desenvoivimento de Sistemas, diminuindo muitoc o
esforgo dispendido por parte do anallista em desenhar, corrigir,

alterar, verificar, codificar e etc..

7.4 A Evolugio na Organlizagao do Trabalho apés Taylor

7.49.1 Recapitulandoe Algumas Teorias da Organizagcio doc Trabalho

Retomando © paralelo entre a evolugao da industria
automobiliistica e & Fabrica de Software Iniciado no cap.B,

vejamos as criticas que surgiram a partir da implanta¢ao do
Taylorismo nas Inddstrias. As premissas utilizadas p;ra a
transfaormagao do processo produtivo de "grandes projetos”™ para
"continuo diferenclado™ ne Fabrica de Software 830 as mesmas
propostas pela Administrac3o Cientifica.

Segundo Fleury e Vargas (21), & preocupa¢ao Dbasica da
Administrag¢ao Cientifica de Taylor & estruturar totalmente o
trabalho, "racionalizando” a tarefa e formalizando as

caracteristicas do setor produtivo, desconrsiderando oqualguer

aspecto do ser humano aque nio o fisiolbgico.
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Em 1827 foi feita uma pesquisa na Western Eletric, onde se
detectou que o0s fatores psicolodgicos tém grande imfiuéncia sobre
a produtividade, tatvez maior que 05 fatores fisiciégicos,
contrariando totaimente a Administra¢do GClentifica, a qual
considera o0s elementos técnicos e fisicos como 058 dnicos fatores
de aumento de produtividade.

Apes esta experi&ncia, ne década de 40, surgiram aigumas
teorias a respeito da motivag¢io no trabalho:

a. Teoria da Hierarquia de Necessidades de Maslow - 0 ser

humano produz melhor guando esta futando paor alguma

necessidade. Existe wuma "hierarquia de necessidades”
(necessidades de carater fisioci6gico, de seguranga,
social, de auto-estima e de aute-realizagaon), onde um

individuo n3o passa a perseguir 88 necessidades de
nivel superior, enquanto nao tiver satisfelto as
necessidades de nivel mais baixo. Assim, o trabalho
passa a ser um meio pelo qual as pessoas procuram
satisfazer suas necessidades. A Administracdo
Cientifica apenas considera as necessidades fisiolodgicas
e de seguranga. Desta forma 0 trabaiho de Maslow foi
um passo para dque 08 psicologos industriais passassem a
8e preocupar com as consequéncias do trabalho sgbre a
personalidade das pessoas.

b. Teoria de Organizagso e Perconal idade - Argyris
caracterizou a perscnalidade d¢o homem infantil e do homem
adulto e concluiu que as organizacées de trabalho se

fundamentam no modelo do homem imaturo, exigindo
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comportamento tipicos de personalidade tnfantil,
Consequentemente, as organizagoes nao podem ser
eficientes, pois o0s individuos experimentarac frustragdo,
probiemas psicoldégicos, perspectivas de curto prazo e
confiito. As reagdbes esperadas 30 que o trabalhadar
combata & empresa, abandonhe & organlzacac permanente
ou perlodicamente, continue na organizacio mas abandone—a
psicoiogicamente ou aumente a importancia das
recompensas recebidas, tornandoc—-se orientado para o
consumo.

C. Teoria de Herzberg - Herzberg chegou a conclusao gque 03

fatores determinantes da satisfagac proflissional S30

diferentes dos fatores que fevam a insatisfagao
profissional., Assim, numa situa¢ado de trabalho existem
fatores gue, se presentes, levam o trabalhador a ficar

satisfeito, mas se n3o0 estiverem presentes nic o levam a

ficar insatisfei!to. Do mesmo modo, exlstem fatores que,
se nao estiverem opresentes, levam o trabalhador a
Insatlisfag¢ao, mas se estlverem presentes inlbem @&

insatisfacao, mas também n50 conduzem & satisfacdo.

A solugdo proposta para a utilizagso destas teorias &
apresentada hum conjunto de idélas, gue se convenclonou chamar de
Cnriguecimento de Cargos. Este @ uma ampliagac do trabalho de
tal forma que isto traga maiores oportunidades, para gue 0S
trabalhadores desenvolivam um <trabalhe que o0s leve a atingir
ctaracteristicas de personhalidgade maduras.

isto pode ser alcangado atravées 605 segquintes métodos:
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. rotagso de cargos - & o0 revezamento entre as pesscas
envolvidas nas tarefas de um processo produtivo. embora
cada pessoa tenha de desenvolver varias tarefas, ela s
tem uma tarefa para desenvolver por um consideravel espaco
de tempo.

. ampllagao horizontal - agrupam—se diversas tarefas de
mesma natureza num anico cargo, com 1Isto aumenta—-se o0
namero de habilidades requeridas do operarlo.

. ampliagdo vertical - atribuem-se tarefas de diferentes
naturezas para um cargo, com isto existe maior autonomia e
controle do operador scbre o conteudo do cargo.
enriguecimento de carges - a amplia¢do horizontal e
vertical s8&do0 apliicades a um dnico cargoe, cem Iisto se
somarliam 08 efeltos benéficos das duas,

Observa—-se que o0 esquema de Enriquecimentec de GCargos se

baseia em duas hipdteses sobre ¢ comportamento do homem no

trabalho:

a produtividade de uma pessoa & tanto maior quanto Aals
ela estiver satisfelta.

. a satlsfagdo e decorrente de fatores intrinsecos ao

trabatho.

Esta forma de organlzagdo do trabalho continua projetando
cargos individuais, sequer cogitando a idgeia de grupos, mas
ressaltanrdc sempre a preocupagio de permlitir ao trabalhador
contatec com outras pessoas e oportunidades para formar amizades.

Assim, o Enriquecimento de Cargos deve ser visto como uma especie

de corretivo para as técnicas da Taulorizagc3o.

- 188 -



Gomo fruto da concepgdo socio—técnica para a analise das
organiza¢des surgiu o esqguemo de Grupo: Semi-Autdnomaes, © qual
coloca que o0s dois enfogques acima s50 Importantes e nao
excliusivos.

Um Grupo Semi-Autdnomo (GSA) & uma equipe de trabalihadores
que executa, cooperativamente, as tarefas que s3o designadas ag
grupo, Sem que hala uma predefinicao de fungoes para os membros.
0 préprio grupo planeja o trabajiho e o divide.

Sob o aspecto social admite-se que 6 ponto mais relavante &
a cooperacao requerida entre os elementos constituintes do grupo,
ou seja, o suporte para o inter-relacionamentc entre as pessoas
380 as relagbes de trabalho, e n#o relagdes espontaneas de
amizade como colocam o3 defensores de Enriguecimento de Cargos.
Sob o prisma individual, se requer o desenvolvimento de miltiplas
habilidades,

Sob o aspecto técnico o conceito fundamental €& o da
auto-regulacio. isto decorre por se evitar a formalizagio de
cargos e permite que 0 Sistemza de produclo sedn Flevaél.
Tambem, o GSA apresenta uma racionalidade produtiva bem cl%ra,
atraves do rompimento dos limites aoc aumento de produtividade oe
processos de producao em {inha, onde o tempo do ciclc é dado pela
operagcao mais lenta: e através da redugfc da wvulnerabilidade do
processo produtivo, pois a falta de poucas pessoas pode
inviabilizar uma iinha, mas ndo um conjunto de grupos.

A idéia implicita e a de que um grupc formadoc pelo menor
namero de pessoas, capaz de desempenhar um trabalho compieto e

gsatisfazer as necessidades so0ciais e psicoléglicas de seus
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membrgos, & 0 arranjc mais satisfaterio e eficiente, tanto do
paonte de vista do desempenho da tarefa duanto do ponta de vista
daqueies gue &3tao trabalhando.

Com a crise mundial, segundo Salarno [B5), a briga peta
manutencaoc ou amplia¢io de mercades ganha contornos distintos,
cnde @& diversificacao & uma arma para o atendimento dos
cohsumidores. Portanto, as empresas de produgsoc em massa devem
estar atentas ao mercado, contando para isso com uma estrutura de
producac flexivel, com vistas a tender variacoes da quantidade e
responder rapidamente a pedidos ou mudang¢as no comportamento do
mercado,

A fim de se conseguir um Sistema produtivo Flexivel foi
introduzido pelos japoneses o Sistema "Just in Time ~ Kanban"™.
Na realidade ele pouco altera a estrytura ocrganizactonal, mas
inova totalmente a forma de producso em série.

"Just in Time" seria produzir o Gque & necessario, ne
quantidade necessaria e no momento necessario. Em termos de
producac significa que, na montagem de um produto, as necessér}as
submontagens precedentes devem chegar na linha no momento

[y

necessarioc a montagem € na quantidade npecessaria.

Para tal, oquem retira as pe¢as de um posto de trabalho & o
operador/departamento subsequente. Isto acorre pelo simples fato
de 0 subseqlente sentir a necessidade das pecas. Quem da a ordem
de produgso a determinado posto e também o operador subseqlente.

0 Kanban propriamente dito @ um Sistema de informacoes para

administrar o just in time,
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7.94.2 Questionando o Taviorismo na Fahrica de Software

Voltemos novamente a Fabrica de Software. As técnicas €
metodologias utilizadas no desenvolvimento de Sistemas pressupoem
indiretamente a adogl8o0 da Administragl8o Cientifica como forma de
organizagao do trabalho.

Tavares [65) anallsa, sob este ponto de vista, as téecnicas
estruturadas.

Analogamente a no¢do de método em Taylor, @& programacao
estruturada estabelece uma Gnica forma de gerar programas o6timos,
ou seja, guarda o mesmo carater disciplinador da proposigdo
taylorista.

0 "melhor™ método (o critéric de eficiéncia da programacao
estruturada nao é o tempo como na Geréncia GClentifica, mas a
redqu¢ao do numero de erros, O que em ultima analise vem a Ser o
mesmo) & também aquele que tende 3 uniformizagl8o através da
limitag8c de solugtes criativas.

0 aspecto uniformizador & importante dentro de numa
perspectiva de malor parcelamento de tarefas. tEle pretende
garantir uma melhor composi¢dc de um todo que tenha sldo
fragmentado Ep possiveimente, produzido por um grupo de
trabalhadores que nao mantenham contato direto durante a sua
produc¢so.

Nos priméordios da computagac, o dominio da documentagdaoc pelo
programador {(simbolos e formas préprlias de registro) gerava uma
situagao privilegiada deste diante da geréncia. Durante o

desenvolvimento de um Sistema ¢ mesmo apos 3Sua implantag¢ao, a
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geréncia se encontrava atada a determinada equipe de trabalho
que, n3o explicando uma ldgica de estruturacido e registro de seus
programas, mantinha um bom nivel de controle sobre 0 seu
trabalho. Da mesma forma, como antes da Revolugdc Industrial, o
artesdo possula o controle total do processo produtivo, pols
somente ele dominava o conhecimento técnico, ficando a geréncla
sob sua dependéncila.

A esta situa¢ldo a geréncla reagiu estabelecendo normas para
a gera¢ao de simbolos e impondoe formas padronizadas de registro.
A questdao da legibilidade de programas torna—se mals importante
quando se pretende uma maior hierarquizagio funcional e a
implantagic de esquemas de supervisSo das tarefas.

Todas as demails metodologias e técnicas apreseantadas heste
trabalho possuem as mesmas caracteristicas acima mencionadas, ou
seja, as caracteristicas basicas do Taylorismo.

0 dque questionamos & se esta & a methor forma de organizac¢ao
do trabatho, a forma mais produtiva para o desenvolvimento de
Sistemas. Aqul cabem também o0s mesmos cgquestionamentos feifos

~

pelas demais teorias apresentadas <(item 7.4.1) a respeito da
motivacao no trabailho.

Sera que a Fabricu de Software nio passard pela mesma
mudan¢a organizacional do trabalho que a industria de manufatura
passou?

Acredl|tamos que sim, pois com a automagso da produgdo de
Software (CASE),o aspecto humano gevera ser fevado em

consideracao para que & implantag¢ao daguela tenha 5ucesso.
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0 taylorismo considera apenas 05 aspectos técnicos, entio
gera necessario wuma organizacdo do trabalho, que considere oS
fatores psicologlcos como elementos Influentes da produtividade.
Afinal, foram exatamente estes fatores gque originaram as
diflcuidades surgidas na tTransforma¢ao do processo produtivo
gurante a Revolugao Industrial.

Talvez, a forma de trabualho 9ue melhor =e adapte 2
fabricacio de Sistemas seja o Grupo Semi—Autonomo, pois este lava
em conslderacd3oc 0s aspectos humanos, motivando o individuo ao
trabalho, permite a divisao do trabaiho estabelecido peias
metodologias de desenvolvimento de Sistemas e oferece condigbes
para que GCASE seja wutilizado como ferramenta de automagaoc do
trabaiho. Em suma, o GSA permite a utilizacao dos conceltos gque
foram propostoes para a Fabrlica de Scftware.

Serd possivel implantar um Sistema flexivel na erodug3o de
Sistemas?

0 "just in time"™ tem como um de seus objetivos reduzir os
estogques de materia-prima. Estes, na Fabrica de Software, sefiam
0 conhecimento humango, como definimos no capitulo 4. 0s
programas equivalem, por exemplo, as matrizes de fundigao que s3o0
utillizadas quando se desela uma "capia” do produto
anteriormente desenvolvido. Assim ni3oc é& possivel reduzi—!0s.

Reduzir o0 conhecimentoc é equivalente a reduzlr ©0S recursos
humanos, Desta forma, a empresa utijiizaria a sub-contratacao
guando novos Sistemas entrassem em desenvolvimento. Consideramos
isto uma atitude arriscada, pols sera dificll contratar

profissionals que possuam ¢ nivel de formagio requerido peltas
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tecnicas utitizadas na empresa € com issoc 05 Sistemas podem
continuar @ nd3o atender as necessidades do usuarioc. Além do mais
a sub-contratacao pode desmotivar 0s trabalhadores efetives da
faprica.

Nao podemos nos esquecer gue estamos |idando com um trabalho
intelectual, o0 qual possui certas particularidades que impedem a
utliizagdo de todos o©0s coenceltos envolvides no trabatho de
manufatura. De qualquer forma ficam em aherto estas questdes

grganizacionals,
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8 APLICANDO 0S CASEs DESENVOLVIDOS NA EMPRESA

8.1 Resumo

Neste capitulo, primeiramente, & descrito como se deu o0
projeto do novo Sistema de Camblo da empresa, pois eie originocu a
constru¢do de um CASE - Gerenclador de Diclonario de Dados,
etaporado por nos,

As fungbes deste CASE sio detaihadas e uma comparagioc cCOm o
CASE MiIND-AID © realijzada.

Para ilustrar meihor fizemos uma aplica¢ac dos dois CASEs
para uma parte do Sistema de C&mbio. As listagens resultantes
gesta aplicag¢do sdo apresentadas no Anexo—-4.

Durante esta aplicagsdo algumas dificuldades foram sentidas
na wutiliza¢ao da Metodologla Remora, para soluclonar estes
problemas fol elaborado um método para ser utilizado na
construgdo do modelo dindmico e fol opropostoc uma abordagem

diferente para a programa¢io dos Sistemas,
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8.2 0 Projeto do Sistema de Gambio

Para aplicarmos o0s CASEs elahorados dentro da empresa,
escolhemos 0 novo Sistema de Camblo, por termos participadoc em
parte do projeto.

0 projeto de elaboragao do novo Sistema de Gambio constou de

diversas etapas, algumas baseadas na metodologia Remora:

a. construgio do modelo estatico do Cambio - fol feita uma
modeiagem de dados baseando-se ho mogeio
entidade-relacionamento, como propoe a Remora.

Paraleiamente fol desenvolvidgo um Sistema denominado
"Gerenciador de Dicionaric de Dados™ (GDD) para auxiiiar
a documentac¢ao e definig¢ioc das entidades, atributos e
relacionamentos.

b. construgio do modelo dindmico do CAmbio - foi construido
uma especie de modelo dindmicc da Remora, no qual nio
foram definigas as acoes; apenas 0s objetas,

eventos € a sequéncia em gque estes eventos se dao para

cada produto.

¢. validagao c altera¢fes dos modelos Junto aoc usudrio - por
ser o cambioc uma area muito complexa, foi necessarioc que
0 usuario verificasse 0s modelos do Sistema. Desta
verificagso surgiram diversas alteragdes.
Se o Sistema nao fosse tio compiexo, poderia se cogitar
em fazé-las manualmente. Para se ter uma ldéia do tamanhc
do Sistema, seus modelos contém 150 entidades ou objetos,

778 retaciocnamentos, 548 atributos, 107 produtss e 287
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eventos.
Quando as @glteragoes sao feltas, algumas consisténcias
devem ser realizadas. Por exemplo, se uma entidade e

exciuiga devemes verlficar se algum de seus atributes nio

pertence a mais nenhuma outra entidade, para também
exciui-lo do dicionario de dados. Seria impraticavel
fazer as alteragdes necessarias sem uma ferramenta
informatica de auxilio. Coube =a noés construir estsa

ferramenta.

Na realldade esta @ uma ferramenta que guia 0 analista na
reallzagdo das inclusdes e atualizagdes e faz algumas das
consisténcias necessarlas. Por estes pontos
acreditamos gque esta ferramenta pode ser considerads
como um CASE, No item B.,3 detalhamos melhor a
ferramenta = Gerenciador de Dicionario de Dados.
cluboraglo de um DPlano Diretor de Informdatica - este
plano consta da definig¢ao de todos os Sistemas, suas
principais fun¢obes, sua classificag¢ao em tipos, definjéao
des usuarios e o estabeiecimento de prioridade de
construgao.

elaboracio do Levantamento de Tempos - este trabalho, por
nés executado, teve por objetivo quantiflicar as variaveis
organizaclionais, ou seja, ao dividir o0 <trabalho em
tarefas,quantificamos e analisamos 05 tempos gastos para
executa-las.

Desta forma, passam a ser conhecigas as agdes

que ocupam um tempo significativo. Tendo em mags esses
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dados, diversos trabalhos poderao Ser realizados

(trabalhos organizacionais, de tempos e metodos, ge
otimizagao de tarefas, etc,).

Quando iniciamos o estégio as duas primeiras etapas )&

haviam sido vrealizadas, por este motivo n&o acompanhamos a

construcao dos modeios do Sistema.

8.3 Gerenciador de Dicionario de Dadoes ~ o Nosso CASE

A primeira atividade que fizemos ao iniciarmos o estagio foi
a8 construg¢ao do Moduio de Atuaiizagdo do Gerenciador do
Dicionario de Dados em Dbase i, que depois Foi integrado ao
Médulo de GConsulta constituindo o "nosso CASE".

’

Por isso ele & um Sistema simples. NFo utillza inteltigéncia

artificial - uma maneira de programar onde a capacidade de
raciocinio & transferida ao computador -~ como a maioria dos
CASEs, Mas faz as consisténcias necessarias para qug as
atuallzacdes ndo tornem o Dicionsrio de Dados - caenjunto de

arquives gue possuem o0s elementos do modelo estatico o
inconsistente e redundante.

Este ECASE tem por objetivao rpermitir a consulta do
Diciondrio de Dados através de relatérios emitidos, guiar o
usudrio na inclus3o e atualizacSo dos elementos do Dicionario e
também refletir a atualizag3o destes nos demais elementos
(entiaade, atributo, refacionamento entre entidades e rela¢do ge

atrihuto com entidade).
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a.

4s principats funcoes da ferramenta s&o:

Consulta:

1c

8.

lteia de Llodos os relacionamentos - il1sta todos 05
reiaclonamentos entidade—~entidade existentes no dic. dados.
ligta dos relacionamentos ent idade—-ent tdade de uma
ent idade escolhida - fornecendo ©¢ nome ou o namero de uma
entidade, este relatoric fornece todas as entidades que
est3o relacionadas a ela, inclusive 0 tipo do
relacionamento.

lista das entidades - este relataério fernece uma tista do
nome e do nagmero de todas as entidades existentes no
dicienario,

lista da defini¢io e dos atributos de uma ent idade
escolhida ~ fornecendo o nome ou nimerc de uma entidade, @
gerado um relatorio contendo a definlgd0 da entidade e
todos 65 atributoes que ela contém (relacionamento
entidade—atributo).

lista de todos os atributos e respectiva descrigic - pste
retatéerio fornece uma relagioc de todos os atributos que
existem no dicicenario junto com sua definigdo.

lista dos atributos em ordem alfabética - & uma lista de
todos o0s atributes existentes ngo dic. dados, com as
respectivas descrigdes, dominio, regra de validagdo e
formato.

a descricdo de um atributo escolhido - fornece a descrigdo
do atributo cujoc nome foi especificado.

a que entidades pertence um atributo escolhido -  ao

s



escolher um atributo, o Sistema fornece um relatorio
contendo todas as entidades a que ele pertence
(relacionamento entidade—atributo).

b. Inclusio:

1. dc entidade - a nova entidade @ definida. 0 Sistema
verifica se ja existe alguma similar. Se a entidade ou
atguma similar ainda nao tiver slido cadastrada, entdo a
inciusaoc & efetuada, sendo wuma mensagem @& enviada. €
solicitado pelo Sistema, 0 relaclionamento da nova entidade
com as outras entidades Ja existentes., Na sequéncia 0
Sistema pede @& defini¢ao dos atributos gue descrevem a
entidade, através da inclusao de relacionamentos
entidade-atributo e o5 atributos s3o tncluidos, se ainda
ndo existirem, no Dicionario de Dados.

2. de relacionamento entre entidades — & permitido a inclus3o
somente do relacionamento entre entidades ja definidas.

3. de relagio de atributps com entidades - pode ser
estabelecido o0 relacionamento entidade—atributo de lum
atributo ja definido, ou pode—-se definir um nove atrlbuio e
entdo relaclona—Ilo com alguma entidade. A ferramenta nio
permite que um atributoe alnda ndc definido seja relacionado
a uma entidade e, também, wverifica se o atributo que esta

s

sendo definido & semelhante ou igual & algum ja existente.
¢. Adlteragio:

1. dos elementos de definig8o da entidade - @ possivel alterar

05 elementos gue fazem parte da definigao de uma entidade.
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Esta alteragao so & efetuada se a entidade ja estiver
cadastrada.

do nome/numero de ent idade - e possivel apenas alterar 0]
nome ou o0 numero de uma entidade ji ¢efinida e, também,
guando 0 novo nome e namero é diferente dos ja existentes.
Quando a alteragao é feita a ferramenta autoematicamente
altera 0 nome da entidade nos relacionamentos
entidade-entidade © nos relacionamentos entidade—atributo.
dos elementos de definigho do atributo - @& possivel
atterar o0s elementos que fazem parte da defini¢do de um
atributo. Esta aftera¢do so e efetuads se o0 atrlibuto ja
estiver cadastrado.

de nome do Atribute - 306 & possivel alterar o nome de um
atributo J&a definido, gquando o novo nome & dlferente dos }a
existentes. A ferramenta efetua esta altera¢ao
automaticamente na gefinigao g0 atributoe € nos
retacionamentos entidade-atributo,

dos elementos de definigio do relacionamento
ent idade—ent idade - pode-se alterar 0 tipo - dge
relacionamento entre entidades J& existentes,

dos elementos de definiglo do relacionamento
ent idade—atributo - & possivel alterar 0s elementos gue

definem o relaclionaments entidade—atributo.

exclusio:
de entidade - a0 exctulr uma entidade a ferramenta
automaticamente exclui 05 respectivos relacionamentos
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entidade—entidade e entidade~atributo. Se o0s atributos que
foram exciuidos do relacionamento entidade~atributo n3o
pertencerem a mais henhuma outra entidade, entao a

defini¢do destes atributos tambem é eliminada pelo Sistema.

2. de relagldc entidade-atributoc - @& excluida @& relagio de
determinadc atributo com determinada entidade. Se o
atributo que foi excluido do retacionamento

entidade-atributo nao pertencer a mals nenhuma outra
entidade, entao automaticamente a definig3c deste atributo
também é eliminada; assim como, se a entidade n&o conter
mais nenhum atributo relacionado a ela, entao esta entidade
e Seus retacionamentos entidade-entidade serao

automaticamente excluidos,

3. de atributo - sS850 excluidos somente o0s elementos gue

constituem a defini¢io do atributo.

Deve ser notado oque este CASE pode ser wutiltlizado na
modeiagem de dados de qualquer Sistema. Um dicionario de dadoé &
um conjunto de arquivos que contém as entidades e seus elementos
de definigdo, o0s atributos & seus elementos de definigdoc, o
retacienamento entidade—entidade e seuy tipo, e o0 relacionamento

entidade-arquiva.

A seguir mostramos as teias de "menu” do Sistema Gerenciador

de Dicionario de Dados.
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Tela

do Menu Principal

Dicionario de Dados.
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FiG.

B.3.2 - Teia do Mdbdulo de Consuitas ¢o0 Gerenclador de

Dicionario de Dados,

NDDUI DE CONSULS

LISTAR TODOS 0S5 RELACIONAMENTOS

Dala UMa ENTIDADRE, Q”HIJ LESTAD RELAZIONADAS =

LLOTAR AB INTIDADES EXISTENTES

AR UMA ENTIDADE QUAL £ oA DESCRICAD E S&TRIBUTOS *
LISTAR AS DESCRICOES £ ATRIBUTOS DE TODAS A8 ENTIDADES
LISTAR  TODOS 05 ATRIBUTOS EM ORDEM ALFABETIRA

LARD UM AaTRIBUTO aUal. £ SUA DRESCRICAD 7

DADD UM ATRIBUTT & QLT FNTIﬁﬁﬁP“ PERTEMNMCE 2

GNALISE DA COBERTURA Dﬁh ENTIDADES NO SIST.DD BaMERINDUS
MOLTA AD MER) PRINCIPA&L - DICIONARIO DE DADDS

DIGITE SuUa OPCAD:
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FiG. B.3.3 - Tela do Moduio de Inclusdo do Gerenciador de

Dicienario de Dados.

Dape

®awd [NCLUSAD wwaew

L - ENTIDADE

i}

- RELACIONAMENTO ENTRE ENTIDADES

RELACAD DE ATRIBUTDS COM ENTIDARES

FRRIs

A - VMOLTAR A0 MENU PRINCIPAL

ESCOLHA U4 OPCAD: 2
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FIG. B.3.4 ~ Teita do Mbdulo de Alterac¢so d¢o Gerenclador de

Dicionario de Dados.
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i
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FIG. B.3.5 - Tela do Moduio de Excius3o do Gerenciador de

Bicionario de Dados,

i -
Lo e
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8.4 Exemplificando o GOD e o MINB-AID

A fim de due o teitor fique mais familiarizado com as duas
ferramentas descriztas, tomaremos uma parte do novo Sistema de
gambio, o0 modulo de exportacdo e faremos o seu projeto légico
através da apliagao dos dois GASEs — MIND-AID e GDD.

Nao tomaremos todo 0 Sistema de Gamblo, para sermos mais
didaticos, pois ©0 Sistema & multo grande ¢ complexo {(como
mencionado no item 8.2),.

0 material mostrado no Anexo-9 & ¢ resultado do projeto, ou
8eja, 830 0S5 relatérios que os CASEs emltem depois de construidos
0s modeions, a fim de que consyttas sejam feitas.

Recomendamos ac¢ feitor rever a descrig¢aéc do Cambio no
item 2.4.5, a fim de facilitar sua compreens3oc do0s relatorios
emitidos.

Mostrames a seguir a equival&ncia entrée as entldades

escolhidas para a aplicacdo dos GCASEs e o©s componentes do Cambio

descritos no capitulo 2,
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ENTIDADES ESCOLHIDAS ! COMPONENTES DO CAMBIO

Contrato de Cambio 1 Operag¢do - Contrato

Carta de Crédito ! Operagac ME Tipo Compromisso

Carta de Créd!to—Negociagio !

Encargos Regime Competéncia ! Contas MN
Embargue ou Cambial ' 8 o conjunto de documentos que
! compbrova 0 embargque da

! mercadoria.

Aviso Déebito/Crédito Re- ! Movimentagac de GContas no Exte-

cebido ! rior e Gontrato Ligiuidado ME
_____________________________ !._._________........_—.-.._-_________-.--_-.___—
Liguidagdoc do GContrato de } Contrate Liquidado MN

GCambio no Pais !
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8.5 Comparando ¢ Gerenciador com a MIND-AID

Apesar dos dois CASEs basearem-se na metodologia Remora,
existem algumas diferengcas significativas entre eies.

Tanto o MiIND-AID como o Gerenciador de Dicionario de Dados
(GDD)> trabatham com o modeio estatico (MER). Mas o MIND-AID foi
construido em linguagem de inteligéncia artificlal, permitindo
que sejam feitas consisténcias a nivel das regras dos modelos,
D que evita que ¢ analista c¢ometa erros no projetc légico do
Sistema. No GDD este tipo de verificagao & superficial.

0 MIND-AID e o GDD lidam com o modelo estatico de formas
diferentes. No 6DD o usuario inicla especificando as entidades,
seus relaclonamentos entidade—entidade, entidade-atributo e os
atributos. No MIND-A!D supbe~se gue o anallsta Ja possua em
maocs um esbogo do modelo entidade-relaclonamento, para entéo
especlificar no CASE 08 tipos (definigao mats global dos
atributos), os atributoes, os relacionamentes entidade-atributao,
as entidades ¢ o0s relaclonamentos entidade-entidade. A pariir
gos relaclionamentos entidade-atributo o prépric MIND-AID agrupa
05 atributos em entidades, e indica 0s provaveis relacionamentos
entidade—entidade.,

A maneira de especificar o esquema estatice pelo MIND-AID
ndo & a forma usual de trabalho dos analistas, que estdo mais
acostumades com a sequéncia utiiizada no GDD, o que talvez possa
gerar dlificuldades na utiiiza¢do do MIND-AID. Para resolver este

problema propomos que © analista faca primeiro um esbogo do
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modelo entidade-relacionamento através do GDD, para entdo, com
base nas |listagens geradadas pelo GDD, iniciar a especifica¢do do
esquema estatico através do MIND-AID.

0 GDD trabatha apenas com o modelo estatico, enquanto gque
0 MIND-AID tambeém suporta a construcio, consulta e atualizacao
go modelo e do diagrama dinamico , fazendo ainda as consistaéncias
das regras do modelo.

Elaboramos, alem do GDD, um Sistema que permite ‘apenas a
consutta de um modelo dindmico simplificado, pois este nio possuUl
as a¢oes, apenas o0s objetos, eventos e a sequéncia em Qque o0s
eventos ocorrem.

Diriamos que o MIND-AID & mais completo e abrangente do que
o GDD, pois suporta melhor a constru¢io dos dois modelos, apesar
dele alnda possuir problemas de volume de memoria exigido. Mas
apesar do GDD ainda nao tratar o modelo dindmico, ele auxilia

muito o tratamento do modelo estaticao.

8.6 Facilitando a utillzacao da Remora

8.8.1 Dificuldades Encontradas na utitizagao da Remora

A elaboragao o Modelo Dindmico da Remora para parte do

Sitstema de GCambio foi facilitada por possuirmos a Sequéncia de

Eventos fornecida peioc Modelo Dinamico Simplificado.
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A Sequéncia de Eventos possui duas coiunas: a da esquerga
contém os eventos precedentes e a da direita o0s eventos
seguintes. Na realidade um Sistema pode pgssuir varias
Sequéncias de Eventos.

A Remora nos obriga & pensar em oquais modificacdes de
estado dos objetos originam que agdes. No entanto acreditamos
ser mais natural pensarmes ac contrario, ou seja, GuUAIisS agoes
modiflcam que objetos. Esta Gltima forma de pensar & fornecida
na Seguéncia de Eventos, gque & uma abordagem simplificada do
modetlo dinamico da Remora, Alem 0isso, a Sequéncia de Eventos
permite que tenhamos em mente o0 sincronismo dos acontecimentos ou
eventos, facilitando nossa compreensao da realidade em estudo.

Para facilitar a construg¢ioc do Modelo Dinadmicc da Remora
para qualgquer Sistema, elaboramos um método para a convers3o da
Sequéncia de Eventos (forma mats facil de se pensar no probiema)
para o Modelo Dinédmico.

No entanto, para que esta conversio seja possivel, impusemos
um minimo de disciplina na construgio da Sequédncia de Eventﬁs,
sem que se perca a simplicidade e o sineronismo.

Este méteds procura explorar ao maximo as Iinformagtes
contidas na Sequéncia de Eventos, mas mesmo assim o0 Modelo
Dinamico oriundo do método devera ser completado com outras

tnformacoes exigidas pela Remora.
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B.6.2

A

Aprimorando a Sequéncia de Eventos

Sequéncia de Eventos devera possuir as seguintes

caracteristicas, a fim de que seja possivel sua transformagio em

Modeto

1.

5.

Dinamico.

passara a possuir trés colunas. Na coluna da esquerda
SEerag expressos 0s eventos precedentes (eventas da
Remoraj, na <coluna da direita 03 eventos seguintes
(agoes da Remora) e na colunha do meio as condigBes de
disparo dos eventos sSeguintes (a¢fes da Remora). Estas
condi¢does sac consultas que devem ser reallzadas a outras
entidades que nao as presentes no evento precedente,
para que a ag¢s30 seja disparada. A coiuna do
melo poOSSU! um preenchimento epcional, as demais
80 obrigatérias.

na coluna da esquerda (eventos precedentes ou eventos da
Remora) devem ser utliizados substantivos no lugar dos
verbos. |
na coluna da direita (eventos seguintes ou acﬁe; da
Remora) devem ser utiilzados verbos na forma
infinitiva. Se isto nao for possivel, entd3o nsac & um
evento seguinte (ac¢do), mas sim um evento precedente (ex:
eventoe n2 16 do Anexo—-4).

na coluna da direlta sd6 pode aparecer o nome de uma
entidade (objeto modificado).

utiitzar o mesmo radical da palavra para expressar a agao

e 0 evento decorrente, para que as palavras sugiram 8
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sequéncia ¢os eventos. EX: a¢soc - fechar Contrato de
Cambio, evento — fechamento Contrato de Cambio.

ser flel aos nomes das entidades e dos atributos do
modelo entidade-relaclionamento congtruido, ou seja,
utilizar sempre 0s mesmos nomes definidos no MER.

nao confundir evento com agdo. Um evento é a constatagio

da mudanga de estado de um objeto gue implica numa agao.

Depois ou paralelamente & constru¢do da Sequéncia de Eventos

propomos

1.

c.

que seja construida a seguinte tabela:
a tabela possuira guatro colunas,
na primeira cofuna colocar todas as ag¢des descritas na
Sequéncia de Eventos,
na segunda coluna coiccar para cada a¢ao qual & o objeto
afetado.
na tercelra coiuna para cada objeto afetado descrever
quais 830 08 atributos afetados.
€ na quarta coluna descrever para cada atributo se a aééo

corresponde a8 uma inciusao ou aiteragao do atributo,

Estas medidas propostas nao tiram a simplicidade da

Sequéncia de Eventos, apenas procuram evitar possivels distorgdes

dos

conceites envolvides e faci!litar a posterior ldentiflcagdo

dos elementos do Modelo Dindmico, fazendo com que as informagdes

necessarias estejam presentes,
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8.6.3 Um Método para Converter a 5eq. de Eventos em Modelo Din@mico

Para a construgio do Modelo Din@mico a partir da SequeEnciw

de Eventos estabelecemos as seguintes regras:

1. as entidades presentes na coiuna 0oa esquerda (eventos
precedentes) 830 08 objetos conslatados do modelo
dindgmico, ou seja, S30 0s Objetos nos quais a constatagao
¢e uma mudan¢a de estado dispara uma a¢ao,

2. as entidades presentes na c¢oluna da direita (eventos
seguintes) sdo 0s objetos afetados do modelo dlramico, ou
seja, 830 05 objletos que sofrem uma mudan¢a de estado
devido ao disparo de uma acao.

3. 05 eventos precedentes, pregsentes na coiuna da esguerda,
S0 as constatacdes ou eventos no significado correto da
Remora.

4. o0s evenios seguintes, presentes na coluna da diretta, 3530
as agoes do modelo dinamico.

5, se entidades forem mencionadas na condig¢do de dlspéro,
entso eias 830 05 ohjetos consultados da condicéo de
disparc, 06U seja, Sdo0 0S5 objetos gue serdo consultados
para saber se a condigio de disparo da a¢ao foi aceita ou
nao.

B. se na coluna da esquerda aparecer o nome de mals de uma
entidade, isto sugere a |ista dos obietos =2 serem
consultados na condi¢c3o de aceitagio do evento.

7. a tabela proposta no {tem anterior sugere quais S30 08

atributos de cada objeto, auxiliando na melhora do esbogo

- 213 -



do modelo de dados. Também permite o refinamento da
Sequéncia de eventos, sugerindo gquais sioc as condigoes de

disparo das agdes, como mostra a tabela abaixo:

! agaol ! objeto! I atribute! ! alteragao !

! agdo2 ! obietol I atributeo2 ! alteracio !
suygere a seguinte condigS8o de disparo da agiko2: que o

atributol do objetol possua um valor "x".

8. utiiizar este conjunto de regras para cada Sequéncia ge

eventos existente no Sistema.

Seguindo estas regras a constru¢do do Modelo Dinamico fica
hem simples, faltando apenas a determinagido de algumas outras
informacdes para tornad—1o completo de acordc com as exlgﬁnciasvda
Remora. Desta forma consegquimes & transformacao de .uma
especificagio informal {(Sequéncia de Eventos) do Sistemz em uma
especificagioc formal {(Modelo Din&mico da Remora), ou seja,
tonseguimos dar continuidade ao prgcesso de especitflcacao do
Sistema, que passarad a ser realizado com o seguinte método
proposto:

1. construgdc de um esbogo do modelo de dados (MER) atraveés

do GDD.

2. estabelecimento das Sequéncias de Eventos, seguindo as
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caracteristicas estabelecidas no item B.E.2.

3. methora do esbo¢o da modelagem de dados tendo como base @
tabela proposta no item 8.6.2 e utilizando o GDD.

4. detalhamento da modeiagem de dados {esguema estatico)
através do MIND-AID.

5. transformag¢ao de cada Sequéncia de Eventos em um Modelo
Dindmico, através do método propostso neste item com a
utliiizacao do MIND-AID,

E. definigao completa de todos os Modelos Dinamicos através

do MIND-AID,

8.7 GComo Tratar Sistemas GCompiexos e Dingmicos GComo o Cimbio

Ao aplicarmos parte do Sistema de GCambio nos CASEs sentimos
que este é& um Sistema complexo, ou methor, um Sistema gque possul
muitos eventos, condig¢bes de aceltag3c de eventos, condigdes de
disparo de agdes, enfim muitas regras e opgdes de tratamento..

De forma esquematica esta complexigdade equivale a uma é;vore

ge ¢ecisao com muitos niveis e com diversas alternativas em cada

ramo.

Tratar problemas gue possuem multos nivels de controle na
forma de programac¢ao tradicional ou procedural & pessivel, mas &
compliicado e trabathoso. Para compiementar, o GCamblio & um

Sistema que s¢e attera constantemente, pois sempre surgem novas
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normas do BAGEN, que impiicam na& necessidade de alterag¢ao do
Sistema. Gomo o Cémbio existem multos outros tipos de Sistemas
que sofrem este mesmo tipo de problema.

pcreditamos que a forma de programa¢ao tradicional nao se
adapte bem & estes Sistemas dindmicos. Vejamos ent&c qual & a
abordagem mais adegquada.

Michae! Treacy propde a seguinte classifica¢3o para a adogao

de uma abordagem de tratamento de Sistemas:

! SIMPLES ! COMPLEXO !
o= mmmm———— |ememomnemns soa=s R e LT LS e s
! ESTRUTURAD® 'PROG. PROCEDURAL! S.E. !
fmr e e |mmm e ———— e ;
| DESESTRUTURADO ! S.A.D. ! S.A.D.E. !

w
™m
n

Sistema especltallsta.
S.A.D. = Sistema de Apoio a Decisao.

§.A.D.E. = Sistema de Apoio & Decisao Especialista.
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0 Cambio se enguadra no caso de S.E. pois é& um problema
dinamico, compiexo, mas possivel de ser estruturado.

Um Sistema Especialista s3o Programas de computador
destinados a solucionar problemas num campo especifico de
conhecimento. Tais programas possuem um desempenho comparavel ao
dos especialistas humanos do campo, pois eie ni30 busca a Soiugso
otima para um problema, mas fornece &0 usuario a melhor resposta,
como farla o melhor especialista da época. um S.E. & composto
dos seguintes elementos:

. base de conhecimento - & a colegao de informagdes

especificas sobre o assunto fornecidas pelo especiallsta

humano. Estas informagbes s83c colocadas em qualquer
ordem, o que facilita & alimentag30 e correcgao. Com as
mudanc¢as ocorridas na real idade, esta Base de

Conhecimento deve ser revista.

. base de fatos =~ 880 dados proprlos a situagao presente,
por exemplo hipoteses, sintomas apresentados pelo usuario.
Estas Informagoes sdo utilizadas para aclonar a basé de
conhecimento e chegar a um resu! tado.

. maguina de inferéncia - & 0o programa que constroi o
raciocinioc & partir d¢a bsse de conhecimentos, & um
conjunto de mecanismos que vao explorar esta base, Ete &
independente do assunto.

Vejamos as diferengas basicas entre a programagao

pracedural e a programa¢ac Ilbdgica utilizada nos S.E.
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De maneira geral o©os algoritmos sao compostos de dois
elementos: eiementes ¢e controle € elementogs de regras. Na
programagi3c procedural estes dois elementos estaoc presentes
juntos, de tal forma que ao modificar o Sistema, tanto as resgras
come os controles devem ser alterados. Em Sistemas complexos
muitas vezes todo o programa deve ser modificado. Na programaglo
legica estes dois elementos estioc presentes separadamente. A
Maquina de Inferéncia contem 03 controies e na Base de
Conhecimento estio armazenadas as regqras. 0 controle independe
das regras, assim gqualgquer mudanga do Sistema equivale apenas =
alteragio das regras, O dque & mals simples de se fazer para
Sistemas compiexos,

A Remora se adapta muito bem a abordagem de S.E., pois

podemos estabelecer o seguinte paralelo:

Maquina de Sistema de Informagdo <---> Maquina de Inferéncia
Base de Dados <--—> Base de Fatos

Base de Programa <¢———> Base de Conhecimento

(regras = eventos + a¢ses)

Qualquer medlflcagio do Sistema e sempre igual a inclusao
e/ocu exclius3c de alguns eventos com as respectivas agoes no
esquema dinSmico da Remora. A nivel ge programa¢so logica Isto
equivale a Inclusdo e/fou exclusap das regras da base de

conhecimento, o0 que @& facil de se fazer,
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Desta forma a wutiilzagao da abordagem de S.E. para a
programa¢ao de Sistemas complexos ou dindmicos, facilita muito os
problemas de construgdo € manutengdo, pois as regras lndependem
dos eiementos de controle, qualquer altera¢do do Sistema ¢
faclimente refletida no seu programa e, se a metodologia Remora
foi utilizada, também nos seus modelos,

J& na programa¢ac procedural estas alteragdes demandam um
tempo razoavel, e se por exemplo o DFD foi wutilizado ©para a
concepgao do Sistema, na maioria das vezes ele deve Ser quase

todo modificado.
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8 CONCLUSRED

Esperamos ter atingido o objetivo a que NOS Propusemos: gque
este <trabalhe seja uma revisac superficial dos conceitos e
tecnicas empregados na 4&rea de Sistemas de Informagao que,
acompanhado de indicagdes bibilograficas, pudesse servir como um
texlo basico para a formag3c de pessoas que estS3o sp iniciando
na drea. Abordamos os conceitos e polémicas basicos reiativos a
construgao de Sistemas, como 0 Cicio de Vida do Software, a
Grise do Software, as técnicas, ferramentas ¢ metodologlas que
auxiliam a elabora¢ao de Sistemas, etc.

Buscamos adotar uma abérdagem inovadora de Engenharia de
Produgiso. Encaramos o ambiente de desenvoivimento de Sistemas
como uma fabrica e 0 processo de desenvolvimento de Software como
um processc de fabricag¢io. Acreditamos que a extensdo critica
des conceitos e tecnicas j& consagradas na area de manufatura 3
area de Sistemas de !nforma¢3o possa contribuir para a solugio da
denominada Crise do Softwars, gue tanto Pregcupa as empresas-da
area de Informatica. Basicamente os elementos desta solugao ééu:

a. estabelecimente de um organograma para & Fabrica de
Software, identificando, segregando e operacionailizando
fun¢oes dque hoje estio pouco definidas e difusas na
Organizagdo.

b. transformagdo do processo produtivo de Software do tipo de
"grandes projetos” em uma "produgido continua
diferenciada™ atraves:

b.1. da divisio do trabalho estabelecida pelos recursos
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centrados em metodologias.
b.2. da integragio entre as tarefas opropiciada pelas
metodoiogias e pelc GCASE.
b.3. da padronizagl3o do processo de desenvolvimento de
Sistema estabelecida pela impiementacao de CASE.
b.4. da automagloc do processo produtivo obtido pela
utiliza¢ao de CASE.
¢. consideragao dos aspectos humanos na implementdg¢do de
qualquer nova técnica, ferramenta ou metodologia.
d. ado¢aoc do Grupo Semi-autdnomo como forma de organizagdo do
trabalho, adequada &0 tipo produtivo proposto.
€. agdo¢ao de abordagens distintas na fase de codificacdoc para
Sistemas estaticos e Sistemas dque constantemente sofrem
alteragdes.

Finall2ando, esperamos que este trabalho contribua para a
difusao de uma nova cultura na empresa, pois ele procura
transmitir a necessidade e a importancia da reflexio sobre a
utitizagao de técnicas e ferramentas que supurtem: 0

desenvolvimento de Sistemas e sobre a organlzagado deste processo

produtivo,
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ANEXD i

Questionaric para Avaliagao de Metodologias.




Neste anexo, apresentamos parte de um guestionario elaborado
pela IFIP, uma assoclagac de reconhecimento internacional, para
avaliar e comparar metodologias de gesenvoivimento de

sistemas,



REVISAC DAS CARACTERISTICAS

Questées para determinar as taracteristicas gerais da
metodologia.

i. fnalise de dados € processos.

1.1. Em quais das cinco categorias se enquadra a metodolotia
{assinalie uma alternativa).

a. pura anilise de processos.

b. analise de processos com um pouco de analise de dados.
C. proporgoes iguais,.

g. anallise de dados com um pouco de @natise de processos.
e. pura analise de dados.

1.2. Em caso de escoiha de "b" ou "d", oqual é sua estimag¢io da
porcentagem de anatise de processos existente na
metodologia,

2. Licte os aspectos da metodologia apresentada que nio podem
ser classificados comc analise de processos ou dados.

3. Detalhes da atividade de praojeto.

3.1. A metodologia divide a 8tividade de projete em fases, &s

quats san claramente definidas e utitizadas numa determinada

seqguéncia ? (responda sim ouUu nao)

3.2. Se sim, liste as Tfases utifizando a sequéncta e



terminologia empregada.

A metodoloaia como descrita € implementivel em computador 2

Fatores unicos € n3o—-udnicos.

A metodologia & dnica se comparada com as conhecidas pelo
avaliador (naoc somente as submetidas nesta analise) ? Se

sim, explique porqué.

Se a metodologia for similar a uma ou mals conhecldas, liste

estas dizendo no que elas se assemel ham.

A metodologia é uma combina¢do de outras j& conhecidas ? Se

sim, quais ?

Aplicagso.

A metodoliogia & aplicavel a uma larga gama de slstemas de

informagao?

Se nédo, a que tipos de sistema acredita—-se que ela nao seja

aplicave!,

7. Comercializaci0o ou recursos.

7.

1.

A metodologia aparenta ser comercialmente viavel ?



ANEXD 2

Um Exemplo de Aplicagao da Metodologia Remora e

Um Esquema do Metodoc da Metodoiogia Method/?



Neste anexo & apresentade um exemplo de aplicagso da
metodologia Remora, o0 oqual Foi eglaborado por uma eqguipe de
gdesenvolvimento de sistemas na empresa em estudo,

Também & reproduzido o esguema doc método proposto na
metodotogia Method/1 para as suas guatro fases do desenvolvimento
de software: planejamento de informagfes, projeto preiiminar de

sistema, instala¢ao de sistema e suporte de sistema em produgaoc.



Um Exemplo de Aplicag¢aoc da Metologia Remora
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Um Esquema do Método da Metodologia Method/1.
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ANEXC 3

Um Exemplo de Especificacao de um Sistema por CASE.



Neste anexo reproduzimos um exemplioc elaborado pelo Prof.
Décio Teixeira para a especificagdo de um sistema numa tocadora
de video — fitas atraves do CASE S5MART. 0 exemplo foi fornecido

pela empresa INTERTEG.



A LOCADORA DE VIDLCO - FITAS

0 Sr. Chaplin, préprietério ds locadora de video-fitas Bye Bye
Brazl), devicdo a violenta concorréncia existente no ramo, resolveu
melhorar seus servigos comprando um computador. Como sdéi aconte-
cer, o 5r. {haplin entrou em contato ccm vendedores e comprou © mg
lhor equipamento, aguele gque apéds ligado resolveria todos os seus
desejos (segundo o vendedor, é claro !) Logo ele percebeu o logro,
mas ndo se deu por vencido: procurou “"entendidos" em computador
para fazer um programa que resolvesse o problema. Passado algum
tempo, e muitos problemas ce processamento, o Sr. Chaplin foi acon
selhado .por uma velha amiga, a Sra. Ada, a consultar uma empresa
- que realmente entendesse de sistemas informativos. Obviamente ]
Sr. Chaplin procurou nossa empresa. Explicamos a ele que era neces
sdrio um servigo de andlise para estruturarmos a informag3o da Bye

Bye. Ele concordou e marcamos a primeira reuniso com o Sr. Allen,
0 gerente da Bye Bye. '

PRIMEIRA REUNIAD COM O SR. ALLAN

Apds as formalidades iniciais, mostramos ao Sr. Allan que precisa-
vamos entender o mundo real da Bye Bye Brazil. Ele iniciou dizen-
do-nos que ela estava estruturada em«5 Area a geréncia, o .caixa,

8 recepgao de fitas, a locagdo de fitas e a manutencfo. Essas S
dreas est3o alojadas num sobrado antigo: s geréncia e a manutengic
No andar superior e as outras dreas no andar inferior. Neste exis-
tem duas grandes salas onde estio colocadas fichas descritivas das
cépias de filmes disponiveis. A sala major esta reservada pare co-
pias em YHS e a menor para cdpias em:BETAMAX.




fl.02

inscrito
como sbécio. Pera tanto ele deve,pagar uma taxa k£ informar seu nome ,

enderego, telefone, CPF e RG. 'Uma vez Inscrito ele pode escolher
os filmes desejadcs ‘acessando as fichas descritivas e levando-as 3

érea de locacBo onge estd localizada a fitoteca. L& existem dois
funciondrios, Sr. Redford e Sra. Fonda,

Todo clienter, para levar filmes emprestadoé;»prfcisa ser

que trocam as fichas pelas
respectivas copias e emitem um recibo de locacéo Este conténm 0s
dados do sécio, o ndmero e a data da lecagdo e todos os céddigos e
descricbes ‘dos fllmes emprestados.

Quando um cliente deseja devolver um filme, ele ciirig° se & area
de recep;éo e entrega a8 fita junto com o recibo a uma das duas fun
ciondrias, a Srta. Braga e Srta. Fischer. Ela anota a data da devo
1ug§o ne recibo do sécio e na cépia da Bye Bye. Se todas as copias

do recibo jé foram devolvidas, elas enviam 0s recibos para o cai-
xa, 5r. Funaro, ao qual o sdcio efetus o pagamento. Caso o sdcio

reclame da qualidade dsa fita, elas anotam no recibo o motivo da re
clamagéo

Quando um filme desejado pelo sécio nao estd disponivel ele pode
entrar numa flla espera informando seuy! nimero, o filme e as carac-
teristicas do mesmo (tais como idioma, sistema ge gravacso, etc)

Quando uma cdépia do filme com tais caracteristicas é devolv1da, o]
s6cioc € avisado para vir retiri-la.

A drea de manuteng3o € responsdvel pela reposig3o das fitas devol-

vidas na fitoteca, tirar e colocar fitas em tirculag3o devido a ma

nutengéo e controlar a fila de espera

Apds recebermos todas essas informagdes, perguntamos ao Sr. Allan

Quais os principasis problemas da Bye Bye. Ele nos enumerou os se-
guintes:

1) Em alguns dias da semana, existe um gargalo na 4rea de recep-
Gao.

2) 0 Sr. Allan nio possui meios de fechar o caixa com seguranga e
sentimos gue ele desconfia do Sr. Funaro.



B L)

3)

4)

f1.03

Estd ficando frequente o extravio de fitas e nBu existem melos
de descobrir as causas,

Rlgumas fichas desaparecem resultando numa locagio deficiente
ga respectiva cdpia.

SEGUNDA REUNIRD

Apds termos analisado as informacBes obtidas com o Sr. &llan, wvol-
tamps para a segunda reunido com o Sr. Chaplinm e o Sr. Allan.

Procuramos entdo descobrir os objetivos principais desejados pelos
dois diretores da empresa. Eles nos informaram que:

1)

2)

3)

4}

5)

6)

A principal prioridade deveria ser dada & soluc3o do problems
do gargalo e no extravio de fitas.

Em segundo lugar, eles gostariam de ter um bom controle da file
de espers.

Se possivel eles gostariam de controlar a manutencdo das fitas.

Gostariam que as fichas descritivas fossem emitidas por compu-
tador.

Queriam um relatdrio didrio das locacBes quitadas no dia pars
possibilitar um controle do caixa.

Gostariam de oferecer algumas informagdes artisticas e técnicas

"a0s socios, tais como: nome, dats de nascimento e morte, nacio-

nalidade de figuras cinematogrédficas e seus relacionamentcs cor
os filmes (diretor, produtor, artista principal, coadjuvante,

roteirista, etc.), ano da filmagem, tempo de duracgdo, pais dco
filme, etc.

Apds alguns papos sobre cinema, prometemos elaborar um modelo de
dados completo e apresentd-lo numa terceirs reunido.
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EMAFRT bg FBLA
‘Rel May 323 1987 FC-DOC

DEFINA dagos do socioc =
+ tipo de video

DEFINA carteira de socio = numerp de spcio + nome —— cada socio precis:
= uma carteirsa se nao como pode retirar fitas ?

— PROCESSO _inscrever novo socio

RECEBA dados do socio FROVENIENTE DE Socio
CRIE socio

numero fica proximo numerco seguencial dispoenivel
PRODUZA carteira de socio DESTINADO A Socip
CRIE movimento de caixa

tipo fica “TAXA DE INSCRICAD"
valor fica valor da taxa de inscricao
socio fica numero de socio —— nao precicsamos de um relacionamento

nome de socioc + wndereco + telefone + cpf + rg

DEFINA alteracao dados Socio = numero do socio alterado

+ < nome de socioc | endereco ! telefone ! cpf | rg
{ tipo de videao.

— PROCESSD alterar cadastro de sSDCio —

] RECEBA alteracao dados socio FROVENIENTE PE Socio i

} considere o socio com numero = numero do socio alterado |

} atualize o= dados i1nformadoc !

L

DEFINA cancel amento de S0Cio = numero do socio desativado

— FROCESED decsativar socio —
RECERA cancelamentn de socio FROVENIENTE DE Gerencia |
considere o socio com numero = numero do socio desativado |
REMOVA spcio !

DEFINA registro de locacap = identificacan do locatario + { fita locac

— PROCESS0 registrar locaczo de filmes

RECEEA registro de locacao FROVENIENTE DE Fitotecarao

considere o socio com humero = identificacao do locatariop
CRIE lopocacao
LEMERE (UE socio efetuou locacao

r— PARA CADA fita locada

— SE existe reserva de filme cue socio efetuou tal que ¢
| fiime tem reserva de filme - i
1 REMOVA reserva de filme ! I

]
considere a fita com numero = fita locada li
LEMERE OUE locacao engloba fita f
data de locacao fi1rca data atual ]
valor de locacaa ficz O !

=A== =] —} ]

L e e

DEFINA registro de devolucepo =

(defoire {1 numero da fita devolvida
+ efeito) 2

DEFINA recibo de locacap =

nome de socic + valor de locacao
DEFINA devolucao de fita

numero da fita devolvida

Baseado em modelo proposto pelo Frof. Decio Teiueira
*¥%x DEMO COFY 2%+
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“as STRUCTUKED EFECIFICATION sss

— PROCESSD regietrar devolucao de {§lmes
RECEEA registro de devolucao FROVENIENTE DE Socio

r— FARA CADA item do registro de devolucao ;
considere a fita com numero = numero da fita devolvida

considere a locacao que engloba a fita

ESQUECA QUE locacao engloba fita

valor de locacac aumenta de valor da locacao da fita considera
r- SE ®_informadoc defeito
|
L

CRIE historico fita |
data fica data atual

descrican fica defeito

LEMBRE QUE fita registrou historico fita !

PRODUZA devolucao de fita

— SE pao existe mais QUALDUER fita que a locacao engloba --
PRODUZA recibo de locacaop DES%INADD A LCaiua
CRIE movimento de caix

ixa
tipo fica "RECIED DE LOCACAQ"
s0Cio fica numero de sacio

valor de movimento de caixa fica valor de locacao
REMOVA locacao

e —

DEFINA cadastro de filme = codigo de filme + tipo + titulo + anmo da +:
+ pais + duracao + { nome de figura cinematografica
+ data de nascimento + (data de morte) + descricao de partic:;

DEFINA ficha descritiva = cadastro de +ilme

DEFINA dados nova fita = tipo de fita + [ cadastro de filme

i+ codigo do filme contido 3J

r— PROCESED cadastrar fita

RECEBA dados nova fita FROVENIENTE DE Fitotecaraio
CRIE fita _
numero fica prouimo numero sequencial diczponivel
— SE e formecido cadastro do filme
| ! CRIE filme
— PARA _CADA figura cinematografica informada
— SE ainda nao cadaztraga -

e : e 1
! CRIE figura cinematografica !

CRIE Earticipacan

= 20 oo o T e

i
E
H
i
[
g
L
C

LEMEBRE QUE fi?ura cinematografica efetuou participacao
LEMBRE QUE filme tem participacao
PRODUZA ficha descritiva DEETINADD A Socio —-- p/ sala de esc
— SE NAD -- o filme ja & cadastradoc :
L considere filme com codigo = codigo do filme contido

LEMERE RUE fita contem filme

DEFINA pedido de localicacap = fita a locali-ar

DEFINA localizacao da fita = [ "DISPONIVEL" ' numero de ebcio + tele+t
+ endereco + data de locacac

— FPROCESE0 localizar fita ,
RECEEA pedido de localizacao FROVENIENTE DE Fitotecar:io |
considere a fita com numero = fita a localizar }
tonsidere a locacao que engloba & fita i
considere o socio gue efetlou & locacao i [
FRODUZA localizarao da fita DESTINALO A Fitotecario _J

= e e e et

DEFINA registro de conserto = numeroc da fita consertada
+ gescrican do conserto

Baseado em modelo proposto pelo Frof. Decio Teixeira
*%% DEMO COFY #*%x
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#43 ETRUCTURED SFPECIFICATION #+4

PROCESED registrar conserto de fita
RECEBA registro de conserto FROVENIENTE DE Manutencao

considere a fita com numero = numero da fita consertada
CRIE historico fita

data fico data atual
descricao fica descricac do conserto
LEMBRE DUE fita registrou historico fita

—— e

DEFINA consulta historico fita = numero da fita consultada

DEFINA historia da fita = numero de fita + codigo de filme + titulo
+ data de historico fita + descricaoc

o,

— FPROCESSO tracar historico de fita

RECEBA consulta historico fita FROVENIENTE DE Manutencao |
considere a fita com numero = numero da fita consultada
considere o filme que a fita contem

{
i
PARA CADA historico fita gue & fita registrou |
em ordem de data de historice fita ———, :

|

i

J

i

adicione um item a historia da fita

5]

PRODUZA historia da fita DESTINADD A Manutencao

DEFINA jornal de caixa = data + ¢ tipo de movimento de caiia + socic -
+ total do dia
— PROCESS0 fechar livro cainxa SEMFRE DUE termina um
data fica data do dia que esta terminando
r— FARA CADA movimento de caixa —
] total do dia aumenta de valor |
! REMOVA movimento de caixa

dia —

FRODUZA jornal de caixa DESTINADO A Gerencia

!
!
|
|
|
!
J

DEFINA informativo artistico = data de emisecao + { cadastro de filme

=— informativo mensal aos socios sobre novoe filmes

— PROCESS0O produzir informativo artistico SEMFRE QUE inicia um mes
data de emissao fica data atual K
~— FARA_CADA filme onde data do informativo = "INDEFINIDD"

E_ FARA CADA participacao o filme tem

. Considere a figura cinematografica que efetuou a particip
i adicione um item ac cadastro de filme

adicione cadastro de filme a informative artistico
data do informativo de filme fica data de emissao

FRODUZA informativo artistico DESTINADD A Socio

DEFINA filme desejado = codigo filme decejado
+ {"reservavel" + spcio solicitante)

DEFINA resultado da selecan = resposta

— PROCESS0 selecionar fita a Eartir do filme
RECEEA filme desejado FROVENIENTE DE Socio

considere o filme com codigo = codigo filme desejado
— SE existe QUALQUER fita gue contem o filme & nao existe locacao —
gue engloba a fita e tipo de video de socio = tipeo de fit

resgnsta fica numero de fita

— SE NAD SE e especificadoc "reservavel®
CRIE reserva de +ilme
data fica data e hora atual
LEMERE QUE filme tem reserva de filme
tonsidere ¢ socio com numero = socio solicitante
LEMERE QUE socio efetuou reserva de filme
resposta fica "RESERVADA'"

—— SE NAD

3 resposta fica “NAD DISFONIVEL!'"™
! FRODUZA resultado da selecan DESTINADDO A Socio

—— it

Baseado em modelo proposte pelo Frof. Decio Teixeira
%% DEMD COFY #++
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*#+* STRUCTURED SFECIFICATION #ea

DEFINA aviso de di
+ telefone

~— FROCEES0 produszir aviso de disponibilidade
RECEEA devolucao de $ita
considere a fita com numero = numero da fita devolvida
considere o filme que a fita rontem
| — SE e:iste OUALOUEK reserva de 4ilme ?ue o filme tem
! considere a primeira reserva de filme em ordem de data
| onde © s0cCio gue efetuou & reserva de $ilme
] tem tipo de videp de spcio = tipo de fita
! FRODUZA aviso de disponibil i dade DESTINADD A Socio

DEFINA consulta socjo = todigo do socio consul tade
DEFINA =tatus socio = numero de cocio + nome +

— FROCEESO informar status socio
RECEEBA consulta socio FROVENIENTE DE Fitotecario
si1dere o socio com numero = codigo do socio consul tado
r— FARA CADA Io i

t
H coneidere o filme que a fita contem | ]

H- FARA CADA reserva de filme que o socio efetuou ——

considere o filme gue tem a reserva de filme
H adicione um item a statue sSoC10

FRODUZA status socio DESTINADD A Fitotecario

e

DEFINA consulta filme = codigo do filme consul tado

DEFINA status filme = codigo de filme + titule

+ { numero de fita + tipo
+ (data de locaczo + nome de socioc + telefone )2 ~—— Se locad:
+ { data de recerva de filme + tipo de video de socio + nome

FROCEESD intormar statues filme
RECEERA consulta filme FPROVENIENTE DE Fitotecario
concidere o filme com codige = codigo do filme consul tadao

r— FARA CADA fita que contem ¢ filme =
— SE exicte locacag que englocba a fita
| considere o spocio que efetuou = lacaran

| | complete item ga status filme com os dadoes da locacaco

] '

T8

r— FARL CADA reserva de filme gque o filme tem

considere o socio que efetuou a reserva de filme §
adicione um :tem & status filme

s

n
I
&L

T P

FRODUZA status filme DESTINADD A Fitotecario

DEFINA consulta de fanatico = nome do heroi
DEFINA respostz a fanatico = ¢ codigo de filme + titulo + tipo
+ ano da filmagem + Pais + duracaoc -~ descricao de participaca

— FROCESSD atende- consulta de fanatico -
RECEERA consulta de fanatico FROVENIENTE DE Sorio {
f

]

|

|

i

considere s figura Cinematografica com nome = nome do heroi

r— FFARA CADA participacao Que & figura cinematografica efetuou —n
| considere o filme que tem = participacao I
adicione um r1tem & resposta a fanatico i

|
I
i 1t

FRODUZA resposta a fanatico DESTINADG A Socio

Easeado em modelo Propozto pelo Frof. Decjio Teixeira
*%x%x DEMO COFY ###x
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#+4 CTRUCTURED CFECIFICATION s
FIRROCESSD geetao de s0C1ioe

CONIEM i1nnecrever novo socio (w)
CONIEM alterar Cadastro de socio (m)
CONTEM desativar 20Ci0 (m)

———

PROCESS0 gestaoc da fitoteca
CONTEM cadactrar fita
CONTEM registrar locacao de filmes

CONTEM registrar devolucao de 4ilmes
CONTEM localizar fita

CONTEM registrar conserto de fita
CONTEM tracar historico de fita

. g
FEaPpPpBES

F=

FROCESED gestao financeira y
CONTEM fechar liwvro caixa (s)

7

FROCESSC servico a socios
CONTEM produzir informativo artistico (w)
CONTEM selecionar fita a partir do filme ()
CONTEM produzir aviso de dieponibilidade (w)
CONTEM informar status socio ®)
CONTEM informar status filme a)
CONTEM atender consulta de fanatico

o

FROCEESD eistema integrado Bye Bye Erazil
CONTEM gestao de socios
CONTEM gestao da fitoteca
CONTEM gestao financeira
CONTEM servico a socios

P~~~

aeass
e N S
[ ]

DEFINA informacoes do SO0Cio = dados do socic + alteracao dados socio

DEFINA informacoes artisticas = fic

ha descritiva + informativo artist
+ resposta a fanatico

DEFINA consultas de s0cio = filme desejade + consulta de fanatico

DEFINA consultas do fitotecario = pedido de localizacao + consulta o
+ consulta filme

DEFINA informacoes ao fitotecaric = statue socio + status filme
+ localizacao da fita

DEFINA db artistico = filme + figqura cinematografica + participacao

DEFINA db filmes = db artistico + fita + reserva de filme

aseado em modelo proposto pelo Prof. Decio Teixeira
Bape g**pDEMD OFY %%



ANEXO 4

Listagens resultantes da aplicagso do Gerenciador de
Dicionario de Dados e do MIND-AID
para uma parte do Sistema de

Cambio.



Listagens Resultantes da Aplicagdc do GDD.



ENTIDADES DO MODELO DE DADOS DE CAMBIO

NUMERO ERTIDADE

175 ADTANTAMENTO CONCEDIDO
65 AVISO DEBITO CREDITO RECEBIDO
195 BANCC NO EXTERIOR
49 CAMBIAL OU CARTA REMESSA
&85 CARTA DE CREDITO EXPORTALAO
680 CARTA DE CREDITO EXPORTACAO-NEGOCIACAOD
245 CLIENTE
Py CONTRATO DE CAMBIO-~EXPORTACAQ
G365 ENCARGOS REGIME DE COMPETENCIA
=45 LIGUIDACAO DO CONTRATO DE CAMBIO NO PAIS



ENTIDADE 1

AVISO DEBITO CREDITO RECEBIDO
BANCO NO EXTERIOR

BANCG NO EXTERIOR

CAMBIAL OU CARTA REMESSA
CLIENTE

CLIENTE

ENCARGOS REGIME DE CONPETENCIA
ENCARGOS REGIME DE COMPETENCIA

MODELO DE DADOS DE CANBIO - RELACIONANENTOS

RELACAD

= OIE e e 3 - e
el e e o ]

ENTIDADE 2

BANCO NO EXTERIGR

AVISO DEBITO CREDITO RECEBIDO
ENCARGOS REGIME DE COMPETENCIA
CLIENTE

CAMBIAL OU CARTA REMESSA
ENCARGOS REGIME DE COMPETENCIA
BANCO NO EXTERIOR

CLIENTE



ENTIDADES DO MODELC DE DADOS DE CAMBIO PAaG. i

ADIANTAMENTO CONCEDIDO

SA0 0S5 ADIANTAMENTOS PARCIAIS OU TOTAILS EM RELACAC A0 VALOR DO CO
NTRATO DE CAMBIO EM mM/N CONCEDIDODE 405 CLIENTES/BANCOS,QUANDO PAC
TUADO EM UMA OPERACAC DE EXPORTACAD 0Oi} COMPRA INTERBANCARIA

ATRIBUTOL

GCOD FORMA ENTREGA M/N A0 BFEB

COD FORMA ENTREGA M/N PELO BFR
DATA CONCESSA0 ADIANTAMENTO

DATA VENCTO

INDICADOR FASE aADTO

INDICATIVO CREDITO LIQUIDACAO (84N}
NR OPERACAD CHaVE
NR OPERACAO-REFERENCIA

SALDO A LIQUIDAR M/E

SALDO A LIQUIDAR M/N

VALOR M/N

AVISO DERITO CREDITC RECEBIDO

SH0 05 AVIGOS DE DEBITO OU CREDITO SOBRE NOSSAS CTAS CORRENTES NO
EXTERIOR EM CONSEQUENCIA DAS OPERACOES TRANSACIONADAS COM O BFR

ATRIBUTOS

BANCO NO

oD BANCO EXTERIOR

COD MOEDA

DATA AVISO CHAVE
DATA INSERCAQ NO EXTRATO

DaTA RECEBTO DO AVISO

DATA UALOR

DEBITO/CREDITO

NR CONTA CORRENTE EXTERIOR

NR OPERACAO-REFERENCIA CHAVE
MR ORIGERM

MR REFERENCIA BANCO NO EXTERIOR

ORIGEM DO AVISO

FENDENTE/NAO PENDENTE

VALOR M/E

EXTERIOR
CADASTRO DE BANCOS NO EXTERIOR

ATRIBUTOR

AREA CONTATO

CATEBORIA

20D BANCO EXTERIOR CHAVE
0D INSTITUICAQ

oD BWIFT BCO EXT

CONDICOES DE COBRANCA

CONDICOES NEGOCIACAD DE TRAVELLER 'S CHECKS
CONTA CORRENTE (S/ND

CONVENIALO (S/N)

DATA ACORDO P/ VENDA TRAVELLER ‘S CHECKS
ENDERECO BANCO NO EXTERIOR

ENDERECO TELEGRAFICO

NOME



ENTIDADES DO MODELO DE DADOS DE CAMBIO FAG.

ATRIBUTOS (CONTINUALAO)

NOME CONTATO

NR TELEX I

NR TELEX II

NR TELEX III

SALDO MEDIO PACTUADO

CAMBIAL 0oU CARTA REMESSA

CONJUNTO DE DOCUMENTOS QUE REPRESENTAM UM EMBARQUE.

ATRIBUTOS

CARTA DL

COD GRUPO VINCULACAO

COD PALIS DESTING

oD SEGURADORA

COD TRANSPORTADORA

DATA AVIS0O RECEBTO CAMBIAL

DATA DESEMBOLSO

DATA EMBARQUE

DATA PREVISTA FORMAL P/ RECEPCAO DOS DOCTOS
DATA PREVISTA INFORMAL P/ RECEPCAO DOS DOCTOS
DaTA RECEPCAO DOCTOS

DATA REMESSA DOCTOS

ENDERECO SACADO QU SACADOR

INDICADOR IMPORTACAQ/EXPORTACAC

INDICATIVO DE RECEPCAO (RECEBIDO/ A RECEBER)
NOME SACADO OU SACADOR

NR CONTRATO DE GARANTIA DE IMPORTACAQ

HNR OPERALAD

NR REMESSA

TIPO TRANSPORTE

VALOR EMBARCADO M/E

VALOR EMBARCADO M/N

VALOR PREVISTO DO EMBARQUE

CREDITO EXPORTACAQ

CHAVE

DOCUMENTO ONDE S40 DELINEADOS 0S5 TERMOS E CONDICOES EM QUE UMA OF
ERACAO DE EXPORTACAQ AMPARADA S0B A MODALIDADE CREDITO, DEVA BER

CONCRETIZADA

ATRIBLUTOR

A VISTA/H PRAZO

COD BaNCO AVISADOR

COD BANCO CONFIRMADOR

COD BANCO INSTITUIDOR

COD BANCO NEGOCIADOR

COD CONVENIOD

oD MOEDA

CoD TIPO GARANTIA OBTIDA
CONFIRMADA (G5/N)

DATA ABERTURA

DATA AVIS0 AQ BENEFICIARIO
DATA CONFIRMACAO

DATA LIMITE P/ NEGOCTIACAO
DATA LIMITE VALIDADE



ENTIDADES DO MODELO DE DADOS DE CAMBIO PaG.

ATRIBUTOGS (CONTINUACAO)
DATA RECERTS DA CAaRTw DE CREDRDITO
EMENDADA (B/N)
MR OPERACAOD CHAVE
HR OPERACAQ-REFERENCI®
NR REFERENCIA BaNCO NO EXTERIOR
PERCENTUAL RED CL-AUSIE
RED ClLAUGE (S/N)
REVOGAVEL (8/N)
TRANSFERIVEL (5/N?}
VALOR FORB M/E
VALOR FRETE M/E
VALOR M/
UaLOR M/7E JUROS LAC FINANCIADA
HALOR SEGUROD M/E

CARTA DE CREDITO EXPORTACAQ-NEGOCIACAG
B & ENTREGAH E ANALISE DOS DOCTOS DE EMBARGQUE EM CONJUNTO COM A CA
RTé DE CREDITO

ATRIBUTOS

LATA LIBERACHD DA FESERVA

DAETS NEGOCTACAD

LaTa SOLICITAHCAO CLIENTE P/ SGLUCAD DISCREPANCTA

DISCREPANCIA (S5/N32

ENVIO DE DOCTOS 50B RESERVA (5/N)

LIBERACAD DA REBERVA (H/N) o
NR OPERALCAC CHAVE
NR CGPERACAO-REFERENCIS

CLIENTID
FEFERE~-SE A0S CLIENTES CADASTRADOS JMWNTO A0 BFE. 08 ATRIBUTOS HaAd
EXTENSIVAMENTE DESCRITOS NO MODELD DE DADOS DO PROJETO CLIENTESR
ATRIBUTOS
oD CLIENTE CHAVE
ENDERECO CLIENTE
NOME

NOME ABREVIADO
STATUS DO CLIENTE

CONTRATS® DE CAMBIO-EXPORTACAD
B O CONTRATO DE CAMBIO REGULAMENTADO PELO BACEM ESTABELECIDO ENTR
£ BFB E SEUS CLIEWNTES QUE DEFINE UMA OPERACHO DE EXPORTACAQ EFETU
ADA COM O EFB
HTRIBUTOSR

0D MODALIDADE TRANSACHD

NR LINHA CREDITO

PERCENTUAL DE ADIANTAMENTO NGO FECHTO
SALDO SAGUES A VINCULAR

VAl OR FOB M/E

VALOR FRETE M/E

VAL OR SEGLRO M/E



ENTIDADES DO MODELO DE DADOS DE CaMBIOQ PAG. 4

ENCARGOS REGIME DE COMPETENCIA
SA0 AS DESPESAS OU RECEITAS APROPRIADAS NO TEMPO

ATRIBUTOS

AM/AA

COD BANCO EXTERIOR

COD FORMA ENTREGA M/N AO BFB

0D FORMA ENTREGA M/N PELO BFR

COD MOEDM

COD TIPO EMCARGO

DATH CONVERSAOC DO INDEXADOR P/ M/N
ATA FIM P/ CALCULO

DATA INICIO P/ CaALCULO

DATA PAGTO EFETIVA

DATA PREVISTA P/ PAGTO

LATA PREVISTA P/ RECEBTO

DaTea RECEBTO EFETIVA
DEBITO/CREDITO

TNDICATIVO CREDITO LISUIDACAC (S/N)
NR CONTA CORRENTE EXTERIOR

MR OPERMALAQ CHAVE
NR OPERACAO-REFERENCIA

NR OPERACAO-REFERENCIA 1

TAXA BASE PARA CALCULD

VALOR

VAL OR BASE P/ CALCULO

VALOR T.R. 8/ ENCARGO

i IQUIDACAO DO CONTRATO DE CAMBIOC NO PAIS

E A ENTREGA OU RECEBIMENTO DE MOEDA NACIOMNAL REFERENTE AS OPERACO
S DE CAMBIO REALIZADAS COM O BFB

ATRIBUTOS

DATA EFETIVA DE LIQUIDACAD

MR OPERACAD CHAVE
NR OPERACAO-REFERENCI®

NR OPERACAO-REFERENCIA 1

VALOR COMISSA0 AGENTE M/E

VALOR FOB M/E LIQUIDADO

VALOR FRETE M/E LIQUIDADO

UalOR LIGUIDADO M/E

UALOR LIQUIDADRO M/N

VALOR SEGURO MAE LLIGUIDADO



ATRIBUTGS D) MODELO DE DADOGS DE CAMBIO PG,
GO NTSETAS FRAZD
DESCRICAND: DEFINI EX 0 PAGTS OU RECERTO £ A VISTA OU & PRAZD

REGR& VALIDACL ol 2

FORMATC: ¥4

DOMINIQ: V= & V1ISTAS B= &% PRAZD
AR

PDESCRICAO: TaXAa @0 #ES QU &0 AanNd

REGRM VALTDAL AN OU &
FORMATOY X2
DOMINIO: AM=A0 MES/AA=AQ AND
ARER CONTATO
DESCRICAG: DEFINE A& AREAZORGAC DO BANCO NO EXTERIOR [OM 9 QUAL TEMOS LISUAL M:
NTE COMNTATY
REGRA Mol lpae:
FORMATO: {3a
BOMINIOE
CATEGOR T &
UESCRICAO: TNDICADOR QUE DETERMINA & CATEGORIA DO BANCO NG EXTERIOR

REGRA VALIDACIIGUAL & 1 ou i»
FORMATO: =04,
DOMINTO: 1 -PRIMEIRA LINHA/2-SEGLUNDA | TNHA

oD BANCO AVISADOFR )

DESCRICAO: CODIGD AUE IDENTIFICA ¢ BANCO QUE EMITE AVIZEO A0 CLIENTE S/CART .~
LE CREDITO OU PRESTACAC DE GARANTIASDIGITO DE CONTROLE )

REGRA YALIDACICONFORME CADASTROS: BANCO NO EXTERIOR £ RBANCOS NO PAIS/DIG.LOWTE
FORMATO: 9i4)-%
DOMINIO: 9@t & 2904

COD BANCO CONFIRMADOR
LESCRICAG: CCDIGO QUE IDENTIFICA O BANCGO CONFIRMADOR Da -G

REGRA VALIDACICONFORME CADASTRO: BANCOS NO PAIS E RANCO NO EXTERIOR/DIG.COHF
FORMATO: 9(4)~0
DOMINID: @001 f 999
COD BANCO EXTERIOM
BEBCRICAG: CODIGO IDENTIFICADOR DO BANCO MO EXTERTON

REGRA VALINDACICONFORME CaADASTRO: RANQUEIRG WO EXTRIOF
FORMATO: (419
POMINIO: @egl o 999%

LoD BANCD TMNSTITUIROR
RGESCRICAC: CODRIGD GUE IDENTIFICA O RANCO INSTITUIDOR D& LT

REGRA VALIDATICONFORML CADASTROZARAUIVOS RANCOS MO FPAIS/BANCO NG EXTERIOR
FORMATO: Z(4)-%
DOMINIO: weei & 9999



TTOBRANT L GEROC TSRO

P pa o D oukad FARTS DT

FREGRa WAL TRAC T OLAF S ME DhDa s r s TANeD w0 EUTE i PRy ! it
FORMe T G iy -
COMIHIO S 0aen

Y GAT

i B Lad T i

DR M DALSS TR LT ITE

e EGRG el
FORMATH
TOMINTIGE weewr . e

SO0 CONUIENT
COESCEICAGE TODTES SR IDENTIFICN 0 TYRO D CONVENTD

REGRe DAl LDAC s odisaimE  SRalifooe s Cantkhio

FaRaaToT o0

LOMINI .

SO GRS VTHCUL M

DESCRICHD: 0L IEG TEDIOADLGE DO TTRG DL UINCULECET ZJTRE
1

sl vy RXTEP Dof JOFME O MANUSL. SR00 Dol TTEe DT S TR UL S

[ B
REGRA WALl TRAC
FORMATO: @97
DOMINT G

MEECEF s b mo

i LVERBAS PR fy LRI

ARAUIVL IMETITULOAG FINANCEIRS o CHUTERIC

FEGRA VALIDAC
FORMATO ¢
BOMINL

COMEOP M

ARRTNRET S FTR R Y < THI G Fht s
A Pt i AODAL LDADE 4 TRESELA0 . GUENTD 4 SET
et .-
PEGRA VAL TDAD T COMF ORI U THANSAL S
FORMASTOL 570
LOMINT G
O P ELD
PESCRETCA0: C00nIG0 alis TDENTIFI0N o MR
REGRA LT Y I L P TR SO eyl OV L S it e e e 2 O e e
FORMAGTO
G T e I PATENTES 10 ARSBUTLG MOEDS -
B S0 o e W SR AR R LE BT 4 O s

o

5 L= N R T=1 W
FORMATO
DOMINIO®




PAG.
2o SEGURADDR

DESCRICAO: CODIGY IDENTIFICADOR L& ZEGURADORA DEF UMa EAPORTaACAO

REGRA VAl IDACICONFORME CADASTRO: SEGURADOIRAS
FORMATO: Fi4)--+
DOMINIO: QGf f w9R9
O BWIFT BCO EXT
RNESCRICAC: IDENTIFICACAO DE HaANDO NO EVTERIOR MO SISTEMa SWIFT

REGRA& VAL IDACH
FORMATO: ={1&)
DOMINIO:
COD TIPO ENCARGD
DESCRICAC: LOD IDENTIFICADOR DO TIPO DE ENCARBO

REGRA VALIDACIOONFORME TABELA TIPO Y ERNUDARGY:
FORMATO: oy
DOMINIO: D A oooRee
COD TIPS GARANTIA OBRTIDS
DESCRIEAC: INDICA O TIPO DE GARANTIa OBRTIDA (PROMISSORILA, aLIENACAO FIDUCTAL
IAETCY
REGRA VALIDACIDONFORME CADASTREORTIPO DF GARANTIA OBTILDE
FORMATO: (25
DOMINIO:

COD TRANSPORTADON @
DESCRICAO: CODIGO IDENTIFICADOR D& TRANSPORTADORAS

REGRA VALIDAC:ICONFORME CADASTRO: TRANSPORTADORAS
FORMATO: 9(4)-%
DOMINIO:2 2904 & »oow
CONDICOES DE COBRANCH
DESCRICACY DESCREVE & “QUALIDADEY DO “ROCESSO DE COBRRANCA DE UM BANCO NO E
ERIOK
REGRA Val.IDAC:
FORMATO: £(i29)
DOMINIOQ
CONDICOES NEGOCIACAD DF TRAVELLER 3 CHECKS
RESCRICAD: DESCREVE AS CONDICOES ESPECIFICAS ¥aRA TRANSACIONAR TRAVELLER ‘¢
HECKS DF 1 BANCO NO EXTERIOR
REGRA el IDAC:
FORMATO: X{410@)
DOMINIC
CONFIRMADA (BN
DESCITICAOT TNDICADOR S & CARTa BE DPEDITO S THPORTACAD OU EXPORTACAD 70
e CONFLRMAD:
HEGRA VAL IDaAC:=d O 4
FORMATO: 710
DOMINIO: o="CONFIRMADA” 1=""NAO CONFIRMADA™



Pib. 4
CONVENIADRO 158/N)
DESCRICAO: INDICA SE O BANCO NO EXTEBEIOR PARTICIPA DE CONVENIO BILATERAL COM
9 BANCO CENTRAL DE SEW PAIS
REGRA VALIDAL:® 0L i
FORMATO: %445
DOMINIG: 0=735" {="N"

DATE CONCESSAC ADIANTAMENTO
DESCRICACQ: ESPECIFICA A DATA DE CONCESSAO DO ADRITANTAMENTO

REGRA Val . TDACIDATS VALIDA
FORHATO: =(&)
DOMINIO: ~AMMDD
DATA CONFIRMACAD
DESCRICAO: DATA DA CONFIRMaCAO DE UMA CARTA DE CREDITO DE IMPORTACAO CU EXFO
RTACAD
REGRA VaLIDADSDATH DE CONFIRMACADC=DATA DE ARERTURA Do DARTA DE CREDITH
FORMATO: D440
DOMINIO: aaMMDLD
DATA EMBARQUE
DEGCRICAQ: DATA DO EMBARQUE DAS MERCADORIAS

REGRA VALLIDACIDATAS VALIDAS
FORMATO: 904D
DOMINTO: daaMMbD
DATA THNEERCAD NHO EXTHRAT
DESCRICAC: DATA DE THSERDAQ NO EXTRATG, RECEBIDO DE M BANGO NO EXTERIOR, DI
UM DERITO OU CREDITO
REGRA VALIDAC:DATAS VALIDAS
FORMATO
DOMINIOQ:
DAaTAE LLIMITE YaLIDADE
DESCRICAO: DaTa LIMITE DE V&SLIDADE D& CARTA DE CREDITH

REGRA VALIDACIDATA VALIGDA
FORMATOR = (&)
DOMINIO: AAMMDD
DATA NEGOCIACAO
DESCRICAG: DaTa DE NEGOCIACAC DA CARTA DE CREDITO

REGRA VALLIDAC:DATAS VALIDAL
FORMATO: 9(40
DOMINIOY &SaMHDD

RDATA NEGOCIACAD
DESCRICAO
REGRA VALIDAC:
FORMATO &
GOMINIQ:



PaG.
DATHA RECERCAD DOCTO
RELCRICAO: DATH DE RECESIMENTD . PELa BFE, DE DOCUMENTGS GUATSHUER

REGRe: VaLIDACIDATAS Ual IDAY
FORMATN 2
DOMINIOR

DaTr REMESSA DOCTOH
DESCRICAG: DaTda DE REMESSA DE DOCTOS 40 EXTERIOR, Yid MALDTE

REGRé UVALLIDACIDATAEE WaELIDAS
FORMATG:
DOMINIG:
DATA SOLICITACAQ CLIENTE P S0LUCAO DISCREPANCIA
DESCRICAO: DATA EM QUE FGOI 30LICITADC &0 EXPORTADOR il IMPORTADGR UMA SOLUC
O PARA DISCREPANCTIA ENTRE 98 DOCUMENTOS E & CaARTA B GREDIT
REGRA VALIDACIDATAS WAl 0L
FORMATE Y
DOMINIC:
DAaTA VALOR
DESCRICAC: DATA DE RECONHECIMENTO DE LM VALOKR. PODE SER RETROATIVA

REGRA VALIDACEIDATAS VAL IDAS
FORMATO:
DOMINIO:

D&Y VEHCTO
DESCRICAC: DATA DE VENCIMENTO DE UM COMPROMISSO, CONTRATO OU DOCUMENTO GElAL
BER
REGRA VALIDAC:DATE VALIDAS
FORMATO &
DOMINIG:
DERITOACRELGITS
DESCEICACG: INDICAH SE O LaNCAMENTO 0 & DEBRBITO (CONTRA O BFLEY OL & CREDITD oo
FAVOR DO RBFB:
REGRA VaLIDAC:e OU
FORMATO: 9(i
DOMINTO: e=DERITADO/i=CREDITADO

DIBCREPANCIA (57N
DESCRICAG: INDICA SE & CARTA DE CREDITO APRESENTGU DISCREPANCIA COM 08 LOCUM
ENTOL RELATINVOGE v MERCADORIA EMBARCADN
REGRA VALIDACEA DL
FORMATO: F(1i)
DOMINIO: vw=8EM DISCREPANCIAAL=COM DISCREPANCITA
EMEMDADS (S0
DECSCRICAD: INDICH SE & CARTA L CREDRITO FOI DU NAD EMENDADM

REGRa VALIDAC:IO OU 1
FORMATO: 9244
DOMINIOY G=DREM EMENDRASL=00M EMENDA




PAG.
ENDERECD BANCO NO EXTERIOP
DESCRICAO: ENDERECD D0 BANCD NO EXTERTIOF

REGRA VALIDACS:
FORMATO: ziie@w!
RDOMINICH
ENDERECSD CLIENTE
DEBCRICAO: ENDERECD DO CLIENTE

HEGRAa Val.Thac:
FORMATO: X (4190
DOMINIO:

ERDERECO SACADO 011 SaCaADOn
DESCRICAQO: ENDERECD DO SACADO U SACADOR DE UMa CAMBIAL

REGRA VaLIDACH
FORMATO:D Z(jdh:
DOMINIC:
ENDRDERECO TELEGRAFICO
DESCRICAO: ENDEREC( TELEGRAFICO DO BANCO NO EXTERIOR

REGRA VALIDAC:E
FORMATO: X(1%5»
DOMINIO™

VT DE DOCTOHE DOR PESERVA (24N
DPESCRICAO

REGRA VALIDAC:@ U
FORMATO: {41
DOMINIO: &=0BEM RESERVAS1=C0M RESERVA
INDICADOR FASE ADTO
PDESCRICAD: INDRTCH LT 0 ADTANTAMENTO DE EXPORTALAO I SOBRT “LETRAS & ENTREGAD
LAty ol LETRAS ENTREGUES™ & ACE
REGREA VAILIDAC:d OU
FORMATO: 2(1:
DOMINIO: w=ACC/1=ACE

INDICADOR THRORTHCAHQ/EXPORTACH
DESCRILAG: INDICH SE O AGENTE E INTERMEDIARIO DE IMPORTACOES, EXPORTACOES ol
PR AT
REGRA VaLIDALC:e, 1 OU
FORMATO: 9713
DOMINTIO: @=aGENTE DE IMPORTACAOG/{=AGENTE DE EXPORTACAHO/2raMBOS
THDICATIVO DE RECEPCAT (REL
DESCRICAL: THDTLON 25 & CaMBIAL Ja FOI PECEDR
REGRA UaLIDAC:e OU
FORMATO: 2045
DOHIMIO: f=ATNDA& NaAD RECERIDA/i=da RECEBIDA




=10
LIBERACAD LA RESERWS (3703
DEZECRICAN: INDICA SE LMA CARTA DE CREDITO NEGOCIaDA D08 RESERVA FOl LIBERA&DH
ou NaD
REGRA VALIDAC:o® 4l {
FORMATO: %{i)
DOMINIO: a=NalG LLIBERADA/I=L.IZERADA
HOMIE
DESCRICAO: LISADD PaRA DESIGNAR UMA FESS0A, EMPNESA 00 ORIETO

REGRA VALTDAC:
FORMATO: X (307
DOMINIQ:
NOME ABREYVIADO
DESCRICAG: ABREVIATURA DO NOME REFERENCIADO

REGRA VALIDAC:
FORMATO: 7045
DOMINIO

WOME CONTAT
DESCRICAO: NOME DO FUNCIONARIO DE BANCO NO EXTERIOR UOM o QUAL TEMOS USUALME
NTE CONTATO
REGRA VAL IDAC:
FORMATO: X{35)
DOMIHIO
HOME SACADD 01l SACADOR
PDESCRICAG: NOME DO SACADO OU SACADOR DE UMA LAMBIAL

REGRA VaALIDAC:
FORMATO: X(33)
DOMINIO®

MFE CONTA CORRENTE EXTERIOM
DESCRICAG: MR DA CONTA CORRENTI JUNTT A BANGUEIRO NO EXTERIOR

REGRA VALIDAC:
FORMATO: X {132}
DOMINIO
HR CONTRATO DE GARANTIA OE IMPORTACAD
DESCRICAO: E O NUMERO DO CONTRATO DE GARANTIA DE FPAGTO DE IMPORTACAO EMITIOLOC
PELD BFE A BENEFICIARIOS MO EXTERIOR
PEGRA WAlLIDAC:
FORMATO®
DOMINIO:
Wit LINM& CREDITO
DESCRICAOC: NUMERD 4UE IDENTIFICa & LLYInHe DE CREDITO CONCEDIDA &0 RFR

REGRA VALIDACICONFORME ARQUIVO LINHA DE CREDITO
FORMATO: %6
POMINIO ¢



F i

NR OPERACAD
TEGCRICAVT JUMEFRS TDEMNTIFIZADOR 0 {470, COMPOSTO. INTERNG Lo STIHTEMA
REGRA VALIDAC::COD AGENCIA CU/00D CLIENTESNR OPRER. RalZs 7 DOCTOAC00 TIPS DO0T
FORMATO: VER DOMIN
RDOMIHIO: 235900 A9y 90 2 7902

HE GPERACHO-REFEREHILA -
DESCRICAG: plUMERS QLHIE INDYICA w0 OPERACAHCG RELACTOMaDA OM &5 OPLT &4CAD PRINCIFAL

MEGRS WAl TDAD:
FORMATO: VEFR DOMIN
DOMINIOY P{RyAPITEISPIRIASPLRD 7502
NR OPERACAD-PEFERENCIA

DESCRICAO: NUMERS SUE IDENTIFICA A OPERACAC RELACIONADA COM n SPERACAD PFILHC

TRPaL CEXTETE MALT DE § OPERACAD PEFERENCTIA
REGRA WallDAC:
FORMAT o VER [varMl
DOMIWTSs Tuliee o SEOR

I
“

Pl REFEMENCTA BRAMCD WO EXTERIONE
DESCRICAD: MUMERO ATRIBUIDY PELO BANCO NO EXTERIOR PaRa IDENTIFICACAD DE UMA
ACORRENCTI &
REGRa WAl iDAC:
FORMA&TO:Z uiis
DOMINTO

i REMESSGY
DEBCRICAHO: NUMERD EMITIDO PELD BFE IDENTIFICADOR D& HEMESSACLGTE), DE DOCUME
(TS DU VALORES A0 EXTERIOM
REGRA VAL IDAC:
FORMATO: 9({A}
DOMINIO:
R TELEY
DESCRICAD: HUMERD Do TELEY DO BANGL o0 DXTERLOF

REGRA ValThad:
FORMATO: W {150
DOMINIC:
MR TELZX I.
DESCRICAD Y NUMERQ D0 TELEX [0 BANCO WO EXTERIOR (SE EXIETIR HAIL DE UMD

REGRA WAL EDACS
FORMATO: X(15)
DOMINIO:
MR TELE= ITJ
AUPTCAGD HUMERG D) TELESD (o0 BARC 10 DYTERLGE 8D DXIETIR Malsn DE DOTZ

DE

FEGRA Vol lDAl:
FORMATOL JCOLT:
POMINID:



Pati. %
QRIGEM DG AVISD
DESCRICAQ: IDENTIFIOHN & ORIGEM DE RECEBIMENTS DE AVISO DE BANGUETRO N0 EXTEF
TOR (BWIFT,.DHL ETO...»
REGRA VALIDAC:E
FORMATOY W16
DOMINIO®

PENRENTEANAD PENDENTE
DESCREICAO: DISCRIMING SF O MONTANTE REFERENTE A0 aVIH0 DE DEBITO U CREDITO
FECERIDD DO ZANCO WO BEXTERIGR FOL SU NAD APLTCADG
FEGRA WaALIDACE OU o
FORMATO: (1)
ROMINIO: P=PENDENTE . N=NAJ PENDENTE
PERCENTUAL DE ADIANTAMENTO NO FECHTO
DESCRICAO: IDENTIFICA o PERCENTUAL DE aADTO CONCEDIDOC A0 CLIENTE WO FEOHTS DE
LMa OPERACAC DE EXPORTACAD
REGRA YAl lDat:
FORMAT s =03
DOMIMID: 7o 5 7957
FERCENTUAL RED CLAUSE
DESCRICA&O: TDENTIFICA O PERCENTUAL RED CLAUSE CONCEDIDO EM UMA CARTA DE CRED
ITO RDE EXPORTACAD OU IMPORTACAO
REGRA VAL IDACH
FORMATG: 9(3)
DOMINIO: “6 & 9o
RED ClLaUSE (S5/N
DESCRICAT: INDICH & EXISTENCIA OU NAOC DE RED CLAUSE EM uMa CARTA DE CREDITO
DE EXPORTALCAD O IMPORTALAD
HEGRA VALIDAC:S U W :
FORMATO: X{4.
DOMINIOY S=5IMAN=NaD

REVIGAVEL (570
DESCRICAD: INDICA BFE A4 CARTA DE CREDITO E QU NAG REVOGAVEL

REGRa VALLTDACEZS OU 4
FORMATO: #%{in
DOMINIO: @=REVOGAVEL 1=IRREVOGAVEL
SAlipd o LIQUIDAR MAE
DESCRICAO: THDICA o SaLD0 EM H/7E Na RESPECTIVA OPERALAQ QUE FALTA BER LIGUIL
= 1e
REGRA Vol IDACH
FORMATOY ©(ii)vew
DOMINIO
Do s LIAauIDAR MM
GESCPICAG: THDICS & Salld “M M/8 NE BESPECTIVA QPERACAO SUE FALTa SER LIAULID
P=La R0
FEGRA VALIDAC: IGULAL &0 PRODUTO DE SALDC & LIQUIDAR M/E PELA TaXs CAMBIAL
FORMATOS S{1i)yew
DOMIMNIO:



PaG. 16
SAlLDO MEDTY PACTUADD
CESCRICAGT SaAlbD MECLY FACTUADD COM RANDO nNO EXTERION LOMO BECIPROCIDADE

REGRA VALIDAL:
FORMATO: 204,308y
DOMINIO®

SALDD SAQUES & VINCULAR
DESCRICAG: SALDG DOS SHQUES & VINCUL&E COM 05 CONTRATOS DE S pnRTATAO

REGRA WVal. iDAC
FORMATO: 2(1irves
DOMINIOQ®
STATUS NQ CLIENTHE
DESCRICAC: CODIGO AUE INDICA & SITUACAD ATUAL DO CLIENTE (CONCORDATARIC, FAL
DD ETS .00
REGRA VAl IDACICONFORME TABELA& STATUS CLIENTE
FORMATO: 2174
DOMINIG:
Taxe BASE PAaRa CALLCUBLD
DESCRICAG: PERCENTUAL EBTABELECIDO EM UM DETERMINADG PERIODO EARA CaLcuLos D
9 MALOR D& RECEITA QU DESPESA ESTABELECIDA PELO BFR
REGRS Val . IBACE
FORMATO: %(3)V99
DOMINIO: A Mrd

TTRO O TRANSFORTE
DESCRICAO: TIPO DE TRANSF. DA MERCADGRIA ACOMPANHADA DE SU& PESPFECTIVA CAMEI
Al OU CARTA REMESSA (EX: AEREQ, MARITMO, YERRESTRE, FERROVIARIO

REGRA VALIDACY
FORMATO: X(4i2
DOMINIO:

TRANSFERIVEL 8/
DESCRICAD: INDICH SE & CARTA LE CREDITO POLRE 0L A0 SEFR TRANSFERIDA PARE O
RO BENEFICIARIO
REGRA VALIDAC:zG OU
FORMATO: 2{i.
DOMINIO: @=TRAMNEFFRIVEL/4=INTRANSFERIVEL
WSLOR
DESERICAD: MONTANTE MHUMERICO QUALQUER

REGRA UALIDAC =z
FORMATOR 9 (it
DOMINTO:

UL OR BASE P/ CALCULG
DESCEICAD: WALOR UTILIIZALD PARS BASE 08 CALCULG D02 ENCARGODS DEpaSHADOS A0
CLTIENTES
REGR® VAL LiDACs
FORMATO: 9093099
DOMINIO®



FaG. 1.
VAl ok COMIGSSAY AGENTE M/
DESCRICAC: REPRESENTA 0 VALGE & SER PAGO NO PAIS &9 AGENTE INTERMEDIARIO

(R

UMa OPERACAQ DE ITMPORTACAD OU EXPORTACAD
REGRA VALIDAC:
FORMATO:Z Si0i4iV%%
DOMINIO®

VALOR EMBARCADO ML
DESCRICAD: VaALLOR EM MOEDA ESTRANGEIRA LA HMERCADORIS EMBARCADA CONSTANTL Ma
AMBIal Ot CARTA REMESSH
REGRA VAL IDACH
FORMATO: 2(4i1)V?9
DOMINIO®
VALOR EMBARCADO M/N
DESCRICAO: VALOR EM MOEDA NACIONAL Dé MERCADORIA EMBARCADA CONSTANTE Na Cami
Ial 5 CARTA REMESSA
REGRA VALIDAC:
FORMATO: 2011 uew
DGMINID
VALGRE FORB ™M/
DESCRICAC: VALOR EM MsE CORRESPONDENTE A0 FOBR DOS CONTRATOS DE CAMRIO I CART
AS DE CREDITO DE IMPORTACAO E EXPORTACAD
REGRA VAILLIDALC:
FORMATO: 2{41)Vee
DOMINIO®
Val OR - FOR Mo LTQUIDADS
DESCRICAOC: E ¢ VALOR DO FOB EM M/E LIQUIDADO NO PAIS PARA 05 CONTRATOS IF 4
MBIO DE IMPORTACAD OU EXPORTACAD
REGRA VALIDAC:®
FORMATO: 9(i32)V?9®
DOMINIOC:

VALOR FRETE MAL
REESCRICAC: VALOR EM M/E CORRESPONDENTE &0 FRETE DAS MERCADGRIAS DOS CONTRAT!
5 DE CAMBIO E CARTAS DE CREDITO DE IMPORTACAD E EXPORTACHD
REGRA VALIDAC:
FORMATO: 9(8)Vo?
DOMINIO®

YALOR FRETE MsE LIQUIDADD
DESCRICAD: E G VALOR DO FRETE EM M/E LIQUIDADO NO FALS PARA 0% CONTRATOS IE
CAMBIO DE IMPORTACAD OLF EXPORTACAD
REGRA YALIDAG:
FORMATO: S(&IVPY
DOMINIO®
VALOR T.R. 3¢ ENCARGD
DESCRICAD: WaLOR PEFERENTE A0 IMPOSTO DE BEENDA DEVIDD 50 PAGTO LI BENCARGOE

REGRA VALIDACH
TORMATO: 2(8IYoe
DOMINIO =



EY NG <@
1L W A

CHUTIRADD o ST
AR Clal Dot A8 0 RONTRATS D CAMBEIO LIQUiDalRG MO

DESCRICAHD S WUaboR

FEGRA Wl TEal:
EORMATON T Ly e
DOMINIO

ALOR CIGQUIDADS e -
TOTal, il PAaRCLal Da o Do CONTRATS S CaMB o CTIUINAaDS o

WMESCRICHO:

REGF& YAl LDAC
FORMATO: 2(131Vee
DOMINIO ¢
UALOR M/
DESCRICAO: YALOR REAL DA TRANGACAO EM nOEDA ESTRANGEIRA

REGRA el ibal:
FOORME T e AL %]
RDOMEINTG:

Uil Mo SUROE ST FINGNLTADS
MESCPEDAOLY DAL Gr DD JURDES MENCIONADRD Na A0 RE THPORTHCAHD, EXPORTACAO P/
DRERACOES G/ PRAZO P LIQUIDACAO SUPERIOR « 180 DIAS DO EMBARGQUE
REGRa WALIDAC:
FORMATO: 2(82U%9
POMIHNIO:
OnLA M
PESCRICAO: UaLDR PESL i TRANSACAO Ev MOEDaS WJAaCTONSL

REGRA VALIDAC:
FORMATO: 2{i3)ves?
DOMINIO=®
HElOR PREVIGSTD DO EMEARQUE
DESCRICAQ: oo Valok Ed Mo Do pMERCHDORT A wakds Dalia EMBaRQUE, FREVISTO ailanh
v DD FECHTD DE CONTRATO 5 CAMB IO DE Z<PORTACHA!
REGRA VALTDAC:
FORMATO: 2041 10ew
DOMIMIO
Ualol SEGURO M/
NESCRICAD: VALOR EM M/E COHRESPONDENTE a0 SEGBURO [as MERCADORIAT DOS DONTRAT
OB DE CAMBIO DE IMPORTAUAD O EXPORTALAD D LA/C DE EXPORTACAHD
REGR® Wal LDACS
FORMATO: 9(3)U?%9
DOMINIOH
Vil OR
DESCRICHG: = 0 wal O
EoaMETO
REGRA Wal llal:
FORMATO: 2O8IVee
DOMINTIO®

- (3 Mo L TAUT AL
[0 SEGLHE G EM M LAl LTS
CEOITMPGRETACAD T e PORT A S

MO MAIS, VARA 05 DONTRATOL
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Listagens Resultantes da Aplicagao do MIND-AID,



nome

CODFORMA

NROPERACAD
DCLI

CODAGEN

CODCLT

NROPERRAIZ

NRGOCTO

CODTIPODOCTO

VALOR
OPCAD
ENDERECO
NOME

CODBANCO
R

NRBCO
DCONTR
PERCENTUAL

DATA

DIA
MES
ANO
NUMERICO

ALFA

estrutura
simples

registro

simples
simples
simples
simples
simples
simples
simples
simples
simples

registiro

simples
simples
simples

registro

simples
simples
simples
simples

simples

coment
ComCodForm

ComNrOper

nil

nit

nil

TIPOS:

validacao

tabela (FORMENTR)

nii
NROPERRAIZ NRDOCTO
CODTIPODOCTO

tabela(AGENCIAS)

nil

nil

nil

tabela(TIPODOCTO)

nil

valores{(S ou N)

AN
intervalo{i..31)

intervalo(i..i2)

valores{em baixo)



nome

tipo

COD FORMA ENTR ti/N AQ BFBCODFORMA

COD FORMA ENTR M/N PELO BFBCODFORMA

DATA CONCES ADIANTO
DATA VENCTO

INDIC ADTO

INDIC CRED LTIQUID
NR OPERACAQ

NR OPER REF

SALDO A LIG M/E
SALDO A LLIQ M/N
VALOR M/N

COD CLIENTE
ENDERECO CL1I

NOME

NOME ABREVIADO
STATUS CLI

COD MODAL TRANSACAQ
NR LINHA CRED
PERCENT ADTO FECHTO

S5ALDO SAQUES o UINCULAR

DATA

DATA

NUMERICO

OPCAO

NROPERACAO

NROPERACAC

VALOR

VALOR

VALOR

CobCLy

ENDERECC

NOME

NOME

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

PERCENTUAL

Ualop

A TR IBUTOGE 3

validacao coment
nil nil

il nit
nil nitl
nil nil
nil nil
nil n.il
nil nil
nil nil
nil nil
nil nil
nil nil
nit nii
nit nil
nti nil
mil nil

tabela(STATUS CLIENTE)NnIl

tabela(COD TRANSACAOINIl

tabela{LINHA CRED) nil

ril nitl



VALOR FOB M/E VALOR nil

nil
VALOR FRETE M/E VALOR nil nil
VALOR SEGURO M/E VALOR nil nil
PATA EFETIVA LIGUID DATA nil riil
NR OPER REFI NROPERACAO mil nii
VALLOR COMIS AGENTE M/E VALOR nil nil
VALOR FOB M/E LIQUIDD VALOR nil nil
VALLOR FR?TE M/7E LIQUIDD WVALOR nil nil
VALOR LIGQUIDD M/E VaALOR niti nil
VALOR LIQUIDD M/N ValLLOR mil nil
VALOR SEGURC M/E LIQUIDD VALOR nil ril
DATA AVISO DAT#H nil nil
COD BANCO EXT CODBANCO tabeladCOD BCO EXTERIORInIl
COD HMOEDA NUMERICO tabela(COD MOEDA) nil
DATA INSERC EXTRATO DATA nil nil
DATA RECEBTO AVISO DATA nil ri
DATA VALOR DATA nil nil
DEBITO/CRED alLFa valores(D ou C) nil
NR CONTA CORR EXT NUMERICO tabelad{CONTA CORR EXTinil
NR ORIGEM NUMERICO nil nil
NR REF BCO EXT NUMERICO tabela(NR REFER BCO EXT)nil

ORIGEM AVISO ALFA nit ni



PENDENTE/NAO PEND
VALOR M/E

COD PALS DESTINO
COR SEGURADORA

COD TRANSPORT

DATA RECEBTO CAMBIAL
DATA DESEMBOLSO
DAT# EMBﬁRGUE

AREA CORTATO

COD INSTITUICAC
COD SWIFT BCO EXT
CONDICOES COBRANCA
CONTA CORRENTE
CONVENIADO
ENDERECO BCO EXT
ENDERECO TELEGR
NOME CONTATO

NR TELEX

5aLD0 MEDIO PACTUADO
COD PAIS DESTINO
£0D SEGURADCRA

COD TRANSPORT

ALFA

VALOR

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

DATA

DATA

DATA

ALFA

NUMERICO

ALFA

ALFA

oPCAO

OFPCAQ

ENDERECO

ENDERECO

NOME

NUMERICO

VALOR

NUMERICO

NUMERICO

NUMERICO

valores(N ou P) il
rmil nil
tabela(C0D PAIS) riil

tabela(SEGURADORAY nil

tabela (TRANSPORTADORAINI 1

nil nil
nil nil
nil nil
nil nil

tabelavINSTIT FINANC EXTinil

nil nil
nil nil
niil ril
reil nil
nit nil
nil nii
nil nil
nii nil
rnil nil
tabela(COD PAIS) nil

tabela(SEGURADORAY nil

tabela(TRANSPORTADORAINI ]



DATA RECEBTO CaAMBIAL
DATA DESEMBOLSO
DATA EMBARQUE

DATA RECEBTO DOCTD2S
DATA REMESSa DOCTOS
ENDERECO SACADO/R
NOME SACADC/R

NR REMESSA

VALOR EMBARCADO

CoD BCO AVISADOR
COD BLO CONFIRM

COD BCO INSTITUIDOR
COon RGO NEGOCIADOR
COD TIPO GARANTIA
CONF IRMADA

DATA ABERTIURA

DATA AVISO BENEF
DATE CONFIRMACHD
COD TIPO ENCARGO
DATA PREV P/RECEBTO

INDIC CRED LIeUID

Taxa BASE P/7Cal TN

DATA

DATH

AaTA

DATA

DAaTH

ENDERECO

NOME

NUMERTCO

VALOR

CODBANCO

CODRANCD

CODBANCO

CODBANCO

NUMERICO

QP CAC

DAETH

DATA

AT &

NUMERICO

DATA

OPCAD

PERCENTLAL

ral

rit

nil

nil

ril

il

nil

nil

nil

nil

nil



VALOR PGTO

VALOR BASE P/CALCULO

VALOR TR S/ENCARGO

NR CONTA CORR EXT

DATA LIBERACAO RESERV

DATA NEGOCIACAO

VAL OR

VALOR

VAL OR

NUMERICO

DATA

DATAH

DATA SOLICITAC SOL.DISCREPDATH

DISCREPANCIA

ENVIO DOCTOS S/RESERVA
LIBERACAO RESERUA

NOME BENEFICIARIO
ENDERECO BENEFIC
CONFIRMAC C.CRED

FECHTO CONTRATO

OPCAC

OPCAD

OPCAO

NOME

ENDERECO

OPCAQ

OPCaO

nid

nl

ril

nil

riil

nil

nid

il

nil

nil

nil

ril

nit



COBJETOS

codigoc nome criacao supressao atributos

0473 ADIANTO CONCEDIDOBEieiE8 o NrOperacao
CodFormaiEntrM
o N
o AOBFB

CodFormaEntrM .

N 0

FeloBFB DataloncesAdianto
DataVencto IndicAdto
IndicCredliquid NrOperRef
Saldoal iqi a

E .

SaldoaliqM -

N o
ValorM o
N .

0319 CLIENTE g8ieig ¢ CodCliente
EnderecolCli

NOME NomeAbreviado

StatusCli

02 CONTRATO CAMBI(QS8i0iB o NrOperacao
CodModalTransacao
Nrl.inhaCred PercentAdtoFechtn

SaldoSaguesAVincular ValorFobM

i E
o ValorFreteM
f E

ValorSeqgur oM



054

Q65

040

LIQUIDACAO CONTRATORB8i®iB o

AVISO DEB/CRED RECEB88ieis @

CAMBIAL OU C.REMESSAB81i0i9 @

NI-Operacan

DataEfetivaliquid

NrOperRef NrOperRefi
ValoromisAgenteM o
E .

ValorfFobM o

= .

Liguidado ValorFreteM
. E

: Ligquidado

ValoriiquiddM .
E a
Valori.iquiddh :
N

ValorSeguroM 0

ELiquidd

Dataaviso
CodBancoEut
CodMoeda DatalnsercExtrato
DataRecebtoAviso DataValor
DEBITO i

CRED NrContaCorrExt
N-OperRef NrQv igem
NrRefBeoE:t OrigemAviso
PENDENTE =

NaoPEND ValorM

. E

NrOperacao



025 FEDIDO CLIENTE 88iei¢ @

07e AVISO £8101%? @

048¢ C.CREDITO-NEGOCIACACSB10i? ©

0565 ENCARGOS REG CAIXAB8i01i% @

CodSeguradora CodTransport
DataRecebtoCambial DataDesembolso
DataEmbarque DataRecebtoDoctos
DataRemessaDoctos EnderecoSacado
- =

NomeSacado -

r NrRemessa

Valorikmbarcado

NrOperacan

NHomeBeneficiario
ConfirmacC 2

Cred FechtoCaontrato

NrOperacao

NomeBeneficiario

EnderecoBenefic

NrOperacao

Datal iberacaoReserv
DataNegociacao DataSolicitacSol
o Discrep

DISCREPANCIA EnvioDoctos$

5 Reserwva

l.iberacaoReserva NrOoperRef

NrOperacan

CodMoed=n

CodTipoEncargo DataPrevk
Recebto

IndicCredLiquid TaxaBaseP

o Calculo

ValurPato ValorBaseP

- Calculo



Encargo NrlontaCorrgt
CodFormaEntri o
N n

AOBFR

0685 CARTA DE CREDITOB8iei? @ Nrdperacaw

NomeBenefic

EnderecoBenef CodBcoavisador
CodBecoConfirm CodBralnstituidos
CodBcoNegoc iador CodMoeda
CodTipoBGarantia CONFIRMADA
DataAbertura DataAvisoBenef
Datalonfirmacao ValorM

4 £

0i95 BANCO NO EXTERIOR88i0i%9 o CodBancoExt

AreaContato

CodInstituicaon CodSwiftBeok::t
CondicoeslCobranca ContaCorrent.
Conveniado EnderecoBecoExt
EnderecoTelegr NOME
NomeContato NrTelex

SaldoMedioPactuado



noeme-objeto *

PEDIDO CLIENTE

AVISO

C.CREDITO-NEGOCIACAO

ENCARGOS REG CAIXA

CARTA DE CREDITO

CAMBIAL GU C.REMESSA

BANCO NO EXTERIOR

ADIANTO CONCEDIDO

CLIENTE

CONTRATO CAMBIO

LIQUIDACAO CONTRATO

AVIS0 DEB/C RECEBIDO

atributoes—chaves

NR

NR

NR

NR

NR

NR

CHAVE

OPERACAO

OPERACAC

OPERACAQ

OPERACAQ

OPERACAC

OFPERACAQD

COoD BANCO EXT

NR

OPERACAQ

COP CLIENTE

NR

NR

OPERACAOC

OPERACAC

DATA AaVISO

8

"
u



C—-EVENTOS

codigo 3 nome = coment 3 Criacan SUpressao
£i751 CONCESE ADIANTO nil gBie29 @ -
EZ FECHTO CONTRATO nil agiere d
Eé651 RECEBTO CREDITO rnil aBiece @
E401 RECEBTO CAMBIAIS nil agiere 7]
E251 RECEBTO PEDIDO CLI nil gBiere &)
E252 REC PED FECHTO CONTR nil ggieze @
Es8014 DOCTOS S/DISCREPANC. nil 881920 ?
E4BO1 RECEBTO C.CREDITO nil 88i02e ]

C-CONSTATAS

evento - oarigem aceit . consuylitados Criacan sil
E25{ 025 REDS{ 025 881020
E252 025 RE252 025 881020
E&804 0680 RE4801 04680 881020
E68514 0485 REABT] 04685 881020
EL1751 0175 REL751 0475 8Bi020
E214 02 RE21 02 88ie2o
E&Si 065 RE&SL 065 8B8ig2e
E401 049 RE4@¢1 040 881020
C-ACOES
nome tipo alvo consultados texto coment criacao

RECEBTO DESAGIO CLI inclusao 0585 0475 0545 AL7SLd ComAi75i4

CONCES ADTO CLI inclusao 0175 0175 02 ARit ComA2ii
VINCULACAO alteracao 04685 0485 ¢2 A2L2 ComAaZi2
LIQUIDACAO C.CREDITOmalteracao 0488 04680 0465 AsGil ComAsSis
CONFERENCIA DOCTOS inclusan 0480 048¢ 04¢ A4011 ComA49iil
VINCULACAQ alteracao 02 02 040 A4Q12 ComA4ei2
CONFIRMAC LC.CREDITO i1nclusan Q&85 04685 025 ATl Comaz2514
FECHTO CONTRATO tnclusao 02 02 025 42521 ComA2S2 4
LIQUIDACAO CONTRATO inclusaoc 0545 0545 0480 ALB91 ComAaéBO1i1
ENVIO DOCTOS BCO EXTalteracao 0195 04i95 0480 ALBBLZ ComA&BOiZ
DEVOLUCAO ADTO CLI alteracao 04175 0175 0480 ALB@13 ComAsBOL3
AVISO CLIENTE inclusac 070 O7¢ 0485 A6BS5E Y ComAabBS1id

pressao

SHES S

SUPrEssan

g8ie2e
ggieze
881020
geieze
881ie2e
g8ie2e
8Bie2e
881020
88te29
ggieze
88ie20
geie29

S OSSO HZTOEH



C-DISPARAS

evento acao alvo aceit. consultados abranag consultados CFIRCA0 SUPFESSHU
EL724 17541 03545 nil 0173 nil 0545 881020 ¢
E24 214 L1758 nil O il 0475 gBieze @
E21 212 0683 nil 02 rmil 0685 gB8ieze o
E6S1 &5ii 0468 nil 0465 nil 0486 g8i020¢ o
E49i 4941 0680 nil 040 nil 04680 881029 ©
E401i 40i2 0P nil 040 nitl 0z gBie2e o
E254 2541 048% nil 0685 nil 025 s8ie2e o
E252 29521 02 nil o2 nii 25 gBiene o
E46801 &B@1ii 0545 nil 0545 nil 0680 281620 o
E6BRL 689412 0495 il 0480 nil 04925 a81620 o
E&4BOL 68¢4i3 0475 nal 04680 nil 0175 3Bi0Z0 o
E&4BS1 48544 070 nil 04685 nil 079 881920 o

C-MODIFICAS

acaon alvo CriRCAO0 SUPFEsSsao
173114 0565 881620 @
2411 0175 ggnieze 5}
212 04685 ggieze %]
65114 04680 g8ieze 7}
49114 04689 88ie20 7]
4912 02 881029 o
2511 0685 881020 @
2521 2 88ie20 7
48011 0545 881020 %]
68012 01i9S g8iez20 2
68013 0175 381020 @
68514 079 8Bie20 ?



VIS O™
D/C
065

-,

o
FLIENT

&)

I’IEBSII'l

N,
HESﬁ'\

I
068 j
E '\..“
/ RES1I™,

—_L'I—
(Auiso®
AVISO
LIENT
&??DJJ 025

NCAR
OMPE
0565

otk =
G

212
REDIT
S




0473 ¢ - - - EL1751 - - - 3 175414

QoéD
0315 *¥%¥ no terminal =»x
02 { =~ = = ER4 =~ — — 3 244 24D
v
04175 04685
0545 %% no terminal *%
065G ( = = - E&51 ~ — — ¥ 45414
Y
Q&80

040 ¢ - ~ -~ E40i - ~ - > 40411 4042

lvl

0680 02
025 ¢ - — - E251 - ~ - 3 a544

v

04685
025 ¢ = - - E252 -~ - ~ ) 2504

Y

oz



070 %% no terminal *%

0680 < - - = E&BOL ~ ~ - > 48011 68012 48013

Y

0545 04935 04759

0365 %% no terminal *x
0683 ( - ~ - E&4B851 ~ = — ) 68544
v
070

0195 %% no terminal *x

AXAXUNNRX FIM %%x%



codigo-objstg &

Di73

03413

codigo-evento @

Ei754

nome—ohJjeto

ADIANTO CONCEDRIDO
CLIENTE

CONTRATO CAMBIO
LIQUIDACAD CONTRATO
AVISO DEB/CRED RECEB
CAMBIAL OU C.REMESSA
PEDIDO CLIENTE

AVISO
C.CREDITO-NEGOCIACAD
ENCARGOS REG CAIXA
CARTA DE CREDITO

BANCO NO EXTERIOR

[t

nome—evento

CONCESS ADIANTO
FECHTO CONTRATO
RECEBTO CREDITO
RECEBTO CAMBIAIS
RECEBTO PEDIDO CLIT
REC PED FECHTO CONTR

DOCTOS S/DISCREPANC.

RECEBTO C.CREDITO



codigp~acan & nome—agao -

17541 RECEBTO DESAGIO CL.I
a4 CONCES ADTO CLT

042 VINCULACAO

4514 LIQUIDACAC C.CREDITO
40114 CONFERENCI& DOCTOS
4012 VINCULACAQ

0514 CONFIRMAC C.CREDITO
2521 FECHTO CONTRATO
68011 LIQUIDACAO CONTRATO
68052 ENVIO DOCTOS BCO EXT
48013 DEVOLUCAG ADTO CLI

68511 AVISO CLIENTE



