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RESUMO

Tendo em vista 0s inimeros acontecimentos causados com o estouro da pandemia da Covid-
19, este trabalho busca evidenciar uma vertente do machismo que é muito latente na sociedade
e que foi amplificada durante esse momento de crise sanitria historica que passamos: a
exaustdo da carga mental das mulheres provocada pela soma das tarefas domésticas com seu
emprego. Por isso, esse trabalho buscou a reflex@o sobre a influéncia da cultura organizacional
e da comunicacdo organizacional no agravamento da carga mental feminina durante 0 home
office compulsério e repentino provocado pela quarentena da Covid-19. A partir dessa
problematica, é desenvolvido um estudo exploratério on-line, com objetivo de entender como
as mulheres se sentiram mentalmente durante esse periodo e a que se deve tais sentimentos,
como seus companheiros ou familiares se portaram em casa em relacdo as tarefas, e se elas
sentiram que o ambiente de trabalho ajudou ou atrapalhou na manutencdo de sua respectiva
carga mental. Diante do aporte tedrico e dos resultados, é avaliado que as mulheres se sentem
mais cansadas. Foi visto que grande parte disso é devido ao aumento da carga de trabalho
doméstico e do emprego, e sobretudo a juncdo desses dois fatores. Além disso, mostra que o

ambiente de trabalho tiveram grande influéncia nesse sentimento e carga mental.

Palavras-chave: Comunicacdo organizacional; Cultura organizacional; Home office;

Pandemia; Mulheres; Carga mental.



ABSTRACT

In view of the numerous events caused by the outbreak of the Covid-19 pandemic, this
paperwork seeks to highlight a strand of chauvinism that is very latent in society and which was
amplified during this moment of historical health crisis that we have been through: the
exhaustion of the Mental Load in women, caused by the household chores in addition to their
employment. Therefore, this work sought to reflect on the influence of organizational culture
and organizational communication on the aggravation of the female Mental Load during the
compulsory and sudden home office caused by the Covid-19 quarantine. Based on this issue,
an online exploratory study is developed, with the aim of understanding how women felt
mentally during this period and why such feelings are due, how their partners or family behaved
at home in relation to the domestic tasks, and if they felt that the work environment helped or
hindered the maintenance of their mental load. Given the theoretical support and results, it is
evaluated that women feel more tired. It was seen that a large part of this is due to the increase
in the workload of domestic work and employment, and above all the combination of these two
factors. Furthermore, it shows that the work environment had a great influence on this feeling
and Mental Load.

Keywords: Organizational communication; Organizational culture; Home office; Pandemic;

Women; Mental load.
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Introducéao

N&o é de hoje que sabemos o quanto o ser humano esta ligado ao trabalho. Essa relacéo,
para muitas pessoas, pode, inclusive, ter superado a mera questao de sobrevivéncia e atingido
outras funcdes na vida alheia, como até mesmo a de prazer e felicidade (VASCONCELOQOS,
2004). Nessa linha de raciocinio, entendemos que a cultura organizacional e comunicacao
organizacional possuem grande influéncia na vida desses individuos, que muitas vezes passam
mais tempo trabalhando do que em casa, com suas familias.

Em 2020, o0 mundo se deparou com a pandemia de coronavirus e com todas as facetas
que isso nos causou: incerteza sobre o futuro, medo da doenca, perda de familiares, isolamento
social, convivéncia compulséria 100% do tempo com a familia, uso de mascaras, limpeza de
itens de comida, desesperadas idas ao mercado, grave crise sanitaria em todo o mundo e, claro,
0 téo falado nos subsequentes dois anos, o home office.

Sabemos que a adaptacdo a uma nova rotina pode ndo ser algo tdo facil para a maioria
das pessoas, mas uma mudanca tao rapida, e sem a devida preparacdo de estrutura fisica ou até
mesmo psicologica, colocou a prova alguns assuntos que ja poderiam estar em discussao na
sociedade, mas que foram acelerados devido a todos 0s acontecimentos. Um exemplo — que é
0 objetivo geral deste presente trabalho — é promover a reflexdo sobre a influéncia da cultura
organizacional e da comunicacdo organizacional no agravamento da carga mental feminina
durante o home office compulsério e repentino provocado pela quarentena de COVID-19.
Obijetivo esse motivado pela busca do entendimento sobre como a comunica¢do organizacional
pode ajudar a consolidar uma cultura organizacional eficiente, para que, em situagdes
complexas, em que pouco se tem controle sobre os acontecimentos, ndo haja grupos mais
afetados do que outros de uma forma drastica, ndo haja comprometimento na producdo do
trabalho e, principalmente, para que se busque a construcdo de um ambiente psicologicamente
seguro e saudavel para as pessoas, sobretudo para as mulheres, que foram bastante afetadas

nesse momento.
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Para isso, foi necessario tratar sobre questdes de género e a introducdo da mulher no
mercado de trabalho. Assim, no capitulo 1 “Género: como nos tornamos o Segundo Sexo”, a
luz de Beauvoir (1959), temos um breve resumo sobre como as mulheres foram incumbidas de
um papel completamente secundario na construcdo da nossa sociedade, permeando o0s
acontecimentos até hoje. Esse capitulo também contém a contextualizacdo sobre a insercéo das
mulheres no mercado de trabalho, o conceito de divisdo sexual do trabalho e a carga mental
feminina e o trabalho doméstico imposto a elas, em busca de pautar e entender o que € a carga
mental feminina empregada nos afazeres do lar, como isso pode levar ao esgotamento mental
da mulher, principalmente quando somada a carga de trabalho, além de visar explicitar a
existéncia do machismo, mesmo de que forma estrutural, nas familias e organizacGes, e como
ele afeta a vida das mulheres.

Nesse momento em que as pessoas, sobretudo as mulheres, foram mais vulneraveis, foi
necessario pautar e contextualizar os acontecimentos da pandemia da Covid-19. Desta forma,
o capitulo 2 “A pandemia de coronavirus” tratou sobre fatores que provocaram uma piora na
salde mental das pessoas, como o desemprego, e a mudanca repentina de rotina por conta do
home office forcado.

Por fim, o capitulo 3 “Cultura Organizacional e Comunicacdo Organizacional: a
influéncia direta na vida das pessoas”, define ambos os termos em busca de entender como a
cultura organizacional e comunicacdo organizacional influenciam no trabalho, efetividade e
vida das pessoas durante 0 momento estudado.

Para a anélise dos objetivos propostos, no capitulo 4 “Estudo Exploratério”, desenvolve-
se o resultado obtido do estudo exploratério realizado e, em sequéncia, no capitulo 5, exibe-se
a sua andlise de acordo com o aporte tedrico. Logo apos, finaliza-se o trabalho com as

considerac0es finais, seguidas de bibliografia.
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1. Género: Como nos tornamos o Segundo Sexo

Género pode ser definido e entendido como uma construcdo social que, além de
diferenciar homens e mulheres, é uma identidade sociocultural formada pelas atribuicdes,
diferengcas de comportamento e qualidades percebidas entre esses homens e mulheres
(SALVAGNI; CANABARRO, 2015, pp. 92-93). Em termos populares, essa nomenclatura
pode ser confundida com o sexo fisico-bioldgico (feminino e masculino), por ser uma definicao
considerada recente, uma vez que até o século XVII sé se conhecia e falava sobre um modelo
(sexo), o masculino; a mulher era vista e concebida como uma espécie de homem invertido e,
por isso, um ser inferior e menos desenvolvido (SILVA et al, 2005, p. 72). Para Butler, em todo
caso, género ndo é construcdo social ou esséncia, mas, sim, uma producdo de poder (BUTLER,
2003, pp. 24-33).

A partir disso, entendemos que a visdo do papel da mulher na sociedade, sim, é uma
construcao muito antiga, feita na maioria das vezes por homens. Essa visao consiste na ideia do
cuidado da casa, dos filhos e do marido, a qual o movimento feminista busca combater
fortemente — neste trabalho, sdo considerados 0s movimentos europeu, estadunidense e
brasileiro. Aqui, cabe ressaltar que a mulher foi e é fundamental na construcéo da sociedade e
sistema gue conhecemos hoje, e como exemplo, temos sua participacdo na Revolucédo Francesa
de 1789, em que os burgueses contaram massivamente com sua forga, por fazerem parte da
classe trabalhadora, mas as deixaram de fora da Declaragdo dos Direitos Humanos.

Sob a otica do que escreveu Beauvoir em “O Segundo Sexo”, de 1949, obra dividida em
duas partes, comecamos a entender mais sobre a origem do papel que foi criado para a mulher
na sociedade ao longo dos séculos. Nessa obra, Beauvoir discorre sobre fatos e mitos em relacao
a essa condicao imposta a mulher, em busca de identificar e revelar a diferenca de poder entre
0s sexos, e falar sobre a posicao secundarista das mulheres no mundo. Nesse momento, faremos
0s recortes de género dentro da cisgeneridade, termo utilizado para falarmos de pessoas que se
identificam com o género que lhes foi determinado em seu nascimento (JESUS, 2012, p. 10).

Embora entenda-se, hoje, que a mulher conquistou importantes avancos sociais, elas
ainda se veem presas em estigmas e convencgdes que, na maioria das vezes, ndo foram criadas
e sustentadas por elas, e que as colocam em posi¢do de menor importancia na pirdmide social,
designando-as a um papel do Outro, este que, segundo Beauvoir, € um agente passivo e
menosprezado desde as relagdes bioldgicas de interacdo entre os dois sexos. Para a autora, a

visdo da mulher e de seu papel ndo foram construidos apenas para a espécie humana e, sim,
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sobre vérias outras espécies, onde o papel da fémea € o de suporte e servico ao macho,

progenitor da vida (mesmo que na realidade, ndo seja).

Na boca do homem o epiteto “fémea” soa como um insulto; no entanto, ele ndo se
envergonha de sua animalidade. [...] O termo “fémea” ¢ pejorativo ndo porque enraiza
a mulher na Natureza, mas porque a confina no seu sexo. E se esse sexo parece ao
homem desprezivel e inimigo, mesmo nos bichos inocentes, é evidentemente por
causa da inquieta hostilidade que a mulher suscita no homem. [...] Inerte, impaciente,
matreira, estlpida, insensivel, llbrica, feroz, humilhada, o homem projeta na mulher
todas as fémeas a0 mesmo tempo (BEAUVOIR, 1949, p. 31).

Logo na introducdo da obra, Beauvoir explica que os lacos que unem a mulher ao
homem ndo podem ser comparados ao de nenhuma outra luta minoritéria, uma vez que é um
dado biolégico, e ndo um momento da histéria humana (BEAUVOIR, 1949, p. 16), ou seja, ndo
conseguimos nos desfazer desse laco por uma guerra, cacada ou atividade do género;

precisamos gue 0s homens vivam para que a manutencdo e perpetuacao da espécie continue.

O lago que a une a seus opressores ndo é comparavel a nenhum outro. A divisao dos
sexos é, com efeito, um dado bioldgico, e ndo um momento da histéria humana. E no
seio de um mitsein original que sua oposicao se formou e ela ndo a destruiu. O casal
é uma unidade fundamental cujas metades se acham presas indissoluvelmente uma a
outra: nenhum corte por sexos é possivel na sociedade. Isso € 0 que caracteriza
fundamentalmente a mulher: ela é o Outro dentro de uma totalidade cujos dois termos
s80 necessarios um ao outro (BEAUVOIR, 1949, p. 16).

Para chegarmos na visdo de sociedade que temos e vivemos hoje, a construcéo ¢ longa.
Filésofos como Aristételes e Hipdcrates trouxeram em seus estudos sobre a vida humana
algumas observacdes sobre o papel da mulher como um todo. E possivel observar que as falas
e explicagdes buscam esse lugar fragilizado e de escanteio. “Sao Tomas declara que a mulher é
um ser ‘ocasional’, o que é uma maneira de afirmar — numa perspectiva masculina — o carater
acidental da sexualidade” (BEAUVOIR, 1949, p. 34) e essa constru¢do foi se passando de
geracdo em geracdo, criando a falsa impressdo de que, na manutencdo da vida, a mulher é

apenas uma ferramenta na grande engrenagem — e que quem a faz rodar € o homem.

Com o advento do patriarcado, o macho reivindica acremente sua posteridade; ainda
se € for¢ado a concordar em atribuir um papel @ mulher na procriagdo, mas admite-se
gue ela ndo faz sendo carregar e alimentar a semente viva: o pai é o Gnico criador. [...]
E essa também a doutrina de Hipdcrates, que reconhece duas espécies de sémens: um
fraco ou feminino e outro forte, masculino. [...] A mulher limitava-se, pois, nessas
hipoteses, a nutrir um principio vivo ativo e j& perfeitamente constituido
(BEAUVOIR, 1949, pp. 35-36).

Entretanto, enganamo-nos quando entendemos que a submissdo da mulher sob a
opressao do homem ¢, de fato, bioldgica, ou que se aprofundou sob esse fator. A autora Federici
argumenta que essa condic¢do submissa foi causada e teve sua manutencao, principalmente, pelo
trabalho ndo-remunerado exercido pela mulher, dentro de um sistema capitalista ainda em

construgdo, onde se considera sem valor o trabalho doméstico, mas ndo por conta de sua
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natureza “improdutiva”, e sim pela importancia que ¢ dada ao salario do homem, conferindo-0
0 poder de dominacdo (FEDERICI, 2004). A fragilidade da moral feminina é sobretudo
construida em cima da dor, do sofrimento, do desrespeito e da repressdo das mulheres ano apos
ano, geracao apds geracao.

Vemos que o trabalho de calar e controlar as mulheres, que é algo antigo e que
permanece até hoje, deve-se muito as grandes e poderosas instituicdes. No artigo A mulher e
sua posi¢ao na sociedade — da antiguidade aos dias atuais, os autores exemplificam sobre o
Brasil colonial, em que o Estado e a Igreja buscaram “abafar” a sexualidade feminina, com
objetivo de tirar sua liberdade e seguranca, uma vez que isso ameacava o equilibrio doméstico,
a seguranca social e a propria ordem das institui¢Ges civis e eclesiasticas (DEL PRIORE, 2001,
p. 46). Eles também trazem a ideia de que, muito possivelmente, as mulheres hoje ainda vivem
com o peso dessa imagem que vem sendo carregado ha muito tempo, mesmo de forma
inconsciente (SILVA et al., 2005, s/p).

Ainda hoje, esse discurso de submissdo da mulher no casamento é muito comum,
principalmente dentro das igrejas cristds. Baseando-se nas passagens de Efésios, capitulo 5,
versiculos 22 ao 33,

As mulheres sejam submissas ao seu préprio marido, como ao Senhor; porque o
marido é o cabeca da mulher, como também Cristo é o cabega da igreja, sendo este
mesmo o salvador do corpo. Como, porém, a igreja esta sujeita a Cristo, assim também
as mulheres sejam em tudo submissas ao seu marido

e Provérbios, capitulo 14, versiculo 1, “A mulher sabia edifica o lar, mas a insensata o destroi
com as proprias maos”, a instituicdo Igreja tem um grande papel na manutencdo dessa ideia de

Segundo Sexo.

1.1. As mulheres no Mercado de Trabalho

Acompanhada desse papel de Segundo Sexo, a histéria da mulher no mercado de
trabalho € extensdo dessa construgdo social criada para elas. Comecaremos, entdo, por uma
afirmacéo: as mulheres sempre trabalharam. Entretanto, segundo Gardey (2003) essa falta de
reconhecimento tanto da mulher em si como capaz, quanto do seu trabalho, é decorrente dos
sistemas econdmicos e sociais que historicamente buscaram omitir ou negar atividades de
trabalho feminino, sejam elas domésticas, no campo, na industria ou no comércio (GARDEY,
2003 apud AMARAL, 2012, p. 4).
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A expansdo da aceitacdo da mulher no mercado comecou com a precarizacdo do
trabalho na Revolucdo Industrial por trés grandes motivos: utilizacdo de maquinario, que
possibilitou a criacdo de atividades mais brandas no quesito forca bracal, necessidade de mao-
de-obra e necessidade de complemento de renda familiar. Essa forga de trabalho era muito
lucrativa, uma vez que era desvalorizada, o que fazia com que os empregadores, além de
oferecerem um salario menor pelo servico prestado do que a um homem, as submetiam a um
trabalho subalterno (GIRAO, 2001 apud AMARAL, 2012, p. 4).

Na modernidade, podemos considerar que houve uma redefini¢do do papel da mulher e
na estrutura da familia, ocasionando mudancas no cotidiano, em que a mulher comecou a se
inserir no mercado de trabalho, unindo-se ao homem como provedor do lar e dividindo a
responsabilidade sobre a educagéo dos filhos (DIAS, 1997 apud COSTA; ANDROSIO, s/d, p.
1). No livro Mulheres no Topo de Carreira, de Fontelle-Mouréo (2006), a autora cita os trés

fatores que contribuiram para essas alteracdes, segundo Castells (1999), que séo:

1) entrada macica das mulheres no mercado de trabalho remunerado, devido ao
crescimento de uma economia informacional global; 2) uso da pilula anticoncepcional
para o controle reprodutivo e; 3) impulso poderoso promovido pelas mulheres e por
um movimento feminista multifacetado (FONTELLE-MOURAO, 2006, p .17).

No Brasil, a populacdo feminina passou a se inserir no mercado de trabalho de forma
mais intensa a partir da década de 1940, por conta da expanséo econdmica, da urbanizacao e da
industrializacdo (CIRIACO et al., 2019, s/p), mas foi nas décadas de 1970 e 1980 que houve
um aumento significativo na participacdo delas nas atividades econdmicas e, como
consequéncia, no periodo de 1981-2002 observa-se um aumento da forca feminina na renda
familiar per capita (MELO; MONTE, 2014 apud CIRIACO et al., 2019, s/p). Essa mudanca
esta relacionada ao aumento da escolaridade feminina, a reducdo do namero de filhos da
mulher, a maior expectativa de autonomia econémica e de realizacdo pessoal, e a maior
intencdo, disponibilidade ou necessidade de contribuir com a renda familiar (PIRES et al., 2010,
p. 83).

No artigo Globalizagéo e Divisao Sexual do Trabalho de Hirata (2003), tivemos duas
tendéncias que afetaram o emprego feminino nesse processo, tanto em paises desenvolvidos
como nos subdesenvolvidos ou em desenvolvimento, atenuando a diferenga entre os grupos de
mulheres. A primeira tendéncia é percebida com o inicio da bipolarizagao do trabalho feminino,
em que, temos um grupo classificado como “ndo-qualificadas™ (trabalhadoras em empregos
precarios, nao valorizados e mal remunerados), e um pequeno grupo classificado como
“geréncias e profissdes intelectuais superiores” (mulheres altamente qualificadas, que

comecgaram a se inserir em campos como engenharia, arquitetura, medicina, geréncias, direito
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etc.). Essa diferenciacdo acabou criando uma relacdo paradoxal de opressdo entre mulheres
(HIRATA, 2003, pp. 147-148).

A segunda tendéncia € sobre o alto crescimento dos trabalhos domésticos aos quais as
mulheres ndo-qualificadas sdo submetidas para se manterem devido a falta de oportunidades na
area industrial e que acabam diminuindo o seu status, que ja é precario, e acaba sendo ainda
mais desvalorizado nesse tipo de atividade. Essas duas tendéncias reforcam o paradoxo de que
existe um forte crescimento do emprego feminino, mas que na verdade ele esta ligado a
degradacéo e precarizacdo desse mesmo emprego (HIRATA, 2003, p. 150).

Atualmente, quando olhamos para 0s nimeros do mercado de trabalho aqui no Brasil,
através da pesquisa “A insercdo das mulheres no mercado de trabalho”, do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE), vemos que, em 2020, apenas
35,3 milhdes de mulheres estavam ocupadas, contra 42,2 milhdes de 2019, sendo que 10,8
milhdes eram empregos informais e 4,2 milhdes eram em trabalhos domésticos, registrados ou
ndo. Nessa pesquisa, também é possivel perceber que as mulheres foram as mais afetadas pela
deterioracdo do mercado de 2019 para 2020, sobretudo as mulheres negras.

Segundo um levantamento feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), divulgado em margo deste ano, vimos que, em 2019, 73,7% dos homens com 15 anos
ou mais integravam a forca de trabalho no pais, que € composta por pessoas empregadas ou a
procura de emprego. Entre as mulheres, o percentual foi de 54,5%. O estudo também traz alguns
indicadores que podem nos ajudar a entender melhor as dificuldades enfrentadas pelas mulheres
na inser¢cdo no mercado de trabalho, como quando observamos o nivel de ocupagdo das
mulheres que possuem a presenca de uma crianca de até 3 anos de idade em casa. Em caso
positivo, o indice € de 54,6%, e em casos negativos, € de 67,2%, numa faixa etaria de 25 a 49
anos. Entretanto, ainda nessa pesquisa, vemos que, entre 0os homens, a situacao é completamente
diferente, uma vez que aqueles que tém criancas de até 3 anos de idade em casa representam
89,2% de nivel de ocupacéo, superior aos 83,4% daqueles que ndo tém filhos nessa idade.

Em 2015, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), criou um pacto global chamado
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que determina metas a serem cumpridas até
2030, visando o desenvolvimento sustentavel do planeta. Ao todo, sdo 17 objetivos
estabelecidos, os quais compdem uma agenda mundial para a construcdo e implementacdo de
politicas publicas. Para o cumprimento de forma mais organica e assertiva, esses objetivos
foram desdobrados em 169 metas, que abordam diversos temas fundamentais para o

desenvolvimento humano em cinco perspectivas: pessoas, planeta, prosperidade, parceria e paz.
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Entre eles, temos o objetivo nimero 5 “Alcangar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas”, visando a diminui¢do da desigualdade de género, em que foram

estabelecidas 8 metas. Duas delas sdo as seguintes:

1) reconhecer e valorizar o trabalho de assisténcia e doméstico ndo-remunerado, por
meio da disponibilizacdo de servicos publicos, infraestrutura e politicas de protecao
social, bem como a promocdo da responsabilidade compartilhada dentro do lar e da
familia, conforme os contextos nacionais; e 2) garantir a participacéo plena e efetiva
das mulheres e a igualdade de oportunidades para a lideranga em todos os niveis de
tomada de decisdo na vida politica, econdmica e publica.

Para reforgar tais praticas, também em 2015, a ONU Mulheres langou a agenda “Por um
planeta 50-50 em 2030: um passo decisivo pela igualdade de género”, em que assumia
compromissos concretos por mais de 90 paises, visando que todas e todos, como sociedade
civil, governo e empresas, trabalhem em prol desse objetivo.

Na pesquisa “Sem atalhos: transformando o discurso em agdes efetivas para promover
a lideranca feminina”, de 2019, feita pelo LinkedIn em parceria com a Bain & Company, vemos
que, de quase 1.000 pessoas entrevistadas, 82% das mulheres acreditam que a paridade de
género deve estar entre as prioridades estratégicas de suas respectivas organizacdes, contra 66%
dos homens. Entretanto, ainda que haja alto interesse e conscientizacdo do tema, apenas 38%
das mulheres acredita que essa pauta esteja como prioridade para os lideres de sua organizacéo,
embora 41% delas reconhecam que houve progresso entre a lideranca quanto ao
comprometimento.

O assunto acaba ficando mais triste quando percebemos que, entre as 250 maiores
empresas brasileiras, apenas 3% dos cargos de CEO/presidentes e 5% de presidentes de
conselhos sdo ocupados por mulheres, mesmo que 57% dos estudantes universitarios sejam do
sexo feminino. Mas isso ndo pode ser configurado como uma ocorréncia devido a falta de
interesse, pois a pesquisa mostra que, em ambos 0s géneros, o indice de desejo de atingimento
de cargo de lideranca sénior seja entre 88% e 90%. Na figura 1, vemos um grafico com a

involucdo dessa representacao.
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Figura 1: Gréafico sobre a representatividade da mulher em cargos de lideranca
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Fonte: INEP, PNAD, IBGE, Insper, Valor

Fonte: Pesquisa "Sem atalhos: transformando o discurso em ages efetivas para promover
a lideranga feminina" (2019)

Ainda nessa pesquisa, sdo trazidos trés fatores que impactam mais a confianca de
mulheres do que de homens. O primeiro deles é que mulheres, como um todo, sdo 22% mais
propensas a terem a confiangca minada por falta de oportunidade para participar e ter sucesso
em tarefas de alto nivel e desafiantes. O segundo é que mulheres em posi¢des juniores sdo 17%
mais propensas a acreditarem que precisam ter as habilidades necessarias para manter
confianca. Por altimo, mulheres em posicBes de lideranca sénior sdo 43% mais propensas a
necessitarem de uma rede de apoio pessoal e profissional para manter o nivel de confianca
elevado. Essas informacOes conduzem ao entendimento de que, sobretudo, a autoestima

profissional das mulheres pode estar naturalmente abalada s6 por serem mulheres.

1.2. A divisao sexual do trabalho

Quando falamos em divisdo sexual do trabalho, é possivel ja imaginar que o topico vai
tratar sobre os trabalhos dos homens versus o trabalho das mulheres. E é ai que encontramos
um problema: a ideia, em si, de dividir as atividades pelo sexo. Vemos que, ao longo da inser¢éo
da mulher no mercado de trabalho, houve uma tendéncia para os trabalhos de educacéo, cuidado
e servigos domésticos, enquanto os homens trabalhavam em atividades de mais prestigio social.

No texto A subrepresentatividade das mulheres em areas tipicamente masculinas:

Fatores explicativos e pistas para a intervencdo de 2010, as autoras Saavedra, Taveira e Silva
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discorrem mais sobre 0 assunto para tentar entender o porqué dessa divisdo, uma vez que nao

existem estudos exclusivos para compreendermos esse fendmeno.

Embora ndo existam quadros tedricos exclusivamente compreensivos deste
fenémeno, algumas teorias sobre a carreira abordaram certos aspectos desta
problematica, como é o caso da Teoria Socio Cognitiva da Carreira, relativamente a
autoeficacia das jovens para a matematica (Betz & Hackett, 1981, 1983) ou ainda, da
Teoria das Aspiraces Vocacionais (Gottfredson, 1981) que procura explicar como o
género circunscreve o leque de escolhas de ambos os sexos. [...] Muita da investigacdo
conduzida nesta area evidenciou que as crencgas e representacdes que 0s pais e maes
tém acerca do que é feminino ou masculino (nomeadamente, quanto as disciplinas a
seguir, cursos ou profissdes), tm um papel determinante nas praticas educativas,
influenciando os comportamentos e as futuras expectativas das/os educandas/os
(VIEIRA, 2006 apud SAAVEDRA; TAVEIRA; SILVA, 2010, p. 51).

O conceito de divisdo sexual do trabalho ganhou forca na década de 1970 na Franca,
por impulso do movimento feminista. Segundo Hirata e Kergoat (2007), no artigo Novas
configuragdes da divisdo sexual do trabalho, o estudo comegou a partir de uma “tomada de
consciéncia coletiva” sobre um tipo especifico de opressdo, em que o trabalho doméstico ndo ¢

visto, reconhecido e, muito menos, remunerado:

Torna-se entdo coletivamente “evidente” que uma enorme massa de trabalho ¢é
efetuada gratuitamente pelas mulheres, que esse trabalho é invisivel, que é realizado
néo para elas mesmas, mas para outros, e sempre em nome da natureza, do amor e do
dever materno (HIRATA; KERGOAR, 2007, p. 597).

Para as feministas da época, tornou-se como objetivo que se tratasse o trabalho doméstico como
trabalho e que, na definicdo desse termo, tivesse obrigatoriamente a sua inclusdao (HIRATA,;
KERGOAR, 2007, p. 596).

Temos que a defini¢do do termo “divisdo sexual do trabalho” ¢ a divisao do trabalho
social decorrente das relacdes também sociais entre 0s sexos, colocando prioritariamente 0s
homens na esfera produtiva e as mulheres na esfera reprodutiva, e, consequentemente,
apropriando as funcbes de maior valor social aos homens, sejam no campo politico, religioso,
militar ou econdmico. O termo “divisao sexual do trabalho”, entdo, ¢ dado para o estudo em
gue se compara essa diferenca entre homens e mulheres no mercado de trabalho, nos oficios e
nas profissdes, para se analisar como essa distribuigcdo se associa a divisao desigual do trabalho
domeéstico entre os sexos (HIRATA; KERGOAR, 2007, p. 599).

Para as autoras, esse termo traz duas acepcdes, sendo essa primeira dada acima, que € a
sociogréfica, e a segunda, muito importante, é a que demonstra que essa desigualdade é
sistematica, procurando justificar como os processos criados pela sociedade sdo utilizados para
hierarquizar as atividades para criar um sistema de género (HIRATA; KERGOAR, 2007, p.
596).
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Entretanto, com o passar do tempo, o0 assunto foi caindo no esquecimento e, de forma
regressiva, ele foi se mascarando. O paradoxo apresentado pelas autoras nesse texto, que serve
de base para as andlises que permeiam esse trabalho, ¢ o de que “tudo muda, mas nada muda”.
E dito isso pois é perceptivel que, com muita luta, a situacdo das mulheres mudou, sobretudo
nos paises desenvolvidos. Elas conquistaram mais espaco no mercado de trabalho, nos cargos
de lideranca, nos espacos publicos, mas, mesmo assim, ainda tem-se dois pontos relevantes a
serem considerados nessa andlise. O primeiro deles é que, embora a situacdo delas tenha
mudado, a disparidade entre os dois géneros ainda é gigantesca. Depois, é relevante destacar
que esse cendrio sO foi possivel mediante a uma troca: uma doméstica pela outra. Isto €, a
contratacdo de mulheres em situacdes precarias que foram trabalhar na casa das outras mulheres
que queriam se inserir em empregos de maior prestigio fora de casa.

Dessa forma, vemos que essa mascara serviu como uma troca justa para 0s homens e
casais heterossexuais, pois, enquanto a mulher esta investindo mais tempo em sua formacao
académica e em sua carreira, o “seu” trabalho doméstico ndo € deixado de lado ou
compartilhado pelo casal; ele é, na verdade, terceirizado para outras mulheres. Sendo assim, ele
foi repassado ao enorme numero de mulheres em situagdes precarias como o desemprego.
Entende-se, entdo, que essa externalizacdo do trabalho doméstico serviu como forma de
apaziguamento das tensdes entre esses casais, quase como uma condicao de permissao para que
as mulheres pudessem comecar a pensar em outras atividades que ndo as domésticas (HIRATA,;
KERGOAR, 2007, p. 601). As autoras Hirata e Kergoar chamam de “modelo de concilia¢do”

esses pontos, trazendo a defini¢do de Jacqueline Laufer:

Ele visa articular as atividades familiares e domésticas com a vida profissional. E uma
condicdo necessaria da igualdade de oportunidades entre mulheres e homens, em
particular no ambito profissional [...]. Uma eventual recomposicdo e uma nova
divisdo de papéis se realizariam, assim, ndo mais em detrimento das mulheres, mas
em beneficio comum de homens e mulheres (LAUFER, 1995, p. 164 apud HIRATA,;
KERGOAR, 2007, p. 604).

Assim, embora esse texto seja de 2007, ainda € muito atual, pois mesmo que as mulheres
tenham entendido essa divisdo desigual do trabalho doméstico como opresséo, elas ndo deixam
de se responsabilizar e realizar esse trabalho doméstico, que deveria ser tarefa de ambos 0s
companheiros, “inclusive entre as militantes feministas, sindicalistas, politicas, plenamente
conscientes dessa desigualdade”. (HIRATA; KERGOAR, 2007, p. 607). Essas mulheres, que
agora estdo em empregos fora de casa, aumentando seus indices de estudo e especializacdo,

continuam se incumbindo do trabalho de cuidar dos filhos e da casa, na maioria das vezes,
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sozinha. Esse modelo de “conciliacao” ¢ exclusivo para elas, que agora precisam equilibrar a
vida familiar com a profissional.

Beauvoir (1949, p. 503), foi enfatica ao dizer que foi por meio do trabalho que a mulher
diminuiu em grande parte essa distancia que a separava do homem, e que s6 o trabalho pode

assegurar-lhe a liberdade concreta.

1.3. Carga Mental Feminina e o Trabalho Doméstico

Em 2017, o site Hypeness fez uma matéria sobre Carga Mental através de um quadrinho
da quadrinista feminista francesa Emma Clit, publicado em suas redes sociais no mesmo ano,
que busca explicar o porqué de as mulheres estarem tdo cansadas. O quadrinho viralizou nas
redes algumas vezes desde entdo, e varias mulheres se pronunciaram sobre o assunto, dando
inimeros exemplos préticos do que seria o termo Carga Mental. Em 2019, o jornal espanhol EI
Pais — Brasil, fez uma matéria intitulada Carga mental: a tarefa invisivel das mulheres de que
ninguém fala, dando mais visibilidade ao tema.

Mas, 0 que é a carga mental? Primeiro, comecaremos definindo o que é carga de
trabalho. Segundo Wisner (1997, p. 13), ha uma divisdo da carga de trabalho em fisica, psiquica

e cognitiva, e um deles pode gerar uma sobrecarga sobre o outro.

As cargas de trabalho séo definidas como exigéncias ou demandas psicobiolégicas do
processo de trabalho, gerando ao longo do tempo as particularidades do desgaste do
trabalhador. Em outras palavras, as cargas sao mediac¢des entre o processo de trabalho
e 0 desgaste psicobioldgico (GRECO, OLIVEIRA; GOMES 1996, p. 61).

Quando falamos de carga mental, estamos nos referindo a essa “bagagem’ mental que
é gerada em nds de forma psiquica, no planejamento e organizacao das tarefas. Essa expressao
vem de um conceito da década de 1980, chamado “o trabalho emocional”, da socidloga
Hochschild (1983). Em mulheres, esse assunto se agrava, pois essa carga mental se estende do
trabalho assalariado, ou seja, 0 externo, ao trabalho doméstico, do qual, além de se incumbir do
planejamento e da organizagéo, acabam sendo responsaveis, na maioria das vezes, também pela
realizacdo.

Durante a pandemia da Covid-19 —no Brasil, iniciada em marco de 2020 —, o assunto
ficou ainda mais em evidéncia. Por conta da importancia do distanciamento fisico, empresas,
escolas e a maioria dos comércios foram obrigados a interromper suas atividades presenciais
em busca da diminuicdo de contagio do novo coronavirus. Assim, as empresas, que

conseguiram se estruturar, instauraram o home office para todos os funcionarios — ou para sua
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grande maioria. Em uma pesquisa realizada pela consultoria Betania Tanure Associados (BTA)
e publicada pela Epoca Negdcios, em marco de 2020, de 359 empresas entrevistadas, 43%
adotaram o modelo de home office por conta da pandemia e, em maio do mesmo ano, a ISE
Business School langou outra pesquisa mostrando que 51% dessas empresas que ndo tinham a
pratica como realidade anteriormente.

Essa mudanca rapida de realidade impactou bastante a vida de varias pessoas, porque
além de terem que se adaptar a uma rotina e dinamica diferente de trabalho e demandas daquilo
que estavam acostumados, seus filhos e outros familiares também tiveram que ficar em casa e,
guem contava com ajuda de babas ou domésticas e diaristas, teve que dispensa-las. Desta forma,
aquele momento que deveria ser dedicado ao emprego teve que ser dividido entre o trabalho
domeéstico, a atencdo aos filhos e o cuidado préprio. E foi ai que o quadrinho da artista Emma,
viralizou novamente.

Nesse quadrinho, intitulado “Era S6 Pedir”, que foi traduzido e adaptado ao portugués
pela equipe do Bandeira Negra, Emma busca mostrar, por meio da representacdo de acdes
cotidianas, o quanto a mulher é sobrecarregada nas funcdes domésticas. Ela aproveita, também,
para explicar o que é a carga mental, como esse € um trabalho extremamente cansativo e que é

completamente invisivel. Vemos na figura 2 um quadro que ilustra o titulo.

Figura 2: Quadro n° 12 de “Era s6 pedir”

VOCE NAO LAVOU
A LOUGA?

MAS... VOCE NAO
ME PEDIU!

Fonte: Quadrinho “Era S6 Pedir”, de Emma (2017)
A carga mental do trabalho da casa é basicamente o fato de organizar e planejar tudo o
que deve ser feito naquele ambiente no campo do cuidado dos filhos e maridos, de tarefas de
casa, higiene e alimentacdo: colocar roupa para lavar e estendé-las, comprar mais comida,

arrumar o armario da cozinha, chamar o técnico da TV, trocar os lencdis da cama e muito mais.
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Mas néo € so o trabalho para com a casa em si, também existem as atividades dos filhos: marcar
médico, fazer o jantar, dar banho, trocar de roupa, conferir o dever de casa, dar o remédio na
hora certa, dar atencdo, e por ai vai. Muitas vezes, inclusive, ha até a responsabilidade para com
o0 cénjuge, como a de marcar os medicos, comprar mais roupa de trabalho, preparar a marmita,
entre outras coisas.

Vemos que esse é um trabalho predominantemente feminino e que, enquanto a mulher
esta pensando nisso tudo, 0 homem espera que ela peca ajuda caso ela sinta necessidade e,
quando acontece, ele realiza apenas aquilo que foi pedido. Nesses casos, 0 homem ndo entende
as tarefas domésticas como uma tarefa que ele deveria compartilhar também. Como no exemplo

dado no quadrinho:

Para mim, a existéncia dessa carga se torna flagrante quando eu decido me concentrar
em uma simples tarefa, como por exemplo, limpar e arrumar a mesa. Eu comego por
pegar um objeto e guarda-lo, mas no caminho, eu vou pisar em uma toalha suja, e
entdo vou jogé-la no cesto, que eu encontrei cheio, e agora eu vou botar a roupa para
lavar, e entdo dou de cara com a cesta de legumes que devem ser guardados na
geladeira. Guardando os legumes, eu vou me lembrar que esta faltando mostarda na
lista de compras. E por ai vai. Por fim, eu terminarei de arrumar a mesa depois de mais
ou menos 2 horas interminaveis. Para encontra-la totalmente desorganizada na mesma
noite. Se eu pedir para 0 meu companheiro arrumar a mesa, ele vai s6 arrumar a mesa.
A toalha vai ficar no chéo, os legumes vao apodrecer na pia da cozinha, e ndo teremos
mostarda para o jantar (EMMA, 2017).

Esses sdo exemplos que aparecem na obra de Emma, mas ela néo foi a Unica a presenciar
ou falar sobre essas acGes. Em 2019, a marca Procter & Gamble, conhecida como P&G, fez
uma campanha na Espanha® sobre o tema carga mental e extraiu que, a cada 4 mulheres, 3
sofrem de carga mental, embora 40% delas ndo conhecessem o conceito e 45% nunca falaram
do assunto com alguém. As autoras Hirata e Kergoar (2007) também falam sobre essa
caracteristica de delegacdo que as mulheres tém de exercer sobre seus companheiros. A reflexdo

sobre essa questdo € a seguinte:

Mesmo que exista delegacdo, um de seus limites esta na propria estrutura do trabalho
doméstico e familiar: a gestdo do conjunto do trabalho delegado é sempre da
competéncia daquelas que delegam. E preciso refletir ndo apenas sobre o porqué dessa
permanéncia, mas, principalmente, sobre como mudar essa situagdo. A nosso ver, é
preciso questionar, sobretudo, os &mbitos psicoldgicos da dominacédo e a dimensdo da
afetividade (HIRATA; KERGOAR, 2007, pp. 607-608).

Em 2018, uma hashtag viralizou no Twitter chamada #PORRAMARIDO. A intenc¢éo
da tag era o compartilhamento de histérias entre as mulheres sobre esse assunto em que elas
séo colocadas como as Unicas responsaveis pelas tarefas domésticas e que, além disso, também

teve um carater de denlncia para os maridos "folgados". A viralizagdo da tag promoveu maior

YCampanha Carga Mental de Proximity Madrid para P&G. Acesso em 07 de setembro de 2021 através do link
https://www.youtube.com/watch?v=XrFMRygq4EWM.
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visibilidade para discussdo do assunto. Abaixo, a figura 3 mostra um exemplo de tweet

publicado.
Figura 3: Tweet retirado da hashtag ##ORRAMARIDO

Maria Fernanda
Acho engragado quando meu marido quer que eu repare e AGRADECA que
ele lavou algumas loucas. Eu lavo todo santo dia as lougas, roupas e nem

por isso recebo um muito obrigado.

Fonte: Pagina de Twitter de @nanda__menezes (2018)

A pesquisa “Viver em Sio Paulo — Mulher?”, divulgada pela Rede Nossa Sdo Paulo e
noticiada pelo site G1 no inicio de em marco de 2020, mostrou que 52% dos homens acreditam
que as tarefas domésticas sdo divididas igualmente em SP, mas apenas 39% das mulheres
concordam. Nessa reportagem do G1, mostrou que uma pesquisa do IBGE divulgada em 2019,
92% das mulheres realizam afazeres domésticos, sendo que entre os homens o nimero foi de
78%. Esse levantamento também indicou que as mulheres trabalham quase o dobro do tempo
dentro de casa — em média, 21 horas por semana aos cuidados do lar. E em 2010, um
levantamento do Ipea (Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada), mostrou que essa média era
de 23,9 horas semanais contra 9,7 horas dos homens. Para o IBGE (2000), mulheres que tinham
filhos menores de 14 anos gastavam 29 horas semanais com os cuidados domésticos.

Em uma reportagem da jornalista Juliana Sayuri, publicada em abril deste ano pelo
jornal Nexo, o estudo “Women’s Forum”, realizado pelo Instituto Ipsos em 2020, em paises do
chamado G7 (Alemanha, Canada, Estados Unidos, Franca, Italia, Japdo e Reino Unido), com
mais de 3,5 mil participantes, revelou que 79% das mulheres estdo mais cansadas e estressadas
pela carga mental da casa. Entre os homens, a porcentagem foi de 61%. E, segundo um estudo
realizado pelo IPq (Instituto de Psiquiatria) do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina
da USP (Universidade de S&o Paulo), entre maio e junho de 2020, as mulheres foram mais
afetadas emocionalmente nessa pandemia. Entre os 3 mil voluntérios para o estudo, 40,5% das
mulheres relataram sintomas de depressao, 34,9% de ansiedade e 37,3% de estresse.

O texto A Divisao de Tarefas Domésticas entre Homens e Mulheres no Cotidiano do
Casamento de 2010, de Jablonski, busca explicar que essa concepcédo de que a responsabilidade
familiar € da mulher foi construida em cima de vieses culturais de sociedades patriarcais
extremamente enraizados e solidos, que atrapalham a evolucéo da igualdade de género até em
outros campos (THOMPSON, 1995 apud JABLONSKI, 2010).

20 lhope Inteligéncia entrevistou 800 pessoas, entre homens e mulheres, com diferentes rendas, classes sociais,
escolaridades, idades, racas e religides, em 2020.
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Em outras palavras, a realidade macrossocial sobrepuja a microssocial no que diz
respeito a assuncdo de tarefas dentro do lar, de acordo com 0 que prega uma Visao
tedrica mais alinhada com a postura de perspectiva de género (BERK, 1985; FERREE,
1990) — que atrela a construcdo simbdlica do feminino a realizagdo da maior parte dos
trabalhos domésticos.

Nesse sentido, seria mais dificil para homens adotarem posturas mais femininas
(realizagdo de tarefas domésticas). Ambas as suposi¢des encontram respaldo em
pesquisas sobre o tema (BIANCHI, MILKIE, SAYER, & ROBINSON, 2000;
SAYER, PHILIP, & CASPER, 2004) (JABLONSKI, 2010, p. 264).

Mesmo que hoje exista um cenario em que muitas mulheres tenham lutado e
conquistado seu espago em grandes cargos ou lugares de destaque nas midias, as mulheres ainda
estdo presas nessa jornada dupla, que acaba se tornando até tripla, e que as desgasta
mentalmente, podendo levar a completa exaustdo mental. Pode ndo haver pesquisas
direcionadas exclusivamente ao porqué de elas estarem “presas” nesse ciclo, mas o que se vé,
principalmente nas redes sociais, sao relatos de mulheres que passaram a observar seus maridos
quando pediam para que eles realizassem alguma tarefa. O resultado € sempre 0 mesmo: a pior
realizacdo possivel, seguida de reclamacao da mulher e a refacdo do trabalho. Isso, segundo
alguns desses relatos, fez com que as proprias mulheres parassem de pedir algo para os maridos,
porque sentiam que o desgaste mental de pedir, brigar e refazer era maior do que apenas fazer,
assim como também vimos no capitulo anterior.

Na reportagem do jornal El Pais, de 2019, a socidloga Maite Egoscozabal fala sobre a
influéncia que a carga mental tem na desigualdade de género, uma vez que a conciliacdo de
tarefas entre os mundos profissional e pessoal € muito mais dificil para elas do que para eles.
Segundo o estudo Somos Equipe de 2018, citado pela socidloga, 58% das mulheres, depois de
serem mades, acabam tomando decisdes que implicam em suas vidas profissionais de certa
forma, como reducdo da jornada trabalhista, licenca ou pedido de demissdo. Para os homens, o
namero chega a ser irrisorio: 6,2%. Esses numeros sdo reflexos tanto de fatores externos, como
sociais e legais, mas também internos, 0s quais se referem as barreiras que elas mesmas se auto
impbem — mesmo que o pensamento tenha sido influenciado pela construcdo social da
sociedade patriarcal a qual elas foram criadas. Elas acabam se propondo a limitar sua vida
profissional desde o momento que descobrem que serdo mées, pois ja sabem que quem ira

cuidar dos filhos serdo elas.
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2. A pandemia de coronavirus

Os coronavirus sdo uma familia de virus que ja circulam pelo mundo ha um tempo.
Segundo a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS),, ao todo ja foram divulgados sete
coronavirus humanos e o responsavel por causar a doenca Covid-19 é o0 SARS-CoV-2. A
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 31 de dezembro de 2019, foi alertada sobre varios
casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na China e, em 7 de janeiro de
2020, foi confirmado pelas autoridades chinesas que se tratava de uma nova cepa do
coronavirus. “Os coronavirus estdo por toda parte. Eles sdo a segunda principal causa de
resfriado comum (apés rinovirus) e, até as Ultimas décadas, raramente causavam doencas mais
graves em humanos do que o resfriado comum” (OPAS, 2020).

Ainda em janeiro de 2020, a OMS declarou se tratar de uma Emergéncia de Saude
Pablica de Importancia Internacional (ESPII) — o mais alto nivel de alerta da Organizacéo,
conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional. Uma decisdo tomada em busca de
controlar a propagacéo do virus pelo mundo. Por fim, em 11 de marco de 2020, a doenca Covid-
19 foi anunciada como uma pandemia pelo Tedros Adhanom Gebreyesus, diretor-geral da
OMS, termo usado para referenciar a disseminacdo geografica de forma mundial de uma
doenca, espalhando-se por conta de transmissao de pessoa para pessoa (FIOCRUZ, 2021).

A doenca causada por esse coronavirus tem sintomas parecidos aos de uma gripe
comum, como tosse, dor de cabeca, dor de garganta e febre, mas também apresenta sintomas
bem singulares, como a perda do olfato e paladar, além de falta de ar. Ela pode se apresentar de
forma assintomatica ou sintomatica. Os sintomas podem ser leves, para a maioria dos
infectados, mas também podem causar graves problemas respiratorios, levando a sequelas
futuras ou, até mesmo, ao 6bito (BRASIL, 2020).

O virus se alastrou de forma tdo rapida, que paises como Italia e Espanha viram-se
obrigados a fecharem fronteiras e aeroportos, € a instaurarem um isolamento social para tentar
conter 0 avanco do contégio. A Italia, por exemplo, chegou a registrar oficialmente pouco mais
de 27 mil mortes em apenas dois meses, segundo matéria no site do Uol, em maio de 2020.

O primeiro caso foi confirmado no Brasil em 27 de fevereiro de 2020, em S&o Paulo,
em um homem que acabara de chegar da Italia, mas, de acordo com a Sanar — uma plataforma
de assisténcia para médicos —, que fez uma linha do tempo com os acontecimentos da Covid-
19, nessa mesma data o Ministério da Saude j& estava monitorando 132 casos suspeitos de

coronavirus. Menos de um més depois, em 17 de marco de 2020, o Ministério da Saude declarou
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a primeira morte por motivo de Covid-19. Nesse momento, j& eram registrados 291 casos
confirmados e 8.819 casos suspeitos (SANAR, 2020).

Por conta disso, 0s governos dos estados brasileiros comecaram a se movimentar. O
estado do Rio de Janeiro, por exemplo, decretou situacdo de emergéncia e definiu medidas
temporarias em busca de prevenir o contagio pelo virus e suspendeu, por 15 dias, eventos e
atividades com presenca do publico, visita a pacientes internados diagnosticados com Covid-
19 e as aulas nas redes publica e privada, dentre outras medidas. E, em 20 de marco de 2020, o
Ministério da Satde reconheceu a transmissdo comunitéria do virus em todo territério nacional,
adotando medidas de distanciamento social e evitando aglomeracfes (SANAR, 2020). O estado
de Sdo Paulo decretou a quarentena dois dias depois, 22 de marco de 2020, permitindo o
funcionamento apenas de servicos essenciais seguindo as recomendacdes da OMS e da portaria
emitida pelo Ministério da Saude em 3 de fevereiro (ESTADO DE SAO PAULO, 2020).

A crise sanitaria durante a pandemia no Brasil foi enorme, e 0 que agravou ainda mais
os problemas foi a crise politica e social que se instalou devido ao descaso por parte do
presidente da Republica, Jair Bolsonaro, que demonstrou pouco respeito pelos acontecimentos,
lidando com a pandemia de maneira leviana e irresponsavel. Durante o inicio do ano, o porta-
voz da situacdo era o, até entdo Ministro da Saude, Luiz Henrique Mandetta, que liderou os
primeiros passos para o enfrentamento da doenca (OLIVEIRA; ORTIZ, 2020).

Enquanto isso, em 22 de marc¢o de 2020, Bolsonaro editou uma medida proviséria que
autorizava a suspensdo do contrato de trabalho por até quatro meses, que concedia ao
empregador liberdade de pagamento de ajuda compensatoria mensal, mas ndo de salério
acordado em contrato. A empresa era obrigada a manter os beneficios como plano de salde e
oferecer programas de qualificacdo profissional online. Mas, ap0s criticas a sua conduta, no dia
seguinte, ele revogou o trecho da MP que autorizava a suspensao de salario (SANAR, 2020).

Com o numero de casos crescendo e ja encontrados em todos os estados do territério
brasileiro, o Ministério da Saide ampliou as medidas de seguranca em busca de reduzir o
contagio, como aumento de testes disponiveis, compra de alcool em gel, mascaras cirdrgicas e
luvas. Entretanto, o presidente declarou sua insatisfacdo com as medidas de protecéo, sobretudo
com os pedidos de isolamento fisico, contrariando as recomendacdes de especialistas e
autoridades sanitérias. O pronunciamento feito em 24 de marco de 2020 teve tom de descrenga

e negacionismo quanto a seriedade da situa¢do. Confira uma parte do discurso feito:

Grande parte dos meios de comunicacdo foram na contramé&o. Espalharam exatamente
a sensacdo de pavor, tendo como carro chefe o anincio de um grande nimero de
vitimas na Italia, um pais com grande nimero de idosos e com um clima totalmente
diferente do nosso. Um cenario perfeito, potencializado pela midia, para que uma
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verdadeira histeria se espalha-se pelo nosso pais. [...] O sustento das familias deve ser
preservado. Devemos, sim, voltar a normalidade. Algumas poucas autoridades
estaduais e municipais devem abandonar o conceito de terra arrasada, como
proibicdo de transporte, fechamento de comércio e confinamento em massa. O que se
passa no mundo tem mostrado que o grupo de risco é o das pessoas acima dos 60 anos.
Entdo, por que fechar escolas? Raros sdo 0s casos fatais de pessoas sds, com menos
de 40 anos de idade. 90% de n6s ndo teremos qualquer manifestacdo caso se
contamine. [...] No meu caso particular, pelo meu histérico de atleta, caso fosse
contaminado pelo virus, ndo precisaria me preocupar, nada sentiria ou seria, quando
muito, acometido de uma gripezinha ou resfriadinho, como bem disse aquele
conhecido médico daquela conhecida televisdo” (BOLSONARO, 2020, s/p).

Ao contrario dessas declaragdes, o coronavirus SARS-CoV-2 é mais contagioso e mais
letal que a gripe sazonal (DOMINGUEZ, 2020) — vide 21,3 milhdes de casos e 592 mil casos
de mortes s6 no Brasil, segundo relatério do Google (2021) até a data de 23 de setembro de
2021. Por isso, as medidas de isolamento fisico comecaram a ficar mais fortes e se espalharam
por todo o pais e, com isso, escolas, empresas e comércios foram fechados, a fim de reduzir os
danos e evitar danos maiores.®

Entre inlmeras reviravoltas que a pandemia por si SO era capaz de oferecer, com quase
trés semanas de combate ao coronavirus no Brasil, o Presidente da Republica ndo parecia estar
contente com seu Ministro da Saude, e a tensdo entre Mandetta e Bolsonaro era clara
(SHALDERS, 2020). Em algumas declarac¢des, o ministro era firme em frisar que o seu trabalho
e de sua equipe era orientado por "ciéncia, disciplina, planejamento e foco", mostrando ser
contrério as falas e atitudes do presidente (SHALDERS, 2020). As principais divergéncias entre
os dois foram em relacéo ao uso da droga cloroquina como forma de tratamento para pacientes
com Covid-19, sem nenhuma comprovacao cientifica de sua eficacia, e ao isolamento social,
que implicava no fechamento do comércio.

Esses acontecimentos foram apenas para nossa contextualiza¢do e marcacao do inicio
da pandemia no Brasil. Apos isso, tivemos outros marcos importantes que afetaram bastante o
decorrer da situacdo, como a demissdo de Mandetta em 16 de abril de 2020 e a sua substituicdo
pelo Nelson Teich, que pediu exoneragéo do cargo em 15 de maio de 2020. Com isso, 0 General
Eduardo Pazuello assumiu interinamente o posto, que lhe foi oficializado em 16 de setembro
do mesmo ano. Até o atual momento, quem ocupa esse cargo é o ministro Eduardo Queiroga,
desde o dia 15 de margo de 2021 (RIBEIRO, 2021).

Mas, além dessas tensdes ocorridas dentro da propria equipe de Bolsonaro, o presidente

também entrou em conflito com inimeros governadores, como com Jodo Doria, governador do

3Mesmo que a taxa ideal de isolamento social nesse periodo fosse de 70% (DOLZAN, 2020), o Brasil, no dia 08
de marco de 2020, registrou 38,2% e € importante ressaltar que ao longo de 2020, a taxa de isolamento social
oscilou bastante entre 30% a 50%, além de poucos registros de 60% (JULIAO, 2021).
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estado de S&o Paulo. Casos, estes, que ndo ajudaram, de fato, com a resolucdo e gestdo da
pandemia. Na figura 4, vemos a evolucéo de novos casos de Covid-19 no Brasil, enquanto, na
figura 5, temos o nimero 6bitos de Covid-19 também no Brasil, de acordo com o site Painel
Coronavirus, atualizado em 23 de setembro de 2021.

Figura 4: Casos novos de Covid-19 por data de notificacdo
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Figura 5: Obitos de Covid-19 por data de notificagio
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Para completar todos 0s acontecimentos, tivemos atrasos no programa de vacinagdo
como um todo no Brasil em relacdo a alguns outros lugares do mundo, como em Israel, pais
que saiu na frente e liderou com folga o ranking de imunizagéo contra a Covid-19, segundo a
BBC (2021). A demora do estabelecimento de um plano de vacinacéo por parte do Ministério
da Sadde contribuiu para 0 aumento do numero de casos e de mortes. Em uma publicacéo feita
pela Agéncia Senado em junho de 2021 sobre uma das audiéncias da CPl (Comissdao
Parlamentar de Inquérito) da Pandemia, o epidemiologista e pesquisador da Universidade
Federal de Pelotas, Pedro Hallal, aponta que quatro em cinco mortes poderiam ter sido evitadas
caso 0 Governo Federal adotasse outra postura.

Na figura 6, vemos o grafico de vacinacdo do Brasil até o dia 09 de outubro de 2021.

Temos 72,5% da populagdo vacinada com a primeira dose, e 46,4% totalmente imunizada.

Figura 6: Vacinacao no Brasil
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Fonte: Our World In Data (2021)

Mas, para além disso, a economia brasileira também sofreu com esse atraso. Em matéria
do jornal El Pais, Mendonca (2021) discorre sobre a lenta recuperacao e crescimento do PIB

(Produto Interno Bruto) brasileiro.

Em um relatério publicado nesta segunda-feira, a OCDE afirmou que a propagacao
do novo coronavirus e as medidas de restricdo descoordenadas no nivel estadual
pioraram a situa¢do sanitdria, tornando a “recuperagdo econdmica instavel”. O
documento aponta que, em marco, a atividade econémica ja diminuiu na esteira da
degradagdo da situagdo sanitaria e da queda na confianga das empresas. “Sao
fundamentais medidas que controlem a pandemia com rapidez, como uma aceleragdo
da campanha de vacinagdo e um melhor rastreamento dos contatos”, afirma o
relatorio. [...] Na avaliagdo do economista, apenas a vacinagdo em massa pode resgatar
o capital social que esta ocioso (MENDONCA, 2021, s/p).

Segundo o Grupo de Conjuntura da Dimac/lpea (2021), a recuperagdo da atividade
econémica dos efeitos da pandemia estd ocorrendo de varias formas: enquanto 0s servicos e

comercios estdo apresentando melhora com a liberacdo de algumas restricGes sanitarias, a
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industria continua com resultados negativos, devido a fatores como escassez de matérias-
primas, custos de energia e inflacdo. E as previsdes da Dimac/lpea para o PIB (Produto Interno
Bruto) para os anos de 2021 e 2022 ndo € tdo otimista, visto a persisténcia da inflagdo em
patamar elevado.

2.1. O desemprego na crise e a piora da saude mental

A crise de coronavirus ndo foi apenas sanitaria, mas também social e econdmica, além
de acentuar uma crise politica que ja estava se desenvolvendo no Brasil. Com isso, algumas
areas foram bem impactadas e impactantes, como a volta do pais ao mapa da fome, em
decorréncia do aumento da inflacdo, sendo 19 milhdes de pessoas passando fome e 119 milhdes
em inseguranca alimentar (GOULART, 2021), e também o aumento da taxa do desemprego.

O numero da populacéo desempregada aumentou, e a taxa, em setembro de 2021, foi de
15,1% — 2,3 pontos percentuais acima do resultado do mesmo periodo em 2020 (BRASIL,
2021). A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua), realizada
pelo Instituto Ipea em marco de 2021, apontou que o0 mercado de trabalho ainda ndo se
recuperou. “Nos ultimos 12 meses, o nimero de pessoas com idade de trabalhar que estavam
fora da forca de trabalho por conta do desalento avangou de 4,8 milhdes para quase 6 milhdes,
uma alta de 25%” (BRASIL, 2021).

Segundo a pesquisadora do Grupo de Conjuntura do Ipea e autora do estudo, Maria
Andréia Lameiras, 0 emprego de carteira assinada acabou sendo um pouco menos afetado do
que o trabalho informal, por causa da possibilidade de se fazer home office, enquanto o
trabalhador informal foi mais prejudicado (BRASIL, 2020). Além disso, esse estudo mostrou
que, entre os mais prejudicados, a taxa de desocupacdo das mulheres foi maior, sendo 17,9%,
sobretudo em maes solos. Enquanto isso, 0s homens tiveram uma taxa bem inferior — 12,2%
(BRASIL, 2020).

Joana Costa, também pesquisadora do Ipea, afirma que essa crise econdmica é muito
atipica, de fato, ndo s6 no Brasil, mas no mundo inteiro, aumentando o desemprego € a
inatividade em especial das mulheres. Um dos fatores que contribuem para que elas estejam em
casa e sem procurar emprego € o fechamento de creches e escolas, sobrecarregando-as,
inclusive, do trabalho doméstico, que, segundo Joana, acaba virando responsabilidade maior

das mulheres. Além disso, com o isolamento social, ndo foi possivel contar com ajuda de
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amigos ou familiares para cuidarem dos filhos enquanto elas trabalhavam (TEOFILO,
OLIVEIRA, STRICKLAND, 2021).

De acordo com uma pesquisa publicada em 2020 pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), 716 mil empresas fecharam, sendo 522 mil por conta da pandemia.
Numero correspondente a mais da metade dos estabelecimentos (1,3 milhdo), que foram
forcados a suspenderem suas atividades devido a rigorosa fiscaliza¢do sanitaria por conta da
pandemia de coronavirus. Consequentemente, resultou-se nesse aumento mencionado na taxa
de desemprego.

E o que chama a atencdo é que a perda do emprego, somada ao isolamento social
adotados pelos estados, resultaram no aumento de brasileiros com depressdo, conforme um
levantamento feito pela UERJ (Universidade do Estado do Rio de Janeiro), coordenado pelo
professor Alberto Filgueiras, do Instituto de Psicologia da universidade, em parceria com 0
fisiologista do Exercicio Clinico Matthew Stults-Kolehmainen, do Hospital New Haven, da
Unidade de Yale, nos Estados Unidos, em que participaram 1.460 pessoas de 23 estados. O
estudo conclui 0 aumento dos casos de pessoas com estresse agudo de 6,9% para 9,7%; além
do aumento nos quadros de depresséo (evolugédo de 4,2% para 8%) e crise aguda de ansiedade
(evolucéo de 8,7% para 14,9%).

2.2. O home office for¢cado e a mudanca provocada nas rotinas

O termo home office, ou teletrabalho, tem algumas defini¢des diferentes entre si a variar
0s autores e as caracteristicas consideradas em seus estudos. No artigo de Leite e Lemos (2021),
Gestdo de pessoas e teletrabalho: desafios e possibilidades, vemos que o termo teletrabalho foi
tratado por Nilles (1988) “para se referir a substituicao, parcial ou total, de telecomunicagdes e
computadores ao trajeto duas vezes por semana para o trabalho” (NILLES, 1988 apud LEITE;
LEMOS, 2021, p. 332). E, segundo Rosenfield e Alves (2011), o conceito refere-se ao trabalho
a distancia utilizando-se de tecnologia para sua execugdo (ROSENFIELD; ALVES, 2011 apud
LEITE; LEMOS, 2021, p. 332), visando a flexibilizagdo da localizac¢do e horario referentes ao
trabalho (LEITE; LEMOS, 2021, p. 332).

Morgan (2004), define o conceito de trabalho flexivel de acordo com trés tdpicos: locais,
horérios ou contratos flexiveis. “Haveria, segundo esse autor, uma diversidade de arranjos que,

combinando esses trés tipos de flexibilidade, poderiam ser denominados teletrabalho”

(BARROS; SILVA, 2009, p. 72).
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Os autores Barros e Silva (2009), em seu estudo Percep¢des dos individuos sobre as
consequéncias do teletrabalho na configuracdo home office: estudo de caso na Shell Brasil, de
2009, trazem uma observacdo interessante de Perin (1998) sobre a mudangas no contrato
psicolégico* do individuo para com a organizagéo, afetando a relagdo com a familia e com a
comunidade (BARROS; SILVA, 2009, p. 74):

No caso do teletrabalho, essa preocupagdo deve ser ainda maior, segundo Perin
(1998), em fungdo das mudangas que isso representa e do distanciamento que essa
forma de atuacdo tende a provocar na relagdo entre o individuo e o restante da
organizacdo, incluindo seus supervisores (PERIN, 1998 apud BARROS; SILVA,
2009, p. 74).

Quando falamos do assunto home office, muito tem se discutido sobre as vantagens e
desvantagens, seja para o empregador quanto para o empregado, mas a questdo é que, desde
marc¢o de 2020, o trabalho de casa ndo foi uma escolha para nenhuma das partes.

Conforme tratado no capitulo 2, no inicio de 2020, o mundo se deparou com a pandemia
de coronavirus, que obrigou a nos adaptarmos e repensarmos em diversas novas tarefas e em
uma rotina totalmente diferente daquilo que conheciamos. A medida de quarentena adotada
pela maioria dos estados brasileiros ocasionou no fechamento temporario de comércios, na
paralisacdo de fébricas, na instauracdo de home office imediato em vérias empresas, no
fechamento de escolas, ademais de muitas outras mudancas.

Quando falamos da pratica do trabalho remoto, temos que entender que isso ndo era algo
tdo comum no Brasil, embora viesse crescendo cada vez mais, embora néo fosse uma realidade
para maioria dos trabalhadores e empresas. Em 2017, uma pesquisa realizada pela consultoria
Top Employers Institute revelou que 14% das empresas brasileiras tinham programas formais
de home office, 0 que correspondia a mais do que o dobro dos 6% registrados no ano anterior.
Ainda em 2017, com a lei 13.467°, conhecida como Lei da Reforma Trabalhista, aprovada pelo
ex-presidente Michel Temer, o teletrabalho foi regularizado e inserido na legislacdo, sendo
assim, ja incluso no Art. 75-B da CLT (Consolidacdo de Leis do Trabalho):

Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigcos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informacédo e de
comunica¢do que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.
(Incluido pela Lei n° 13.467, de 2017) (Vigéncia) (BRASIL, 2017).

%Rousseau (1995) define contrato psicolégico como o conjunto de crencas pessoais, mantidas em fungio de
promessas reais ou inferidas, acerca da relacdo que o individuo mantém com a organizacédo, ou seja, daquilo que
ele acredita ser o seu conjunto de direitos e deveres nessa relagao” (BARROS; SILVA, 2009, p. 74).

>Lei 13.467 de 13 de julho de 2017. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2017/1ei/113467.htm>. Acesso em: 24 de setembro de 2021.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm
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Todavia, por conta da pandemia, em 2020, muitas empresas se viram obrigadas a
implantar o home office emergencialmente para 100% do seu quadro de funcionarios ou
préximo a isso — aqui, fala-se de empresas e funcionérios aos quais as func¢des do dia a dia
necessitam de internet, um computador e alguém para executa-las: o conhecido “trabalho
administrativo”.

No entanto, como j& abordado, ndo foram sO as empresas que pararam. As escolas
também foram obrigadas a fechar. Com isso, mulheres, homens, criangas, adolescentes e idosos
se viram obrigados a permanecerem em casa. Todos juntos. Entdo, mesmo que houvesse
pessoas acostumadas a ja trabalhar de casa, elas nunca tinham experienciado esse tipo de
trabalho remoto, e nem esse tipo de convivéncia intensa com seus familiares, de forma
compulsoria.

Barros e Silva (2009), abordaram um estudo de Tietze (2005) sobre a perda dos limites
espaco-temporais entre 0 emprego e o trabalho doméstico. Ja nessa época, se discutia sobre 0s
trabalhadores passarem da sua jornada normal de trabalho e sobre a disputa de espaco que acaba
acontecendo entre os membros da familia, mas que, ainda assim, segundo Tremblay (2002), o
home office era mais atrativo para pessoas casadas e com filhos, sobretudo para mulheres
(BARROS; SILVA, 2009, p. 75).

Perin (1998) pondera que, culturalmente, as mulheres tendem a assumir maior nimero
de tarefas da casa, tornando-as menos disponiveis para a organiza¢do. Mesmo em lares
onde os homens participam mais ativamente na divisdo das atividades domésticas,
estes assumem no maximo 40% delas. Isso levaria as mulheres a serem mais
propensas a aderir ao teletrabalho. [...] Autores como Hartig, Kylin e Johanson (2007),
Hilbrecht et al (2008) e Osnowitz (2005) observam que as mulheres teletrabalhadoras
tendem a ter mais dificuldades do que os homens para separar as atividades
profissionais da rotina doméstica (BARROS; SILVA, 2009, p. 75).

Segundo Rosenfield e Alves (2005), uma das principais vantagens do home office é a
flexibilizacdo proporcionada, seja referente ao local de trabalho ou ao horario (ROSENFIELD;
ALVES, 2005, pp. 218-219), e esse € um dos motivos pelos quais, segundo uma pesquisa feita
neste ano pela Robert Half — empresa especializada em recrutamento e selegdo —, 44% das
mulheres entrevistadas consideram trocar de emprego para permanecerem trabalhando de
maneira remota. Entre os homens, esse percentual foi de 31,4% (UOL, 2021). E, em uma
matéria divulgada também no site Uol, em junho de 2020, de acordo com um levantamento
feito pela Ticket — empresa de marca de beneficios de refeicdo e alimentacdo —, 82% das
mulheres entrevistadas estavam satisfeitas com o home office, enquanto, entre os homens, o

indice era de 76%.
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Entretanto, uma outra pesquisa divulgada em fevereiro deste ano pela consultoria global
Keraney, mostrou também que 30% das mulheres podem deixar seus empregos por conta do
estresse gerado no home office. Na analise, foi indicado que, entre as mulheres que mudaram
seu modelo de trabalho para o chamado WFH (Work From Home ou Trabalho de Casa) durante
a pandemia, houve um aumento de dificuldade no gerenciamento da carga de trabalho, acesso
reduzido a lideres e as oportunidades de evolugdo na carreira. Elas também relataram uma
reducdo na sensacao de bem-estar e de salude mental.

Em uma pesquisa realizada pela Escolas de Negocios da PUC-RJ, Mulheres em home
office durante a pandemia da COVID-19 e as configurac@es do conflito trabalho-familia, todas
as 14 entrevistadas relataram sobrecarga de trabalho durante essa pandemia, por conta da unido
do trabalho (emprego) com as demandas da casa e da familia. Embora, no relato, essas mulheres
digam ter sentido que houve uma empatia “extra” por parte de seus lideres e equipe, ainda ha
uma enorme frustracéo pela dificuldade de conciliar casa e trabalho ao mesmo tempo (LEMOS;
BARBOSA; MONZATO, 2020, p. 393). Entretanto, algumas entrevistadas também trazem um
lado vantajoso no trabalho realizado de casa pois, segundo a pesquisa, o conflito entre trabalho
e familia ndo foi intenso para todas. Foi relatado que, apesar de terem sua carga de trabalho
aumentada, agora é possivel ficar mais proxima aos filhos e maridos, sobretudo porque
conseguiram encontrar tempo para realizacdo de atividade fisica e de lazer (LEMOS;
BARBOSA; MONZATO, 2020). As mulheres que ndo tém filhos, relataram na pesquisa,
inclusive, uma melhora da convivéncia familiar com seus maridos. Abaixo, temos dois

depoimentos retratados na pesquisa, ambas entrevistadas sem filhos.

1- Eu tenho um trabalho mais monitorado, com reunides, acabo ficando mais ocupada
durante o dia e meu marido tem o horario bem mais flexivel porque trabalha junto
com o socio e por demanda. Entdo enquanto eu td em reunido, ele prepara o café da
manhd e se tem alguma coisa pra adiantar pro almoco ele j& adianta (Renata, 34 anos,
pedagoga, casada e sem filhos)
(LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2020, p. 395);

2- Consigo dar mais resultado que antes, tiro minha pestana, assisto novela, fago
minha esteira, faco Pilates com minha mée e minha irma por chamada de video, [...]
pra mim t& incrivel isso (Carolina, 42 anos, executiva de contas, casada e sem filhos)
(LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2020, p. 395).

Para as autoras, a maior surpresa que vai de encontro a literatura do tema vista pelos
autores Greenhaus e Beutell (1985) e depois em Beutell e O’Hare (2018) ¢ que, apesar da
sobrecarga, as entrevistadas alegam ter encontrado equilibrio para melhorar a relagéo entre o
trabalho e a vida familia. Contudo, € necessario ressaltar que esses sao relatos especificos desse

estudo, e que possivelmente ndo se aplicam a maioria das outras mulheres.
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O ano de 2020 também deu abertura para inUmeras pesquisas sobre o novo ambiente de
trabalho que estava se formando — e se transformando. Com muitas novidades e adaptaces, a
vida de muita gente mudou, algumas para melhor e outras para pior. Como visto acima, o
ambiente de trabalho e 0 modo de como lidar com a situacéo gerada foram e estéo sendo fatores
extremamente importantes para a manutencéo e regulacao do trabalho das pessoas.

Nesse momento de distanciamento social, em que as pessoas precisam se organizar para
continuar suas vidas profissionais, o lado pessoal dessa balanca pode ter ficado prejudicado e,
para alguns grupos, esse resultado pode ter sido ainda mais negativo. Além das mulheres terem
sido um pouco mais prejudicadas, como ja vimos, segundo a Agéncia Brasil (2020), o trabalho
remoto foi adotado por 46% das empresas brasileiras, mas uma pesquisa encomendada pela C6
Bank e realizada pelo Datafolha, as classes mais beneficiadas foram a A e B, com 52% de
aderentes ao home office, contra 29% da classe C e 6% das classes D e E.

Em abril de 2020, o LinkedIn ouviu 2 mil profissionais que estavam em home office e
identificou que 68% dos entrevistados trabalhou pelo menos 1 hora a mais por dia, e que 21%
estavam chegando a até 4 horas a mais por dia durante o inicio de quarentena (TOBIAS, 2020).
Uma outra pesquisa feita com mais de 800 trabalhadores do dia 4 a ao dia 21 de maio de 2020
pela consultoria Robert Half, revelou que 74% deles estavam preocupados com a perda de seus
empregos e que 52% também acreditavam que estavam trabalhando mais horas em casa do que
antes.

A pesquisa do LinkedIn sobretudo elucidou que 24% dos entrevistados se sentiam
pressionados a responder mais rapidamente e estar online por mais tempo do que normalmente
estariam; 18% destacou que a preocupacdo de se mostrar ocupado com o trabalho tem relacéo
com o medo de perder 0 emprego; 27% enviam e-mails fora do horario do expediente para
mostrar que, mesmo em casa, estdo trabalhando muito; e, por fim, 62% deles estdo mais
ansiosos e estressados com o trabalho do que antes. Além disso, foi revelado que 20% dos
entrevistados estdo enfrentando dificuldades para conciliar o trabalho e o cuidado com os filhos
e que 22% consideram desafiador trabalhar com o parceiro em casa. Em contrapartida, 59%
afirmam que, com a quarentena, o tempo de qualidade com a familia aumentou e 32% adotaram
uma alimentacdo mais saudavel (TOBIAS, 2020).

Um estudo da Fundacgdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), publicado em maio de 2020, também
mostrou que as mulheres foram as mais afetadas na pandemia. Através de um questionario que
foi respondido de forma online por mais de 40 mil pessoas, abordou-se as mudancas vividas

durante o isolamento social no periodo da pandemia. Assim, foi percebido que 50% das
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entrevistadas relataram que se sentiam tristes ou frequentemente deprimidas, enquanto o
percentual dos homens foi de 30%. Além disso, 60% das mulheres relataram sentimentos de
ansiedade ou nervosismo, contra 43% dos homens.

A pesquisadora Celia Landmann Szwarcwald, do Icict/Fiocruz (Instituto de
Comunicacéo e Informacéo Cientifica e Tecnologica da Fiocruz), aponta que esses niUmeros se
devem ao acumulo do trabalho que as mulheres tém relativo ao trabalho doméstico. Na
pesquisa, 26,4% delas afirmam que o trabalho doméstico aumentou muito, enquanto apenas
13,1% dos homens relataram o mesmo. Esse fator implica, sem duvidas, em uma maior
dificuldade de execucdo das atividades do emprego delas, em especial no home office. Ela
também ressalta que, mesmo que os conjuges ajudem nessas tarefas domésticas, os encargos
maiores ficam realmente com as mulheres, e que a situacdo € ainda pior para aquelas que tém
criancas pequenas ou idosos que precisam de cuidados especiais em casa (SZWARCWALD,
2020).
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3. Cultura Organizacional e Comunicacao Organizacional: a influéncia

direta na vida das pessoas

O trabalho tem uma importancia fundamental na vida das pessoas. Viver em um sistema
capitalista faz com que se entenda o quanto estar empregado é essencial para a sobrevivéncia
dos individuos, uma vez que é por este meio que Se gera renda para viver, ou sobreviver, e sanar
as necessidades bésicas, como educacdo, moradia, saude e lazer.

Ele ¢ considerado “uma das facetas da existéncia do homem, manifestacdo do seu carater
social o que justifica uma visdo mais abrangente muito além da econémica” (ABERTO, 2000
apud VASCONCELOS, 2004, p. 3). “E o trabalho que de fato situa o individuo na sociedade,
sendo através das experiéncias da vida ativa que sdo construidas a identidade e a personalidade
de cada um” (LEVY-LEBOYER, 1994, pp. 21-22 apud VASCONCELOS, 2004, p. 3). Ainda,
Rosenbluth e Peters (1992), defenderam que a felicidade no ambiente de trabalho é um fator
fundamental para o fornecimento de um servico superior (VASCONCELOQS, 2004, p. 6).

O modelo de trabalho vigente presume uma jornada de trabalho de 40 a 44 horas
semanais, como previsto no artigo 7°, inciso XllII, da Constituicdo da Republica de 1988. Na
CLT (Consolidacao das Leis de Trabalho), o tema é abordado na Secédo Il, artigos 58 a 65
(TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, s/d). Ou seja, passa-se, pelo menos, cerca de 1/3
do tempo diario trabalhando, consequentemente, no ambiente de trabalho — seja ele remoto ou
presencial — o que faz com que algumas outras tarefas da vida cotidiana sejam deixadas de lado.
Vasconcelos, no artigo “Felicidade no ambiente de trabalho: exame e proposi¢dao de algumas
variaveis criticas”, de 2004, fala sobre a felicidade ser um principio organizacional que
proporciona bem-estar de espirito e o estar bem no trabalho, contribuindo para melhores
condicbes no trabalho e resultando numa maior motivacéo, que é realizar-se (MATOS, 2001,
p. 36 apud VASCONCELOS, 2004, p. 7).

A adaptacdo e familiarizagdo a cultura organizacional instaurada em uma empresa
podem, portanto, ser fatores muito importantes para a permanéncia e vivéncia dos funcionarios,
inclusive a manutencgéo de sua satde mental. N&o significa que sejam os Unicos fatores a serem
levados em consideracdo, mas 0 quanto uma pessoa esta se sentindo a vontade em um ambiente
e se sente confortdvel com a rotina geral pode ser determinante para a longevidade ou
aproveitamento dela neste meio. No artigo “A influéncia da cultura organizacional para o
desempenho das organizac¢fes” (2011), as autoras, Campos, Rédua e Alvareli, discorrem sobre

essa influéncia:
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A CO [cultura organizacional] tem grande poder para o desempenho das organizagoes.
Para Dias (2003) e Robbins (2005), a CO influencia diretamente na reducdo da
rotatividade de funcionarios, cria distincdes entre as organizacGes, proporciona
identidade aos membros da organizacdo, estimula a estabilidade do sistema social,
facilita 0 comprometimento com algo maior do que os interesses individuais de cada
um e a integracdo interna. Dessa forma, se a organizacgdo possuir uma cultura forte e
bem estabelecida, ela influenciard positivamente, se caso essa ndo for bem
estabelecida, ela influenciara negativamente (CAMPOS; REDUA; ALVARELLI,
2011, p. 26).

Assim como para Tamayo (2005), os valores pessoais e organizacionais

constituem o lugar privilegiado onde se desenvolve a identidade profissional do
trabalhador e 0 ambiente social onde a pessoa se realiza do ponto de vista pessoal,
social e profissional. Grande parte da felicidade de uma pessoa é construida no
ambiente de trabalho. E evidente que a identidade, a realizagio e a felicidade no
poderiam ser alcangadas se a pessoa ndo pudesse atingir na organizacdo as metas
fundamentais da sua existéncia (TAMAYO, 2005, p. 169).

No volume 2 do livro Comunicacéo Organizacional, organizado por Kunsch (2009), se
observa que uma das principais definicbes de cultura é do século XIX e foi feita por Tylor
(SACKMANN, 1991, p. 10 apud MARCHIORI, 2009, p. 296), tendo como foco o conceito de
cultura como um todo, “incluindo aspectos cognitivos, comportamentais e materiais adquiridos
pelo ser humano (MARCHIORI, 2009, p. 296). De acordo com Geertz (1989, p.3 apud
MARCHIORI, 2009, p. 296), cultura ¢ um “sistema de concepcdes herdadas expressas em
formas simbolicas por meio das quais 0s homens comunicam, perpetuam e desenvolvem seu
conhecimento e suas atividades em relag¢ao a vida” (MARCHIORI, 2009, p. 296).

Além disso, segundo Curvello (2012), quando se trata de cultura, pode-se seguir duas
linhas tedricas, sendo a primeira como um sistema de ideias, no qual os campos social e cultural
sdo distintos, mas interrelacionados; e a segunda como um sistema sociocultural, em que a
cultura ¢ vista como “componente de um sistema social, manifestada em comportamentos e
produtos de comportamentos” (CURVELLO, 2012, p. 29). Quando se aprofunda no conceito
de cultura organizacional, em seu livro Comunicacao Interna e Cultura Organizacional de

2012, o autor explica que, no campo das organizacgdes, Fleury (1989) definiu o termo como

um conjunto de valores e pressupostos basicos expresso em elementos simbdlicos,
que em sua capacidade de ordenar, atribuir significagdes, construir a identidade
organizacional, tanto agem como elemento de comunicacdo e consenso, como
ocultam e instrumentalizam as relagdes de dominagdo (FLEURY, 1989, p. 22 apud
CURVELLO, 2012, p. 34).

E que mais recentemente, Freitas (1997), descreve 0 mesmo conceito como

um conjunto de representagdes imaginarias sociais (Castoriadis, 1995), construidas e
reconstruidas nas relagdes cotidianas dentro da organizagdo, que sdo expressas em
termos de valores, normas, significados e interpretacdes, visando a um sentido de
direcdo e unidade, e colocando a organizagdo como a fonte de identidade e de
reconhecimento para seus membros. Essa conceituacdo considera que a cultura
organizacional exerce o papel de agenciadora de sentidos e significados, atuando
diretamente no imaginéario (Enriquez, 1974), coragdo do psiquismo dos individuos, e
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desenvolvendo com ele uma relagdo de cumplicidade entre a organizacéo e os desejos
e medos inconscientes dos individuos que nela trabalham (FREITAS, 1997 apud
CURVELLDO, 2021, p. 35).

Marchiori (2009), também cita Ott (1989, p. 63), que diferenciou setenta abordagens
para definir cultura organizacional e as dividiu em quatro niveis, sendo eles: artefatos, crencas

e valores, padrdes de comportamento e pressupostos, que se constituiu de

padrdes compartilhados de interpretagdes ou percepcBes cognitivas — portanto, 0s
membros de organiza¢Bes sabem como se espera que eles ajam e pensem; [...] fornece
padrdes de afeto, um sentido emocional de envolvimento e comprometimento com
valores organizacionais e codigos morais, de coisas pelas quais vale a pena trabalhar
e nas quais acreditar — portanto, os membros da organizacdo sabem o que se espera
que eles valorizem e como devem se sentir; [...] define e mentem fronteiras,
permitindo a identificacdo de membros e ndo-membros; [...] funciona como um
sistema de controle organizacional, prescrevendo e proibindo certos comportamentos
(OTT, 1989, p. 68 apud MARCHIORI, 2009, p. 297).

E, por fim, a autora complementa citando Schein, descrevendo-o como citacdo

obrigatdria. O autor define a cultura organizacional como

um conjunto de pressupostos basicos (basic assumptions) que um determinado grupo
inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender como lidar com os problemas de
adaptacao externa e integracdo interna, e que funcionam bem o suficiente para serem
considerados validos e ensinados a novos membros do grupo como maneira correta
de perceber, pensar e sentir, em relacdo a esses problemas (SCHEIN, 1986 apud
MARCHIORI, 2009, p. 300).

A comunicacdo organizacional, segundo Kunsch (2006), surgiu no século XVIII, como
consequéncia das transformacdes provocadas pela 12 Revolugdo Industrial. Fatores como as
formas de producdo, os processos de comercializagdo e, consequentemente, as relacdes de
trabalho, foram influenciados pela experimentacdo dos primeiros passos de uma revolugéo
tecnoldgica que causou a necessidade de comunicacdo do meio corporativo para com seus
publicos, interno e externo. Em sequéncia, o processo continua com a 22 Revolucédo Industrial,
no século XX, onde vemos o surgimento de grandes corporagdes, originando e influenciando o
modelo de trabalho que se conhece atualmente.

No Brasil, Kunsch (2003), discorre sobre a abrangéncia da area de comunicacao

organizacional e suas diversas utilizagdes de termos e interpretac6es do mercado. Para a autora,

Comunicacdo organizacional, como objeto de pesquisa, € a disciplina que estuda
como se processa 0 fendmeno comunicacional dentro das organizagdes no ambito da
sociedade global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de comunicacao
entre a organizacdo e seus diversos publicos. “Comunicacdo organizacional”,
“comunicagdo empresarial” e “comunicac¢do corporativa” sdo terminologias usadas
indistintamente no Brasil para designar todo o trabalho de comunicacdo levado a
efeito pelas organizacdes em geral (KUNSCH, 2003, p. 149).

A partir disso, a comunicacgdo passa a ser fundamental para o bom funcionamento da
organizacdo, assim como afirma Cardoso (2006), quando diz que a comunicacdo é algo

intrinseco a organizacgéo:
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A comunicacao é um fato nas organizagoes, ou seja, nao existe nenhuma organizagéo
sem uma pratica comunicativa, ainda que 0s processos comunicativos nao sejam
institucionalizados. Eles sdo essenciais para a operacdo da entidade e estdo
intimamente vinculados as formas de significar, valorar e expressar uma organizacao,
isto é, ao processo comunicacional e constitutivo da cultura da organizacdo, e de sua
identidade, configurando imagens reconhecidas por seus diversos publicos internos e
externos. A comunicacao pode ser entendida, entdo, como um alicerce que da forma
a organizacdo, fazendo-a ser aquilo que ela é. (CARDOSO, 2006, p. 1132).

Marchiori cita Krone (1987), ao dizer que a comunicagdo pode ser estudada em quatro
perspectivas: mecanicista, psicoldgica, por sistemas de interacdo e interpretativo-simbolica.
Quando falamos da visdo mecanicista, a comunicacdo é tratada como um processo de
transmissdo, como um “condutor” e que os funciondrios nao sao ‘“resistentes nem sao
naturalmente motivados e abertos para a mudanca. [...] Uma cultura organizacional positiva
cria funcionérios com maior potencial e um contexto no qual eles podem realizar-se” (DEETZ;
TRACY; SIMPSON, 2000, p. 4 apud MARCHIORI, 2009, p. 302). Enquanto isso, a
psicoldgica leva em consideragéo as caracteristicas individuais que afetam a comunicacao entre
0 receptor e 0 emissor, em que a interpretacdo se da por meio da internalizacdo de valores,
motivacdo, atitudes e de expectativas. J& a perspectiva de sistema de interacdo, trata a
comunicacdo como um ato de participacdo, olhando para os comportamentos externos como
unidades fundamentais de analise (MARCHIORI, 2009, p. 303).

Por (ltimo, a perspectiva interpretativo-simbolica “prioriza o entendimento e o
significado compartilhados”, em que os individuos podem construir sua propria realidade
social, através da comunicacao, caso tenham essa habilidade, fazendo surgir a interacdo social.
Essa corrente relaciona-se a premissa de os fatores culturais gerarem impacto no processo
interpretativo dos individuos, permitindo “explicar a comunicagcdo do ponto de vista dos
membros da organizacéo, trabalhando com teorias que possuem a capacidade de esclarecer uma
grande parte da realidade organizacional”. (MARCHIORI, 2009, p. 303). Aqui “comunicacdo
ndo € 0 que uma organizacgdo faz, visto que o processo de comunica¢do cria uma organizagao
(KEYTON, 2005, p. 79 apud MARCHIORI, 2009, p. 303).

Também nesta linha de divisdo da comunicacdo organizacional, a fim de entendé-la e
estuda-la melhor, Torquato (2002), divide a comunicacdo organizacional em modalidades.
Sendo elas, a administrativa (a parte burocratica da corporacao); a social (inerente as empresas);
o sistema de informacdo (circulacdo de informag6es e mensagens); e a cultural (relacionada ao

clima interno). A ultima é a mais importante para este trabalho, o autor explica que

uma forma influi na outra. Um clima organizacional mal trabalhado, mal
administrado, gerara ruidos na comunicagdo social; um jornalzinho bem-feito,
programas de relagdes publicas bem elaborados ndo véo resolver questfes de clima,
que dependem de salarios, do entrosamento [...]. A comunicacdo organizacional §,
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portanto, a possibilidade sistémica, integrada, que redne as quatro grandes
modalidades [...], cada uma exercendo um conjunto de fungdes (TORQUATO, 2002,
p. 34).

Em vista disso, temos que “cultura ¢, para uma organizac¢do, 0 que a personalidade é
para um individuo” (HARRISON; STOKES, 1992, p. 13 apud MARCHIORI, 2009, p. 302), e
que ‘“‘comunicagdo e cultura influenciam-se reciprocamente” (GUDYKUNST; TING-
TOOMEY, 1988, p. 17 apud MARCHIORI, 2009, p. 303), uma vez que “individuos ‘trazem’
uma cultura que afeta a forma como eles se comunicam. No entanto, a forma de os individuos
se comunicarem pode mudar a cultura que compartilham” (MARCHIORI, 2009, p. 303).
Segundo Pepper, “a comunicagdo cria a organizagdo por meio da constru¢do de culturas”
(PEPPER, 1995, p. 36 apud MARCHIORI, 2009, p. 303).

Para Curvello (2012), o papel que a comunicacdo empresarial interna exerce é
estratégico na construcdo deste universo simbolico, com o propdsito de aproximacgdo e
integracdo dos publicos em torno dos objetivos e principios da organizacdo (CURVELLO,
2012, p. 13). E a comunicagao interna € o “conjunto de agdes que a organizagdo coordena com
0 objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar e manter coesdo interna em torno de valores
que precisam ser reconhecidos e compartilhados por todos e que podem contribuir para a
construcao de boa imagem publica” (CURVELLO, 2012, p. 22). Marchiori (2009) também traz
a visdo de que a cultura organizacional vé& a comunica¢do como construcdo dessa cultura
(EISENBERG,; RILEY, 2001, p. 294 apud MARCHIORI, 2009, p. 307).

Dessa forma, se entende o quanto a comunicacdo organizacional influencia e faz parte
da cultura organizacional, que, por sua vez, € o reflexo do comportamento, das atitudes e da
realidade experienciada pelos individuos dentro de uma organizacdo. Em contrapartida, o
oposto do citado acima também faz sentido, pois elas sdo intrinsecas. A partir disso, pode-se —
e é possivel — criar a necessidade de uma vivéncia positiva e agradavel, que gera um maior
desempenho, melhora na entrega de resultados, sentimento de realizacao e, consequentemente,
a permanéncia no ambiente de trabalho.

Por isso, a comunicagdo assume um carater estratégico, critico e interpretativo na
organizacdo. Cardoso (2006) fala sobre os processos comunicativos serem resultados das
relacbes e contextos sociais, politicos, econémicos, culturais e visdes de mundo dos
componentes da organiza¢do. O ambiente e a maneira como 0s individuos de uma organizagao
constroem os sentidos das acdes em diferentes circunstancias e contextos sao “modos de leitura

da situacdo. S&o as estruturas de interpretacao e significados, 0s esquemas cognitivos que cada



45

pessoa possui e utiliza para compreender 0s acontecimentos que ocorrem e, em particular,
compreender o que nos interessa” (CHANLAT, 1999, p. 49).

Um estudo de 2017, conduzido pelo especialista Andrew Oswald, da Universidade de
Warwick, do Reino Unido, afirma que empregados felizes sdo 12% mais produtivos. Outro
estudo, de 2019, da Universidade da California, nos Estados Unidos, revelou que ha uma alta
de 37% nas vendas e trés vezes mais criatividade por parte de funcionarios que se consideram
e se sentem satisfeitos em seu ambiente de trabalho. Ao mesmo tempo, percebeu-se que pode
haver baixas no desempenho caso haja alguma insatisfagéo.

Sendo assim, torna-se imprescindivel que o clima organizacional seja positivo para
gerar essa satisfacdo dos funcionarios. Desta forma, contribui com o bem-estar, felicidade e
realizacdo pessoal deles, uma vez que a profundidade com que as relagdes de vida pessoal e
profissional estdo aumentando e se estreitando cada vez mais. Ademais, faz com que esses
individuos comecem a criar um senso de pertencimento ao local e, consequentemente, um
sentimento de fidelidade a cultura organizacional, o que favorece a manutencao da saide mental
de qualidade e também, a produtividade.

A partir disso, para o desenvolvimento deste trabalho, optou-se por um estudo
exploratério a fim de entender a influéncia da empresa, através da comunicacdo e cultura
organizacionais, na saude e carga mental — sobretudo das mulheres que precisaram trabalhar

remotamente de suas casas na quarentena, devido a pandemia da Covid-19.
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4. Estudo Exploratoério

Entre os dias 02 e 15 de outubro de 2021, aplicou-se um estudo exploratdrio, através da
plataforma on-line Google Forms, divulgado e disponibilizado via redes sociais (Facebook,
Instagram, LinkedIn e WhatsApp). Esse estudo ndo possui objetivo estatistico, mas busca
compreender um pouco mais sobre a influéncia da cultura e comunicagdo organizacionais na
carga mental das mulheres, durante o trabalho home office na quarentena causada pela pandemia
da Covid-19, e se afetou 0 homem da mesma maneira.

Ao todo, foram coletadas 319 respostas. O estudo contou com 23 perguntas, algumas
condicionadas a respostas especificas. Sendo assim, nem todas as pessoas responderam a todas
as perguntas. No resultado, obteve-se que 68% dos participantes identificam-se com o género
feminino, 31% masculino e 1% respondeu a opc¢ao “outro/nenhum dos dois”. A maioria dos
respondentes esta dentro da faixa de 19 a 24 anos de idade, correspondendo a 48% do total,
seguido de 24% entre 25 e 30 anos, 17% dos 31 aos 40 anos, 10% acima de 41 anos, e, por fim,
apenas 1% até 18 anos, conforme figura 7.

Figura 7: Faixa etaria dos respondentes

Quantos anos vocé tem?

1%

= Até 18 anos

= Entre 19 e 24 anos

u Entre 25 e 30 anos
Entre 31 e 40 anos

= Mais de 41 anos

Fonte: Estudo exploratério de Heloisa Feliciano da Silva (2021)

Foi perguntado aos participantes se eles haviam realizado home office durante a
quarentena causada pela pandemia e recebeu-se as seguintes respostas:

e 76% esteve em formato home office em toda a quarentena;
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e 10% esteve em formato home office, mas, ao responder a pesquisa, ja havia
retornado as atividades presenciais;

e 8% fez uma parte de home office, mas precisou ir ao escritorio de forma parcial
na semana ou més;

e 2% se manteve presencial a todo o tempo da pandemia; e

e 4% perdeu seu emprego durante a pandemia. Sendo assim, as pessoas que
responderam essa opc¢do, foram direcionadas diretamente ao fim do formulario.

Em sequéncia, a fim de entender a realidade do dia a dia dos respondentes, foi pedido
para que eles descrevessem, dentre trés opcbes, como eles percebiam a relacdo do emprego
deles com o trabalho domeéstico durante esse periodo e as respostas sao:

e 50% respondeu que conseguiu fazer pequenas tarefas domésticas ao longo do
dia de trabalho sem grandes interferéncias na produtividade, sendo 64,1%
mulheres;

e 42% afirmou que possui um trabalho mais regrado ou que participa de muitas
reunides o dia inteiro e mal sobrou tempo para as tarefas domésticas, sendo
72,7% mulheres; e, por fim,

e 8% disse que conseguiu fazer todas as atividades da casa, pois tem um trabalho
mais flexivel/ocioso, sendo 68% mulheres.

A pergunta acima, além dessas trés opcdes, teve a opgao “Outros” como campo aberto,
para que as pessoas descrevessem sua rotina de outra forma, caso necessario. Obteve-se
algumas respostas interessantes, que serdo analisadas no proximo capitulo, mas que serdo
citadas aqui: 7 respostas falaram sobre ndo precisar se preocupar ou quase nao precisar se
preocupar com trabalho doméstico, pois, em sua casa, era responsabilidade da familia ou de
uma ajudante — o que auxiliou a manter o foco concentrado no trabalho e/ou estudos; 2 respostas
chamaram atencéo pelo carater mais “agressivo”, relatando ter sido um periodo de experiéncia
catastrofica (“cadtica” nas palavras da respondente), em que o trabalho doméstico atrapalhou o
desempenho no profissional. Além disso, observou-se que todas essas respostas foram dadas
por mulheres e que, aquelas que ndo precisam se preocupar com tarefas domésticas por conta
da familia, estdo na faixa etéria entre 19 a 24 anos de idade. E, analisando os comentarios
deixados no espaco aberto ao final do formulario, coletou-se 1 resposta masculina
reconhecendo o privilégio de morar com 0s pais e ndo precisar se preocupar com atividades

domeésticas.
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Também identificou-se que 63% nédo € casado ou mora com algum tipo de parceiro,
contra 37% que é casado ou mora com algum tipo de parceiro. Por fim, na figura 8, vemos que

apenas 17% do publico respondente tem filhos.

Figura 8: Porcentagem de respondentes com filhos

Vocé tem filhos?

= Ndo

= Sim

Fonte: Estudo exploratdrio de Heloisa Feliciano da Silva (2021)

Para essas pessoas que responderam ter filhos, perguntou-se quem era a pessoa ou
pessoas responsaveis pelas tarefas da casa e/ou pelos filhos. Dentre as respostas, percebeu-se
que:

e 60% dos respondentes afirmou que as tarefas eram divididas igualmente junto
com o companheiro(a), sendo 74% respondido por mulheres;

e 25% afirmou que ficou responsavel por todas as atividades, sendo 77%
respondido por mulheres;

e 11% diz que ficou responsavel por poucas tarefas, pois o (a) companheiro (a)
fazia a maioria, sendo 33% respondido por mulheres;

e 4% contou que ndo ficou responsavel por nenhuma tarefa de casa, sendo 100%
respondido por mulheres (2).

De forma complementar, a fim de entender se houve algum impacto no trabalho por
conta do trabalho de casa e cuidado com os filhos, perguntou-se qual a percep¢do dos
respondentes sobre esse ponto: 39% respondeu que o impacto foi grande, 21% afirmou que

houve impacto, mas bem pouco e 38% afirmou que ndo houve bastante impacto.
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Em seguida, para completar a pergunta, foi dada uma série de atividades relacionadas
ao cuidado com os filhos e perguntou-se quais delas os respondentes se sentiam responsaveis e
realizavam em seu cotidiano. Ao todo, foram dadas 17 opcOes para que eles selecionassem
quantas fossem correspondentes a realidade. Na figura 9 temos a representacéo das respostas
do publico geral, em que apenas 7 tarefas foram selecionadas. E focando no pablico masculino,
vemos que das 16 respostas dadas nessa pergunta, apenas 4 atividades foram selecionadas

(acompanhar na aula on-line, acorda-los, brincar nos momentos de lazer e dar banho).

Figura 9: Selecéo das tarefas que os respondentes gerais se sentem responsaveis para com os filhos

Selecione abaixo as tarefas para com os filhos as quais vocé era responsavel na
sua casa durante a quarentena

1; 2%

= Acompanhar na aula online

= Acorda-los

= Ajudar com ligdo de casa
Brincar nos momentos de lazer

= Conferir a agenda/ mensagens com
tarefas e necessidades

= Dar banho

= Dar comida

Fonte: Estudo exploratdrio de Heloisa Feliciano da Silva (2021)

Seguindo a mesma ldgica da pergunta anterior, para o publico geral, foi dado uma lista
com 28 tarefas para que os respondentes escolhessem aquelas pelas quais eles se sentiam
responsaveis pelo planejamento e execucdo. Na tabela 1, vemos as respostas dadas pelo publico

geral. Foram 16 tarefas selecionadas.
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Tabela 1: Tarefas domésticas as quais os respondentes planejam e executam
(por ordem decrescente das mais selecionadas para as menos selecionadas)

Tarefas domeésticas as quais

Atividades voceé era responsavel na sua
casa durante a quarentena:

Lavar a roupa 164

Preparar o café da manha 36

Guardar as roupas 31

Estender a roupa 19

Preparar o almogo 16

Varrer a casa/ aspirar a casa 11

Recolher os lixos 6

Lavar a louca 5

Preparar a janta 5

Passear com o cachorro ou animal de estimagéo 4

Fazer a lista de compras 2

Passar a roupa 2

Jogar o lixo fora 1

Pagar as contas (ato de pagar e ndo necessariamente ser pagante das contas 1

também)

Passar pano na casa 1

Trocar as roupas de cama 1

Total Geral 305

Fonte: Estudo exploratério de Heloisa Feliciano da Silva (2021)

Quando olhamos apenas para o publico masculino, na tabela 2, vemos que o nimero de
tarefas selecionadas cai para 12 e as trés mais respondidas foram: lavar a roupa, preparar o café

da manhd e guardar as roupas.

Tabela 2: Tarefas domésticas as quais os respondentes do género masculino planejam e executam

(por ordem decrescente das mais selecionadas para as menos selecionadas)

Tarefas domeésticas as quais vocé era responsavel na

Tarefas )
sua casa durante a quarentena:
Lavar a roupa 39
Preparar o café da manha 16
Guardar as roupas 11
Varrer a casa/ aspirar a casa 7

Estender a roupa
Preparar 0 almogo
Recolher os lixos
Lavar a louca
Fazer a lista de compras
Passar a roupa
Passear com o cachorro ou animal de estimacéo
Trocar as roupas de cama
Total Geral 94
Fonte: Estudo exploratdrio de Heloisa Feliciano da Silva (2021)
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A partir desses dados gerais, procurou-se entender a influéncia da cultura e comunicacao
organizacionais na rotina e carga mental dos respondentes, por meio da percep¢do deles
préprios. Para tal, foi necessario perguntar aos participantes, a fim de contextualizar, se eles
estavam familiarizados com o termo “carga mental” e seu conceito. Ao todo, 306 pessoas
responderam essa parte e obteve-se que 75% ja ouviu falar no tema e 25% nunca tinha ouvido.
Apols a definicdo de carga mental e a marcacdo das tarefas, tanto domeésticas quanto
relacionadas aos filhos, perguntou-se aos respondentes se, de fato, sentiam-se a pessoa
detentora dessa carga mental do planejamento e da execucdo. Na figura 10, vemos o resultado

para o publico geral — feminino e masculino.

Figura 10: Percepcdo dos respondentes sobre o carregamento da carga mental das tarefas domésticas

Visto a quantidade de atividades marcadas nas perguntas acima

e apos essa definicdo de carga mental, vocé se considera como a

pessoa responsavel pelo planejamento e execugdo das tarefas da
sua casa?

m Apenas pela execugao

Apenas pelo planejamento

Ndo me sinto responsavel

56%
por nada

16%

Sim, pelos dois

Fonte: Estudo exploratdrio de Heloisa Feliciano da Silva (2021)

De maneira analoga a analise das outras perguntas, ao fazer um recorte de género, vemos
que dos 94 respondentes masculinos, 53% sentiu-se responsavel pelo planejamento e execugéo
das tarefas; 24% apenas pela execucdo; 6% apenas pelo planejamento; e 17% ndo se sentiu
responsavel por nada. Notou-se que 23 dos respondentes que se sentem responsaveis sdo
casados/moram com algum(a) parceiro(a), e 11 deles tém filhos. Os outros 28 ndo sdo
casados/moram com algum(a) parceiro(a) e nem tém filhos. Para as mulheres, 58% delas se

sentem responsaveis pelos dois.
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Figura 11: Percepcéo dos respondentes masculinos sobre o autocarregamento da carga
mental das tarefas domésticas

Visto a quantidade de atividades marcadas nas perguntas acima

e apos essa definicdo de carga mental, vocé se considera como a

pessoa responsavel pelo planejamento e execugao das tarefas da
sua casa?

= Apenas pela execugdo

Apenas pelo planejamento

6%

N&o me sinto responsavel
por nada

53%

17% Sim, pelos dois

Fonte: Estudo exploratério de Heloisa Feliciano da Silva (2021)

Em seguida, foi perguntado se os respondentes sentiram-se mais cansados nessa
quarentena: 85% deles afirmou que sim, sendo 74% mulheres; 10% disse que nao (38%
mulheres); e 5% ndo soube dizer (50% cada).

Na sequéncia, perguntou-se para as pessoas que afirmaram estar mais cansadas o motivo
desse aumento. Na tabela 3 vemos as atividades que consumiram e geraram o aumento do
cansaco dos respondentes, com destaque para 47,2% que respondeu que foi devido a juncéo do
trabalho com o trabalho de casa/trabalho com os filhos e 32,7% que sentiu que o trabalho foi o
completo responsavel pela situacdo, sendo 75% dos respondentes mulheres nos dois casos.
Nessa pergunta, foram dadas trés opcdes (trabalho e trabalho doméstico/filhos; trabalho
doméstico/filhos; trabalho exclusivamente) e foi deixado um campo aberto para que 0S
respondentes compartilhassem outros motivos, caso necessario. Por conta dessas respostas

abertas, foi necessario a aglutinacao e padronizacdo de algumas delas.
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Tabela 3: Atividades que causaram o cansago de pessoas

Quantidade de Porcentagem
Atividades que geraram cansago respondentes correspondente
Trabalho e trabalho doméstico/filhos 134 47,2%
Trabalho, exclusivamente 93 32,7%
Cansaco mental devido a mudanca de rotina/
mundo online 12 4,2%
Trabalho, estudos e outros 11 3,9%
Pandemia/ isolamento social 10 3,5%
Trabalho doméstico/filhos 10 3,5%
Trabalho e isolamento social 6 2,1%
Trabalho, trabalho doméstico e estudos 4 1,4%
Conflitos familiares 3 1,1%
Estudos, exclusivamente 1 0,4%
Total Geral 284 100,0%

Fonte: Estudo exploratério de Heloisa Feliciano da Silva (2021)

Por fim, entramos no campo das empresas em que 0s respondentes trabalham e esta
parte se divide em duas etapas: a primeira pedia para que as pessoas respondessem referente a
sua percepcao da companhia em abordar temas de género, como fomento a igualdade de género,
se com frequéncia e de forma efetiva; e quais foram os assuntos abordados por meio da
comunicagéo interna e/ou externa durante a quarentena. Na primeira pergunta o resultado foi
que:
e 43% afirmou que a empresa aborda o assunto com frequéncia e de forma efetiva;
e 20% acredita que a empresa aborda o assunto com frequéncia, mas nao de
maneira efetiva;
e 17% diz que a empresa ndo aborda com frequéncia, mas aborda de maneira
efetiva; e

e 20% afirma que a empresa ndo aborda nunca os temas.

Para completar o entendimento sobre a organizacao e a abordagem de assuntos que néo
envolvam o negocio durante a pandemia, foi disponibilizada uma lista com 13 temas para que
0s respondentes selecionassem os tratados pela companhia, de forma interna ou externa. Na
tabela 4 vemos que 79,7% das empresas correspondentes falaram sobre salde mental, seguido
por horério flexivel e respeito ao horario de almogo, com nimeros menos expressivos. Os temas
acerca de comunicagdo assincrona, rotina doméstica, igualdade de género e rotina dos filhos

tiveram, apenas, menos de 1% de respostas. Foi observado também que 3,6% afirmou que a
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empresa ndo abordou nenhum dos temas relacionados e também néo responderam a opcéao de

campo aberto “Outros”.

Tabela 4: Temas abordados pelas empresas durante a quarentena

Temas Abordados Quantidade selecionada Cpgrrf::tgggz:] te
Saude mental 244 79,7%
Horaério flexivel 14 4,6%
Respeito ao horrio de almogo 11 3,6%
Né&o se aplica 10 3,3%
Respeito ao horario de entrada e/ou saida 9 2,9%
Saude fisica 7 2,3%
Comunicagao assincrona 3 1,0%
Gestdo de tempo 3 1,0%
Rotina doméstica 2 0,7%
Igualdade de género 1 0,3%
Rotina dos filhos 1 0,3%
Vacinagéo 1 0,3%
Total Geral 306 100,0%

Fonte: Estudo exploratdrio de Heloisa Feliciano da Silva (2021)

A segunda parte visou entender a percepcdo entre homens e mulheres casados/morando
juntos e/ou com filhos. De forma separada, foi perguntado as mulheres casadas e/ou com filhos
qual a percepc¢do delas referente a como suas liderancas e equipes lidaram com esse momento
de quarentena e home office. O resultado obtido foi:

e 58% escolheu a opgao “Foram bem compreensiveis, entenderam os momentos
em que eu precisava de um horario mais flexivel por conta da casa ou das
criancas, ganhei mais prazo em algumas entregas e nao se importavam quando
havia interrupgdes’;

e 14% selecionou a opcao “Foram compreensiveis no inicio, mas apés um tempo
de home office eu era chamada para reunides fora de horario, os prazos foram se
apertando e senti certo julgamento vindo da equipe algumas vezes”;

e 7% afirmou que “Nao foram compreensiveis em nenhum momento, nem
quiseram entender como estava a rotina, tinham muitas reunides fora do horario
ou no horério de almogo e tive que me virar como dava com a casa e os filhos”;
e

e 25% ndo sentiu diferenga no tratamento.
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No total, constatou-se que 50% das mulheres perceberam que foram vitimas de
mansplaining® ou manterrupting’ no ambiente de trabalho durante a quarentena.

Jé& para os homens casados e/ou com filhos, foi perguntado se, na relagcdo do emprego
com a casa e com os filhos, eles sentiram que o compromisso e responsabilidade nesses dois
assuntos havia mudado. O resultado foi:

e 48% escolheu a alternativa “Completamente. Tenho mais tempo de estar com
meus filhos e comecei a me preocupar e participar ativamente das tarefas deles,
além de fazer mais tarefas da casa também”;

e 26% selecionou a opgao “Nada mudou. J4 era responsavel pelas tarefas acima”

e 16% identificou mais com a “Em partes. Comecei a me preocupar apenas com
uma das tarefas acima”; e

e 10% afirmou que “Nada mudou. Continuo ndo me sentindo responsavel pelas
tarefas acima”.

E para finalizar essa parte com carater mais passivo dos respondentes, a fim de
compreender a percepcdo do homem em relacdo ao esforco de sua conjuge, foi perguntado aos
homens casados com uma mulher, que possam ter ou ndo filhos, se eles sentiram que a parceira
se dedicou mais ao trabalho domestico e/ou com os filhos do que eles: 61% afirmou que eles
dividem o trabalho igualmente, 35% afirmou que sim e 4% afirmou que néo.

Ao final da pesquisa, foi deixado um espaco aberto para que os respondentes deixassem
algum comentéario ou depoimento sobre alguma experiéncia individual que gostaria de
compartilhar naquele momento. No total, foram 46 relatos, os quais foram divididos entre 0s
seguintes temas: cultura organizacional, cultura organizacional com foco em género, cultura
organizacional com foco em qualidade de vida, género, qualidade de vida, saide mental, tarefas
domeésticas e outros assuntos que nao acrescentam reflexdo a este trabalho. Esses temas foram
classificados em positivos ou negativos a fim de facilitar a analise. Foram relatados 8
depoimentos com carater positivo, 27 negativo e 2 que tinham contetdos positivos e negativos.

A anélise dos depoimentos que tiverem um efeito agregador sera feita no capitulo 5.

®Mansplaining é um termo em inglés usado para definir uma situacio em que um homem explica assuntos 6bvios
a uma mulher, muitas vezes com um tom paternalista, como se ela ndo fosse intelectualmente capaz de entender;
’Manterrupting também é um termo em inglés utilizado para definir quando homens interrompem falas de
mulheres de forma continua.
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5. Anélise de estudo exploratorio

E interessante iniciar esta analise dando atenc&o ao resultado das perguntas que tratam
sobre o cansago mental e a que se deve este fator. Assim, percebe-se que, durante o home office
decorrente da quarentena, as pessoas, de fato, sentiram-se realmente mais cansadas e a maioria
das respostas dadas pelos participantes envolvem o seu emprego. Desta maneira, ja se tem o
primeiro indicativo pratico sobre a influéncia do emprego na vida das pessoas e como isso pode
afetd-las, conforme tratado no capitulo 3 “Cultura Organizacional e Comunicagdo
Organizacional”.

Também percebe-se que as mulheres estdo se sentindo mais cansadas e que este fato
deve-se, na maioria dos casos, a juncdo do trabalho doméstico com o emprego, como também
mostrou a pesquisa “Women’s Forum” citada no capitulo 1.3. Dentre os depoimentos abertos
que foram obtidos no estudo exploratdrio, foi relatado, inclusive, a mudanca de tratamento
quando o home office foi adotado e como isso atenuou 0 machismo existente na relacdo de

hierarquia do trabalho, além do sério abuso de poder.

Minha empresa era super acolhedora e compreensiva antes da pandemia, até que
fomos para 0 home office e se tornou abusivo, ja que meu chefe pedia para eu ficar 4
horas a mais do expediente e acordar uma hora antes e ninguém vistoriava. Ele fazia
0 que queria, sem ninguém para reprimi-lo, e era totalmente machista comigo. Néo
me deixava tirar dias de folga e tive um problema médico devido a ansiedade gracas
a ele, e nem assim pude tirar dias. O home office para algumas pessoas se tornou um
inferno (Comentario do estudo exploratorio de Heloisa Feliciano da Silva, 2021).

A respondente acima ndo comentou sobre esse tempo a mais dedicado ao emprego
atrapalhar ou ndo seu trabalho doméstico ou tempo com os filhos. No entanto, € possivel fazer
uma conexao nao apenas com a sua realidade, mas com a de outras mulheres que estdo inseridas
neste cenario de jornada dupla ou tripla, e podem passar por situacdes semelhantes tendo que
se desdobrar para cumprir todas as suas tarefas, como percebe-se em mais um depoimento dado:

N&o tenho filhos, entdo a minha rotina, apesar de pesada, ndo mudou tanto. Minhas
colegas mées sim sofreram com uma carga mental absurda, pois sempre eram
responsaveis pelas criangas em casa, a ponto de sempre interromperem reunifes para
cuidar dos filhos mesmo quando os maridos estavam trabalhando de casa também.
Percebi o peso delas sendo muito maior do que dos colegas homens que eram pais,
por exemplo, porque esses hunca presenciei interrup¢Ges em reunides para cuidar das
criancas (Comentario do estudo exploratorio de Heloisa Feliciano da Silva, 2021).

Ou neste outro depoimento, visto como um desabafo pessoal:
A pandemia so reforcou o que muitas mulheres ja sabiam e a sociedade também: toda
a carga é sobre a mulher/méae. Mas eu tive um on/off importante que nunca tinha tido:
ndo somos obrigadas a ser perfeitas. Devemos fazer o que é possivel dentro do
possivel. A vida é curta demais para abrir mdo de dormir, comer, tomar banho etc.
Poucas organizagdes consideraram a salide mental como algo essencial durante este
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periodo e até agora, pos pandemia. Cabe a nos calibrar este equilibrio (Comentério do
estudo exploratdrio de Heloisa Feliciano da Silva, 2021).

A influéncia do machismo prejudica o desenvolvimento das mulheres no ambiente de
trabalho desde o inicio da insercdo delas no mercado e as respondentes perceberam no dia a dia
0 quéo cansativo mentalmente isso pode ser, e o quanto foi atenuado pelo home office.

Além disso, alguns depoimentos reforcaram a ideia de como a cultura organizacional da
empresa afeta a produtividade e até a felicidade e saude mental das pessoas. Nesses relatos,
percebeu-se que alguns chefes ndo estavam preparados para esta mudanca radical de dindmica
de trabalho e acabaram descontando em sua equipe. Isso é um indicio da fragilidade da
comunicac¢do organizacional neste momento delicado ao qual as empresas e funcionarios foram
submetidos, além da rigidez da cultura organizacional destes ambientes, como vemos nos dois
depoimentos abaixo e no resultado do estudo exploratorio, em que 21% afirmou que os chefes
ndo foram compreensiveis por todo o periodo de home office:

Sinto que 0 meu ex chefe (sai da empresa que estava de home office hd um més),
pegava no pé com coisas ridiculas (barulho de ventilador ao fundo de liga¢des, chiados

de respiragdo mesmo eu sendo asmatica, entre outros detalhes que néo iriam fazer a
minima diferenga no meu rendimento);

Eu mudei de emprego 2 vezes durante a pandemia, e nessas empresas anteriores a
minha atual, eu tive alguns problemas em relagdo ao home office. Na primeira, a
gestdo tinha muita resisténcia em relagdo ao home office, entdo o tempo todo tinha
alguém nos acompanhando de algum modo, e olhando um timer que usavamos no
trabalho. Na outra, além dessa constante cobranca de estarmos online trabalhando
durante pelo menos 7 horas do dia (a hora também era cronometrada nessa empresa e
precisdvamos provar), era o tipo de trabalho onde nunca tinhamos hora para sair, e
quando finalmente parava de trabalhar, era sempre interrompida com inimeras
ligacBes e mensagens fora de hora de trabalho (Comentério do estudo exploratério de
Heloisa Feliciano da Silva, 2021).

Assim como a pesquisa de abril de 2020 do LinkedlIn, citada no capitulo 2.2 e nos
depoimentos dados nesse estudo exploratdrio, as pessoas que trabalharam de casa aumentaram
sua carga de trabalho durante o periodo de pandemia e apenas esse fato ja foi exaustivo o
suficiente, uma vez que o momento ndo permitiu muitas valvulas de escape para as pessoas.
Como analisado ao longo do capitulo 3, o trabalho faz parte intrinsecamente da vida do ser
humano (ABERTO, 2000 apud VASCONCELOS, 2004, p. 3) e, por isso, é importante entender
gue o0 que acontece no ambiente de trabalho afeta diretamente a vida pessoal.

Segundo Ambrosio (2013), o ambiente de trabalho influencia na psique do trabalhador
por conta da pressao existente em manter seu emprego, logo sua fonte de renda e sobrevivéncia
e, devido a inumeros fatores que as pessoas devem lidar na realidade do emprego, isso Ihes

causa ansiedade, a qual eles se veem obrigados a suportar.
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Também observa-se que mesmo sentindo-se mais cansadas e trabalhando mais, 58% das
mulheres se veem responsaveis por toda a carga mental e execucao do trabalho doméstico em
casa. Um depoimento que chamou atencdo, respondido por uma mulher da faixa etaria entre 19
a 24 anos, € que se a pesquisa tivesse sido respondida por sua mae, ao invés dela propria, as
respostas seriam bem diferentes. Isso porque ela ndo é responsavel por nenhuma tarefa
doméstica, enquanto, ela mesma reconhece, sua méde € sobrecarregada de todas as
responsabilidades da casa, além de seu proprio emprego.

Esse depoimento remete a um ponto levantado por Beauvoir em que ela diz que assim
“que ela [mulher] deixa de ser uma parasita, o sistema baseado em sua dependéncia desmorona”
(BEAUVOIR, 1949, p. 503), o qual é um contraponto as sete respostas obtidas no estudo
exploratorio referente a esta falta de preocupacao das tarefas de casa em decorréncia da familia
realizé-las.

Além disso, é importante ressaltar que as pessoas levaram o seu trabalho para dentro de
casa, mas a casa delas continua existindo, com mais tarefas do que antes, devido ao aumento
do tempo de permanéncia no ambiente doméstico — o que por si sé gera um grande trabalho a
ser realizado. E esses afazeres geralmente sdo realizados pelas mulheres, como afirmou Perin
(1998), citado por Barros e Silva (2009), mesmo em lares que homens participam da divisao
das atividades domésticas, eles assumem no méaximo 40% delas.

Esse ponto foi observado nos dois casos perguntados sobre quais tarefas (com a casa e
com os filhos) os homens se sentiam responsaveis pela execucdo e planejamento. Nas duas
situacdes, quando observado apenas as respostas masculinas, o nimero de tarefas selecionadas
caiu, se comparado ao numero de tarefas selecionadas citadas pelas mulheres.

As mulheres foram mais afetadas emocionalmente, como vimos no estudo realizado
pelo IPq no ano de 2020, e isso pode ser decorrente desse aumento de carga mental e de trabalho
que elas tiveram no ambiente pessoal e profissional.

E entendido que nem sempre o espaco de trabalho serd saudavel, respeitando a
identidade, os potenciais, as necessidades e aptiddes do trabalhador (AMBROSIO, 2013), mas
estar em um ambiente mais compreensivo e acolhedor, sobretudo em um momento delicado,
pode fazer a diferenca para que ela se sinta mais forte e menos cansada. E o do trabalho pode
fazer parte desta rede de acolhimento, influenciando no nivel de seguranca psicolégica
proporcionado para que elas possam realizar suas tarefas de casa e profissionais, sem que isso

seja um grande pesadelo. Como afirma Grunig (2011 p. 99), uma “boa comunicacao altera o
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comportamento da administracdo e dos publicos e, portanto, resulta em um bom
relacionamento”.

Um relato feito de forma presencial, dado posteriormente por uma das respondentes,
chamou bastante atencdo. Além de exemplificar a questdo de como algumas empresas lidaram
com este momento, completa o raciocinio de como isso influenciou na carga mental das
mulheres. A respondente, que pediu para ndo ser identificada, contou sobre como no inicio a
empresa em que ela trabalha se mostrou compreensivel, oferecendo-lhe uma rede de suporte e
apoio, uma vez que ela € mae de dois filhos (uma menina de 7 anos e um menino de 1 ano e 9
meses, nascido pouco antes do comeco da pandemia da Covid-19). Ela relatou que a empresa
estava de home office até o presente momento, mas que ao longo do periodo foi se utilizando
desses beneficios, suportes e “compreensdo” como um artificio para fazer com que ela
trabalhasse duas vezes mais do que o comum, passando do seu horério e contatando-a fora do
expediente. Além disso, solicitaram demandas que ndo faziam parte do seu escopo, como forma
de compensacao pelos dias em que ela precisava trabalhar em horario diferente pela demanda
com a casa e filhos. A respondente ainda contou que nunca se sentiu tdo cansada e pressionada
em seu trabalho, pois estando em casa ela precisou que suas entregas fossem realizadas em
menos tempo, para provar gque estava trabalhando. Isso acarretou trabalhos na madrugada, apds
ter realizado todas as tarefas de casa e dos filhos.

Por fim, constatou-se que as empresas nas quais os participantes do estudo exploratorio
trabalham, abordaram temas como satde mental, porém tiveram relatos em que notou-se que
isso ndo foi suficiente para 0 momento histérico-social delicado acarretado pela pandemia da
Covid-19. Além disso, tiveram poucos relatos sobre a diferenca que essas abordagens e
comunicacdes feitas tiveram no dia a dia das pessoas.

Apbs a realizagdo e andlise do estudo exploratério em questdo, observou-se a
necessidade de uma refaccdo ou segunda aplicacdo da pesquisa, com a intencdo de explorar
mais 0 sentimento e a percepgéo direta da influéncia da cultura e comunicacao organizacionais

na carga mental tanto da mulher quanto do homem, no home office durante a quarentena.
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Considerac6es Finais

E indiscutivel que por muitos anos a mulher teve que lutar muito mais para se inserir
nos ambientes considerados socialmente aceitos apenas para homens, em via de conquistarem
sua liberdade de ir e vir, de trabalhar naquilo que tém vontade, de falar sobre o que pensam, de
viver sua vida da forma como querem. Entretanto, ao longo do presente trabalho, entendemos
gue mesmo com toda essa caminhada que foi dada, mesmo diante de todas as conquistas
histdricas, a mulher ainda € muito afetada pelo machismo na sociedade em todos os ambientes
que elas estdo inseridas: em sua casa, seu trabalho, seus momentos de lazer etc.

A necessidade de se pautar o machismo e como ele influencia na vida das mulheres e
dos homens é indiscutivel, e isso é algo que ndo deve ser tratado apenas em datas
“comemorativas”, como o Dia Internacional da Mulher. Neste trabalho, foi possivel observar
como, mesmo no século XXI, em cargos altos, em empresas consideradas compreensiveis e
com todas as conquistas alcangadas, a mulher ainda é colocada em um papel de Unica pessoa
responsavel por tarefas domésticas de um lar em que se vive toda uma familia. Mas mais do
que isso, entendemos como a mulher carrega uma carga mental muito grande referente a sua
familia e as responsabilidades vindas dela, além da carga mental de seu emprego. Esse fato a
sobrecarrega fisica e mentalmente, uma vez que ela, muitas vezes, acaba se incumbindo de todo
o trabalho a fim de evitar brigas, retrabalho e desgaste emocional cobrando por algo que nao
deveria ser pauta, ja que tarefas domésticas ndo precisam ser realizadas por um género
especifico.

Foi possivel compreender que, pelo trabalho ser algo intrinseco a existéncia dos seres
humanos, o ambiente de trabalho é algo que influencia completamente a vida das pessoas, seja
no campo pessoal ou profissional. E tanto a cultura organizacional quanto a comunicagdo
organizacional tém um papel fundamental na manutencdo desse ambiente, para que as pessoas
sintam-se mais realizadas e felizes, e, consequentemente, mais produtivas no seu ambiente de
trabalho. Assim, percebeu-se que, nesse momento de isolamento social compulsorio, em que as
pessoas estavam mais frageis mentalmente devido a todas as questBes sociais, econémicas e
psicoldgicas que apenas uma pandemia é capaz de proporcionar, ambientes que nao tiveram
uma comunicagéo solida e, numa forma mais livre de se dizer, aconchegante e acolhedora, sobre
0S assuntos que permearam essa situacdo, acabaram deixando as pessoas mais cansadas,

pressionadas e amedrontadas, como mostrou a pesquisa do LinkedIn exibida no presente estudo.
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Vimos que a soma de todos esses assuntos resultou no fato das mulheres terem sido mais
afetadas que os homens nessa pandemia e na consequente instauracdo do home office forcado,
seja dentro de casa ou no trabalho, e como o ambiente de trabalho foi bastante responsavel por
esse acontecimento. As mulheres ja se sentem mais responsaveis pela casa, por toda a situacdo
histdrica inerente ao género, mas com a dificuldade de contar com ajuda da familia, das babas
ou empregadas domésticas/diaristas, e claro, pelo fato de todos estarem em casa 100% do
tempo, essa carga de trabalho de casa aumentou. E, ao ndo se sentirem seguras no trabalho para
passar por esse momento de uma forma mais tranquila, elas acabaram aumentando suas
jornadas de trabalho para se desdobrarem e conseguirem realizar todas as tarefas que lhes eram
direcionadas. Além, ¢ claro, de estarem condicionadas a um papel de “Segundo Sexo”, como
visto no capitulo 1, em que suas tarefas domésticas e o esfor¢co mental e fisico dedicados a elas
foram invisibilizados durante todo esse periodo, seja pelas empresas ou pelas pessoas que
convivem consigo em casa.

Por isso, mais do que apenas discutir o0 machismo nas organizacGes, em casa ou ha
sociedade, ou tratar sobre a importancia da comunicacdo e cultura organizacionais nas
empresas, ou até mesmo falar sobre saide mental, é preciso que se tenham acles praticas,
responsaveis e efetivas sobre tais temas nas empresas, tendo a alta lideranca alinhada com o
referido discurso de forma genuina, uma vez que essa possui grande influéncia nos funcionarios
das organizacgdes. O profissional de Rela¢des Publicas, inclusive, pode ser o responsavel por
esse processo, uma vez que, segundo Grunig (2011), esse deve tornar a alta administragcdo mais

responsavel e compromissada por aqueles que influenciam, isto é, os colaboradores.
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