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RESUMO

O objetivo deste trabalho é propor um processo para gerenciamento de
escopo de projetos utilizando como referéncia o Project Management Body of
Knowledge (PMBOK).

Este processo é aplicado no projeto de desenvolvimento de um sistema
que faz a gestdo de aquisicdes de folha de pagamento de uma instituigao
financeira.

Através desta experimentacgéo verificou-se que a aplicagéo do processo
para gerenciamento de escopo aumentard a probabilidade de sucesso do
projeto, dessa forma o projeto se aproximara mais da exatidao no planejado na

area de custo, tempo, e escopo do projeto.

Palavras-chave: PMBOK, Gerenciamento de Escopo.



ABSTRACT

The objective of this work is to propose a process for managing project
scope using as reference the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK).

This process will be applied in the design development of the system that
manages procurement payroll of a financial institution.

Through this experiment it was found that the application process for
managing scope will increase the probability of success of the project, so the
project had approached more accuracy in the planned area of cost, time and

scope of the project.

Keywords: PMBOK, Scope Management.
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1. INTRODUGCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A reducio dos spreads obtidos pelas instituigées financeiras fez com que
aumentasse a importdncia da conquista e fidelizagdo de novos clientes.
Buscando o aumento da base de expansdo de negdcios, os bancos vém
firmando convénios de aquisicdo de folha de pagamento com empresas
privadas e 6rgdos do governo. A grande dificuldade encontrada esta em
gerenciar esta atividade e atender aos requisitos especificos do negécio de
aquisicao de folha de pagamento. Assim, o banco Y desenvolveu um sistema
para auxiliar € automatizar os processos atuais das areas envolvidas com o
negocio de aquisicdo de folha de pagamento, permitindo um maior controle de
todo o fluxo e garantindo um melhor gerenciamento e integridade das
informacgdes.

Este sistema deve apoiar a tomada de decisdo, auxiliando na avaliagao
de investimentos na compra de folha de pagamentos. Permitindo o comité de
aquisigdo tomar a melhor decisdo sobre o investimento a ser realizado com
base no retorno esperado e no risco associado ac negocio.

Nao foram aplicados os processos de gerenciamento de escopo durante o
projeto, com isso o projeto foi desenvolvido sem estimativa de custo, tempo e
escopo. Este trabalho pretende mostrar os beneficios que a aplicacéo destes

processos traria ao projeto.

1.2 OQOBJETIVO

Propor um processo para gerenciamento de escopo com base no PMBOK
e verificar a sua efetividade com uma simulagéo de sua aplicagéo no projeto de
desenvolvimento de sistema gestdo de aquisigdo de folha de pagamento
(SGAFP). O projeto SGAFP foi desenvolvido sem a aplicagao do
gerenciamento de escopo. Este estudo pretende mostrar quais os principais

impactos decorrentes da aplicagao do processo proposto neste trabalho.
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1.3 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

Estudos como o do StandishGroup (THE STANDISH GROUP, 2004)
demostram a importancia do gerenciamento de projetos, quando indica que
somente 28% dos projetos mundiais sdo bem-sucedidos ao cumprir o

orgamento, cronograma e qualidade planejados.

Porém, os mesmos estudos indicam uma taxa de sucesso de 75% para
projetos que empregam conceitos de gerenciamento de projetos. Esses fatos
mostram o porqué do enorme interesse em técnicas modemas de

gerenciamento de projefos como as descritas no PMBOK.

Segundo Sotille et al. (2007) parte dos problemas em projetos é decorrente
da falta de planejamento e controle do escopo. A questio € determinar o que
se pretende fazer, e a falha nessa determinagdo causa incremento nao
desejado do escopo, atrasos no cronograma, custos acima do previsto, falta de
recursos e pessoal, mudancas de requisitos e especificagcdes abaixo do
esperado, produtos que nao satisfazem o cliente e até mesmo o cancelamento

do projeto.

Outro estudo que merece destague é o Benchmarking em Gerenciamento
de Projetos Brasil: relatério 2004 (PINTO, 2005), que lista os problemas que
ocorrem com maior frequéncia nos projetos, relatados pelos pesquisadores, em

ordem decrescente:

Nao cumprimento dos prazos estabelecidos;
Mudangas de escopo constantes;
Problemas de comunicagao;

Recursos humanos insuficientes;

Riscos nao avaliados corretamente;
Mudancas de prioridade constantes;

Escopo do projeto com nivel de detalhe insuficiente;

2l FF @& [ DI PF &

Nao cumprimento do orcamento estabelecido;
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9. Disputas por recursos entre geréncias funcionais € o gerente de
projetos;

10.Problemas na administra¢do do trabalho/contratos de terceiros;

11.Problemas politicos;

12.Produtos mal especificados;

13.Problemas culturais;

14 Expectativa do cliente (interno ou externo) desalinhada com a realidade
do projeto;

15.Falta de autoridade do gerente de projetos;

16.Recursos humanos sem as competéncias necessarias;

17.Recursos financeiros insuficientes; e

18.Falta de apoio da alta administragao.

Algumas organizagdes adaptam sua metodologia de gestdo de projetos
utilizando o PMBOK (ZIELINSKI ,2005 apud SAVI 2011). O PMBOK possui
design flexivel e pode ser customizado, de acordo com a necessidade de
varias organizagdes, selecionando, adaptando e implementando processos
(SAVI, 2011).

Assim serdo utilizados métodos de gestdo de projetos relativos ao
gerenciamento de escopo baseados no PMBOK, tendo em vista o grau de
complexidade e necessidade do banco Y em ter o sistema de gestdo de
aquisicdes de fotha de pagamento de acordo com as premissas basicas e

implementadas no seu devido cronograma.

1.4 METODOLOGIA

Churchill e Peter (2005 apud BRETERNITZ, 2009) dizem que quando o
pesquisador pretende descobrir ideias e percepgdes conduzem pesquisas
exploratorias, que buscam reunir informacdes de qualquer fonte que possam
gerar ideias lteis, tendendo a se preocupar menos com a abordagem
probabilistica e mais com a abertura de linhas de comunicagdo com aqueles
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que tém algo a dizer. Portanto a classificacéo desta pesquisa é definida como
exploratéria.

A justificativa da escolha é a pretensdo de “torna-lo [o tema] mais explicito
ou construir hipbteses para posterior investigagdo mais profunda” (SELLTIZ et
al., 1987 apud BRETERNITZ, 2009) oferecendo-nos ainda a oportunidade de
conhecer trabalhos de outros pesquisadores e contribuir para o avango das

pesquisas relacionadas ao gerenciamento de escopo.

Na pesquisa bibliografica, foram utilizadas contribui¢des cientificas que

trataram dos assuntos pertinentes ao estudo em questéo.

A pesquisa envolve a elaboragio, aplicagdo e andlise de resultados de
um processo para gerenciamento de escopo de projetos com base no PMBOK,
abordando as entradas, ferramentas, técnicas e as saidas a serem usadas no

modelo de gestao do escopo.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estd organizado em cinco capitulos: Introdugao,
fundamentacgéo tedrica, proposta de processo de gestdo de escopo e sua
aplicacdo, conclusées, sugestées de trabalhos futuros e as referéncias
bibliograficas.

A introducdo apresenta os objetivos, justificativas, metodologia e a

importancia do tema em questao.

O capitulo dois apresenta a fundamentagdo tedrica, traz os conceitos
sobre a gestdo de aquisicdo de folha de pagamento e aborda os conceitos

sobre projetos e gerenciamento de projetos.

O capitulo trés apresenta o processo propostc e sua aplicagdo no
SGAFP.

O capitulo quatro apresenta as conclusdes e trabalhos futuros.

O capitulo cinco apresenta as referéncias bibliograficas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda os conceitos sobre projetos, PMBOK, gerenciamento
do escopo de projetos e gestdo de aquisigéo de folha de pagamento.

2.1 PROJETO

Segundo o PMBOK (2004), um projeto pode ser definido como um
empreendimento temporario com o objetivo de criar um produto ou servigo
unico. Pode-se definir projeto como um conjunto de atividades ou medidas
planejadas para serem executados com responsabilidade de execucéo
definida, com objetivo, escopo, prazo delimitado e recursos especificos bem

definidos.

Na definicdo de Kerzner (2002) um projeto pode ser visto como um
empreendimento com obijetivo identificavel, que consome recursos e opera sob

pressdes de prazos, custos e qualidade.

2.2 PMBOK

O PMBOK & um guia que redne os conhecimentos e as melhores praticas
dentro da atividade geréncia de projetos, fornecendo uma visao geral, ndo uma
descrigao completa, abrangendo todo tipo de projeto, inclusive de software.

Para TAMAKI (2007) 0 PMBOK descreve um modeio de referéncia de
processos de gerenciamento. Entretanto, ele apresenta apenas as metas e as
estruturas necessarias para o gerenciamento de um projeto, ndo indicando
como identificar, projetar ou implantar as melhorias necessarias em um
determinado processo.

Na Figura 1 tem-se uma visdo geral da organizagéo das areas de

conhecimento pelo PMBOK, juntamente com seus processos. Cada area de
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conhecimento se refere a um aspecto a ser considerado dentro da geréncia de

projetos.

GERENCIAMENTO

DE PROJETOS

4.Gerenclamento de

integracao do projeto

4.1 Desenvoivar ¢ termo de abertura
do projeto

4.2 Desenvolver a declaragio do
escopo preliminar do projete

4.3 Desemvolver o plano de
gerencismento do projelo

4.4 Oriemar e gerencior 8 execucio
do projeto

4.5 Monitorar & controlar o trabalho
do projeto

4.8 Controle integrado de mudangas

4.7 Encerrar o projeto

7.Gerenclamento de

custos do projeto

7.1 Estimaliva de custos
7.2 Orgamentacan
7.3 Controle de custos

5.Gerenciamento do
escopo do projeto

5.1 Planejamenio do escopo
5.2 Definigdo do escopo

5.3 Criar EAP

5.4 verificagio do escopo
5.5 Controle do escopo

8.Gerenciamento da
qualidade do projeto

8.1 Planejamento da qualidade
8.2 Realizer a garantia da qualideds
8.3 Realizar o controle da qualidade

10.Gerenciamento das

comunicacoes do projeto

10.1 Planejamento das comunicagies
10.2 Distripwicao das informagies
10.3 Relatério de desempenho

10.4 Gerenciar as paries interessadas

11 Gerenclamento de
riscos do projeto

11.1 Planejamento do gerenclamente
de riscos

44.2 Wdentificagso de riscos

11.3 Andtise quelitativa de riscos

11.4 Andlise quantitative de riscos

3.4.5 Plangjamento de resposias a riscos
411.6 Monitoramento e controle de riscos |

6.Gerenclamento de

tempo do projeto

6.1 Defini¢do da atividade

6.2 Saguenciamento de atividades

6.3 Estimativa de recurses da atividade
6.4 Estimativa de duragao da atividade
6.5 Deserwvolvimento do cronograma
6.6 Controle do cronograma

9.Gerenclamento de recursos
humanos do projeto

9.1 Plangjamento e recursos
humanos

9.2 Contratar ou mobilizar a equipe
do projeto

9.3 Desenvolver a equipe do projeto

9.4 Gerenciar a equipe do projeto

12.Gerenclamento de
aguisicoes do projeto

12.1 Planejar compras e aquisicdes

12.2 planejar contratagbes

12.3 Solititar respostas de
fornecedores.

12.4 Selecionar formecedores

12.5 Administracio de contrato

12.6 Encerramento do contyato

Figura 1 - Areas de conhecimento em gerenciamento de projetos.

Fonte: PMBOK (2004, p. 11)

2.3 GERENCIAMENTOS DO ESCOPO DO PROJETO

Neste trabalho serd abordado apenas o aspecto do gerenciamento do
escopo de projetos, pois segundo Eder (2012), o gerenciamento do escopo do

projeto faz parte do processo de controle.
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O gerenciamento do escopo do projeto inclui os processos necessarios
para garantir que o projeto inclua todo o trabalho necessério, e somente ele,
para terminar o projeto com sucesso. O gerenciamento do escopo do projeto
trata principalmente da definicdo e controle do que estd e do que néo estd
incluido no projeto (PMBOK, 2004).

A figura abaixo apresenta o fluxograma de processo do gerenciamento do

escopo do projeto do PMBOK.

Plana de gerenclamento
i Plane]anyen
Termo de abertura do projeto > ‘:d . to e to projeto
4 5.1
(3.2.2.2)

Solicitagbes de mudanga ]
aprovadas
Apdes commetives aptovadas

! ._ Declaragdo to escopd Plano de gerenciamento
pretiminar do projeto do escopo do projeto

- Solicitagdes de mudanca aprovadas
i A

Mudangas solicitadas -
Fatores ambientals >
da empresa
Declaraciio do escopo do projete
Lo = Plano de gerenciamento do escope do projeto
. o {atualizagdas)
v
Ativos de processos .
orgamzacionais > Criar EAP Mudangas solicitadas
5.3 L
Ll L (3.2.2.4)

Declaragdo do escopoe do projelo (atualizagdes)

Estrtura analitica do projelo

Diciondric da EAP

Pleno de gerentiamento do escapo do profato {atualizacdes)
Linhe de base do escopo

Entregas
Ll Verificacho
| Informacdes sobre o desempenho 4o escopo Agdes corretivas recomendadas =
goitrabatio 54 Mudangas solicitadas =
(3.2.4.3)
Entregas acellas
Relatdrics de desempenho
Mudangas solicitadas
Agdes correlivas recomendadas
Plano de gerenclamento do projeto
(atualizagbes)
y Declaragdo do escopo do projeto
(atualizacdes)
Ativos de processos Organizacionais Controts EAP {atualizagGes)
{atuahzagBes} do escopo Diciondrio da EAP (atualizagdes)
55 Linhe de base do escopo
{3.2.4.4 (alualizagdes)

Figura 2 — Fluxograma de processo do gerenciamento do escopo
Fonte: PMBOK (2004, p. 106)
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2.4 AQUISICAO DE FOLHA DE PAGAMENTO

O processo de aquisicdo da folha de pagamento de uma empresa do
ramo publico ou privado, firmada por contrato, da o direito & instituicao
financeira de cuidar da movimentagéo financeira dos funcionarios da empresa

da folha de pagamento adquirida.

Assim, nesse contrato é previsto a exclusividade para que todos os
servidores ativos e inativos recebam por meio da contratada a sua
remuneracdo. Em troca dessa exclusividade, as instituigdes financeiras pagam
valores a empresa, com bens determinados ou sob a forma da construgio de

bens iméveis.

Estes movimentos aumentam rapidamente o nimero de clientes pessoa

fisica das instituicoes financeiras.

2.5 GESTAO DE AQUISICAO DE FOLHA DE PAGAMENTO

Apbs consultas internas o autor deste trabatho elaborou a descrigéo do
processo de gestédo de aquisi¢ado de folha de pagamento.

A gestéo de aquisigéo de folha de pagamento tem como objetivo avaliar
as propostas de aquisicao de folha de pagamento, sua viabilidade financeira e
estratégica para o banco Y. Para auxiliar e automatizar estes processos foi
desenvolvido um sistema (Sistema de Gestdao e Aquisicdo de Folha de
Pagamento) para o controle do fluxo das propostas de negdcios, desde a sua

inicializagéo até o seu registro contabil.
O sistema é composto das seguintes etapas:

Construgao da proposta de negocio
Simulagéo da proposta de negdcio
Comité de aquisigao

Formalizagao do negécio

Pagamento do prémio

AN N NN

Acompanhamento dos negdécios
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2.5.1 CONSTRUGAO DA PROPOSTA DE NEGOCIO

Para cada estimativa de aquisi¢do de folha de pagamento € elaborado (a)
uma proposta de negdcio, com o nivel de relacionamento com a pessoa
juridica, ramo de atividade, tumover (rotatividade) de seus funcionarios,
projecbes de receitas, gastos, investimentos e retorno esperado. E de
responsabilidade de cada representante comercial a construgao da proposta de

negocio.

2.5.2 SIMULAGAO DA PROPOSTA DE NEGOCIO

A simulacdo leva em consideragdo pardmetros de rentabilidade por
segmento, indicadores econdmicos, o investimento em infraestrutura e gastos

recorrentes dos postos de atendimento bancario.

Desta maneira sdo calculados diversos indicadores financeiros para
tomada de deciséo, como por exemplo: taxa interna de retorno (TIR), valor
presente liquido (VPL), payback (tempo de retorno do capital investido) e lucro
econdmico (LE). Além destes indicadores, também s&o calculados outros
indicadores como custo preferencial liquido e custo conta que permitem,
conjuntamente com os indicadores financeiros, tomar a melhor decisao sobre o

investimento a ser realizado.

O simulador esta dividido nas seguintes diversas segoes:

Proposta comercial
Objetivo da proposta
Piramide

Concorréncia

Informagbes pessoa juridica

Dados da negociagao

SN NN U N

Resultados projetados — perda do negdcio
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v Opgao de folha
v" Redugéo de tarifa pessoa fisica
v' Redugao de empréstimos

2.5.2.1 PROPOSTA COMERCIAL

Esta secao contém informagdes relativas ao cliente, como por exemplo:
razao social, CNPJ, regional, segmento, agéncia, gerente responsavel pelo

negécio, regional e rede.

2.5.2.2 OBJETIVO DA PROPOSTA

E indicada a modalidade do investimento (contrato privado, convénio,
doacso, licitagdo e patrocinio). O prazo da parceria também é definido nesta
se¢do, assim como a indicagdo de infraestrutura de postos de atendimento
bancario. Nesta segéo também ¢ informado o valor do salario médio, aléem de

comentarios sobre o negocio e destinagédo dos investimentos.

2.5.2.3 PIRAMIDE

Nesta sec¢do é informada se a folha é exclusiva, caso a opgéo escolhida
seja “Sim” o modelo vai calcular a receita pessoa fisica desde o inicio do
contrato, caso a opgéo seja “Nao” a receita vai ser calculada com base em uma
curva de conquista de contas. Nesta se¢do ainda é informada a pirdmide
dividida por faixa salarial, conforme segmentagdo padréo no banco para contas

pessoa fisica.
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2.5.2.4 CONCORRENCIA

Na secdo “Concorréncia” ha trés informagbes basicas que devem ser
informadas em relacdo aos concorrentes: quais 0s bancos que detém o vinculo
da folha informando a quantidade de funcionarios; quantos postos de
atendimento do concorrente ha na empresa, além de informagdes relacionadas

aos bancos que estdo concorrendo pelo negécio.

2.5.2.5 INFORMACOES PESSOA JURIDICA

Nesta se¢do sdo descritas informagdes relacionadas ao periil do cliente,
que sao: data da fundagdo da empresa; nome e cargo do principal gestor e
qual a data de vencimento do mandato; nome e cargo do principal contato da
empresa, além do vencimento do seu mandato; faturamento anual e ano base
deste faturamento; além da relagdo das principais entidades que compdéem o
grupo econdmico. Também sdo informados nesta secdo os servigos
relacionados a folha de pagamento, arrecadagdo e cobranga, volume de
captagbes e empréstimos, além da informagdo referente aos patrocinios

realizados em anos anteriores.

2.5.2.6 DADOS DA NEGOCIACAO

Esta secdo resume algumas informagdes relacionadas & negociagéo e
também sao informados outros dados que impactam os calculos financeiros,

tais como: percentual anual do turnover e evasao de clientes.

2.5.2.7 RESULTADOS PROJETADOS — PERDA DO NEGOCIO

Sao demonstrados quais os valores gerados apés a perda da folha para a

concorréncia.
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2.5.2.8 OPCAO DE FOLHA

E informado o percentual de conquista de contas por ano para as folhas
em que o banco nao tem a exclusividade, principalmente para as folhas do

setor publico, ou seja, é definida a curva de conquista de contas.

2.5.2.9 REDUCAO DE TARIFA PESSOA FisicA

Sao definidos os critérios na cobranca de tarifas, ou seja: prazo de
caréncia, qual o pacote de tarifa, além do percentual de redugio para cada

pacote de tarifa ou o valor da tarifa a ser cobrada.

2.5.2.10 REDUCAO DE EMPRESTIMOS

Sao definidas as redugbes para as taxas de cheque especial e crédito

pessoal.

2.5.3 COMITE DE AQUISICAO

Sao deliberadas as propostas de aquisicdo de folha de pagamento,
através de um comité composto por representantes das areas responséaveis por
conquista de clientes, controladoria, pontos de vendas, produtos (consignado e
tarifas), segmentos (universidades, governos e atacado), juridico e

rentabilizagao de folhas.

O quérum presencial para aprovagdo das propostas é de no minimo
quatro membros votantes, com registro em ata de formalizagéo e assinatura

dos mesmaos.
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2.5.4 FORMALIZAGAO DO NEGOCIO

ApoOs a aprovagéao da proposta e aceite do cliente & formalizado o contrato
com o apoio da equipe do juridico.

Os contratos assinados sao enviados para equipe de contas a pagar que

fica responsavel pela guarda fisica do contrato.

2.5.5 PAGAMENTO DO PREMIO

A equipe de contas a pagar sé efetuara o pagamento, ap6s o de acordo
da area de rentabilizacdo de folhas, mediante a posse do contrato e a
confirmagéo do processamento da folha, verificando se a quantidade minima

de contas definida na negociagao, foi entregue.

E feito o registro contabil e iniciada a amortizacéo do prémio.

2.5.6 ACOMPANHAMENTO DOS NEGOCIOS

Todas as folhas sdo acompanhadas mensalmente, pela equipe do
instifucional e, caso nao atinjam os valores esperados na proposta de negoécio,

ocorre a aceleragao da amortizagao do investimento.
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3. ELABORAGAO E APLICAGAQ DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DE ESCOPO PROPOSTO

Este capitulo ird apresentar o processo de gerenciamento de escopo

proposto, sua aplicagdo ho SGAFP e os resultados obtidos.

Segundo o (PMBOK, 2004), cada projeto exige um balanceamento
cuidadoso de ferramentas, fontes de dados, metodologias, processos e
procedimentos, entre outros fatores, para garantir que o esforgo gasto nas
atividades de levantamento do escopo esteja de acordo com o tamanho,
complexidade e importdncia do projeto. Ou seja, um projeto critico exige
atividades de determinagéo do escopo formais, detalhadas e que consomem
muito tempo, enquanto um projeto rotineiro exigiria bem menos documentacgéo

e verificagéo.

Apods reunides entre a equipe de projetos e os usuarios chaves do
projeto SGAFP, foram adaptados processos do gerenciamento de escopo do
PMBOK. Desta forma o processo de gerenciamento de escopo proposto nesse
trabalho tera como base o PMBOK, porém adaptando a metodolegia de gestéo

de projetos do PMBOK de acordo com a necessidade do projeto SGAFP.

O gerenciamento de escopo do projeto proposto neste frabalho sera

composto pelos seguintes processos:

Planejamento do escopo
Definigao do escopo
Criar EAP

Verificagdo do escopo

SR U GREN

Controle do escopo
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A figura 3 mostra o diagrama BPMN do processo proposto.

EE B

Requisiles Requisitos Estimativa Salicitagdo
nd¢ Funcionais  Funcicnais de Custo de Mudangas
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23 v | |
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_S. do Escopo cope
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Plano de Riscos EPA Diciondrio
gerenciamento da EPA

I Executar

Verificagbo do L ( )
‘

Comité Exscutivo

Figura 3 ~ Diagrama BPMN processo de gerenciamento de escopo
Fonte: Autor

3.1 PLANEJAMENTO DO EscopPoO

Com o processo de planejamento do escopo é possivel elaborar e
documentar a estratégia que sera utilizada para o desenvolvimento do trabalho
a ser realizado durante o projeto (PMBOK, 2004).

Conforme Sofille et al. (2007) este processo tem como objetivo
fundamental, prover uma orientagéo consistente e realista do que deve ser

gerado pelo projeto e de como isso deve ser executado e controlado.

Apbs reunides entre a equipe de projetos e os usuarios chaves do
projeto SGAFP, para a etapa de planejamento do escopo proposto neste
trabalho, foi definido um modelo de plano de gerenciamento de escopo do

projeto composto por:
v Obijetivo ou justificativa do projeto

v Diagrama BPMN SGAFP
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v Mapeamento Stakeholders
v" Premissas organizacionais

v Cronograma de marcos sumarizado

3.2 DEeFINIGAO DO EscoOPO

Durante o processo de definigdo do escopo séo definidas as
necessidades e expectativas dos interessados no projeto e convertidos em
requisitos do projeto. A definigdo do escopo & o processo de subdivisdo das
principais entregas do projeto em componentes menores € mais gerenciaveis,
assim como o frabalho necessario para criar estas entregas (PMBOK, 2004).

Segundo Dinsmore (2007), o processo de defini¢do do escopo possibilita
uma melhor precisdo das estimativas de custo, duragéo e recursos necessarios
para o projeto. Além de facilitar as designagdes de responsabilidades aos
membros da equipe do projeto.

O PMBOK sugere as seguintes saidas para a etapa de definigdo do

€SCopo:

Objetivos do projeto;

Descrigdo do escopo do produto;
Requisitos do projeto;

Limites do projeto,;

Entregas do projeto;

Critérios de aceitagao de produtos;
Restricdes do projeto;
Premissas do projeto;
Requisitos de aprovacgao;
Organizagéo inicial do projeto;
Riscos iniciais definidos;

Marcos do cronograma,;

S N N S N N N N N N NN

Limitagao de fundos;
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v’ Estimativa de custos;
v" Requisitos do gerenciamento de configuragao do projeto;
v" Especificagdes do projeto;

v Requisitos de aprovagao.

Apés reunibes entre a equipe de projetos e os usuérios chaves do
projeto SGAFP, foram definidas as saidas na etapa de definicdo do escopo do

processo proposto para gerenciamento de escopo. Que sdo compostas por:

v" Principais riscos identificados durante a etapa de planejamento do
projeto,
v Lista com os requisitos funcionais do sistema;

v’ Lista de requisitos nao funcionais do sistema,;

No desenvolvimento do projeto sem a aplicacido do gerenciamento de

escopo, essas reunides e as saidas estabelecidas ndo ocorreram.

3.3 CRIAR A ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETOS - EAP

Estrutura Analitica de Projeto - EAP € a expressdo da lingua portuguesa
para WorkBreakdown Structure — WBS. Segundo o PMBOK (2004) ela & “uma
decomposigéo hierarquica orientada a entrega do trabalho a ser executado
pela equipe do projeto, para atingir os objetivos do projeto e criar as entregas
necessarias” (PMBOK, 2004, p. 112).

A EAP, por meio de uma estrutura semelhante a um organograma,
representa o que devera ser entregue pelo projeto. Isto &, ela organiza e define
o escopo total do projeto, permitindo detalhar quais entregas devem ser
geradas pelo projeto a partir dos seus objetivos. Segundo o PMBOK (2004), a
EAP subdivide o trabalho do projeto em partes menores e mais facilmente
gerenciaveis, contendo em cada nivel mais baixo da estrutura, uma definicao

mais detalhada do trabalho do projeto.

Ap6s reunides entre a equipe de projetos e os usuarios chaves do
projeto SGAFP, também foram definidas as saidas na etapa de criar a estrutura

analitica de projetos. Que sado compostas por:
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v EAP;
v" Dicionario de EAP;

v Estimativas de custos.

3.4 VERIFICAGAO DO ESCOPO

Conforme o PMBOK (2004), a verificacdo do escopo € o processo de
obtencdo da aprovagio formal do escopo do projeto por parte de seus
interessados. A verificagdo do escopo do projeto visa garantir que as entregas
do projeto e os resultados do trabalho foram realizados de maneira satisfatoria.

Vale ressaltar que a verificagdo do escopo se difere do processo de
controle de qualidade, embora ambos possam ocorrer paralelamente. A
verificagdo do escopo busca garantir a aceitagdo do trabalho realizado,
enquanto o controle de qualidade busca verificar o quanto os resultados ou
entregas atendem os padrées de qualidade exigidos pelo projeto (DINSMORE,
2007).

No projeto SGAFP, a aprovagdo do escopo ficard a cargo do comité
executivo que serd composto pelos diretores das areas envoividas, estes
também serdo os responsaveis por aprovar o custo do projeto, e o tempo

estimado para seu desenvolvimento.

3.5 CONTROLE DO EscopPO

O controle do escopo envolve processos, procedimentos e padrées que
sao usados para gerenciar as mudangas do escopo do projeto, assim como o

controle do impacto dessas mudancas.

Segundo Dinsmore (2007), tais procedimentos visam garantir a
documentacao, relato, analise, custeamento, aprovagéo e implementagéo das

mudangas no projeto. A fim de se ter um total controle do escopo do projeto.



31

No processo de gerenciamento de escopo deste trabalho foi definido um
modelo de documento de solicitagdo de mudanga, para a etapa de controle do
€SCopo.

3.6 APLICAGAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO NO PROJETO
SGAFP

Serdo apresentadas as saidas geradas com a aplicagdo do processo de
gerenciamento de escopo no projeto SCAFP.

3.6.1 PLANEJAMENTO DO ESCOPO

Seréo apresentadas as seguintes saidas:

Objetivo ou justificativa do projeto
Diagrama BPMN SGAFP
Mapeamento Stakeholders

Premissas organizacionais

AR NEEN

Cronograma de marcos sumarizado

3.6.1.1 OBJETIVO OU JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Os itens a seguir listam os objetivos e justificativas do projeto SGAFP.

v Otimizagdo de Processos — Processos mais eficazes, desde a
entrada das informacgdes até a devida apresentag¢@o no comité.

v Sinergia entre areas — O processo estara todo integrado em uma
mesma plataforma.

v Integridade das informagdes — As informagdes terdo maior
confiabilidade, uma vez que serdo criados varios pontos de

controle em todo o processo.
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v" Reducdo de tempo de execu¢do operacional, liberando tempo
para analise e discussio.
v Ter suporte técnico para atualizagbes e melhorias na ferramenta.

3.6.1.2 BPMN

O BPMN e uma notagdo que tem como proposito a geragado de um
diagrama de processos de negécio chamado de Business Process Diagram
(BPD). O BPD e construido através de um conjunto béasico de elementos
graficos. Estes elementos permitem o desenvolvimento de diagramas que séo,
normalmente, bastante familiares para a maioria dos analistas de negdcio, pois
séo bastante parecidos com fluxogramas (WHITE, 2004 apud TESSARI 2008).

O Diagrama BPMN representado pela figura a seguir foi criado com o
proposito de modelar os processos de negdcios e naoc um conjunto de métodos

para definir, analisar, melhorar ou gerenciar processos de negécio.
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Figura 4 — Diagrama BPMN SGAFP
Fonte: Autor
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3.6.1.3 MAPEAMENTO DOS STAKEHOLDERS

Os Stakeholders englobam as pessoas que de alguma forma podem
influenciar o projeto.

O mapeamento dos Stakeholders abaixo foi elaborado com a intengéo
de identificar as pessoas que podem afetar o projeto de maneira positiva ou
negativa, e o grau de influencia e interesse de cada uma.
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Figura 5 — Mapeamento dos Stakeholders
Fonte: Autor
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3.6.1.4 PREMISSAS ORGANIZACIONAIS

Os itens abaixo relacionados ac ambiente tecnolégico foram definidos

por seguirem os padrées da empresa.

SO Windows XP para terminais

SO Windows Server 2003 para servidores
Exchange Server 2010 e Outlook 2010

Microsoft Visual Studio 2010

Microsoft SQL SERVER 2008 e Report Server 2008
Microsoft Office 2010

Linguagem de programacgéo C# e ASP.net

'NEE N N N N N NN

SourceSafe para controle de versdoc e gerenciamento de

configuragao

<

Impressora Multifuncional LexMark

3.6.1.5 CRONOGRAMA DE MARCOS SUMARIZADO

Os Marcos gerados no quadro 1, sdo pontos de controle que serao

acrescentados em um cronograma.

Quadro 1- Marcos do Cronograma

Atividade Responsavel Inicio Conclusao Evolucao
Reunifio de Mapeamento dos Gestdo de
Requisitos Informacdo 20/nov 30/nov 30%
| Especificagdo do Escopo e Gestdo de
| Funcionalidades Informagdo 01/dez 31/dez 0%
|r Elaboracdo do Cronograma de Gestdo de
| Desenvolvimento Informacéo 15/dez 31/dez 0%
‘ Gestdo de
| Desenvolvimento / Implantagdo | Informacédo 02/jan 30/jun | 0%
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3.6.2 DEFINIGAO DO ESCOPO

Serdo apresentadas as seguintes saidas:

v Principais riscos identificados durante a etapa de planejamento do
projeto;

v' Lista com os requisitos funcionais do sistema;

v Lista com os requisitos nao funcionais do sistema;

3.6.2.1 RISCOS INICIAIS DEFINIDOS

Os riscos inicias do SGAFP foram identificados e classificados:

Probabilidade de ocorrer o risco:

v' Baixa: probabilidade de ocorréncia pode ser considerada pequena ou
imperceptivel (menor que 20%);

v' Média: existe uma probabilidade razoavel de ocorréncia do risco {entre
20 e 60%),

v" Alta: o risco é iminente (acima de 60%).

Gravidade do impacto do risco:

v Baixa: impacto do evento é irrelevante para o projeto, podendo ser
facilmente resolvido;

v' Média: impacto do evento é relevante para o projeto e necessita de um
gerenciamento mais preciso. Pode prejudicar o resultado do projeto;

v Alta: impacto extremamente elevado e, no caso de nao interferéncia

imediata da equipe do projeto, os resultados serdo comprometidos.



Quadro 2- Lista dos riscos iniciais definidos do SGAFP
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: Descricdo do = =
ID Categoria RI:co Impacto do Risco Probabilidade | Impacto
Atraso no cronograma e
- Mudanga de
1 Técnico " . g aumento de custo do Moderado Moderado
reguisitos ;
projeto.
Falta de infra- Muito
2 Técnico estrutura Cancelamento do projeto Baixo Alto
adequada
| Inexperiéncia de | Atraso no cronograma e
3 Técnico Integrantes da perda da qualidade do Baixo Moderado
| Equipe software.
| G Muito
4 Técnico performance da | Cancelamento do projeto Baixo Alto
i aplicacdo
i Qualidade do o
- Técnico software abaixo | Cancelamento do projeto Moderado Alto
' das expectativas
) f E] ware n§ \
6 Técnico Inter ace ndo Software ag atende os Baixo Alto
funcional requisitos. -
Atraso no cronograma e
\ 7 Externo Mudanga na Lei aumento de custo do Baixo Alto
; projeto.
Atraso no cronograma e
| 8 | Organizacional Alto Turnover aumento de custo do Alto Alto
? projeto.
Oscilagdo do
o clima entre das
9 | Organizacional . Atraso no cronograma. Moderado | Moderado
areas da
instituicdo
Usuarios ndo Atraso no cronograma e
10 | Organizacional favoraveis a perda da qualidade do Moderado Alto
mudancas software.
Fal
| Gerenciamento s , . Muito
11 A recursos Cancelamento do projeto Baixo
. de projetos : - Alto
| financeiros
|
, Atraso no cronograma e .
Gerenciamento Falhas n , Muito
| 12 | VErencE iy perda da gualidade do Moderado '
' de projetos planejamento Alto
software.
Falta de
Gerenciamento comunicagdo Atraso no cronograma e
13 ) entre os perda da qualidade do Moderado Alto
de projetos
membros da software.
equipe

Nao foi elaborado um levantamento dos riscos iniciais do projeto no

desenvolvimento do projeto SGAFP sem o processo de gerenciamento de

escopo.



3.6.2.1.1 PLANEJAR AS RESPOSTAS AO RISCO

37

Existem varias estratégias possiveis de resposta aos riscos do projeto,

como este trabalho trata apenas dos riscos negativos ao projeto foram

observadas as seguintes estratégias:

v Prevenir
v" Transferir
v Mitigar
v Aceitar

A tabela a seguir mostra alguns exemplos de agles de prevencao

tomadas pela equipe de projeto, importante lembrar que as reacbes aos riscos

impactam substancialmente as condi¢des de desenvolvimento do projeto. Todo

o trabalho de planejar, identificar, qualificar, quantificar e priorizar os riscos visa

criar condigdes sobre o que fazer com as incertezas do projeto.

Quadro 3- Plano de resposta ao risco

ID| Categoria Descricdo do Risco Estratégia Descricdo da estratégia
Analisar, observar e implementar as
1 Técnico Mudanca de Prevenir técnicas de engenharia de software
requisitos Mitigar para que eventuais alteracdes
sejam facilitadas.
Inexperiéncia de Prevenir Pulverizar o conhecimento da
3 Técnico Integrantes da Mitiear equipe com reunides e palestras
Equipe & periddicas
Fazer andlise das fung¢bes e 0s
. Baixa performance . requisitos do sistema.
4 Técnico —— Prevenir Sk
da aplicagdo Testes periddicos durante o
desenvolvimento.
Evitar a rotatividade com salarios e
beneficios de acordo com o
o , mercado de trabalho.
8 | Organizacional Alto Turno ver Prevenir

Pulverizar o conhecimento da
equipe com reunides e palestras
periddicas.
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3.6.2.2 REQUISITOS FUNCIONAIS DO PROJETO

Segundo (Sommerville, 2004, p. 83), requisitos funcionais sao as
declaragbes das fungdes que o sistema deve oferecer, como o sistema se
comporta com entradas particulares e como o sistema deve se comportar em

situagbes especificas.

O quadro abaixo demonstra exemplos de requisitos funcionais do projeto
SGAFP.

Quadro 4- Requisitos Funcionais

1 Cédigo | Grupos de RF Descrigao
Realizar busca Permitir que o usuario a partir de um item listado em
RF1 dindmica tela do determinada entidade (codigo da proposta, CNPJ,
simulador empresas), busque os itens relacionados ao item
| escolhido.
. Gerar um relatério que mostre todos os dados
RF2 Gerenciar visdo | (informacSes detalhadas e relacionamentos/vinculo)
completa relacionados a um item escolhido a partir da tela de

insercdo de uma dada entidade.

O nivel de detalhamento dos requisitos funcionais adequado para o
desenvolvimento do sistema, ndo foi apresentado neste trabalho devido sua
extenséo e por nao ser o foco principal da pesquisa.

3.6.2.3 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DO PROJETO

Segundo Xavier (2009), requisitos ndo funcionais (RNF) se refacionam
aos padrdes de qualidade e definem se o sistema de software sera eficiente e
adequado para a tarefa que se propde a fazer.

Os requisitos nao funcionais, ao contrario dos requisitos funcionais, nao
determinam as fungdes a serem realizadas pelos sistemas de software, mas os
comportamentos e restrigbes que os sistemas de software devem satisfazer
(CYSNEIROS; LEITE, 1998 apud XAVIER 2009).
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3.6.2.3.1 GRUPOS DE REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Quadro 5- Grupos de Requisitos n&o Funcionais

| Cédigo | Grupos de RNF | Descrigdo ;
| GRNF1 | Desempenho Uso de recursos e tempo de resposta da aplicagao.

' GRNF2 |Seguranca Privacidade e autenticidade dos dados da aplicacdo.
' Padrdes ou normas que devem ser seguidos pela aplicagdo ou pelo
| GRNF3 | PadrBes seu processo de desenvolvimento.
Definem o nivel de dificuldade que o usuario tera para executar as
GRNF4 | Usabilidade operagoes.

Associado a frequéncia e severidade de falhas da aplicagdo e
| GRNF5 | Confiabilidade | habilidade de recuperacéo.

-3.6.2.3.2 GRUPO DE DESEMPENHO

Cerca de 300 pessoas em todo Brasil utilizardo o software, é esperado
que no maximo 100 pessoas utilizem o software simultaneamente. O simulador
sera preenchido pela area comercial, que precisa de agilidade para conseguir
com qualidade o maximo de clientes possiveis.

GQuadro 6- Grupos de Desempenho

Codigo | RNF

GD1 | Uma consulta aos dados do simulador ndo deve exceder 1 segundo em 95% dos casos.

GD2 | A operagdo de célculos do simulador ndo deve exceder 1 segundo em 90% dos casos.

GD3 | Gravar o simulador ndo deve demorar mais de 2 segundos em 90% dos casos.
|

GD4 | Os relatérios devem demorar no méximo 100 segundos em 95% dos casos .

3.6.2.3.3 GRUPO DE SEGURANCA

O sistema terd informagbes sigilosas como dados de clientes e

estratégias de negdcio da instituigao.
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Quadro 7- Grupos de Seguranga

Codigo |RNF
-GSl A base de dados deve ser protegida para acesso apenas de usuarios autorizados.
I GS2 Deve ser gerado um log de todas as operagbes dos usuarios.
i GS3 Serdo criados perfis de acesso por usuarios ou grupos ou areas.

3.6.2.3.4 GRUPO DE USABILIDADE

Alguns dos processos de controle da gestdo de aquisicdo de folha de

pagamento sdo feitos com a utilizagdo das ferramentas Microsoft Excel e

Microsoft Access. Deve-se causar o menor impacto possivel nos usuarios do

sistema, evitando um alto indice de rejeigéo.

Quadro 8- Grupos de Usabilidade

Codigo | RNF
GUL As funcionalidades da aplicagdo devem ser acessadas via teclado (sem auxilio do
mouse). -
GU2 | A aparéncia das telas deve ser similar com as ferramentas utilizadas atualmente.

3.6.2.3.5 GRUPO DE CONFIABILIDADE

A falta de informagdo ou uma informagao incorreta pode prejudicar a

tomada de decisdo do comité e causar grandes prejuizos para a instituicao.

Quadro 9- Grupos de Confiabilidade

| Cédigo | RNF
| Gc1

!
Nio deve haver a probabilidade de corrupgdo de dados apés uma fatha. J
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3.6.3 CRIAR EAP

Serao apresentadas as seguintes saidas:

v EAP;
v" Dicionario de EAP;
v' Estimativas de custos.

3.6.3.1 EAP

A Figura a seguir mostra a estrutura analitica de projeto (EAP) do
modulo de controle e as principais entradas do projeto SGAFP.

SISTEMA DE GESTAO DE
AOUSCOES DE FOLHA DE
PAGAMENTO
i
| , |
¥ Controlef
.
* I - Relatorias.
= i
[ T 7 ;
Mwm Sivlador Controte de -
P hon Cadasto 1510 ) G e
L b Gdastrade || Relatdrio
da base rezlzado |
- W|m it Résumo Semulador
—{  Emeresa Projetadc Propasta B Simukidos
i e
Cdasimde ||
$Status Propoitat
[ Ivwestimenk Pudmide Delireragio da ——|  Pagarantes " -
—{  Adicienss E os Furdms i Aot
= =] ey LI Agendamento Restrmodos
Cadcs o Resultados Atuas | Concorrénds | i 5
L—| Implementacio | | . Hegétic
nlomagies | Foama 3 Ala Comits
Pedos Técricos MiGnmagOe Projegdoda |
] Prisod wnidey | Resullnd
| | Rt
| = | | pewecome
Datos da Dados da ]
i - | | Inchcadcres
—j|  Megociagio Negociacio 1
o |
£omph Ao de
Cadastro p A
iy i
| Asevatio | Agrmvactes |
 — -

Figura 6 - EAP - Modulo de controle e principais entradas do SGAFP
Fonte: O Autor
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3.6.3.2 DICIONARIO DA EAP

Conforme o PMBOK (2004), o dicionario da EAP fornece descrigbes
mais detalhadas dos componentes da EAP, inclusive dos pacotes de trabalho e
contas de controle. O quadro abaixo demonstra um exempio da EAP do
projeto SGAFP.

Quadro 10 - Dicionario da EAP

Dicionario da EAP
Cédigo EAP/ Nome do Pacote de Trabalho

1.1.8 Objetivo da Proposta

Data da atualizagdo

11/12/2012

Organizacdo/Pessoa Responsavel
Diretoria de FOPA/Antonio

Descrigdo do pacote de trabatho

| € indicada a modalidade do investimento (Contrato Privado, Convénio, Doagao, Licitacdo e
Patrocinio). O prazo da parceria também é definido nesta segdo, assim como a indica¢do de
infraestrutura.

Critérios de aceitacao

Atender a todos 0s requisitos

Riscos

Mudanga de requisitos

Recursos necessarios

| 1 programador e 1 analista de negocio

Duragdo
40 horas

Data de entrega
| 20/12/2012
K /12/
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3.6.3.3 RECURSOS FINANCEIROS E ESTIMATIVAS DE CUSTOS

De acordo com Hamann (2012) o planejamento dos recursos envolve
determinar quais recursos fisicos (pessoas, equipamentos e materiais) € quais
quantidades de cada um desses recursos devem ser usados para a realizagao
das atividades do projeto. A estimativa dos custos inclui identificar e considerar
varias alternativas durante o processo de desenvolvimento e implantagéo. O
processo de estimativa dos custos deve considerar se o custo de qualquer
trabalho adicional ird compensar a economia esperada.

O custo do projeto SGAFP foi calculado com base nas informagées do
escopo do projeto obtido durante a fase de planejamento e levantamento de
requisitos, cada procedimento desenvolvido tem um esforgo estimado homem/
hora determinado. O quadro abaixo mostra a estimativa de esforgo previsto

para os principais procedimentos do projeto.

Quadro 11 - Tabela de servigos

[ Tabela de Servigos

Demanda Horas
Telas de Cadastros
Cadastro simples até 10 campos 32
Cadastro simples até 20 campos 40
Telas de Pesquisa resultado simples {(Grid)
até 10 colunas 12
até 20 colunas 16
Relatérios simples em lista ou com graficos
até 10 filtros 12
até 20 filtros . 16
~ Grafico _ ] 32
'Procedimentos |
Rotina de importagdo/exportacao de arquivos 80
Migracdo de dados 40
Fluxo de e-mail 24
_Montagem de pacote e script 8
Implantagdo
| Manual de usuario 20
Manutencao de interface 20% a 40%
I Mudanca de requisitos 50% a 80%
Homologagao 10%
Treinamento 24
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Com base no levantamento dos servigos listados, e do escopo do projeto
SGAFP abordado nos itens anteriores é possivel determinar a previsio de
gastos para o projeto. O quadro abaixo mostra um orgamento resumido
previsto para o projeto.

Quadro 12 - Orgamento resumido

Orcamento Resumido do Projeto SGAFP
Demanda Qtd | Horas | Total Horas
Ela boragao de plano de projeto 1 a0 80
Manual de usudrio 1 80 30
Cadastro simples até 10 campos 7 32 224
Cadastro simples até 20 campos 15 40 600
até 10 colunas 5 12 60
até 10 filtros 2 12 24
até 20 filtros 1 16 16
il Gréfico 2 32 64
[ Rotina de importagdo/exportacdo de arquivos 5 30 400
Migracdo de dados " 8 40 320
Fluxo de e-mail 3 24 72
Montagem de pacote e script 3 8 24
Subtotal 1.964
Manutencdo de interface previsto 5% 98
Previsdo de mudanga de requisitos 20% 393
Homologacdo 10% 196
Treinamento 5 24 120
Total 2.771

De acordo com o orgamento resumido, o total de horas previsio para o
desenvolvimento do projeto & de 2771 horas, o valor hora estimado de um
recurso da instituicdo nao podera ser informado, por esse motivo para efetuar o
calculo do projeto sera utilizado um valor médio do mercado que com encargos

trabalhistas gira em torno de R$ 70,00:
Valor total estimando do projeto R$ 70,00 X 2771 = R$ 193.970,00.

Néo foram feitas estimativas de custo no desenvolvimento do projeto
SGAFP sem o processo de gerenciamento de escopo.
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3.6.4 CONTROLE DO ESCOPO

No desenvolvimento do projeto SGAFP sem a utilizagéo do
gerenciamento de escopo, ndo existiu nenhum tipo de controle de mudanga de
escopo. Esta falta de controle levou a desvios do escopo, atrasos na entrega e
consequentemente aumento nos gastos com o projeto. No processo com a
utilizagao do gerenciamento de escopo cada mudanga de escopo tem que ser
analisada e aprovada pelos usuérios do projeto. Também é necessaria uma

revisdo da EAP do projeto.
Sera apresentada a seguinte saida:

v Solicitagdo de mudanga.

3.6.4.1 SOLICITACAO DE MUDANCA

A figura abaixo mostra um exemplo do documento de solicitagdo de
mudan¢a do SGAFP:

Banco Y

Solicitacdo de Mudanca de Escopon®1

Projeto: Sistema de Gestdo de Aquisicdo de Folha de Pagamento - SGAFP
Solicitado por: j
Descrigdo da mudanga solicitada:

Justificativa:

i

Data Nome Assinatura

Parecer do Gerente do Projeto

Impactos identificados:
No Cronograma -
N Custo -
Na Qualidade -
Em Qutro Projetos -

L/ _u v

Data Nome Assinatura

Parecer do Comité Executivo
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Aprovagdo ( ) Rejei¢do ( )
Observagdes:
/.y
Data Nome Assinatura

Figura 7 - Modelo Solicitagéo de Mudanga
Fonte: Autor

3.6.4.2 REVISAO DA EAP

Caso as solicitagdes de mudangas sejam aprovadas, & necessaria uma
verificacédo se 0 escopo do projeto sofreu alteracéo, entao a EAP ¢ refeita para

refletir estas mudangas.

A inexisténcia de controle das mudangas de escopo no desenvolvimento
do projeto SGAFP sem a utilizagdo do gerenciamento de escopo, levaram a

atrasos no cronograma, aumento nos gastos do projeto e a desvios de escopo.

3.7 ANALISE DO RESULTADO

A iniciativa de identificar e aplicar as melhores praticas no gerenciamento
de escopo partiu da necessidade de aperfeigoar o controle nos sistemas da
area de finangas do banco Y. Através de um levantamento histérico dos
projetos, constatou-se que muitos projetos tiveram o orcamento extrapolado
devido a erros na defini¢do do escopo, incluido o SGAFP. Por esse motivo fez-
se necessario a criagdo dos modelos e padrdes estabelecidos nos processos

de gerenciamento de escopo.

Apds comparativo entre o projeto SGAFP com a aplicagéo do processo de
gerenciamento de escopo e o projeto SGAFP sem a aplicagéo do processo de

gerenciamento de escopo, gerou-se o quadro a seguir.
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Quadro 13 — Comparativo SGAFP com e sem a aplicagéo do processo de gerenciamento de

escopo

Atividade

Com o
processo de
gerenciamento
de escopo

Sem o
processo de
gerenciamento
de escopo

Comentarios

Controle das
mudangas de
€scopo

Sim

No projeto sem o gerenciamento de
escopo, nao havia nenhum tipo de
controle de mudanga de escopo.
As mudancgas no escopo do projeto
ocasionavam desvios da defini¢gdo
inicial do projeto e nos prazos de
entrega e consequentemente nos
custos do projeto.

Com o controle das mudangas, as
mudangas sdo identificadas e
aprovadas enquanto o projeto esta
em andamento. Assim, as causas
das variacgdes, € as razoes que
motivaram essas agdes corretivas
sdo documentadas e atualizadas
no banco de dados histérico.

Documentagéo
do escopo do
projeto

Sim

A falta de documentagéo do
€$Copo no projeto sem o
gerenciamento de escopo
ocasionou uma fraca descrigédo dos
produtos, dos servigos necessarios
para realiza-ios e dos resultados
finais esperados. Com a
documentacgéo do escopo do
projeto é possivel conhecer mais
informacdes sobre o projeto.
Necessidades, desejos e
expectativas das partes
interessadas que sdo analisadas e
convertidas em requisitos.

Facilidade para
determinar as
entregas do
projeto

Sim

Facilidade para
determinar
recursos

Sim

Facilidade para
determinar
prazos

Sim

No projeto sem 0 gerenciamento de
escopo, as divisdes das atividades
em componentes menores néo
ocorreram, dificultando a
determinagéo de recursos e
prazos. A decomposicéo € a
subdivisdo das entregas do projeto
em componentes menores facilita o
gerenciamento do projeto na
estimativa do custo e na




Facilidade para
determinar
divisdo do
trabalho

Sim
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elaboragdo do cronograma do
trabalho de forma confiavel.

Facilidade de
estimativa para
projetos futuros

Sim

No projeto sem o gerenciamento de
escopo, nao havia histérico de
documentacéo de projetos,
dificultando a estimativa de projetos
futuros.

Identificacdo
dos riscos do
projeto

Sim

No projeto sem o gerenciamento de
escopo, nAo ocorreu a identificagdo
dos riscos do projeto, o que
impossibilitava a priorizagio dos
riscos conforme o grau de
importéncia e estabelecer um plano
de resposta com o objetivo de
prevenir, transferir, mitigar ou
aceitar os riscos identificados. O
objetivo da identificagdo dos riscos
€ diminuir os impactos dos eventos
adversos ao projeto.

Agilidade na
tomada de
decisdo

Sim

No projeto sem o gerenciamento de
escopo, as informagdes nio estéo
organizadas e disponibilizadas,
diminuindo a agilidade para tomada
de decisdo.

Estimativa de
Orgamento

Sim

No projeto com o gerenciamento de
escopo foi estimado o custo do
projeto em R$ 193.970,00. Porém
No projeto sem o gerenciamento de
escopo néo foi feito nenhum tipo de
estimativa de custo.

Estimativa de
Tempo

Sim

Sim

No projeto com o gerenciamento de
£sCcopo ouve uma divisdo das
atividades em componente
menores, facilitando a estimativa
de tempo de projeto em 2771
horas. Porém no projeto sem o
gerenciamento de escopo esta
estimativa foi feita de forma geral,
diminuindo a chances de acerto.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Um projeto dificilmente se inicia e termina exatamente como foi planejado.
Problemas, falhas e desvios normalmente ocorrem. Algumas falhas sao
decorrentes de obstaculos externos, fora do controle da organizagéo e outros
gerenciais, mas que podem ser mitigados ou até mesmo evitados com um
gerenciamento de projetos eficaz.

Dessa forma é necessério que estas mudangas sejam bem controladas e
administradas, justificando o uso de técnicas que auxilie no gerenciamento do
escopo de projetos e assim possibilite ac gerente um maior controle sobre as
alteragbes no projeto.

Uma grande vantagem do gerenciamento de projetos é que ele néo esta
restrito apenas a projetos grandiosos, complexos e de alio custo. Pode ser
aplicado a empreendimentos de todos os tamanhos e niveis de complexidade.

Com isso, este trabalho teve como objeto de estudo a criagdo e aplicagédo
de um processo para gerenciamento de escopo com base no PMBOK, em um
sistema de aquisigdo de fotha de pagamento de uma instituicdo financeira.

O SGAFP foi desenvolvido sem nenhuma metodologia de gerenciamento
de escopo, ndo foram feitas as estimativas de preco e de tempo do projeto,
assim como também ndo havia nenhum tipo de controle de escopo,
ocasionando muitos desvios da definigdo inicial do projeto e nos prazos de
entrega, ndo havia também nenhum tipo de controle para estes desvios de
escopo. Com a aplicagdo do gerenciamento de escopo foi possivel estimar o
custo do projeto, assim como definir um cronograma de entrega, também foram
mapeadas as reais necessidades do negocio de gerenciamento de aquisi¢ao
de folha de pagamento. Qutro beneficio foi a criacdo de controles para
mudangas de escopo, garantindo que as mudangas sejam acordadas por todos

os envolvidos no projeto.
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4.1 RECOMENDAGOES / TRABALHOS FUTUROS

Com a intengdo de continuar a abordagem aqui utilizada e considerando a
delimitagédo de escopo desse estudo, varios aspectos poderiam ser trabalhados
tais como:

v Gerenciamento de riscos

v Gerenciamento de custos

v" Gerenciamento do tempo

¥ Um sistema de confrole para gerenciamento de escopo, que sistematize
e automatize a proposta deste trabalho.

Essas sdo algumas areas de conhecimento da gestdo de projetos do
PMBOK que podem contribuir para o sucessoc de um projeto, melhorando o

processo de padronizagdo e documentagdo dos sistemas.
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