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RESUMO

O crescimento na contratagcdo de servigcos terceirizados tem sido observado na
maioria dos segmentos produtivos, porém a responsabilidade que acompanha esse
crescimento, em geral, ndo vem sendo devidamente proporcional; onde as normas e
regulamentos sao desrespeitados e descumpridos. Este estudo oferece subsidios
para a contratagdo de servicos envolvendo eletricidade, baseado em normas
regulamentadoras e sistemas de gestdo de seguranca. Nele sdo apresentados
todos os requisitos necessarios para contratacdo de servicos em uma empresa
produtora de sementes. Todas as fases que compdem o sistema de gestdo para
contratados foram identificadas através de levantamentos de documentagcao e
registros dos dados das taxas de acidentes entre efetivos e contratados, de forma
avaliar a efetividade do sistema implantado e propor melhorias para o processo de
gestdo de contratados para servigos de manutengdo em sistemas elétricos. Foram
identificados e apresentados pontos de melhoria para o processo de gestdo de
contratados, além de melhorias relacionadas as instalagdes onde os trabalhadores
tenham que exercer suas atividades segundo a norma regulamentadora NR10. Com
a discussao dos pontos identificados espera-se otimizar o sistema de gestdo de

contratados por meio das propostas apresentadas.

Palavras-chave: Contratado, Norma Regulamentadora, Eletricidade, Seguranga,

Servigos.



ABSTRACT

The growth in outsourced services has been observed in most of productive sectors,
but the responsibility that follows this growth, in general, has not been properly
proportional, where rules and regulations are disrespected and disregarded. This
literature provides insights for contracting services involving electricity, based on
regulatory standards and safety management systems. In it are given all the
necessary requirements for contracting services in a seeds company. All phases that
comprise the management system for contractors were identified through surveys of
documentation and records data of injuries among employees and contractors in
order to evaluate the effectiveness of the system implemented, and propose
improvements to the management process for contracted services in electrical
systems. Were identified and presented points of improvements for the contract
management process, and improvements related to facilities where workers have to
carry out their activities in accordance with standard regulatory NR10. With the
discussion of the points identified are expected improvements in the management

system through the submitted proposals.

Keywords: Contractor, Regulatory Standards, Electricity, Safety, Services
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1 INTRODUGAO

Ha trés décadas € comum encontrar empresas que terceirizaram as atividades de
apoio de um processo produtivo inicialmente com servigos de alimentagao, limpeza,
jardinagem passando mais tarde, no final da década de 1980 a incluir os servigos de
manutencdo entre outros, isso torna o processo de manufatura mais produtivo
mantendo o foco das empresas nas suas atividades essenciais e redugdo nos

custos de produgao.

O mercado da terceirizacdo cresceu muito, porém a responsabilidade que
acompanha esse crescimento, em geral, ndo vem sendo devidamente proporcional,

onde normas e regulamentos s&o desrespeitados e descumpridos.

Toda a empresa Contratante € co-responsavel pela Contratada, e respondera pelo
descumprimento da Legislagdo Brasileira ou possiveis acidentes que possam vir
ocorrer com algum trabalhador da Contratada durante sua estadia nas instalagdes

da Contratante.

1.1 OBJETIVO

Verificar através de uma analise critica as fases que compdéem o processo de
contratagao de servicos de uma empresa produtora de sementes e sua adequacao
aos requisitos de normas de gestdo e regulamentadoras, em especial a NR10

(Norma Regulamentadora — 10).
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1.2 JUSTIFICATIVA

Ainda hoje no Brasil, temos muitas empresas sendo penalizadas pela co-
responsabilidade pelo fato de ndo possuirem um sistema de gerenciamento de suas
Contratadas.

Muitas Contratadas oferecem um preco bastante competitivo no mercado, porém,
nao atendem aos requisitos legais ou possuem os documentos elaborados de forma
irregular de modo a n&o retratar a sua realidade. Dessa forma, ressaltar os aspectos
mais relevantes do sistema de gestdo de contratados, e otimiza-lo através de
propostas apresentadas através das analises e discussdo das normas envolvidas,

ird assegurar que a empresa Contratada cumpra com a legislagéo brasileira.
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2 REVISAO DA LITERATURA

As empresas, na sua grande maioria, buscam incessantemente pelas certificagdes
das Normas 1SO" (International Organization for Standardization) (9000% e 14000°) e
OHSAS* (Occupational Health and Safety Assessment Series) de forma a garantir
que seus produtos tenham aceitagdo no mercado e assim garantam espago em um

mercado altamente competitivo.

Associado ao fato da empresa marcar presenga no mercado onde atua, existem
requisitos legais que devem ser atendidos mediante as leis e normas
regulamentadoras além dos requisitos internos da Contratante, sendo assim, é
necessario que as Empresas possuam nos seus SGSST (Sistema de Gestdo em
Saude, Seguranga do Trabalho) um processo para gerenciar suas Contratadas,
estruturado e claramente estabelecido desde a selegcdao até a avaliacdo de

desempenho.

Dessa forma serdo apresentadas, primeiramente as normas OSHAS, seguido das
normas regulamentadoras com destaque para a NR10° e normas técnicas aplicaveis

ao conteudo analisado.

' 1SO - International Organization for Standardization (Organizagao Internacional de Normalizagao),
seu objetivo é promover o desenvolvimento de normas, testes e certificagdo, com o intuito de
encorajar o comércio de bens e servigos.

2 NORMA 1S09000 - designa um grupo de normas técnicas que estabelecem um modelo de gestao
da qualidade para organizagdes, qualquer que seja o seu tipo ou dimensao

® NORMA 1SO14000 - estabelecem diretrizes sobre a area de gestdo ambiental dentro das empresas.

* OHSAS - Occupational Health and Safety Assessment Series.

> NORMA NR10 - Segurancga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade.
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2.1 NORMA OHSAS 18000

A OHSAS, com sede na Inglaterra, publicou a OSHAS18001° em 1999 seguida da
norma complementar OSHAS 18002’, apds estudos de um grupo de organismos
certificadores e de entidades de normalizacdo da Irlanda, Australia, Africa do Sul,
Espanha e Malasia. Durante esse periodo, os documentos tiveram um efeito de

amplo alcance e agora estao sendo usados em mais de 70 paises.

A OSHAS 18000 visa auxiliar a empresa a controlar os riscos de acidentes no local
de trabalho. E uma norma para sistemas de gestdo da Seguranca e da Saude no
Trabalho. A certificacdo por essa norma garante o compromisso da empresa com a
reducao dos riscos ambientais e com a melhoria continua de seu desempenho em
saude ocupacional e segurangca de seus colaboradores. Entendam-se aqui

colaboradores diretos e indiretos, ou seja, funcionarios e contratados.

A criagdo dessa norma levou em conta algumas normas nacionais ja existentes,
como a BS 8800, na Inglaterra. A norma se baseia no conceito de que a companhia
deve periodicamente analisar e avaliar seu sistema de gestdo da SST (Saude,
Seguranga do Trabalho), de maneira a sempre identificar melhoras e implementar as
acdes necessarias. Por isso, ela nao estabelece requisitos absolutos para o
desempenho da Seguranga e Saude no Trabalho, mas exige que a empresa atenda
integralmente a legislagcdo e regulamentos aplicaveis e se comprometa com o

aperfeicoamento continuo dos processos.

® NORMA OHSAS18001 - Sistemas de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho.
"NORMA OHSAS18002 - Sistemas de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho - Diretrizes para a
implementacdo da OHSAS 18001.
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A norma OSHAS18000 integra-se no mesmo modelo das normas ISO9000 e
ISO14000, apresentando uma abordagem por processo.
Estas normas sao baseadas na utilizacdo do ciclo de DEMINGS, que permitem uma

melhoria continua dos desempenhos.

A OHSAS18000 compde-se de um sistema de gestao que integra:

a) o compromisso de seguir uma politica de gestao dos riscos;

b) a identificagao e a avaliagao dos fatores e areas de riscos;

c) aidentificacdo de objetivos e programas;

d) aformacgao do pessoal;

e) aimplantagédo de processos de controle;

f) a preparacgéao a situagdes de emergéncia;

g) o estabelecimento de procedimentos de medida de vigilancia;

® DEMING - estatistico norte-americano, professor, palestrante, autor e consultor. Ele € mais

conhecido pelo ciclo popularmente chamado de PDCA (Plan-Do-Check-Act).
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h) a implantagdo de medidas de prevencgéo dos acidentes,

i) ainstauragao de um procedimento regular de verificagao.

O procedimento de certificacdo desenvolve-se em trés etapas:

a)a pré-avaliagcdo efetuada pelo organismo responsavel pela auditoria de

certificacao;

b) o estudo dos documentos fornecidos pela empresa e,

c) a auditoria de certificagcdo a fim de examinar e verificar a implantagéao efetiva dos

procedimentos por parte da empresa.

Em Auditorias de Certificacdo de SGSST, é comum as empresas serem abordadas
quanto ao gerenciamento de seus contratados, o controle de documentos, incluindo

os requisitos legais regidos pelas Normas Regulamentadoras.

As Contratadas devem ser incluidas dentro do programa do SGSST na Matriz de
Treinamento, para que possam estar capacitadas nos procedimentos internos de

seguranga da Contratante.

A capacitagdo e conscientizagdo irdo contribuir para realizagdo das atividades

diarias com seguranga bem como manter a integridade das instalagdes.
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Conforme a Norma OHSAS18001, todos os contratados devem ser informados e
conscientizados dos riscos inerentes as suas atividades e participar da elaboragao

da Analise de Risco da Tarefa (ver Anexo N) e dar ciéncia de seu entendimento.

2.2 NORMAS REGULAMENTADORAS

Conforme a norma NR7°, caberd a empresa Contratante informar os riscos
existentes e auxiliar na elaboragcdo e implementacdo do PCMSO (Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional) nos locais de trabalho onde os servigos
estdo sendo prestados. Dessa forma & recomendavel, que ao se contratar um
servigo seja previsto a realizagcdo do PCMSO. Isso significa que todas as empresas

Contratantes sao co-responsaveis pelas empresas Contratadas.

Outra norma que também co-responsabiliza a Contratante é a norma NR9'°, onde o
PPRA (Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais) é parte integrante do
conjunto mais amplo das iniciativas da empresa no campo da preservagédo da saude
e da integridade dos trabalhadores, devendo estar articulado com o disposto nas
demais NRs, em especial com o PCMSO. Ou seja, o PPRA é um pré-requisito para
a elaboragdo do PCMSO, sendo obrigatoria a elaboragdo para todas as empresas
que possuam funcionarios conforme o artigo 168 da CLT (Consolidacéo das Leis do

Trabalho), do capitulo que trata da Seguranga e da Medicina do Trabalho.

Também €& mencionada a responsabilidade do empregador em estabelecer,
implementar e assegurar o cumprimento do PPRA como atividade permanente da

empresa ou instituicao.

® NR7 - Norma Regulamentadora que trata do Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional.

1 NR9 — Norma Regulamentadora que trata do Programa de Prevengéo de Riscos Ocupacionais.
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Todo o trabalhador tem por direito, conhecer os riscos inerentes ao Ambiente de
trabalho. Isso indica que os empregadores deverdo informar os trabalhadores de
maneira apropriada e suficiente sobre os riscos ambientais que possam originar-se
nos locais de trabalho e sobre os meios disponiveis para prevenir ou limitar tais

riscos e para proteger-se dos mesmos.

Sendo assim, € um direito da Contratada e um dever da Contratante informar sobre
os riscos de trabalho que os funcionarios contratados estardo expostos no novo
Ambiente de trabalho, pois a avaliagdo da Contratada na maioria das vezes, n&o é

igual ao ambiente de trabalho do local de prestacao de servigo.

Através da informacgao fornecida pela Contratante, a Contratada tera condicbes de
avaliar se o0 PCMSO de seus funcionarios esta conforme os riscos expostos, além
das medidas de protecao que deverao ser implementadas como a adocédo de EPls
(Equipamentos de Protecao Individual), conforme a NR6"", adequados as atividades
que serao desenvolvidas além de possuir o CA (Certificado de Aprovagao) expedido
pelo 6rgdo nacional competente em matéria de Seguranga e Saude no Trabalho.

Os exames necessarios para os trabalhadores autorizados a intervir nas instalagdes
elétricas podem ter caracteristicas diferenciadas de outros exames normalmente
feitos para outras atividades, podendo ser levada em consideracdo de que a
avaliacdo nao fique no dmbito da saude fisica, mas também a saude mental para
certos tipos de atividades onde o risco para a seguranga do trabalhador ou das

pessoas nas proximidades, como nos trabalhos em envolvendo alta tensao.

" NR6 - Norma Regulamentadora que trata dos Equipamentos de Protegao Individual.
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2.3 NR10 — SEGURANCA EM INSTALAGCOES E SERVIGCOS EM ELETRICIDADE.

2.3.1 Legislagao

A NR10 é um regulamento de seguranga em instalagdes e servigcos em eletricidade
e como tal é de aplicagdo compulséria. Sua publicagéo atual (08/12/2004) redefiniu a
forma de projetar, montar, manter, desmontar as instalagbes elétricas e de se

realizar os servigos em eletricidade.

Determina que as demais Normas Regulamentadoras além da NR10 sejam
atendidas. Segundo Cunha (2010), esta obrigacdo ja existia pelo Codigo de Defesa
do Consumidor, Lei N° 8.078 de 11 de setembro de 1990, que no Art: 39 inciso VIl
determina que seja vedado ao fornecedor de produtos ou servigos colocar, no
mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas
expedidas pelos o6rgédos oficiais competentes ou, se normas especificas nao
existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade

credenciada pelo Conmetro™?.

A prestacdo de servigos em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos
oficiais, como as Normas Regulamentadoras, e as normas da ABNT (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas), é considerada como infragdo pelo Decreto N°2.181
de 20 de margo de 1997, que estabelece as normas gerais de aplicagdo das
sang¢des administrativas previstas na Lei n° 8.078, no artigo 12 inciso IX.

> CONMETRO - Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial.
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O Artigo 18 do Decreto 2.181, de 1997 estabelece que a inobservancia das normas
contidas na Lei n° 8.078, de 1990, e das demais normas de defesa do consumidor
constituira pratica infrativa e sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que
poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar,
antecedente ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza

civel, penal e das definidas em normas especificas:

a) multa;

b) apreensao do produto;

c) inutilizacdo do produto;

d) cassacéao do registro do produto junto ao 6rgao competente;

e) proibigao de fabricagcdo do produto;

f) suspensao de fornecimento de produtos ou servigos;

g) suspenséo temporaria de atividade;

h) revogagao de concessao ou permissao de uso;

i) cassacao de licenga do estabelecimento ou de atividade;
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j) interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

K) intervengcdo administrativa;

) imposigcédo de contrapropaganda.

O conceito da co-responsabilidade ja esta presente na legislagao brasileira, o fato
da NR10 explicitar em uma de suas prescrigdes torna mais agil a fiscalizacéo e a
punicdo por parte dos agentes oficiais. Uma vez que este item estda na NR10, o
auditor do Ministério do Trabalho e Emprego podera multar a empresa baseada
neste item, dificultando recursos, principalmente os baseados em clausulas
contratuais, que estabelecam como unica responsavel pelo cumprimento das

normas legais a Contratada.

Segundo Cunha (2010), a responsabilidade da Contratante em relagdo a
Contratada baseia-se nos conceitos de culpa in eligendo e a culpa in vigilando, que

quer dizer:

a) Culpa in eligendo - culpa em eleger, em escolher,

b) Culpa in vigilando - culpa em (n&o) vigiar.

Uma forma da empresa Contratante garantir o pleno cumprimento deste item, é a

realizacao de auditoria nas empresas Contratadas.

Auditar todas as empresas pode ser muito oneroso, mas deve ser dada atencao
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especial para as Contratadas que mantenham funcionarios durante um longo tempo

nas instalacdes da Contratante.

O dever da empresa nasce com o direito do trabalhador, que por sua vez esta
estabelecido no Art. 7° inc. XXII da Constituicdo da Republica, que estabelece que
seja direito dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condi¢do social a reducédo dos riscos inerentes ao trabalho, por

meio de normas de saude, higiene e seguranga.

Segundo Cunha (2010), um aspecto importante do ponto de vista terminoldgico € o
uso do termo "norma", que no direito ndo tem o sentido restrito que tem na
engenharia. No direito o sentido do termo € mais abrangente, por exemplo, normas
de saude, higiene e seguranga no texto constitucional abrange tanto os
regulamentos técnicos - as normas regulamentadoras do MTE (Ministério do
Trabalho e Emprego), quanto as normas técnicas da ABNT, quanto os
procedimentos de trabalho da empresa.

A NR10 determina os deveres que os trabalhadores tém com a sua seguranga
quando executantes de atividades e com a seguranca dos demais trabalhadores
que estdo sob sua responsabilidade hierarquica quando responsaveis pela

execucao.

Os deveres dos trabalhadores originam no artigo 158 da CLT, do capitulo que trata
da Seguranca e da Medicina do Trabalho, este artigo determina que as obrigagdes

dos empregados sejam:

I- observar as normas de seguranga e medicina do trabalho, inclusive as

instrugdes de que trata o item Il do artigo anterior,
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II- colaborar com a empresa na aplicagdo dos dispositivos deste Capitulo.

Paragrafo unico. Constitui ato faltoso do empregado a recusa injustificada:

a) a observancia das instrugbes expedidas pelo empregador na forma do item Il do

artigo anterior,

b) ao uso dos equipamentos de protec¢ao individual fornecidos pela empresa.

7

O artigo Il do artigo anterior citado € a obrigacdo da empresa, instruir os
empregados através de ordens de servigo quanto as precaugdes a tomar, no

sentido de evitar acidentes do trabalho ou doencgas ocupacionais.

Os trabalhadores tém a obrigacdo, durante a realizagdo de suas tarefas, de zelar
pela sua propria seguranga e de outras pessoas, que estejam nas proximidades ou
que serao usuarias da instalacido elétrica. Estas pessoas podem sofrer as
consequéncias de um erro cometido pelo trabalhador, seja por suas
acdes, ou por suas omissbes podendo este ser responsabilizado civil e

criminalmente.

2.3.2 Trabalhos em sistemas elétricos

Os trabalhos em instalacbes elétricas devem ser feitos prioritariamente com as

instalagdes elétricas desenergizadas, mas isso nem sempre é possivel.

Segundo Cunha (2010) o responsavel pela execugao do servigo em instalacoes

elétricas, efetivos ou contratados, deve avaliar os riscos do seu trabalho de forma a
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adotar medidas preventivas adequadas ao controle dos riscos garantindo a
integridade fisica e a saude das pessoas que possam ser afetadas pelo

desenvolvimento de uma determinada atividade.

O responsavel pela execucao e o responsavel pela area onde sera realizada a tarefa

deverao verificar:

Quanto a analise de risco:

a) se identifica a existéncia do risco;

b) se dimensiona o grau de exposigao do trabalhador ao risco;

c) se avalia a selegdo de medidas de controle;

d) se esta em conformidade com as medidas de controle e com o local onde sera
feita a atividade;

e) se as medidas de protecéo coletiva e/ou individual estdo aplicadas,

f) se o uso de ferramentas elétricas esta compativel com a instalagéo elétrica

existente.
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Quanto aos procedimentos:

a) a existéncia de procedimentos de trabalho;

b) a adequacéo das etapas do procedimento;

c) a adequagao da competéncia dos trabalhadores com o que foi estabelecido no

procedimento;

d) a adogdo das medidas de controle previstas no procedimento,

e) se a ordem de servigo especifica cita o procedimento aplicado na tarefa.

2.3.3 Avaliagao dos riscos

O responsavel pela execugdo do servico deva suspender as atividades quando
verificar situacado ou condigao de risco ndo prevista, devido a presenca de riscos nao
controlados cuja eliminagao ou neutralizagdo imediata ndo seja possivel. Neste caso
o responsavel pela execucado dos servigos € a pessoa mais adequada a receber a
informacgédo de alguma situagdo que o trabalhador considerar de risco para sua
seguranga e saude e a de outras pessoas, pois cabera a ele tomar a decisdo de
suspender as atividades e ainda comunicar o caso a chefia imediata. Uma situagao
de risco deve ser comunicada imediatamente até o nivel hierarquico que possa

resolver o problema.
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E responsabilidade da empresa Contratante informar aos trabalhadores sobre os
riscos a que estdo expostos no exercicio de suas atividades. Os riscos, que o item
se refere nao se limitam aos riscos elétricos, mas a todos os riscos relacionados

com a atividade, incluindo os riscos adicionais.

Para exemplificar os tipos de riscos adicionais a NR10 usou, como exemplo: altura,
confinamento, campos elétricos e magnéticos, explosividade, umidade, poeira, fauna
e flora, mas evidentemente as medidas de controle ndo devem ficar restritas a estes
riscos, devem abranger todos os riscos adicionais, determinados na analise de risco,
que podem estar submetidos os trabalhadores durante a realizacdo das suas
tarefas. Nesse contexto indica que se deve sinalizar a existéncia do risco com a

adocao de sinalizagao de seguranga, que sera abordada adiante no item 2.3.5.

As medidas de controle do risco elétrico compreendem a protecdo coletiva, a
protecdo individual e os procedimentos de trabalho, que seguem uma hierarquia e
que na maioria das condigdes uma unica medida nao retrata a condigao suficiente
para a seguranga do trabalhador implicando na aplicagcdo de mais de uma medida
de controle devendo ser considerado também outros riscos adicionais além dos

riscos elétricos.

As medidas de controle devem estar integradas ao programa de SGSST da empresa
em particular aos requisitos da NR9, NR7, NR6. Segundo a NR6 compete ao
SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do
Trabalho) ou na auséncia deste, a CIPA (Comissédo Interna de Prevencédo de
Acidentes) recomendar ao empregador o EPIl adequado ao risco e também na
auséncia da CIPA cabera ao empregador buscar profissional tecnicamente
habilitado para recomendar o EPI adequado para a tarefa a ser desempenhada pelo
trabalhador.
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As medidas de protecado coletiva sédo prioritarias, pois garantem a protegdo de todos
os trabalhadores, quando as medidas de protecdo coletivas forem tecnicamente
inviaveis ou insuficientes para controlar os riscos nos trabalhos em instalacbes
elétricas, medidas de protecdo individual devem ser adotadas com a adog¢ao de
EPls, adequados as atividades desenvolvidas através de uma analise de risco para
cada etapa da atividade trazendo o risco para niveis aceitaveis.

Os EPIs e EPCs (Equipamentos de Protegao Coletiva) que forem classificados como
isolados devem ser testados periodicamente para garantir a seguranga e a saude
dos trabalhadores e comprovar que os mesmos mantenham ao longo de sua vida
util, as caracteristicas de isolagao elétrica, garantindo sua funcionalidade elétrica e
mecanica que podem ser afetadas pelo mau uso no manuseio, mau

acondicionamento.

As luvas isolantes, por exemplo, sdo usadas para proteger o trabalhador contra
choque elétrico, por contato entre as maos com partes energizadas da instalagao.
Para isso elas sido fabricadas em niveis de isolacdo e tamanhos visando uma
perfeita conformidade com as maos do trabalhador. Devem ser ensaiadas e
inspecionadas para garantir que nao haja perfuragéo da isolagdo reduzindo dessa
forma sua capacidade de isolagdo. As luvas sao fabricadas conforme a NBR10622
conforme a classe de isolacdo mostrada na tabela 1.

Tabela 1 — Classe das luvas isolantes.

Cor Tensao de Tenséao de Tensao de
Classe
uso (v) ensaio (v) perfuragao (v)

00 Bege 500 2.500 5.000

0 Vermelha 1.000 5.000 6.000

1 Branca 7.500 10.000 20.000

2 Amarela 17.000 20.000 30.000

3 Verde 26.500 30.000 40.000

Fonte NBR10622, 1989
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As vestimentas utilizadas nas atividades que envolvam circuitos energizados devem
ter caracteristicas de proteg¢ao ao trabalhador, para que no caso de um arco elétrico

0 mesmo nao venha a ter queimaduras graves.

Nao ha norma técnica no Brasil que forneca tais caracteristicas, nesse caso normas
internacionais sdo aplicadas como a norma americana NFPA70E" (National Fire
Protection Association) associada & norma IEEE1584™ (Institute of Electrical and
Electronics Engineers), que trata do calculo dos perigos associados ao arco elétrico.
Roupas de tecidos sintéticos ndo devem ser usadas mesmo que estejam por baixo
das vestimentas para risco elétrico, pois estas em situagdes extremas podem aderir

na pele.

Assim como as roupas devem seguir os critérios normativos, ao se efetuar uma
atividade com circuito energizado os adornos devem ser removidos para evitar que

0s mesmos aumentem o potencial de perigo associado ao trabalho.

A NR10 determina que no local de trabalho sé pode ser utilizado equipamentos
profissionais, dispositivos e ferramentas elétricas compativeis com a instalagao
elétrica existente, preservando-se as caracteristicas de protecao, o atendimento aos
requisitos de seguranga estabelecidos em normas técnicas e o respeito as

recomendacgdes do fabricante e as influéncias externas.

* NFPA70E - Norma técnica americana (National Fire Protection Association) que trata dos Padrées
der Segurancga Elétrica no local de trabalho.
' |EEE1584 - Norma técnica americana (Institute of Electrical and Electronics Engineers) que prové

um metodo para calculo da energia incidente no caso de arco elétrico.
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As normas de seguranga para os instrumentos sao as estabelecidas na série
IEC61010" (International Electrotechnical Commission)- normaliza os requisitos de
seguranga dos instrumentos de medidas. No tépico Normas Técnicas sera feita uma

abordagem sobre essa norma.

2.3.4 Procedimentos para trabalhos em sistemas elétricos

Para o desenvolvimento das atividades em circuitos elétricos os procedimentos de
trabalho devem conter: objetivo, campo de aplicagao, base técnica, competéncias e
responsabilidades, disposi¢des gerais, medidas de controle e orientagbes finais;
assim como as ordens de servico devem fazer meng¢ado aos procedimentos que
serdo seguidos para um determinado trabalho, dessa forma os procedimentos
deixam de ter apenas cunho técnico e passam a integrar também os aspectos de
seguranga associados a tarefa. A Figura 1 apresenta a interagcao entre a elaboragao

e execucao dos procedimentos de trabalho em eletricidade.

PROCEDIMENTOS ORDEM DE SERVICO
Passo a Passo de todas tipo, a data, o local e as referéncias
as atividades aos procedimentos de trabalho a
Os p fimentos. de serem adotados.

trabalho devem conter,
no minimo, objetivo, 'y
campo de aplicagéo, r
base técnica, 4 b
competéncias [ -
responsabilidades,

disposigoes gerais, 4
medidas de controle e
orientagoes finais.

SESMT

Participacao nos
Procedimentos,

* Procedimentos ] . Trﬂll:.l';:l;'l::::le
administrativos b
" Autorizagéo

Figura 1: Procedimentos de trabalho em eletricidade

Fonte: Arquivo pessoal, 2005

®|[EC61010 - Norma técnica internacional (International Electrotechnical Commission) que trata dos

requisitos de segurancga para equipamentos de medi¢ao elétrica controle e uso em laboratério
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Nos circuitos elétricos energizados os aspectos de seguranga exigidos pelo método

de trabalho que pode ser ao potencial, a distancia e ao contato.

a) No método ao potencial o trabalhador ficard& em contato direto com o ponto
energizado, ou seja, 0s equipamentos de protecado deverao estar dimensionados
e ter caracteristicas técnicas para essa atividade, além disso, o trabalhador deve

ter treinamento especifico para realizar essa atividade;

b) No meétodo a distancia o trabalhador interage com o ponto energizado a uma

distancia segura ficando fora da zona de risco (ver Anexo J),

c) No método ao contato o trabalhador fica em contato com o ponto energizado,

mas permanece isolado.

Um ponto de destaque na norma NR10 é quando ela trata do procedimento de
desenergizagdo como uma medida de proteg¢ao coletiva dos riscos elétricos, tendo a
necessidade de se definir com clareza a zona de trabalho e os elementos da
instalagao, discutindo com os trabalhadores envolvidos nas atividades planejadas e
com aqueles que se encontram no entorno estabelecendo um claro entendimento
sobre o trabalho que sera realizado. Ao concluir o trabalho o circuito devera ser
recomposto na forma inversa ao procedimento de desenergizagdo, para que isso
ocorra de forma segura a empresa devera ter um procedimento escrito contendo
todos os passos e ainda, que esta tarefa seja realizada por trabalhadores treinados

neste procedimento.

Todos os trabalhos em sistemas elétricos devem ser precedidos de ordem de
servigo especifica contendo no minimo o tipo, a data, o local e as referencias aos
procedimentos de trabalho adotados e aprovadas por um profissional autorizado (ver
Anexo K).
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2.3.5 Sinalizagao

Nas instalacées e servicos em eletricidade deve ser adotada sinalizagdo adequada
de segurancga, destinada a adverténcia e a identificagdo, obedecendo ao disposto na
NR26'°.

A NR26 tem por objetivo fixar as cores, que devem ser usadas nos locais de
trabalho para prevencdo de acidentes, identificando os equipamentos de seguranga,
delimitando areas, identificando as canaliza¢gdes empregadas nas industrias para a

conducéo de liquidos e gases e advertindo contra riscos.

O objetivo principal da sinalizagdo € avisar sobre o perigo ou risco, para que a
pessoa reaja de forma imediata no sentido de evitar o acidente. A sinalizagéo é
eficaz como técnica ou recurso de seguranga, mas nao elimina o risco (perigo), pois
a decisdo de reagir para evitar o acidente depende da pessoa. Logo a sinalizagao
pode ser usada como um auxilio e ndo substitui as medidas de prevencao e/ou
protecao, que devem ser prioritarias. Na figura 2 é apresentado um exemplo de

sinalizacao para identificagdo de um painel elétrico.

'® NR26 — Norma regulamentadora que trata da Sinalizagdo de Seguranca.
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“CAuToRIZADAS | 440V
PERIGO DE VIDA FAVOR NAO M E_XER
SEM AUTORIZAGAO DA
MANUTENGAO ELETRICA

Figura 2: Sinalizagédo de identificagdo de um painel elétrico

Fonte: Empresa Towbar, 2013

No caso de empresas prestadoras de servicos, que atuam em varias empresas,
especial atencao deve dada a informacdo dos riscos especificos da empresa
Contratante, como por exemplo, os riscos ambientais, os riscos relativos ao
processo produtivo, os riscos particulares das instalacbes elétricas. Deve-se
lembrar ainda, que uma das formas de informar os trabalhadores sobre os riscos a

que estdo expostos € a sinalizagdo de segurancga.

A Figura 3 mostra um exemplo de sinalizagdo para painéis elétricos.

<__ PERIGO &

RISCO DE CHOQUE E ARCO ELETRICO
SOMENTE PROFISSIONAL AUTORIZADO

TENSAD LUVA ISOL.
3sov CLASSE 0D

VESTIMENTA
CAT.02

AVALIAR O RISGO DA ATIVIDADE A EXECUTAR
UTILIZAR OS EPI’S E FERRAMENTAS ADEQUADOS

ZONA CONTROLADA ZONA DE RISCO
1000 mm 300 mm

Figura 3: Distancias de seguranca para trabalhos elétricos
em um CCM (Centro de Comando de Motores)

Fonte: Empresa Diagnerg, 2013
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2.3.6 Treinamento e Capacitagao

A NR10 exige que os trabalhadores tenham competéncia especifica e adequada,
para isso estabelece que treinamentos de competéncia ou de capacitagdo sejam
feitos e registrados, além de uma autorizacdo formal dada pela empresa ao
trabalhador (ver Anexos L e M) devendo ser criado um sistema, que identifique a

qualquer momento o trabalhador autorizado a atuar no sistema elétrico.

QUALIFICADOS

PROFISSIONALIS — HABILITADOS
BAS Skt ot i TREINAMENTOS
l % SEGURANCA
INTERAGIR COM 2 ANEXO 2
ELETRICIDADE l

PESSOAS
BA4 - |

CAPACITADAS | AUTORIZADOS

Figura 4: Processo para autorizagao de trabalhadores

Fonte: Arquivo pessoal, 2005

2.4 NORMAS TECNICAS

As normas técnicas brasileiras de instalacbes elétricas definem as condicoes
necessarias, para que uma medida possa garantir a seguranga das pessoas. Deve-
se observar que para ser considerada como medida coletiva, todas as prescricdes

descritas nas normas devem ser atendidas.

Em funcdo do potencial elétrico envolvido na instalacdo € que a norma técnica
especifica tratara as prescricdoes necessarias para as medidas de protecao coletiva;

para as tensdes de até 1500V em corrente continua e 1000V em corrente alternada
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a norma especifica ¢ a NBR5410""; para tensdes entre 1000V e 36,2kV em corrente
alternada a norma especifica é a NBR14039®, referenciadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Relacédo das medidas de protecao coletiva associados as normas
técnicas NBR5410 e NBR14039.

Medida de Proteg¢ao Coletiva NBR5410 NBR14039
Extra baixa tensao tensédo de seguranga 51.25 NA
Isolacao das partes vivas B.1 51.1.1
Invélucro ou barreira B.2 51.1.2
Equipotencializagdo ou seccionamento 5.1.2.2 5.1.2

automatico da alimentacéao

Separacao elétrica 5.1.2.4 NA
Isolacao dupla ou reforgcada 5.1.2.3 NA
Obstaculos 5.1.5.3

Colocacao fora do alcance 5154 NA
Protecao adicional 51.3 NA

Para trabalhos, que envolvam diagnésticos e medigdo normalmente € necessario o
uso de instrumentos e equipamentos de medicao e esses devem estar apropriados e

regulamentados para uso nos diversos tipos de instalagao elétrica.

" NBR5410 — Norma técnica que trata das InstalagGes elétricas de baixa tensao.

'® NBR14039 — Norma técnica que trata das Instalagées elétricas de média tensédo de 1,0kV a 36,2kV.
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A IEC61010 classifica os instrumentos em categorias: |, I, Ill e IV. Estas categorias

podem ser assim compreendidas:

a) A Categoria | é para os instrumentos usados na medi¢cdo de linhas de sinais, de
telecomunicagdes, em equipamentos eletrénicos etc. Estes circuitos estdao sempre

protegidos por dispositivos DPS™ (Dispositivo de Protegao contra Surtos).

b) A Categoria Il é para os instrumentos usados nos trabalhos em equipamentos de
utilizagdo. Nesta categoria os instrumentos devem suportar os niveis de sobre-
tensdo esperados nos equipamentos. Conforme a NBR5410 estes circuitos, em
grande parte dos casos, estdo inclusive protegidos por dispositivos de protegao
contra Surtos?’ denominados como DPS.

c) A Categoria Ill é para os instrumentos usados nos circuitos de distribuicdo e
circuitos terminais, internos da instalagéo. Nesta categoria os instrumentos devem
suportar os niveis de sobre-tensdao esperados nos circuitos de distribuicdo,

quadros, painéis e circuitos terminais das instalacdes internas.

d) tensdo esperados nas redes publicas aéreas ou subterrédneas de distribuicdo de

energia elétrica.

“DPS -éo0 dispositivo preconizado pela norma ABNT 5410 e 5419, para proteger as instalagdes
elétricas e os equipamentos eletro-eletrénicos contra surtos.
2 SURTOS - também chamados de transientes, sdo rapidos incrementos na intensidade da tenséao

elétrica.
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RESUMO: CATEGORIA DE INSTALACAO

Baixa Poténcia Média Poténcia i AQiPoténcia Poténcia Elevada
E: : -

A | 'Y

CATl CAT I | CATV

CALI |

Figura 5: Classificagao dos instrumentos
Fonte: Arquivo pessoal, 2005

Esta classificacdo esta coerente com a classificacdo estabelecida na secédo 5.4 da
NBR5410, e é baseada na localizacdo do componente da instalacdo onde esta
ocorrendo a intervengdo em relagdo a fonte de energia elétrica. Conforme esta a
classificagdo quanto mais préximo a fonte de alimentagdo mais exigente sao as

protecdes, dessa forma é de fundamental importancia o conhecimento da instalagao.
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3 METODOLOGIA

A metodologia empregada nesse trabalho foi a de levantar dentro da estrutura do
Sistema de Gestdo Integrada composto pelas normas [ISO9000, 1SO14000 e
OSHAS18000, o programa que compreende especificamente a Gestdo de
Contratadas de uma empresa multinacional do segmento de sementes, de forma a
entender o fluxograma do programa, quais as fungdes envolvidas e suas
responsabilidades. A figura 6 mostra a estrutura do Sistema de Gestao Integrada.

Ap0s isso, fazer uma analise critica do indicador de acidentes reportaveis TRR (Total
Recordable Rate) através do levantamento de dados dos acidentes, incidentes e o
numero de homem hora trabalhado pelos funcionarios contratados em um intervalo
compreendido entre os meses de junho de 2004 a junho de 2005 para verificar a
reacao das Contratadas quando com a implementagcdo do programa. Para saber da
realidade atual foi feita uma avaliagao do indice de cumprimento de todas as etapas
do programa em uma base mensal através do levantamento de dados realizado em
auditorias com os contratados, confrontando com as metas estabelecidas.
Finalizando foi feita uma analise dos requisitos estabelecidos pela NR10
confrontando com as diversas etapas do programa de gestdo de contratados onde

haja trabalhos que envolvam eletricidade.

A

Figura 6: Sistema de Gestéo Integrada

Fonte: Empresa Multinacional do segmento de Sementes, 2005
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3.1 CARACTERIZAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE CONTRATADAS

O sistema de gestdo de Contratadas esta desenhado conforme o tipo da empresa e
localizagdo de operagéo, ou seja, sao estabelecidos critérios diferenciados para as
empresas que desenvolverao atividades de baixo, médio e alto risco assim como é
considerado o tempo de permanéncia dentro da empresa e 0s riscos pertinentes a
tarefa a ser desenvolvida, visando cumprir com os requisitos legais, oferecer o
maximo de seguranga aos contratados nas atividades realizadas e manter a

integridade das instalaces da Contratante.

A Tabela 3 esta dividida em 05 etapas, Pré-Qualificacdo, Selegao, Pré-Servigo,
Avaliacdo de Trabalho em Andamento e Avaliagdo de Desempenho, nela é
apresentado quais as etapas devem ser Opcionais ou Obrigatérias para cada tipo de
risco e tempo envolvido, dessa forma, como exemplo, para uma atividade que levara
mais de seis meses com um risco Médio associado, observa-se que todas as etapas
do programa de gestdo de contratadas s&o obrigatérias.

Dentre as atividades de alto risco como trabalhos em altura, entrada em espaco
confinado, escavagao e demolicdo, trabalhos de solda estdo os trabalhos com
energia elétrica como estabelece a Lei n° 12.740, 2012 que redefiniu os critérios

para caracterizagcao das atividades ou operagdes perigosas (ver Anexo A).
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Tabela 3: Matriz de Aplicabilidade e Risco da Tarefa

RISCO ETAPAS DO PROGRAMA

DA

Avaliagao do

Selegéo e Avaliagao de
TAREFA Pré-Qualificagdo Pré-Servigo Trabalho em
Aprovagao Desempenho
= andamento
(Duragéao)
BAIXO
(qualquer Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
duragéo)
MEDIO
Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
(< 6 meses)
MEDIO
Obrigatério Obrigatério Obrigatério Obrigatério Obrigatério
(>6 meses)
ALTO
(qualquer Obrigatério Obrigatério Obrigatério Obrigatério Obrigatério
duragéo)

Fonte: Empresa multinacional do segmento de sementes, 2007

Os requisitos mandatérios para o acesso de funcionarios de Contratadas variam

conforme a duragao do servigo, ou seja, tempo de permanéncia dentro da empresa,

€ 0s riscos pertinentes a tarefa.

Cada etapa descreve uma sequéncia a ser seguida, como mostra a Figura 7. Em

casos especiais de ndo cumprimento de uma determinada etapa, medidas

mitigadoras deverao ser providenciadas por meio de um desvio, que nada mais é

que uma autorizagdo documentada possibilitara a Contratada realizar servigos

dentro da empresa, excluindo alguma etapa do processo (ver Anexo I).
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3.2 DESCRIGCAO DAS ETAPAS DO PROGRAMA DE GESTAO DE CONTRATADOS

3.2.1 Pré-Qualificagao

O objetivo da etapa da Pré-Qualificagao € prospectar dentro do mercado aquelas
empresas que tenham condi¢cdes de atender aos requisitos do Programa, através da
apresentagcao de um padrdao minimo de gestdo dos assuntos de Seguranga, Saude e
Meio Ambiente.

A etapa de Pré-Qualificagao € independente do processo de selecédo e contratagao
de um fornecedor de servigos. E recomendavel, que o departamento de Compras
encaminhe para a etapa de Pré-Qualificagdo qualquer fornecedor com potencial de

ser prestador de servico.

Os passos necessarios para a Pré-Qualificacdo de uma empresa sao:

a) O departamento de Compras deve enviar Formulario de Pré-Qualificagdo para as

Contratadas (ver Anexo B);

b) As Contratadas preenchem o formulario e devolvem ao departamento de

Compras,

c) O departamento de Compras encaminha o Anexo B da Contratada ao solicitante

do servico para analise.
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O solicitante do servico deve analisar as respostas da Contratada no Anexo C e em
seguida encaminhar o resultado da avaliacdo ao RCC (Representantes Certificados
para Contratadas) Lider, que irda alimentar o banco de dados com as empresas que
foram Pré-Qualificadas. Essa fase € primordial a avaliagdo da empresa em relagéao
aos seus trabalhadores, verificando se eles possuem as competéncias requeridas,

os treinamentos e documentos comprobatorios desses requisitos.

3.2.2 Selegao e Aprovagao

A etapa de Selecdo e Aprovagao visa garantir que os fornecedores de servigos
sejam adequadamente informados dos requisitos de SST necessarios para trabalhar
na Contratante, permitindo que os mesmos possam fornecer propostas comerciais

financeiramente compativeis com estes requisitos.

Além disto, esta etapa procura promover a contratagdo preferencial daqueles
fornecedores com melhor desempenho nos aspectos de SST.
Apenas empresas Pré-Qualificadas ou as que disponham de um desvio aprovado

pela ndo Pré-Qualificagao, poderao ser Contratadas para a realizagéo de servigos.

A realizacao da etapa de Selecido e Aprovacgao fica dispensada quando se tratar de

processos de aquisigao do tipo "sem escolha" (fornecedor unico).

Os passos necessarios nessa etapa sio:

a) O requisitante do servigco juntamente com o RCC e suporte do SESMT, se
necessario, deve determinar os requisitos de SSMA (Saude, Seguranca e Meio
Ambiente) pertinentes a cada tipo de servico e especifica-los ao comprador do

servigo;
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b) O Departamento de Compras € responsavel por informar os requisitos especificos
de SSMA, mencionando no item anterior, as empresas participantes do processo
de concorréncia. Esta informacao deve ser realizada no momento da solicitacédo
de propostas comerciais, para que as empresas possam elaborar propostas
compativeis com os requisitos estabelecidos. A Contratada deve atestar

formalmente o recebimento e entendimento destas informagdes;

c) O departamento de Compras deve enviar para as Contratadas participantes da
concorréncia, o Formulario de Selegdo e Aprovacédo (ver Anexo D) para que

providenciem os documentos exigidos nesse formulario;

d) A Contratada deve entregar os documentos exigidos para Qualificagdo, ao

departamento de Compras juntamente com a proposta comercial;

e) O RCC analisa os documentos de todas as Contratadas participantes e preenche
a Avaliacdo de Selegdo e Aprovacdo (ver Anexo E). Apos avaliacdo dos
documentos, o RCC deve emitir a Pontuagao, de cada quesito avaliado, ao RCC

Lider, que ira alimentar o banco de dados,

f) O departamento de Compras devera levar em consideracdo o desempenho de
SSMA para, juntamente com os outros critérios estabelecidos dentro de sua

rotina, decidir sobre a empresa a ser Contratada.

Nessa fase a boa definicido do escopo de contratacdo € fundamental, além dos
requisitos técnicos para o bom desempenho do servigo, € fundamental que a
Contratada saiba que serao exigidos requisitos para execug¢ao das atividades, como
EPls, fichas de informagédo de seguranga de produtos quimicos que eventualmente

possam ser utilizados, ferramentas adequadas, as analises de risco e o0s
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procedimentos para cada atividade a ser sera realizada dentro do escopo
contratado.

3.2.3 Pré-Servico

O objetivo da etapa de Pré-Servico € suportar o planejamento do servigo da
Contratada desde o inicio, evitando atrasos e interrupgdes no trabalho, desperdicios
de tempo e esforgo em decorréncia das pendéncias com o programa. Os passos

necessarios ao Pré-Servico sao:

a) O RCC deve fazer a checagem de pré-servigo, verificando e preenchendo o

formulario especifico de Pré-Servigo (ver Anexo F);

b) O RCC deve estabelecer um Plano de Agéo para cada Contratada mediante as
nao conformidades encontradas nessa fase de Pré Servigo;

c) A Contratada s6 sera liberada pela portaria, apés o cumprimento do plano de
acao estabelecido ou parecer do RCC ou mediante a liberagao formal;

d) Os documentos da area Médica, ASO (Atestado de Saude Ocupacional) e
PCMSO quando obrigatorios devem ser avaliados pelo Enfermeiro ou Médico do
Trabalho;

e) Os demais documentos, quando obrigatérios, provenientes da Matriz de
Requisitos (ver Anexo A), devem ser avaliados pelo RCC;
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f) Nao havendo restricdes na checagem do Pré-servigo, ou seja, equipamentos,
EPIs e documentos obrigatérios, o RCC podera liberar a Contratada junto a

Portaria para inicio de suas atividades;

g) Apos liberagdo, a Contratada devera ser encaminhada para integracdo e demais

treinamentos especificos, conforme as atividades a serem desenvolvidas,

h) A Portaria emitira o cracha de entrada com periodo igual a validade do ASO de

cada funcionario da Contratada.

3.2.4 Trabalho em Andamento

Nesta etapa, deve-se avaliar a desempenho de Seguranga das atividades exercidas
pela Contratada, com o objetivo de assegurar que os trabalhos serdo executados
livres de acidentes.

Especial atengdo deve ser dada nessa fase a inspeg¢ao da integridade de escadas,
extensdes, maquinas, ferramentas e demais dispositivos, que serdo utilizados

durantes todas as atividades.

O RCC devera fazer uma Avaliagdo mensal, seguindo o Anexo G, em conjunto com
a Contratada. As ndo conformidades encontradas nessa fase devem ser registradas

no Plano de A¢ao da Contratada.

O RCC devera monitorar fortemente os prazos estabelecidos no Plano de Acao da

Contratada para fechamento das nao conformidades.
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3.2.5 Avaliagao do Desempenho

Esta etapa estabelece critérios e procedimentos para fornecer ao Contratado, sob a
forma de feedback®', a avaliacdo do seu desempenho no atendimento aos requisitos
de Seguranga, Saude e Meio Ambiente apds a conclusdo das tarefas estabelecidas

no contrato de servicos.

A Avaliagdo do Desempenho da Contratada é considerada como uma ferramenta de

analise critica para alimentar a Etapa de Pré-Qualificagao.

Baseado no seu desempenho, a Contratada pode ser recomendada para renovagao

do contrato, futuras contratagdes ou desqualificacdo como fornecedor.

Os passos constituintes da Avaliacdo de Desempenho sao:

a) Ao término da realizagdo dos servigos (ou anualmente no caso de contratos de
longa durag&o), o RCC devera fazer a Avaliagdo de Desempenho da Contratada

(ver Anexo H);

b) Compartilhar a avaliagdo de desempenho com o departamento de Compras, para

que seja dado um feedback para a Contratada;

' FEEDBACK — consiste no provimento de informacdo a uma pessoa sobre o desempenho,
conduta, ou acao executada por esta, objetivando reorientar ou estimular comportamentos
futuros mais adequados.
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c) Se a Contratada apresentar média de avaliagao inferior a cinquenta por cento, o
departamento de Compras, junto com o RCC devera comunicar a Contratada
sobre o0 seu baixo desempenho e decidir pela desqualificagcao até que a mesma

demonstre reagao nos itens mal avaliados,

d) Caso haja interesse em continuar com os trabalhos dessa empresa, fornecedor
unico, por exemplo, um Plano de A¢ao devera ser elaborado pela Contratante e

cumprido pela Contratada antes da contratacdo de novos servigos.

3.3 RESPONSABILIDADES

3.3.1 Departamento de Compras:

Contratar para a prestacdo dos servicos apenas empresas que tenham sido
submetidas a Pré-Qualificagdo, conforme a classificagcdo dos servigos prevista na
Matriz de Requisitos. Garantir que as empresas participantes do processo de
concorréncia conhegcam de forma clara os requisitos de seguranga, para que elas
possam preparar propostas técnicas-comerciais compativeis com as exigéncias

estabelecidas no Programa de Seguranga para Contratadas.

3.3.2 Contratadas / Prestador de Servigo:

Conhecer e se comprometer a atender os requisitos de seguranca, meio ambiente e
medicina ocupacional especifico para o servigo a ser contratado, buscando elaborar

propostas técnico-comerciais compativeis com os mesmos.
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3.3.3 Geréncia da Empresa Contratante:

Assegurar a implementacéo deste programa.

3.3.4 Higienista Industrial:

Informar potenciais riscos ambientais referentes ao trabalho da Contratada, para a

elaboragao do PPRA e PCA (Plano de Controle Ambiental) conforme a necessidade.

3.3.5 Médico do Trabalho/ Enfermeiro do Trabalho:

Orientar quanto aos exames necessarios para avaliagao dos funcionarios a serem
requeridos das empresas Contratadas em funcdo da natureza dos servigos
executados.

3.3.6 Portaria:

Enviar dos documentos recebidos da Contratada ao RCC e Liberar a empresa
Contratada e/ou funcionario da Contratada mediante a autorizacéo, por escrito, do
RCC, bem como realizar integracédo de portaria para contratados, controlar a entrada
e saida de materiais e equipamentos das Contratadas e controlar a entrada e saida

de funcionarios das Contratadas.
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3.3.7 Representantes Certificados para Contratadas:

Os RCCs devem classificar os servigos sob sua responsabilidade, conforme os
critérios de risco da tarefa e duracdo do trabalho especificado na Matriz de

Requisitos;

3.3.8 Representante Certificado da Contratada Lider:

Os RCC Lider devem implementar e manter o adequado o gerenciamento de
contratados e assegurar que toda empresa Contratada atenda as diretrizes de
Seguranga, Saude e Meio Ambiente. Prover os treinamentos de reciclagem e

certificacao dos RCCs;

3.3.9 Técnico de Segurancga:

Suportar tecnicamente os RCC’s nas avaliagdes das Contratadas em todas as

etapas e realizar Integrac&o para os contratados.

3.4 DESVIOS

Para quaisquer etapas e/ou requisitos ndo cumprido pela Contratada, devera ser

aberto um documento de Gerenciamento de Desvio (ver Anexo ).

A aprovagao do desvio sera sempre de responsabilidade do RCC e Gerente da
Empresa.

Medidas de Seguranga deverao ser disparadas em caso de Desvio, tais como:
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a) Supervisao durante o trabalho da Contratada pelo representante da Contratante,

b) Acompanhamento de um profissional de Seguranga da Contratada, se possivel.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

41 RESULTADOS OBTIDOS ATRAVES DA ANALISE DAS ETAPAS QUE

COMPOEM O SISTEMA DE GESTAO DE CONTRATADAS

O sistema de gestdo de Contratadas em uma empresa multinacional no segmento

de Sementes, passou por Auditoria Interna em 2005 e o resultado foi de noventa e

quatro por cento de atendimento aos requisitos mandatérios aplicaveis a cada

Contratada, elevando assim o desempenho de seguranga dessas empresas

Contratadas.

O TRR é um indicador de acidentes reportaveis e outros incidentes e que leva em

consideragao o numero de homem hora trabalhado.
Abaixo é mostrado o grafico de TRR , do periodo de Jul/2005 a Jul/2006.

—— Funciondrios —s— Contratados

0,39

S R
Dgghéaﬁ'o&ﬁé?ﬁ&

S

Bo
5\?@&?

Figura 8: TRR das Contratadas Jul/2004 a Jul/05 (adaptado)

Fonte: Empresa Multinacional do segmento de Sementes, 2005
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Com a formacado de uma base sustentavel desse sistema, através de um trabalho
forte em conscientizagdo, realizagdo de atividades seguras, treinamento,
capacitacdo e atendimentos as etapas obrigatérias, foi possivel reduzir o indice de
TRR em pouco mais de dezessete por cento em um ano de trabalho, ou seja, de
0,99 em Jul/04 para 0,17 em Jul/2005.

O estudo mostrou através da redugcdo do TRR o sucesso na implementagdo do
sistema de gestdo de contratados, onde ha o comprometimento de toda
organizagado, onde as normas sao observadas e cumpridas, fazendo com que o
trabalhador efetue suas atividades de forma segura estando provido de recursos
técnicos e de competéncia, garantindo assim sua integridade fisica e qualidade de
vida. Por estar integrado ao SGSST, verificou-se sua solidez e trato sistémico tendo

acompanhamento periédico com tomadas de ac¢des visando sua melhoria continua.

Com o programa devidamente implementado, monitoragdes periddicas sao feitas,
como apresentado na Figura 9, disparando agdes corretivas ou preventivas para os
desvios encontrados, nesse caso quando o atendimento fica abaixo da meta

estabelecida como ocorrido nos meses de novembro de 2011 e margo de 2012.
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Figura 9: Acompanhamento do cumprimento das etapas do programa (adaptado).

Fonte: Empresa Multinacional do segmento de Sementes, 2012.
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Avaliando a Figura 9, constata-se que o programa possui niveis de cumprimento na
dentro das metas estabelecidas na maior parte das avaliagbes, o que leva a
confirmar a solidez do processo mantendo-o vivo ao longo do tempo. Niveis baixos
de atendimento estdo geralmente associados as auditorias de trabalho em

andamento.

Vale ressaltar, que os resultados obtidos desde a implementagao até os dias de
hoje, também esta inclusa a presenga da Lideranga na area operacional dando
coaching22 e feedback para as Contratadas, registrando os desvios, tratando-os e
identificando pontos de melhoria para otimizar o SGSST, além de programas que

propiciam a integragao de novos funcionarios sob vigilancia dos mais experientes.

Uma conversa direta no local de trabalho onde é feita uma observagao de seguranca
em cima de uma atividade em andamento faz com que o trabalhador fixe conceitos e
tenha a percepcgéo de que n&o esta sozinho, existem pessoas que desejam ajuda-lo
e se preocupam com ele, afinal Segurangca ndo é somente uma analise sobre
numeros e dados, € também: sobre a saude e bem-estar; sobre nossos
companheiros, contratados e amigos; sobre a familia, e nossa capacidade de ir para

casa com seguranga todos os dias.

Os trabalhadores devem estar habilitados e treinados, principalmente nas tarefas
que irdo desempenhar. As empresas Contratadas devem, ao partipar de uma
licitagdo, buscar conhecer e exigir da Contratante os diversos riscos que os seus
trabalhadores estardo submetidos, isso dimunui a probabilidade para que um

acidente aconteca.

22 COACHING - “treinador”, numa traducao literal, atua encorajando, apoiando, mantendo a
motivacdo e acompanhando a agao da pessoa sob sua monitoragao, incentivando o seu
crescimento, aumento de capacidades, habilidades, conscientizagdo de valores e maior controle
emocional (Inteligéncia Emocional), por meio de técnicas que melhorem o seu desempenho
profissional e pessoal.
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4.2 RESULTADOS OBTIDOS ATRAVES DA ANALISE DAS ETAPAS COM OS
REQUISITOS DA NR10

Fazendo um apanhado entre as etapas do processo e o estudo dos requisitos da

NR10 para atividades de manutengao, foram identificados dois cenarios:

O primeiro refere-se a auséncia de inspecado e auditoria periddicas das condi¢des
das instalagdes dentro do programa de contratados isso visa garantir que durante as
intervengdes ndo haja falhas causada pelo projeto, local da instalagdo, conservagéo
e vida util, criando assim um ambiente mais seguro nas instalagdes. Os pontos que

poderao ser verificados e eventualmente auditados estdo propostos no item 4.2.1.

O segundo, esta relacionado com as etapas do programa de gestdo de Contratadas,
onde ha necessidade de reforcar aspectos associados sobre os procedimentos
utilizados pelos contratados nas atividades de manutengcdo, os treinamentos
técnicos especificos para cada tipo de atividade contratada, a reciclagem das
qualificagbes para as contratadas residentes, o processo de planejar, avaliar e
executar as atividades, controles e estado de conservagao das roupas de protegao
contra queimaduras. Os pontos que poderdo ser verificados e eventualmente

auditados estao propostos no item 4.2.2.

4.2.1 Propostas de melhoria para monitoragao das instalagoes

As instalagbes elétricas também devem estar em conformidade com as normas de
forma que o trabalhador possa se concentrar nas praticas seguras de trabalho sem
eventuais desvios por falhas de componentes elétricos ou informacgdes

desatualizadas em desenhos, documentos ou sinalizagdes.
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Para a criagdo de um local de trabalho mais seguro deve-se também projetar e

adaptar o sistema elétrico visando garantias especificas. Ha uma série de pontos de

monitoracdo que podem ser auditados, como:

a)

b)

Isolar o circuito. Os sistemas elétricos devem ser concebidos para apoiar a
manutengdo preventiva, com facil acesso ao equipamento. Os projetistas
precisam para tornar mais facil o isolamento de equipamentos para reparo com
um meio de desativagao, que prevé a aplicacdo adequada de procedimentos de
Bloqueio e Sinalizagdo. Instalar seccionadores com a possibilidade de bloqueio

permanente e individual para cada circuito;

Cobrir os componentes expostos. O equipamento deve ser IP20% Finger-Safe®*
sempre que possivel para evitar o contato potencial com condutores energizados.
Nem sempre € possivel desenergizar o equipamento antes de trabalhar nele.

Especificar componentes elétricos que sejam IP20 Finger-Safe preferencialmente;

Limitar a energia. Circuitos devem ser dimensionados para limitar a energia do
arco voltaico. A utilizacdo de dispositivos de sobrecorrente como fusiveis ou
disjuntores podem ajudar a reduzir a energia do arco elétrico. Isto ira fornecer
melhor protegcdo para os equipamentos e trabalhadores. Verificar se os

equipamentos elétricos possuem a sinalizagdo da energia incidente;

2 |P20 - sdo0 medidas aplicadas ao involucro de um equipamento elétrico, visando a protegao de

24

pessoas contra o contato a partes energizadas sem isolamento; contra o contato as partes méveis
no interior do involucro e protecéo contra a entrada de corpos estranhos e a protegéo do
equipamento contra o ingresso de agua em seu interior.

Finger-Safe - "dedos-seguro" requisitos conforme a norma IEC 60529, onde n&o ha partes
energizadas expostas no equipamento.



d)

59

Documentar o sistema elétrico. Os desenhos elétricos da instalacdo devem estar
disponiveis e atualizados, pois eles s&o a garantia de uma boa analise de risco e
um bom planejamento das atividades, além de ser de extrema importancia para

as situacdes de emergéncia;

Sinalizar os equipamentos. Os equipamentos elétricos devem possuir
informacbes para orientar o trabalhador sobre os niveis de tensdo, fonte de

alimentacao e classe da energia incidente no minimo,

Verificar a presenga de barreiras nas partes energizadas de equipamentos

elétricos.

4.2.2 Propostas para reforgar o sistema de gestao

a) Os procedimentos escritos sdo fundamentais para o bom desempenho das

atividades. Usar procedimentos como ferramentas é a melhor maneira de ajudar a
preparar, executar e concluir um trabalho devendo estes estar atualizados e
serem revisados e aprovados numa base periddica. Através de um profissional
autorizado, realizar auditorias periodicas nos procedimentos especificos de
trabalho com eletricidade das Contratadas, fazendo e registrando uma analise

critica do conteudo face aos requisitos da NR10;

b) Fornecer treinamento, obviamente € um aspecto importante da seguranca elétrica

mas a formacao do trabalhador tem que ser atendida. Para ser qualificado, os
trabalhadores precisam de formacgao sobre as tarefas e procedimentos essenciais
para conduzir o seu trabalho de uma forma segura. Auditar durante a etapa de
Trabalho em Andamento se os trabalhadores possuem no local do servico os
procedimentos atualizados descritos na Ordem de Servico, verificando

posteriormente na Contratada o plano de treinamento nesses procedimentos;
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c) Avaliar as habilidades das pessoas, suas qualificagbes. Qualquer pessoa

atribuida a desempenhar tarefas associadas com a energia elétrica deve ser
qualificada e treinada para o trabalho de preferéncia com avaliagdes praticas. O
trabalhador deve ser capaz de identificar riscos elétricos, evitar a exposicado a
estes perigos, e compreender os resultados potenciais de todas as medidas
tomadas na instalagdo em que estara trabalhando, portanto a autorizacdo para
que ele atue, deve ser especifica para cada local em que ele ira trabalhar.
Durante as auditorias de Trabalho em Andamento observar a forma de atuar do
trabalhador tentando extrair seus conhecimentos sobre a tarefa que ele esta
executando, arguindo sobre os perigos envolvidos na atividade, o que ele esta
fazendo para controlar os riscos e posteriormente confrontar com a analise de
risco feita. Muitas vezes essa auditioria é feita sobre a analise de risco e isso

pode fazer com que novos riscos deixem de ser detectados;

d) Planejar cada tarefa implica em preparar um plano de trabalho, que considere

todas as eventualidades possiveis. Antes de iniciar o trabalho deve-se parar e
pensar em cada passo tentando visualizar o potencial dos riscos associados e
elaborar uma anadlise de risco especifica. Auditar as analises de risco

periodicamente;

e) Depois do plano de trabalho pronto, analisar cada passo. Considerar que o

f)

equipamento pode ser perfeitamente seguro em condigdes normais e muito
inseguro quando os sistemas nao estdo funcionando corretamente. Considerar
também os perigos potenciais que podem estar alheios a energia elétrica. Levar
isso em consideragao na elaboracao das analises de risco das tarefas;

Antecipar resultados inesperados. Quando pensar em uma tarefa, desmembra-la
em pequenos passos. Entender que os planos podem mudar, e vocé deve estar
pronto para modifica-lo. Certificar que todos os envolvidos no trabalho estejam
trabalhando conforme o mesmo plano. Sempre que o trabalho é necessario perto

de um perigo elétrico, uma analise de risco minuciosa deve ser feita e uma
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avaliacdo da qualidade das analises de risco das tarefas pode ser implementada
como rotina dentro do programa de gestao;

7

g) Isolar o local onde sera realizada a tarefa € a melhor maneira de evitar um

acidente reduzindo a exposicdo ao circuito energizado. Manter as portas
fechadas, manter barricadas, utilizar fitas de isolacdo de area séo boas praticas
de isolamento no local onde a atividade sera executada. Instalar mantas cobrindo
partes energizadas expostas, tapetes de borracha isolante certificados, além de
verificar a condigdo de umidade do local, isso deve ser observado quando é feita
a liberagao do servico no local de trabalho e trata de um ponto de observacao a

ser notado durante a fase de auditoria sobre Trabalho em Andamento;

h) Proteger o trabalhador e os que estejam no entorno através do EPI apropriado

para o trabalho. Isso pode incluir 6éculos de seguranga, capacete, botas, luvas
isolantes, cintos de seguranga com trava quedas, cintos de seguranga com
talabarte, roupa resistente a chama ou manté-lo fora da zona de risco, dessa
forma prover no plano de auditorias na fase de Trabalho em Andamento

inspecdes das roupas resistentes a chama;

Se for impossivel estabelecer um ambiente de trabalho eletricamente seguro,
procurar desenergizar todas as fontes de energia, caso contrario interromper a
atividade, informar ao responsavel pelo servigo e pela area para definicdo do novo
escopo de trabalho. Entender, que as vezes um circuito desenergizado pode ser
re-energizado, avaliar os bloqueios feitos e eliminar todas as possibilidades de re-
energizacao e fazer algo para diminuir o risco. Atentar para circuitos adjacentes
ao que sera feita intervencéo, pois em alguns casos ha presenga de energia
elétrica no mesmo painel proveniente de outros circuitos, essa abordagem deve
ser reforgada junto aos liberadores de servigo podendo também ser avaliada nos

treinamentos de reciclagem,
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j) Ter um plano para emergéncias, apesar de todas medidas tomadas,
eventualidades podem ocorrer, como um mau subito em local elevado, dessa
forma os envolvidos devem ser claramente instruidos dos mecanismos a serem
disparados como comunicagao via radio ou telefone, alarmes de emergéncia,
para resgate do envolvido. Verificar na auditoria de Trabalho em Andamento, se o
plano de emergéncia foi estabelecido antes do inicio da atividade.
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5 CONCLUSOES

O objetivo do trabalho foi atingido, pois houve o entendimento das necessidades que
envolvem todo o processo de gestdo de empresas contratadas para prestacéo de
servicos em eletricidade, possibilitando contribuir com esse processo através de

propostas de melhorias apresentadas.

Concluindo, o autor espera ter contribuido com pontos relevantes discutidos para
contratagao de servigos de manutengao que envolva energia elétrica, com reflexdes
sobre as melhorias nas instalagdes e nas etapas do programa de gestdo. Espera-se
ainda que as propostas contidas nesse trabalho possam de alguma forma contribuir
para as boas técnicas de controle de riscos elétricos nos processos de contratacao

de servicos.
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GLOSSARIO

Contratada — Pessoa fisica ou juridica, que presta servigo sob pedido de compra ou
contrato.

Contratados — Funcionarios que estdo sob supervisdo da Contratada.

Contrato — Documento que contém acordo entre a Contratante e a Contratada com
termos e condi¢cbes acordados entre ambos. Os contratos devem ser assinados por
representantes autorizados da Contratada e Contratante.

Desenergizado — Estado que indica a auséncia de energia elétrica em um
equipamento, desde que sejam atendidos aos seguintes requisitos; esteja
devidamente seccionado, impedido de ser energizado, verificado a auséncia de
tensdo, aterrado e isolados de outras fontes proximas.

Desvios — Autorizagao documentada que possibilita a Contratada realizar servigcos
dentro da empresa, excluindo alguma etapa do processo de Contratada.

Energia Incidente — energia térmica liberada por um arco elétrico podendo causar
queimadura, é expressa em cal/cm?.

Energizado — Estado que indica a presenga de energia elétrica presente em um
equipamento.

Perigo — Situacdo ou condigdo de risco acentuado com possibilidade de causar
lesao fisica ou dano a saude das pessoas por auséncia de medidas de controle.

Procedimento - Sequéncia de operacdes a serem desenvolvidas para realizacado de
um determinado trabalho, com a inclusdo dos meios materiais e humanos, medidas
de seguranga e circunstancias que impossibilitem sua realizagao.

Risco — Capacidade de uma grandeza com potencial para causar lesées ou danos a
saude das pessoas.

Riscos — Nivel inerente da exposicdo ao tipo de trabalho que a Contratada estara
submetida.

Sinalizagdo - Procedimento padronizado destinado a orientar, alertar, avisar e
advertir.

Sistema Elétrico - E o circuito ou circuitos elétricos inter-relacionados destinados a
atingir um determinado objetivo.

Trabalho em proximidade - Trabalho durante o qual o trabalhador pode entrar na
zona controlada, ainda que seja com uma parte do seu corpo ou com extensodes
condutoras, representadas por materiais, ferramentas ou equipamentos que
manipule.
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Zona de Risco - Entorno de parte condutora energizada, ndo segregada, acessivel
inclusive acidentalmente, de dimensdes estabelecidas conforme o nivel de tenséo,
cuja aproximagao s6 € permitida a profissionais autorizados e com a adogédo de
técnicas e instrumentos apropriados de trabalho.

Zona Controlada - Entorno de parte condutora energizada, nao segregada,
acessivel, de dimensdes estabelecidas conforme o nivel de tensdo, cuja
aproximacao so6 é permitida a profissionais autorizados.
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Formulario de Pré-Qualificagao

Contratada:

Tipo de Servigo:

Enderego:

Bairro:
Cidade / Estado: CEP:
Telefones:
FAX:
E-mail:

Pessoas de Contato:

Nome Cargo
Item Questoes Respostas

] A empresa possui mao de obra sub Contratada?

Cite 3 outras empresas em que prestou servigos, como
2 | referéncia.

Existe um Programa de Saude, Seguranga e Meio-

Ambiente contemplando o atendimento a Legislagdo
3 | Brasileira? (ASO, PCMSO e PPRA.)
4 Qual é seu indice de Incidentes nos ultimos 03 anos ?

Possui Programa de Treinamento de SST ? O que
5 | contempla e qual a periodicidade de cada tema?

Possui Programa de Treinamento necessario para

garantir as habilidades dos funcionarios nas tarefas a
g |serem executadas? Qual a freqiiéncia de reciclagens?

Realiza Campanhas de Seguranga Quais? (Ex:Fumo,
7 | alcool, drogas, alimentagéo, etc...)

Possui Manual de Seguranga, Saude e Meio Ambiente?
8 | Qual o escopo?

Qual a sua estrutura de Saude, Seguranca e Meio-
g | Ambiente (pessoas)?

A empresa possui certificagdo em alguma norma (ISO's,
10 | OHSAS, etc.)

Observagdes Adicionais:

Responsavel pelo preenchimento:
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Telefone para contato: Data do Preenchimento:

ANEXO C — AVALIAGAO DE PRE-QUALIFICACAO
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Formulario de Avaliagao de Pré-Qualificagao

Contratada / Prestador de Servigo

Tipo de Trabalho

Enderego

Bairro

Cidade / Estado CEP:

Telefones

FAX:

e-mail:

Pessoas de Contato da Contratada:

Nome Cargo
1
Item Categoria Conforme Nao Nao se
conforme Aplica
Critérios de ESH para Pré-Qualificagao
1 | A empresa possui mao de obra sub Contratada?
2 | Cite 3 outras empresas em que prestou servigos, como referéncia.
Existe um Programa de Saude, Seguranca e Meio-Ambiente contemplando o
atendimento a Legisla¢ado Brasileira? (ASO, PCMSO e PPRA,)
Qual é seu indice de Incidentes nos ultimos 03 anos ?
Possui Programa de Treinamento de SSMA ? O que contempla e qual a
5 | periodicidade de cada tema?
Possui Programa de Treinamento necessario para garantir as habilidades dos
funcionarios nas tarefas a serem executadas? Qual a frequéncia de
6 | reciclagens?
Realiza Campanhas de SSMA? Quais? (Ex:Fumo, alcool, drogas, alimentagao,
7 |etc..)
8 | Possui Manual de Seguranga, Saude e Meio Ambiente? Qual o escopo?
9 | Qual a sua estrutura de Saude, Seguranga e Meio-Ambiente (pessoas)?
10 | A empresa possui certificagdo em alguma norma (ISO's, OHSAS, etc.)
Recomendacgées: Sim Nao

Baseado nos critérios de SST, a Contratada esta Pré-Qualificada?

Observagoes
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ANEXO D — SELEGAO E APROVAGAO
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Formulario de Selegcao e Aprovagao

Abaixo encontra-se uma lista de documentos obrigatérios a serem entregues que serdao avaliados

durante seu processo de concorréncia.

Favor anexar as cépias dos documentos juntamente com esta listagem e enviar ao departamento de

compras

Marque com "X" na opgao ao lado

Possui

Nao

Possui

Observagao

Programa de Treinamento, garantindo
a capacitacdo / habilidade do

funcionario para desenvolvimento dos

trabalhos.

) Programa de treinamento em
Seguranga, Saude e Meio Ambiente.

3 Programa e Manual de Seguranga,
Saude Ocupacional e Meio Ambiente.

4 Programa de reunibes de seguranca
com periodicidade definida

5 Faz reunides diarias de Seguranga

6 Programa de conscientizagcdo para
controle do uso de éalcool e drogas.

8 PPRA- Programa de Protecédo de
Riscos Ambientais

9 PCMSO- Programa de Controle
Médico e Saude Ocupacional
Evidéncias / certificados de

10 habilitagao para trabalhos
especificos.(Eletricista, Mecanico,

Civil e etc...)




ANEXO E - AVALIAGAO DE SELEGAO E APROVAGAO
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Formulario de Avaliagcao de Sele¢ao e Aprovagao

Contratadas

Contratada A:

Contratada B:

Contratada C:

Contratada D:

Contratada E:

Descrigcdo dos Servigos:

Instrugoes de Preenchimento

Cada Avaliador devera atribuir um conceito aos itens de avaliagéo

1 segundo os critérios de pontuagdo ao lado. Critérios de Pontuagéao
O conceito especifico de cada Contratada é obtido pelo somatdrio dos
2 itens avaliados. 0 Nao se aplica
Sera selecionada automaticamente a empresa que apresentar o 1 Ruim
maior_resultado. Caso se opte por uma empresa que ndo tenha 2 Regular
apresentado o maior resultado, uma justificativa devera ser registrada 3 Bom
3 em Observagbes/Recomendagoes. 4 Excepcional
Critérios de Seleg¢ao
ften Categoria g ﬁ g % g % g % g %
s SESEI8SEI8ES B
1 Programa de Treinamento, garantindo a capacitagéo / habilidade do
funcionario para desenvolvimento dos trabalhos.
2 Programa de treinamento em Seguranga, Saude e Meio Ambiente.
3 Programa e Manual de Seguranga, Saude Ocupacional e Meio
Ambiente.
4 Programa de reunides de seguranga com periodicidade definida
5 Faz reunibes diarias de Seguranga?
6 Programa de conscientizagao para controle do uso de alcool e drogas.
8 PPRA- Programa de Protecédo de Riscos Ambientais
9 PCMSO- Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional
10 Evidéncias / certificados de habilitagdo para trabalhos
especificos.(Eletricista, Mecanico, Civil e etc...)
TOTAL GERAL 0 0 0 0 0

Observagoes / Recomendagoes
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ANEXO F — PRE-SERVICO




80

Formulario de Pré-Servico

1 Dados Gerais da Contratada
1.1 Contratada:
1.2 Servigo:
Status: [ C ] Conforme [ N/C ] Nao Conforme [ N/A ] Nao Aplicavel
2  Itens Inspecionados Status: | Observagéao
2.1 | Requisitos Legais atendidos PPRA, PCMSO, PPR, PCA?
2.2 | Todos os Funcionarios possuem suas Fichas de entrega de EPI individual?
23 A relagcdo de sub-contratados foi revisada e estes foram qualificados pela
Contratante?
24 A Contratada montou a matriz de treinamento ESH junto ao seu RCC e area de
treinamento (para empresa com contratados maiores de 06 meses)?
05 As qualificagbes técnicas (Certificados e comprovantes de treinamentos) exigidas
por lei foram apresentadas (eletricistas e operadores de maquinas, etc.)?
Feita uma programacdo de avaliacdo de Trabalhos em Andamento para ser
2.6 | executada ao longo do Contrato, com base no prazo e grau de risco dos
trabalhos?
2.7 | Foi feita a programagéo para realizar as permissdes de Trabalho?
2.8 | As ART's foram realizadas?
Os MSDS aplicaveis estao disponiveis para a Contratante e Contratada. Estédo
2.9 | proibidos o uso de asbestos, PCB'’s, ascarel, ou qualquer outra substancia
perigosa, proibida pela legislagdo ou pela Contratante?
210 Os equipamentos foram inspecionados e identificados com data e responsavel
pela inspecao?
211 Maquinas de hidrojato, maquinas de carga, equipamentos de soldagem e outros
equipamentos criticos foram inspecionados?
2.12 | EPI criticos como: cintos de seguranga, mascaras foram inspecionados?
Observagoes Finais
Aprovacoes Data

Representante da Contratada:

Executantes da Inspegéo:




ANEXO G - TRABALHADO EM ANDAMENTO
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Formulario de Trabalho em Andamento

Contratada:
Data:
RCC:
Nao
GERAIS Conforme N/A
Conforme

A fase de Pré Servigo foi aplicada a Contratada?

Os funcionarios da Contratada estao participando das reunides Diarias?

Os funcionarios da Contratada estdo realizando observagbes Seguranga?

Estao elaborando os Analise de Risco da Tarefa?

Estdo cumprindo o programa de treinamentos?

Os ASO's dos funcionarios estao dentro do Prazo de validade?

O PCMSO da Contratada esta dentro do prazo de validade?

O PPRA da Contratada esta dentro do prazo de validade?

O Manual de Seguranga da Contratada foi entregue?

O ambiente de trabalho encontra-se limpo e organizado?

Os contratados possuem vestiarios e banheiros adequados?

Ha local adequado para comer?

Ha local adequado para guardar ferramentas e transporta-las?

Ha iluminagéo adequada no local de trabalho?

FERRAMENTAS MANUAIS

As ferramentas encontram-se limpas e protegidas?

Sao utilizadas ferramentas adequadas para cada trabalho?

Os cabos de madeiras das ferramentas estdo sem rachaduras e bem ajustadas as

mesmas?

As ferramentas encontram-se apoiadas evitando quedas?

Os cortadores possuem pontas retrateis ou com dispositivo de protecdo?

ANDAIMES

O piso dos andaimes estdo com madeiras apropriadas e livres de rachaduras?

Ha escadas com acesso seguro e com gaiolas de protegédo ?

A Contratada possui sistematica de inspegéo periddica das pegas de andaimes?




Os montadores de andaimes possuem qualificagdo comprovada?
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Formulario de Trabalho em andamento - CONTINUAGAO

ESCADAS

As escadas estdo inspecionadas?

As escadas possuem indicagé@o de carga maxima?

As escadas estéo livre de dleos e graxas?

As escadas estdo limpas e sem empenos?

SEGURANCA EM ELETRICIDADE

O procedimento para desenergizagéo esta implementado?

As lampadas estédo devidamente protegidas contra choques?

Os cabos estdo em perfeito estado de conservagéo?

As ferramentas sdo adequadas e estdo em boas condigdes de uso?

As partes moveis estdo devidamente protegidas?

O profissional esta devidamente autorizado?

A analise de risco esta feita e foi discutida entre os envolvidos na tarefa?

Existe procedimento especifico contendo as etapas para execugao da tarefa?

Existe ordem de servigo especifica para a execugéo da tarefa?

A permissao de trabalho esta devidamente preenchida e assinada?

TRABALHO EM ALTURA

Os cintos estdo devidamente inspecionados e em boas condigbes?

As linhas de vida estao autorizadas?

Os pontos de ancoragem estéo definidos e aprovados?

O pessoal esta em condigdes fisicas?

EQUIPAMENTOS DE GUINDAR

Os equipamentos e cabos s&o inspecionados periodicamente e estdo em boas condigbes

de uso?

Os equipamentos estéo corretamente apoiados?

Ha protegéo contra desengate acidental?

Os operadores possuem capacitagao formal?
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Formulario de Desempenho

Contratada:

Tipo de Servigo:

Local de Execugéo:

Data de Inicio dos Trabalhos:

Data de Conclusao dos Trabalhos:

Responsavel pela Avaliagao:

Instrugoes de Preenchimento

Cada Avaliador devera atribuir um conceito aos itens de avaliagdo segundo os critérios
1 de pontuacéao ao lado.

Critérios de Pontuagao

A avaliagédo final da Contratada, é obtido através do somatério de pontos de cada item
2 avaliado, resultando no percentual de 0 - 100. 0 Nao se aplica
Avaliacao Final 1 Ruim
1 | 0-50--> Ndo Recomendavel 2 Regular
3 Bom
2 | 50 -100% --> Recomendavel 4 Excelente
Item Categoria Pontuagao
A- Critérios de Seguranga
2 Desempenho em caso de Incidentes (comunicagao/investigagao)
3 Fornecimento/conservagao de EPI's
4 Fornecimento/conservagao de Ferramentas e Equipamentos
5 Limpeza e Organizagéo (Housekeeping)
6 Responsabilidade quanto ao gerenciamento ambiental
7 Cumprimento da programagao de treinamentos
8 Cumprimento do Programa de Seguranga, Saude e Meio Ambiente da Empresa
Soma parcial A Valor
B- Critérios Operacionais
9 Equipamentos Utilizados
10 | Atitudes da Lideranga de Campo
11 | Condugéo dos Trabalhos
12 | Qualificagdo da Mao-de-Obra
13 | Capacitagao do Responsavel da Contratada
14 | Realizagdo dentro dos Custos Estimados
15 | Cumprimento do Cronograma
16 | Interacao/Integragéo com os funcionarios da empresa
17 | Qualidade dos Servicos
18 | Desempenho Geral
Soma parcial B Valor
Total de Pontos (A+B)
Avaliagéo Final Valor

Recomendacgées

Vocé recomenda a Contratada para novos trabalhos?
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Comentarios:

ANEXO | - GERENCIAMENTO DE DESVIOS
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FORMULARIO DE GERENCIAMENTO DE DESVIOS

CONTRATADA:

Tipo de Servigo:
VALIDADE:

/ /

DESVIO: O gerenciamento de desvios sera dirigido a qualquer desacordo com o0s

requisitos estabelecidos pelo Programa de Gerenciamento de Contratadas.

1 | Todos os desvios devem receber analise critica adequada e aprovagao antes

que qualquer excegao seja feita.

2 | Os desvios em relacao as normas Governamentais nao serao permitidos.

3 | Medidas de controle deverdo ser propostas. Tais controles  podem incluir:

Supervisdo, Requisito para a Contratada fornecer profissional de segurancga,

controles administrativos ou permissdes especiais.

ETAPA(S) A SER DESVIADA

() Pré-Qualificagcdo ( ) Selecdo e Aprovagdao ( ) Pré-Servico ( ) Trabalho em Andamento ( )

Avaliagcado de Desempenho

Justificativa:

MEDIDAS DE CONTROLE / EQUIVALENCIA DE PROTEGAO
RECOMENDADA
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ZONA DE RISCO E ZONA CONTROLADA
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Rr = Raio circunscrito radialmente de delimitacdo da zona de risco.

Rc = Raio circunscrito radialmente de delimitacdo da zona controlada.

ZL = Zona livre.

ZR = Zona de risco, restrita a profissionais autorizados e com a adogao de técnicas
e instrumentos apropriados de trabalho.

ZC = Zona controlada, restrita a profissionais autorizados.

PE = Ponto da instalagéo energizado.

S| = Superficie construida com material resistente e dotada de dispositivos e

requisitos de seguranca.
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ORDEM DE SERVICO

| OS N°
TIPO DE SERVIGO: _ __LE&‘T'A: - o
LOCAL DO SERVIGO: ) e
DADOS DOS EXECUTORES _
e NOME i FUNGAO T
ST : ]
DESCRIGAO DO SERVIGO
i
i
PROCEDIMENTO DE TRABALHO:
DADOS CO EMISSOR i .
NOME: o CARGO: i
DATA: - B
| ASSINATURA
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Capacitacao

Dados referente 4 capacitacin
Empresa
Moma:
Endaoraco
CNPJ;
Empregado
_home:
RO,
Fagistro

D acoroo com O Jisposio em 10.6.3 alinea & da NiR-10, 8 empresa 0eclara que o
refarido trabalhadar recebeu 3 capacitacis para intervir om nctalacdes sldtricas,
deniro das sequinles condicbes:

Condictes de capacitagao
Mrefiasionsd reapananyal pela | Trabalhadar Datma
capacitacao
M oaree; dsinatura ; Ermiradio
CRES Walittate:
A
dasinatura ;

De acords com o disposo em 10.8.2 alinea b da NR-10, & empresa declar que o
referido trabalhador ird realzar trabalhos sob a responsabilidade do profissional

BbaE00.

Profissionad  responsavel pelo | Trabathador Datas
fracha e

MG, st g T EfTnEEA
CREA: ‘Validads:

Cango

Asunaturs |
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Autorizacao

Dados referente 4 autorizacio

It Empresa 1
Moma: .
Enderacn:

CNPJ

Empregado 4

| Moma:

Carteira Profissional;

Registro: =
Trabahador: o C:‘ipill:nanl:l' O Juaiicady O Habltads CREA N°

De acordo com o disposio em 10.8 da NR-10, a empresa aulorza para o referido
irabalhads a indervir e nslalayies alélicas, dentig da seguinie abrangenia

Tipot de intervencia Limitaghes de | | oo hne de intervancio

EEnsac nomanal
Trakalhoa clilricos oem | s ei A
fensio

Trabaihos eléticos am alia tensda

Trabafns e it wBmi e EE
classificadas

Trabaihos no SEP°
Trabaihas |'il|:

Trabaihos em areas classificadas

n&o eldncos em prosimed ades
_Empresa Trbalhador  IDetas |
Nome | Assinabura " Emessio
Cargo - | Walidade -
Assinatura

1 — anarar o documanio de capscrisgda

2 —3EP - Ssbema shéincn de polénda, conforme definclio da MR-11)
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ART - Analise de Risco da Tarefa

Data: Local da
Numero:01

A Tarefa:

Nome da

Recolocar 6leo na chave seccionadora

Revisao
Elaborado por:

1- Dirigir-se ao

local

* Atingido por
(Movimentagéo de

veiculos);

* Atropelamento;
* Fraturas e
contusoes;

* Ferimento em

partes do corpo;

* Andar pela passarela;

* Observar o transito de veiculos antes de atravessar as
ruas;

* N&o permitir que pessoas fiquem na area de manobra

* |solar local em volta do caminhao e pogo.

* Queda de mesmo

nivel

* Torgdes, fraturas

em partes do corpo.

* Trafegar em locais com niveis de piso diferente

2- Abrir/fechar

* Contato das maos em
material abrasivo,
escoriante e perfurante
(Pesado);

* Ferimentos nas
maos;
* Ferimentos nos

bragos;

* Observar a trajetéria de movimentagédo do material;

* Usar luva de protegao quimica (nitrilica/ pvc );

* Queda de mesmo

nivel

* Torgdes, fraturas

em partes do corpo.

* Movimentar-se no piso ao redor do trafo e observar o vao

aberto no piso na entrada do trafo.

* Postura Inadequada

do Corpo

* Dores na coluna

* Manter coluna ereta;

* Em caso de agachar flexionar os joelhos.

6leo da chave
seccionadora

para tambor

do Corpo

tampéao de * Inspecionar as ferramentas antes do uso;
respiro * Uso de ferramentas * Ferimentos nas * Nao Improvisar ferramentas;
manuais danificadas ou | méos; * Observar a trajetéria de movimentagao das ferramentas
improvisacdes * Ferimentos nos durante o uso;
(Batida contra) bragos; * Usar luva de protegao mecanica (nitrilica/ pvc);
* Manter as ferramentas organizadas nas caixas.
. * Ferimentos nas . i .
* Queda do Tampéo - * Manter os membros méos e pés fora do raio de queda da
maos;
sobre méaos e pés .' .| tampa fazer uso de pé de cabra ou ferramenta similar
* Ferimentos nos pés.
* Contaminagao das
* Contato com produto - . . o
o maos/ bragos * Usar luva de protegéo quimica (nitrilica)
quimico ]
* Alergias
* Postura Inadequada * Manter coluna ereta;
3- Drenar * Dores na coluna

* Em caso de agachar flexionar os joelhos.

* Geragao de residuo

liquido (6leo mineral)

* Alteragao da
qualidade do solo;
* Alteragao da

qualidade da agua;

* Acompanhar transferéncia da chave para tambor no local
observando nivel de 6leo no tambor (max 90 %);

* Utilizar balde/barrica para evitar derramamento em brita /
solo

* Checar conexdes da bomba de transferéncia que estejam

firmes evitando vazamentos
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ART - Analise de Risco da Tarefa - continuacgao

* Contato das maos em

material abrasivo,
escoriante e perfurante
(Pesado);

* Ferimentos nas maos;

* Ferimentos nos bragos;

* Observar a trajetéria de movimentagéo do
material;

* Usar luva de protecdo mecanica vaqueta;

4- Abrir /
* Postura Inadequada do * Manter coluna ereta;
fechar chave * Dores na coluna . .
) Corpo * Em caso de agachar flexionar os joelhos.
seccionadora — i _
. - * Observar a trajetéria de movimentagéo do
* Queda da tampa da * Ferimentos nas méos; ]
. . material;
chave seccionadora sobre | * Ferimentos/fraturas em
* Trabalhar em duas pessoas, observando a
executante partes do corpo .
retirada dos parafusos e ancoragem da tampa.
* Inspecionar as ferramentas antes do uso;
* Uso de ferramentas * Nao Improvisar ferramentas;
manuais danificadas ou * Ferimentos nas méaos; * Observar a trajetoria de movimentagao das
5 F improvisacdes * Ferimentos nos bragos; | ferramentas durante o uso;
- Fazer

reparo nos o-
rings /

vedacgdes da

(Batida contra)

* Usar luva de protecao mecanica (nitrilica/ pvc);

* Manter as ferramentas organizadas nas caixas.

* Postura Inadequada do

* Dores na coluna

* Manter coluna ereta;

Corpo * Em caso de agachar flexionar os joelhos.
chave
* Contato das maos em o . .
. . . - * Observar a trajetéria de movimentagéo do
material abrasivo, * Ferimentos nas maos; .
. . material;

escoriante e perfurante * Ferimentos nos bragos; . . -
* Usar luva de protegédo quimica (nitrilica);

(Leve);

* Contato com produto * Contaminagé&o das . o e

o . . * Usar luva de protecéo quimica (nitrilica)

quimico maos/ bragos* Alergias

Acompanhar transferéncia da chave para tambor no
B . ocal observando nivel de 6leo no tambor (max 90
6- Completar * Alteragdo da qualidade )
0)s
nivel de dleo e | * Geragéo de residuo do solo; . . .
o . . B . Utilizar balde/barrica para evitar derramamento em
fazer a liquido (6leo mineral) * Alteragdo da qualidade .
. . prita / solo
limpeza e da agua;

organizagao

do local

Checar conexdes da bomba de transferéncia que

pstejam firmes evitando vazamentos

* Geragao de residuo
solido (panos

contaminados com 6leo)

* Alteragdo da qualidade
do solo;
* Alteragdo da qualidade

da agua;

* Fazer descarte em sacos plasticos para posterior
descarte na cagamba de panos contaminados para

descarte final

OBSERVACOES:




