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RESUMO

CARVALHO, Raquel Lima. A (DES)CONSTRUCAO DA OPINIAO PUBLICA NO
TWITTER: as multiplas narrativas do golpe. 2023. 75f. Dissertacdo (Bacharelado em
Relagdes Publicas) — Escola de Comunicacdes e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo,
2023

Este trabalho propde analisar a formacao da opinido publica na era da modernidade
tecnologica, de forma a apreender os meandros que esse fendmeno adquiriu na atual
configuracdo dos ambientes midiaticos e digitais. Para tal, apresenta-se uma pesquisa
exploratdria qualitativa que apura como as interagdes sociais realizadas por meio do Twitter
constroem narrativas e atribuem significados distintos para a invasao bolsonarista a Praca dos
Trés Poderes, no dia 08 de janeiro de 2023. Formado por 8 capitulos, oferece-se uma revisao
bibliografica das principais teorias de opinido publica, resgatando a evolucdo historica do
conceito desde a Grécia Antiga até os dias de hoje. Em seguida, sdo apresentadas as principais
reflexdes sobre a concepcao de uma esfera publica digital e a sociedade da informagao. Junto
a essas teorias, usa-se a metodologia de Andlise de Contedo de Bardin (1977) para
interpretar os resultados da pesquisa exploratoria, que capturou um corpus de pesquisa de 260
tweets. No ultimo capitulo, sdo apresentadas as reflexdes finais que correlacionam os insights

do estudo aos objetivos da investigagao.

Palavras-chave: Opinido publica; Twitter; Narrativas;



ABSTRACT

CARVALHO, Raquel Lima. A (DES)CONSTRUCAO DA OPINIAO PUBLICA NO
TWITTER: as multiplas narrativas do golpe. 2023. 75f. Dissertacdo (Bacharelado em

Relagdes Publicas) — Escola de Comunicagdes e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo,
2023

This paper aims to analyze the formation of public opinion in the era of technological
modernity, in order to grasp the intricacies that this phenomenon has acquired in the current
configuration of media and digital environments. To this end, a qualitative exploratory
research is presented, investigating how social interactions conducted through Twitter
construct narratives and attribute distinct meanings to the Bolsonarist invasion of Praga dos
Trés Poderes on January 8, 2023. Composed of 8 chapters, it provides a literature review of
the main theories of public opinion, tracing the historical evolution of the concept from
Ancient Greece to the present day. Following that, the main reflections on the conception of a
digital public sphere and the information society are presented. Alongside these theories,
Bardin's Content Analysis methodology (1977) is employed to interpret the results of the
exploratory research, which captured a research corpus of 260 tweets. In the final chapter, the
concluding reflections are presented, correlating the insights of the study with the research

objectives.

Keywords: Public opinion; Twitter; Narratives;
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1. INTRODUCAO
“A opinido publica nem sempre tém capacidade de revelar a
verdade, mas é a fonte a que todos recorrem quando desejam encontrar
referéncia para as verdades que pretendem afirmar. Sendo mais do que
uma simples fonte de controvérsias e menos do que um modo de

comprovagao da verdade™’

A discussao sobre opinido publica come¢ca no momento em que nos apercebemos
como parte de uma sociedade na qual as disputas por poder, por sentido, por espago e por voz
sdo parte essencial dos rituais existentes nos mais distintos modelos de convivéncia (FARIAS,
2019). Com o advento das tecnologias de informacdo e as redes sociais, essas disputas
ganharam ainda mais forca, caracterizando um panorama de tensdes simbolicas que
influenciam os movimentos da sociedade a todo tempo.

Diante de uma nova dinamica nas relagdes comunicacionais, que agora emergem na
rede e por meio dela passam a ser vistas como resultado da interdependéncia de agentes
humanos e nao-humanos (DI FELICE, 2017), ¢ necessario dar luz aos fenomenos que vao
além dos esquemas opinativos tradicionais e antropocéntricos da esfera publica. Nessa
perspectiva, este trabalho propde analisar a formagdo da opinido publica na era da
modernidade tecnoldgica, passando pela inevitavel apreensdo dos meandros que esse
fendmeno adquiriu na atual configuragao dos ambientes midiaticos e digitais.

Para fazer jus a este proposito, esta tese busca pensar o tema da (des)construgdo da
opinido publica sob o prisma das redes sociais, explorando como as interagdes sociais
realizadas por meio do Twitter constroem narrativas e atribuem significados distintos para a
invasdo bolsonarista a Praga dos Trés Poderes, no dia 08 de janeiro de 2023. A ideia ¢
compreender as novas dindmicas de formacao da opinido dadas em meio ao embate dos fatos
do cotidiano, em uma guerra de narrativas e discursos antagonicos. Os objetivos especificos
deste trabalho sdo, respectivamente:

1) entender de que modo as interagdes desenvolvidas sob a mediagdo do Twitter
produzem e difundem narrativas diversas sobre um mesmo acontecimento politico;

2) analisar o que ¢ possivel observar sociologicamente em relacdo as dindmicas e
caracteristicas discursivas das interagoes realizadas no Twitter;

3) depreender como cada versdao da “verdade” ¢ referendada como sendo informativa,

processo que contribui para a disseminagao de noticias falsas.

' (MATHEUS, 2011, p. 16)
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Formado por 8 capitulos, este trabalho abre suas reflexdes oferecendo uma revisao
bibliografica das principais teorias de opinido publica, resgatando a evolucdo historica do
conceito desde a Grécia Antiga até sua inédita e ainda subexplorada defini¢do na era da
tecnologia de informa¢do. Em seguida, sdo apresentados os alicerces tedricos que permitem
compreender a concep¢do de uma nova esfera publica digital e seus desdobramentos na
sociedade da informagdo. A partir da ideia de cibercultura, também sdo discutidos a nogao de
pos-verdade e o fendmeno das fake news, entendidos como nocivos efeitos de uma sociedade
obesa de informagdo e faminta de significado e sentido (FARIAS, 2019).

Depois da contextualizacdo teorica, o terceiro capitulo caracteriza o objeto de estudo
deste trabalho ao trazer informagdes sobre o Twitter, desde o lancamento e origem da rede até
sua popularizacio no Brasil e no mundo. Também descreve as funcionalidades e
caracteristicas proprias do passaro azul, dispondo-as a servigco de olhares académicos e
pesquisadores do tema, que oferecem reflexdes sobre as praticas discursivas e o modus
operandi dos usuarios da rede.

No quarto capitulo, dedicado ao recorte tematico desta investigacao, oferece-se uma
analise dos acontecimentos recentes da politica brasileira, fazendo uma breve retrospectiva
que da visibilidade a cronologia dos fendmenos ligados a invasdo bolsonarista a Praca dos
Trés Poderes, ocorridos em janeiro de 2023. Por fim, no quinto capitulo, sdo postas as bases
metodologicas que fundamentaram a analise desta pesquisa exploratoria, de abordagem
qualitativa, uma vez que pretende trabalhar “[...] com o universo dos significados, dos
motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e das atitudes” (MINAYO 2007, p. 24) e, a
partir desse conjunto de fenomenos humanos gerados socialmente, busca compreender e
interpretar a realidade.

O sexto e penultimo capitulo conta com a apresentagao da analise do corpus de
pesquisa, constituido por 260 tweets publicados dentro do recorte temporal pré-estabelecido —
o dia 08 de janeiro de 2023. E apresentada a construgdo das categorias de analise a partir das
referéncias bibliograficas e a metodologia de Bardin, além de exemplos que ilustram e
corroboram os insights levantados. Por fim, oferece-se reflexdes com base nos resultados da

pesquisa, a partir dos referenciais tedricos e documentais expostos ao longo do trabalho.
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2. OPINIAO PUBLICA

2.1 A ORIGEM DO CONCEITO DE OPINIAO

Ja ha muito tempo se fala em opinido. As primeiras reflexdes sobre o termo datam a
época da Grécia Antiga, quando a filosofia de Parménides criou o conceito de doxa, do grego
ooo: aquela que ¢ contraria ao conhecimento epistémico, verdadeiro, que expressa
particularidades ligadas as percepcoes individuais dos sujeitos. Desde entdo, diversas foram as
concepgoes atribuidas a opinido, comumente associada a acao de atribuir juizo de valor, em
carater de verdade ou falsidade, a determinada asser¢dao — sem que esta se faga acompanhar de
certeza.

Na Francga do século XVII, o conceito ganhou espaco nos diciondrios como afirmagao
ancorada em estereOtipos, preconceito e sentimentos; alicer¢ada na deliberagdo e na razao
(CHAMPAGNE, 1998). Para Bobbio (1986, p. 842), a opinido considerada isoladamente,
simplesmente ndo possui defini¢do. E sempre discutivel, muda com o tempo e permite a
discordancia. De acordo com o autor, a opinido individual expressa “mais juizos de valor do
que juizos de fato, proprios da ciéncia e dos entendidos.”

Berger (1957), por sua vez, faz uma descri¢do psicologica do fendmeno; diz ele que,
em primeiro lugar, a opinido € consciente e exprime um juizo que tende a afirmar-se. Em
segundo lugar, carrega em si uma intengdo de racionalidade, na medida em que quer ser
objetiva e quer justificar-se. Por fim, destaca seu aspecto “apaixonante” — a opinido sempre se
situa no plano emocional e no da crenca. Nesta mesma abordagem, Lane (1966) defende que
toda opinido carrega consigo certa qualidade afetiva ou emocional, conducente a aprovacgao
ou desaprovacao de alguma coisa. Para ele, deve ser entendida como uma dire¢ao, na qual os
padrdes individuais da personalidade e cultura produzem disposigdes gerais a determinados
posicionamentos, que independem do contetido da questao.

Dada as maultiplas defini¢des do termo, pode-se depreender que a opinido ¢ resultado
do olhar assentado sobre determinado fato, ¢ embora seja um movimento constante,
influenciado por fatores culturais, politicos € econdmicos, ¢ determinado essencialmente pela
capacidade que cada um tem em enxergar no fato a sua propria verdade (FARIAS, 2019).
Dessa ideia, ¢ possivel entender como a construcdo da realidade pode variar conforme a
disposi¢do do individuo em enxergar além de suas lentes pessoais e sociais, as quais filtram a
conveniéncia e o interesse de cada qual, de forma que enxerguem aspectos e espectros mais

convenientes a si. Assim sendo, na maioria das vezes, as opinides mais representam as


https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_grega

14

crengas e ideologias do individuo do que observagdes fidedignas da realidade. Segundo

Lippmann:

“Cada um de ndés vive e trabalha numa pequena parte da superficie da Terra,
move-se num pequeno circulo, e destas coisas familiares conhece somente algumas
intimamente. Das ocorréncias publicas que t€ém largos efeitos vemos, na melhor das
hipdteses, somente uma fase e um aspecto. Isso € tdo verdade para os eminentes
bem-informados que rascunham tratados, fazem as leis e ddo ordens, como para
aqueles para os quais os tratados foram estabelecidos, para quem as leis foram
promulgadas, ¢ as ordens foram dadas. Inevitavelmente nossas opinides cobrem um
largo espectro, um longo periodo de tempo, um nimero maior de coisas que
podemos diretamente observar. Elas tém, portanto, que ser formadas de pedagos
juntados do que outros nos relataram e do que podemos imaginar.” (LIPPMAN, W.,
2008, p. 83)

Desta forma, conceber a ideia de que opinides podem ser integralmente individuais
passa a ser questionavel. A rigor, toda opinido, quando adentra a esfera publica, passa a
externar algo que decorre da relagdo daquele cidadao com o grupo social que pertence, bem
como a época e condicdes historicas, politicas, sociais € econdmicas do momento vivido pelo
grupo. Seria, portanto, incorreto separar a opinido individual da opinido publica (MATHEUS,

2011, p. 11).

2.2 RESGATE TEORICO DO CONCEITO DE OPINIAO PUBLICA

A expressdo opinido publica ¢ familiar a grande massa. De maneira informal ou
formal, detida ou ndo de cientificidade, ¢ lugar comum citar a opinido publica como a opinido
da maioria — uma opinido majoritaria, resultante de pesquisas por amostragem realizadas por
institutos de estatistica. Cervellini e Figueiredo (1995) esclarecem que a ideia de opinido
publica de fato foi influenciada pelo surgimento das pesquisas de opinido, popularizadas na
década de 30 nos EUA. Os autores explicam que, como as pesquisas retratam os aspectos
mais visiveis e relevantes da opinido publica, ¢ natural que essa associagdo seja feita, ainda
que ndo ajude no esfor¢o de conceituar algo que, afinal, existe independentemente das
pesquisas.

A compreensdo histérica e tedrica de uma pauta costumeiramente presente nos
discursos dos cidaddos esbarra na caréncia de organizacao sistematica dos estudos sobre suas
origens (FERREIRA, 2015). Isso porque o termo faz parte da familia de conceitos que podem
ser considerados classicos em algumas ciéncias e, portanto, discutido a partir de diferentes

matrizes conceituais. Sobre isso, Oncken apud Lazarsfeld (1972) discorre:
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O vago ¢ o flutuante ndo podem ser compreendidos por estarem presos a uma
formula; e muito menos quando é da propria caracteristica do conceito encerrar mil
possibilidades de variagdo. Mas depois que tudo for dito e feito, toda a gente sabera,
se for o caso, o que significa opinido publica. Havendo necessidade de expressa-lo
com palavras, ela s6 pode aparecer cercada de muitas clausulas restritivas: a opinido
publica ¢ um complexo de pronunciamentos semelhantes de segmentos maiores ou
menores da sociedade em relagdo a assuntos publicos (I, I); as vezes espontaneos,
as vezes artificiosos manipulados (III); expressos num sem niimero de maneiras em
clubes, assembleias, sobretudo na imprensa e nos periddicos, ou talvez apenas nos
sentimentos ndo revelados de cada um de ndés (IV); do homem comum das ruas ou
de um pequeno circulo de pessoas cultas (VIII); aqui um fator de forga real, que os
estadistas precisam levar em conta, ou algo sem qualquer significag@o politica (V);
ou ainda algo que sera avaliado de maneira diferente em diferentes paises (V ou VI);
as vezes unidos erguendo-se como maré contra 0 governo e os peritos, as vezes,
divididos, ocultando tendéncias conflitantes (VIII); em certas ocasides manifestando
as opinides simples e naturais do povo, em outras, as expressdes grosseiras e
impensadas de instintos selvagens (VI); conduzindo sempre e sendo sempre
conduzidos (V, III); considerados com desdém pelos desabusados e, no entanto,
obrigando os homens a revelarem suas inten¢des (VI, V), contagiosos como
epidemia (X); caprichosos, traicoeiros (IX); e loucos pelo poder (semelhando nisto o
proprio homem) (VI); e, no entanto, apenas uma palavra com que se enfeiticam os
que estdo no poder (V). (ONCKEN apud LAZARSFELD, 1972: 111-112).

A despeito da falta de consenso e da dificuldade de se chegar a uma defini¢do tnica,
muitos foram os autores que se debrugcaram nos estudos do conceito de opinido publica, que
passou por diversas transformagdes ao longo do tempo. Ainda que a prioridade deste trabalho
se volte para a compreensao das origens do termo em comunicacdo, ¢ indispensavel resgatar
suas matrizes teoricas nos estudos dos filésofos da Ciéncia Politica.

Os primeiros registros do termo sdo de 1750, quando Jean-Jacques Rousseau, autor de
O Contrato Social, propds que a soberania e as leis sdo decorrentes exclusivamente da
vontade do povo. Nessa abordagem, questionada por outros filosofos iluministas como Locke
e Hobbes, a opinido publica surge em estreita correlacdo com a soberania popular, as leis, os
costumes e a moral: “De que maneira o governo pode controlar a moral? Eu respondo que ¢
pela opinido publica” (ROUSSEAU, 1959, p. 67). Ja para Hobbes, a opinido representava
uma ameaga ao Estado aristotélico: a persuasdo e a manipulagdo exercidas pelo monarca
deveriam ser absolutas, pois 0 mesmo sabia o que era melhor para o povo, € por isso, suas
determinagdes deveriam ser soberanamente aceitas (CATTO, 2008). Locke, por sua vez,
aborda o conceito através do que chama de lei da opinido — relacionada ao poder, disseminado
por terceiros, de pensar e julgar o outro, atribuir-lhe crédito ou lanca-lo em desgraca —
conforme o que entenda por a¢des virtuosas ou viciosas.

Ainda na Ciéncia Politica, durante muito tempo, a obra de Jurgen Habermas balizou os
debates académicos sobre o conceito de opinido publica. Para o filésofo alemao, somente a

partir do século XVIII é que se pode falar em uma opinido publica no sentido moderno do
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termo, uma vez que a mesma se originaria junto a esfera publica (1984), entendida como uma
arena de discussdo e debate publico, voltada a burguesia letrada. Seu surgimento se deu nos
saldes, cafés e ambientes privados na Europa dos séculos XVII-XVIII, onde a burguesia se
encontrava para discutir assuntos do cotidiano.

O termo publico, oriundo do latim publicus, significa “o povo”. Segundo o historiador
Kent Wright, o vocabulo vem “[...] diretamente do adjetivo latino (publicus) e do substantivo
(publicum), usado para se referir ao que pertencia ao Estado, enquanto oposto ao privado
[...1” (WRIGHT, 2004, p. 106). Portanto, em sua origem, o termo fazia uma distin¢ao
explicita entre a “esfera publica” e a “esfera privada”. A esfera publica seria, no entendimento
de Habermas, uma espécie de intermediario entre a sociedade civil e o Estado (HABERMAS,
1989, p. 27).

Nesta perspectiva politica, a opinido publica passa a representar um instrumento
democratico de participagdo popular: “(...) a opinido publica, em primeiro lugar, ¢ uma
comunicagdo entre os cidaddos e seu governo e apenas secundariamente uma comunicagao
entre cidadaos”. (SPEIER, 1972, p.128). Segundo Speier, se o governo negar a importancia da
opinido dos cidaddos sobre questdes publicas ou se impedir a livre e publica expressao de tais
opinides, a opinido publica ndo existe. Este também ¢ o posicionamento defendido por
Bourdieu, que entende a questdo do uso da opinido publica como um instrumento de ag¢ao
politica para legitimar e reforcar as relagdes de forga (1989) o que invalidaria sua existéncia.
Dessa maneira, estd posta a publicidade, a transparéncia e a divulgagao dos atos oficiais como
condigdo sine qua non para a existéncia da opinido publica. (FERREIRA, 2015).

Outro pesquisador que se atém ao definir o conceito ¢ Tarde (1991), que entende a
opinido publica como um agrupamento momentaneo de julgamentos que passam a ser
reproduzidos em niimero em dada circunstancia em um mesmo pais, em uma mesma época €
em uma mesma sociedade, representando a passagem de uma opinido individual para uma
opinido coletiva: “a opinido estd para o publico (...) tal como a alma estd para o corpo”
(TARDE, 1991, p.58). Também destaca-se os esfor¢os de Arendt, que entende que a opinido
publica diz respeito ao todo partilhado de forma comum e involuntaria:

“Conviver no mundo significa essencialmente ter um mundo de coisas
interposto entre os que nele habitam em comum, como uma mesa se interpde
entre os que se assentam ao seu redor; pois, como todo intermediario, o

mundo ao mesmo tempo separa e estabelece uma relacdo entre os homens
(ARENDT, 1983, p.62).
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Em uma perspectiva mais contemporanea, diversos autores passaram a estudar o
fendmeno da opinido publica em conjunto ao advento dos meios de comunicagdo de massa.
Cervi (2006) enfatiza que com o advento do radio e da televisdo, a “esfera publica se amplia e
se modifica em fun¢ao dos interesses privados presentes no sistema, fazendo com que, a partir
de entdo, ao invés da midia intermediar a opinido publica, ela passe a produzir elementos para
a formacgdo de opinido” (CERVI, 2006, P. 90). Segundo Pozzobon, Bavaresco ¢ Konzen
(2009), a imprensa foi o grande propulsor da opinido publica, pois permitiu a formulacao de
pensamentos publicos sobre temas cotidianos e a politica. A imprensa tem, de acordo com
eles, o relevante papel de condensador da opinido publica, uma vez que permitiu a liberdade

formal subjetiva dos cidadaos:

“Os individuos tém o direito de formular seu julgamento particular sobre o
universal, como expressdo de sua liberdade subjetiva. A opinido publica ndo ¢é a
verdade politica absoluta, mas ela guardara, sempre, a for¢a da impaciéncia, para
desestabilizar toda fixidez ou passividade historica dada, pois o que move o mundo ¢é
a contradi¢do, e a opinido publica, ela mesmo, ¢ uma contradi¢do, que torna efetiva a
paciéncia do conceito (BAVARESCO; KONZEN, 2009, p.65)

Apesar desta logica comunicacional, ndo se pode delinear com precisdo os papéis de
cada um dos atores envolvidos no processo de constru¢do da esfera e opinido publica. Ainda
que seja determinante, a consolidagdo dos veiculos de comunicacdo de massa como
importantes influenciadores da opinido publica pode criar alguns equivocos, como os que
entendem a opinido publica como sindnimo da opinido publicada na imprensa.

Embora este cendrio eventualmente se comprove como verdadeiro, na maioria das
vezes, a imprensa reflete sua propria opinido — os posicionamentos dos proprietarios das
empresas € dos grandes conglomerados mididticos — construidos a partir de diversos
interesses politicos, ideoldgicos e econdmicos. Assim, vale destacar que nem toda opinido
publicada ¢ de fato correspondente a opinido publica, pois o controle sobre os meios de
comunicagdo ¢ fato secular — desde a Idade Média, destaca-se o controle sobre a leitura e
gestao das informacdes, até os dias atuais, pelo controle dos jornais, revistas, radio, TV e
internet. (FARIAS, 2019).

Diante de tantas defini¢des, ¢ fato que ndo hd unanimidade na academia sobre a
acepg¢do do conceito de opinido publica. O que se pode apreender é que, ao longo da historia,
os estudos de opinido publica foram constituidos por diferentes areas do conhecimento,
diversas matrizes conceituais e autores distintos. Nos ultimos anos, o debate se tornou ainda

mais complexo, uma vez que € necessario compreender os meandros que o fendmeno adquiriu
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na atual configura¢do dos ambientes mididticos e digitais, como uma nova fronteira a explorar

no campo dos estudos da Comunicacdo Midiatica.

2.3 A OPINIAO PUBLICA NAS REDES

A opinido publica se configura, reconfigura e transforma de acordo com a evolugdo
das tecnologias (POZOBON, 2010). Segundo a autora, as revolugdes comunicativas causaram
transformagdes que possibilitaram ndo s6 uma maior interagdo entre usuarios, mas
principalmente uma colabora¢do de massa ancorada na “inteligéncia coletiva”. Surge uma
nova dindmica nas relagdes comunicacionais, na qual todos os cidaddos se tornam

construtores da noticia.

“Rompemos aqui com a ideia de um publico que ndo pode produzir informagéo e
contetdo, entendido, na melhor das hipdteses, como um consumidor consciente. O
ambiente digital permite a imensa ampliagdo dos processos de produgdo, difusdo e
distribui¢do dos conteudos [...] (POZOBON, 2010, p.13)

Assim, diante da popularizagdo das redes e consequentemente dos espagos digitais,
ampliaram-se as possibilidades de criacdo de conteudo, e o individuo — até entdo receptor
passivo da informagao — passa a se tornar um produtor e difusor ativo de conteudo.

Neste novo cendrio, no entanto, engana-se quem afirma estar diante de um ambiente
organico, que permita um trafego livre de informagdes, onde todos podem dizer o que
quiserem, quando quiserem e para quem quiserem. Na verdade, a ambiéncia digital € repleta
de controles nao explicitos, que determinam o que circula, de que modo e para quais publicos.
Diante desse contexto, ¢ imprescindivel compreender as formas de circulacdo que tais
mensagens operam para gerar os fendmenos de apropriacdo e recepcao dos sujeitos no que se
define como opinido publica, bem como sua alta capacidade de manipulagdo e transformacgao
frente aos interesses de quem detém o controle dos mecanismos de tais formagdes. (FARIAS,
2019).

Para tanto, faz-se necessdrio analisar as questdes que determinam o entendimento
sobre o modus faciendi e pensandi das midias digitais e seus usuarios. A primeira questdo diz
respeito a miriade de atores que, a partir de motivacdes baseadas em suas percepgoes
individuais, filtram e replicam as informagdes, tornando-as visiveis para o restante da rede
(RECUERO, 2010). Esses atores terminam por fazer uma curadoria de informagdes ao

decidir quais delas ganham visibilidade e quais ndo, potencializando um discurso e
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silenciando outro. “Essas a¢des, de modo coletivo, acabam influenciando as informagdes que
circulam e criando processos de difusao” (SOARES; RECUERO, 2017, p. 20-21).

Os algoritmos, nesse contexto, ganham um papel determinante na sele¢do e
distribuicdo das informagdes consideradas mais relevantes para cada usudrio. “Os algoritmos
projetados para calcular o que ‘estd em alta’, o que ¢ ‘tendéncia’ ou o que ¢ ‘mais discutido’
nos oferecem uma camada superficial das conversas aparentemente sem fim que estdo
disponiveis” (GILLESPIE, 2018, p. 96). Mais do que oferecer um conjunto de
recomendacdes, essas redes informacionais de inteligéncia artificial tomam a decisdo sobre
qual informagdo serd consumida e qual serd ignorada, de forma que a modulagdo da opinido
publica no ambiente digital ¢ dada pelo controle da visualizagdo de contetidos. “As
plataformas [...], em geral, ndo produzem conteudos, mas direcionam, organizam e
disseminam as produg¢des de seus usuarios” (SILVEIRA, 2019, p. 92).

De forma silenciosa, portanto, sob o pretexto da ultra personalizagdo, os algoritmos
terminam por fragmentar os discursos e as audiéncias, aumentando os blocos opinativos em
uma dinamica caracterizada pelo “pensar junto, viver junto, dizer junto” (FARIAS, 2019).
Nesta conjuntura, na qual os usuarios passam a consumir conteudos modelados e entregues de
acordo com seus gostos e vieses pessoais, criam-se condi¢cdes para a formacdo de
agrupamentos ideologicos que compartilham o mesmo ponto de vista — dando origem as
bolhas de informacao.

Como resultado, destacam Terra ¢ De Sousa (2019), a formacao dessas bolhas nao
permite que individuos vejam fora do seu proprio circulo, tornando-se aprisionados apenas
aquilo que conhecem e concordam: ndo ha diversidade, didlogo e tampouco debates. Dessa
falsa sensacdo de consenso, nasce um cenario propicio a radicalizagdo de ideias e
posicionamentos, no qual os individuos se tornam mais intolerantes as opinides que divergem
daquelas a que estdo acostumados: o diferente torna-se ainda mais passivel de estranhamento
e rejei¢do e a intolerancia ganha espago e raizes cada vez mais profundas. (FARIAS, 2019)

Em sintese, compreender o desafio da mediacao digital para a formacao da opinido
publica passa pela compreensdao de questdes €ticas e sociais frente ao tipo de sociedade que
estamos formando. E fato que ndo se pode ignorar as novas logicas comunicacionais da
ambiéncia virtual, bem como seu poder de informagdo e certamente de desinformagao; mas
também faz-se necessario discutir “qudo rasas podem ser essas relagdes, € vazias essas

informacdes.” (FARIAS, 2019).



20

3. SOCIEDADE DA INFORMACAO

3.1 UMA NOVA ESFERA PUBLICA

O advento das tecnologias de informagdo provocou ndo s6 transformagdes sociais,
culturais, econdmicas e politicas, mas principalmente uma alteracao epistémica nas formas de
compreender o mundo, os atores sociais e as formas de participag¢do. Segundo Floridi (2014),
a humanidade vivencia hoje a passagem de um tempo histérico para um outro até entdo
inédito: o "hiper-historico", caracterizado pela dependéncia da técnica informativa e pela
capacidade de gerar e armazenar grandes quantidades de dados. Isto significa que embora o
homem ja utilizasse tecnologias de comunicagdo para gravar e transmitir informacgdo, ¢
somente neste momento atual que passam a depender delas como fonte de recursos para o
desenvolvimento do bem-estar da sociedade e do individuo. (CRUZ, 2020)

Essas tecnologias foram responséaveis, segundo Massimo di Felice (2017), por expor
uma logica colaborativa de interacdo, cujas dindmicas de relagdes emergem na rede e por
meio dela passam a ser vistas ndo mais como a consequéncia do agir de um individuo, mas o
resultado da colaboragdo e da interdependéncia de agentes humanos e nao-humanos; no qual
se reconhece o papel das entidades formadas por dados, codigos e circuitos informativos.
Destas circunstancias, segundo o autor, nasce um modelo comunicativo reticular baseado na
colaboracdo continua entre o sujeito humano e os diversos agentes, com ldgicas de

organizagdo e atuagdo proprias, conhecido como net-ativismo.

[O net-ativismo] Exprime o conjunto das agdes em rede que resultam da sinergia
entre atores de diversas naturezas — pessoas, dados, softwares, dispositivos, redes
sociais digitais, territorialidades informativas — que tecem a emergéncia de um novo
tipo de ecologia (eko-logos) ndo mais opositiva e separatista, mas estendida ndo sé
aos elementos bioldgicos ndo humanos, mas também as tecnologias informativas, as
entidades territoriais, as diversas superficies, capazes de conectar e de fazer interagir
tudo o que existe no interior da biosfera (DI FELICE, 2017, p. 193).

Neste cenario, torna-se necessario dar luz aos fendmenos que vao além dos esquemas
opinativos tradicionais e antropocéntricos da esfera publica, antes caracterizados pelo didlogo
humano, e agora substituidos por um “agir conectivo” ou “agir ecologico” (Ibidem, p. 197)
marcado pela formagao de varias redes informacionais.

Essa conjuntura exige que pesquisadores e filosofos de diversas matrizes tedricas se
voltem para a analise das novas possibilidades e contornos adquiridos pelo que até entao se
entendia como esfera publica, a partir da continuidade do modelo habermasiano ou de uma

readequagdo do conceito. Castells (2008), por exemplo, defende a ideia de uma nova esfera
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publica, cuja configuracdo ganha aspecto global, como uma arena internacional, acolhendo
debates e discussdes sobre tematicas que afetam tanto a vida de cada individuo em aspecto
local como a humanidade em geral. Partindo de perspectiva semelhante, Pierre Lévy (2010)
pontua que as comunidades virtuais, originarias por meio da interconexdo generalizada,
aproximam cidaddos geograficamente distantes e modificam as formas tradicionais de
opinido. Para o socidlogo francé€s, as comunidades do ciberespaco sugerem uma
transformagao na nog¢do de publico ao provocarem um debate coletivo mais participativo e
distribuido em relagao aos processos tradicionais das midias de massa.

Trata-se de um “novo lago social”, fundado ndo mais no territério ou nas relagcdes
institucionais, mas na reunido de individuos em torno de interesses comuns e da pratica
cooperativa de aprendizagem e de compartilhamento de informagdo. Sendo assim, para o
autor, as interagdes virtuais eclodem uma nova esfera publica (LEVY, 2017, p. 29),
inerentemente mais plural e transnacional que aquela descrita no século XX. (CRUZ, 2020).

Por fim, ainda ha quem diga que ambas as esferas publicas — tanto a fisica quanto a
virtual — atuam em carater complementar, como compreende Moraes (2001) quando destaca
que a Internet ndo estd “dissociada dos embates sociais concretos” e assim, caracteriza uma
“relacdo de confluéncia, acréscimo e de sinergia entre o concreto e o virtual, resultante, de um
lado, da progressiva hibridac¢do tecnologica e, de outro, do somatoério de possibilidades que
nenhuma das partes, isoladamente, alcangaria”.

A despeito das divergentes abordagens que buscam repensar a esfera publica a luz da
modernidade digital, ¢ fato que os tempos atuais convidam a refletir sobre um novo fazer
comunicacional, que surge do processo de digitalizagdo e considera o impacto das novas
tecnologias no processo de formagdo da opinido. E preciso considerar como a difusdo da
banda larga e da Internet das coisas, dos Big Data e das diversas formas de conexao de todo
tipo de superficie, tem contribuido para a criagdo de ambientes comunicativos reticulares, no
interior dos quais, mais do que a simples transmissdo de informagdes, criam-se condigdes
habitativas especificas, capazes de fomentar processos complexos e ainda pouco explorados

pelo campo tedrico comunicacional.

3.2 INTERNET E CIBERCULTURA

Como novas espécies de pragas publicas no ciberespaco, as redes sociais se tornaram
um locus de disputa simbolica de interpretacdo dos acontecimentos politicos a partir dos

discursos dos usuarios (GOYA; FIACADORI; SANTOS, 2019). As ac¢des comunicativas
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desenvolvidas nessas plataformas sdo formadoras de identidades coletivas (SOON &
KLUVER, 2014) que expressam narrativas em permanente disputa. E possivel observar a
expressao de paixoes, desafetos e a pluralidade de posicionamentos, que seguem uma logica

de confrontos discursivos e embates politicos. (LACLAU & MOUFFE, 2015)

“Quando uma rede de computadores conecta pessoas ou organizagdes, isto ¢ uma
rede social. Da mesma forma que uma rede de computadores ¢ um conjunto de
maquinas conectadas por um conjunto de cabos, uma rede social ¢ um conjunto de
pessoas (ou organizagdes ou outras entidades sociais) conectadas por um conjunto
de relacionamentos sociais, como amizade, trabalho cooperativo ou intercambio de
informagdes” (Garton et al., 1997, online).

Dado seu grande potencial de mobilizagdo, cada rede social opera em uma
sociabilidade estabelecida por seu sistema de funcionamento juntamente a dinamica de seus
usuarios. Elas sdo movidas através da expressdo do grupo, das identidades que o compoem,
dos relacionamentos que se estabelecem e das convengdes normativas criadas conforme a
dindmica que vai sendo constituida pelos usudrios (BAYM apud BIMBER, 1998). Assim,
imersas em um ambiente de possibilidade de conexdo a nivel global, as no¢des de media
dominante se diluiram e o papel de destaque na defini¢cdo do que ¢ relevante nos contetdos
produzidos passou a ser ocupado pelos individuos (FIGUEIRAS, 2017) como parte de uma
crescente democratizagdo dos processos de difusdo e produgdo de conhecimento.

Nessa conjuntura, a medida que o ambiente virtual proporciona uma aparente
liberdade e autonomia do individuo ao coloca-lo diante de um volume de informagoes
disponiveis a todos, com repositdrios aparentemente democraticos e acessiveis, também gera
a fragil ideia de imparcialidade e independéncia, debilitando a sociedade ao levar um falso
empoderamento e potencial distor¢do (FARIAS, 2019). Essa condi¢ao ainda ¢ agravada
quando constata-se o processo de incontinéncia enunciativa tipico de um contexto onde hd um
volume excessivo de informagdes e dados.

Este excedente de informagdes em circulagdo, por sua vez, se dd como consequéncia
do Big Data e das tecnologias de producao, gestdo e acumulagdo massiva de dados, que
produziram efeitos significativos no estilo de vida dos individuos em todo o globo. Segundo
Alfons Cornella (1996) esses efeitos sdo parte do processo de infoxicacdo® — condi¢do onde o
excesso informacional paralisa, adoece e borra as fronteiras entre o ler e o entender. O fisico

cataldo defende que sob o dominio da “infoxicacdo”, os individuos conectados tentam

2 WILKE, Valéria Cristina Lopes. Pos-verdade, fake news e outras drogas: vivendo em tempos de informagdo
toxica. Logeion: Filosofia da Informacao, Rio de Janeiro, RJ, v. 7, n. 1, p. 827, 2020. DOI:
10.21728/logeion.2020v7n1.p8-27. Disponivel em: https://revista.ibict.br/fiinf/article/view/5427. Acesso em: 19
jun. 2023.
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receber, processar e analisar diariamente um quantitativo de informagdo exponencialmente
maior do que seu organismo ¢ capaz de acessar; criando uma condigdo de overdose
informacional que pde em xeque a capacidade de pensar criticamente aquilo que ¢ consumido.

Assim, tem-se um cenario marcado pelo compartilhamento sem checagem, dentro de
uma cultura de informagdo em pilulas, nos quais a interacdo se da entre semelhantes, sem a
predisposi¢do a critica (FARIAS, 2019) — no qual torna-se comum o blind endorsement: o
habito de se fazer o endosso as cegas. Este, segundo Lippmann (2008), decorre tanto da falta

de apetite informacional quanto da falta de interesse ou motivagao de verificar as fontes e

dados recebidos. Trata-se do panorama ideal para a proliferagdo de noticias falsas.

3.3 FAKE NEWS E POS VERDADE

A pratica de disseminar intencionalmente inverdades e informacodes falsas data tempos
muito anteriores as tecnologias de informacdo da sociedade em rede. Essas tecnologias, no
entanto, foram as responsaveis por potencializar e operacionalizar a pratica, que atingiu niveis
nunca antes imaginados. Segundo Galhardi, Freire, Minayo e Fagundes (2020):

“O termo fake news denomina a produgdo ¢ propagagdo massiva de noticias falsas,
com objetivo de distorcer fatos intencionalmente, de modo a atrair audiéncia,
enganar, desinformar, induzir a erros, manipular a opinido publica, desprestigiar ou

exaltar uma instituicdo ou uma pessoa, diante de um assunto especifico, para obter
vantagens econdmicas e politicas.”

Embora nao tenha surgido exclusivamente no contexto da modernidade digital, ¢ a
partir dele que o termo passou a ser uma constante nos debates e pesquisas sobre opinido
publica em todo o globo. A expressdao se popularizou mundialmente durante a cobertura
jornalistica da eleicdo presidencial de 2016, nos Estados Unidos, quando contetdos falsos
sobre a candidata Hillary Clinton foram compartilhados em escala pelos eleitores de Donald
Trump. Neste mesmo ano, a Oxford Dictionaries elegeu a palavra “pos-verdade” como a mais
importante do mundo. Desde entdo, ambos os conceitos passaram a ser amplamente utilizados
e discutidos, de forma que suas compreensdes passaram a ser condi¢do sine qua non para
entender a complexidade das variaveis que interferem nos processos de formacdo da opinido
publica na contemporaneidade.

A correlagdo entre os termos se da de forma complementar ¢ mutua, dado que o pano
de fundo das fake news ¢ a quebra do valor associado a verdade factual; circunstancia em que
os fatos concretos passam a valer menos do que os apelos emocionais ou as crengas pessoais

de cada um (WILKE, 2020). Dai a expressao pos-verdade, que segundo Farias (2019, p.106)
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caracteriza-se pela a¢do de colocar “sentimentos em lugar da razdo, fazendo com que grupos
predispostos ou sensibilizados a dado comportamento aceitem mais facilmente distor¢des em
favor de suas crencgas”.

Nesse cenario, ¢ importante ressaltar que os fatos informam as opinides, e estas, por
sua vez, podem divergir umas das outras; o que nao significa ultrapassar os limites do que de
fato ¢ verdadeiro. A verdade factual refere-se ao que ¢ declarado por todos como
legitimamente ocorrido devido aos variados testemunhos, € sdo os fatos, quando aceitos e
tidos como comuns, que fornecem a base para as concordancias e discorddncias no didlogo
(WILKE, 2020). Nessa perspectiva, Hannah Arendt defende que o que caracteriza a verdade
factual ¢ que seu contrario ndo € o erro, ou a ilusdo, ou a opinido, mas a falsidade deliberada,
a mentira. A partir do rompimento com a realidade comumente compartilhada sobre as
questdes de fato — base para o didlogo e para as concordancias e dissensos — ¢ rompida a
possibilidade de qualquer interpretagdo, pois as opinides passam a ser elaboradas a partir de
uma perspectiva especifica, inclusive a que contraria os fatos.

A filosofa explicou que “fatos e opinides, embora possam ser mantidos separados, nao
sdo antagodnicos, um ao outro; eles pertencem ao mesmo dominio” (ARENDT, 2009, p. 295).
Isso ndo significa que perspectivas e interpretagdes diferentes de uma mesma circunstancia
inviabilizam o ocorrido: interpretacdes diferentes de um mesmo acontecimento foram e
continuardo a ser comuns — o que ndo se pode admitir € arrogar o direito de criar a propria
realidade factual.

Nesse sentido, Charaudeau (2013) propde que hd uma contraposicdo fundamental
entre valor de verdade e efeito de verdade. O valor de verdade estaria relacionado aos saberes
legitimados pelas ciéncias e por aparatos institucionais. Algo com valor de verdade s6 tem tal
valor em funcdo dos aparatos institucionais que lhe dao suporte e legitimidade. O valor de
verdade ¢ resultado do desejo por um mundo semanticamente estavel, uma busca constante
pela catalogacdo e racionalizacdo de uma verdade fatual. (SIEBERT; PEREIRA; 2019).
Contrapondo-se ao valor de verdade de nivel institucional, Charaudeau (2013, p. 49)
apresenta o efeito de verdade, que surge “da subjetividade do sujeito em sua relagdo com o
mundo, criando uma adesdo ao que pode ser julgado verdadeiro pelo fato de que ¢
compartilhdvel com outras pessoas, e se inscreve nas normas de reconhecimento de mundo”.
Posto que realidade e lingua se relacionam na mesma dimensdo imaginaria da discursividade
fundadora dos sentidos, ¢ no nivel discursivo — considerando sempre as relagcdes com as

dimensdes sociais e histdricas dos processos de significagdo — que os sujeitos constroem seus
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sistemas de crengas e, consequentemente, suas concepcdes de verdade. (SIEBERT;
PEREIRA; 2019).

Diante destes aspectos, conclui-se que a dinamica da vida social foi reconfigurada pela
adesdo massiva as redes sociais e as tecnologias de informacdo. O fendmeno das fake news e
da pos-verdade deu visibilidade aos desafios sociais, éticos, educacionais, politicos e
sociologicos que a humanidade enfrentard nos proximos anos. Para entender a formagdo da
opinido publica no mundo moderno, mais do que nunca, ¢ necessario entender o impacto

dessas manifestagdes no fazer comunicacional dos individuos em todo o globo.

4. O PASSARO AZUL

4.1. NINHO DA INTERNET: A ORIGEM DO TWITTER

Em meados da década de 90, o Brasil viveu uma onda de transformagdes tecnologicas
provocadas pela chegada dos computadores e pela popularizagdo da internet. Com a virada do
século, as redes sociais passaram a receber grande destaque, aumentando em uma velocidade
notavel sua presenca no cotidiano dos brasileiros.

Nesse contexto, em 2006, o Twitter surge como uma ferramenta de microblogagem
baseada em uma estrutura assimétrica de contatos, no compartilhamento de links e na
possibilidade de busca em tempo real — as mesmas propriedades de outras ferramentas de
comunicagdo no universo da web 2.0, como e-mail, blogs ¢ mensagens de texto — com a
particularidade de limitagcdo de seus contetidos: as mensagens ndo podem ultrapassar mais de
140 caracteres, j4 que devem servir ao propoésito de serem rapidas de escrever, ler e
compartilhar.

O periodo de idealizacao da rede comecou sete anos antes do servigo vir a publico
mundialmente, em marco de 2007. Na época, Jack Dorsey pensava em criar um aplicativo
para informar aos amigos o que o jovem estadunidense estaria fazendo. No periodo em que
deixou o projeto incubado, o idealizador conheceu os outros trés co-fundadores da rede social
— Noah Glass, Biz Stone ¢ Evan Williams — enquanto trabalhava na Odeo, empresa que
abrigava um site de diretério de pesquisa para audio e video com o formato de RSS* na qual o
Twitter foi inicialmente fundado. A escolha do nome foi pensada por Glass, e significa “breve
e inconsequente explosdo de informagao ou barulho dos passaros” (KLEINA, 2017).

Historicamente, para Santaella e Lemos (2010), o Twitter representa a evolucao

cronologica das proprias redes sociais, iniciada na segunda parte da década de 90, com a



26

pioneira possibilidade de interatividade em tempo real para redes socialmente configuradas
(ICQ). Essa realizagao caracterizou as redes sociais da Internet 1.0. Em seguida, o salto em
direcdo as redes sociais 2.0 foi dado a partir do compartilhamento em rede social de arquivos
e interesses, na era do Orkut, MySpace e LinkedIn. A partir de 2004, com a criagdo do
Facebook, iniciou-se a era das redes sociais 3.0, caracterizadas pela integracdo em outras
redes e pelo uso generalizado de jogos, assim como de aplicativos para mobilidade. Assim,
segundo as autoras, o cendrio das redes sociais evoluiu pela transformagao gradual das redes
monomodais 1.0 para as redes monomodais multiplas, até as redes multimodais 3.0, cujo
exemplo primordial de interacdo encontra-se no Twitter. O diferencial principal na
modalidade de intera¢do das redes 3.0 encontra-se na sua integracdo com multiplas redes,
plataformas e funcionalidades através do uso de aplicativos e de midias moveis.
(SANTAELLA; LEMOS, 2010, p. 59)

Nos dias atuais, o Twitter se tornou um fendmeno a nivel global, atingindo a
impressionante marca de 556 milhdes de usuérios espalhados pelo mundo.’ Ainda na
perspectiva de Lucia Santaella e Renata Lemos, duas das principais pesquisadoras que se
aprofundaram nos estudos e na compreensdo da rede, o notavel sucesso do passaro azul
justifica-se por suas caracteristicas tipicas:

O Twitter ¢ um ambiente digital que possui uma dindmica singular de interagao
social. Suas funcionalidades fazem com que uma ideia possa se reproduzir de forma
viral e instantanea ao redor do planeta em questdo de segundos. A conectividade
always on ¢, de forma cada vez mais abrangente, o fio invisivel que se multiplica
entrelagcando consciéncias, espagos, perguntas e desejos... O Twitter serve como um
meio multidirecional de captacdo de informacdes personalizadas; um veiculo de
difus@o continua de ideias; um espago colaborativo no qual questdes, que surgem a

partir de interesses dos mais microscopicos aos mais macroscopicos, podem ser
livremente debatidas e respondidas. (SANTAELLA e LEMOS, 2010, p. 55 e 66)

Assim, as pessoas usam o Twitter para falar sobre o que estdo lendo, assistindo,
ouvindo e pensando, de forma que o site tornou-se uma pega chave na economia da atengao,
distribuindo idéias e comentarios sobre o que tem preocupado as pessoas € o que elas t€ém
procurado saber (O’REILLY; MILSTEIN, 2009). Uma pesquisa realizada em 2010 por
Raquel Recuero e Gabriela Zago* apontou que a principal finalidade dos usuérios da rede é a
troca de informagdes. No levantamento, foi verificado que, de um total de 622 postagens

analisadas em um periodo de seis meses, 387 tinham carater informacional, ou seja, 62,2%

? Disponivel em: <https://resultadosdigitais.com.br/marketing/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/>. Acesso em:
03 jun 2023.

* RECUERO, Raquel. ZAGO, Gabriela. “RT, por favor!”: consideragdes sobre a difusdo de informagdes no
Twitter. Revista Fronteiras — estudos midiaticos. Agosto/2010 — 69-81.
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eram informativas. Destas, 46,7% eram noticias repassadas. O poder de influéncia deste
compartilhamento de informagdes foi reconhecido até por quem faz a gestdo da rede: a
administracao da propria ferramenta mudou a pergunta de postagem de “O que vocé estd
fazendo?” para “O que est4 acontecendo?”’.

Esta troca de informacgdes, por sua vez, ¢ viabilizada por outro traco distintivo do
Twitter: a instantaneidade das conversas. Para O’Reilly e Milstein, autoras da obra
Desvendando o Twitter (2009), o Twitter € um jornal em tempo real. O compartilhamento dos
acontecimentos acontecem de maneira tao rapida que muitas vezes sao responsaveis por furos
de reportagem. Enquanto as mensagens podem anunciar noticias de primeira mao, os posts
individuais ajudam as pessoas a verificarem o que esta acontecendo durante uma emergéncia,
por exemplo, permitindo que se tenha visibilidade do acontecimento (ibid, 2009, p. 21)

Nessa perspectiva, as autoras defendem que as apropriagdes feitas com a ferramenta
fizeram com que ela se afastasse da ideia de um blog, uma vez que, ao contrario deste, é
possivel construir uma pagina, escolher com quais pessoas se relacionar e criar conexodes
através de links. O’Reilly também acredita que nao ha rede com caracteristicas tdo exclusivas:
“O Twitter tornou-se eficiente, viciante e diferente de todos os outros tipos de ferramentas de

comunicagdo por suas caracteristicas unicas.” (ibid, 2009, p. 13)

4.2. AREVOADA DOS PASSAROS: A DINAMICA DO TWITTER

Entre os diversos motivos que parecem explicar porqué o Twitter atingiu um
expressivo espago no cotidiano da vida social e na participagdo digital dos individuos
modernos, estdo, segundo Marques e Aquino (2013) trés principais aspectos. O primeiro deles
esta relacionado ao potencial de promover discursos rapidos e convenientes. O segundo
refere-se a possibilidade de ocupar o tempo livre disponivel no cotidiano. E por fim, o terceiro
diz respeito ao potencial de alcancar novos seguidores. Em suma, o triunfo da rede esta
associado a singularidade da sua dinamica, que possui aspectos particulares abordados nos

topicos a seguir.

4.2.1 Timeline: a agora digital

Um dos principais atributos do Twitter refere-se a organizacdo temporal de exibi¢ao

das postagens (que recebem o nome de tweets). A timeline, que nada mais ¢ do que o espago
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de interacdo de cada usuario, ¢ a jun¢do cronoldgica dos conteudos de todos os perfis
seguidos pelo individuo.

Nesse contexto, o fator tempo ganha um papel relevante na apreciagdo e publicagdo
dos conteidos da plataforma. As conversas no Twitter sdo caracterizadas por sua
materialidade temporal, efemeridade e velocidade, que permitem trocas em uma dindmica que
ultrapassa os limites fisicos e temporais: ndo importa em que lugar ou momento o usuario
acesse o aplicativo, os tweets serdo apresentados seguindo sua ordem de publicagao.

Apesar das mensagens no Twitter serem publicas aos seguidores, a rede também tem
uma op¢ao de mensagens privadas (Direct Messages), que também entram no molde de 140

caracteres. Para enviar uma DM, o destinatario tem de estar seguindo o perfil do emissor.

4.2.2 Retweet: a voz do outro

O retweet ¢ o ato de repercutir mensagens de outro usuario, dando-lhe o devido
crédito. A principal fun¢do desse recurso estd na possibilidade de manter a originalidade da
mensagem € sua autoria, a0 mesmo tempo que permite seu compartilhamento e comentarios
de outros usudrios em cima do contetdo original. Este tltimo aspecto corrobora como o valor
das interagdes mediadas pelo Twitter estd ndo s6 na emissdo das mensagens, mas
principalmente no olhar compartilhado acerca do que os outros pensam e divulgam. Ao
retweetar uma mensagem, o individuo se dispde a concordar — ou discordar — do outro,
revelando seu posicionamento aos seus seguidores, de forma a fortalecer os lagos e conexdes

entre os diversos atores da rede.

4.2.3 Trending Topics: sobre o que o mundo esta falando?

Os Trending Topics sao uma das ferramentas de busca e pesquisa dentro do Twitter.
Trata-se de uma lista com frases ou palavras que estdo em alta no momento; os termos que
mais aparecem nas conversas sao regularmente atualizados, de forma que refletem os assuntos

que estdo sendo mais comentados na hora da consulta.

4.2.4 Hashtags: o simbolo da rede
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As hashtags funcionam como palavras-chaves que categorizam as postagens
realizadas. Iniciadas pelo simbolo do sustenido (#), elas formam agrupamentos de temas ou

conversas, € ao clica-las, o usudrio observa as mensagens recentes que as mencionaram.

4.2.5 Busca: pesquisas e filtros

Dentre tantos topicos discutidos simultaneamente, ¢ necessario facilitar a busca dos
usudrios por determinado conteiido. Para atender esta finalidade, o Twitter disponibiliza uma
barra de pesquisa na pagina principal; onde € possivel pesquisar por palavras-chave, tweets de
determinados usuarios e até em datas especificas. Enquanto as conversas acontecem na rede,
as mensagens sao adicionadas ao campo de busca em tempo real, o que confere ainda mais
tempestividade aos filtros.

Ao mesmo tempo que a jun¢do dessas ferramentas cria uma dindmica tipica que
parece ser a formula do sucesso da rede, é importante destacar que a compreensdo do
funcionamento das mesmas também pode ter efeito reverso na percep¢ao de uso dos usuarios.
Isso explica porque a taxa de desisténcia de novos usuarios do Twitter ¢ muito alta:
aproximadamente 60% dos novos usudrios abandonam a ferramenta depois do primeiro més
de uso. Segundo Santaella e Lemos, isso acontece porque “entrar no twitter sem estar
consciente das caracteristicas especificas dessa midia pode se assemelhar a adentrar tateando

em um quarto escuro € a pergunta ‘quem esta ai?’ e ter como resposta um solene siléncio.

(SANTAELLA, 2010, p. 69).

4.3 0 PODER DO BANDO: A POLITICA NO TWITTER

Na poés-modernidade, quando percebe-se mais claramente o estabelecimento de
distancias individuais e coletivas, o Twitter carrega grande poder simbodlico das praticas
sociais. E notavel a perda das referéncias solidas de convivio e a auséncia da sensagdo de
pertencimento, levando a rede a configurar-se como uma vitrine de imagens individuais
mediadas pelos meios eletronicos, em que o singular tende a prevalecer sobre o todo
(FREIRE, 2011).

Nesse contexto, urge analisar o Twitter sob o prisma de sua potencialidade politica,
que comegou a ser amplamente discutida durante os processos eleitorais da ultima década. A
forga viral do Twitter e a possibilidade de um didlogo direto, sem intermediagdo — visando o

estabelecimento de lagos de proximidade e de identificacdo entre eleitores e politicos — foram
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os fatores que levaram estes Ultimos a participar das redes sociais, em uma dindmica de
comunicagdo até entdo inédita (RAMALDES 2009 apud BICHARA, 2019). Como evidéncia
dessa perspectiva esta o uso e a presenga de chefes de estado na rede: segundo levantamento
do Estaddo®, 172 figuras politicas e lideres de nagdes em todo o mundo estavam usando o
Twitter no ano de 2015.

A perspectiva de ganho de visibilidade politica, e consequentemente de popularidade
para fins eleitorais, faz com que a classe politica passe a visar a ocupagao ¢ o dominio das
redes discursivas que operam no ambiente virtual. O Twitter, nesse contexto, gracas as
caracteristicas previamente pontuadas, torna-se um alvo aspiracional de candidatos e figuras
publicas. “Os politicos podem estar apenas buscando visibilidade, popularidade e apoio a suas
carreiras politicas, ou podem também buscar o dialogo com eleitores, responder a
questionamentos e prestar contas de seus mandatos” (AMARAL; PINHO. 2018, p.469)

Em uma relagdo de complementaridade dibia, ao mesmo tempo que o potencial de
expandir o didlogo com diferentes publicos na rede atrai representantes estatais, a presenca
dessas figuras também atrai o publico para o Twitter, uma vez que passam a vé-lo como um
importante meio de comunicagdo e informagdo sobre os candidatos. Ao compreender que a
sociabilidade da rede esta assentada na dinamica de interacdo discursiva entre 0s usuarios, 0s
politicos passaram a utilizd-la para promover sua imagem publica, construir uma rede de
apoio e estimular modalidades informais de interacao: ao falar “diretamente” com o eleitor, os
candidatos tentam gerar uma sensacao de aproximacao e posteriormente, até¢ de confianga.

Dada esta relagdo de proximidade entre eleitores e candidatos, Cervi & Massuchin
(2011) afirmam que o uso do Twitter ¢ a versdo online da relagdo corpo a corpo que os
candidatos promovem com uma parcela da populacao, de forma que ndo anula a campanha de
rua, mas a torna mais estratégica, fazendo com que o candidato passe a priorizar a sua
presenga em certos locais. E possivel, portanto, ter lacos maiores e com menores custos de

interagdo (ROSSINI & LEAL, 2013).

“Considerando tais caracteristicas, o Twitter, mesmo limitando cada post a apenas 140
caracteres por mensagem (o que ndo impede a publicacdo de varias mensagens em sequéncia a
fim de se complementar um argumento), oferece a oportunidade de gerar espacos diversos para
a troca de opinides e informagdes entre pessoas que, muitas vezes, nao teriam a possibilidade
de se encontrar ou de apresentar e testar suas ideias em publico.” (MARQUES; SILVA;
MATOS. 2011, p. 350)

® Disponivel em: <https://www.estadao.com.br/economia/papa-e-o-lider-mais-influente-do-twitter-imp-/>.
Acesso em: 05 jun 2023.
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Ainda nessa perspectiva, Rosseto, Carreiro ¢ Almada (2013) também destacam a
possibilidade de que ideias e informacdes cheguem a mais eleitores por meio da expansao em
escala das relagdes de contato via redes sociais. J4 Recuero (2016) chama a atengdo para a
disputa em torno dos trending topics; por um lado, ao darem visibilidade aos assuntos mais
falados na rede, podem auxiliar na divulgacdo de propostas dos candidatos durante as
campanhas; por outro, pode evidenciar a tentativa de controlar as pautas de discussdo e as
opinides dos usuarios.

A despeito do que foi posto, ¢ importante pontuar que a utilizagdo do Twitter ndo
necessariamente ocorre nos termos de didlogo e comunicagdo de via dupla entre politicos e
eleitores. A interagdo com seguidores pode ndo ser a atividade principal dos representantes
politicos: o que rege a presenca dos candidatos nas redes sociais ¢ a disseminagao de opinides
e informagdes sobre suas propostas politicas. Para Marques, Aquino e Miola (2014), ndo ¢
porque o politico esta presente na rede social que ele estd disposto a uma maior interatividade
com a sociedade civil. Em certo ponto, isto vai na direcdo da propria composicdo da
ferramenta, uma vez que, no Twitter, as conexdes sao unilaterais, e portanto, um usuario nao ¢
obrigado a estabelecer uma conexao com o outro. Neste sentido, o Twitter se coloca mais

como uma rede de informa¢do do que como uma rede social (Rossini & Leal, 2013).

"As descobertas sugerem que lideres politicos usam mensagens primeiramente para disseminar
informagao sobre suas politicas e sua personalidade. Interagir com os seguidores ainda ¢ uma
prioridade secundaria. Assim, também ¢ importante observar o grau em que os lideres politicos
usam o Twitter com esse fim, ao invés de simplesmente utilizarem a ferramenta com
caracteristicas de broadcasting. (...) o cardter de mao unica que tem sido empregado pelos
atores politicos, deixando de lado as reais potencialidades participativas da ferramenta.”
(ROSSETO; CARREIRO; ALMADA. 2013, p. 206)

Dada essas reflexdes, engana-se quem pensa que a classe politica “deixa de lado as
potencialidades participativas da ferramenta” por falta de conhecimento ou por subestimar sua
aptiddo. E preciso considerar que o que diferencia o Twitter das formas tradicionais de
propaganda politica — horarios eleitorais no radio e TV, comicios e eventos do partido — ¢
justamente o fato de que a audiéncia formada na rede ndo ¢é restrita a apoiadores com
interesses concordantes ou ao eleitorado. Os publicos podem ser mais ou menos simpaticos as
ideias do candidato, e portanto, ha de se considerar o risco reputacional de se envolver em
polémicas. Desse modo, os candidatos querem crescer, angariar mais votos e engajar seu
eleitorado, mas precisam considerar os riscos que essas interagdes e conversas na rede podem

trazer em Viés.
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Diante de tudo que foi exposto, é possivel constatar e observar o papel e impacto das
redes sociais — sobretudo do Twitter — nas novas formas de propaganda politica e modus
operandi de campanhas eleitorais. As tecnologias de informagao ja comegaram a transformar
as concep¢des de democracia e soberania popular, uma vez que as trocas simbolicas
possibilitadas por elas permitem o advento de novos fendmenos discursivos e relacionais, que

precisam ser permanentemente estudados e observados.

5. POLITICA BRASILEIRA

5.1. DE BOLSONARO A LULA 3: CONTEXTO RECENTE

Dos mais de 500 anos de historia do Brasil, menos de um século foi vivido dentro do
que conhecemos hoje por democracia. Em 2015, a redemocratizagdo completou a marca de 30
anos, assinalando o mais longo periodo de experiéncia democratica brasileira. As celebragdes,
no entanto, foram solapadas por uma crise politica, social, econdmica e institucional, que
resultou, no ano seguinte, em um processo de impeachment de Dilma Rousseff
(KINGSTONE; POWER, 2017). Os acontecimentos que sucederam a deposi¢ao da presidenta
eleita popularmente foram responsaveis por inaugurar um periodo de grandes transformagdes
e turbuléncias, provocadas pela ruptura das bases do sistema partidario e pela emergéncia de
novas esferas e coalizdes de poder.

Os eventos que se desenrolaram entre as corridas eleitorais de 2014 e 2018 foram
pautados pela cisdo politico-ideologica da populagdo, que ganhou forgca ao ratificar a
desmoralizacdo do sistema politico, suas instituigdes e atores — tanto o Executivo, quanto o
Legislativo e Judicidrio — em uma crise que colocou em risco a legitimidade do regime
democratico. Nesse contexto, a descrenca no governo e nas instancias representativas criaram
uma conjuntura politica propicia para a emergéncia de outsiders, com discursos extremistas e
radicais, apropriados por uma nova vertente: a extrema direita.

A ascensdo de uma direita radical ndo ¢ exclusividade brasileira; pelo contrario,
trata-se de um fendomeno chamado neoconservadorismo (TEIXEIRA, 2010) observado em
diversas partes do globo. Entre os exemplos mais representativos estdo os casos europeus - a
Frente Nacional na Francga, a saida do Reino Unido da Unido Europeia (Brexit), a Alternativa
para a Alemanha (AFD), a coalizdo austriaca entre o Partido Popular e o Partido da Liberdade
da Austria, a Aurora Dourada na Grécia; a vitoria de Donald Trump nos Estados Unidos em

2016; e na América Latina - o Propuesta Republicana (PRO) na Argentina, o Partido
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Evolucién Politica (Evopoli) no Chile e a eleigdo de Mario Abdo Benitez no Paraguai.
(VIEIRA, 2021)

No Brasil, onde o embate politico era predominantemente composto pelo Partido dos
Trabalhadores (PT) e pelo Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), o surgimento de
uma nova direita nas ruas, no parlamento, nos meios de comunica¢do e na internet, foi
responsavel por quebrar a centralidade e o dominio desses dois partidos nas corridas eleitorais
do pais. Este advento, por sua vez, culminou na elei¢cdo de Jair Messias Bolsonaro, candidato
de extrema direita do Partido Liberal. A partir de 2018, portanto, foi possivel observar um
crescimento do posicionamento ideoldgico a partir da percepcao das diferengas partidarias em
termos de esquerda e direita e a associagdo entre ideologia e voto (FUKS; MARQUES, 2020).

Dentro desta onda reacionaria ¢ conservadora, o crescimento da direita radical se da
baseado em trés elementos principais: a economia; disputas sdcio-culturais; € o uso das Novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TEIXEIRA, 2017). Embora cada pais esteja
inserido dentro de um contexto proprio, a retorica populista deste grupo tem elementos que
independem da geografia: o embate entre a elite politica “corrupta” e a vontade do povo; o
antagonismo “nds contra eles”; o negacionismo na comunicagao politica, especialmente em
direcdo a adversarios e a grande midia; criticas ao politicamente correto e a discursos
progressistas; desrespeito as regras formais e informais; apelos emocionais; o discurso
anti-pluralista; e a demanda por solugdes radicais nos temas que lhe concernem (GREVEN,
2016; NORRIS; INGLEHART, 2019). Além desses aspectos partilhados, ha também a
propagagdo de discursos autoritarios (CODATO; BOLOGNESI; ROEDER, 2015) e a difusao
destes por meio da internet.

Esses elementos tornaram o avango ¢ a radicalizacdo da direita fendmenos visiveis e
constataveis em diversas partes do globo. No Brasil, pode-se depreender que a extrema direita
ja vinha se articulando e ganhando forca desde a ultima década, embora suas manifestacdes
tenham ficado em evidéncia mais recentemente (VIEIRA, 2021). Um exemplo disto esta nas
jornadas de junho de 2013,° as quais langaram, sob um pretexto apartidario, o que muitos
consideram a primeira face publica do que viria a se tornar o bolsonarismo. Os atos, que a
priori atendiam o objetivo de protestar contra o aumento das tarifas de transporte publico e
reivindicar o fim da corrup¢do, assumiram com o tempo uma roupagem mais radical, focada

na defesa de valores tradicionais, na religido e na critica as minorias.

¢ As jornadas de junho de 2012 foram uma série de mobilizagdes de massa ocorridas simultaneamente em mais
de quinhentas cidades do Brasil no ano de 2013.
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Com o fim do mandato de Jair Bolsonaro e a corrida eleitoral de 2022, parecia haver
indicios que este grupo perderia forca e capacidade de mobilizagdo; o que ndo se mostrou uma
verdade. Prova disso € que, poucos meses depois, na esteira desta conjuntura, estao os eventos
do dia 8 de janeiro de 2023. O bolsonarismo mostrou-se capaz de ultrapassar o personagem
Jair Bolsonaro, abarcando uma série de expectativas, percepgdes e visdes de mundo que nao
se esgotam em sua figura (BALDAIA; ARAUJO; ARAUJO, 2021). Trata-se de uma heranga
reacionaria, conservadora e agora, mais do que nunca, ressentida, que ndo parece estar
disposta a abrir mao do jogo pelo poder. Pelo contrario, parece ter encontrado nos

acontecimentos recentes o terreno fértil para criar raizes e se perpetuar por muitos anos.

5.2. 8 DE JANEIRO DE 2023: ATAQUE A DEMOCRACIA

Aqueles que acompanharam a posse de Luiz Inacio Lula da Silva, eleito no pleito de
2022 para ocupar pela terceira vez a mais alta posicdo do Executivo nacional, nao
imaginavam que o mesmo lugar onde ocorreu a cerimonia, quase uma semana depois, seria
palco de atos antidemocraticos e agdes terroristas. No dia 8 de janeiro de 2023, uma invasao a
Praga dos Trés Poderes por grupos bolsonaristas marcou a histéria politica do pais
(POLITIZE, 2023).

Para entender os acontecimentos daquele dia, ¢ preciso retornar ao dia 30 de outubro
de 2022, quando a apuragdo das urnas chegou a 98,81% e confirmou matematicamente a
elei¢do do presidente Lula com 50,83% dos votos — contra 49,17% de Bolsonaro (G1, 2022).
Desde entdo, apoiadores do ex-presidente, junto as demais alas da direita extremista, se
mobilizaram em atos que questionavam a legitimidade do resultado das urnas e pediam por
intervengdo das Forgas Armadas. As agdes estendiam-se desde bloqueio de estradas, dnibus
queimados e a organizacdo de acampamentos em frente aos quartéis do Exército por todo o
Brasil. As manifestagdes, planejadas previamente por grupos em uma rede social de
mensagens de texto, estavam espalhadas pelo pais, fragmentadas e aparentemente fragilizadas
pela falta de adesdo massiva.

Nas primeiras semanas do ano, porém, tornou-se evidente que a maior demonstragao
de forca ainda estava por vir. No dia 08 de janeiro, uma movimentagao atipica na capital do
Distrito Federal chamou a atengdo das autoridades e da imprensa; centenas de onibus levando
milhares de pessoas chegaram a Brasilia na madrugada de sabado (07) (PODER 360, 2023).

O que parecia ser a organizagdo de uma manifestacao politica contra o recém lider empossado



35

do Executivo, se mostrou, no dia seguinte, um dos mais sombrios episodios de violéncia,
terrorismo e ataque ao regime democratico brasileiro.

Naquele dia, cerca de 4 mil bolsonaristas sairam do Quartel-General do Exército e
seguiram em dire¢do a Praga dos Trés Poderes, escoltados pela Policia Militar. Na chegada a
Esplanada dos Ministérios, esses grupos entraram em conflito com a PM, que ndo conseguiu
conté-los mesmo com o uso de bombas, gas lacrimogéneo e auxilio da cavalaria e Tropa de
Choque. A multiddo rompeu a barreira de seguranga e passou a ocupar a rampa ¢ laje da
cobertura do Palacio do Congresso Nacional, enquanto parte do grupo conseguiu invadir e
vandalizar os prédios do Congresso, do Palacio do Planalto e do Palacio do Supremo Tribunal

Federal (GLOBO, 2023).

Figura 1 - Invasdo bolsonarista ao palacio do Congresso Nacional

Foto: EXAME’

No momento da invasdo ao Congresso, o presidente Lula estava em Sao Paulo e assim
que tomou conhecimento dos atentados, decretou uma ordem de intervencao federal para
assumir a seguranga publica do DF até o dia 31 de janeiro. No dia seguinte, o ministro
Alexandre de Moraes, do STF, afastou o governador Ibaneis Rocha para ser investigado pela
omissao e negligéncia aos ataques (STF, 2023) uma vez que estes estavam sendo arquitetados

pelas redes sociais desde o ano anterior, quando poderiam ter sido previstos ¢ evitados com

7 Disponivel
em:<https://exame.com/brasil/atos-terroristas-os-1 1 -pontos-para-entender-tudo-desde-o-8-de-janeiro/>. Acesso
em: 12 jun 2023.


https://exame.com/brasil/atos-terroristas-os-11-pontos-para-entender-tudo-desde-o-8-de-janeiro/
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reforco da seguranga do local. Também iniciaram-se investigagdes para apurar possiveis
empresas e pessoas que teriam sido responsaveis por financiar o deslocamento, alimentacdo e
os acampamentos dos criminosos. A Policia Federal instaurou, ainda, um gabinete de crise
para identificar os envolvidos no ataque ao Congresso Nacional.

O saldo da invasdo resultou em depredacdes ao patrimoénio publico do governo,
incluindo fachadas pichadas, méveis quebrados, obras de arte roubadas e destruidas, salas

reviradas e objetos queimados.

Figura 2- Estrago patrimonial no prédio do Congresso Nacional.

Foto: Jefferson Rudy/Agéncia Senado - https://www.politize.com.br/invasao-ao-congresso/

Dois dias ap6s a invasdo, mais de 1.500 pessoas foram presas. Até margo de 2023,
2.182 pessoas tinham sido detidas por participarem ou terem envolvimento nos ataques. Logo
apds os eventos, o secretdrio de seguranca publica e ex-ministro da Justica do governo Jair
Bolsonaro, Anderson Torres, que estava em Orlando no dia das invasdes, foi exonerado do
cargo (UOL, 2023).

O acontecimento foi encarado com gravidade por lideres de diversos partidos
brasileiros, que manifestaram publicamente o repidio contra as ac¢des; chefes de Estado da
América Latina, Europa e todo o globo prestaram solidariedade para com o governo,

condenando os atos e destacando seu carater terrorista e antidemocratico (CNN, 2023).
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5.3 DEMOCRACIA EM VERTIGEM: INSURREICAO NEOFASCISTA

O mundo assistiu com apreensao as cenas de invasdo e depredagdo bolsonarista a Praga
dos Trés Poderes e ao patrimonio publico do governo brasileiro em janeiro de 2023 (BDF,
2023). As cenas destacaram-se nao so pela natureza violenta e antidemocratica dos atos, mas
principalmente por guardar semelhangas com um evento estadunidense ocorrido dois anos
antes. Os ataques dos grupos radicais de extrema direita no Brasil lembraram a insurgéncia de
trumpistas no Capitolio em Washington D.C,* nos Estados Unidos, ocorridos no dia 06 de
janeiro de 2021 (G1, 2021). Segundo uma analise da BBC, que ouviu o cientista politico
americano Scott Mainwaring, da Universidade Notre Dame, os dois eventos ndo sdo eventos
desconectados. Para ele, “Sem invasdo do Capitolio, ndo haveria o 8 de janeiro”, uma vez que
o primeiro se formou a partir de um efeito imitativo do segundo, em um contexto no qual ao
menos parte das direitas de ambos os paises desistiram da competi¢cao democratica e langaram
mao da violéncia politica.

Os acontecimentos em Brasilia, portanto, como uma versao tupiniquim da invasio ao
Capitolio norte-americano, convidam a reflexdo e provocam pertinentes questionamentos, que
devem ser analisados sob a otica dos efeitos na sociedade brasileira a longo prazo. O Nucleo
de Estudos de Violéncia da Universidade de Sdo Paulo (NEV/USP)’, que historicamente se
dedica ao estudo da consolidacdo da democracia e suas instituicdes no Brasil, observa com
preocupacdo o evento e seus desdobramentos, especialmente no que se refere a omissao e

permissividade de parte das forcas de seguranca face ao golpismo desses setores politicos.

O atentado terrorista demarca o auge da radicalizacdo destes grupos de direita e
extrema direita no pais, cujos membros e liderancas vém atacando sucessivamente as
instituigdes democraticas desde 2015, instrumentalizando-se, em larga medida, da
comunicagdo digital. Esta flagrante demonstragdo de violéncia politica coloca o
sistema politico em alerta e demanda uma resposta firme e rapida de toda sociedade
brasileira. Urge uma unido dos trés poderes democraticamente constituidos em torno
da defesa da democracia e do Estado de Direito, demonstrando que ndo se pode
tolerar qualquer tipo de manifestacdo politica fora da legalidade. (NEV, 2023).

Segundo os pesquisadores do grupo, os atentados golpistas de janeiro podem ser lidos
a partir da compreensdo de diversos aspectos, entre os quais se destacam a reprodugdo de
padrdes autoritdrios em governos republicanos, a fragilidade do regime democratico e das

institui¢des politicas brasileiras, o carater punitivista do discurso conservador, a inser¢cao dos

8 O ataque ao Capitolio dos Estados Unidos ocorreu em 6 de janeiro de 2021, depois de partidarios do entdo
presidente Donald Trump serem convocados a se reunirem em Washington, DC para protestar contra o resultado
da eleicdo presidencial de 2020.

® O NEV/USP ¢ um dos Centros de Inovagdo, Pesquisa e Difusdo (CEPID), programa de fomento da Fundagdo
de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (Fapesp).
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militares na politica e o papel das midias sociais nestes processos na contemporaneidade. Este
ultimo aspecto serd o principal foco deste trabalho, que pretende analisar como as interagdes
sociais mediadas pelo Twitter constroem narrativas e atribuem significados distintos para os
ataques bolsonaristas do dia 08 de janeiro de 2023. Para isto, convém oferecer reflexdes sobre
as divergentes leituras que podem ser feitas a partir da régua usada para medir a liberdade de

expressdo das manifestagdes politicas.
5.3.1. Os limites da liberdade: manifestacio ou terrorismo?

O espirito democratico comporta a livre manifestagdo de opinido. O direito a
liberdade de expressdo esta garantido nos incisos IV e IX do artigo 5° da Constituigdo de
1988, e portanto, manifestar-se contra o resultado de um pleito politico nao s6 ¢ legitimo
como faz parte do regime republicano. Importante pontuar, no entanto, que o exercicio da
liberdade de expressdo nao ¢ ilimitado. Segundo o Tribunal de Justica do DF, todo abuso,
principalmente quando comprovado a intencdo de injuriar, caluniar ou difamar, pode ser
punido conforme a legislagdo Civil e Penal (TJDF, 2021). Segundo o Ministro Fux (2013, p.
188):

A liberdade de expressdo [...] deve ser protegida apenas enquanto meio para a
comunicagdo de ideias — a palavra ndo € acobertada pela garantia constitucional para
veicular, por exemplo, um discurso de 6dio. Mais ainda, ndo se pode admitir a
barbarie a pretexto de transmitir uma mensagem ou proposta. Assim, ainda que
alguém atire um tijolo contra uma vidraga para expressar que nao concorda com
certo ponto de vista ou atitude do proprietdrio do bem, e por mais clara que seja a

mensagem retratada em tal acdo, ndo ¢ possivel invocar a liberdade de expressao
para excluir a prevencao e a repressao, civil e penal, contra o vandalismo.

Neste cenario, urge depreender até que ponto os acontecimentos de janeiro em Brasilia
poderiam ser enquadrados na Lei n® 13.260 (Lei Antiterrorismo) promulgada em 2016, que
tem por finalidade a tipificagdo do crime de terrorismo bem como a cominagdo das penas
pelos diversos crimes exemplificados na legislacdo (ZOTELLE, 2019). Embora nio haja
consenso quanto a defini¢do juridico-legal do terrorismo, pode-se compreendé-lo como uma
estratégia de violéncia para causar terror dentro de um segmento especifico de uma
determinada sociedade (BASSIOUNI, 1981).

No caso das manifestagdes bolsonaristas, de acordo com o inquérito 4.879'°, aberto

pelo ministro Alexandre de Moraes, a invasao ao Congresso ndo poderia ser tratada apenas

19 Disponivel em:
<https://www.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/wp-content/uploads/sites/41/2023/01/decisaoafastagovernado
reoutrasmedidas2 090120233022.pdf>. Acesso em: 14 jun 2023.
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como uma manifestacdo politica qualquer, uma vez que haveria “fortes indicios de
materialidade e autoria dos crimes previstos nos artigos 2°, 3°, 5° e 6°'' da lei. Assim,
conclui-se que a manifestacao politica, apesar de livre e garantida na Constituicdo, ndo pode
infringir outros direitos também assegurados pelo documento. Atos de cunho discriminatdrios
€ preconceituosos, que incitam ou provocam agoes ilegais que atacam o Estado Democratico
de Direito podem e devem admitir puni¢des. Portanto, a invasdao ao Congresso Nacional, bem
como todos os atos de violéncia praticados naquele dia, podem ser entendidos como

manifestagdes terroristas ilegais.

6. ABORDAGEM METODOLOGICA

6.1. OBJETIVO E JUSTIFICATIVA

As redes sociais se tornaram um locus de disputa simbdlica de interpretacdo dos
acontecimentos politicos a partir dos discursos dos usuarios (GOYA; FIACADORI,
SANTOS, 2019). Essas midias vem sendo um dos principais meios pelos quais € possivel
pautar as tematicas discutidas pela sociedade, de forma que compreender como as opinides
sao formadas e debatidas nesses ambientes ¢ fundamental para entender como as pessoas se
posicionam em relagdo a determinados temas. Nessa perspectiva, todo trabalho que se
proponha a analisar a formacdo da opinido publica na era da modernidade tecnoldgica passa
pela inevitavel apreensdo dos meandros que esse fendmeno adquiriu na atual configuragdo
dos ambientes mididticos e digitais.

Destarte, este trabalho pretende oferecer uma revisdo bibliografica das principais
teorias de opinido publica, agora aplicadas em um contexto de novas tecnologias de
informagdo e conectividade on-line. O proposito é trazer reflexdes que contribuam para a
evolucgdo desta frente, ainda subexplorada pelo campo de Comunicagdo Midiatica e Relagdes
Publicas. Para tal, esta tese busca pensar o tema da (des)constru¢ao da opinido publica sob o

prisma das redes sociais, explorando como as interagdes sociais realizadas por meio do

" Art. 2° O terrorismo consiste na pratica por um ou mais individuos dos atos previstos neste artigo, por razdes
de xenofobia, discriminag@o ou preconceito de raga, cor, etnia e religido, quando cometidos com a finalidade de
provocar terror social ou generalizado, expondo a perigo pessoa, patrimdnio, a paz publica ou a incolumidade
publica;

Art. 3° Promover, constituir, integrar ou prestar auxilio, pessoalmente ou por interposta pessoa, a organizagao
terrorista;

Art. 5° Realizar atos preparatorios de terrorismo com o propdsito inequivoco de consumar tal delito;

Art. 6° Receber, prover, oferecer, obter, guardar, manter em depdsito, solicitar, investir, de qualquer modo, direta
ou indiretamente, recursos, ativos, bens, direitos, valores ou servicos de qualquer natureza, para o planejamento,
a preparagdo ou a execugdo dos crimes previstos nesta Lei.
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Twitter constroem narrativas e atribuem significados distintos para a invasdo bolsonarista a
Praca dos Trés Poderes, ocorrida no dia 08 de janeiro de 2023. Dentre os objetivos
especificos, estao:
1) entender de que modo as interagdes desenvolvidas sob a mediagdo do Twitter
produzem e difundem narrativas diversas sobre um mesmo acontecimento politico;
2) analisar o que ¢ possivel observar sociologicamente em relacdo as dindmicas e
caracteristicas discursivas das interagoes realizadas no Twitter;
3) depreender como cada versdao da “verdade” ¢ referendada como sendo informativa,
processo que contribui para a disseminacdo de noticias falsas.

Como objeto de estudo, este trabalho optou por analisar o Twitter ndo s6 pelos
expressivos numeros que comprovam a relevancia e popularidade da rede no Brasil € no
mundo - sdo 24 milhdes de usudrios ativos brasileiros e quase 187 milhdes de usuarios ativos
globais'? - mas principalmente por sua dindmica singular de interagdo social. As
funcionalidades da rede propiciam a reprodug¢do instantinea e viral de ideias, o que a torna um
meio atrativo para observar a reproducdo de discursos e praticas sociais impregnadas de
sentidos e valores politicos.

Entre os diversos trending topics debatidos diariamente no Twitter, a escolha do
recorte tematico se deu visando atender critérios de atualidade do tema, pertinéncia para a
sociedade brasileira ¢ volumetria de contetido. Para este fim, a invasao bolsonarista a Praca
dos Trés Poderes e os atos de ataque ao regime democratico por parte da extrema-direita, em
janeiro de 2023, atendem a proposta de um acontecimento recente, atual e relevante,
repercutido intensamente nas midias tradicionais e digitais, de forma a proporcionar diversas

possibilidades de analise para o presente estudo.

6.2 METODOLOGIA

Para cumprir os objetivos descritos, foram definidas bases metodoldgicas que
fundamentaram a escolha das técnicas propostas para investigar o tema. Trata-se de uma
pesquisa de abordagem qualitativa, uma vez que d4 grande enfoque na interpretacdao do objeto
e no contexto no qual esta inserido. Minayo (2007, p. 24) enfatiza que a pesquisa qualitativa

“[...] trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos

2 Disponivel em:
<https://valorinveste.globo.com/mercados/internacional-e-commodities/noticia/2022/04/25/brasil-tem-a-quarta-
maior-base-de-usuarios-do-twitter-no-mundo.ghtml>. Acesso em: 17 jun 2023.
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valores e das atitudes” e, a partir desse conjunto de fendmenos humanos gerados socialmente,
busca compreender e interpretar a realidade.

Ainda para Godoy (1995), a pesquisa qualitativa:

“[...] ndo procura enumerar e/ou medir os eventos estudados, nem emprega
instrumental estatistico na analise dos dados. Parte de questdes ou focos de interesses amplos,
que vao se definindo a medida que o estudo se desenvolve. Envolve a obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador
com a situacdo estudada, procurando compreender os fendomenos segundo a perspectiva dos
sujeitos, ou seja, dos participantes da situagdo em estudo (GODOY, 1995, p. 58).”

A despeito de possuir tracos da pesquisa descritiva, uma vez que ha descricdo do
fenomeno discursivo e o procedimento de andlise documental dos tweets dos usuarios —
comum neste tipo de abordagem — este trabalho caracteriza-se por uma pesquisa exploratoria,
a partir de uma revisdo bibliogréafica e andlise de exemplos que estimulem a compreensao do
objeto de estudo (GIL, 2008).

Para atender a necessidade de analisar dados provenientes da comunicagdo digital, a
investigacdo empirica realizada neste trabalho teve como base a Andlise de Conteudo de
Laurence Bardin (1977); esta, segundo Moraes (1999, p. 2) constitui um método que “conduz
a descrigdes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens € a
atingir uma compreensdo de seus significados num nivel que vai além de uma leitura
comum”. Enquanto procedimento de pesquisa, a Andlise de Contetdo desempenha um
importante papel nas investigagdes no campo das pesquisas sociais, ja& que analisa com
profundidade a questdo da subjetividade ao reconhecer a ndo neutralidade entre pesquisador,
objeto de pesquisa e contexto, o que nio a descredencia no aspecto da validade e do rigor
cientifico, j& que tem status de metodologia, com principios e regras bastante sistematizados.
(CARDOSO; OLIVEIRA; GHELLI, 2021)

As principais técnicas de Andlise de Conteudo sdo: andlise categorial, analise do
discurso, analise de avaliagdo, analise de enunciagdo, andlise de expressdo e analise das
relagdes (co-ocorréncias e estrutural) (BARDIN, 1977). Para este trabalho, foi utilizado a
analise categorial, uma vez que a autora afirma ser esta a mais antiga e, na pratica, a mais
utilizada. A técnica escolhida consiste em operagdes de desmembramento do texto em
unidades de registro (decomposi¢do), que em seguida sdo agrupadas em categorias, passando
pelo crivo da classificacdo e interpretagdo dos resultados, segundo a frequéncia de presenca

(ou auséncia) de itens de sentido. (CARDOSO; OLIVEIRA; GHELLI, 2021)

6.3 CORPUS DE PESQUISA
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Considerando as regras de selecdo do corpus de andlise, composto pelos materiais
selecionados durante o periodo de tempo estabelecido para a coleta de informagdes, este
trabalho deliberou por um recorte temporal limitado ao dia 08 de janeiro de 2023. A escolha
por tal periodo deu-se devido ao interesse na tempestividade das rea¢des e da repercussao em
tempo real, priorizando as postagens feitas durante os acontecimentos politicos daquele dia.

A coleta de dados foi feita através do proprio Twitter, pela ferramenta de busca
avancada e filtros por palavra-chave. Para recortar as postagens referentes especificamente ao
evento politico analisado na pesquisa, selecionou-se a amostra a partir das expressoes 1éxicas
“planalto” ou “invasdo” ou “golpe” ou “patriotas” ou “terrorismo” ou “infiltrados” ou
“vandalismo”. Isso significa que apenas os tweets publicados dentro do periodo de tempo
delimitado, que continham ou estavam relacionados a uma dessas expressdes, foram

selecionados para compor a andlise.

7. ANALISE DE CONTEUDO

As fases da Analise de Conteudo, segundo Bardin (1977), organizam-se em torno de
trés polos cronoldgicos: 1) a pré-andlise; 2) a andlise do material; 3) o tratamento dos

resultados, a inferéncia e a interpretacao.

7.1. PRE-ANALISE

Esta primeira fase caracterizou-se por trés etapas: primeiro, pela escolha dos materiais
a serem submetidos a analise (definicdo do corpus de pesquisa); segundo, pela formulacao de
hipoteses que deverdo ser comprovadas — ou refutadas — a partir da observacao dos objetos; e
terceiro, pela elaboragdo de indicadores que fundamentem a interpretacao final da pesquisa.

A primeira etapa desta fase, que consiste na definicdo do corpus de pesquisa, foi feita
a partir da leitura exaustiva dos tweets publicados no dia 08 de janeiro de 2023. Diante das
milhares de outras temadticas que estavam sendo comentadas simultaneamente com o evento
politico daquele dia, utilizou-se filtros por palavras-chave — descritos no item 5.3 do capitulo
anterior — de forma a limitar a leitura apenas das publicagdes que estavam comentando ou
repercutindo a invasdo bolsonarista e os acontecimentos em Brasilia. Ao finalizar a leitura das
postagens sobre o tema, decidiu-se quais delas, efetivamente, estariam de acordo com os

objetivos da pesquisa.
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A constitui¢do do corpus da investigacdo implicou nas seguintes escolhas: a) nao
foram consideradas as métricas de engajamento da publicagdo; foram selecionados desde
tweets com um grande numero de curtidas, respostas e retweets (compartilhamentos) até
postagens individuais com pouca repercussio; b) ndo foi considerado o nimero de seguidores
dos usuarios de cada postagem; foram selecionados desde tweets publicados por figuras
publicas e influenciadores, até postagens de usuarios desconhecidos; ¢) buscou-se equilibrar o
volume entre postagens de diferentes espectros ideoldgicos, de forma a compor uma amostra
representativa do universo; d) ndo foram selecionadas postagens realizadas por perfis oficiais
de veiculos de comunica¢do, uma vez que a abordagem jornalistica e a cobertura da imprensa
nao sdo os focos deste trabalho. A partir dessas premissas, foram capturados e selecionados
260 tweets, que estdo listados e anexados no indice deste documento.

A segunda etapa da pré-andlise, caracterizada pela formulacdo de hipdteses e
objetivos, compreende a defini¢do de afirmagdes provisorias que o pesquisador se propde a
verificar, recorrendo aos procedimentos de andlise. Trata-se de suposi¢des cuja origem € a
intuicdo, € que permanecem em suspenso enquanto ndo forem submetidas a prova. No caso
desta pesquisa, foram colocadas a prova as seguintes hipdteses:

a) ha uma total quebra do valor associado a verdade factual, de forma que os fatos
concretos valem menos do que os apelos emocionais de cada usuario;

b) hd uma dualidade de narrativas antagonicas, criadas a partir de blocos opinativos e
bolhas de informacao;

c¢) o Twitter ¢ um ambiente altamente suscetivel ao blind endorsement e a propagagao
de fake news;

Por fim, a terceira etapa ¢ descrita pela escolha dos indices que embasarao a analise
em fun¢ao das hipdteses, permitindo sua organizacgao sistematica em indicadores. Para fins de
classificagdo e agrupamento, foram definidas uma lista de caracteristicas observaveis na
amostra, relacionadas a cada uma das hipdteses que se pretendia comprovar — cada indicador
recebeu um nimero de 1 a 9. A enumeracdo dos indicadores foi feita a fim de facilitar o

agrupamento e categorizagao dos tweets.
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Quadro 1 - Enumeracdo dos indicadores

Hipotese Indicadores

1. Negacao dos fatos concretos

a) POS-VERDADE: 2. Aceitagdio dos fatos concretos
ha uma total quebra do valor
associado a verdade factual, 3. Priorizagdo da interpretagdo racional dos fatos,
de forma que os fatos concretos em detrimento da interpretagdo sentimental

valem menos do que os apelos

L. o 4. Apelos emocionais sobrepondo a interpretagdo racional dos fatos
emocionais de cada usuario;

5. Palavras de 6dio, ataques e intolerancia ao divergente

b) GUERRA DE NARRATIVAS: 6. Interpretagdo e significacdo pessoal
ha uma dualidade de narrativas dos acontecimentos da realidade

antagonicas, criadas a partir de

blocos opinativos e bolhas de informagio; 7. Polarizag@o de posicionamentos (direita x esquerda)

c) FAKE NEWS: 8. Compartilhamento de inverdades;

o Twitter ¢ um ambiente altamente
suscetivel ao blind endorsement e a

9. Criagao de teorias da conspiracao
propagacao de fake news;

7.2. ANALISE DO MATERIAL

A segunda fase da Andlise de Contetido ¢ responsavel por tratar a amostra coletada na
fase anterior, transformando-a em dados passiveis de serem analisados em operagdes de
codificagdo. O processo de codificagdo dos materiais implica o estabelecimento de um
codigo, que podera ser constituido de niumeros, letras ou outras formas de representacao. Para
tal, ¢ necessario escolher as unidades de registro e as categorias (Cardoso; Oliveira; Ghelli,
2021).

Segundo os autores, as unidades de registro sdo as unidades de significacdo que
codificam e correspondem ao segmento de conteudo considerado como unidade de contagem.
Conforme o material de pesquisa, a unidade pode ser: a palavra, a frase, o tema, ou mesmo os
documentos em sua forma integral. No caso da presente investigacdo, optou-se por utilizar
como unidade de registro cada um dos tweets, considerando cada publicagdo na rede como
uma unidade de registro de opinido do usuario.

Para definir as categorias, ¢ necessario agrupar os dados — a partir da escolha de um
critério — considerando as semelhancas existentes entre eles, de forma a reunir um grupo de
unidades de registro sob um titulo genérico, com base no significado e contexto dos
elementos. De acordo com Bardin (1977), as categorias devem atender as seguintes

condigdes: a) a exclusdo mutua: um mesmo elemento nao pode ser classificado em duas
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categorias diferentes; b) a homogeneidade: um principio de classificagdo deve governar a
organizacdo das categorias; c) a pertinéncia: a categoria ¢ considerada pertinente quando esta
adaptada ao conteudo analisado, objetivo e quadro tedrico definido; d) a objetividade: as
diferentes partes de um mesmo material devem ser codificadas da mesma maneira; ¢) a
produtividade: um conjunto de categorias ¢ produtivo se fornece resultados férteis em indices
de inferéncias, em hipoteses novas e em dados exatos.

Nesta andlise, o critério de categorizagdo escolhido foi o semantico, uma vez que a
interpretagdo de cada tweet depende diretamente da disposi¢do semantica e contextual das
unidades de registro. As categorias semanticas foram definidas com base na observacdo de
quatro principais narrativas e posicionamentos antagonicos: primeiro, os que apoiavam as
acoOes violentas dos grupos bolsonaristas e as justificavam como uma resposta inevitavel do
povo as supostas fraudes eleitorais e “crimes do STF”; segundo, os que negavam a autoria
bolsonarista das agdes de vandalismo e depredacdo dos prédios, afirmando serem estas
causadas por infiltrados da esquerda e do Partido dos Trabalhadores; terceiro, os que
repudiavam veementemente os atos vandalistas e se posicionavam contra o ex-presidente Jair
Bolsonaro e seus apoiadores; quarto, os que mesmo estando a direita do espectro ideoldgico,
repudiaram e se mostraram contra as depredagdes e atos vandalistas do grupo.

Posto que o processo de analise tem como objetivo explicar e sistematizar o contetido
e expressao das mensagens, a distribuicdo dos indicadores em cada uma das categorias foi
dada no quadro abaixo, de forma a relacionar as unidades de registro com as respectivas

hipoteses.
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Quadro 2 - Indicadores presentes em cada categoria

Categorias

Indicadores

1) PRO-ATOS:
0s que apoiam as agdes violentas
dos grupos bolsonaristas e as
justificam como uma resposta
inevitavel do povo as supostas fraudes
eleitorais e “crimes do STF”

1. Negacdo dos fatos concretos

4. Apelos emocionais sobrepondo a interpretagdo racional dos fatos

5. Palavras de 6dio, ataques e intolerancia ao divergente

6. Interpretagdo e significagdo pessoal
dos acontecimentos da realidade

2) PATRIOTAS:
0s que negam a autoria bolsonarista
nas ag¢des de vandalismo e
depredagao, afirmando serem estas
causadas por infiltrados da esquerda e
do Partido dos Trabalhadores

1. Negacdo dos fatos concretos

4. Apelos emocionais sobrepondo a interpretagdo racional dos fatos

8. Compartilhamento de inverdades;

9. Criagao de teorias da conspiracdo

3) OPOSICAO:
os que repudiam os atos vandalistas
independente da ideologia e se
posicionam contra o ex-presidente
Jair Bolsonaro e seus apoiadores

2. Aceitagdo dos fatos concretos

3. Priorizagdo da interpretagdo racional dos fatos,
em detrimento da interpretagdo sentimental

7. Polarizagao dos posicionamentos (direita x esquerda)

4) CONTRARIADOS:
os que mesmo estando a direita do
espectro ideoldgico, repudiaram e se
mostraram contra as depredagdes e
atos vandalistas do grupo

2. Aceitagdo dos fatos concretos

3. Priorizagdo da interpretacdo racional dos fatos,
em detrimento da interpretagdo sentimental

Convém sinalizar que os indicadores foram definidos a partir de aspectos comuns as

unidades de registro da amostra e das hipdteses que estdo a prova, o que explica porque

podem aparecer em mais de uma categoria. A maior parte deles poderia fluir entre duas e até

trés categorias; a opcao por classifica-los da forma que foi apresentada atendeu a critérios de

maior afinidade com a categoria definitiva, levando em consideracdo as caracteristicas que ja

compunham o conjunto.

7.3. INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Na terceira fase da Analise de Contetdo, o processo de interpretagdo e inferéncia

resulta na sistematiza¢ao das caracteristicas observadas na amostra. Bardin (1977) afirma que

a interpretacao proposta pelo método consiste em descobrir por detrds do discurso aparente,
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geralmente simbdlico e polissémico, um sentido ndo explicito, o que exige grande esfor¢o de

interpretagdao do pesquisador. Para Gomes (2007):

[...] a interpretagdo dentro de uma perspectiva de pesquisa qualitativa ndo tem como

finalidade contar opinides ou pessoas. Seu foco ¢, principalmente, a exploragdo do

conjunto de opinides e representacdes sociais sobre o tema que pretende investigar.

Esse estudo do material ndo precisa abranger a totalidade das falas e expressdes dos

interlocutores porque, em geral, a dimensdo sociocultural das opinides e

representacdes de um grupo que tem as mesmas caracteristicas costuma ter muitos

pontos em comum ao mesmo tempo que apresentam singularidades proprias

(GOMES, 2007, p. 79).

Como conclusdo do processo de andlise, portanto, produziu-se um texto sintese para

cada uma das categorias, de modo a expressar o conjunto de significados presentes nas

diversas unidades de andlise. Em seguida, oferece-se uma interpretacdo que busca conceder

significacdao nova a estas caracteristicas. (CARDOSO; OLIVEIRA; GHELLI, 2021).

7.3.1 Narrativa pro-atos

Nesta primeira categoria, ¢ possivel observar um posicionamento irrestrito de apoio e

incentivo aos atos bolsonaristas, fundamentado em uma narrativa de legitimagao da violéncia

e das agdes de vandalismo. As unidades de registro aqui classificadas apresentam uma

predominancia de mensagens de incentivo e defesa dos grupos de extrema-direita, como pode

ser observado nos exemplos a seguir:

&

o
<

Figura 3 — Tweet 38

Amin Khader @aminkhader - 8 de jan
0 que acham dos atos que estdo ocorrendo hoje em Brasilia?
QO 4326 131 662 QO 103 mi il 369.2mi i

Diego Lima
@CanalDiegoLima

Absolutamente legitimos, perderam manés vermelhos!!i!

414 PM - 8 de jan de 2023 - 31479 VisualizacGes

Fonte: https://twitter.com/CanalDiegoLima/status/1612165759081369604 Acesso em: 14 jun 2023
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Figura 4 — Tweet 87

& Amin Khader @aminkhader - 8 de jan
O que acham dos atos que estéo ocorrendo hoje em Brasilia?

Q) 4.326 1 662 O 10,3 mi il 369,2 mi x,
f. Eudes Ribeiro Tristao Eudes
@EudesTristao
Certissimo!!l O Brasil ja esta numa Ditadura!l O POVO deve se manifestar

a ponto de reverter Tal situagao!! A Liberdade vale mais que a prépria
vidall

4:22 PM - 8 de jan de 2023 - 2.256 Visualizagdes

Fonte: https://twitter.com/EudesTristao/status/1612167896402100230 Acesso em: 14 jun 2023

Figura 5 — Tweet 230

Amin Khader @aminkhader - 8 de jan
0O que acham dos atos que estdo ocorrendo hoje em Brasilia?

Q) 4378 11 662 2 10,2 mi Wbl 269,2 mi T

S'E
@sykjm_

Muito bom, sé assim para o governo entender que ndo o queremosl!

412 PM - 8 de jan de 2023 - 139 Visualizagles

Fonte: https://twitter.com/sykjm_/status/1612165415467159553 Acesso em: 14 jun 2023

Os usudrios desta categoria assumem como premissa que as agdes de violéncia
praticadas pelos grupos bolsonaristas sdo atos de defesa: ha um consenso nao explicito de que

as manifestacdes sdo apenas uma resposta do povo a diferentes tipos de injustica, das praticas

de corrupgdo e de uma suposta fraude nas eleigoes.
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Figura 6 — Tweet 216

Amin Khader @aminkhader - 8 de jan
% 0O que acham dos atos que estdo ocorrendo hoje em Brasilia?

Q) 4.328 11 882 < 10,3 mi i 269,2 mi 1

Mara Rubia
@rubiacibien
O povo finalmente demonstrou que jé ndo suporta essa falta de

vergonha nos 3 poderes de Brasilia.

6:13 PM - 8 de jan de 2023 - 626 VisualizacOes

1 Retweet 9 Curtidas

Fonte: https://twitter.com/rubiacibien/status/1612195831091965953 Acesso em: 14 jun 2023

Figura 7 — Tweet 139

Amin Khader @aminkhader - 8 de jan
& 0 que acham dos atos que estdo ocorrendo hoje em Brasilia?

Q) 4326 1 662 & 10,3 mi il 369,2 mi T,
JUNE S.623
@LUAHB308
O povo cansou, ndoaceita as eleicdes ilegitimas. Querem o cédigo fonte,

anulacdo das eleigdes.
Liberdade se tomal

411 PM - 8 de jan de 2023 - 4.329 Visualizagdes

Fonte: https://twitter.com/LUAH0308/status/1612164997185929218 Acesso em: 15 jun 2023

Desta mesma légica, que entende os atos de violéncia como parte do movimento de
legitima defesa de um povo que estd sendo prejudicado; de modo quase paradoxal, nota-se
que ha um reconhecimento da gravidade das agdes bolsonaristas, embora este seja usado para
reafirmar a narrativa de que o contexto exigiu a ado¢ao de medidas drasticas. Percebe-se que,
até mesmo quando reconhecem que os limites foram ultrapassados, ha uma relativizagao da
violéncia através de justificativas assentadas na ideia: “situagdes extremas exigem medidas

extremas”.



Figura 8 — Tweet 73

& Amin Khader @aminkhader - 8 de jan
0O que acham dos atos que estdo ocorrendo hoje em Brasilia?

O 4.3%6 11 662 Q 10,3mi i 369,2 mi x

Eddie Drummer q9Inn *TX

@drummer_eddie
O povo saiu do seu limite, esse negdcio de lutar dentro das 4 linhas da
constituicdo ndo funcionou, pois ndo tem constituigdo e nem

democracia mais para o povo, ndo concordo com vandalismo,mas ndo
tem mais como encarar a situacdo com pensamentos de paz.

5:49 PM - 8 de jan de 2023 - 165 VisualizacGes
Fonte: https://twitter.com/drummer_eddie/status/1612189842015748099 Acesso em: 15 jun 2023

Figura 9 — Tweet 134

Amin Khader @aminkhader - 8 de jan
O gue acham dos atos que estdo ocorrendo hoje em Brasilia?

O 4326 11 662 < 10,3mi i 369,2 mi g

Lec@®@®

@leo81cc
Pessoal cansou. Foram mal tratados por todos. O governo federal, o STF,
a imprensa, todos desrespeitando muito os manifestantes. Que temo

direito de de estar |& se opondo. Uma hora a populacao iria se estourar.
Compreendo a atitude.

4:19 PM - 8 de jan de 2023 - 1.280 Visualizactes

Fonte: https://twitter.com/leo81cc/status/1612167218216804352 Acesso em: 15 jun 2023

Figura 10 — Tweet 57

% Amin Khader @aminkhader - 8 de jan
0O que acham dos atos que estao ocorrendo hoje em Brasilia?

O 4376 11 682 2 10,3 mi i 3682 mi T

0 ADRIANA DANTAS [ (D

@dantas_adriana

5340 manifestagfes legitimas, que safram do controle em virtude da
conivéncia dos "representantes do povo" (senadores e deputados) com
0 governo de corruptos, colocado no poder pelos "iluminados” do 5TF

7:04 PM - 8 de jan de 2023 - 116 Visualizagdes

Fonte: https://twitter.com/dantas_adriana/status/1612208692748865537 Acesso em: 15 jun 2023



Figura 11 - Tweet 103

Gumbaaa
@Gumbaaatl
Como sem tivéssemos chances de requerer algo agindo na mais

ahsoluta paz e harmonia. Os 70 dias em frente aos quartéis ndo foram
suficientes pra entender que nada ocorrera se o povo ndo se rebelar?

Ninguém gostaria que tivesse chegado a esse ponto, mas ndo ha outra
salda.

4:22 PM - 8 de jan de 2023 - 482 Visualizactes

Fonte: https://twitter.com/Gumbaaal/status/1612167777053179905 Acesso em: 15 jun 2023
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Entre as justificativas usadas para legitimar o vandalismo h4 uma diversidade de

argumentos superficiais, que se apoiam em um discurso de desmoralizacdo das institui¢des

democraticas, principalmente em ataques ao Supremo Tribunal Federal. H4 ainda o uso

frequente do argumento da “corrup¢do”, que também ndo ¢ aprofundado e tdo pouco

especificado, descredibilizando a classe politica como um todo, de forma genérica. Dentre

estes, no entanto, o pretexto que mais aparece ¢ o que afirma uma suposta fraude eleitoral no

ultimo pleito, conforme pode ser observado nos exemplos a seguir:

6

Figura 12 - Tweet 11

Amin Khader @aminkhader - 8 de jan
O que acham dos atos que estdo ocorrendo hoje em Brasilia?

O 4328 11 882 2 103 mi ih 369,2 mi i

Alessandro Gohan
@AlessandroGohan

Se as urnas fossem auditdveis e o resultado tivesse sido comprovado
como deveria, nada disso teria acontecido.

5:58 PM - 8 de jan de 2023 - 40 Visualizagtes

Fonte: https://twitter.com/AlessandroGohan/status/1612192019304288256 Acesso em: 15 jun 2023



Figura 13 - Tweet 42

Amin Khader @aminkhader - 8 de jan
0O que acham dos atos que estdo ocorrendo hoje em Brasilia?

Q) 4.326 1 682 O 10,2 mi ihi 269,2 mi x,
_ Carlos®Carvalho®
@CarlosC20278568
De quem & a culpa? Primeiro do STF que libertou um bandido. Depois do
STE que ndo permitiu que tivéssemos eleicdes limpas e auditaveis.

Depois dos militares que ndo atenderam ao clamor do povo. Issoésd o
Comeco....

7:54 PM - 8 de jan de 2023 - 291 Visualizagbes

Fonte: https://twitter.com/CarlosC20278568/status/1612221284670210049 Acesso em: 15 jun 2023

Figura 14 - Tweet 241

Amin Khader @aminkhader - 8 de jan
O que acham dos atos que estdo ocorrendo hoje em Brasilia?

Q) 4328 11 B62 < 10,3 mi bl 369.2 mi 2

@TiodaBio

0O POVO mostrando que ndo vai aceitar a fraude eleitoral.

5:38 PM - 8 de jan de 2023 - 66 Visualizagtes

Fonte: https://twitter.com/TiodaBio/status/1612186921886969856 Acesso em: 15 jun 2023
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A partir dos indicadores que foram definidos para esta analise, observa-se a presenca

dos seguintes indices nesta categoria:

1.

2.

Negagao dos fatos concretos: na maioria das publicagdes, ha implicita uma recusa ao

lidar com a vitéria do presidente Luiz Inacio Lula da Silva nas eleigdes de 2022.

Verifica-se um rompimento com a realidade comumente compartilhada pela sociedade

brasileira, que reconheceu a legitima vitéria de Lula com 50,83% dos votos validos no

ultimo pleito. A negacdo deste acontecimento abre precedentes para a reproducao de

ideais deliberadamente falsos, como os que afirmam uma suposta fraude eleitoral.

Apelos emocionais sobrepondo a interpretacdo racional dos fatos: de forma

complementar ao topico anterior, ao negar a validade dos fatos concretos, prioriza-se
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os sentimentos em lugar da razdo, o que faz com os individuos aceitem mais
facilmente distor¢des em favor de suas crengas (FARIAS, 2019, p.106). Isso explica a
logica observada nas publica¢des que justificam e legitimam os atos de violéncia — um
misto de ressentimento e negacdo pela perda das eleicdes encontra sentimentos de
injustica e revanche, materializados em um discurso que justifica qualquer ato sob a
alegagdo de legitima defesa do povo.

3. Palavras de odio, ataques e intolerancia ao divergente: diante da priorizagdo dos apelos
emocionais em detrimento da razdo, tornou-se evidente a intolerdncia para com
posicionamentos e ideias divergentes. Em muitas publicagdes, foram proferidos
ataques e palavras de 6dio a adversarios politicos, membros do STF e do poder
Judiciario;

4. Assimilagdo e significacdo pessoal dos acontecimentos da realidade: embora haja
aspectos em comum e partilhem das mesmas premissas, ¢ visivel como cada individuo
¢ capaz de produzir sua propria versdo da realidade. Mesmo diante dos mesmos
acontecimentos, a opinido ¢ determinada essencialmente pela capacidade e disposi¢ao

que cada um tem em enxergar no fato aquilo que lhe convém.

7.3.2 Narrativa patriota

Em mais uma das versoes verificadas nesta analise, destaca-se a narrativa
patriota, que se caracteriza pela predominancia de publicagdes que negam a autoria
bolsonarista sobre os atos de violéncia. Aparentemente, ndo havia um consenso dentro da
propria direita sobre a validacdo do uso de violéncia e depredacao do patrimdnio publico:
existiam alguns segmentos mais radicais — que nao so reconheciam o protagonismo do grupo
como apoiaram e justificaram as ag¢des de vandalismo — mas também havia grupos menos
radicais, que se recusaram a acreditar que seus semelhantes seriam capazes de protagonizar as
cenas de destruicdo que tomaram as manchetes de todo o pais. Ignorando completamente as
provas concretas e os vestigios da realidade, a saida para estes individuos foi criar sua propria
versdo dos fatos, transferindo a culpa das ag¢des despreziveis aqueles que seriam capazes de
cometé-las, seus adversarios politicos. Segundo eles, haveria infiltrados da oposi¢ao nos atos
— principalmente do Partido dos Trabalhadores — que teriam como objetivo fomentar o caos e

promover a desordem para prejudicar os patriotas.



Figura 15 - Tweet 53

CrisB, 88, ,
@CristianeBort

Quem quebrou tudo? Os infiltrados, sé ndo vé quem n&o quer. O povo de
bem inclusive protegeu pra ndo quebrarem mais nada. Estava tudo
planejado pelos malditos.

8:59 PM - 8 de jan de 2023 - 15 Visualizagfes
O T @ [ s

Fonte: https://twitter.com/CristianeBort/status/1612237544648843266 Acesso em: 16 jun 2023

Figura 16 - Tweet 145

LuisDMO

@LuisCDMO
Aintencdo foi legitima e bo mas infelizmente os patriotas calram
novamente numa arapuca da esquerda. Infiltrados inflamaram a
manifestagido que deveria ser ordeira e manter-se fora das edificactes,

néo deveriam ter depredado e invadido os prédios. Alguns Black Blocs
foram presos

735 PM - 8 de jan de 2023 - 100 Visualizagdes

Fonte: https://twitter.com/LuisCDMO/status/1612216502580559873 Acesso em: 16 jun 2023

Figura 17 - Tweet 172

<. Motta JIri@EConservador!
@Mottalrd

Seu CANALHA ... VAGABUNDO ... estava tudo armado. INFILTRADOS
PTs... fizeram o quebra quebra .. para atribuir aos patriotas I! Método

manjacdolll A policia séria ja sabe também ... quem sdo os INFILTRADOS
... CANALHAS I

8:59 PM - 8 de jan de 2023 - 31 VisualizacOes

Fonte: https://twitter.com/Mottalrd/status/1612237631219179527 Acesso em: 16 jun 2023
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Algumas publica¢des ainda possuem um tom conspiratorio, afirmando que houve uma

armacao por parte da esquerda para prejudicar a reputacao e credibilidade das manifestagoes.

Cria-se uma narrativa de persegui¢dao, onde os grupos bolsonaristas sdo os responsaveis por

resistir “contra tudo e todos”.
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Figura 18 - Tweet 260

CarlaHegeto
@CarlaHegeto
Fui tudo armado.Retiraram os guardas,deixaram o povo entrar
quebraram tudo para o povo levar a culpa.Tanto que Lula,Dino e AGU ja
tinham os documentos prontos,antes mesmo de terminar a

ocupacdo.Fizeram uma arapuca e o povo caiu.0 molusco ndo ir morar no
palacio é coincidéncia?

8:44 PM - 8 de jan de 2023 - 4.389 Visualizagdes

Fonte: https://twitter.com/CarlaHegeto/status/1612233741912375296 Acesso em: 16 jun 2023

Figura 19 - Tweet 65

) DIAADIA
_3 @diaadiavoce

Sejam vigilantes, tudo foi armado para que o povo seja tudo como
culpado e 0 exército sabe de tudo isso, até agora n&o fez nada pelo
povo, 0s helicdptero, a midia em gderal, os infiltrados, as bombas, tudo
foi planejado por eles, ndo desistam, sejam firmes, tenha coragem

8:59 PM - 8 de jan de 2023 - 131 Visualizacdes

Fonte: https://twitter.com/diaadiavoce/status/1612237503590793216 Acesso em: 16 jun 2023

Os indicadores observaveis nos tweets desta categoria sao:

Negacao dos fatos concretos: esta é a principal caracteristica que define a narrativa
desta categoria. Mesmo com todos os registros visuais, videos e provas concretas que
testemunham a responsabilidade dos grupos bolsonaristas nas agdes de violéncia, os
individuos se recusam a enxergar a realidade e optam por criar versdes alternativas
que dispde os acontecimentos como lhe convém.

Apelos emocionais sobrepondo a interpretacdo racional dos fatos: as publicacdes
evidenciam que as crengas pessoais foram priorizadas em detrimento da interpretacao
fidedigna da realidade. Os apelos emocionais impediram que os individuos
enxergassem as verdadeiras acdes daqueles a quem chamavam de “patriotas”.
Compartilhamento de inverdades: a maioria das publicagcdes capturadas nesta
categoria continha a difusdo de fatos sem comprovacao veridica; o compartilhamento

sem checagem e o habito de endosso as cegas, principalmente entre as bolhas
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ideologicas da extrema-direita, proporcionou um terreno fértil para a propagagdo de
fake news;

4. Criacdo de teorias da conspiracdo: ao negar a comprovada autoria dos grupos
bolsonaristas nos atos de invasdo e¢ depredacdo do patrimonio publico brasileiro e
atribui-las a supostos “infiltrados” da oposicdo, ficou evidente o tom conspiratédrio

usado para fundamentar a versao alternativa aos fatos.

7.3.3. Narrativa da oposicao

Nesta categoria ¢ observada uma concentragdo de publica¢des que fizeram oposicao e
manifestaram completo repudio a invasdao bolsonarista de janeiro de 2023. Lideres do
governo, figuras publicas, artistas e cidaddos comuns compdem o grupo heterogéneo que fez
oposi¢do as agdes de violéncia presenciadas na capital do pais. O tom das mensagens ¢ quase
sempre de indignacdo, cobranga e revolta; o que ¢ justificado se observado o contexto dos
tweets. A maioria das publicacdes neste caso, evidentemente, foi feita por usudrios que

defendiam um posicionamento a esquerda do espectro politico.

Figura 20 - Tweet 119

,3 Jodo Gabriel Prates &2
%' @jgprates

Dilma foi derrubada num golpe.

Lula ficou 580 dias preso, gracas & uma mentira contada por Sérgio
Moro e chancelada pelos tribunais superiores.

Ninguém nunca ameacou invadir os prédios do STF, congresso e
Planalto.

Ndo ouse comparar “2 lados”: essa gente € golpista e terroristal

8:45 PM - 8 de jan de 2023 - 3.768 Visualizacdes

Fonte: https://twitter.com/jgprates/status/1612234073270804481 Acesso em: 16 jun 2023
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Figura 21 - Tweet 97

Gabriel Diks (Taylor's Version)
@gabrieldiks

O que aconteceu hoje em Brasilia tem nome: terrorismo! Que os
responsaveis (sejam participantes, organizadores e/ou patrocinadores)
sejam achados e punidos. Sem anistia!

PS: ndo tem como vocé se dizer democratico, e apoiar o que aconteceu
hoje. E um lado, ou outro.

Fonte: https://twitter.com/gabrieldiks/status/1612237684717793280 Acesso em: 16 jun 2023

Figura 22 - Tweet 185

i Bépe PANTERA
PANTERA
wmme=r  @panterafera

E inaceitdvel o vandalismo ocorrido hoje em Brasilia. A liberdade de
expressdo ndo pode se misturar com depredacéo de drgdos publicos.
Sabe quem vai pagar no fim das contas??? Nds mesmos...

8:59 PM - 8 de jan de 2023 - 70 Visualizagbes

Fonte: https://twitter.com/panterafera/status/1612237685782974464 Acesso em: 17 jun 2023

Ainda que todas estejam alinhadas ao discurso de oposi¢do, ¢ notoria a diversidade de
nuances das mensagens: ha aqueles que cobram as autoridades para investigar os responsaveis
por financiar e organizar os atos; outros que ironizam a negligéncia dos lideres do governo
para com a situagdo; também hd os que fazem comparacdes entre direita e esquerda e

principalmente aqueles que tecem criticas ao ex-presidente Jair Bolsonaro e seus seguidores.

Figura 23 - Tweet 237

Tanguy Baghdadi
@tbaghdadi
Entdo quer dizer que os apoiadores de um ex-militar que comemora o

golpe de 1964 & homenageia torturador no Congresso Nacional ndo tem
compromisso com a democracia???

8:59 PM - 8 de jan de 2023 - 183,8 mil Visualizagbes

Fonte: https://twitter.com/tbaghdadi/status/1612237564160638976 Acesso em: 17 jun 2023
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Figura 24 - Tweet 10
l' Alessandrine Silva
@alessandrinepon
Vimos do que sdo capazes 0s TERRORISTAS de BOLSONARO.

Atacaram covardemente a democracia com cenas de destruigdo, e
devem imediatamente serem responsabilizados com o mais alto rigor da
lei pelos crimes contra o povo brasileiro.

SEM ANISTIA, SEM PERDAO, TERRORISTAS NA PRISAOQ ||
8:55 PM - 8 de jan de 2023 - 510 Visualizagtes

Fonte: https://twitter.com/alessandrinepon/status/1612236620085825537 Acesso em: 17 jun 2023

A analise dos indicadores presentes nas unidades de registro desta categoria ¢

apresentada a seguir:

1.

Aceitacdo dos fatos concretos: ao contrario das duas primeiras categorias, a narrativa
de oposi¢do ¢ assentada na observacao dos fatos concretos da realidade, ainda que
disponha sobre eles os filtros ideoldgicos que possibilitam a interpretacao e criagdo de
um juizo de valor proprio em cima do ocorrido. Todas as publicagdes tecem suas
opinides com base naquilo que foi declarado como verdade factual, de modo que ha
uma base comum para as concordancias ou discordancias no dialogo.

Priorizagdo da interpretacdo racional dos fatos, em detrimento da interpretacao
sentimental: ainda que haja sim uma camada de apelo emocional em cima das
mensagens, torna-se evidente que o que prevalece nos discursos desta categoria ¢ a
disposicdo racional dos fatos. E importante ressaltar que priorizar a razdo ndo significa
que os discursos estdo totalmente isentos de expressdes afetivas, crencas pessoais €
apelos emocionais; significa apenas que ndo sdo estes os aspectos determinantes e
limitantes da interpretagdo dos fatos.

Polarizagdo de sentimentos (direita x esquerda): nas unidades de registro aqui
classificadas, ¢ perceptivel a polarizacao politica dos discursos de direita e esquerda.
A maioria das publicagdes, feita por usuarios de esquerda, apresentava comparagdes

para evidenciar a assimetria na forma de expressao e nos meios usados por cada grupo.

7.3.4 Narrativa dos contrariados
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Nesta quarta e ultima narrativa identificada na pesquisa, ha um posicionamento
relativamente parecido com a narrativa de oposi¢do — que manifestou ser contra as
depredacdes e o uso de violéncia nos atos — com a diferenca que, os usudrios desta categoria
pertencem ao mesmo espectro ideologico dos manifestantes, de forma que as publicagdes
exprimem um sentimento de frustracdo e decep¢ao com aliados politicos. Ainda que haja uma
validagdo das motivagdes dos atos, o que gera discordancia sdo os meios pelos quais os
manifestantes escolheram passar sua mensagem, no caso, através da depredacdo, invasao e

destrui¢do dos prédios do Planalto, Congresso e STF.

Figura 25 - Tweet 91
Fernando Holiday &3
@FernandoHoliday

Derrubamos o governo Dilma sem um Unico ato de violéncia e com
milh&es de pessoas em todo o pais.

Aquela vitéria era muito mais improvavel e a direita tinha orgulho de ter
vencido com ordem.

Infelizmente, perdemos isso hoje. E lamentével o que aconteceu.

8:00 PM - B de jan de 2023 - 694,4 mil Visualizaces

Fonte: https://twitter.com/FernandoHoliday/status/1612222706576986114 Acesso em: 17 jun 2023

Figura 26 - Tweet 34

Margarida Ribeiro
@BrasilinaN

Antes os petista eram taxados de invasores, hoje o jogdo virou e vimos
gue temos bandidos e terroristas travestidos de patriotas. Lamentavel

(§ Lula & @LulaOficial - 8 de jan

Quem fez isso sera encontrado e punido. A democracia garante o direito de
livre expressdo, mas também exige que as pessoas respeitem as instituicdes.
N&o tem precedente na histdria do pais o que fizeram hoje. Por isso devem ser
punidos.

Mostrar esta sequéncia

8:58 PM - 8 de jan de 2023 - 22 Visualizacdes

Fonte: https://twitter.com/BrasilinaN/status/1612237270827913216 Acesso em: 17 jun 2023
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Figura 27 - Tweet 252

Vidm
@VIdm27885955

A diferenga € que a acdo de hoje ndo resolve o problema. N&o faz
ninguém pagar por crimes. 56 dificulta as coisas.

4:09 AM - 9 de jan de 2023 - 23 Visualizacbes

Fonte: https://twitter.com/VIdm27885955/status/1612345771948474370 Acesso em: 17 jun 2023

Figura 28 - Tweet 207
Renata Barreto &
@renatajbarreto
Ja temos o nosso capitdlio e a repressdo em resposta aos atos de hoje

sera grande. Servird como o pretexto perfeito para perseguir, silenciar e
bloguear o maximo possivel da direita. Acabou.

8:06 PM - 8 de jan de 2023 de island - 753,5 mil Visualizactes

Fonte: https://twitter.com/renatajbarreto/status/1612194154125135874 Acesso em: 18 jun 2023

Figura 29 - Tweet 80

Ellen Miziara

@EllenMiziara
Sou oposic¢ado ao atual governo, mas
ndo concordo com vandalismo.

Da mesma forma que a DIREITA criou forga ela esta se perdendo em um
radicalismo que NAO E NOSSO!As manifestactes poderiam ter
comecgado e terminado PACIFICAMENTE.

Podemos parar o
Brasil, mas jamais destrui-lo. &3

7:42 PM - 8 de jan de 2023 - 67 Visualizagdes

Fonte: https://twitter.com/EllenMiziara/status/1612218170655531008 Acesso em: 18 jun 2023

Os indices que manifestam a comprovagao — ou refutagdo das hipoteses— desta

investigacdo para a presente categoria estdo descritos abaixo:

1. Aceitagdo dos fatos concretos: assim como na narrativa de oposi¢do, o que se tem na

narrativa dos contrariados também ¢ uma interpretacdo assentada na verdade factual.
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Mesmo ndo concordando com as acdes dos grupos bolsonaristas, ha um
reconhecimento de sua autoria e dos danos dos ataques ao regime democratico como
um todo.

Priorizagdo da interpretacdo racional dos fatos, em detrimento da interpretacao
sentimental: partindo da observacdo veridica dos acontecimentos da realidade, ¢
possivel fornecer as bases para a concordancia ou discordancia de opinides. No caso,
mesmo indo na contramao do posicionamento ideoldgico do grupo, houve quem se
manifestasse contra o uso da violéncia justamente por priorizar uma perspectiva

racional em vez das proprias crengas e inclinagdes afetivas.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

As opinides sdao volateis: transformam-se no ecossistema social a todo instante
conforme sao influenciadas pelas circunstancias historicas, politicas, sociais, economicas ¢
culturais. Destarte, estudar o fendmeno da opinido publica na atual configuracdo dos
ambientes midiaticos e digitais, passa pelo desafio de compreender os novos contornos
assumidos pelo fenomeno opinativo diante de uma sociedade obesa de informagdo e vazia de
significado e sentido (FARIAS, 2019).

Nessa perspectiva, este trabalho buscou explorar o panorama das tensdes e disputas
simbolicas que atravessam o0s processos de (des)constru¢do da opinido publica nas redes
sociais — terreno em que a formacdo da opinido se d4& em meio ao embate dos fatos do
cotidiano, fragmentados em versdes e narrativas que estdo em permanente controvérsia. Para
tal, esta pesquisa analisou como as interagdes sociais realizadas por meio do Twitter
constroem narrativas e atribuem significados distintos para um mesmo acontecimento
politico: a invasdo de grupos bolsonaristas a sede dos Trés Poderes em Brasilia, no dia 08 de
janeiro de 2023.

Diante dos objetivos estabelecidos no comego do processo investigativo e através da
observagao dos discursos produzidos com base nos acontecimentos politicos daquele dia, foi
possivel chegar em algumas conclusoes, que respondem as hipoteses da pesquisa. A primeira
delas diz respeito a natureza das interacdes realizadas no Twitter e como elas sdo responsaveis
por criar um meio favoravel a dissociagdo da realidade: a materialidade temporal dos
conteudos da rede, que sdo reproduzidos e viralizados em rapida velocidade, resulta em um
processo comunicacional descentralizado, no qual abre-se espago para conceber diferentes
“verdades” de acordo com as inclinagdes pessoais de cada individuo. A instantaneidade e
efemeridade das conversas, marca registrada do pdassaro azul, portanto, cria condi¢cdes
propicias a fragmentacdo de narrativas.

A segunda conclusdo, que atende ao objetivo de observar sob o prisma socioldgico as
dindmicas discursivas e relacionais do Twitter, permitiu depreender a reproducdo de
fendmenos observados na esfera publica tradicional nos novos ambientes comunicacionais
digitais. Entre esses fenomenos, destaca-se a formacdo de blocos opinativos e bolhas
ideoldgicas: em um logica assentada no “pensar junto, viver junto, dizer junto” (FARIAS,
2019), os usudrios consomem conteidos modelados e entregues de acordo com seus proprios
interesses e afinidades, de forma que se limitam a visdes de mundo semelhantes as suas e se

tornam cada vez mais intolerantes ao Outro. Esse fendmeno da polarizacdo, embora date
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tempos anteriores as tecnologias de informacgdo, alcangou por meio destas um outro patamar
de influéncia. As redes de inteligéncia artificial, através de uma logica algoritmica, sob o
pretexto da ultra personalizacdo, ndo s6 oferecem um conjunto de recomendagdes de
conteudo, mas sdo as responsaveis por tomar a decisdo sobre qual informagao sera consumida
e qual sera ignorada, de forma que a modulagcdo da opinido publica no ambiente digital é
determinada quase integralmente pelo controle da visualizagao das informagdes.

Como resultado dos aspectos apresentados até entdo, foi possivel chegar a terceira
conclusao desta tese, que entende o Twitter como um ambiente altamente suscetivel ao blind
endorsement e propagagdo de fake-news. O volume de dados e a velocidade de sua
reproducdo — que vai além da capacidade de absor¢do do ser-humano — cria uma cultura de
informacao em pilulas, onde estas sdo compartilhadas de forma superficial entre semelhantes,
sem a predisposi¢do a critica. Esta conjuntura, que decorre, segundo Lippmann (2008) tanto
da falta de apetite informacional quanto da falta de interesse ou motivagdo de verificar as
fontes e dados recebidos, da origem a um processo de incontinéncia enunciativa, principal
propulsor da proliferagdo de noticias falsas.

A quarta e ultima conclusdo sintetiza as contribui¢des desta pesquisa ao afirmar que a
andlise das multiplas narrativas criadas a partir dos acontecimentos politicos do dia 08 de
janeiro pode ser essencialmente fundamentada no conceito de pos-verdade, no qual a
propagacdo de informagdes falsas ndo estd exclusivamente ligada a sua veracidade ou a
checagem dos fatos, mas sim a sua adequacgdo as crengas e valores de cada sujeito. As
narrativas bolsonaristas, nesse contexto, caracterizam-se pela quebra do valor associado a
verdade factual, onde os saberes legitimados pela ciéncias e por aparatos institucionais valem
menos do que os critérios subjetivos do grupo, que tende a admitir como verdade as
informacodes que reforcam discursivamente sua posi¢ao ideologica.

Sendo assim, como foi possivel observar pelos tweets analisados, os acontecimentos
ndo tém um sentido em si mesmos: eles remetem a uma série de outros elementos subjetivos
dos usuarios que conduzem a significagdo. Esse conjunto de condi¢des de produgdo de
sentido, por sua vez, legitimam posturas ideoldgicas de interpretacdo, servindo de fio
condutor para a criagdo de narrativas alternativas aos fatos da realidade, como as que afirmam
uma fraude eleitoral no pleito de 2022 ou a organizagdo de um sistematico boicote as
manifestagdes bolsonaristas através de infiltrados do Partido dos Trabalhadores. Nesses casos,
adotar a realidade como referéncia se torna menos importante do que criar uma realidade
particular, na qual existe apenas uma possibilidade de interpretacdo, porque o acontecimento

ndo existe fora deste contingente ideoldgico, onde nao ha espago para duvida.
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Em tempos de guerras de narrativas, o embate entre diferentes versdes da realidade
corrobora a permanente disputa pelo dominio politico e moral da sociedade brasileira. Mais
do que nunca, ¢ preciso resgatar Arendt, quando diz que “fatos e opinides, embora possam ser
mantidos separados, ndo sdo antagonicos um ao outro; eles pertencem ao mesmo dominio”
(ARENDT, 2009, p. 295). Isso significa que interpretacdes diferentes de um mesmo
acontecimento foram e continuardo a ser comuns na histoéria da humanidade — o que ndo se
pode admitir € arrogar o direito de criar a propria realidade factual.

Quando a verdade se torna subjetiva e a desinformacgdo ¢ disseminada impunemente,
as bases sobre as quais as sociedades democraticas foram construidas comecam a ruir. A
confianga nos lideres politicos, nas instituicdes ¢ em nossos semelhantes ¢ minada, abrindo
espago para a polarizacdo, a desunido e o enfraquecimento dos principios democraticos. A
partir do momento em que acreditar em qualquer coisa se torna tdo perigoso quanto nao
acreditar em nada, o tecido social comeca a desfazer-se e o caos emerge como soberano. Por
isso, ¢ importante reafirmar que a guerra de narrativas nao € um jogo sem consequéncias: ela
molda a percepcao coletiva, direciona o curso dos eventos e pode determinar o destino de uma
nacdo. Como cidadaos, ¢ nosso dever lembrar que, em um mundo onde a verdade se torna

incerta, a propria democracia esta em jogo.



65

REFERENCIAS

AMARAL, Marcelo Santos; PINHO, José Antonio Gomes de. Elei¢coes Parlamentares no
Brasil: O Uso do Twitter na Busca por Votos. Rev. adm. contemp., Curitiba, v. 22, n. 04, p.
466-486, Agosto. 2018. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/rac/a/RIfZC87tjCyQJ8hb7jKpzmz/?lang=pt> Acesso em: 11 jun de
2023.

Apoiadores de Trump invadem Congresso dos EUA. GI1. 2023. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/mundo/noticia/2021/01/06/manifestantes-pro-trump-invadem-congress
o-americano.ghtml>. Acesso em: 12 jun 2023.

ARENDT, H. Entre o passado e o futuro. Sao Paulo: Perspectiva, 2009.
ARENDT, Hannah. A condi¢ao humana. Rio de Janeiro: Forense, 1983. p. 62.

Atos terroristas: os 11 pontos para entender tudo desde o 8 de janeiro. EXAME. 2023.
Disponivel em:
<https://exame.com/brasil/atos-terroristas-os-11-pontos-para-entender-tudo-desde-o-8-de-jane
iro/>. Acesso em: 12 jun 2023.

BALDALIA, Fabio Peixoto Bastos; ARAUJO, Tiago Medeiros; ARAUIJO, Sinval Silva de. O
Bolsonarismo e o Brasil profundo: notas sobre uma pesquisa. XVII Encontro de Estudos
multidisciplinares em  Cultura. Salvador, Bahia, 2021. Disponivel em:
<http://www.enecult.utba.br/modulos/submissao/Upload-568/132106.pdf>. Acesso em: 10
jun 2023

BARDIN, Laurence. Analise de Conteudo. Lisboa: Edi¢oes 70, 1977

BAVARESCO, A.; KONZEN, P. Cenarios da liberdade de imprensa e opinido publica em
Hegel. In: Kriterion, n. 119. Belo Horizonte: [S/ed], 2009. p. 65.

BERGER, Ge.et al. Liopinion publique. Paris: Presses Universitaires de France, 1957.

BICHARA, Marina. Uso do Twitter em campanhas eleitorais: um estudo de caso. Rio de
Janeiro, 2019. Disponivel em:
<https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/28842/Marina%20Bichara_Ap
rovada_V3.pdf?sequence=1>. Acesso em: 05 jun 2023.

BIMBER, B. The Internet and Political Transformation: Populism, Community, and
Accelerated Pluralism. Polity, [s.l.], v. 31, n. 1, p. 133-160, set. 1998. University of Chicago
Press. http://dx.doi.org/10.2307/3235370.

BOBBIO, Norberto;, MATTEUCCI, Nicola; PASQUINO, Gianfranco. Dicionario de Politica.
2% ed. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 1986, p. 842.

BOURDIEU, Pierre. O poder simbélico. Rio de Janeiro: Difel/Bertrand Brasil, 1989.

BRAUN, Daniele. Brasil tem a quarta maior base de usuarios do Twitter no mundo.Valor
Investe. 2022. Disponivel em:
<https://valorinveste.globo.com/mercados/internacional-e-commodities/noticia/2022/04/25/br



66

asil-tem-a-quarta-maior-base-de-usuarios-do-twitter-no-mundo.ghtml>. Acesso em: 17 jun
2023.

CASTELLS, Manuel. The new public sphere: global civil society, communication networks,
and global governance. The annals of the american academy of political and social science.
Nova York: n. 616, 2008.

CATTO, Camilo. Persuasao, manipulaciao e opinidio publica: dos classicos as criticas.
Cadernos da Escola de Comunicagdo. Curitiba, v.1, n.6, p.1-9, 2008.

Cerca de 80 Onibus chegam a Brasilia para ato anti-Lula. Poder 360. 2023. Disponivel em:
<https://www.poder360.com.br/brasil/cerca-de-80-onibus-chegam-a-brasilia-para-ato-anti-lula
/>. Acesso em: 10 jun 2023.

CERVELLINI, Silvia; FIGUEIREDO, Rubens. Contribui¢coes para o conceito de opinido
publica. Opinido Publica, Campinas, v. III, n°® 3, p. 171-185, dez. 1995. Disponivel em:
<https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/50629/mod_resource/content/1/figueredo cevellini.
pdf>. Acesso em: 06 jun. 2023.

CERVI, Emerson Urizzi. Opinido publica e politica no Brasil: o que o brasileiro pensa
sobre politica e porque isso interessa a democracia. 2006. Tese (Doutorado em Ciéncia
Politica) — Instituto Universitario de Pesquisas do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2006.
Disponivel  em:  http://doxa.iesp.uerj.br/wp-content/uploads/2016/02/URIZZI 2006.pdf.
Acesso em: 25 mai 2023.

CERVI, Emerson Urizzi; MASSUCHIN, Michele Goulart. O uso do Twitter nas eleicoes de
2010: o microblog nas campanhas dos principais candidatos ao governo do Parana.
Contemporanea | Revista de comunicacao e cultura. Bahia, v. 09, n. 02, p. 319-333, Agosto.
2011. Disponivel em:
<https://periodicos.utba.br/index.php/contemporaneaposcom/article/view/5083>. Acesso em:
02 jun 2023.

CHAMPAGNE, Patrick. Formar a opinifo. Petropolis: Vozes, 1998.

CHARAUDEAU, P. Discurso das midias. 2. ed. Trad. de Angela M. S. Corréa. Sdo Paulo:
Contexto, 2013.

CODATO, Adriano; BOLOGNESI, Bruno; ROEDER, Karolina Mattos. A nova direita
brasileira: uma anélise da dinamica partidaria e eleitoral do campo conservador. In: Sebastido
Velasco e Cruz; André Kaysel; Gustavo Codas. (Org.). Direita, volver! o retorno da direita e o
ciclo politico brasileiro. Sao Paulo: Editora Fundacao Perseu Abramo, 2015, v., p. 115-143.

CRUZ, Matheus. Da esfera piblica ao net-ativismo: as formas de participagdo em rede dos
anonymous. Tecnoativismos: Assimetrias, Desigualdades, Vulnerabilidades do Encontro. XIII
Simpdsio Nacional da ABCiber. 2020. Disponivel em
<file:///C:/Users/Karito/Downloads/1413-4150-1-PB.pdf>. Acesso em: 23 mai 2023.

DI FELICE, Massimo. Net-ativismo: da acdo social para o ato conectivo. Sao Paulo: Paulus
Editora, 2017.

Em viagem aos EUA, ex-ministro de Bolsonaro ¢ exonerado da seguranca do DF. UOL,
2023. Disponivel em:



67

<https://noticias.uol.com.br/colunas/juliana-dal-piva/2023/01/08/ex-ministro-da-justica-de-bo
Isonaro-seguranca-do-df-nos-eua-anderson-torres.htm>. Acesso em: 12 jun 2023.

FAGUNDES, Maria Clara Marques. FREIRE, Neyson Pinheiro. GALHARDI, Claudia
Pereira. MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Fato ou Fake? Uma analise da desinformacao
frente a pandemia da Covid-19 no Brasil. Ciénc. saude coletiva 25 (suppl 2). 2020. Disponivel
em: <https://www.scielo.br/j/csc/a/XnfpYRR45Z4nXskC3PTnp8z/abstract/?lang=pt>. Acesso
em: 10 jun 2023.

FARIAS, Luiz-Alberto de. Opinides Volateis: opinido publica e constru¢do de sentido. Sao
Bernardo do Campo: Universidade Metodista de Sao Paulo. 2019

FERREIRA, Fernanda Vasques. Raizes historicas do conceito de opinido publica em
comunicacdo. Em Debate, Belo Horizonte, v. 7, n. 1, p. 50-68, 2015. Disponivel em:
<http://opiniaopublica.ufmg.br/site/files/artigo/7-Janeiro-15-OPINIAO-Fernanda-Vasques-Fer
reira-H-A.pdf>. Acesso em: 06 jun 2023.

FIGUEIRAS, R. A mediatizacdo da politica na era das redes sociais. Lisboa: Alétheia,
2017.

FUKS, Mario. MARQUES, Pedro Henrique. Contexto e voto: o impacto da reorganizagao da
direita sobre a consisténcia ideoldgica do voto nas eleicdes de 2018. Minas Gerais. Revista
Opinido Publica, Vol. 26, n° 3, 2020. Disponivel em:
<https://www.cesop.unicamp.br/por/opiniao_publica/artigo/669>. Acesso em: 06 jun 2023.

FLORIDI, Luciano. The fourth revolution: how the infosphere is reshaping human reality.
Oxford: Oxford University Press, 2014.

FREIRE, Alan Eugénio Dantas. Linguagem e identidade no Twitter: a p6s-modernidade em
140 caracteres. Natal: UFRN, 2011. Disponivel em:
<http://www.cchla.ufrn.br/shXI1X/anais/GT31/alanfreire shXIX anais.pdf>. Acesso em: 02
jun 2023.

FUX, Luiz. O direito de reuniio na Constituicio Federal de 1988. In: Brasil. Supremo
Tribunal Federal. A Constitui¢do de 1988 na visdo dos Ministros do Supremo Tribunal
Federal. Edicdo comemorativa. Brasilia: Secretaria de documentagdo, 2013. P. 169-192.
Disponivel em:. Acesso em: 14 jun 2023.

GARTON, Laura, HAYTHORNTHWAITE, Caroline. WELLMAN, Barry. Studying Online
Social Networks. Journal of Computer-Mediated Communication, 3(1). 1997.

GILLESPIE, Tarleton. A relevancia dos algoritmos. Paragrafo, Sdo Paulo, v. 6, n. 1, p.
95-121, 2018.

GODOY A. S. Introducio a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. RAE-Revista de
Administragdo de Empresas, v. 35, n. 2, mar-abr, 1995. p. 57-63.

GOMES, R. Andlise e interpretacdo de dados em pesquisa qualitativa. In: DESLANDES, S.
F.; GOMES, R.; MINAYO, M. C. S. (Org.). Pesquisa Social: teoria, método e criatividade.
Revista e atualizada. 25. ed. Petropolis: Vozes, 2007. p. 79-108


https://www.scielo.br/j/csc/a/XnfpYRR45Z4nXskC3PTnp8z/abstract/?lang=pt

68

GOYA, Denise. FTIACADORI, Giuliana. SANTOS, Patricia Dias dos. A polarizacao
ideologica no twitter: um estudo sobre as redes de retweets durante as elei¢des presidenciais

de 2018. VIII Congresso da Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Comunicacdo e
Politica (VIII COMPOLITICA). Universidade de Brasilia (UnB). 2019.

HABERMAS, Jiirgen. Consciéncia moral e agir comunicativo. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1989. p.27.

HABERMAS, Jiirgen. Mudan¢a estrutural da esfera publica. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1984,

Imprensa internacional repercute atos golpistas no Brasil: "extremistas". Brasil de fato. 2023.
Disponivel em:
<https://www.brasildefato.com.br/2023/01/08/imprensa-internacional-repercute-atos-golpistas
-no-brasil-extremistas>. Acesso em: 12 jun 2023.

Invasdo ao Congresso: entenda o fato que marcou a histéria do pais. Politize. 2023.
Disponivel em: <https://www.politize.com.br/invasao-ao-congresso/>. Acesso em: 10 jun
2023.

KINGSTONE, Peter; POWER, Timothy. Democratic Brazil divided. University of
Petersburg Press, 2017.

KLEINA, N. A historia do Twitter, a rede social de 140 caracteres. Disponivel
em:<https://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/120893-historia-twitter-rede-social-140-cara
cteres-video.htm> . Acesso em: 04 jun 2023.

LACLAU, Ernesto, MOUFFE, Chantal. Hegemonia e estratégia socialista: por uma politica
democratica radical. Sdo Paulo: Intermeios, 2015.

LANE, Robert. A opinido publica. Rio de Janeiro: Zahar, 1966. p. 198.

LAZARSFELD, Paul F. A opinio publica e a tradicao classica. In: STEINBERG, Charles
S. (org). Meios de Comunica¢do de Massa. Sdo Paulo: Cultrix, 1972.

LEVY, Pierre. A esfera publica do século XXI. In: DI FELICE, Massimo; PEREIRA, Eliete;
ROZA, Erick (Org.). Net-ativismo: redes digitais e novas praticas de participagdo. Campinas:
Papirus, 2017.

LEVY, Pierre. Cibercultura: 3. ed. Sdo Paulo: Editora 34, 2010.

Leituras sobre os atentados golpistas de 8 de janeiro. NEV-USP. 2023. Disponivel
em:<https://nev.prp.usp.br/noticias/30-1-23-leituras-sobre-os-atentados-golpistas-de-8-de-jane
iro/>. Acesso em: 14 jun 2023.

Liberdade de Imprensa X Liberdade de Expressdao. TJDFT. 2021. Disponivel em:
<https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/direito-facil/edicao-se
manal/liberdade-de-imprensa-x-liberdade-de-expressao>. Acesso em: 14 jun 2023.

Lideres mundiais condenam de forma unanime os atos criminosos contra a democracia. CNN.
2023. Disponivel em:



69

<https://www.cnnbrasil.com.br/politica/lideres-mundiais-condenam-de-forma-unanime-os-ato
s-criminosos-contra-a-democracia/>. Acesso em: 12 jun 2023.

LIPPMAN, Walter. Opinido Publica. Rio de Janeiro: Editora Vozes, 2008 (edicao original de
1992).

Lula vence o segundo turno e volta para o terceiro mandato de presidente. G1. 2022.
Disponivel em:
<https://gl.globo.com/politica/eleicoes/2022/noticia/2022/10/30/lula-vence-o-segundo-turno-
e-volta-para-o-terceiro-mandato-de-presidente.ghtml>. Acesso em: 10 jun 2023.

MARQUES, Francisco Paulo Jamil Almeida.; AQUINO, Jackson Alves de. Representacio
parlamentar no  Twitter: uma  abordagem  quantitativa.  Disponivel em:
<http://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/20990>. Acesso em: 02 jun 2023.

MARQUES, Francisco Paulo Jamil Almeida.; AQUINO, Jackson Alves de. MIOLA, Edna.
Parlamentares, representacio politica e redes sociais digitais. Opinido Publica, [s.L], v. 20,
n. 2, p. 178-203, ago. 2014. FapUNIFESP (SciELO). Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/op/a/FWKKS5gtccVg97DBbDZIXnYH/?lang=pt>. Acesso em: 28
mai 2023.

MARQUES, Francisco Paulo Jamil Almeida; SILVA, Fernando Wisse Oliveira; MATOS,
Nina Ribeiro. Estratégias de comunicac¢ao politica online: uma anélise do perfil de José
Serra no Twitter. Contemporanea | Revista de comunicagdo e cultura. Bahia, v. 09, n. 03, p.
344-369, Setembro. 2011. Disponivel em:
<https://portalseer.ufba.br/index.php/contemporaneaposcom/article/view/5663> Acesso em:
02 jun 2023.

MATHEUS, Carlos. As opinides se movem nas sombras. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

MEDEIROS, Jackson da Silva. Consideracoes sobre a esfera publica: redes sociais na
internet e participagdo politica. Transinformacdo, v. 25, n. 1, p. 27-33, 2013. DOI:
10.1590/S0103-37862013000100003 Acesso em: 19 jun. 2023.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa Social. Teoria, método e criatividade. 18
ed. Petropolis: Vozes, 2001.

Ministro Alexandre de Moraes afasta Ibaneis Rocha do governo do DF. Supremo Tribunal
Federal. 2023. Disponivel em:
<https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=500254&ori=1#:~:text=

Ministro%20Alexandre%20de%20Moraes%20afasta,democracia%20e%20as%20institui%C3
%A7%C3%B5es%20brasileiras>. Acesso em: 12 jun 2023.

MORAES, Dénis de. O ativismo digital. Disponivel em: Acesso em: 27 set. 2013.

MORAES, R. Analise de contetido. Revista Educacdo, Porto Alegre, RS, v. 22, n. 37, p. 7-
32, 1999.

NORRIS, Pippa; INGLEHART, Ronald. Cultural Backlash: Trump, Brexit and
Authoritarian Populism. Cambridge University Press, 2019.


https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2022/noticia/2022/10/30/lula-vence-o-segundo-turno-e-volta-para-o-terceiro-mandato-de-presidente.ghtml
https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2022/noticia/2022/10/30/lula-vence-o-segundo-turno-e-volta-para-o-terceiro-mandato-de-presidente.ghtml
http://dx.doi.org/10.1590/S0103-37862013000100003
http://dx.doi.org/10.1590/S0103-37862013000100003

70

O Papa é o lider mais influente do Twitter. Estaddo. 2023. Disponivel em:
<https://www.estadao.com.br/economia/papa-e-o-lider-mais-influente-do-twitter-imp-/>.
Acesso em: 05 jun 2023.

O’REILLY, Tim e MILSTEIN, Sarah. Desvendando o Twitter. Sdo Paulo: Ed. Digerati
Books, 2009.

POZOBON, R. Opiniao Publica na cultura da convergéncia. In: Cultura Midiatica. Ano 3,
n. 2, Paraiba; [s/ed], 2010.

RAMALDES, Dalva. Twitosfera: a expansao da agora digital e seus efeitos no universo
politico . Trabalho apresentado no III Congresso Compolitica (PUC-SP). Sao Paulo. 2009.
Disponivel em:
<http://compolitica.org/novo/artigo/twitosfera-a-expansao-daagora-digital-e-seus-efeitos-no-u
niverso-politico/>. Acessado em: 05 jun 2023.

Ranking: as redes sociais mais usadas no Brasil e no mundo em 2023, com insights,
ferramentas e materiais.  Resultados  Digitais, = 2023.  Disponivel em:
<https://resultadosdigitais.com.br/marketing/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/>.  Acesso
em: 03 jun 2023.

RECUERO, Raquel. O twitter como esfera publica: como foram descritos os candidatos
durante os debates presidenciais do 2° turno de 2014? Revista Brasileira de Linguistica
Aplicada, Belo Horizonte, V. 16, n.0l, 2016. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rbla/v16n1/1984-6398-rbla-16-01-00157.pdf> Acesso em: 08 jun
2023.

RECUERO, Raquel. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2010.

RECUERO, Raquel. ZAGO, Gabriela. “RT, por favor!”: consideracdes sobre a difusdo de
informacodes no Twitter. Revista Fronteiras — estudos midiaticos. Agosto/2010 — 69-81.

ROSSETO, Graca; CARREIRO, Rodrigo; ALMADA, Maria Paula. Twitter e comunicacio
politica: limites e possibilidades. Revista Compolitica, Rio de Janeiro, v. 2, n. 3, p. 189-216,
Julho/Dezembro. 2013. Disponivel em:
<http://compolitica.org/revista/index.php/revista/article/view/49>. Acesso em: 08 jun 2023.

ROSSINI, Patricia G. da C.; LEAL, Paulo R. F. Efeitos da campanha virtual no universo
das midias sociais: o comportamento do eleitor no Twitter nas Elei¢gdes 2010. Revista
Compolitica, Rio de Janeiro v. 3, n. 1, p. 7-28, Maio. 2013. Disponivel em: <
http://www.compolitica.org/revista/index.php/revista/article/view/36>. Acesso em: 6 jun
2023.

ROUSSEAU, Jean-Jacques. Oeuvres complétes. Paris: Gallimard, 1969. p.67.

SANTAELLA, L.; LEMOS, R. Redes sociais digitais: a cogni¢do conectiva do Twitter. Sdo
Paulo: Paulus, 2010. p. 59.

SIEBERT, Silvania, PEREIRA, Israel Vieira. A pés-verdade como acontecimento
discursivo. Linguagem em (Dis)curso — LemD, Tubardo, SC, v. 20, n. 2, p. 239-249,
maio/ago. 2020.


https://www.estadao.com.br/economia/papa-e-o-lider-mais-influente-do-twitter-imp-/

71

SILVEIRA, Sergio A. Democracia e os codigos invisiveis. Sao Paulo: Edi¢cdes SESC,
2019. E-book/Epub.

SOARES, Felipe Bonow; RECUERO, Raquel. Opinido publica no Twitter: anailise da
indicacido de Alexandre de Moraes ao STF. Logeion: Filosofia da Informacao, Rio de
Janeiro, v. 3, n. 2, p. 20-21, 2017.

SOON, C.; KLUVER, R. Uniting political bloggers in diversity: Collective identity and
web activism. Journal of Computer-Mediated Communication, v. 19, n. 3, 2014, p. 500-515.

SPEIER, Hans. O desenvolvimento historico da opinido publica. In: STEINBERG, Charles
S. (org). Meios de Comunicag¢do de Massa. Sdo Paulo: Cultrix, 1972.

TARDE, Gabriel. A Opiniao e a Multidao. Publicacdes Europa-América, Biblioteca
Universitaria: Lisboa, 1991.

TEIXEIRA, Carlos G. P. O pensamento neoconservador em politica externa nos Estados
Unidos. Editora Unesp, 2010.

TEIXEIRA, Carlos G. P. Porque a extrema direita cresce no mundo, segundo este
estudioso. Nexo Jornal, setembro, 2017. Disponivel em:
<https://www.nexojornal.com.br/entrevista/2017/09/29/Por-que-a-extrema-direita-cresceno-m
undo-segundo-este-estudioso>. Acesso em: 10 jun 2023.

TERRA, Carolina Frazon; DE SOUSA, Gisela Maria Santos Ferreira. Opinido publica em
tempos de midias sociais: midiatizacdo, comunicacdo desintermediada m memes. In:
CONGRESSO BRASILEIRO CIENTI{FICO DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E
DE RELACOES PUBLICAS, 13., 2019, Sio Paulo. Anais [...]. Sio Paulo: Faculdade Casper
Libero, 2019.

Terroristas bolsonaristas invadem Congresso Nacional, Paldcio do Planalto e STF, em
Brasilia. Gl1. 2023. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2023/01/08/bolsonaristas-radicais-entram-em
-confronto-com-a-policia-na-esplanada-e-sobem-rampa-do-congresso-nacional-em-brasilia.gh
tml>; Acesso em: 12 jun 2023.

VIEIRA, Ariane de Oliveira. A “nova” direita brasileira: um estudo do mercado politico no
pos-impeachment. Sao Carlos, 2021. Disponivel em:
<https://repositorio.ufscar.br/bitstream/handle/ufscar/15465/Tese Aiane%20Vieira dep%c3%
b3sito.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 10 jun 2023.

WILKE, Valéria Cristina Lopes. Pds-verdade, fake news e outras drogas: vivendo em
tempos de informacao toxica. Logeion: Filosofia da Informacao, Rio de Janeiro, RJ, v. 7, n. 1,
p. 827, 2020. DOLI: 10.21728/logeion.2020v7n1.p8-27.  Disponivel = em:
https://revista.ibict.br/fiinf/article/view/5427. Acesso em: 19 mai. 2023.

WRIGHT, Johnson Kent. Public opinion. In: DEWALD, Jonathan (Ed.). Europe 1450 to
1789: encyclopedia of the early modern world. Nova lorque: Thomson/Gale, 2004. Vol 5. p.
106.

ZOTELLE, Rodolpho S. A liberdade de expressio nio pode ser confundida com o
terrorismo. Serra, 2019. Disponivel em:


https://g1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2023/01/08/bolsonaristas-radicais-entram-em-confronto-com-a-policia-na-esplanada-e-sobem-rampa-do-congresso-nacional-em-brasilia.ghtml
https://g1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2023/01/08/bolsonaristas-radicais-entram-em-confronto-com-a-policia-na-esplanada-e-sobem-rampa-do-congresso-nacional-em-brasilia.ghtml
https://g1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2023/01/08/bolsonaristas-radicais-entram-em-confronto-com-a-policia-na-esplanada-e-sobem-rampa-do-congresso-nacional-em-brasilia.ghtml

72

<https://dspace.doctum.edu.br/bitstream/123456789/3160/1/A%20LIBERDADE%20DE%20
EXPRESS%C3%830%20N%C3%830%20PODE%20SER%20CONFUNDIDA%20COM%
200%20TERRORISM0%20-%20PDF.pdf>. Acesso em: 14 jun 2023.

APENDICES

Amostra - Analise de Contetdo*



https://docs.google.com/spreadsheets/d/10XIzgUEARbpLLWOIXwll8gl2Vj6JPCGh9-9kAWaYEn4/edit?usp=sharing

