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RESUMO

O presente estudo buscou observar as produgdes cientificas sobre a Lei de Acesso a
Informagao (LAI) existentes no campo da Ciéncia da Informagdo. O objetivo principal
buscou recuperar discussdes sobre a gestdo do ciclo informacional na literatura sobre a LAIL
A coleta de dados foi feita por meio da BRAPCI e do Google Académico, utilizando-se dos
termos de pesquisa LAI and “Gestdo da Informagdo” e LAI and “Ciéncia da Informagado” no
periodo de 2013 a 2024, filtrando posteriormente por textos que fizessem mengdo ao tema.
Apods a andlise de 22 artigos notou-se que parte dos estudos que envolvem a Ciéncia da
Informacao e a Gestdo da Informagao pela otica da LAI se restringe a uma analise dos portais
de transparéncia. Também foi possivel observar que sdo poucos os estudos que buscam
abordar a LAI por meio da Ciéncia da Informagdo e que visam utilizar a Gestdo da
Informacdo como aporte da informagdo na administracdo publica. Conclui que existe a
necessidade de uma maior discussdo sobre a temadtica, assim como de estudos que abordem
processos da Gestdo da Informagdo e a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacao.
Entende-se que esses estudos contribuem para o avango do conhecimento na area, e
principalmente colocam em evidéncia a sua relevancia para o cumprimento da LAI. Com isso,
espera-se que este trabalho tenha contribuido para uma melhor compreensdo da importancia
de promover qualidade, compactuando com o bem social.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacao; Gestao da Informacao; LAI; Ciclo Informacional



ABSTRACT

The present study sought to observe the scientific productions on the Law of Access to
Information (LAI) existing in the field of Information Science. The main objective was to
retrieve discussions about the management of the information cycle in the literature on LAIL
Data collection was done through BRAPCI and Google Scholar, using the search terms LAI
and "Information Management" and LAI and "Information Science" in the period from 2013
to 2024, later filtering for texts that mentioned the theme. After the analysis of 22 articles, it
was noted that part of the studies involving Information Science and Information
Management from the perspective of the LAI is restricted to an analysis of transparency
portals. It was also possible to observe that there are few studies that seek to address LAI
through Information Science and that aim to use Information Management as an information
contribution in public administration. It concludes that there is a need for a greater discussion
on the subject, as well as studies that address Information Management processes and the
interdisciplinarity of Information Science. It is understood that these studies contribute to the
advancement of knowledge in the area, and mainly highlight its relevance for the fulfillment
of the LAI Thus, it is hoped that this work has contributed to a better understanding of the
importance of providing quality, agreeing with social good.

Keywords: Information Science; Information management; LAI; Information Cycle



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Ciclo da Informagao (OlIVEITa).........ccueeeuiieiiieeiiieeiieeeeieeetee e e sveeesveeeeeen s 28
Figura 2 - FIuxo da informacgao. . .......ccccevuiiiiiiiiinieieeicctceccetese et 29
Figura 3 - Ciclo de vida da informagao............cocceriiiriiiiiieeiieieee e 29

Figura 4 - Ciclo da Informagao (Le Codiac)........ccccuerriiirieeiieiieeiieieeereesiee e eiee e eaeens 30



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Resultados descartados na busca LAI and "Ciéncia da informagao” (Google

ACAACINIICO).c..eeeteentee ettt ettt ettt et e ettt et e st e et e e s st e eabeesseeeabeesseeenbeeaneeeabeenneeenbeeneeenneans 40
Tabela 2 - Lista de titulos filtrados - LAI and "Ciéncia da informagdo” (Google
ACAACINICO).. . eeevieiieeiieeite et eetteete et e ebe e teeesbeesteeease e teeesseesseesaseessaassseenseesnseesseeasseenssennsaesaans 40
Tabela 3 - Resultados descartados na busca LAI and “Gestdo da Informagao” (Google
ACAACIIIICO)...vviieiiie ettt ettt ettt e e e et e e et e e ta e e e stbeeeabeaessaaeansseeassaeeassaeensseeessseeenseeennees 41
Tabela 4 - Lista de titulos filtrados - LAI and “Gestdo da Informagdo” (Google
ACAACINIICO).. . veeveeneieeiiieiee et et e et etteeibe e tteesbeestaeeabe e beeesseeseesaseesseeasseenseesnsaenseeasseensaesnsaenseans 42
Tabela 5 - Resultados descartados na busca LAI and "Ciéncia da informacao”
(BRAPC ...ttt ettt ettt ettt et e e e saesse e seesaesseensesssesseenseaseenseensesssenseensens 43
Tabela 6 - Lista de titulos filtrados - LAI and "Ciéncia da informagao” (BRAPCI)............... 43
Tabela 7 - Resultados descartados na busca  LAI and “Gestdao da Informacao”
(BRAPCI). ..ttt ettt ettt ettt e e st e s te e te s st e sseenteeneesseensesneenseennens 44
Tabela 8 - Lista de titulos filtrados - LAI and “Gestao da Informacdo” (BRAPCI)............... 45

Tabela 9 - Titulos selecionados para andlise.............c.ooeiiuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeaans 45



ANCIB
BRAPCI
CI

CGU
DUDH
GI

GRI

GT
IBBD
LAI
ONU
PPGCIN
PRA
SIC

TIC

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
Associagao Nacional de Pesquisa e P6s Graduacao em Ciéncia da Informagado
Base de Dados em Ciéncia de Informacao
Ciéncia da Informagao
Controladoria Geral da Unido
Declaragao Universal dos Direitos Humanos
Gestao da Informacao
Gerenciamento de Recursos Informacionais
Grupo de Trabalho
Instituto Brasileir de Bibliografia ¢ Documentagao
Lei de Acesso a Informacao
Organizagao das Nagdes Unidas
Programa de Pos Graduacdo em Ciéncia da Informacao
Paperwork Reduction Act
Servigo de Informacao ao Cldadao

Tecnologia da Informacao e da Comunicacao



SUMARIO

TINTRODUCGAO. ... e 14
2 LEI DE ACESSO A INFORMACAO NO BRASIL E SEUS DESDOBRAMENTOS..17
3GESTAO DA INFORMAGAO . ..., 26
4 A CIENCIA DA INFORMACAO E SUAS ABORDAGENS............................... 36
5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS...............oooiiiiiiiiiiiiiiee e, 39

5.1. GOoOgle ACAdEMICO. .. .\ttt e e e 40

5.2 . BRAPCL. ... 42
6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS............ccoooviiiiiiiiiaiiieeee 46
TCONCLUSAO. ... .o 51

REFE REINCIAS . ..o oo, 54



14

1 INTRODUCAO

Promulgada em 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informagao, n.12.527/11,
vem como politica publica, sendo estabelecida em acordo com o direito de acesso a
informagado prescrito pela Constitui¢do Federal de 1988, que tem como principal papel, a
manutencao dos direitos e deveres dos cidadaos, tanto de interesse publico quanto particular.

Aplicavel a todo territorio brasileiro, a LAI se constitui como uma continuagdo ao
direito constitucional e entra com poder direto na administracao publica, determinando que
todos, em especial os cidaddos brasileiros, tém direito de acesso as informagdes de interesse
publico de forma direta ou em ultimo caso, por meio de solicitagao.

Nesse processo de efetivacdo continua da LAI, € possivel encontrar uma grande
quantidade de materiais que sao elaborados por Grupos de Trabalho (GTs), além de cartilhas,
manuais e cursos, justamente com o objetivo de desenvolver o entendimento sobre sua
proposicdo legal, buscando maneiras de implementar seus conceitos, além dos diversos
treinamentos que ocorrem com os servidores destas instituicdes, para que possam estar
capacitados para trabalhar com essa demanda, porém, pouco se fala sobre os processos
necessarios para que os critérios ¢ demais principios da LAI, associados diretamente a
qualidade da informacao, sejam atingidos pelas institui¢des como um todo.

Este presente estudo teve como objetivo analisar as metodologias e tipos de pesquisas
utilizadas para atestar a efetividade da LAI em orgdos publicos brasileiros, pela otica da
Ciéncia da Informacdo e por meio disso, buscar discussdes relacionadas a Gestao da
Informagdo que abordem o ciclo informacional e processos de tratamento relacionados a
informagao publica.

Considera-se que devido a sua importdncia para o armazenamento, recuperacao,
distribuicao e uso da informacao produzida, necessita ser desenvolvida continuamente, com o
objetivo de suprir com as demandas informacionais das instituicdes e dos usudrios,
considerando seus contextos e perfis.

Nesse recorte, busca-se compreender também o valor da informagao da administragao
publica e seus aspectos, principalmente pela perspectiva da democratizacdo do acesso a
informacao, na manuten¢ao e reafirmagdo dos direitos do cidaddo e as demais condutas de
acessibilidade que envolvem essa tematica.

Consequentemente, a informacao advinda desses o6rgaos € que estdo asseguradas pela
legislagdo mencionada, precisa estar em devidas condigdes para atender suas demandas
cotidianas, sendo elas institucionais ou sociais, para manutengdo seu territorio e viés

democratico e participativo, seguindo preceitos de disponibilidade, autenticidade, integridade
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e primariedade da informagdo. Com isso, destaca-se a necessidade de processos como a
Gestdo da Informagdo para garantir seu tratamento, na busca pelo acesso e plena utilizacao
das informacoes.

Por conta da importancia da Lei de Acesso a Informacdo e consequentemente, de
metodologias adequadas para proporcionar a garantia do seu funcionamento, justifica-se a
necessidade abordar esse contexto dentro da Ciéncia da informacao e sua respectiva producao,
buscando na area, parte dos processos de garantia da qualidade da informacao publica, que
pode ser adivinha tanto da propria administrag¢do publica, como de institui¢des e organizacdes
privadas que possuam vinculo subsidiario com o bem publico.

E por se tratar da andlise do acesso a informacdo no Brasil e do levantamento das
discussdes e pesquisas a respeito do tema dentro do campo da Ciéncia da Informacao,
utilizou-se da revisdo bibliografica para sua construcdo e da andlise dos resumos de artigos
selecionados, em alguns casos, seus textos completos, para a constru¢ao da discussdo.

Para isso, o espaco de coleta se constituiu por meio da Base de Dados em Ciéncia de
Informagao (BRAPCI), mantida pelo Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacgao
(PPGCIN) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e Universidade Federal do Parana,
e a base de dados do Google Académico, mantida pela Google, utilizando dos termos: LAI
and "Ciéncia da informacdo” e LAI and “Gestdo da Informacdo”. E por ser uma pesquisa
seletiva, que buscou compreender a relagdo entre a LAI e os termos mencionados, ndo se
mostrou necessario a utilizagao de outros termos de pesquisa ou abreviagoes.

Os dados coletados foram filtrados a partir dos seguintes critérios: artigos publicados
entre o periodo de 2013 e 2024; artigos com metodologias de pesquisa de campo com cunho
qualitativo, que estejam atrelados a tematica ou que contenham mengdes aos termos utilizados
na coleta. Com o objetivo de encontrar aqueles que estejam voltados a qualidade da Gestao da
Informagao e do seu ciclo na Lei de Acesso a Informacdo. Também se buscou focos de
discussdes na area, para atestar sua devida efetividade no contexto levantado. Em todo o
processo de analise foi utilizada a leitura de seus resumos e em alguns casos, seus textos
completos.

Considerando as possibilidades de filtragem nos recursos utilizados, preferiu-se pela
busca de artigos de revisdo no google académico e de artigos publicados em revistas
brasileiras na BRAPCI, excluindo livros, atas de eventos, publicagdes estrangeiras e outros
documentos que ndo eram considerados artigos ou estavam dentro do recorte tematico.

O trabalho encontra-se dividido em trés tdpicos principais: na estrutura de

contextualizagdo dos conceitos, sua consolidacdo historica e principais discussoes
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relacionadas a tematica, respectivamente, seguidos pelos temas da Lei de Acesso a
Informagdo, Gestdo da Informagdo e Ciéncia da Informacdo. O terceiro topico busca para
além da contextualizagdo, os processos de coleta de dados e andlise da producao cientifica na
ClI, seguindo para a exposi¢do dos procedimentos metodologicos e a analise e discussdo dos
resultados obtidos. Apods isso, o trabalho ¢ finalizado por meio das consideragdes acerca do

estudo, sintetizando os processos estudados.
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2 A LEI DE ACESSO A INFORMACAO NO BRASIL E SEUS DESDOBRAMENTOS

Nos anos 1990 iniciou-se um movimento internacional que passou a investir na
transparéncia governamental, chegando em solo brasileiro por volta dos anos 2000 por
intermédio da parceria entre a Organiza¢do das Nagdes Unidas para Educacgdo, Ciéncia e
Cultura (UNESCO) e a Controladoria Geral da Unido (CGU), pois por se tratar da garantia de
acesso democratico a informacdo, ocasionaria grandes mudancas comportamentais em
diversos eixos da sociedade, como cultural, tecnoldgica, ética e administrativa, sendo assim
uma medida de alto nivel e complexa de ser implementada de modo isolado.

Mendel (2009, p. 8, local. 17) relata que a visdo acerca da liberdade de informacao foi
reconhecida inicialmente em 1946 pela Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) durante a
primeira sessdo da Assembleia Geral. No periodo em questdo, o termo referia-se ao livre
fluxo informacional na sociedade, algo que ainda estava longe de significar o acesso a
informagao governamental.

Estipula-se que sua primeira apari¢cao tenha sido no ano de 1789, com a Declaragao
dos Direitos do Homem e do Cidadao aprovada pela Assembleia Nacional Constituinte da
Franca revolucionaria, sendo por enquanto, sua origem mais remota descrita, onde seu décimo
artigo preve a liberdade de opinido:

Artigo 10°- Ninguém pode ser inquietado pelas suas opinides, incluindo
opinides religiosas, contando que a manifestacdo delas ndo perturbe a ordem
publica estabelecida pela Lei (Franga, 1789).

Em continuidade, seu 11° artigo atesta a necessidade da liberdade de comunicacao de

opinido e pensamento, ¢ reafirma seu cardter como “um dos mais preciosos direitos do
homem.”:

Artigo 11°- A livre comunicacdo dos pensamentos ¢ das opinides é um dos
mais preciosos direitos do Homem; todo o cidaddo pode, portanto, falar,
escrever, imprimir livremente, respondendo, todavia, pelos abusos desta
liberdade nos termos previstos na Lei (Franga, 1789).

E em perspectivas semelhantes a LAI, seu 15° artigo faz referéncia ao acesso a

informagdo, em especial, aquela de autoria ou guarda de 6rgdos publicos, demonstrando sua
preocupagdo com o acesso a atos governamentais e os mandatos de seus governantes, que
implicam no bem estar social dos grupos, sendo descrito como o direito social de “pedir
contas a todo o agente publico pela sua administragdo” (Franga, 1789).

Outro momento semelhante foi o Ato de Liberdade de Imprensa da Suécia (1776), que
estabelecia e determinava a entrega imediata de qualquer documento da administragdo publica

de forma gratuita, independente da justificativa, que posteriormente, em 1937 configurou-se
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numa legislagdo auxiliar que permitia ao governo, classificar parte de seus documentos como
secretos/sigilosos, sendo seu dever justificar a decisao.

A Declaragao Universal de Direitos Humanos (DUDH), adotada pela ONU em 1948,
o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, ratificado pelo Brasil em 1992, sao
exemplos dos considerados primeiros instrumentos legais e internacionais a buscar o direito
de expressao e opinido, incluindo a liberdade de acesso a informagdo, de modo que seu artigo
XIX. ¢ considerado um marco histérico, levantado como o primeiro documento legal que
atesta formalmente sobre a liberdade de informagao e o direito ao acesso a informagdo. Se
tornou um simbolo reconhecido do direito a informacgdo, tanto que fundou-se em sua
homenagem, uma organizacdo ndo governamental internacional, que carrega seu nome,
Artigo 19, e que luta pelo cumprimento de suas demandas, sendo elas:

Artigo XIX. Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressao; este
direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informagdes e idéias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras(Organiza¢ao Das Nagdes Unidas, 1948).
Por volta de 1993 foi estruturada na ONU, o Escritorio do Relator Especial sobre a

Liberdade de Opinido e de Expressdo, que ao longo dos anos, passou a produzir um relatdrio
anual que identificavam o direito de acesso a informacdo detida pelo Estado, sendo um
instrumento componente do direito de liberdade de expressao.

O direito ao acesso a informagdo publica ¢ recente na histéria do Brasil, encontrado
pela primeira vez na Constitui¢do de 1988, a primeira que institui a garantia para seu
cumprimento. Anos depois, a Lei de Acesso a Informagao foi aprovada em 2011 e entrou em
vigor em 16 de maio do ano seguinte quando o Decreto n° 7.724 foi promulgado,
regulamentando seu poder no Executivo Federal, e reconhecendo sua importincia e
necessidade de adequacdo dos drgdos publicos, pois se caracterizou como uma ferramenta
importante de controle social e combate a corrupgao.

Além de ser considerada uma politica publica e uma ferramenta auxiliar da
Constituicao de 1988, baseia-se por meio de outros aspectos, desde o direito de solicitar e
receber informagao de interesse publico ou informagao pessoal que possa interferir no fluxo
de atuagdo dos representantes do Estado, até a constru¢do de uma cultura de transparéncia da
atuacdo de autoridades publicas, carregando em seu cerne, uma mudanga comportamental e
estrutural na sociedade, pois para Silva (1998, p.263) “[...]Jporque a liberdade de informacao
deixara de ser mera fung¢ao individual para tornar-se funcao social’.

De modo geral, a LAI € recurso que busca reafirmar o direito do cidaddo a informagao

e aborda em sua extensdo, os direitos e deveres de todos os envolvidos, ja que sua cobertura
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abrange os Trés Poderes da Unido—Executivo, Legislativo e Judiciario—, Ministério Publico,
Distrito Federal (DF) e aos demais Estados e seus respectivos Municipios, solicitando
também, informagdes de setores privados que possuam parcerias com os recursos do bem
publico.

Estabelece que “o acesso ¢ regra, o sigilo exce¢do (Brasil, 2011)”, sendo uma
ferramenta fundamental para a manutengdo e consolidagdo de aspectos democraticos, ao
articular com a participagao social por meio do acesso a informagdes de interesse publico,
considerando suas cinco diretrizes:

I - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegao;
II - divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de

solicitagoes;
Il - utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da
informac@o;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na

administragdo publica;
V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica (Brasil,
2011).

E dever do poder piblico garantir a transparéncia, o amplo acesso, disponibilidade,

autenticidade e integridade da informacdo que estd sendo divulgada, além de fornecer
informagdes sobre os processos de acesso, registros e arquivos produzidos ou acumulados,
informagdes bdsicas de pessoa fisica ou privada que tenha vinculo com a institui¢do. A
informacao deve ser integra, auténtica e atualizada, conforme prescrito no 6° artigo:

Art. 6° Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico, observadas as normas
e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:
I - gestdo transparente da informagdo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacao;
II - protecdo da informacao, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade
e integridade; e
IIT - protecdo da informacao sigilosa e da informagao pessoal, observada a
sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso
(Brasil 2011).

Considerando seu teor publico, a LAI ndo divulga sigilos presentes em outras leis,

como fiscal e bancario, e segredos judiciais e industriais, além de nao cobrir acordos, tratados
ou atos internacionais. E caso a informagdo seja parcialmente sigilosa, seu acesso pode ser
feito por meio de certiddes, estratos ou cOpia com ocultagao de sigilo. Como ¢ possivel
observar por meio do 7° artigo , 5°inciso, 1° e 2° sessao:

§ 1° O acesso a informagdo previsto no caput ndo compreende as
informacgdes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos
ou tecnologicos cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e
do Estado.

§ 2° Quando ndo for autorizado acesso integral a informacdo por ser ela
parcialmente sigilosa, ¢ assegurado o acesso a parte ndo sigilosa por meio de
certiddo, extrato ou copia com ocultacdo da parte sob sigilo (Brasil, 2011).
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Trazendo a tona, a solugdo para a problematica apontada por Nunes (2014), que chama
a aten¢do para o fornecimento de informacgdes publicas sem qualquer restri¢ao, situagdo que
pode fornecer o entendimento sobre o verdadeiro sentido da legislagao:

O dogma do valor absoluto a ‘informagdo’ e pelo alibi do ‘banimento a
censura’ [...] é o ponto de partida para ondas de demagogia e, sobretudo,
para o apequenamento/ diminui¢do de outros direitos e garantias individuais.
(NUNES, 2013, p.7)

Apesar disso, seu uso demasiado pode causar o esvaziamento do conteudo, entrando

em conflito com a legitimidade dos interesses de sigilo e o merecimento de seu respaldo
normativo ao considerar os dados que podem causar danos aos interesses sociais € a
organizacdo do pais., algo que o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos,
mencionado anteriormente, adotado pela XXI Sessdo da Assembleia Geral das Nagdes
Unidas, j4 estruturava em seu 19° artigo, item 3:

3. O exercicio do direito previsto no paragrafo 2 do presente artigo implicara
deveres e responsabilidades especiais. Conseqiientemente, podera estar
sujeito a certas restrigdes, que devem, entretanto, ser expressamente
previstas em lei e que se facam necessarias para:
a) assegurar o respeito dos direitos e da reputagdo das demais pessoas;
b) proteger a seguranca nacional, a ordem, a saide ou a moral ptblicas
(Brasil, 1992).
Nos anos seguintes a Medida Provisoria n° 228/2004, trouxe parte da regulamentacdo

do 5°artigo da constitui¢do, dispondo sobre as excec¢des do acesso a informagao, medida essa
que foi convertida posteriormente na Lei n® 11.111 de 05 de maio de 2005. Anterior a medida
provisoria ser estabelecida como lei ordindria, recebeu regulamentacdo por meio do Decreto
n° 5.301/2004, que estendia o prazo de classificacdo dos documentos publicos.

Nesse contexto, foi criada a Comissao de Averiguagdo e Analise de Informacodes
Sigilosas, que tinha como atribuigdo, avaliar, antes de qualquer divulga¢ao e ao prazo final de
trinta anos, a possibilidade de acesso as informagdes classificadas como ultrassecretas, além
de revisar decisdes contrarias ao acesso, levando a considera¢do de que anterior a medida,
havia a possibilidade de informagdes ultrassecretas terem seu acesso restrito por tempo
indeterminado, mediante o veto do grupo de representantes dos Ministérios do Estado.

Para sua plena efetividade, as informacdes disponibilizadas sob o regime de
transparéncia, devem estar em condi¢des apropriadas ao consumo, permitindo-se reprodugdes
autorizadas pela instituicdo, com o objetivo de preservar as condigdes de seu suporte original
e ampliar sua disseminacdo, buscando contribuir com as condutas de clareza, integridade e
confiabilidade, com base no 4°artigo da LAI, do 5° inciso em diante:

VI - disponibilidade: qualidade da informagdo que pode ser
conhecida e utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas
autorizados;
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VII - autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido
produzida, expedida, recebida ou modificada por determinado
individuo, equipamento ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informag@o ndo modificada,
inclusive quanto a origem, transito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informacgdo coletada na
fonte, com o maximo de detalhamento possivel, sem modificagdes
(Brasil, 2011).

O direito de acesso a informagdo foi caracterizada em nove principios base pela

Article 19 (1999), onde em 2000 foi adotado de maneira integral pelo Relatorio Anual do
Relator Especial sobre a Liberdade de Opinido e de Expressdo: (1) maxima divulgagdo do
direito e da informacao, (2) obrigatoriedade dos 6rgdos de publicar a informacao de modo
privativo, (3) promoc¢ao de um governo aberto por meio da transparéncia, (4) analise rigorosa
de informagdes que possam se caracterizar como sigilosas (5) acessibilidade de acesso aos
recursos de transparéncia e comunicagdo, (6) baixo custo ou nulo ao acesso, (7) reunides
abertas das instituicdes de governanca em questdes de interesse social, (8) primazia no acesso
a informagao e (9) protecdo a privacidade, anonimato, de denunciantes de irregularidades no
sistema.

Para criar pardmetros e padrdes entre as instituicdes e suas informagdes divulgadas, a
LAI estabelece seis categorias minimas de transparéncia que devem ser levadas em
consideragdo e efetivamente vigoradas dentro de seus sites e servigos informacionais, sendo
elas: (1) registro de atribui¢des e estrutura organizacional, enderegos e telefones das unidades
e horérios de atendimento ao publico, (2) registros de quaisquer repasses ou transferéncias de
recursos financeiros, (3) registros de despesas, (4) informagdes referentes a procedimentos
licitatérios, inclusive seus editais, resultados e contratos, (5) dados gerais para o
acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras; e (6) respostas a perguntas
frequentes da comunidade.

Entende-se que para auxiliar no cumprimento da lei, instrumentos oficiais devem ser
utilizados para a divulgacdo de suas informagdes, entrando em consenso com a necessidade
de manutencdo da integridade e confiabilidade da informacdo, sendo assim, por meio do seu
8° artigo, 3° sessdo:

I - conter ferramenta de pesquisa de conteido que permita o acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;

II - possibilitar a gravagdo de relatorios em diversos formatos eletrénicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informagdes;

III - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados ¢ legiveis por maquina;
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IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da
informagao;
V - garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para
acesso;
VI - manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso;
VII - indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se,
por via eletronica ou telefonica, com o drgdo ou entidade detentora do sitio;
e
VIII - adotar as medidas necessdrias para garantir a acessibilidade de
conteudo para pessoas com deficiéncia [...] (Brasil, 2011).

Por meio disso, o governo destaca a importancia da transparéncia na gestdo publica e

nas demais esferas, trazendo a obrigatoriedade da divulgacdo de dados para garantir o direito
a informagdo e o maior poder do cidadao de atuagdao na administragao publica, como explica
Casali (2014 apud Silva e Matta, 2023, p.7):

O acesso a informagdo publica se apresenta aqui como a materializagdo da
transparéncia publica, uma vez que a transparéncia na gestdo publica so ¢é
possivel se ocorre participagdo do cidadao (Casali 2014 apud Silva e Matta,
2023, p.7).

Scheffer (2007) aborda em parte de seu texto a diferenga entre a publicidade e a

transparéncia dentro da LAI, constatando que a publicidade parte de quem divulga, torna
publico, ja a transparéncia parte do grupo que usufrui da informacgao publica, assim, a lei ¢
uma ferramenta de publicidade, tornando seus dados transparentes e acessiveis para toda a
sociedade, e ¢ nesse contexto que o proposito base da LAI se apresenta, pois tem como
objetivo, auxiliar no desenvolvimento e consolidagdo da participacdo cidada, individuo
importante e presente no primeiro artigo da Constituicdo Federal (1988), em seu paragrafo
unico, “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicao” (Brasil, 1988).

Por acompanhar as mudancas sociais, a defini¢do de cidadania ¢ dindmica e esta em
constante transformagdo, para Mellegari (2012), o desenvolvimento do conceito de cidadania
foi estabelecido de maneira gradual e lenta, levando ao seu entendimento inicial no século
XVIII com o surgimento dos direitos civis, seguidos dos direitos politicos no século XIX e
caminhando para os direitos sociais no século XX.

No Brasil, a representagao politica tem buscado cada vez mais a participacao ativa dos
cidadaos, apesar disso, ainda € necessario voltar o olhar a necessidade de inclusdo de parcela
consideravel da populagdo, considerando os diversos processos de acesso que envolvem o
contexto socio-politico nacional.

E levando isso em conta, torna-se necessario considerar que no decorrer da formagao
social do pais, a cidadania sempre se mostrou como um bem concedido pelo Estado, ndo uma

conquista levantada pelo povo em seu poder de soberania, seguindo o preceito base formativo
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do Estado democratico. Com isso, a participa¢do social, muitas das vezes, ficou apenas a
cargo e restrita as classes sociais mais altas e consequentemente, dominantes, que por meio da
sua influéncia, controlam o Estado.

No estudo sobre as instituicdes politicas, Oliveira Viana (2019) discorre sobre a
diferenga entre a participacdo do povo-massa e a participacdo das classes sociais mais altas,
sobre sua divergéncia de poder, considerando que o povo é quem elege seus representantes e
que por teoria, deveria ter o detrimento de seu poder, porém, ndo se caracteriza como uma
estrutura facilmente disseminada na pratica, algo que € reorganizado por Santos (2012, p. 82),
no entendimento de que o poder da massa pode ser adquirido por meio da reivindicacdo, ao
dizer que “A cidadania pode comecar por definigdes abstratas, cabiveis em qualquer tempo e
lugar, mas para ser valida deve poder ser reclamada”.

Essa transferéncia de poder do Estado, pode ser ilustrada por meio do texto de
Quintanilha, Cetra e Reis (2013), que discorrem sobre a importancia da democratiza¢do da
informacao e das decisoes do Estado:

As pessoas nao podem fazer escolhas reais, em qualquer area de suas vidas,
se ndo estiverem bem informadas. Por isso, 0 acesso a informagdo ¢ requisito
fundamental para o exercicio pleno dos direitos e liberdades do homem e da
consolidacdo da democracia. (Quintanilha; Cetra; Reis, 2013, p. 8).

e \

Com o acesso a informagdo, incorporado a cadeia de valores e compromissos do
Estado, o cidaddo passa a se entender como parte ativa do processo decisério e de
desenvolvimento do cenario politico e administrativo, compactuando para o sentimento e a
efetivacdo da cidadania participativa.

Considera-se que esse acesso deve ser universal ¢ ndo apenas a quem possui
capacidade eleitoral ativa, com isso, todos os destinatirios, sejam eles brasileiros ou
estrangeiros, tém direito ao acesso a informag¢do por meio da legislagao.

Além do espaco fisico e virtual disponibilizado ao cidadao, a LAI estipula que todas
as demandas por informagdes devem ser respondidas de acordo com os prazos previstos por
lei, constante em seu corpo textual:

Art. 11. O 6rgdo ou entidade publica deverd autorizar ou conceder o acesso
imediato a informacao disponivel. § 1° Nao sendo possivel conceder o acesso
imediato, na forma disposta no caput, o 6rgdo ou entidade que receber o
pedido devera, em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias:
§ 2° O prazo referido no § 1° podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente (Brasil,
2011).

A necessidade do prazo resulta na responsabilizagdo do agente ptblico, que tem como

dever garantir que as informagdes sejam disponibilizadas dentro de um determinado prazo,



24

buscando assim, a eficiéncia dos procedimentos de dissemina¢do da informacao, fazendo com
que o tempo de resposta também seja padronizado e sincronizado com as demais rotinas.

A partir de suas caracteristicas ¢ possivel notar que o direito a informacao nao
beneficia apenas pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, tornando viavel também, a
movimenta¢cdo de politicas publicas e a participacdo popular nas decisdes governamentais.
Nao ¢ apenas um direito em si, mas também um instrumento para a promog¢ao dos direitos
sociais, como acesso a educacgao e direitos culturais.

Entende-se que por mais que esse seja o objetivo principal da LAI ndo ¢ uma medida
que sozinha fara mudangas efetivas, visto que a reformulagdo do comportamento das
entidades publicas, representantes ¢ da populagdo se dard com o fomento de seus processos e
sua plena divulgacdo, para que o cidaddo também consiga reivindicar demais medidas
auxiliares € o bom uso das verbas politicas.

A sociedade ganhou uma importante aliada para o desenvolvimento de politicas
sociais voltadas ao coletivo, ja que as informagdes da administracdo publica podem ser
auditadas por meio da acessibilidade advinda da web, que nada mais ¢ que a possibilidade de
consultar, examinar e¢ validar uma informagdo, nesse caso, a informacdo de bem publico,
discurso que se assemelha ao de Cavalcante e Valentim (2010, p.246, local.13):

A informagdo somente tera real efetividade junto ao desenvolvimento da
organizacdo, a partir do momento que os individuos perceberem que ela é de
fato um insumo para tal desenvolvimento. Isso ocorrera a partir do momento
que o compartilhamento da informacao seja visto como um processo natural
no ambito das atividades e tarefas realizadas na organizagdo, e a cultura
informacional da organizacdo atue de forma positiva em relagdo a este
compartilhamento (Cavalcante; Valentim, 2010, p.246, local. 13).

E notério que quem detém a informacio ¢ quem detém o poder dentro da sociedade,

convertendo-se, por fim, em controle social advindo do Estado, e a medida que o povo-massa
se engaja de forma efetiva no controle do patrimonio publico, os representantes ¢ demais
gestores passam a ter cobrangas que pautam pela legalidade e ética.

Nesse sentido, apenas o compartilhamento da informacgao, ndo serd benéfica se nio
suprir ou atender determinada demanda, com isso, ¢ reforcado que a informacao produzida e
compartilhada deve ser devidamente gerenciada e acessivel a todos que solicitarem, além da
necessidade de novas perspectivas para a manuten¢do do fluxo da informag¢ao publica, por
meio de uma cultura que priorize o poder de comunicagdo dos sujeitos.

Ao considerar a importancia do acesso a informagdo publica no Brasil e em outros
paises, a aplicacdo da sua legislacao nas institui¢des publicas pode convergir para um modelo

de administragdo publica mais dindmico sob a Otica da Gestdo da Informagdo, pois ela é
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apontada como guia que mapeia e implementa estruturas especificas e praticas para a
organizacdo da informacdo, utilizando de métodos quali e quantitativos para suas devidas
adaptagdes, pois para que o poder publico possa cumprir seu papel com mais transparéncia,
necessitard de uma agdo que vise padronizar os processos do ciclo informacional de analise,
tratamento, organizacgdo, recuperacao, disseminacgdo e uso da informacao; objeto de estudo da

Gestao da Informacgdo, campo esse inscrito no ambito da CI.
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3 GESTAO DA INFORMACAO

Historicamente, a informacdo vem se desenvolvendo na sociedade conforme suas
modificagdes, provocando nog¢des de sentido e significado nos individuos, pois a partir do
momento que ¢ assimilada de forma adequada, tem a capacidade de produzir e alterar o
conhecimento humano e de promover beneficios ao desenvolvimento pessoal do mesmo, e
por consequéncia, de toda uma sociedade, sendo um tema que possui uma extensa discussao.
Segundo Monteiro (2015, p.23):

Nos ultimos anos, a discussdo em torno da importancia da informagao
tornou-se um tema excessivamente debatido, ndo sendo mais conveniente
retomarmos o fato de vivermos em uma sociedade voltada para a informagéo
e, quica, para o conhecimento e para a aprendizagem que deles sdo gerados
(Monteiro, 2015, p.23).

Nesse momento da pesquisa, ¢ importante salientar que mesmo etimologicamente a

informacao tem relagdo proxima com os “sujeitos” e com a gestdo. Com base em Neves e
Duarte (2008, p.771), a palavra informag¢ao advém do latim informare, cujo significado ¢ “dar
forma, formar”, por meio disso, podemos compreender que o sentido de “dar forma”,
conforme a defini¢do, pode ser comparavel analogicamente, a configuragdo que a informagao
estabelece ao partir de um dado possuinte de significado (conhecimento), para que no fim, se
configure em informacao, ao tomar forma, obter suporte.

Suportes esses que dizem respeito as formas de armazenamento da informagdo
escolhidas pelas organizagdes, podendo ser por meio de arquivos impressos, digitais, audios
ou hipertextos, sendo que sua distingdo permite entender seu comportamento, bem como sua
classificagdo, possibilidades de guarda, disseminacdo e propostas de uso, sendo estratégias
importantes para administrar seu acesso e longevidade.

A informagdo ndo ¢ um elemento separado do sujeito, os usudarios na CI, fator que
independe de seu estado de produtor, transmissor, gestor ou receptor, indeferindo também, a
transformagao daquela informacdo em outros contextos. A relacdo do individuo com a
informagdo ¢ essencial para entender como essa esfera atua na sociedade, sendo possivel
relaciond-la com a definicdo de informacao que foi desenvolvida por Buckland (1991, p.351),
que caracteriza a informagdo em trés ambitos: o primeiro da informagdo como processo, a
informacdo como conhecimento e a informacdo como coisa, expressando por fim, sua
complexidade.

Discorrendo melhor os conceitos, entende-se que, a informacdo como processo advém
do momento que o sujeito ¢ informado/comunicado de um novo conhecimento que ir4 alterar

sua percep¢ao sobre algo ja conhecido, ¢ um processo de inovagao individual, sendo possivel
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parafrasear Choo (2006, p.102) “A informagao serd considerada valiosa se satisfizer o estado
visceral de intranquilidade que originou a necessidade de informagao”.

A informagdo como conhecimento busca explicar a informagdo como um processo,
intercalando seu aspecto intangivel com um suporte, como uma forma de expressdo, de
reduzir incertezas, desde que seja por intermédio de um texto escrito ou outra forma de
comunicagdo validada na sociedade.

A informacao como coisa, atribui a mesma a objetos, como por exemplo, os dados de
um documento, que sdo considerados informagdes, mas por serem objetos informacionais, sao
suportes.

Devido a massiva quantidade de informacdo, da intensidade e facilidade de sua
producao e disseminacao na sociedade da tecnologia e informagao, pesquisadores de diversas
areas do conhecimento e regides estudam e se aprofundam em diferentes modos de
“racionalizar” e democratizar o acesso as informagdes dispersas por todo o globo, com o
objetivo principal de compreender alguns dos processos de seu fluxo, que segundo Morigi,
Semensatto e Binotto (2006, apud Monteiro, 2015, p.23) significa “representar os trafegos, os
circuitos comunicacionais, isto €, o modo como fluem as mensagens, sejam elas orais,
audiovisuais ou escritas”.

As praticas que focam em seu acesso e gerenciamento, permanecem interligadas ao
seu ciclo informacional, pratica essa de obter, tratar, interpretar e utilizar a informagdo da
melhor forma, numa equagao inversamente proporcional de mais qualidade ao menor custo,
relacionando-se atualmente, com os processos abordados na Gestao da Informacao.

Sua origem ¢ voltada ao desenvolvimento da Documentagdo, disciplina que surgiu no
fim do século XIX, que tinha como objetivo na época, ser uma area voltada a organizagao das
informacodes cientificas publicadas. Em 1934, a Documentacao foi apresentada e defendida
por meio do Traité de Documentation, obra de Paul Otlet (1868 - 1944), advogado belga, que
tinha como objetivo, desenvolver um repositorio bibliografico universal, permitindo o registro
de todo o conhecimento humano, considerando a diversidade de assuntos, €pocas e idiomas.

Sua pratica envolve a organizagdo, armazenamento, recuperagdo € acesso a
informagdo, aspecto que reafirma a percepc¢do dessa disciplina como fundadora do termo
moderno de Gestdo da Informacdo, tanto que para Fontoura (2012), por conta do
envolvimento de seus objetivos e praticas, a obra de Otlet deveria ser abordada como o
“Tratado da Gestao da Informacgdo”. Ja Alvarenga Neto (2008) acredita que a Gestdo da
Informacao teve suas bases originadas no Gerenciamento de Recursos Informacionais (GRI)

de Robert Taylor (1960).
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Durante longos periodos, a documentacdo foi a base principal para a organizacdo da
informacao, principalmente cientifica e produzida no periodo da Segunda Guerra Mundial
(1939-1946), porém, com a necessidade de aperfeicoamento dos equipamentos bélicos e o
desenvolvimento de solucdes tecnologicas mais eficazes, houve um certo declinio da mesma,
que impactou diretamente na Gestao da Informagao realizada pelos paises durante o periodo.

Em compensagdo, os anos seguintes a esse momento resultaram numa explosdo
documental sem precedentes, devido a intensidade de pesquisas cientificas que foram
desenvolvidas na época, levando os Estados Unidos, pais que tinha grande parte do poder
cientifico tecnologico, a ampliar suas pesquisas sobre organizagdo, armazenamento e
consequentemente, na gestdo documental e da informagao.

Vannevar Bush (1890 - 1974), pesquisador responsavel pelas pesquisas cientificas
americanas no pos-guerra, produziu um artigo intitulado As We May Think (1945), que
demonstra a preocupagdo com a explosdo documental, e langa neste artigo, o que viria a se
tornar o escopo da Gestdo da Informagao.

Seu principal objetivo buscava refletir sobre as solucdes voltadas ao problema da
organizacdo e consequente, ao acesso a informagao cientifica, que para ele, seriam essenciais
no desenvolvimento de uma sociedade, conforme o trecho destacado:

A ciéncia proporcionou uma maneira mais rapida de os individuos se
comunicarem entre si; proporcionou a existéncia de um arquivo de idéias e
tornou possivel ao homem manipular e extrair trechos de tal arquivo de tal
sorte que o conhecimento desenvolve-se € ndo mais permanece limitado a
vida de um individuo, mas sim de toda uma raga (Bush, 1945, apud,
Monteiro, 2015, p.25).

As pesquisas desenvolvidas por Paul Otlet e Vannevar Bush, pensadores que deram

inicio ao escopo da Gestdo da Informacdo, sdo base para outro movimento que
cientificamente a estabelece como uma disciplina, que tem como finalidade controlar,
armazenar e recuperar de maneira eficiente a informacdo produzida, recebida ou retida,
buscando seu uso adequado e com base nas necessidades do usuario.

De modo geral, a GI ¢ um conjunto de aproximadamente seis processos principais €
distintos: (1) identificacdo das necessidades informacionais/analise do contexto, (2) aquisicao
da informagdo, (3) organizagdo e armazenamento da informacgdo, (4) desenvolvimento de
produtos e servicos informacionais, (5) distribuicdo da informacgao e, (6) uso da informagao.

Assim, pode-se entender que a mesma ¢ um processo de gestdao do ciclo
informacional, seu ciclo de vida, pois como descrito anteriormente pelos seis processos

descritos, ela aborda desde a etapa da aquisi¢do, percorrendo até o uso da informagao,
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processo esse que como ilustrado na imagem abaixo, retorna para a aquisi¢ao, propiciando seu
carater continuo.

Figura 1 - Ciclo da Informacao (Oliveira)

Ciclo da Informaciao

TRATAMENTO
PRODUGAO

REPRESENTACAO

DISPONIBILIZACAD

Fonte: Oliveira (2010)

O conceito de fluxo informacional ou ciclo informacional se d4 pelo movimento
continuo realizado pela informagdo, que percorre diversas etapas para que possa finalmente
atingir seu objetivo de chegar ao seu destino com qualidade e atender sua demanda, em outras
palavras, de encontrar o usuario de forma precisa, podendo por fim, provocar alteragdes de
conhecimento no mesmo, considerando ou nao a reprodugdo deste contetido posteriormente
em outra obra.

Os fluxos configuram como processos comunicacionais da informagdo, por ser o
trajeto percorrido pela informagdo que estd presente em todo o ambiente organizacional,
podem ser desenvolvidos pelas mesmas. Para Vital, Floriani e Varvakis (2010, p.86) “Uma
das fungdes essenciais dos fluxos informacionais ¢ dotar os gestores de subsidios
imprescindiveis ao processo de tomada de decisdes”.

Com a estrutura dos fluxos informacionais, ¢ possivel efetuar a Gestdo da Informacao,
requerendo ainda, o estabelecimento de fases e processos, que envolvem, como visto
anteriormente, a obtenc¢ao, sele¢dao, armazenamento e uso da informacgao.

Mello e Burlton (2002 apud OLIVEIRA, 2010) discorre que, “[...] o fluxo de
informagdes inicia-se, sempre, em uma etapa de coleta de dados, a qual é muito significativa,

pois dela sdo obtidos os dados referentes a um determinado fato (expressdes do fato) [...]” e
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classifica suas etapas em trés categorias: (1) comunicagdo (informacdo de entrada), (2)
processamento (tratamento da informacdo), e (3) comunicagdo (informagdo de
saida/distribuicao), conforme ilustrado abaixo:

Figura 2 - Fluxo da Informagao

INFORMAGAD INFORMAGAO

DE ENTRADA - DECISAD + A{;ﬁl{] - DE SAIDA
ETAPADE _ ETAPA DE ETAPADE _
COMUNICAGAO PROCESSAMENTO COMUNICAGAD

Fonte: Adaptado por Mello e Burlton (2002, p.32, apud Oliveira, 2010, p.46)

Outro exemplo que explicita o trajeto tracado pela informagao nos diversos ambiente,
¢ o “Ciclo de vida da informacdo”, produzido e apresentado por Ponjuan Dante (1998),
demonstrado na figura abaixo:

Figura 3 - Ciclo de Vida da Informacao

Geracio
’,I G

Uso
Disiribuigio Representagiio

f l

Recuperagio Armazenamento

—

Fonte: Ponjuan Dante (1998)

Conforme ilustrado, o Ciclo de Vida da Informagao expressa seu perfil continuo e sua

versatilidade, percorrendo diversas etapas que constituem a pratica do gerenciamento da
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informagdo, com o objetivo de atingir seu aperfeicoamento e atender as necessidades
informacionais do usuario.

Outro modelo que representa esse processo, € modelo de comunicacdo social
desenvolvido por Le Coadic (1996), que demonstra o trajeto da informacdo por meio da sua
passagem de produgdo, seguida de transmiss@o e chegando até o uso, sendo possivel notar que
sdo processos que se sucedem e se alimentam, produzindo assim, um ciclo, um modelo fluido,
onde a informacao circula livremente, porém, sob demanda, como ¢ possivel observar na
figura seguir:

Figura 4 - Ciclo da informacdo (Le Codiac)

Fonte: Le Coadic (1996)

Mesa (2006) apresenta em sua contextualiza¢do, o que instituiu a primeira iniciativa
formalizada da Gestao da Informacao, ao voltar sua ateng¢ao ao seu nascimento na década de
1980 por meio do Congresso Americano que promulgou a lei Paperwork Reduction Act
(PRA), que tinha o objetivo de reduzir a quantidade de informagdes coletadas da populacao e
de empresas pelo governo local, buscando melhorar a eficiéncia de processamento das
instituigdes envolvidas, uma das primeiras iniciativas de desenvolvimento pratico da Gestao
da Informacgao no contexto do Estado e sociedade.

A partir dos anos 1990 até a contemporaneidade, uma nova linha de estudos passou a
se aprofundar na Gestdo da Informacdo, uma ferramenta estratégica que envolve a tecnologia
e processo cada vez mais holisticos e capazes de auxiliar toda a diversidade e tipicidade
organizacional ao qual a GI estd implantada.

Com isso, a influéncia da Gestdo da Informacdo no espago e ambito organizacional
passa a se desenvolver com efetividade e forca, tendo em vista a problematica da producao
informacional em massa, sua pluralidade e variabilidade de suportes, cenario que desafia

diversos estudiosos de diversos campos cientificos, em especial, como mencionado
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anteriormente, o da Ciéncia da Informagao (CI), ao buscar solu¢des capazes de amenizar as
limitagdes e desafios atuais, visto que, cada vez mais a produgdo e disseminagdo da
informacao ¢ facilitada pelas tecnologias, sendo necessario compreender por meio da CI, os
novos processos e perfis estabelecidos.

Pensar sua estrutura de forma processual, significa imaginar um processo abrangente
que contempla fases e estratégias pensadas no aperfeicoamento dos fluxos da informacao,
atuando como fator influente para a criagdo e monitoramento do conhecimento, além da
necessidade de avaliacdo e constante aprimoramento.

Duarte (2011, p.162) ressalta que o conceito da Gestdo da Informacdo se da pelo
estudo dos processos informacionais, observando como a informagao pode ser organizada,
armazenada, recuperada e utilizada para a tomada de decisdes e consequentemente, para a
construcao de conhecimento.

Para Davenport (1998, p.173), na obra “Ecologia da Informacdo”, a Gestdo da
Informacao ¢ definida como:

[...] um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as
empresas obtém, distribuem ¢ usam a informagdo ¢ o conhecimento. Mais
importante, identificar todos os passos de um processo informacional — todas
as fontes envolvidas, todas as pessoas que afetam cada passo, todos os
problemas que surgem — pode indicar o caminho para mudangas que
realmente fazem diferencga (Davenport, 1998, p.73).

Ponjudn Dante (2011) aborda em seu trabalho a GI sendo como:

[...] un proceso estratégico que tiene lugar en una organizacion de cualquier
tipo (incluidas las comunidades y otras entidades de caracter social). Es un
proceso que abarca todos los procesos y actividades de esa organizaciéon y
sus componentes por lo que tiene una estrecha relacion con el sistema que lo
rige y participan en ¢l diferentes componentes (Ponjudn Dante, 2011, p.14).
E possivel notar que as concepgdes que giram em torno da Gestdo da Informagio sdo

diversas, mas apresentam certa similaridade quando abordam a disciplina como um processo
em que hd um elemento de entrada, transformacao e saida, utilizando como objeto principal, a
informagdo. Além de também ser entendida em um conceito amplo como um conjunto de
atividades exercidas por meio da finalidade de controlar, armazenar e recuperar de forma
eficiente e com qualidade, a informagao produzida, recebida e/ou retida. Tendo um importante
elemento em comum nessas defini¢des, o fluxo da informagao, indispensavel para a gestdo da
mesma.

Davenport (1998) alerta para o fato de que ao pensar a Gestdo da Informagdao como
processo, deve também haver a aceitagdo da necessidade de seu desenvolvimento e

aperfeicoamento, pois segundo o autor, ela traz consigo métodos, ferramentas e técnicas
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orientadas justamente para a consolidacdo de seu objetivo e que devem ser alterados com base
no contexto das institui¢cdes e nas demandas dos usuarios.

Por mais que haja uma linearidade entre esses modelos, o ciclo da informacgao nao ¢
estabelecido por meio disso, muito menos possui carater de imutabilidade, isso ¢ possivel de
se observar ao notar os diversos ramos comunicacionais que ele perpassa, além das etapas que
sd0 necessarias para o seu tratamento.

Apesar disso, no ambito da Gestao da Informagdo, a informagao deve ser abordada por
meio do aspecto social e organizacional, j4 que o primeiro reflete na sua relagdo com os
individuos, e o segundo adentra sua perspectiva estratégica, relacionando-se muito mais com
sua formacao dentro das instituigdes.

A dinamica entre usuario e informacao ¢ repleta de desafios, sendo um deles, os ruidos
comunicacionais que interferem no trajeto da informacgao e no seu significado, esse fenomeno
ocorre geralmente pela auséncia e/ou ineficiéncia das praticas de gerenciamento da
informagdo voltadas ao aperfeicoamento e aproveitamento da informagdo, com isso
instrumentos de avaliagdo dessa atividade sdo indispenséveis, pois seu objetivo ¢ desenvolver
as praticas e etapas da gestdo e evitar os desvio/ruidos na comunicagao.

Mediante ao atual cendrio tecnoldgico e de globalizagdo, ¢ estabelecida uma busca
constante por inovagdo tecnoldgica para desenvolvimento de produtos e processos de
producdo, que instaura um modo de gestdo que requer acima de tudo, o uso estratégico dos
insumos para a tomada de decisdes, com isso, a informagao tem se firmado cada vez mais,
como um instrumento base para esse processo.

Malin (2006) defende que o principal causador da consolidacio da Gestdo da
Informagdo se deu por meio de esforgos e da nogdo de que a “informagdo em si € gerencial”,
passando a ter mais destaque ao ser institucionalizada na lei governamental americana,
conhecida como Circular A-130, por meio do [Information Resources Management,
disseminando os conceitos de planejamento, or¢amento, organizacdo, coordenagdo,
treinamento e controle informacional e dos recursos associados, como pessoal, financeiro,
instrumental e tecnologico.

Divergente ao primeiro momento da Revolugdo Industrial (1750 - 1850), em que a
informagdo e a comunicagdo enfrentavam barreiras referentes ao controle e a censura, o
cenario contemporaneo € voltado principalmente a uma fundamentacao oposta, para o excesso
informacional. Nesse caso, abstendo-se ao carater setorial das organizagdes, ¢ dada como
necessaria a atuacdo da informagdo para o seu desenvolvimento, dando énfase em situacdes

que exigem a rapida e eficaz tomada de decisoes.
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Esse excesso informacional, onde € nocivo e existente a falta de preocupagdo com sua
qualidade, seu livre acesso, seu cardter quantitativa e colaborativo, torna-se evidente o risco
de negligenciar a confiabilidade e a legitimidade de suas fontes, consequentemente, o prejuizo
poderda ser encontrado na retencdo de informagdo incapazes de produzir conhecimento
verossimil, considerando que estas possam estar descompromissadas com a educacdo cidada,
com o letramento informacional, com a analise critica da sociedade, e de modo geral, com a
constituicdo de um conceito veraz e proprio para efetiva disseminacao e uso pelo usuario e
pela propria organizagdo, desconsiderando por enquanto, as problemdticas voltadas a
qualidade de sua recuperagdo posterior.

O acesso a informagdo ¢ diretamente ligado a comunicagdo da informagao, pois apds
corresponder uma demanda, as demais etapas se apresentam, sendo respectivamente a selecao
da informagdo e os processos de sua representacdo, algo que retoma a Otica aos fluxos de
informagdo, que precisam ser tratados desde o inicio com base no propdsito da acessibilidade,
desde a constituicdo e observancia de seu suporte, at¢ a analise de suas competéncias
informacionais, para que por meio disso, a informacdo consiga atingir a compreensiao €
produzir significado a partir de sua demanda e objetivo.

O comportamento dos individuos no processo de uso da informagdo, segundo Choo
(2006) podem variar em trés perspectivas: situacional: a situacdo como fator determinante das
necessidades e uso da informagdo; cognitivo: o uso da informagdo com o objetivo principal de
suprir necessidades no campo do conhecimento; e o afetivo: influenciando o processo de
busca, sendo ele por motivagdo emocional, afetiva ou psicoldgica.

Com isso, ¢ de grande importancia a preocupacdo da Gestdo da Informagdo com a
eficacia e eficiéncia de seus processos, tanto no armazenamento, quanto no tratamento e uso,
utilizando-se principalmente da sua “ciéncia mae”, a Ciéncia da Informacao. E considerando
os diversos desafios da aplicabilidade da LAI e a Gestdo da Informacdo no setor publico,
deve-se avaliar as metodologias e aplicacdes da GI nas instituigdes publicas por meio da CI,
como instrumento fortalecedor e de qualifica¢do das ferramentas que se referem a lei.

Apesar da utilizagdo de metodologias adaptativas para o tratamento e gestdo da
informa¢do e dos pontos de convergéncia ao abordar o ciclo de vida da informagdo, ¢é
necessaria a estruturagao de um modelo pragmatico dos processos de producgdo e recuperagio,
considerando a andlise, processamento, organizacdo dissemina¢do e uso da informagao
publica, permitindo a prestacdo de contas a sociedade, além de possibilitar o controle social

por parte do cidaddo e o exercicio da cidadania, pois uma vez que a informagao ¢ acessada,
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haverd o processo de apropriacdo e ressignificagdo da mesma, pela transferéncia e

socializagao.
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4. A CIENCIA DA INFORMACAO E SUAS ABORDAGENS

Como expressado anteriormente, a Ciéncia da Informag¢do ¢ o campo em que se
constitui a Gestao da Informacao, campo central esse que possui muitos desafios por estar na
consolidacdo e busca pela delimitacdo de suas vertentes por meio da sua multidisciplinaridade
de pesquisa.

E uma area que se encontra condicionada pelas novas tecnologias, formas de produgdo
e disseminacdo da informag¢do em tempo real, e principalmente, pelo comportamento do
usuario, que exige servicos rapidos, objetivos e adequados as suas demandas. Nesse contexto
que nasce e se desenvolve a Gestdo da Informag¢do, herdando de sua area-mae, parte de suas
dificuldades e desafios atrelados a informagao

Seu surgimento ¢ antigo ¢ identificada por meio de uma vertente norte-americana, que
expressa o surgimento da CI por meio de uma revolucdo advinda da explosdo informacional
pos guerra, sendo Vannevar Bush, o precursor de suas primeiras ideias por meio de seu artigo
As we may Think (1945), onde discorre sobre o volume e o valor da informagdo no cenario
pos guerra, iniciando uma mudanga de paradigma a respeito da informacao na area de ciéncia
e tecnologia.

Segundo Barreto (2008), Vannevar Bush pode ser considerado o pioneiro da CI em
1945, por defender um novo paradigma para a area de informagdo em ciéncia e tecnologia,
tanto que suas ideias foram parar em Londres com a realizagdo da Royal Society scientific
Information Conference em 1948 e na Fundacao do Institute for Information Scientist. Na
conferéncia participaram os principais cientistas de quase todas as areas do conhecimento,
com o objetivo de solucionar os principais problemas de organizacdo e acesso a informagao, e
por meio dos anais desta conferéncia, criou-se a Ciéncia da Informacao.

Borko ja afirmava em seu artigo [Information Science: what is it? (1968), as
caracteristicas interdisciplinares dessa ciéncia, onde a relaciona em algum grau e contexto
com os campos a Matematica, Ldgica, Linguistica, Psicologia, Tecnologia de computadores,
Pesquisa de operagdes, Artes graficas, Comunicagdo, Biblioteconomia e Administracao.

Sua interdisciplinaridade ¢ fator marcante desde a sua existéncia, sendo que, segundo
Pinheiro (2005), foi durante a década 60, de 1961 aproximadamente a 1969, que os estudos
voltados ao desenvolvimento da esfera interdisciplinar desta surgiram, por mais que nao tenha
tido o devido desenvolvimento.

Nesse contexto, ao abordar a informacao e sua analise, ¢ possivel observar que esse
elemento se caracteriza como objeto de estudo da Ciéncia da informagdo, na busca por

aprimorar a relacdo da informag¢do com o usudrio, seja ele individual ou coletivo. Sua
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produgdo ¢ voltada para desenvolver solugdes que aprimorem as limitagdes presentes em
atividades, processos, teorias e produtos que envolvam a informagdo, como por exemplo, sua
gestao.

Pode-se considerar que a origem e o desenvolvimento da Ciéncia da informacdo esta
voltada as demandas da sociedade. Almeida et al. (2007) caracterizam sua origem com a
producdo em massa de informagdo, principalmente cientifica, que passou a exigir
metodologias que pudessem minimizar ¢ administrar as problematicas em ascensao, questoes
essas que se ampliam desde o entendimento do conceito da informagdo, em decorréncia a sua
caracteristica intangivel e de desenvolvimento continuo, até problemas relacionados a sua
organizagao, gestao, acesso ¢ uso, exemplificando por si, a complexidade dessa ciéncia.

Grande parte desses conceitos parte de uma problematica informacional, o que nos
leva novamente aos dois contextos principais que a informacao pode ser abordada, sendo eles
numa Otica social ou no ambito de empresas, como parte do mercado. Essa
interdisciplinaridade pode ser ressaltada ou estruturada por outros conceitos para além da
informacao, como conhecimento e inteligéncia.

Saracevic (1996) ao analisar sua evolugdo, identifica trés caracteristicas que justificam
a existéncia e evolugdo da Ciéncia da Informacdo, sendo sua natureza multidisciplinar, sua
ligacdo a tecnologia da informagdo e sua participacdo ativa na evolugdo da sociedade da
informacao, com isso, ¢ reforcado tanto seu objeto de estudo, a informagdo, quanto os
esforcos que corroboram para sua recuperagdo, que segundo o autor, possui influéncia da
industria informacional, responsavel pela criacdo e distribuicdo de dados e servicos, que
promovem o acesso ¢ a disseminagdo da informagdo. Tal situagdo permite ao autor discorrer
sobre a explosdo informacional na area, que deu origem aos produtos, sistemas e redes de
informacao e ao desenvolvimento da Ciéncia da Informagao como um campo cientifico.

Iniciada na década de 1970, a produgdo cientifica em CI no Brasil, ¢ uma das
manifestagdes mais evidentes, como resultado das pesquisas dos primeiros cursos de pods
graduacdo no pais, no Instituto Brasileiro de Bibliografia ¢ Documentacao (IBBD), que
posteriormente viria a se transformar no Instituto Brasileiro em Informagao Cientifica e
Tecnologia (IBICT), e em 1989, com a criagdo da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ANCIB), a sociedade cientifica representante ampliou
seu ambiente para a produgdo cientifica em diversos géneros e para o desenvolvimento de

atividades.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para abordar sobre o que esta sendo desenvolvido na CI, faz-se necessario pensar nas
diversas formas e suportes de sua producdo cientifica, considerando-se livros, revistas,
cientificas, teses, dissertagdes, monografias, comunicagdes em eventos, entre os demais
meios, que foram também, utilizados para a estruturacdo deste presente estudo. A
metodologia de andlise da producdo cientifica na CI sobre a Lei de Acesso a informagao
busca neste trabalho, discussoes relacionadas a Gestao da Informacao e o seu ciclo, tendo em
vista, a importancia do seu desenvolvimento para o tratamento da informagdo e efetividade e
manuten¢do dessa legislagao.

Para isso, foi utilizado como espaco de coleta, a BRAPCI , mantida pelo Programa de
P6s-Graduacao em Ciéncia da Informagao (PPGCIN) da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul e Universidade Federal do Parana, e a base de dados do Google Académico, mantida
pela Google, utilizando dos termos: LAI and "Ciéncia da informagao” e LAI and “Gestao da
Informacao”. E por ser uma pesquisa seletiva, que buscou compreender a relagdo entre a LAI
e os termos mencionados, ndo se mostrou necessario a utilizacao de outros termos de pesquisa
ou abreviagdes.

Os dados coletados foram filtrados a partir dos seguintes critérios: artigos publicados
entre o periodo de 2013 e 2024; artigos com metodologias de pesquisa de campo com cunho
qualitativo, que estejam atrelados a tematica ou que contenham mengdes aos termos utilizados
na coleta. Com o objetivo de encontrar aqueles que estejam voltados a qualidade da Gestao da
Informagao e do seu ciclo na Lei de Acesso a Informagdo. Também se buscou focos de
discussdes na area, para atestar sua devida efetividade no contexto levantado. E em todo o
processo de analise foi utilizada a leitura de seus resumos e em alguns casos, seus textos
completos para a construcao da discussao e chegar aos objetivos propostos.

Nem todos os textos encontrados eram pertinentes ao que estava sendo proposto, entdo
foram descartados aqueles resultados que seus textos ja foram contabilizados anteriormente
para andlise (duplicados), citagdes e aqueles que apresentam indisponibilidade de acesso ao
material. Considerando as possibilidades de filtragem de tipos de documentos nos recursos
utilizados, preferiu-se pela busca de artigos de revisao no google académico e de artigos
publicados em revistas brasileiras na BRAPCI., excluindo livros, atas de eventos, publicagdes

estrangeiras e outros demais documentos.
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5.1. Google Académico

A primeira busca pela expressdo LAI and "Ciéncia da informacao” deu-se por meio do
Google Académico, selecionando apenas artigos de revisdo publicados no periodo de 2013 a
2024, que resultaram num total de 53 resultados encontrados. Dos resultados encontrados,
foram descartados os que estavam duplicados (recuperados mais de uma vez na mesma
pesquisa), os links que se tratavam de citagdes e aqueles que seu texto estava indisponivel
para acesso. Com isso, dos 53 resultados encontrados, 12 foram descartados, tendo seus casos

e ocorréncias na pesquisa, expostas brevemente na tabela 1.

Tabela 1 - Resultados descartados na busca LAI and "Ciéncia da informag¢ao” (Google

Académico)
Resultados Ocorréncias
Duplicados 5
Citacoes 3
Indisponibilidade de acesso do material 4
Total 12

Fonte: elaboragdo nossa

Os 41 resultados mantidos tiveram seus titulos e resumos lidos, no intuito de encontrar
convergéncia com os objetivos da pesquisa, o que resultou em dois grupos onde:
e 33 artigos ndo correspondiam com a tematica e/ou area do conhecimento
estabelecida;
e R artigos correspondiam a tematica ou faziam mencao aos termos utilizados.
Para melhor visualizagdo, a tabela 2 apresenta os titulos dos 8 artigos selecionados para

analise, que correspondem com os critérios estabelecidos.

Tabela 2 - Lista de titulos filtrados - LAI and "Ciéncia da informag¢do” (Google Académico)

Titulo

1 Acesso a informagdo: tragando um panorama da lei 12.527/2011 a partir de uma

revisdo sistematica de literatura

2 Governanca Digital: uma revisao bibliométrica no Brasil
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3 Gestao da informacdo e conhecimento na area digital competéncia informacional

€ mapas conceituais

4 Lei de acesso a informacdo brasileira a partir de uma revisdo sistematica da
literatura
5 Limitacdes do acesso a informacgdo sobre contratacdo publica em saude no Brasil

a luz da Lei de Acesso a Informagao uma revisdo integrativa da literatura

6 Efeitos da Lei de acesso a Informagdo: uma revisdo de literatura a partir da sua

implementagdo no contexto da Administracdo Publica Brasileira

7 Politicas de informacdo aplicadas a gestdo documental: revisdo de literatura e
contribuigdes
8 Transformagao Digital no Servico Brasileiro: uma revisdo sistematica da literatura

Fonte: claboragdo nossa

Posteriormente, ainda fazendo uso do Google Académico, foi utilizado o termo de
pesquisa LAI and “Gestdo da Informagdo”, filtrando por artigos de revisdo no periodo de
2013 a 2024, com o objetivo de obter mais precisdo, resultando em 26 resultados.

Dos resultados encontrados nessa busca, foram descartados os que estavam duplicados
(recuperados mais de uma vez na mesma pesquisa ou na anterior), os links que se tratavam de
citacdes e aqueles que seu texto estava indisponivel para acesso. Com isso, dos 26 resultados
encontrados, 3 foram descartados, tendo seus casos e ocorréncias na pesquisa, expostas

brevemente na tabela 3.

Tabela 3 - Resultados descartados na busca LAI and “Gestao da Informagao” (Google

Académico)

Resultados Ocorréncias

Duplicados 2

Duplicados com a pesquisa anterior 1
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Documentos duplicados em linguas estrangeiras 1
Indisponibilidade de acesso do material 0
Citagdes 0
Total 3

Fonte: claboragdo nossa

Os 23 resultados mantidos tiveram seus titulos e resumos analisados, no intuito de
encontrar convergéncia com a area estudada, o que resultou em dois grupos onde:
e 2] artigos nao correspondiam com a tematica e/ou area do conhecimento
estabelecida;
e 2 artigos correspondiam a tematica ou faziam mengao aos termos utilizados.
Para melhor visualizagdo, a tabela 4 apresenta os titulos dos 2 artigos selecionados para

analise, que correspondem aos critérios estabelecidos.

Tabela 4 - Lista de titulos filtrados - LAI and “Gestao da Informacao” (Google Académico)

Titulo

1 Estudo comparado da aplicacdo da Justica Restaurativa nos Tribunais de Justica

do Distrito Federal, de Pernambuco e do Para

2 A Ouvidoria como instancia de gestdo estratégica em instituigcdes de ensino

superior (IES): uma revisao de literatura

Fonte: claboragdo nossa

5.2. BRAPCI

Na busca da BRAPCI, repetiu-se os mesmos critérios de publicagdes entre 2013 e
2024, mas ao invés de continuar a busca por artigos de revisdo, buscou-se por artigos
publicados em revistas cientificas brasileiras.

A primeira busca na base seguiu pelo termo LAI and "Ciéncia da informagao”,
resultando em 10 resultados encontrados. Dos resultados encontrados, foram descartados os
que estavam duplicados (recuperados mais de uma vez na mesma pesquisa ou na anterior), os

links que se tratavam de citagdes e aqueles que seu texto estava indisponivel para acesso.
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Com isso, dos 10 resultados encontrados, 1 foi descartado, tendo seu caso e ocorréncia na

pesquisa, expostas brevemente na tabela 5.

Tabela 5 - Resultados descartados na busca LAI and "Ciéncia da informacao”

(BRAPCI)

Resultados Ocorréncias
Duplicados 1

Citacoes 0
Documentos duplicados em linguas 0
estrangeiras

Indisponibilidade de acesso do material 0

Total 1

Fonte: elaborag¢do nossa

Pela BRAPCI ser uma base de dados da area da Ciéncia da Informagdo, todos os artigos
correspondiam a tematica ou faziam meng¢ao aos termos utilizados, sendo ordenados na tabela

6 para melhor visualizagao.

Tabela 6 - Lista de titulos filtrados - LAI and "Ciéncia da informagao” (BRAPCI)

Titulo

1 Conhecimento e uso da lei de acesso a informacgao — lai no contexto da escola de

ciéncia da informagao

2 Acesso a Informacgao Publica nos Arquivos Publicos Estaduais

3 Os caminhos da (des) informacao no jornal O Estado do Maranhdo: o papel da

midia na divulgagao da lei de acesso a informagdo publica

4 Lei de acesso a informagao na Camara dos Deputados: um ano de funcionamento

do servigo de informagao ao cidadao

5 A regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacao na Regido Nordeste




44

desafios para estudo de usudarios

6 Acessibilidade informacional de pcd no contexto da lei de acesso a informagao:

Arquivo Nacional na constru¢ao da LAI

7 Reflexdes sobre a adesdo brasileira ao regime global de acesso a informacao
publica
8 A lei brasileira de acesso a informagao: analise das ag¢des de atores sociais € do

9 A biblioteca e o interesse publico

Fonte: elaboragdo nossa

Ainda fazendo uso da BRAPCI, foi utilizado o termo de pesquisa: LAI and “Gestao da

Informacao”, filtrando por artigos publicados em revistas brasileiras no periodo de 2013 a

2024, com o objetivo de obter mais precisdo, resultando em 4 resultados.

Tabela 7 - Resultados descartados na busca LAI and “Gestao da Informac¢ao” (BRAPCI)

Resultados Ocorréncias
Duplicados 1
Duplicados com a pesquisa anterior 0
Documentos duplicados em linguas 0
estrangeiras

Indisponibilidade de acesso do material 0

Citacoes 0

Fonte: claboragao nossa

Pela BRAPCI ser uma base de dados da area da Ciéncia da Informagdo, todos os artigos

correspondiam a tematica ou faziam mengao aos termos utilizados, sendo ordenados na tabela

8 para melhor visualizagdo.
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Tabela 8 - Lista de titulos filtrados - LAI and “Gestao da Informag¢do” (BRAPCI)

Titulo

1 Gestao da informagdo em bancos publicos federais: Novos desafios diante da Lei de

Acesso a Informacgao (LAI)

2 A implantacdo da lei de acesso a informagdo publica e a gestdo da informacao

arquivistica governamental

3 Information management and process analysis in the ombudsman's office of the

environment secretariat of Aracaju

Fonte: elaborag¢do nossa

Ao final, foram 22 titulos selecionados, que se encontram dentro dos critérios
estabelecidos, de publicagdes entre 2013 e 2024 e que correspondem a tematica ou fazem
mencao aos termos abordados pelo presente estudo, considerando as particularidades e filtros
disponibilizados por cada base utilizada, resultando na tabela 9, onde os 22 titulos

selecionados foram organizados seguindo a ordem de busca.

Tabela 9 - Titulos selecionados para analise

Titulo

1 Acesso a informacao: tragando um panorama da lei 12.527/2011 a partir de uma

revisao sistematica de literatura

2 Governanca Digital: uma revisao bibliométrica no Brasil

3 Gestdo da informacdo e conhecimento na drea digital competéncia

informacional e mapas conceituais

4 Lei de acesso a informagdo brasileira a partir de uma revisdo sistematica da
literatura
5 Limitacdes do acesso a informacdo sobre contratacdo publica em saiude no

Brasil a luz da Lei de Acesso a Informagdo uma revisao integrativa da literatura
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6 Efeitos da Lei de acesso a Informacao: uma revisdo de literatura a partir da sua
implementagdo no contexto da Administracao Publica Brasileira

7 Politicas de informacgao aplicadas a gestdo documental: revisao de literatura e
contribuicoes

8 Transformagdo Digital no Servigo Brasileiro: uma revisdo sistematica da
literatura

9 Estudo comparado da aplicagdo da Justiga Restaurativa nos Tribunais de Justica
do Distrito Federal, de Pernambuco e do Para

10 A Ouvidoria como instancia de gestdo estratégica em institui¢des de ensino
superior (IES): uma revisao de literatura

11 Conhecimento e uso da lei de acesso a informacao — lai no contexto da escola de
ciéncia da informacao

12 Acesso a Informagao Publica nos Arquivos Publicos Estaduais

13 Os caminhos da (des) informagao no jornal O Estado do Maranhao: o papel da
midia na divulgag¢do da lei de acesso a informagao publica

14 Lei de acesso a informacdo na Camara dos Deputados: um ano de
funcionamento do servi¢o de informacao ao cidadao

15 A regulamentac¢do da Lei de Acesso a Informagdo na Regido Nordeste

16 Acessibilidade informacional de pcd no contexto da lei de acesso a informagao:
desafios para estudo de usuarios

17 Reflexdes sobre a adesdo brasileira ao regime global de acesso a informagao
publica

18 A lei brasileira de acesso a informagao: analise das agdes de atores sociais e do
Arquivo Nacional na construgdo da LAI

19 A biblioteca e o interesse publico
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20 Gestdo da informagdo em bancos publicos federais: Novos desafios diante da

Lei de Acesso a Informagao (LAI)

21 A implantagcdo da lei de acesso a informagao publica e a gestdo da informacao

arquivistica governamental

22 Information management and process analysis in the ombudsman's office of the

environment secretariat of Aracaju

Fonte: claborag¢do nossa

Por meio disso, passamos para a discussdo dos resultados, considerando que o que esta
sendo proposto ¢ uma analise de conteido com base numa pesquisa seletiva, com o objetivo
de buscar em seus resumos resumos € se necessario, em seus textos completos, discussoes que
abordem a Gestdo da informagdo e do seu ciclo informacional, visto que se categoriza como
processo essencial para a manutencao e disponibiliza¢do da informagao, neste caso, do acesso

a informacao.
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6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Ciéncia da Informagao ¢ uma area interdisciplinar que utiliza de seu campo para
promover estudos relacionados ao ciclo informacional e demais problematicas relacionadas,
buscando destrinchar sua relagdo com a sociedade e o usudrio, seus parametros historicos,
suas perspectivas tecnologicas e novas metodologias de aporte dentro dos seus processos de
formagao, até o de transmissao ¢ construgao de sentido.

Em concordancia a isso, a GI entra com perspectivas voltadas a gestdo desses
processos, ligando-os com os recursos advindos da propria CI e até mesmo da Administragao,
outra area diretamente ligada ao gerenciamento de processos, para a construcao de discussdes
e metodologias que se modelam as necessidades informacionais demandadas e aos critérios de
qualidade adequados a cada espaco, sendo possivel destacar caracteristicas gerais que
envolvem a necessidade de um conteudo organizado, preciso, confidvel, necessario e que
possa ser recuperado com agilidade e facilidade.

Ao adicionar o contexto da LAI sobre a importancia e acesso da informagao publica
para a sociedade, ¢ possivel encontrar em suas disposi¢des e critérios legais, a necessidade de
metodologias e conceitos que sdo protagonizados dentro da Gestdo da Informagdo, como o
foco no ciclo informacional ao buscar a qualidade e manutengdo da informagao.
Compreendendo que o contexto geral da GI independe de questdes de adaptabilidade
referentes ao contexto, visto que, como mostrado anteriormente, os ciclos da
informagao/informacionais seguem um padrdo base de estruturagcdo, que por meio disso, ja
permite adaptacdes intrinsecas e propde requisitos minimos de estruturagao.

Ao todo, foram analisados os resumos de 22 artigos, onde foi possivel notar na
maioria deles, mencoes diretas a Lei de Acesso a Informagao, Ciéncia da Informagao ¢ Gestao
da Informagdo, além de termos relacionados a Gestao Documental e a Governanga Digital.
Para apreciagdo, sera utilizado da concepgao de Gestao Documental como similar a Gestao da
Informacao, visto que ha relagdes diretas entre a preocupacdo com o fluxo informacional e a
gestao de seu suporte. No quesito relacionado a Governanca Digital, sua pratica se da por
meio do uso de sistemas da informacao para a administragao e gestdo da informacao e da
comunicag¢do, por meio de interagdes em portais onlines; e com isso compreende-se a ligagao
entre os termos.

Os artigos previamente analisados possuem convergéncias envolvendo seus objetivos,
buscando estabelecer parametros sobre a LAI e os processos que corroboram para sua
efetivacdo, além dos seus desafios de implementacdo voltados aos pardmetros estabelecidos

em seu texto e os principios do Article 19, abordando tanto o suporte fisico, quanto
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digital/online. E possivel destacar também que para alcangar seus objetivos, os artigos
analisados utilizam de metodologias de pesquisa abordando revisdes de literatura
(bibliografica, integrada e sistematica), avaliacdes bibliométricas, analise avaliativa,
questionarios e entrevistas dentro do Setor Publico.

Cenario esse que possui duas vertentes, a da revisdo bibliografica que busca a
discussdo sobre o tema com base no levantamento de literatura sobre o tema; € o uso do
estudo de caso para consolidar ou refutar algum questionamento referente a efetivacao da
LAI, como ¢ possivel observar no titulo dos artigos recuperados, que abordam a lei de acesso
a informacdo, avaliacdo da sua efetivacdo em determinada instituicdo e até mesmo fazendo
uso do termo da Gestdo da Informagdo, mas que nao abordam esse processo. Considerando
que foram selecionados por sua associagdo ao tema ou por mencionarem os termos de
pesquisa que estdo relacionados com os objetivos propostos, de buscar discussdes que
abordem a Gestao da Informacao e o seu ciclo informacional.

Porém, ¢é notdrio que grande parte dessas producdes, principalmente as que utilizam
do estudo de caso como metodologia e buscam analisar um 6rgao publico sob a perspectiva da
LAI, tem como objetivo analisar a institui¢do por meio de seus portais de transparéncia ou
ouvidorias, abordando por meio disso, alguns pardmetros de acessibilidade voltados ao site,
como: linguagem clara e objetiva e recursos adicionais de acessibilidade relacionados a
alteracdo de fonte, brilho e contraste da tela.

E que apesar das particularidades de cada base utilizado na coleta de dados, os artigos
apresentam plena linearidade entre as discussdes apresentadas e padrdes de foco dentro do
cenario online, buscando questdes que se relacionam com a comunicacao da instituigdo com o
usudrio apenas pela oOtica dos sites disponibilizados.

Apesar da plena concordancia com os pontos apresentados nesses estudos, € inegavel
que pela perspectiva da LAI a transparéncia e o acesso—sua efetividade—nao pode ser
baseada apenas por meio dessas concepgdes, pois deixa em segundo plano os critérios de
disponibilidade, autenticidade, integridade e primariedade estabelecidos pela mesma e que
estao ligados ao ciclo informacional e a possibilidade de manutencao da informagao por meio
de critérios minimos.

E é com base na estrutura observada na legislacdo, os critérios mencionados e
prescritos, que sao a base para alcangar seus objetivos de transparéncia e acesso, que se chega,
por fim, ao aumento da participagdo social na tomada de decisdes e dos seus representantes.
Sendo assim, também se nota a baixa ocorréncia de pesquisas voltadas a investigar a LAI por

meio de outras dticas que perpetuem sua implementagdo, e que sejam direcionadas por meio
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do fluxo/ciclo da informagdo e do seu sistema organizacional, considerando contribui¢des
para seu desenvolvimento e efetivacdo da LAI, questdo essa, que deveria ser central ao
contexto informacional da administragao publica.

Considera-se que o processo da GI envolve coletar, organizar, armazenar, recuperar e
distribuir a informagdo, para que possa haver o uso e o desenvolvimento de sentido no
usuario, algo que consequentemente também representa as principais caracteristicas do ciclo
da informacao, como expressa por exemplo, no “Ciclo de Vida da Informag¢do” de Ponjuan
Dante (1998). O ciclo tem como etapas expressas a geragdo, selecdo, representagdo,
armazenamento, recuperac¢do, distribui¢do e uso, sendo possivel reforcar o olhar para esses
processos informacionais e sua importancia.

E possivel associar esses processos a outros campos da CI que perpassa pela GI, como
a indexacdo, documentagdo e recuperacdo da informagdo; que propiciam a questdo
organizativa e de armazenamento da informagcdo do setor publico, gerando mais
possibilidades de recuperacado e distribuicdo da mesma.

Nos estudos pautados pelas revisdes bibliograficas, pouco foi falado sobre
perspectivas que envolvessem a importancia do desenvolvimento da tematica na éarea,
principalmente no viés cientifico, considerando também, a baixa incidéncia de meng¢ao acerca
da necessidade do tratamento da informagdo, de sua gestdo como aliada ao funcionamento da
legislacao.

Segundo Martin (2018) a LAI sob a otica da CI tem sido pouco estudada e muito
descumprida, sendo iminente a necessidade de investigd-la em contextos diversos e de
aumentar o monitoramento para garantir que ela seja respeitada.

Nos resumos € possivel notar algumas mencdes ao uso das TICs e o aproveitamento
da transformagdo digital para a implementagao de recursos que buscam a efetivagao da
transparéncia, porém, aparenta ndo possuir preocupagdes claras com a autenticidade,
integridade e na implementacdo dos recursos da GI, com o ciclo informacional ou com a
qualidade da informagdo disseminada.

Sendo possivel destacar trés estudos que apresentam ferramentas de auxilio ao
processo da Gestdo da Informacgdo e que se relacionam com a gestdo do ciclo da informacao,
sendo:

e Gestdo da informacao e conhecimento na Era Digital: Competéncia informacional e
mapas conceituais: “Proposta de andlise da aplicagdo da ferramenta Mapas

Conceituais na area da Gestdo da Informacdo Digital e do Conhecimento”, onde os
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resultados mostram que “a utilizacdo de Mapas Conceituais sdo facilitadores do

trabalho do gestor do conhecimento” (Paletta, 2019);

e Gestdo da informacgdo em bancos publicos federais: Novos desafios diante da Lei de
Acesso a Informagao (LAI): O objetivo geral deste trabalho ¢ demonstrar a aplicagdo
de um modelo de avaliagcdo das praticas de gestdo da informagdo em organizacdes do
setor publico,[...]. Conclui-se que o instrumento de avaliagdao da gestao da informacao
governamental ¢ suficientemente robusto e util para a analise da gestao da informacdo
sob a perspectiva dos principios da LAI (Machado e Streit, 2018);

e Acessibilidade informacional de pcd no contexto da lei de acesso a informagao:
desafios para estudo de wusuarios:[...] “uma reflexdo sobre os desafios
teorico-metodologicos para realizagdo de estudos de necessidades de informagdo e
estudos sobre comportamento na busca de informac¢do do potencial usuério” (Fujino,
2017).

E por meio deles ¢ possivel levantar algumas metodologias que se relacionam com os
processos da GI, levando a possibilidade de utilizar, por exemplo, os mapas mentais
conceituais/mentais abordados por Paletta (2019). Que dependendo do contexto, podem ser
usados na estrutura de processos de gestdo ou até mesmo no processo de organizagdo e
constru¢do de um fluxo informacional adaptado a instituicdo, algo que & possivel de
desenvolver por conta da grande variedade de estilos de mapas, que podem ser montados
tanto manualmente quanto com o uso de plataformas proprias para isso.

Machado e Streit (2018) discorrem sobre a aplicacdo de modelos de avaliagdo de
praticas de gestdo da informacao em orgaos publicos, podendo ser parte de uma discussao que
no futuro, abrird caminho para discussdes sobre a LAI na gestdo da informacdo, e
principalmente, abordando os processos de seu ciclo informacional, propiciando assim, um
cenario que busque atender nesse cenario, o usuario e a informacao.

J4 Fujino (2017), coloca em pauta, a necessidade dos estudos de usuério no contexto
da Lei de Acesso a Informacdo. No texto a autora aborda questdes referentes ao usuario pcd,
porém, como Vvisto anteriormente, tanto para o cumprimento da LAI quanto nos processos da
gestao da informacgdo, a informagdo precisa ser necessaria e de interesse do usuario.

Sendo assim, os estudos de usudrio se encontram como metodologias que propiciam
essa comunicagdo, ponto esse que pode ser encontrado em etapas do ciclo da informacao,
como: producdo, selecdo e até mesmo recuperacao da informagdo; como abordado, por

exemplo, no modelo de Ponjuan Dante de 1998.
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Com isso, entende-se que a relagdo entre a Lei de Acesso a Informagdo, a Gestdo da
Informagdo e a Ciéncia da Informagdo € fértil para seus desenvolvimentos, contribuindo na
qualificacdo de processos de busca e recuperacdo da informagdo, mas que precisa ser
impulsionada para auxiliar na sua manutengdo, tendo em vista, sua importancia. Nota-se a
falta de literatura e pesquisas na Gestdo da Informacdo com base na LAI, além de discussdes
sobre as etapas de seu processo e ferramentas de auxilio, sendo importante reforcar a
preocupacdo com todos os critérios basicos fornecidos, para a efetivacdo e contextualizagao

da lei, considerando também, a interdisciplinaridade ja existente na Ciéncia da Informacgao.
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7 CONCLUSAO

Diversos foram os processos que buscaram viabilizar o acesso a informacao, desde a
liberdade de expressdao, até chegar ao acesso a informagdo publica, estabelecendo base
nacional por meio da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei de Acesso a Informacdo, ultima
essa promulgada em 2011 e que tem como principal objetivo, reforcar o direito de acesso a
informagdo e como consequéncia, a manutencdo da transparéncia do setor publico e do
desenvolvimento de uma democracia participativa, que nada mais € que a fiscalizacdo dos
representantes do Estado por intermédio do povo.

Na busca pela efetivagdo da LAI ¢ possivel encontrar diversos materiais que sao
continuamente elaborados, com o objetivo de explicar suas disposi¢des legais, preparando as
institui¢des para o cumprimento do seu dever, e aproximando parte do poder a sociedade.
Porém, dentro desse cendrio, hd uma grande producao de documentos descritivos sobre a LAI
e poucos que discorrem sobre a complexidade e necessidade de boas condutas processuais
para garantir que a informacdo seja devidamente tratada, pois ela precisa estar em devidas
condi¢des de disseminagdo e considerando que na sociedade, informacao ¢ poder, poder esse
que corresponde ao controle social.

A LAI estipula quatro critérios principais, que auxiliam a tragar perspectivas acerca da
qualidade da informagdo, sendo eles: autenticidade, integridade, disponibilidade e
primariedade; que correspondem ao dever institucional de disponibilizar informagdes
confidveis e que estejam em pleno estado de consumo, tanto com relagdo a seguranca do
suporte quanto da informacao em si.

Nesse contexto, a Gestdo da Informacdo se apresentou como uma area que pode
disponibilizar muitos debates se associado a LAI e a categoria informacional que ela aborda,
pois apresenta interesse e¢ problemadticas que envolve os processos informacionais como
producdo, aquisi¢do, classificacdo, armazenamento, recuperacdo, disseminacao e uso; etapas
essenciais no ciclo de vida da informagdo, € que com base no texto da LAI, possui
caracteristicas benéficas a sua efetividade e no cumprimento de seus critérios e demais
principios apresentados, além de também buscar a aproximagdo da informagdo com as
necessidades dos usudrios, seja ele individual ou coletivo.

Com isso, buscou-se por meio da coleta de dados, discussdes que abordassem a
Gestao da Informagdo e a gestdo do ciclo informacional no contexto da LAI, situagdo que
evidenciou duas problematicas.

E possivel dividir os estudos analisados em dois grupos metodologicos principais, os

que utilizaram apenas da revisdo bibliografica e outros que além da revisdo, partiram para o
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estudo de campo. No primeiro, foi possivel notar a incidéncia quase nula de discussdes que
abordassem a GI por meio da LAI e abordasse a importancia do ciclo informacional nesse
processo de efetivacdo da lei, sendo possivel encontrar com mais facilidade, abordagem
descritivas sobre a LAI e a importancia da sua manutencdo, ndo havendo também, nenhuma
evidéncia de instrumentos que poderiam ser utilizados para sua manutencdo, além da
utilizagao dos portais eletronicos, saindo em parte, de uma mais dtica exploratoria.

No segundo grupo que utilizou do estudo de campo para avaliar a efetividade da lei,
foi possivel observar um foco mais direcionado a acessibilidade dos portais de transparéncia
e caracteristicas de manutencdo do site, que atestaram a transparéncia e aderéncia do 6rgao
analisado a legislagdo, cenario esse que também nao abordou a Gestao da Informacgao no setor
publico e nem a qualidade da informacdo que estava sendo disseminada, que seria possivel
avaliar utilizando os critérios apresentados pela propria lei.

E possivel notar que o foco os materiais encontrados abordam a efetividade da lei por
meio dos portais de transparéncia, utilizagdo de ouvidorias ¢ da quantidade de solicitagdes
recebidas pelas institui¢cdes, sem entrar no ambito da qualidade da informagdo que est4 sendo
disseminada, num processo que busca avaliar o processo de dissemina¢ao de um produto, sem
se atentar aos seus processo de formacdo ou minimamente de manutengao.

Poucos foram os materiais que propuseram ou abordaram aspectos distintos , que
podem ser atrelados as praticas de gestdo da informagdao e as etapas presentes no ciclo
informacional, sendo possivel destacar aqueles que abordaram mapas mentais para auxiliar na
gestdo da informacdo; buscaram analisar a Gestdo da Informacdo e evidenciar a importancia
do desenvolvimento dessa atividade; e que colocaram em pauta, a importancia e dificuldades
de implementar estudos de usudarios nesse contexto.

De modo geral, ndo foi possivel encontrar discussdes robustas sobre o tema, apesar
das diversas possibilidades que os campos oferecem, algo que pode representar um cenario
tortuoso para a LAI e as institui¢cdes publicas, como ruidos na comunicagdo, ndo cumprimento
das demandas dos usuarios, acimulo de informacdes sem classificacdo e no pior dos casos,
dificuldades de recuperagdo e lacunas informacionais, ocasionadas pela falta de
documentacao.

Porém, considerando todo o caminho percorrido para o desenvolvimento de politicas
que permitissem o acesso a informagao, tanto no Brasil quanto no mundo, e a adog¢ao recente
de uma legislagdo brasileira que tem como foco permitir o acesso a informagao de interesse

publico. Espera-se que ao longo dos anos e com o avango da Ciéncia da Informacdo e
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consequentemente, da Gestdo da Informagdo, novas discussdes acerca da gestdo do ciclo da

informacao se estabelegam.
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