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RESUMO

SOBRINHO, Pedro da Silva Moraes. Analise do sistema de gestdo da seguranca e
saude ocupacional de uma industria de plasticos. 2021. 56 f. Monografia
(Especializacdo em engenharia de seguranca do trabalho) — Programa de educacao

continuada. Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo. Sao Paulo, 2021.

A cada ano a economia se torna mais complexa e veloz, no quadro atual o mercado
da construcéao civil brasileira vive boa fase e as proje¢cdes sao ainda melhores com a
aprovacdo do novo marco regulatério do saneamento basico em 2020, essa boa
fase ird demandar uma maior produtividade das industrias de materiais exigindo um
poder maior de gestdo das empresas para lidar com 0s requisitos necessarios
perante & complexidade constante do trabalho. Os sistemas de gestdo tém a nobre
missdo de ajudar o homem a gerir e organizar toda essa demanda. Diante das
variacbes possiveis em matéria de seguranca do trabalho e na saude dos
trabalhadores, um sistema de gestdo da seguranca e saude ocupacional eficaz &
estratégico especialmente em uma indudstria. Essa pesquisa foi realizada em uma
indastria de transformacgéo de plasticos que atende o mercado da construgéo civil e
vive grande momento com o cenario atual do mercado. O estudo objetivou analisar e
caracterizar o sistema de gestdo ocupacional da empresa baseado nas diretrizes
para sistemas de gestdo da seguranca e saude no trabalho da organizacéo
internacional do trabalho. Através das evidéncias coletadas foi possivel caracterizar
e atestar o sistema da seguranca e saude do trabalho da empresa concluindo como
apto. Esta pesquisa contribuiu para o aumento na percepcdo dos critérios de
desempenho de um sistema de gestdo da seguranca e saude ocupacional e ira
servir de base para ciclos posteriores.

Palavras-chave: Industria de plasticos. Sistema de gestdo. Sistema de gestdo da

seguranca e saude ocupacional.



ABSTRACT

SOBRINHO, Pedro da Silva Moraes. Analysis of the occupational health and safety
management system of a plastics industry. 2021. 56 f. Monografia (Especializacdo
em Engenharia de Seguranca do Trabalho) — Programa de Educac&o Continuada.

Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo. Sdo Paulo, 2021.

Every year the economy becomes more complex and fast, in the current scenario the
Brazilian civil construction market is going through a good phase and the projections
are even better with the approval of the new regulatory framework for basic sanitation
in 2020, this good phase will demand a greater productivity of the materials industries
requiring a greater management power of the companies to deal with the necessary
requirements in view of the constant complexity of the work. Management systems
have the noble mission of helping man to manage and organize all this demand. In
view of the possible variations in terms of occupational safety and workers' health, an
effective occupational health and safety management system is strategic especially
in an industry. This research was carried out in a plastics processing industry that
serves the civil construction market and lives a great moment with the current market
scenario. The study aimed to analyze and characterize the company's occupational
management system based on the guidelines for safety and health management
systems at work by the international labor organization. Through the evidence
collected, it was possible to characterize and certify the company's occupational
health and safety system, concluding that it was fit. This research contributed to the
increase in the perception of the performance criteria of an occupational health and

safety management system and will serve as a basis for later cycles.

Keywords: Plastics industry. Management system. Occupational health and safety

management system.
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1 INTRODUCAO

A industria de materiais da construcdo civil brasileira atualmente apresenta
um elevado nivel de atividade (gréfico 1) e a perspectiva € de dias ainda melhores
com a aprovacgdo do novo marco regulatério do saneamento basico, lei de n°® 14.026,
gue exigira uma forte demanda de materiais da industria de transformacéo. (CNI
apud CBIC, 2020)

Gréfico 1 — Nivel de atividade da construgéo civil

Nivel de atividade da Construcao Civil

Evolugdo do indice de Nivel de Atividade* da Construgéo Total
i jan/19 a out/20

linha divisoria 50 pontos 514 51,2
- p

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul Ago. Set. Out. Nov. Dez. Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set Out
2018 2020

Fonte: Camara Brasileira da Industria da Construcdo Civil e CNI (2020)

Conforme o balanco do ano de 2020, realizado em dezembro de 2020 pela
camara brasileira da industria da construgcéo (CBIC), no ultimo trimestre de 2020 o
setor registrou a maior alta no produto interno bruto (PIB) dos udltimos seis anos
(Balangco CBIC 2020, p. 14) e a previsdo € que o produto interno bruto do setor
cresca 4% em 2021 (Gréfico 2). Caso confirmado sera o maior crescimento do setor
desde do ano de 2013.

Grafico 2: Perspectiva do PIB da construgéo civil 2021

Perspectivas

Expectativas para o PIB Brasil e para o PIB da Construgao Civil - 2020 e 2021
3,50 4,0

4,00 -
3,00
2,00
1,00
0,00 |
-1,00

PIB Brasil
2020 2021 PIB Construgao Civil

2,00
-3,00 '-2,8
4,00

-4,41
5,00 “

Fonte: Camara Brasileira da Indistria da Construcéo Civil (2020)
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De acordo com o observatorio digital de seguranca e saude no trabalho:
promocao do meio ambiente de trabalho guiado por dados de 2012 a 2018, o perfil
dos casos da comunicacdo de acidente de trabalho (CAT) no estado de Santa
Catarina tem o maior grupo de agente causadores: as maquinas e equipamentos
representando 19%, a ferramenta desenvolvida pelo Ministério Publico do Trabalho
(MPT) em parceria com Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).
(SMARTLABBR.ORG, 2018)

Grafico 3: Grupo de agentes causadores de acidente de trabalho em SC

GRUPO DE AGENTE CAUSADORES DE ACIDENTE DE TRABALHO EM SANTA CATARINA

2012-2018
34.536
26.238 25.345
18.702 18.044
MAQUINASE  AGENTE QUIMICO  VEICULOS DE AGENTE QUEDA DO
EQUIPAMENTOS TRANSPORTE BIOLOGICO MESMO NiVEL

Fonte: Adaptado de Observatério digital de Sdude e Seguranca do Trabalho 2012-2018

Considerando o contexto apresentado € notorio a forte demanda de
solicitacdes que a industria de transformacéo passard, pensando na sustentabilidade
da empresa e na qualidade de vida dos colaboradores e da sociedade envolvida, €
de suma importancia assegurar que o sistema de gestdo da seguranca e saude no

trabalho seja capaz de cumprir o propésito designado, de forma eficiente e eficaz.
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1.1 OBJETIVO

A construcdo deste trabalho tem por objetivo analisar e caracterizar o sistema
de gestdo da seguranca e saude ocupacional de uma industria de plasticos, e assim
contribuir para um melhor desempenho em seguranca e saude ocupacional da

empresa.
1.2 JUSTIFICATIVA

O principio de escolha para o tema deste trabalho foi a aspiracdo do autor em
obter uma real experiéncia e compreensao de maneira efetiva da funcionalidade dos
elementos de um sistema de gestdo da seguranca e saude do trabalho na pratica ao
confrontar requisitos com a realidade atual e entender os niveis do sistema desde do
operacional até o estratégico, vivéncia que permite ao profissional iniciar no mercado
com uma certa clareza do entendimento sistematico do setor, classificando o
comeco, meio e fim.

Outro ponto importante para escolha € 0 momento atual da empresa, onde a
mesma esta numa curva crescente e para um crescimento sustentavel € importante
obter as bases que sustentardo esse crescimento, uma delas o sistema de saude e
seguranca ocupacional, que foi modelado em acordos tripartites internacionais pela
Organizacéao Internacional do Trabalho — (OIT), comprovando a importancia com as
melhores praticas globais.

No cenario atual com as altas demandas solicitadas para o setor de producéo,
prazos cada vez menores em um mercado a cada dia mais competitivo e veloz, € um
grande desafio empresarial produzir com menor custo, maior produtividade e
garantir a seguranca e qualidade dos processos e produtos. Assim o0
estabelecimento de um sistema de gestdo permite uma melhor estrutura e
ordenamento administrativo, um melhor nivel de confiabilidade, qualidade e

seguranca das informacoes.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 CAMINHO PARA A ABORDAGEM SISTEMICA

A jornada para gestdo sistémica que conhecemos hoje, iniciou em 1972
guando o Comité Britanico de Seguranca e Saude no Trabalho apresentou o
Relatorio Robens em Londres, onde no primeiro capitulo do relatério, o Lord Robens
ja plantava a semente da visdo sistémica, com a indagac¢do tema no primeiro
capitulo: O que ha de errado com o sistema ?. O comité multidisciplinar concluiu que
precisava haver abordagens além da legislacdo no sentido de orientar
primeiramente ou sempre que necessario, através de codigos de praticas e
orientacdes, a comitiva também destacou a necessidade de simplificar o quadro
legislativo da época de regulamentos pontuais da indUstria para um enquadramento
legislativo mais amplo, incluindo todas as industrias e trabalhadores. (OIT 2011, p. 4)

Foi o inicio de um novo paradigma, 0 pensamento sistémico na saude de
seguranca no trabalho, em 1974 o relatério robens foi formulado para a Lei de
Saude e Segurancga no Trabalho no reino unido e também nas legislacdes nacionais
de outros paises industrializados (OIT, 2005, p. 4). Este movimento foi globalizado
com a convencgao de n° 155 da Organizacao Internacional do Trabalho sobre SST, e
depois com a recomendacao de n°® 164, fundamentado em acordos tripartites nos
niveis nacional e empresarial.

Na década de 70 com a evolugdo da tecnologia e da informagdo, o mundo
vivia a era da qualidade, abrindo o caminho para a era da competitividade, o desafio
era gerir todas as solicitagdes do mercado com saude, seguranca e qualidade. Nas
décadas de 1970 e 1980 surgiram graves acidentes industriais como Flixborough em
1974 no Reino Unido, o incidente Seveso em 1976 na Italia e o desastre Piper Alpha
em 1987 no Mar do Norte (Apostila Est 101, 2019, p. 31). As investigacoes sobre os
acidentes e incidentes alertavam as deficiéncias das abordagens em pontos
culturais e de engenharia, assim surgiu novas técnicas baseada no comportamento
e melhorias na analise e avaliacdo dos riscos.

Em paralelo os modelos de gestdo empresarial estavam cada vez mais
consolidados e estruturados, e jA se falava em gestdo estratégica da qualidade,
esses modelos de gestdo deram base e mostraram o direcionamento para a gestao

sistémica da saude e seguranca do trabalho.
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O sistema de gestdo possibilitou uma melhor inspecdo como parte do
governo, melhorando o envolvimento com 0s empresarios e o0s trabalhadores,
facilitando os acordos tripartites, essa unidao colaborou para desenvolvimento de
normas e diretrizes do setor. (ROBENS, 1972)

Em 1987, a ISO — International Organization for Standardization publicou a
série 1ISO 9000 de normas para gestdo da qualidade. Os principios de gestao
sistémica, desta norma, comecaram a ser aplicados nas areas ambientais e de
seguranca e saude no trabalho, em 1996, foi publicada a série ISO 14000 para
sistema de gestdo ambiental, também utilizada como referéncia para a gestdo da
SST, no mesmo ano, a BSI — British Standards Institution emitiu o guia BS 8800
(British Standard 8800:1996).

A procura progressiva por certificagdes de sistema de gestédo referente a
guestdes de saude e seguranca do trabalho direcionou a BSI e outros 6rgéos
certificadores a lancar em 1999, a OHSAS 18001- Occupational Health and Safety
Assessmet Series, que ao contrario da BS 8800, determina os elementos
obrigatérios de um sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho. Ja em
2001 surgi as Diretrizes sobre sistemas de gestédo da seguranca e saude no trabalho
da Organizacéo Internacional do Trabalho, chegando oficialmente ao Brasil em 2005
pela traducdo da FUNDACENTRO - Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de
Seguranca e Medicina do Trabalho. (PECE USP, 2019b)

No ano 2007 apos passar por processo de revisdo a OHSAS foi republicada.
No més de dezembro de 2010 foi aprovado a norma brasileira ABNT NBR 18801
Sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho — Requisitos. Finalmente no
primeiro semestre de 2018 a ISO concluiu o processo de elaboracdo da entéo
esperada ISO da seguranca e saude ocupacional de numero 45001 — Occupational
health and safety management systems — requirements with guidance for use.
(PECE USP, 2019b, p. 88 e 89)

2.2 SISTEMAS DE GESTAO

No dicionario Michaelis (2015), a palavra “sistema” significa corpo de normas
ou regras, inter-relacionadas numa concatenacgdo logica e, pelo menos, verossimil,
aplicadas a uma determinada area. Segundo a ISO 45001:2018, um sistema de

gestdo é um conjunto de elementos inter-relacionados ou integrantes de uma
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organizacdo, para estabelecer politicas, objetivos e processos para atingir estes

objetivos.

2.3 SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

Conforme a ISO 45001(2018) um sistema de gestdo da seguranca e saude
ocupacional € um sistema completo ou parcial de um sistema de gestéo utilizado
para alcancar a politica de saude e seguranca ocupacional.

De acordo o sistema da seguranca e saude ocupacional da OIT (2011) a
aplicacao de um sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho baseia-se em
critérios relevantes da salde e seguranca do trabalho, em normas e em
comportamentos. Tem como objetivo proporcionar um método de avaliar e de
melhorar comportamentos relativamente a prevencao de incidentes e de acidentes
no local de trabalho, através da gestdo efetiva dos perigos e riscos no local de
trabalho. Trata-se de um método l6gico e gradual de decidir o que é necessario
fazer, como fazer melhor, de acompanhar os progressos no sentido dos objetivos
estabelecidos, de avaliar a forma como ¢ feito e de identificar areas a aperfeicoar. E
e deve ser adaptado as mudancas na operacionalidade da organizacdo e nas

exigéncias legislativas vigentes.

Figura 1: Diretrizes da OIT sobre um sistema de SSO: um ciclo de melhoria continua

Politica Organizacao

Politica de SST Responsabilidades e obrigacoes
Participacio Competéncias

dos trabalhadores e formaciao profissional
Documentacio de SGSST
Comunicacio

Accao para Planeamento
a melhoria = : &Y/ Planeamento e e implementacao

3 - oo implementacao =
Acgio preventiva B A3 Anilisc inicial
¢ correctiva = : Planeamento, desenvolvimento

Melhoria continua ¢ implementac > sistema

Obijectivos de

Prevencao de

Avaliacao
Monitorizacio ¢ medicio do desempenho
Investugacio

\uditoria e revisio pela direccao

Fonte: OIT Sistema de gestao da SST: um instrumento para melhoria continua 2011
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2.4 POLITICA DE SAUDE OCUPACIONAL

A politica de saude e seguranca ocupacional € a soma de principios
declarados como compromissos em que a alta diregdo apresenta como
direcionamento de longo prazo da organizacdo, para melhorar continuamente seu
desempenho de saude e seguranca ocupacional. A politica de salde e seguranca
ocupacional fornece um senso geral de direcdo, bem como uma estrutura para que a
organizacdo estabeleca seus objetivos e tome acOes para alcancar os resultados
esperados do sistema de gestdo de saude e seguranca ocupacional. (ISO 45001, p.
30)

2.4.1 Participacao dos trabalhadores

E necessario um dialogo social efetivo, para que o sistema funcione
adequadamente seja no contexto de comissdes de seguranca e saude ou de outros
mecanismos, tais como negociacbfes de convencbes coletivas. Dever-se dar
oportunidade aos trabalhadores e aos seus representantes para participarem
amplamente, através do envolvimento direto ou de consulta, na gestdo da SST na
organizacao. (OIT, 2005, p. 19)

2.5 ORGANIZACAO

O empregador deve ter plena responsabilidade pela protecdo da seguranca e
saude dos colaboradores e demonstrar lideranca nas atividades de SST na
organizacéao. (ISO 45001, 2018)

2.5.1 Responsabilidades, obrigacdes e competéncia

O empregador e a alta administracdo devem definir a responsabilidade, a
obrigagdo de prestar contas e a autoridade para o desenvolvimento, a
implementacéo e a operagdao do sistema de gestdo da SST, para o alcance de
objetivos pertinentes. (OIT, 2005, p. 20)
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2.5.2 Documentacéo do sistema de gestao
Conforme o porte e classificagdo da atividade econb6mica da organizacao,
deve ser desenvolvida e sempre atualizada uma documentagcao sobre o sistema de

gestdo da SST que compreenda:

Tabela 1 — Documentos que compde um sistema de gestao SST

1 A politica e os objetivos da organizacdo em matéria de SST

2 | As fungcbes administrativas e as responsabilidades fundamentais para o

sistema de gestao

Os fatores de risco (ou perigos) e riscos significativos para a SST resultantes
3 | das atividades da organizagdo, bem como as medidas adotadas para preveni-

los e controla-los

Os planos, os procedimentos, as instrugcdes e outros documentos internos

4 utilizados na estrutura do sistema de gestdo da SST.

Fonte: OIT (2005)

2.5.3 Comunicacéao

E papel da empresa assegurar a qualidade das informagées sobre SST em todos os
niveis da organizacdo, € necessario aproveitar bem os canais de comunicacao para
estimular a cultura de seguranca e sanar eventuais duavidas dos colaboradores

visando atender os meios interno e externo. (OHSAS 18001,1999, p.15)
2.6 PLANEJAMENTO E IMPLEMENTACAO
2.6.1 Analise inicial
A andlise inicial deve ser executada por profissionais competentes, mediante

consulta junto aos trabalhadores e/ou seus representantes. Deve considerar a

legislacdo nacional, diretrizes nacionais, especificas, e programas voluntarios de
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protecdo. Também identificar, prever e avaliar fatores riscos e perigos, determinar se
as medidas de controles existentes sdo apropriadas. (OIT, 2005)
Esta analise deve ser documentada para servir como base para cada ciclo de

melhoria continua.

2.6.2 Planejamento e implementacéo do sistema

O planejamento deve ser baseado na etapa anterior de andlise e atender a
trés critérios basicos, cumprimento da legislacdo nacional, a sustentacdo dos
elementos que compde o presente sistema e a énfase na melhoria continua do
desempenho em SST. (OIT, 2005, item 3.8)

2.6.3 Objetivos de SST

Os objetivos devem ser convergentes com a politica estabelecida pela
empresa e ser fundamentado na analise inicial, os objetivos devem ser mensuraveis
em matéria de salude e seguranca ocupacional. Para uma melhor definicdo pode ser
orientado através do método Smart, sigla mnemadnica que traduzido do inglés, 0 S é
de especifico, M de mensuravel, A de alcancavel, R de relevante e T de Temporal,

temporal no sentido de os objetivos terem datas estabelecidas. (OIT, 2005)

2.6.4 Prevencao de riscos

As condicdes de risco e perigos relacionados a seguranca e saude dos
colaboradores devem ser apontadas e examinadas de forma continua. As medidas
implementadas tém que obedecer uma linha de prioridades (figura 2), primeiramente
se possivel a eliminacdo do fator de risco, ndo sendo possivel passa para a redugao
da fonte geradora, em sequéncia medidas de controles de engenharia que tratam de
isolar a fonte geradora, depois medidas administrativas que focam no método de
trabalho, por fim a adocao de equipamentos de prote¢ao coletiva e individual. (PECE
USP, 2019a)
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Figura 2: Hierarquia de Controles

Mais efetivo

ELIMINACAO

REDUCAO

ENGENHARIA

Menos efetivo

Fonte: PECE USP, 2019a, p. 46

2.7 AVALIACAO

Uma organizagdo pode usar diferentes métodos de avaliagdo, o método e a
complexidade da avaliacdo ndo sao diretamente ligados ao porte da empresa, mas
sim as condicdes perigosas associadas a classificacdo econémica da empresa. (ISO
45001, p. 34)

2.7.1 Monitoramento e medi¢cdo do desempenho

Medidas tanto qualitativas como quantitativas, adequadas as necessidades da
organizagdo, devem ser consideradas. Incluir tanto monitoramento ativo como
reativo e ndo se apoiar somente em estatisticas sobre lesbes, degradacdes da

saude, doencas e incidentes relacionados ao trabalho. (OIT, 2005)
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2.7.2 Investigacdo

E um processo de averiguacido sistematica da origem dos eventos e a
identificacdo das causas raizes, das lesfes, degradacfes da saude, de doencas e
dos incidentes deve permitir a identificacdo de qualquer desvio ou deficiéncia do
sistema de gestdo da SST e deve ser documentada. Os resultados de tais
investigacdes devem ser comunicados ao comité de seguranca e saude, onde

existir, e o comité deve fazer recomendacdes apropriadas. (OIT, 2005)

2.7.3 Auditoria

Devem ser adotadas medidas para a realizacado de auditorias periddicas para
determinar se o sistema de gestdo da SST e seus elementos protegem de forma
adequada e eficaz a seguranca e saude dos trabalhadores e previnem incidentes.

A auditoria pode ser parcial ou completa, completa € quando é auditado todos os
elementos do sistema de gestdo da SST. A auditoria deve cobrir:

Tabela 2 — Elementos que compde uma auditoria do sistema

Politica de SST.

Participacéo dos trabalhadores.

Responsabilidades e obrigacdes de prestar contas.

Competéncias e capacitacéo.

Documentacao do sistema de gestédo da SST.

Comunicacao.

Planejamento, desenvolvimento e implementacao do sistema.

Medidas de prevencao e controle.

©O©| 0| N| o g M| W| N|

Prevencéo, preparacao e atendimento a situacdes de emergéncia.

[EY
o

Contratacao.

[EEN
=

Monitoramento e medicédo do desempenho.

Investigagdo de lesdes, degradacdes da saude, doengas e incidentes

=
N

relacionados ao trabalho e seus efeitos no desempenho de seguranca e
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saulde.

13 | Auditoria.

14 | Analise critica pela administragao.

15 | Agao preventiva e corretiva.

16 | Melhoria continua.

Fonte: OIT (2005)

2.7.4 Andlise pela alta direcao

A analise critica da alta administracdo deve abordar:

e Avaliar a estratégia integral do sistema de gestdo da SSO a fim de determinar
se ele satisfaz aos objetivos de desempenho planejados

e Avaliar a capacidade do sistema de gestdo da SST para responder as
prioridades da organizacdo e das partes interessadas, incluindo os
trabalhadores e as autoridades regulamentares

e Avaliar a necessidade de modificar o sistema de gestdo da SST, incluindo a
politica de SST e seus objetivos

e Identificar que acdo €é necessaria para minimizar, corrigir, quaisquer
deficiéncias, incluindo o ajuste de outros aspectos da estrutura de gestdo da
organizagéo e da medig&o dos resultados

e Fornecer orientacdo através de feedback, incluindo a determinacdo de
prioridades para um planejamento significativo e uma melhoria continua

e Avaliar os progressos alcancados em relacdo aos objetivos de SST da
organizacdo e as atividades de acao corretiva

e Avaliar a eficicia das a¢des de acompanhamento a partir das analises criticas
precedentes. (OIT, 2005)

A andlise da alta direcdo deve fornecer um feedback informando o status do

sistema, a ISO 45001: 2018 exemplifica trés possibilidades para o status:
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Tabela 3 — Termos para status final de uma andlise critica da alta direcao

Apto E quando sistema de gestdo da SSO se adapta a organizagéo e cultura.

Adequado | Diz que o sistema de gestdo da SST esta implantado adequadamente.

Eficaz E quando o sistema de SSO fornece o resultado esperado.

Fonte: (ISO 45001, 2018)

2.8 ACAO PARA A MELHORIA CONTINUA

2.8.1 Acao preventiva e corretiva

As medidas de modo preventivo e corretivo sdo baseadas no monitoramento,
e na medicdo do desempenho do sistema de gestdo da SST com as auditorias e
analises criticas da alta direcdo. As medidas devem incluir a analise da causa raiz
das ndo conformidades apontadas, o foco da andlise da causa raiz deve ser a
prevencgdo, deve ser identificado os fatores contribuintes das falhas, podendo ser
falha na comunicacdo, baixa competéncia, fadiga, problema na engenharia do
equipamento ou nos procedimentos. Sdo medidas necessarias que podem ser
entendidas como uma preparacdo para o estabelecimento das melhorias. (OIT,
2005, p. 36)

2.8.2 Melhoria continua

As determinagbes devem serem efetivadas e mantidas atualizadas sempre
com o foco evolutivo da melhoria constante dos elementos e como consequéncia do
sistema. Tais determinac6es tem que levar em conta o alinhamento com os objetivos
estipulados pelo sistema, os resultados do inventario e avaliagdo geral dos riscos, do
monitoramento e das medic6es de desempenho, dos relatorios das investigacdes,
nas recomendacdes das auditorias, nos pareceres obtidos nas andlises criticas da
alta direcdo. Também vale a pena considerar as recomendac¢des dos colaboradores
e da comissdo interna de prevencdo dos acidentes e até resultados de outras

organizac6es com desempenho superior em seguranca e saude. (OIT, 2005, p. 37)
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 DESCRICAO DA EMPRESA

A pesquisa foi realizada em uma induastria de plasticos, situada na cidade de
Joinville, situada na regido metropolitana do estado de Santa Catarina, a cidade é a
mais populosa do estado e é reconhecida como a “manchester” catarinense.

Atualmente a empresa completou 26 anos, registrando recorde de producao e
de faturamento, com aproximadamente 700 colaboradores, os trés principais
processos produtivo da empresa sdo moldagem por injecéo (figura 3), moldagem por
extrusdo e moldagem por sopro que atendem um portfolio com mais 200 itens, com
solucdes para as linhas residencial, predial e irrigacdo, a empresa atende o mercado
brasileiro e exporta para mais de 15 paises dentro da Ameérica do Sul, América

Central, Africa e Europa.

Figura 3: Processo produtivo moldagem por Injecédo

SIS

Fonte: Relatério de melhoria da auditoria interna de Seguranga (2020)

A empresa possui um forte sistema de gestdo da qualidade, como prova
possui uma linha de produto acreditada pelo Inmetro com certificado atualizado para

o ciclo 2021, bons frutos do sistema € uma excelente gestdo de documentos e de
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nao-conformidades via software, também um sélido procedimento de auditoria de
processo e de produto com cronogramas anuais e trimestrais.

Atualmente a empresa possui uma unidade com aproximadamente 50.000 mz,
sua atividade econémica é classificada como grau de risco 3, de acordo com CNAE
(Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas) de n® 22.29-3 — Fabricacéo de
artefatos de material plastico.

Foi no ano 2020 que a empresa apresentou novos indices de crescimento, o
setor de producdo deve a demanda triplicada, para lidar com toda essa expanséo a
empresa precisou adotar novas medidas e passou a trabalhar sem pausa semanal
aderindo ao trabalho de escala, modalidade 6x2, aumentando assim 0 numero
colaboradores (figura 4), com o aumento do quadro funcional o Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho — (SESMT)
também aumentou, e no mesmo ano da elevacao dos indices houve a contratacao

do Médico do trabalho (figura 5) e do Engenheiro de seguranca do trabalho.

Figura 4: Didlogo Diario de Seguranga com novos colaboradores

i

e S . S,

Fonte: Arquwo Pessoal (2020)
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Figura 5: Médico do trabalho em atendimento

Fonte: Arquivo pessoal 2021

Com o aumento do setor produtivo é natural que o crescimento impacte todos
0s setores e a unidade necessitou de adequacdes estruturais, na producgéo foi
inserido mais maquinas, o setor de logistica foi ampliado, 0 novo estacionamento e a

nova area de processamento da matéria prima (figura 6) encontram-se em obras.

Figura 6: Novo galpdo da matéria-prima

Fonte: Arquivo pessoal (2021)
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3.2 CARACTERIZACAO E ANALISE DO SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA
E SAUDE OCUPACIONAL DA INDUSTRIA

A metodologia executada para o desenvolvimento do trabalho foi a seguinte:

1.

Interpretacdo do sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho da
Organizacéo Internacional do Trabalho — (OIT): 2005 e 2011.

Nesta fase foi realizada a identificagdo dos requisitos recomendados
pela OIT para o bom desempenho do sistema de gestdo da seguranca e
saude ocupacional, juntamente foi realizada a revisdo bibliografica, com a
premissa de entender o inicio, meio e o contexto atual, para o entendimento
do inicio houve investigacbes afim de entender o caminho percorrido para
chegar na abordagem sistémica que conhecemos hoje, referente ao meio foi
levantado alguns eventos importantes que contribuiram para implementacéao
do sistema de gestdo da SSO como os grandes acidentes das décadas de
1970 e 1980 a publicacdo da série ISO 9000 e o avanca dos modelos de
gestado empresarial. No contexto atual foi analisado o sistema de SSO e seus
requisitos elaborados pela Organizacdo Internacional do Trabalho nos anos
de 2005 e 2011.

Pesquisa em bibliografia complementar, checando as informacbes mais
atualizadas e confrontando com a dinamica e o contexto da organizacao em

questéo.

Nesta etapa ocorreu buscas por informagcbes complementares e
atualizadas, foi considerada a OSHAS 18001 e a ISO 45001, visando o
entendimento de sua correlacio com o sistema proposto pela OIT.
Objetivando a confirmacdo dos fatos da fundamentacéo tedrica do trabalho
observou a narrativa de outro pais referéncia em gestdo da seguranca e
saude ocupacional, com o guia The Mannagement of Occupational Health
and safety in the Australian Mining Industry, cartilha elaborada pelo governo
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australiano em parceria com a Universidade de Queensland e a Universidade

de Western, o guia complementa a narrativa e as orienta¢des da OIT 2011.

3. Levantamento da situacao inicial da empresa em relacdo ao cumprimento dos

requisitos recomendados pela OIT.

Periodo em que foi feita a coleta e registro das informacdes sobre a
situacdo atual do sistema de gestdo da seguranca e saude ocupacional da
empresa. As informacdes foram evidenciadas em conformidade com a ordem
sequencial das diretrizes estabelecidas pela OIT, para facilitar o confronto da
situacdo atual com os requisitos estabelecidos pelo Organizacao Internacional
do Trabalho.

4. Andlise critica sobre o sistema da seguranca e saude ocupacional da

empresa através dos resultados obtidos.

A andlise foi realizada através da correlacdo dos critérios especificados
pela organizagao internacional do trabalho com a situacdo atual do sistema.

Para fim conclusivo foi adotado os termos da ISO 45001 no item A.9.1.4.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 POLITICA DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO DA EMPRESA

A politica de saude e seguranca do trabalho da industria em questdo foi
elaborada em consenso entre os trabalhadores e seus representantes no ano de
2015, nela determina e declara os principios e objetivos fundamentais que a
organizag&o se comprometeu.

A empresa INDUSTRIA DE PLASTICOS LTDA., abaixo qualificada, adota uma
politica que visa proteger a salde e a seguranca dos seus trabalhadores, bem como

da comunidade onde atua, fundamentando-se nos seguintes principios basicos:

-Promover a protecdo da vida e saude de seus colaboradores, mantendo um

ambiente de trabalho saudavel e seguro;

e Preservar seu patriménio fisico;

e Prevenir efeitos danosos ao meio ambiente, agindo sempre em conformidade

com as leis brasileiras em vigor, aplicaveis a matéria;

e Cumprir e fazer cumprir todas as normas e regulamentos referentes a

seguranca e a saude do trabalhador;

e Treinar e orientar todos os empregados, nos aspectos de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente;

e Vistoriar periodicamente todas as operacfes atraves de fiscalizagbes internas

e externas.
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4.2 ORGANIZACAO

4.2.1 Responsabilidades e obrigacéo de prestar contas

COMPETE A DIRETORIA:

» Apoiar as diretrizes de Seguranca do Trabalho no ambito de suas area de
responsabilidade, assegurando o desenvolvimento continuo do exercicio do

trabalho.

» Estimular a participacdo ativa dos empregados nos programas e campanhas de

Seguranca do Trabalho.

* Exigir permanentemente das chefias a obediéncia das Normas de Seguranca.

COMPETE AO DEPARTAMENTO DE RH ATRAVES DO SESMT:

* Orientar o desenvolvimento das Politicas de Seguranca do Trabalho.

* Normatizar e divulgar as instru¢des de Seguranca do Trabalho.

* Realizar Inspe¢cbes de Seguranca, examinando as praticas e as condi¢bes que

possam causar acidentes, interrompendo os trabalhos considerados sem seguranca.

* Elaborar e participar dos programas de Treinamento de Seguranca e Medicina do
Trabalho.

* Programar e realizar as Campanhas Internas de Prevencdo de Acidentes de

Trabalho em conjunto com a CIPA.

 Supervisionar o cumprimento das normas regulamentadoras da Portaria n.°.214, de
08/06/1978, do Ministério do Trabalho.
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COMPETE AS CHEFIAS:

» Responsabilizar-se diretamente pela seguranca de seus subordinados exigindo a

obediéncia das Normas de Seguranca do Trabalho.

* Participar ativamente dos Programas de Prevencdo de Acidentes, motivando seus

subordinados a se interessarem pelo assunto.

* Apoiar as acOes dos representantes da CIPA, motivando a participacdo dos seus

subordinados nas reunides da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes.

» Respeitar e fazer ser respeitadas as normas de Seguranca do Trabalho.

 Supervisionar o trabalho de seus subordinados, exigindo que todos os empregados

usem Equipamentos de Protecao Individual e Coletiva.

4.2.2 Competéncia e capacitacao

A empresa possui um o0 procedimento interno para competéncia,
conscientizacdo e treinamento, que € baseado em trés pilares: nivel de
escolaridade, treinamentos e nivel de experiéncia, esse procedimento visa fornecer
parametros para os gestores colocar a pessoa certa no lugar certo, atendendo assim

ao sistema de gestédo da qualidade.

Este procedimento tem por objetivo definir e estabelecer a sistematica para as
pessoas que executam atividades que afetam a conformidade do produto sejam

competentes, com base em escolaridades, treinamento e experiéncia.

DEFINICOES DOS PILARES:
e Escolaridade: Periodo de graduacdo que a pessoa adquiriu ao longo de sua

vida.
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e Treinamento: Ato ou processo de fornecer ou receber instrucdo para uma
capacitacao, profissdo ou ocupacao particular.
e Experiéncia: Conhecimento prético obtido por meio de fatos ou eventos,

considerado como a fonte de conhecimento.

As competéncias necessarias para cada cargo sdo definidas pelo responséavel de
cada area juntamente com a area de Recursos Humanos na “Descrigdo de Cargo”.
“‘Na Descricdo de Cargo” estdo descritas as principais atividades e
responsabilidades, tempo de experiéncia, escolaridade, treinamentos,

conhecimentos desejaveis e habilidades necessarias para cada cargo na empresa.

4.2.3 Documentacao do sistema de gestdo da seguranca e saude ocupacional

4.2.3.1 Politica de saude e seguranca do trabalho da inddstria

A industria em gquestéo, adota uma politica que visa proteger a saude e a
seguranca dos seus trabalhadores, bem como da comunidade onde atua,

fundamentando-se nos seguintes principios basicos:

« Promover a protecéo da vida e saude de seus colaboradores, mantendo um

ambiente de trabalho saudavel e seguro;

* Preservar seu patriménio fisico;

* Prevenir efeitos danosos ao meio ambiente, agindo sempre em conformidade com

as leis brasileiras em vigor, aplicaveis a matéria;

» Cumprir e fazer cumprir todas as normas e regulamentos referentes a seguranca e

a saude do trabalhador;



* Treinar e orientar todos os empregados, nos aspectos de Saude, Seguranca e

Meio Ambiente;

* Vistoriar periodicamente todas as operacdes através de fiscalizacdes internas e

externas.

4.2.3.2 Fung0es e responsabilidades

Figura 7: Organograma do SESMT da empresa
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Fonte: Arquivo Pessoal (2020)

Para o atendimento deste requisito a empresa possui todas as descri¢des dos

cargos atualizadas, existe uma padronizacédo das descricbes com a numeracao do

documento, elaborador, aprovador e a data da ultima reviséo, para facilitar o acesso

a empresa adotou a consulta via software.

Sintese das principais funcdes e responsabilidades dos cargos que compde o

servico especializado em seguranca e medicina do trabalho:



38

COORDENADOR SESMT

Negociar com empresas prestadoras de servigos;

Atuar com o0 subsistema de Treinamento e Desenvolvimento, tais como:
levantar necessidades de treinamento com base na ISO 9001,

Controlar, ministrar e administrar treinamentos;

Elaborar, planejar e executar o processo de avaliacdo de desempenho;
Elaborar, planejar e executar diversos projetos, e diretrizes destinadas a érea;
Gestao da equipe;

Elabora e divulga normas e regulamentos internos,

Orienta o funcionamento da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de

Acidentes) e ministra palestras e treinamentos.

MEDICO DO TRABALHO

Realizar consulta e atendimento médico, solicitar exames complementares;
Planejar e prescrever tratamento aos pacientes;

Realizar exames admissionais, peridédicos, mudanca de funcdo e de retorno
ao trabalho;

Acompanhar pericias de justica do trabalho;

Elaborar laudos;

Validar atestados de PCDs;

Validar CATs;

Avaliar os atestados entregues pelos funcionarios;

Promover a saude dos funcionarios;

Realizar palestras de conscientizagéo;

Avaliar postos de trabalho propondo melhorias.

ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO

Desenvolver, testar e supervisionar sistemas, processos e métodos de
trabalho, acompanhar atividades de seguranca do trabalho e do meio

ambiente;
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e Proceder a orientacdo técnica quanto ao cumprimento do disposto nas
Normas Regulamentadoras — NRs ;

e Adaptar os recursos técnicos e humanos, estudando a adequacdo da
maquina ao homem e do homem a maquina, para proporcionar maior
seguranca ao trabalhador; executar campanhas educativas sobre prevencao
de acidentes, organizando palestras e divulgacbes nos meios de
comunicacao internos e externos, distribuindo publicacbes e outro material
informativo, para conscientizar os trabalhadores e o publico, em geral;

e Estudar as ocupacbes encontradas nos estabelecimentos de qualquer
género, analisando suas caracteristicas, para avaliar a insalubridade ou
periculosidade de tarefas ou operacdes ligadas a execucao do trabalho;

e Realizar estudos sobre acidentes de trabalho e doencas profissionais,
consultando técnicos de diversos campos, bibliografia especializada, visitando
fabricas e outros estabelecimentos, para determinar as causas desses
acidentes e elaborar recomendacgdes de seguranca;

e Elaborar e executar projetos de normas e sistemas para programas de
seguranca do trabalho, desenvolvendo estudos e estabelecendo métodos e

técnicas, para prevenir acidentes de trabalhos e doencas profissionais.

TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO SENIOR

e Realizar treinamentos de segurangca com funcionéarios, de forma tedrica e
pratica, elaborar politica de saude e seguranca do trabalho;

e Realizar inspecdes de seguranga;

e Atuar na elaboragdo da SIPAT — Semana Interna de Acidente do Trabalho,
CIPA — Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes e PPRA — Programa de
Prevencéao de Riscos Ambientais;

e Elaborar Plano de Emergéncia;

e Implantar e promover Brigada de Incéndio;

e Emitir PPP Perfil Profissiogréafico Previdenciario;

e Propor melhorias em maquinas e equipamentos;

e Emitir CAT Comunicagéo de Acidente de Trabalho;
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e Investigar acidentes;

e Acompanhar a realizacdo dos exames ASO Atestado de Saude Ocupacional.

TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO PLENO

e Realizar treinamentos de seguranca com funcionarios, de forma tedrica e
pratica;

e Realizar inspecdes de seguranca;

e Atuar na elaboracédo da SIPAT — Semana Interna de Acidente do Trabalho,

e CIPA — Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes e PPRA — Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais;

e Emitir PPP Perfil Profissiogréafico Previdenciario;

e Propor melhorias em maquinas e equipamentos;

e Emitir CAT Comunicacao de Acidente de Trabalho;

e Investigar acidentes;

e Acompanhar a realizacdo dos exames ASO Atestado de Saude Ocupacional,

e Atuar no levantamento de produtos quimicos e inflamaveis nas areas;

e Realizar procedimentos de seguranca;

¢ Integracdo com novos funcionarios e terceiros;

e Testar e implantar novos equipamentos de seguranca (EPI — Equipamento de
Protecéo Individual e EPC — Equipamento de Protecdo Coletiva);

e Elaborar Ordem de Servigos, conforme Norma Regulamentadora 01,

e Garantir, documentar e entregar os devidos EPIS aos funcionérios.

TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO JUNIOR

e Realizar treinamentos de seguranca com funcionarios, de forma tedrica e
pratica;

e Realizar inspecdes de seguranca;

e Atuar na elaboracédo da SIPAT — Semana Interna de Acidente do Trabalho;

e Emitir PPP Perfil Profissiogréafico Previdenciario;
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e Propor melhorias em maquinas e equipamentos;

e Emitir CAT Comunicacao de Acidente de Trabalho;

e Investigar acidentes;

e Atuar no levantamento de produtos quimicos e inflamaveis nas areas;

e Garantir, documentar e entregar os devidos EPIS aos funcionarios.

4.2.3.3 Planos e procedimentos

No cumprimento deste requisito a empresa possui um manual de seguranca
do trabalho, nele contém as diretrizes da empresa, as obrigacdes do empregador e
do empregado, a énfase da andlise prévia das condicbes de trabalho e
recomendacdes para 0 bem-estar coletivo, como no transporte de materiais
perigosos, logistica interna em geral, método cinético para levantamento de peso,
empilhamento correto de materiais, uso adequado de ferramentas portateis e
organizagéo e limpeza do posto de trabalho.

Na fébrica é feito o gerenciamento das fichas de instrugcdo de trabalho - FIT,
nelas € documentado o passo operacional do trabalho, a FIT é elaborada para cada
tipo de produto nela contém os pontos importantes para que O pProcesso seja

executado com seguranca e qualidade.

DIRETRIZES DO MANUAL INTERNO DE SEGURANCA DO TRABALHO:
* A Seguranca do Trabalho é prioritaria. Em hipdtese alguma serdo colocadas em

risco a saude e a integridade fisica e mental dos empregados.

* O empregado é responsavel pela utilizacdo e guarda dos equipamentos e
ferramentas de trabalho, equipamentos de protecdo individual e de protecéo

coletiva.

» Todo empregado deve proceder a execugao segura de suas tarefas, devendo
também adiar ou recusar a realizacdo destas tarefas em que as condi¢cdes de

seguranca, nao estejam devidamente satisfeitas.
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* Os equipamentos de protecédo individuais e coletivos sdo de uso obrigatorio na
execucao de tarefas em areas de risco constituindo-se em falta grave a recusa de

seu uso, podendo o empregado ser demitido por justa causa.

* As empresas prestadoras de servico que ndo se enquadrarem no Anexo Il da
Norma Regulamentadora n.° 04 da Portaria n.° 3.214 de 08/06/1978 do ministério do
trabalho, devem cumprir as normas internas e legais relativas a saude, higiene e
Seguranca do Trabalho. Cabendo as chefias envolvidas a responsabilidade de

providenciar e fiscalizar o atendimento a este dispositivo.

* O Departamento de Recursos Humanos — DRH, através do SESMT (Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho), € o 6rgéo
normativo, orientador e responsavel pela supervisdo das acdes das Areas e da CIPA

( Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes).

» A Diretoria da Empresa priorizara o atendimento a estas diretrizes. E convoca

todos os empregados para se empenharem no cumprimento das suas obrigacdes.

4.2.3.4 Comunicacao

A empresa possui trés principais canais de comunicacgéo: telbes, e-malil,
murais e dialogos diario de seguranca (Figuras 8, 9 e 10). Nestes canais sao
abordados os alertas de seguranca e saude do trabalho, os dialogos de seguranca,

campanhas de conscientizacdo e divulgacéo de resultados.
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Figura 8: Teldo de Informativos da Fabrica

:ﬁ"énttada da empresa (subestacao) -
fNo‘ dia 22 de Fevereiro estara sendo feita

?;a terraplanagem nesse local da foto.
ll(3 local sera isolado a partir do dia 19-02-2021

Fonte: Arquivo Pessoal (2021)

Figura 9: Mural de Informativos Interno

COMUNICACAO INTERNA

USAR A MASCARA E DM ATB
CONSCIENTE!

USE-A CORRETAMENTE

Utilize apenas
em seu horario
de intervalo!

Fonte: Arquivo Pessoal (2020)
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Figura 10: Dialogo diario de seguranca 2020

S- DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA

te do cargo que ocupa e do papel que desempenha, 0 trabalhador esta sujeito a
or alguns tipos de acidentes de trabalho, como escorregar ou tropecar:

O colaborador pode escorregar:
« Em pisos oleosos ou molhados, em derramamentos de materiais, tempo chuvoso e piso com acabamento liso.

0 colaborador pode tropecar: .
« Onde ha mé iluminacao, saliéncias no piso, visao obstruida, entre outros. As quedas com diferenca de nivel

530 um grande risco para a saude do trabalhador e muitas vezes podem ser fatais.

Podemos evitar escorregar ou tropecar com atitudes simples:
« A arrumacdo, ordem e a limpeza, isolando e sinalizando derramamentos.

« Mantendo passagens e passarelas desobstruidas.
« Protegendo cabos em passagens.

Como medida de seguranca podemos manter 0s cuidados pessoais, tais como:

« Andar e ndo correr. .
« Olhar onde pisa, de forma consciente e constante.

Fonte: Arquivo Pessoal (2020)

4.3 PLANEJAMENTO E IMPLEMENTACAO

4.3.1 Andlise inicial

Neste item a empresa tem uma planilha de verificacdo e revisdo das
conformidades legais (figura 11), onde € explorado cada tépico das normas
regulamentadoras, a planilha é dividida em paginas especificas para cada norma, a
pagina tem os tépicos e o campo de preenchimento da verificacdo onde é

necessario explanar o contexto verificado.
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Figura 11: Planilha de verificacdo das conformidades legais

Merma | Exeopos | Azcppfefbrigacic

Fisa az condigdes minimas exigiveiz para garantir a sequranca
MR - Norma Saide & Sequiansa do dos empregados que trabalham eminstalagies elétricas,
Trabalho, Energia Redagio dada pela Portaria MTE 535104, Alterada pelas
’ portarias MTE 454105 e 62106 e MTPS S08N6. Alterada pela
Portaria SEPT 31513,

Regulamentadora
Federal 10

Fixa az condigdes minimas exigiveiz para garantir a sequranga
MR - Norma Saide & Sequianca do dos empregados que trabalham eminstalagies elétricas,
Trabalho, Energia Redagfo dada pela Portaria MTE 535104, Alterada pelas
’ portarias MTE 454105 e 62106 e MTPS S08N6. Alterada pela
Portaria SEFT 31513,

Regulamentadora
Federal 10

Fonte: Arquivo Pessoal (2020)

4.3.2 Planejamento, desenvolvimento e implementagcao do sistema

Ao realizar a analise inicial foi constatado algumas pendéncias prioritarias para o
sistema dentre elas:
v Revisar politica de seguranca e salde
v Atualizar os programas PCMSO, PPRA, PCA
v Atualizar o inventario geral de maquinas e equipamentos
v Atualizar o plano de atendimento a emergéncia
v Atualizar o programa ergonémico

4.3.3 Objetivos de seguranca e saude no trabalho

¢ Indicador teto de até 12 acidentes com afastamento de 2 dias ao ano.
e Treinamento de todo quadro operacional nos procedimentos de seguranca e

saude ocupacional.
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4.3.4 Prevencao de fatores de risco
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Realizar no minimo dois DDS ao més para multiplicar a cultura de seguranca

A fim de executar a prevengdo neste tdpico a empresa monitora 0S riscos

através de uma planilha de vulnerabilidades (figura 12), nela é inserida a imagem do

fato, status da acdo, data de lancamento, area da vulnerabilidade, descricdo do

contexto envolvido, acdo corretiva e como sera a proceder das medidas para a

corregao.

Figura 12: Medidas de Prevenc¢éo e Controle

PLANILHA DE VULNERABILIDADE

TR | omem | AR STOR e AGAD CORRETIVA Como?
mao?
LANCAMENT™ LOCAL VULNERABILIDAC™ (A
Instalagdo do sistemade
Dizposzitivo de prote; o via acionamenta b solcitagio & equerer
tiganay | AUDMOR INJEGED I 23 moptagem eam comcomanda bl'maﬂ ualde aprovagdo junta do Analista de
SEGURANGA sistema de SeqULAnG & [emagao do Fracessa
acionamento via pedal | sistema de acionamenta via
pedal
v Instagho de prategiocoletiva | L .. )
Pendeste [T RN Pmtrioall I V1710 pggg | TERSEPORGONE | b cionamento | S0t PIOta a0 Analsta de
SEGURANGA furadeira fisa ) L Procesza
inwalunkario
Salicitar remaga do pallet de
. T imediat & requisitar aprovagio
| Conctuido [ Pttt INJEGED I 22 Desniuelenle base da | Realizagao nwel.au;ao dabase de uma nova plataforma ao
SEGURANGA operadar e pallet operacional ) )
analista de projetos de
engenhiaria
Fonte: Arquivo Pessoal (2020)
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4.4 AVALIACAO

4.4.1 Monitoramento e medi¢cdo do desempenho

Nesta etapa um colaborador do setor teve a ideia de elaborar um dashbord, a
parti desta ferramenta ficou muito melhor monitorar os indices, nele é analisado as
estatisticas dos acidentes, dissecando o periodo do evento, horario, tipo de sexo
envolvido, parte do corpo com maior numero de casos, taxa de frequéncia, taxa de
gravidade.

Figura 13: Controle Estatistico dos Acidentes

_bias T Tipo do Acidents |
Perdidos / | Transpor- -
debitados | | tados
31
28
3

78,320,080

79,200, 00

67.563,35
§5.536,47
§1,175,52
46.775,13
51.583,07
49,566, 86
23,241,180
47.386;19
22.254,70

-

»
i)

PRSI P P R S O R I I N I
VRN Y P I R IO I I I (O
3 I I B S o S I e
Dl S P VAR (T (O ) (PR OV P ) P
N I ) R O I Y P

oleo|eo|le|o|e|=

[[HINI NI NN EIED

:
~
=
-
~

TAXA DE FREQUENCIA

YTET

Fonte: Arquivo Pessoal (2020)

4.4.2 Investigacdo de lesdes, degradacdo da saude, doencas e incidentes

relacionados ao trabalho e seus impactos no desempenho da seguranca e saude

No cumprimento deste tdpico a empresa possui um formulario padrdo para
relatar a ocorréncia de um acidente onde é registrado as informacfes do
colaborador, o horario da ocorréncia, o setor envolvido, a descricdo do especialista
sobre o ocorrido, detalhando o agente causador e os fatores humanos relacionados
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Figura 14: Relatorio padrdo de ocorréncia de acidente

SESMT THDUSTRIA DE PLASTICO LTDA

SERYICD ESPECIALIZADD EM SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHD

RELATORIO DE OCORRENCIA DE ACIDENTE
1. DADOS DA EMPRESA DO FUNCIONARIO ACIDENTADO | 1

Unidade / Local de Trabalho:

Endereco: ' ‘ Bairro MNova Brasilia
CNP.J. |Cep: 89213-200
2. DADOS DO ACIDENTADO
MNome: Ana Mara Ribeiro Cesar Pai: Jodo Carmelo Cesar Mae:  Maria Ribeiro dos Santos
Cargo: OPERADOR DE PRODUCAQ Data de 0912/87 Data de Admissao: 15/09/20

Mascimento:
Idade: 1 | Sexo FEMININO [Estado Civil-  Solteira [Tempona 45 DIAS NE
13. DADOS DO ACIDENTE
Local do Acidente: Montagem [Hor 3:00:00 [Ultimo Dia Trabalhado:  21/10/20
Data do Acidenta: 21110420 Dias de 0 N° da CAT:

Afastamento:
IApds Quantas Horas de Trabalho: 05:00 Parte do Corpo Pulso da mdo direita
Matureza da Lesdo: Queda Agente Queda
Causadar:

Fonte: Arquivo Pessoal 2020

4.4.3 Auditoria

A empresa tem um bom histérico de auditorias realizadas, é programa de

rotina onde, os técnicos do setor realizam o levantamento nas areas através das

rondas, o escopo da auditoria € parcial, pois a abordagem s envolve o0 processo e
as areas de suporte diretamente ligadas ao processo. Uma observacao importante €
de que as auditorias ndo tinham um cronograma estabelecido conforme a (OIT,
2005, p. 32).
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Figura 15: Relatorio de Inspecédo de seguranca do trabalho

INSPECAO DE SEGURARNCA DO TRABALHO

Responsiavel pela Inspeg3o: Alan Jonatha de Souzal Marcio Rosa ] ciFra SESMT
Local Inspecionado: Injeg3o D Outros I&c. Seg. Trabalhd
Chefia da srea: | Data: 1900202020 | Horas 2100

lMustracao da Iiregularidade

Dspositivo de

. Sem
o comonado bi-
manual

Dispositivo de registro
sem a
camando bi-manual

Fonte: Arquivo Pessoal (2020)

4.4.4 Analise critica pela direcao

Este tdpico encontra-se em planejamento, mas a empresa ja possui um modelo
de Analise critica realizada pela direcdo para o sistema de gestdo da qualidade,
ponto que facilita para implementacdo de uma ata voltada ao sistema de SST.

4.5 ACAO PARA MELHORIA CONTINUA

4.5.1 Acéao preventiva e corretiva

No item em questdo a empresa organiza as providéncias por meio de uma
planilha de plano de acao (figura 16), nela sdo colocadas as acbes baseadas no
monitoramento, nas investigacfes e auditorias. Mas faltou uma apresentacdo das

andlises das causas raizes que fundamenta as providéncias. (OIT, 2005, p. 36)
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4.5.2 Melhoria continua

Neste quesito foi encontrado pontos limitantes devido as pendéncias de
elementos anteriores. No geral faltou uma abordagem mais completa enxergando

gue o sistema tem ciclos que precisam de acompanhamento e manutencéo.

Figura 16: Planilha do Plano de Acgéo

Plano de Acao

Onde? Quen?
N 0 Qué? [Agao) Por qué? [Objetivo) (Setor/GHEIFung [Hespunséwl]
io

1 | Aualizagha PPRA Programas legais Cristiana Audliando oz riscas de acidentes
2 | Bualizagio PCM30 Programas legais Biuna i
— - i)
3 | Audlizacin LTOAT Pragramas legaiz Eiuna |
Avalindo osriscas das easonde o
4 {Implantar PPR (pragrama de proteqéo respilatoria) Pragramaz legais Cristiang calaboradar tem contato com
serodispersdides
§ | Audlizar PERG (programs erganomica) Programas legais Biuna Contrataremples;a;poeclahzaparagerar
£ {Implantar PCA (programa de cancervacio auditiva) Programas legais Eiuna Criar procedimento
7 |Implantar PAE [plana de agio emergéncial) Programas legais Crigtiang Crigr procedimento
3 |Implantara gesto detarsios Giarantir que empresas terceiras cumprao com a¢ leis e R Cpntrolesdppumentos,augl|agaodos
narmas riso das atividades e maritoramento ||
Criarmadelo de analise preliminar de iscalAPR) e permigaa de — PR . . ‘ .
3 wabsho [T Bwallar o riseos antes da evecupan de atividades especiais Cristiang Criar documentagan
0 {Implantar Procedimentas de sequranga obrigatarios Para prvinit acidentes TodasTST Identlflcartodoso;trabalhosrollnelrose
Ciar o procedimentas para iodos
11| mplantarde gestia de treinamentas Gt et s oehraes et et Cristiana nledseg:glacna;[tooddoossoilereamaorzeszleom
a I para etecutar suas atividades ’ V(D005 QU O3S
Heinamentos & o QUe precisan ser

Fonte: Arquivo Pessoal, 2021
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5 DISCUSSOES

Foi evidenciado nos resultados que ha o atendimento em grande medida dos
requisitos para um sistema de gestdo da seguranga e saude o trabalho, levando em
consideragao o contexto atual da organizagédo conforme a esséncia dos sistemas de
SST estabelecido pela Organizacdo Internacional do Trabalho, porém, foi

encontrado alguns pontos de melhoria em alguns dos elementos do sistema.

O primeiro ponto estéa relacionado a politica de SSO, para que a politica tenha
sucesso é necessario que ela seja compativel com o contexto atual da organizacao,
a (OSHAS 18001:1999) cita que a politica de SST deve ser analisada regularmente,

para garantir que ela permaneca compativel com a organizacéo.

Em sequéncia foi identificado observacBes importantes no controle dos
documentos, nos procedimentos, no manual de seguranca do trabalho da empresa,
pois estavam sem rastreabilidade, desatualizados, divergindo do item 4.4.5 de
controle de documentos e dados da (OHSAS 18001: 1999) que segue a mesma
linha de pensamento da OIT, 2005, item 3.5.2 (b).

Nos objetivos foi detectado a auséncia de temporalidade caracteristica que
dificulta o monitoramento e consequentemente o desempenho, também faltou
explorar um pouco mais os parametros proativos com o foco na melhoria continua
do sistema, € natural da area em questao obter indicadores de natureza reativa, mas
nao se pode perder o foco da resolucéo dos problemas e dispor através da melhoria
continua, boas praticas que multiplica a cultura de seguranca e fornece bases para a
sustentabilidade do desempenho da SST. (OIT, 2005, item 3.9.1 (c) e (d)).

Na abordagem avaliativa, como um elemento colabora para o outro, 0os objetivos
estavam limitados e seu monitoramento também ficou comprometido, no programa
de auditoria a abordagem do processo € valida, mas, é necessario contemplar todo

o0 sistema para verificagéo da efetividade do mesmo.
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E valido destacar o contexto de reestruturacdo que a organizacio vem passando,
o funcionario mais antigo do SESMT tem um ano de empresa, foi 0 encerramento de
um ciclo, necessario para poder se adaptar ao novo e tudo isso demanda tempo e

maturidade.

O escopo deste trabalho ndo abordou questdes e aspectos culturais relacionado
a situacdo atual do sistema de gestdo da seguranca e saude ocupacional da

empresa, tematica que podera ser desenvolvida em trabalhos futuros.
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6 CONCLUSOES

Alinhado ao objetivo, este trabalho constatou a importancia de um sistema de
gestdo da seguranca e saude ocupacional dentro de uma organizacdo diante do
mundo complexo que vivemos e do seu impacto na vida dos colaboradores e
sociedade envolvida, analisando a partir dos documentos da empresa a verificacdo
foi feita por cada elemento do sistema confrontando com as diretrizes estabelecidas
pela Organizacdo Internacional do Trabalho. Através das evidéncias coletadas foi
possivel caracterizar e atestar o sistema da seguranca e saude do trabalho da
empresa como apto, conforme o item A.9.1.4 da ISO 45001:2018. A pesquisa
contribuiu para o aumento na percepc¢ao dos critérios de desempenho sistémico e ira

servir de base para ciclos posteriores.
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ANEXO A

DESCRICAO DE CARGO etz 33

CARGO: Coordenador de Recursos Humanos

AREA: Recursos Humanos

SUPERIOR IMEDIATO: Diretor

COMPETENCIAS

Escolaridade

Ensino Superior em Psicologia, Administracdo de Empresas, Gestio de Recursos
Humanos, Ciéncias Contabeis, areas comelatas.

Desejavel Cursando Pos Graduacdo ou MEBEA em areas comelatas.

Tempo de Experiéncia
Experiéncia minima de 4 anos em funcdo similar.

Treinamentos

Integracdo.
Lideranca de equipes

Conhecimentos Desejaveis

Pacote Office;

Legislacdo Trabakista;

Subsistema Bencficios;

Subsisterna Recnutamente e Selecdo;
Subsistema Cargos e Salarios;

Subsistema Treinamenic e Desemvolvimento;
Subsistema Medicina e Seguranca do Trabalho.

Habilidades

Comunicacio;
Relacionamenio Inferpessoal;
Ambicao;

Plansjamenio;

Capacidade de Realizacdo;
Compromefimento;
Lideranca de Equipes.

PRINCIPAIS ATIVIDADES E RESPONSABILIDADES

Atuar com o Subsistemna de Recnutamente e Selecdo, intermo e externo, cargos de nivel
operacional, administrativo, t&cnico especiaizado, jovemn aprendiz, estagidro, coordena-
cdo e gerencial;

Responder pelas Cotas PNE € Jovemn Aprendiz

Controlar Contralos de Emﬂ! Hegotial COM empresas presiadoras de senicos de
recrutamenio

Atuar com ¢ subsistema de Remuneracio, Cargos & Salaros, descricio de carngos, ana-
kze de cangos de acordo com a BoS9001, pland de CaMeira, pesquisas salanais;
Anaksar conforme a politca de Cargos & Salancs, promover o3 auskes, enguadramenics
& aumentos salanars

Atuar com o subsisiema de Treinamenio e Desemrohimento, tais como: levantar nece s-
sidades de reinamenic com base na EoS001, Controlar, ministrar & administrar treina-
merlos,

Elaborar, planejar & sxecutar o processo de avalacio de desempenho;

Elaborar, plancjar & execular pesquisa de cima organizacional

Administrar Endomarketing;

Elaborar. planejar & sxscutar diversos progeios, politcas e diretnzes desinadas a area de
gestio & desemohiments organizachonal;

Gestio da equipe.

Descricao da Revisao

28M12013 - Cargol Superior imediatol Treinamenio
Cargo: Alerado para Coordenador de Recursos Humanos
Supenor mediato: Alerado para Diretor

Treinamento: Incluso Lideranca de eguipes
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ANEXO B

DESCRICAO DE CARGO e

CARGO: Engenheiro de Seguwanca do Trabalho

AREA: Recursos Humanos

SUPERIOR IMEDIATO: Gerente Administrative Financeiro

COMPETENCIAS

Formagdo
Ensino Superior com Especializagdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho

Tempo de Experiéncia
Experiéncia minima de 02 anos em funcio similar

Treinamentos
MR12
Integracic

Conhecimentos Desejaveis

Conhecimento das normas regulamentadoras
Ergonomia

Prevencdo do risco de acidentes de frabakho

Habilidades

Laudos

Mormas de Sequranca
Gestdo de Confiitos

[ PRINCIPAIS TAREFATS E RESPFONSABILIDADES

Desemobver, testar e supendsionar sistemas, processos e métodos de trabalho;

Adaptar os recursos técnicos e humanes, estudando a adequacde da maguina ao ho-
mem & do homem 3 maguina, para proporcionar maior seguranga ao frabalhador;

divilgacdes nos meics de comunicacio internes e externos, distribuindo publicactes e
outro material informafivo, para conscientizar os frabalhadores e o plblico, em geral;

racdes igadas a execucdo do trabalho;

cimentes, para determinar as causas desses acidentes e elaborar recomendacies de
SEQUIENCE;

balho, desenvolvendo estudos e estabelecendo metodos e tecnicas, para prevenir aci-
dentes de trabalhos & doencas profissionais.

Acompanhar afividades de seguranca do frabalho & do meio ambiente; Proceder a orien-
tagdo técnica quanto ao cumprimento do disposto nas Normas Regulamentadoras — NRs

Executar campanhas educativas sobre prevencdo de acidentes, organizando palestras e

Estudar as ocupacies encontradas nos estabelecimentos de qualguer género, analisan-
do suas caraciersficas, para avaliar a insalubridade ou perculosidade de tarefas ouw ope-

Realizar estudos sobre acidentes de trabalhe e doencas profissionais, consultando técni-
cos de diversos campos, bibliografia especializada, visitando fabricas e outros estabele-

Elaborar e execuiar projetos de normas e sistemas para programas de seguranga do fra-

Descrigao da Revisao

29/09/2015 - Habilidades
Alteracdo das habiidades comportamentais para fecnicas.
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ANEXO C

DESCRICAO DE CARGO

DC12.163
Rewv. 01

CARGO: Medico do Trabalho

AREA: RH

SUPERIOR IMEDIATO: Gerente Administrativo Financeiro

COMPETENCIAS

Escolaridade

Ensino Superior Completo em Medicina e Pos-graduac3o em Medicina do Trabalho.

Tempo de Experiéncia
Experiéncia minima de 5 anos em funcdo similar.

Treinamentos
Integracao.

Conhecimentos Desejaveis
Legislacio trabalhista.

Habilidades

Comunicacio

Medicina Preventiva

Entendimento do Beneficio do INS5.

PRINCIPAIS ATIVIDADES E RESPONSABILIDADES

- Realizar consulia & atendimento médico, solicitar exames complementares;

- Planejar e prescrever fratamento aocs pacientes;

- Realizar exames admissionais, pericdicos, mudanca de funco e de retorne ao trabalho;

- Acompanhar pericias de justica do trabalhe;

- Elaborar laudos;

- Validar atestados de PCDs;

- Validar CATs;

- Avaliar os atestados entregues pelos funcionarios;
- Promover a salde dos funcionarios;

- Realizar palestras de conscientizacio;

- Avaliar postes de frabalho propondo melhorias.

Descrigdo da Revisdo

29/09/2015 - Habilidades
Alterac3o das habilidades comportamentais para tecnicas.
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ANEXO D

DESCRICAO DE CARGO Do 1238

CARGO: Técnico de Seguranca do Trabalhoe Sénior

AREA: Recursos Humanos

SUPERIOR IMEDIATO: Gerente Adminisfratrvo Fimanceino

COMPETENCIAS

Escolaridade
Ensine Técnice Complete em Seguranga do Trabalho

Tempo de Experiéncia
Experiéncia de 5 anos em funcdo similar

Treinamentos
Integracdo.

Conhecimentos Desejaveis

Pacote Office;

Habilidade de Comunicacio Verbal e Escrita;
1° Socomos e Combate a incéndio;

Subsistema Medicina e Seguranca do Trabalho;
Sistema Totvs — Logixg

Conhecimentos solidos sobre as NRs:

Habilidades
Ambicao;
Planejamento;
Capacidade de Realizac3o;
Compromefimento;
Relacionamenio imnterpessoal;
Comunicacdo Verbal e Escrita;
Equilbrio emocional

PRINCIPAIS ATIWIDADE 5 E RESPONSABILIDADE 5

Realizar freinamentes de seguranca com funcionaros, de forma tedrica e prafica;
Elaborar polica de salde e seguranca do trabalho;

Realizar inspecies de seguranca;

Atuar na elaboragdo da SIPAT — Semana Interna de Acidenie do Trabalho, CIPA —
Comissdo Intema de Prevencido de Acidentes & PPRA — Programa de Prevencdo de
Riscos Ambieniais;

Elaborar Plano de Emergéncia;

Implantar & promover Brigada de Incéndio;

Emitir PPP Perfil Profissiografico Previdenciario;

Propor melhorias em maguinas e equipamentos;

Emifir CAT Comunicacdo de Acidente de Trabalho;

Imestigar acidentes;

Acompanhar a realizacio dos exames ASO Atestado de Salde Ocupacional;

Abuar no kevantamenio de produios guimicos e inflamaveis nas areas:

Realizar procedimenios de seguranca;

integracdo com noves funcionarios e terceinos;

Testar e implantar novos equipamentos de seguanca (EP1 — Equipamento de Profecdo
individual e EPC — Equipamento de Protecao Colefiva);

Elaborar OS5 Ordem de Senicos, conforme Morma Regulamentadora 01

Garaniir, documentar £ entregar os devidos EPIS aos funcionanos;

Acompanhar os frabakhos realizados referenie a Seguanca Palimoniak

Acompanhar as afividades realizadas pela area de Seguranca do Trabalho em geral

Descrigdo da Revisdo

OFM22012 - Treinmentoes, Habildades.

Treinamentos - Acrescentow infegracSo. Habiidades - Acrescentow Amibic3o:
Plansjamento; Capacidade de Realizac3o; Conuicag_éu Verpal e Escrita; Equilibrio
emocional Habiidades - Gestao de pessoas; Persuasio; Prudencia.
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ANEXO E

DESCRICAO DE CARGO e

CARGO: Técnico de Seguranca do Trabalho Pleno

AREA: Recursos Humanos

SUPERIOR IMEDIATO: Gerente Administrathvo Financeiro

COMPETENCIAS

Escolaridade
Ensino Técnico Completo em Seguranca do Trabalho

Tempo de Experiéncia
Experiéncia de 3 anos em fungdo similar

Treinamentos
integracaoc.

Conhecimentos Desejaveis

Pacote Office;

Subsisterna Medicina e Seguranca do Trabalho;
Conhecimento no sistema Totvs — Logix
Primeiros Socomos.

Habilidades

PPP (Perfl Profissiografice Previdenciario)
MR12

Prevencdo

Comunicagcio

PRINCIPAIS ATIWIDADES E RESPONSABILIDADES

Realizar freinamentes de seguranca com funcionarios, de forma fedrica e pratica;
Realizar inspecies de seguranca;

Atuar na elaboracdo da SIPAT — Semana Interna de Acidente do Trabalho, CIPA -
Comizsdo Interna de Prevencdo de Acidentes e PPRA — Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais;

Emitir PPP Perfil Profissiografice Previdencianio;

Propor melhorias em maguinas e equipamentos;

Emitir CAT Comunicacdo de Acidente de Trabalho;

Imesfigar acidentes;

Acompanhar a realizacdo dos exames ASO Atestade de Sadde Ocupacional;
Atuar no levantamento de produtos gquimicos e inflamaveis nas areas;
Realizar procedimentos de seguranca;

integracde com noves funcionarics e terceiros;

Testar e implantar novos equipamentos de seguranca (EPI — Equipamente de Protecio
individual & EPC — Equipamente de Protecido Colefiva);

Elaborar Ordem de Senicos, conforme Morma Regulamentadora 01;

| Acompanhar as afividades realizadas do Técnico de Seguranca do Trabalho Junior

Descrigdo da Revisdo

29/09/2015 - Habiidades
Aleracio das habiidades comportamentais para fecnicas.

62



ANEXO F

DESCRICAO DE CARGO Dozt

CARGO: Técnico de Seguranca do Trabalho Junior

AREA: Recursos Humanos

SUPERIOR IMEDIATO: Gerente Administrative Financeiro

COMPETENCIAS

Escolaridade
Ensino Técnico Complete em Seguranca do Trabalho

Tempo de Experiéncia
Experiéncia de 1 ano na fungdo.

Treinamentos
integracao.

Conhecimentos Desejaveis
Pacote Office;
Primeiros Socomos.

Habilidades
Primeiros Socomos
MR12

PPP

Comunicacio

PRINCIPAIS ATWIDADES E RESPONSAEBILIDADES

Realizar freinamentes de seguranca com funcionaries, de forma fedrica e pratica.
Realizar inspecdes de sequranca.

Atuar na elaboracdo da SIPAT — Semana Intema de Acidente do Trabalho,

Emitir PPP Perfil Profissiografico Previdenciarnio.

Propor melharias em maguinas e equipamentos.

Emifir CAT Comunicacio de Acidenie de Trabalho.

Imvesfigar acidentes.

Afuar no levantamento de produtos quimicos e inflamaveis nas areas.

Garantir, documentar e enfregar os devidos EPIS aos funciondrios.

Descrigdo da Revisao

29/09/2015 - Habilidades
Alteracao das habilidades comportamentais para tecnicas.
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