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RESUMO

BISCARO, A. C. A relacdo entre a Responsabilidade Social Corporativa e a Economia
Circular: uma revisdo teorica. 2023. Monografia (Trabalho de Conclusdo de Curso) — Escola
de Engenharia de Sao Carlos, Universidade de Sao Paulo, Sao Carlos, 2023.

Em um contexto de crescimento da populacdo e da renda mundial, a demanda por
utilizagdo de recursos naturais aumenta e, em uma economia linear, problemas de escassez de
materiais, impactos ambientais negativos e desigualdade social se agravam. Esse sistema ¢
insustentavel a longo prazo, sendo necessaria a busca por alternativas a esse modelo de
produgdo e consumo. A Economia Circular (EC) ¢ um modelo que soluciona essas questdes a
partir de uma proposta de redug@o, ao maximo, de extragdes de recursos e descartes de residuos,
prolongando o ciclo de vida dos materiais. Evidencia-se que a transi¢ao para a EC agrega
desafios, por demandar uma mudanca de paradigma, por exemplo, de consumidores e
empresarios. A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) vem desempenhando um forte
papel no ambiente corporativo e causando impacto na preocupagdo das empresas quanto a
pautas sociais e ambientais. Nesse contexto, o objetivo do seguinte trabalho foi investigar se a
RSC pode auxiliar na transi¢ao para a EC. Para esse fim, foi realizada uma Revisao Sistematica
da Literatura com base em artigos que abordam os dois conceitos. Os resultados obtidos
evidenciam que ha um volume significativo de artigos que relacionam os termos, diretamente
e indiretamente, mas nao que exploram a RSC como suporte para a transi¢ao para a EC. Como
resultado, foi possivel identificar relagdes entre os dois conceitos que indicam uma
possibilidade da RSC contribuir para corporagdes na transi¢ao para a EC, além de relagdes que
demonstram semelhangas entre os conceitos, sem necessariamente implicar em relagdo de apoio

entre eles.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa. Economia Circular. Triple Bottom

Line.



ABSTRACT

BISCARO, A.C. The relationship between Corporate Social Responsibility and Circular
Economy: A Theoretical Review. 2023. Monografia (Trabalho de Conclusdo de Curso) —
Escola de Engenharia de Sao Carlos, Universidade de Sao Paulo, Sao Carlos, 2023.

In a context of global population and income growth, the demand for the utilization of
natural resources increases, and in a linear economy, issues of material scarcity, negative
environmental impacts, and social inequality worsen. This system is unsustainable in the long
term, necessitating the search for alternatives to this production and consumption model.
Circular Economy (CE) is a model that addresses these issues by proposing to minimize
resource extractions and waste disposal, thus extending the life cycle of materials. The
transition to CE presents challenges, requiring a paradigm shift, for example, from consumers
and entrepreneurs. Corporate Social Responsibility (CSR) has played a significant role in the
corporate environment, impacting companies' concerns regarding social and environmental
issues. In this context, the objective of the present study was to investigate whether CSR can
assist in the transition to CE. To this end, a Systematic Literature Review was conducted based
on articles addressing both concepts. The results obtained reveal a significant volume of articles
that directly and indirectly link the terms but do not explore CSR as support for the transition
to CE. As a result, it was possible to identify relationships between the two concepts that
indicate a potential for CSR to contribute to corporations in the transition to CE, as well as
relationships that demonstrate similarities between the concepts without necessarily implying

a supportive connection between them.

Keywords: Corporate Social Responsibility. Circular Economy. Triple Bottom Line.
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1 INTRODUCAO

E possivel deduzir que, a partir do aumento da populacio mundial e seu
desenvolvimento aumenta a renda dessa populacdo, a demanda global por produtos e servigos
também aumenta. Em um contexto de uma logica de economia tradicional, esse crescimento
tem implicacdes sociais € ambientais, tendo em vista que a atividade humana ¢ responsavel por
uma rapida erosdo dos recursos naturais, enquanto grande parte de uma populagio em
crescimento apresenta dificuldade para suprir necessidades basicas (BS8001, 2017).

Um resultado disso para as corporagdes ¢ uma perspectiva futura de desafios, por
exemplo, motivados por barreiras comerciais € por concorréncia em relacdo a uma gama de
recursos naturais que se tornam cada vez mais escassos, dificuldade ja identificada para alguns
materiais, sobre os quais as empresas enfrentam dificuldade de fornecimento e volatilidade de
precos (BS8001, 2017).

Nesse contexto, as empresas estdo, cada vez, mais tomando agdo sobre suas
responsabilidades nos ambitos social, ambiental e econdmico. Na esfera ambiental, por
exemplo, isso pode ser observado no contexto em que cada vez mais corporagdes iniciam sua
transi¢do para praticas de Economia Circular (EC), por perceberem a potencial vulnerabilidade
de um modelo tradicional de economia (BONCIU, 2014).

O modelo tradicional de crescimento econdmico, observado em larga escala desde o
século XX, se caracteriza como um modelo linear, tratando da vida de materiais e servigos
como bens que sdo produzidos, vendidos, utilizados e vistos/descartados como rejeitos, quando
cumprem com a funcdo para a qual foram produzidos. Esse modelo desconsidera os impactos
negativos causados para a sociedade e para o meio ambiente, e torna o crescimento econdomico
insustentavel no longo prazo (BONCIU, 2014).

Para promover a sustentabilidade do sistema de producao econdmico, a transi¢ao para
um modelo de economia que seja alternativo ao linear, de forma que o uso dos recursos seja
eficiente e sustentavel a longo prazo, contribui para a minimiza¢do dos descartes de materiais,
por meio de uma cadeia circular de producdo e utilizagdo de bens (BONCIU, 2014).

Além de ser a alternativa para a economia linear insustentavel a longo prazo, a economia
circular ¢ praticada de forma a, também, agregar valor as corporacdes, sendo um exemplo disso
seu principio central de utilizar os materiais e recursos de forma eficiente e completa,

otimizando a criagdo de valor produzido, o que pode ser alcancado por meio de diversas
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praticas, como o prolongamento do uso de materiais finitos ou o uso em cascata de recursos
renovaveis (BS8001, 2017).

No contexto de estratégias mais sustentaveis para manutengdo e geracdo de valor de
corporagdes, a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) vem desempenhando um forte papel
em um cenario mundial no qual a sociedade tem mais informac¢do sobre seus proprios direitos,
de forma que se tornou um importante instrumento para alavancar vantagem competitiva,
inovacao e melhoria da sua reputacdo (CHEPKWEI, [s.d.]).

Um exemplo de como a realidade estd em estado de mudanga nessa dire¢do ¢ o fato da
preocupacao das corporagdes por ética nos negocios, no tratar do meio ambiente e no lidar com
as pessoas no ambiente de trabalho, ser maior do que era décadas atras. O grau de interesse das
empresas nessas questdes estd em constante mudanca, de forma que o foco que as empresas
colocam nessas pautas também deve se alterar (CARROLL, 1979).

A Unido Europeia reconhece a preocupagao com o impacto socioambiental como parte
da RSC, visto que, para defini-la, inclui aspectos sociais € ambientais como parte constituinte
da operagdo e estratégia de uma empresa. Além disso, reforca que ha necessidade de
colaboragdo com stakeholders e que o carater de suas a¢des deve ser voluntario, para que a
companhia possa ser considerada como praticante de uma abordagem de RSC (FORTUNATI;
MARTINIELLO; MOREA, 2020).

Um estudo que buscou analisar “ferramentas, iniciativas e abordagens” (FIAs) do
escopo de sustentabilidade corporativa, a partir de 202 organizagdes que utilizam os padrdes do
Global Reporting Initiative (GRI) em diversos paises, para investigar a pratica de sua utilizagao,
concluiu que a RSC ¢ a FIA mais conhecida dentre as 26 analisadas. Além disso, foi a FIA com
a maior propor¢ao de percepg¢ao, por parte das empresas, de resultado bom/positivo com relagdo
a percepgao de resultado negativo/indiferente (LOZANO, 2020).

Tal reconhecimento da FIA relativo a RSC, permite questionar seu uso para a
implementa¢ao do conceito de EC no contexto das organizagdes, levando a pergunta de
pesquisa: segundo a literatura disponivel, a RSC pode ser utilizada para dar suporte a transi¢ao
da EC?

Com isso, a proposta deste trabalho ¢ foi investigar se a RSC pode auxiliar na transi¢ao
para a EC a partir da literatura, visto que a RSC ¢ um conceito mais maduro no contexto das
organizagoes ¢ da literatura e, potencialmente, pode contribuir para essa transicao.

Para atender a essa proposta, este trabalho ¢ constituido pela revisdo exploratoria da
literatura, na qual sdo apresentados os principais conceitos, pelos métodos, e pelos resultados e

discussodes, nos quais sdo discorridas as principais conexdes entre os conceitos de RSC e EC.
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2 REVISAO EXPLORATORIA DA LITERATURA

Ao explorar a area de estudo para a identificagao do contexto e a definicdo do objetivo,
a partir de materiais que compreendem a literatura cinzenta ou ndo, foi possivel aprofundar o
entendimento dos dois conceitos, Economia Circular e Responsabilidade Social Corporativa,

de forma a defini-los e entender algumas das principais questoes abordadas em suas definicoes.
2.1 Responsabilidade Social Corporativa

O conceito de RSC ¢ discutido ha muitas décadas, em um movimento para determinar
o0 escopo das corporacdes quanto ao ambito social. Na década de 60 surge uma defini¢ao que
configura a RSC na razdo por tras das praticas de uma empresa, quando ¢ ao menos
parcialmente maior do que um interesse puramente economico/técnico (CARROLL, 1991).

Com o passar do tempo o conceito se concretizou com o surgimento da visao de que as
corporagdes t€m obrigagdes ndo apenas legais e econdmicas, mas também ¢éticas e filantropicas,
e a legitimacdo do conceito foi alavancada a partir da consideragdo de todas as obrigagdes
corporativas, sendo a obrigacdo econdmica a base de uma pirdmide, que permite a existéncia
das outras (CARROLL, 1991). A representacdo da piramide descrita por Carroll (1991) ¢

ilustrada na Figura 1.

Figura 1 — Representagdo da Piramide da Responsabilidade Social Corporativa

Melhorar a qualidade de vida

Fazer o que é certo e justo
Evitar o dano

Obedecer a lei

as outras responsabilidades

Fonte: Adaptado de Carroll, 1991.

Na pratica, as acdes de uma empresa com RSC devem considerar todos os stakeholders
envolvidos no seu negdcio. Para isso, € necessario que seja realizado um entendimento de quem
sdao e como sdao afetados, para entdo buscar praticas e tomadas de decisdo baseadas em

moralidade (busca proativa por agdes morais), ao invés de imoralidade (decisdes demonstram
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ativa oposi¢do a moralidade) ou amoralidade (indiferenca com relacdo aos impactos de suas
decisdes nos stakeholders) (CARROLL, 1991).

Na década de 90, o conceito tomou proporgdes globais, aliado ao crescimento da
abordagem de desenvolvimento sustentavel, ao que RSC passou a ser vista como uma
alternativa segura para as empresas no momento da globalizacdo, que enfrentavam desafios
relacionados a um aumento do risco reputacional, expectativas e demandas de diferentes locais,
e oportunidades com os novos mercados a serem adentrados (LATAPI AGUDELO;
JOHANNSDOTTIR; DAVIDSDOTTIR, 2019).

Ap6s a expansdo do termo, nos anos 2000, foi possivel observar um movimento de
maiores incentivos a implementacdo por parte de organizagdes e lideres globais e com
expressiva influéncia, por meio de manifestos e normas, como foi o caso do desenvolvimento
da ISO 26000, que passou a ser adotada por mais de 80 paises, abordando justamente um
direcionamento para a aplicagio de responsabilidade social nas organizagdes (LATAPI
AGUDELO; JOHANNSDOTTIR; DAVIDSDOTTIR, 2019).

A partir disso, se concretizaram visoes da RSC incorporada na operagao e politicas das
empresas, sendo uma das interpretagdes que surgiram para o conceito a holistica, que consiste
no entendimento de que as empresas t€ém o papel de tomar decisdes estratégicas que visualizem
e se adequem ao contexto social que estdo inseridas, visto que tém uma fungio social (LATAPI
AGUDELO; JOHANNSDOTTIR; DAVIDSDOTTIR, 2019).

Em 2008, ¢ proposto um modelo de principios para a RSC, que partem de uma visao de
que as oportunidades de negdcio e os beneficios para esse contexto social em que as
corporagdes estdo inseridas podem se beneficiar mutuamente. Os principios propostos sdo: (1)
Cultivar talentos necessarios; (2) Desenvolver novos mercados; (3) Proteger o bem-estar do
trabalhador; (4) Reduzir a pegada ecoldgica; (5) Lucrar com subprodutos; (6) Envolver os
clientes; (7) “Esverdear” a cadeia de suprimentos (HESLIN; OCHOA, 2008).

Ha, ainda, uma dificuldade de compreensdo sobre como aplicar a abordagem nas
atividades centrais das empresas, mas sabe-se que hd uma relacdo entre a forma como ¢
implementada e as expectativas sociais sobre o comportamento corporativo percebido

(LATAPI AGUDELO; JOHANNSDOTTIR; DAVIDSDOTTIR, 2019).

2.2 Economia Circular

E possivel observar, atualmente, maltiplas defini¢des de diferentes complexidades para

o conceito de Economia Circular, visto que ¢ um termo recente que vem sendo explorado no
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ramo académico e envolve uma mudanga sistémica de paradigma, mudando a forma que se
pensa em economia (BS8001, 2017). Nesse sentido, ndo € possivel atribuir a esse uma definigdo
simples.

Um estudo de Kirchherr et al. (2023) que busca analisar defini¢des de Economia
Circular, comparando uma base de defini¢des de 2017 com uma de 2022, mostra que a inclusao
da “perspectiva macro” na defini¢do do conceito aumentou de 24% para 65-69% entre esses
dois anos, de forma que reflete essa uma visao de que a transi¢ao para a EC requer mudangas
em nivel dos macrossistemas.

Essa mudanga sistémica implica nas organiza¢des repensarem completamente os
modelos de gestdo de residuos que sao utilizados atualmente, possibilitando novas vantagens a
curto e longo prazo, que impactam financeira, ambiental e socialmente. Para isso, os materiais
devem ser tratados como matérias primas, nas quais ha valor a ser explorado, € ndo como
residuos a serem descartados (BS8001, 2017).

Uma forma de visualizar o novo paradigma ¢ a partir do ponto de vista em que a
eficiéncia de utilizacdo de recursos chega ao seu maximo, de forma que ha a minimizagao da
extracdo e do descarte. Na teoria, isso ¢ atingido em loops menores de processamento de um
material, desde a sua extragdo da natureza até o usuario final de um produto, tanto no sentido
geografico quanto na quantidade de atividades envolvidas. Na pratica, entretanto, essa regra ¢
bastante varidvel, visto que outras questdes podem influenciar decisdes sobre esses ciclos, como
impacto social e viabilidade econdomica (BS8001, 2017).

A transi¢do para uma EC, a partir da gestdo sustentdvel de seus recursos e produtos,
deve ser guiada por alguns principios basicos. Segundo o British Standard 8001, de 2017, esses
principios sdo: (1) Pensamento sistémico: visualizacao clara dos sistemas em que a organizacao
se inclui, percebendo stakeholders, fatores externos, mudangas politicas, entre outros fatores;
(2) Inovagao: para criar valor por meio do design de processos, produtos, servigos € modelos
de negocio; (3) Gestao responsavel: entender o impacto que pode ser causado nos sistemas em
que se esté incluido; (4) Colaboragdo: criagdo de valor mituo por meio da colaboracdo interna
e externa a organizagdo; (5) Otimizagdo de valor: maximo valor e utilidade de todos os
produtos, em todos os seus estagios, a todo tempo; e (6) Transparéncia: abertura para divulgar,
clara e precisamente, suas decisdes e atividades relacionadas a transi¢do para uma operagao
mais circular.

As aplicagoes das praticas de EC fundadas nos principios declarados tem como fim a
concretizagao de alguns propdsitos, que assim como as definigdes, nao sdo consenso na

literatura. O estudo de Kirchherr et al. (2023), que analisa as defini¢des de EC tendo como base,
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também, o estudo de Kirchherr et al. (2017), mostra que houve uma mudanga nesse propdsito
ao longo do tempo, como por exemplo o aumento de 25% da frequéncia de propositos
relacionados a equidade social, apesar de existirem criticas que apontam um potencial impacto
social negativo na implementacao da EC em economias emergentes. Outros propositos que se
destacaram nas defini¢des a nivel de comparagdo entre 2017 e 2022 foram o desenvolvimento
sustentavel, a preocupacdo com as futuras geragdes, a manutencdo de valor e a reducdo de
residuos.

Dado contexto, uma defini¢ao relevante para conceituar a EC provem de estudos da
Fundacao Ellen Macarthur: uma economia que ¢ restauradora e regenerativa por design, e que
visa manter produtos, componentes e materiais em sua mais alta utilidade e valor em todos os
momentos, distinguindo entre ciclos técnicos e bioldgicos. Nesse sentido, concretiza-se um
objetivo claro para a economia circular, que envolve manutengao de valor, ¢ um meio para tal,
caracterizado pelo design de processos, produtos/servigos, € modelos de negdcio (MacArthur
2013; BS8001 2017).

Como especificado, o conceito pode agregar diversas caracteristicas em sua definicao,
mas para fins de concretizacao nesse trabalho, considera-se que economia circular ¢ um modelo
de economia que reduz ao minimo o descarte de residuos e a extracao de materiais, mantendo
o valor agregado dos materiais em seu maximo, por meio de uma mudanca sistematica de
paradigma das organizagdes, visando trazer qualidade ambiental, desenvolvimento econdmico,
e equidade social, em todos os niveis sistémicos, garantindo desenvolvimento sustentavel a

longo prazo.

3 METODOS

Considerando o escopo e objetivos deste trabalho, o método adotado foi a realizagdo de
uma Revisdo Sistematica da Literatura, seguida por uma discussao e sintese de resultados, ou
seja, o estabelecimento de relagdes entre os conceitos identificados (RSC e EC).

Uma revisdo coerente emerge apenas a partir de uma estrutura conceitual coerente.
Geralmente, para uma revisdo, ¢ necessario que haja uma teoria que oriente, um conjunto de
modelos que sejam concorrentes, ou um ponto de vista dado sobre o conceito a ser discutido,
(BEM, 1995). Nesse sentido, faz-se necessaria a utilizagdo de uma teoria direcionadora dos

métodos de revisdo.
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Segundo (CARR, [s.d.]), a Revisdo Sistematica tem vantagens em relagdo a abordagens
ndo sistematicas, visto que ha necessidade de declarar a origem das fontes selecionadas, e a
forma como foram processadas para que levassem as conclusdes da revisdao em questdo.
Elucidar esses métodos ¢ importante gerar informagdes mais confiaveis e precisas, diminuindo
o viés de interpretacao.

O seguinte trabalho foi desenvolvido com base na Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL), direcionado por dois artigos que concretizam sua aplicagdo em diferentes areas: gestao
de operagdes (THOME; SCAVARDA; SCAVARDA, 2016) e desenvolvimento de produtos e
gerenciamento de projetos (CARLOS CONFORTO et al., [s.d.]), trazendo um direcionamento
concreto das etapas de sua aplicacao.

O primeiro passo da revisdo, consiste em planejamento e defini¢do do problema da
pesquisa (THOME; SCAVARDA; SCAVARDA, 2016). Nessa etapa estdo incluidos a
delimitagdo do escopo, a conceituacdo dos principais conceitos, a formulacdo do
problema/hipdtese da pesquisa e a operacionalizacdo do estudo. Esse estagio ¢ fundamental
para estabelecer as bases solidas para o restante do processo de revisdo. Tais defini¢des sao
exploradas no topico Introducao.

Ha trés grandes fases no desenvolvimento de uma RSL, (1) a Entrada, na qual as etapas
envolvem defini¢io do problema, a qual foi realizada no topico 1. INTRODUCAO, e do
planejamento da operacionaliza¢do da pesquisa em si, de forma que essa fase se contempla, em
partes, pelo primeiro passo definido por (THOME; SCAVARDA; SCAVARDA, 2016); (2) o
Processamento, que consiste na operacionaliza¢do da pesquisa de fato, tendo como resultado
os artigos catalogados; e (3) a Saida, que inclui a sintese dos resultados e os modelos teoricos,
que pode vir a ser uma validagdo da hipotese preestabelecida (CARLOS CONFORTO et al.,
[s.d.]).

Nesse sentido, os métodos do seguinte trabalho seguem o passo a passo definido na
Figura 2 abaixo:

Figura 2 — Etapas para desenvolvimento da RSL

. - 1.Pesquisa nas fontes definidas
1.Conceituagao e Escopo

2.Problema e Objetivo 2.F!|tro 1 ’
3.Fontes de pesquisa 3.Filtro 2 1.Sintese e resultados
. s LeFiltro 3 2.Avaliagdo de hipdteses

4.String de busca

L . - 5.Busca cruzada
5.Critérios de inclusao

6.Consolidagao

Fonte: Adaptado de (CARLOS CONFORTO et al., [s.d.]).
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A partir dos passos 1.1 Conceituagdo e Escopo e 1.2 Problema e Objetivo, definidos no
topico 1. INTRODUCAO, foram definidas as fontes de pesquisa. Segundo (THOME;
SCAVARDA; SCAVARDA, 2016), ¢ recomendado que haja no minimo duas fontes de dados.
Nesse sentido, foram selecionadas a Web of Science e a Scopus para tal.

A partir do objetivo discorrido, definiu-se que a string de busca deveria englobar os dois
conceitos principais discutidos nesse trabalho. Nesse sentido, a Tabela 1 sumariza a busca nas

bases por artigos que exploram a relacao entre Economia Circular e Responsabilidade Social

Corporativa.
Tabela 1 — Strings de busca
Base cientifica | String de busca
Scopus TS = (“Circular Economy” AND “Social Corporate Responsibility”)

Web of Science No campo Toépico: "Circular Economy" AND "Corporate Social Responsibility"

Desse modo, foi possivel procurar as strings no titulo, no resumo e nas keywords do
artigo. Nao foram utilizados limites temporais para a pesquisa, € os idiomas selecionados foram
inglés, portugués e espanhol. Essa pesquisa resultou em um total de 219 resultados na Web of
Science e 184 no Scopus.

Sendo o objetivo desta pesquisa utilizar o conceito ja bem estabelecido de RSC como
potencial veiculo para a transi¢ao para a EC, foram selecionados apenas os artigos com um
maior nivel de relevancia, utilizando como métrica o nimero de citagcdes. Esse critério foi
definido a partir da observagdo de que grande parte dos artigos que concretizam os conceitos
sdo antigos, de forma que um critério temporal poderia excluir a abrangéncia de artigos que
trazem alguma relacao entre a RSC e a EC. Com isso, foram selecionados apenas os artigos
com um minimo de 50 citagdes, obtendo ao final 47 artigos.

Previamente ao inicio de aplicacdo dos filtros, os resultados foram organizados, tendo
sido removidos 9 artigos duplicados entre as bases de dados, obtendo-se, com isso, um total de
38 artigos. Os filtros visaram sistematizar o processo de inclusdo e exclusao dos artigos, a fim
de selecionar artigos relevantes e com aderéncia aos objetivos do trabalho. O Filtro 1 consistiu
na leitura de titulo, resumo e palavras-chave, o Filtro 2, por sua vez, na leitura de introducao e
conclusao, e, por fim, o Filtro 3 se refere a leitura do artigo por completo.

De inicio, ao aplicar o Filtro 1, 13 artigos foram removidos. Essa remog¢ao a partir de
titulo, abstract e Keywords ¢ esperada, dado o carater interdisciplinar das bases cientificas
empregadas no presente trabalho — portanto, foram removidos artigos que nao possuiam relagao
significativa com os objetivos do presente estudo, por apresentarem pouca ou nenhuma mengao

aos conceitos principais, ou escopo totalmente focado em areas do conhecimento de apenas um.
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O Filtro 2, leitura completa de introdugdo e conclusdo, resultou na remog¢ao de 4 artigos
que apresentam as tematicas como mero referencial tedrico para explorar outro tema sob a égide
da sustentabilidade, de forma a nao indicar nenhuma relagdo entre os termos em questao.

Por fim, o Filtro 3 consistiu na leitura na integra de 21 artigos restantes e resultou na
remogdo de 6 artigos. Dentre esses, 3 artigos foram removidos pois aprofundam muito
Responsabilidade Social Corporativa sem realizar nenhuma correlagdo com Economia Circular,
e 3 artigos foram removidos pois trabalham com profundidade em Economia Circular e ndo
geram relacdo com Responsabilidade Social Corporativa.

A Tabela 2 representa a quantidade de artigos resultantes da etapa de Processamento da

RSL, que consistiu na aplica¢do de cada Filtro descrito e, por fim, da pesquisa cruzada.

Tabela 2 — Consolidado da quantidade de artigos na etapa de Processamento da RSL

Etapa da fase de Processamento Quantidade de artigos resultante
Pesquisa inicial 38
Filtro 1 (titulo, resumo e key words) 25
Filtro 2 (introdugdo e conclusdo) 21
Filtro 3 (leitura completa) 15
Busca cruzada 28

E pertinente destacar que o presente trabalho possui delimitagdes metodologicas,
principalmente motivadas pelo tempo de desenvolvimento e pelo escopo do Trabalho de
Conclusdo de Curso. Por essas motivagdes, os conceitos abordados pela pesquisa também se

limitaram a apenas “Economia Circular” e “Responsabilidade Social Corporativa”.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base na RSL realizada neste trabalho, esta se¢do apresenta as conexdes entre a
tematica da RSC e da EC no ambito das organizagdes. Inicialmente, sdo descritas as evidéncias
presentes nos artigos analisados que corroboram com as conexdes entre a RSC e a EC no campo
conceitual. Posteriormente, com base no framework de stakeholders proposto por Carroll
(1991) para examinar as responsabilidades corporativas de forma categorizada, foram
exploradas as relagdes entre os dois conceitos no contexto de cada stakeholder para o qual
alguma relacdo foi identificada nos artigos. Nesse sentido, o framework proposto abrange:
proprietarios/alta gestdo, clientes, funcionarios, comunidade, concorrentes, fornecedores,

grupos sociais de ativismo, publico em geral, e “outros”. Para o presente trabalho, os
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stakeholders considerados foram abordados nos topicos: Proprietdrios/alta gestdo e
Funcionarios, Clientes, Concorrentes, Fornecedores, e Publico em geral, ou seja, os quais
puderam ser identificados na literatura como tendo um escopo que abrange a relagdo entre os

dois conceitos.

4.1 Relagdes conceituais entre EC e RSC destacadas da RSL

As relagdes observadas no escopo conceitual descritas neste trabalho tiveram como

referencial os artigos consolidados na Figura 3.

Figura 3 — Lista de autores que contribuiram para estabelecer a relag@o conceitual entre a RSC e a EC

Artigos citados

BOCKEN, N. M. P. et al. (2014)

BS8001 (2017)

CARROLL, A. B. (1979)

DAU, G. et al. (2019)

DEY, P. K. et al. (2020)

ESKEN, B. et al. (2018)

FORTUNATI, S.; MARTINIELLO, L.; MOREA, D. (2020)
GEISSDOERFER, M. et al. (2017)

HESLIN, P. A.; OCHOA, J. D. (2008)

KHAN, I. S.; AHMAD, M. O.; MAJAVA, J. (2021)
KOPNINA, H. (2017)

LEANDRO, A.; PAIXAO, S. (2018)

LU, J. et al. (2020)

LUNDAN, S. M. (2011)

MACARTHUR, E. (2013)
MESEGUER-SANCHEZ, V. et al. (2021)
MOREA, D.; FORTUNATI, S.; MARTINIELLO, L. (2021)
MURNOZ-TORRES, M. J. et al. (2018)
SHAYGANMEHR, M. et al. (2021)
ZUBELTZU-JAKA, E. et al. (2018)

Fonte: Elaboragao propria.

E observado por alguns autores que os dois conceitos, RSC ¢ EC, sdo cada vez mais
interligados, ademais, os aspectos sociais se destacam cada vez mais em estudos de EC
(FORTUNATI; MARTINIELLO; MOREA, 2020). A EC se configura a partir dos valores da
RSC, e ¢ capaz de coloca-los em pratica, impactando o comportamento sustentavel em diversas
esferas, desde das corporagdes até das pessoas (LEANDRO; PAIXAO, 2018).

O estudo de Fortunati et al. (2020), no contexto de empresas da industria de cosméticos,
ilustra essa relacdo, trazendo como resultado da pesquisa a visdo de que, para implementar as

mudangas que pretendem de forma sustentdvel a longo prazo, as empresas devem buscar o
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desenvolvimento dos objetos de politicas/compromissos da RSC, como governanga,
comunidade e trabalhadores, na l6gica de uma economia circular.

A pesquisa de Morea et al. (2021), que revisou relatorios de RSC de grandes empresas
de cosméticos do mercado, teve como uma de suas conclusdes a evidéncia de que companhias
que partem de uma RSC estabelecida estdo mais proximas de um modelo estruturado de EC,
ou seja, a RSC pode alavancar a implementacao da EC.

Além disso, com uma visao de circularidade, os custos de iniciar a transi¢ao para uma
abordagem de RSC podem trazer resultados, também, de EC. A transi¢ao para um modelo
circular traz um retorno sobre o investimento que nao ¢ apenas econdémico, mas também social
(MOREA; FORTUNATI; MARTINIELLO, 2021). A literatura evidencia que h4 uma relagao
positiva entre a performance de RSC de uma empresa e sua performance financeira
(ZUBELTZU-JAKA; ANDICOECHEA-ARONDO; ALVAREZ ETXEBERRIA, 2018).

A sustentabilidade pode ser concretizada com base em seus trés pilares, social,
econdmico e ambiental, conhecidos como triple bottom line (TBL). Esse conceito ¢ baseado na
busca de uma performance balanceada entre esses trés propositos, de forma que sdo pilares
interligados, e o resultado positivo em um pilar ndo pode ofuscar um resultado ruim em outro
(MUNOZ-TORRES et al., 2018).

A logica de abranger ndo apenas o impacto em um dos pilares, mas em todos, pode ser
observado no fundamento da RSC, visto que surge como um conceito para reforcar a
responsabilidade e moralidade das organizagdes quanto ao seu impacto social e ambiental,
tendo em vista que a base da sustenta¢do das organizagdes ¢ o pilar econdomico (CARROLL,
1991).

Nesse sentido, a RSC tenta incorporar os pilares social e ambiental no econdomico, mas
segundo Esken et al. (2018), a abordagem da EC quanto aos trés pilares ¢ mais balanceada, por
construir, de forma sistematica, um sistema industrial que ¢ regenerativo e restaurador por
design ou intengao (MACARTHUR, 2013). Isso mostra que as duas abordagens levam a uma
integragao entre os pilares, e ndo apenas reconhecem os trés em situagdo de coexisténcia, visto
que para que se gere beneficios econdmicos, hd necessidade de abordar as dimensdes ambiental
e social.

A defini¢io do papel da RSC segundo os Indices de Sustentabilidade de Dow Jones
(DJSIs) ¢ descrito como atender as demandas dos stakeholders, o que € executado em diferentes
sentidos, como por exemplo o crescimento econdmico no longo prazo, a comunicagao aberta,

ou a transparéncia na contabilidade financeira. Esse ¢ um exemplo de defini¢do, em que se
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visualiza o limite da atuacdo da RSC como sendo a demanda ou pressdo maxima que ¢ exercida
sobre a organizacao (KOPNINA, 2017).

Em um cenario em que a pratica de greenwashing ¢ comum, o desafio para que seja
evitado ¢ destacar as ideias, os ideais e as inovagdes que sejam de fato construtivos para a
sustentabilidade. Um bom guia para o enfrentamento desse desafio ¢ a aplicacdo de ética e
ideais na estratégia e execucdo da sustentabilidade e das responsabilidades da organizacao
(KOPNINA, 2017).

Esken et al. (2018) evidenciaram que empresas que incorporam profundamente a RSC
em suas estruturas fundamentam essa integragdo em alguns aspectos: a legitimidade, na visao
da sociedade e comunidade, ¢ condicionada pela contribui¢cdo das empresas para a melhoria das
questdes sociais; a RSC pode ser fonte de vantagens competitivas para as corporagdes que a
aderem; e muitas agdes de RSC sdo vistas como simplesmente boas condutas corporativas.

A RSC pode ser adotada a partir de diversos impulsionamentos. No caso do combate as
mudangas climaticas, por exemplo, a pratica da responsabilidade corporativa pode ser de ordem
voluntéria ou involuntaria, a depender do tipo de regulamentacdo ao qual estd sujeita, porém,
evidencia-se que qualquer uma das motivacdes € efetiva para o0 monitoramento, os reportes € a
diminuicdo ou extin¢do das emissdes da empresa (LUNDAN, 2011).

Projetos de RSC estdo se tornando mais comuns nas organizagdes no escopo de
compensag¢do de carbono. O motivo para esse aumento pode ser a pressao dos consumidores ou
da legislagdo. O investimento nesse tipo de projeto ndo tem seu retorno econdmico a longo
prazo comprovado, entretanto, ha diversos autores que afirmam os projetos de RSC como uma
ajuda para alcancar a sustentabilidade (DEY et al., 2020).

O estudo de Lu et al. (2020) afirmou que a inovagao organizacional ¢ uma boa estratégia
de negdcios para a performance organizacional com RSC, visto que traz resultados positivos
para conciliar a performance e os parametros da piramide de Carroll modificada. Nesse sentido,
um desenvolvimento sustentdvel a longo prazo em questdo de lucratividade, e que seja ético e
sustentavel, pode ser atingido nas corporagdes a partir da conciliagdo desses parametros com
inovagdes, como, segundo consideracdo do artigo, a EC. Ademais, a inovagdo ¢ um dos
principios declarados da EC segundo o British Standard 8001 (2017).

Para empresas multinacionais do setor de cosméticos, integrar a RSC e a EC tem
vantagens significativas. Apesar dos custos de implementagdo, os beneficios alavancados sdo
diversos, como a melhoria na imagem da empresa, a atragao de novos investidores e a melhoria
do seu interesse na empresa, € a melhoria da fidelidade do funcionario, os quais sdo, em geral,

atingidos a médio prazo (FORTUNATIL; MARTINIELLO; MOREA, 2020).
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A inovagdo a respeito da RSC esta permitindo o surgimento de novos paradigmas que
geram impacto positivo para a sustentabilidade ambiental, sendo um desses a EC, a qual
consiste, como descrito pela Fundagdo Ellen Macarthur (2013), em um modelo de economia
diferente do tradicional e linear, e que € regenerativo e restaurador por design e intengao
(MESEGUER-SANCHEZ et al., 2021).

A circularidade deve representar o modelo de negdcios estratégico para a abordagem
das agdes de RSC. Ademais, os dois conceitos, EC e RSC, vem convergindo segundo a
literatura (FORTUNATI et al. 2020).

Pode-se definir os modelos de negdcio sustentaveis como os que abrangem o TBL,
levando em consideracdo as diversas partes envolvidas em seu exercicio, como a sociedade € o
meio ambiente (BOCKEN et al., 2014). Esses modelos de negdcio sdo essenciais na
implementagao de processos inovadores na sustentabilidade por adotarem estratégias de EC,
diminuindo, retardando ou fechando o ciclo de vida do que produzem (GEISSDOERFER et al.,
2017).

Modelos de negdcio que t€ém como propdsito aumentar o valor agregado da empresa
para o maior numero possivel de stakeholders, no longo prazo, devem necessariamente
implementar elementos de RSC para estabelecer essa relacio (ZUBELTZU-JAKA;
ANDICOECHEA-ARONDO; ALVAREZ ETXEBERRIA, 2018).

Segundo o estudo de Dati et al. (2019), a integragdo entre o conceito de TBL e a Industria
4.0 (14.0) permite que a transicao da economia linear tradicional para a economia circular seja
realizada. No cenario econdmico de paises emergentes, como ¢ o caso do Brasil, a transi¢ao
para a EC no contexto da I4.0 alavanca oportunidades de transformagdo econdmica, mas
também traz desafios, e a RSC, que permite o desenvolvimento das empresas, pode acelerar e
ajudar essa implementagao da EC.

Parte do proposito da implementacdo de tecnologias da 4.0 ¢ alcangar beneficios do
TBL, que sdo, inclusive, alinhados a EC, como ¢ o caso da eficiéncia de recursos, de energia, a
utilizacdo de energia renovavel, redu¢do de carga horaria dos trabalhadores, melhoria do
processo de tomada de decisdao, bem-estar do trabalhador, entre outras possiveis questdes que
podem ser beneficiadas pela 14.0 (KHAN; AHMAD; MAJAVA, 2021).

Uma preocupagdo necessaria por parte das empresas que implementam acdes da 14.0 ¢
com os principios éticos da RSC relacionados a privacidade. E importante que, ao implementar
essas acoes, as instituicdes possam assegurar que as informagdes confidenciais a elas confiadas

nao se encontram sob nenhum risco (SHAYGANMEHR et al., 2021).
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Segundo o estudo de Shayganmehr et al. (2021) sobre facilitadores da aplicacdo da
Industria 4.0 na implementagdo da EC e de uma produgdo mais limpa, considerando um
contexto de ética nos negdcios, hd uma falta de informagdo sobre a 14.0, e cabe a gestdo a
responsabilidade de expor esse assunto. Envolver os funcionarios na implementacao da EC ¢
uma responsabilidade ética e social dos gestores, e gera um desenvolvimento sustentavel dos
negocios. Isso se relaciona, também, com um dos principios da RSC, além da propria ética, que
¢ cultivar talentos necessarios, permitindo um envolvimento da sociedade no processo de

implementag¢ao da EC (HESLIN; OCHOA, 2008a).

4.2 Relagoes entre EC e RSC categorizadas por stakeholders

Com base no framework proposto por Carroll (1991) para categorizar os resultados,
foram identificadas relacdes entre os conceitos na literatura em ambitos de diferentes partes
interessadas. O consolidado dos artigos que contribuiram para as relagdes observadas no escopo

dos stakeholders, descritas nos topicos seguintes, ¢ representado na Figura 4.

Figura 4 — Lista de autores que contribuiram para estabelecer a relac@o entre a RSC e a EC no escopo
dos stakeholders

Proprietarios/alta

Autores Fornecedores Clientes Publico em geral gestédo e Concorrentes
Funcionarios

A. VARVARESOU, S. et al. (2009) o

BS8001 (2017) o

CARROLL, A. B. (1991) o ([ J

DAU, G. et al. (2019) o o o
DEY, P. K. et al. (2020) ( J

ESKEN, B. et al. (2018)

FORTUNATI, S.; MARTINIELLO, L.; MOREA, D. (2020)
FREI, R.; JACK, L.; KRZYZANIAK, S. A. (2020) o o
HESLIN, P. A;; OCHOA, J. D. (2008) o

HOBSON, K. (2002)

KIRCHHERR, J. et al. (2023)

KOPNINA, H. (2017)

KUO, L.; YEH, C. C.; YU, H. C. (2012)

LATAPi AGUDELO, M. A. et al. (2019)

LU, J. et al. (2020)

MACARTHUR, E. (2013)

MOREA, D.; FORTUNATI, S.; MARTINIELLO, L. (2021)
MUNOZ-TORRES, M. J. et al. (2018)

SCARPELLINI, S. et al. (2020)

SHAYGANMEHR, M. et al. (2021) o
STEWART, R.; NIERO, M. (2018) o

Fonte: Elaboragao propria.

4.2.1 Fornecedores

Conforme citado, a RSC envolve uma pratica de avaliagdo do impacto da organizacao

nos stakeholders envolvidos no sistema em que estd inserida, o que abrange a cadeia de
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suprimentos. A visdo e avalia¢do da cadeia de suprimentos, além disso, cria oportunidade para
que se execute alguns principios da RSC, como a protecdo do bem-estar do trabalhador, ao
julgar os trabalhadores envolvidos nas organizag¢des da cadeia, ou a “esverdear” a cadeia de
suprimentos, ao permitir uma tomada decisdo com impactos ambientais menores ou positivos
(HESLIN and OCHOA 2008; Carroll 1991).

Algumas dessas agdes que organizagdes podem ter na cadeia de suprimentos a respeito
do impacto ambiental, integram principios da EC, como a redu¢ao de emissoes indiretas, diretas
e totais do ciclo de vida do produto, a recuperagao de residuos, a utilizacao de recursos extraidos
e o mapeamento da emissdo de carbono em toda a cadeia de suprimentos (FREI; JACK;
KRZYZANIAK, 2020).

Os principios de EC aplicados a cadeia de suprimentos funcionam na pratica, porém,
percebe-se que a implementacdo das agdes que os abrange ¢ lenta, o que pode vir da relutancia
pela mudanga por parte das organizagdes, mas também da aceita¢do limitada dos consumidores,
visto que a percepcao de produtos “verdes”, que vem de processos de reciclagem, por exemplo,
pode ser prejudicada quando comparada a de produtos novos, produzidos pela primeira vez
(FREI; JACK; KRZYZANIAK, 2020). Isso pode ser auxiliado a partir de agdes de RSC, como
descrito no topico 4.1.2 Relagdo com o consumidor.

No estudo de Frei et al. (2020), ¢ refor¢ado o risco de incluir revendedores no ciclo de
vida dos produtos, visto que ha uma demanda, por parte dos consumidores, de perceber
transparéncia na organizacdo, ¢ ha dificuldade de garantir que os comprometimentos da
empresa, por exemplo com bem-estar do trabalhador, que se relaciona com compromissos da
RSC, sejam cumpridos por revendas terceirizadas, o que implica que hd riscos no
compartilhamento de responsabilidades na cadeia de suprimentos, e nesse caso, iSSO se
desenvolve pela demanda do consumidor (Frei et al. 2020; HESLIN and OCHOA 2008).

Uma possivel divisdo das areas da EC em que se possibilita a implementagao de praticas
que promovam sua transi¢do ¢ baseada em fases do ciclo de vida do produto, divididas em
cinco: pegar, fazer, distribuir, usar e recuperar. No contexto de pequenas e médias empresas,
ao entender a preocupacao das empresas nos escopos do TBL para cada uma dessas fases, foi
possivel concluir que o foco econdmico existe em todas as fases, enquanto o ambiental e o
social sdo observados nas fases de “fazer” e “usar”. Assim, as outras fases do ciclo de vida do
produto tém grande potencial de serem agregados com as contribui¢cdes das visdes social e

ambiental (DEY et al., 2020).



24

4.2.2 Clientes

A relagao entre a RSC e a EC no contexto do relacionamento com o cliente/consumidor
¢ evidenciado em diversos artigos. Nesse sentido, alguns dos autores citados sao referéncias a

bibliografia utilizada na sessdo 2. REVISAO EXPLORATORIA DA LITERATURA.

Hé desafios relacionados a implementacao da EC no quesito relacionamento com o
consumidor, visto que pode haver uma demanda por uma mudanca de hébitos, ou uma visao de
que a percep¢do de liberdade pode ser reduzida (ao que se incentiva um consumo mais
consciente). Para que se evite esses desafios, ¢ primordial uma aten¢ao ao consumidor, desde a
comunicagdo até a experiéncia de consumo (BS8001, 2017). Ao mesmo tempo, essa
implementa¢ao pode gerar vantagens, como a atencdo por bens mais duraveis e de maior
qualidade, ou a oportunidade de um relacionamento mais proximo com o consumidor, em
modelos baseados em servigos.

Ao longo do tempo, pdde ser percebido um aumento significativo da percep¢ao dos
consumidores como facilitadores da transi¢do para a EC. Entretanto, apesar de cruciais para
alavancar modelos de negdcio circulares, podem representar uma barreira caso nao
desenvolvam uma aceitagdo da implementagcdo (KIRCHHERR et al., 2023).

Da mesma forma que a EC, a RSC envolve diretamente o relacionamento com
stakeholders, buscando a redu¢ao dos potenciais impactos negativos a eles, por meio de uma
gestao mais moral das corporagdes. Além disso, suas praticas podem gerar impactos positivos
na fidelizagdo de clientes e satisfagdo dos funcionarios (CARROLL, 1991). E, também,
percebida uma conexao entre a forma que as empresas implementam a RSC em suas atividades
e a expectativa social do consumidor com relagio ao comportamento da empresa (LATAPI
AGUDELO; JOHANNSDOTTIR; DAVIDSDOTTIR, 2019).

O comportamento corporativo se adapta as necessidades sociais do contexto, e a forma
mais adequada de adaptacdo € a “Social responsiveness”, que indica que a empresa se antecipa
em seu papel social, com visdao de longo prazo, considerando o sistema social em que se insere,
diferente de outras formas que se adequam conforme a pressao recebida (CARROLL, 1979).

Tendo em vista que a RSC traz objetivos de responsabilidade social quanto aos
stakeholders, inclusive os que tangem a comunicagdo com o consumidor, a mesma atua como
mediadora entre eles e a implementacao de praticas sustentaveis e tecnologias, garantindo que

haja um maior reconhecimento dessas praticas realizadas pelas instituigdes.
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Um dos setores que ¢ fortemente afetado pela demanda do consumidor quanto a
questdes ambientais € o de cosméticos. Uma tendéncia € buscar por produtos mais naturais, que
promovam menor impacto ambiental e oferecam a qualidade esperada, o que se tornou um
diferencial nessa industria. Nesse sentido, empresas devem ressaltar a preocupagdo com a
sensibilidade dos consumidores quanto a forma como a empresa age nas pautas ambientais, por
exemplo, focando em produtos biodegradaveis (A. Varvaresou et al. 2009; Fortunati et al.
2020).

Apesar dessa importancia, ¢ ressaltado, na literatura, que o tipo de colabora¢ao mais
identificada dentre as industrias de bens de consumo abordadas no estudo de Stewart and Niero
(2018) sdo B2B (business to business), de forma que poucas iniciativas de colabora¢do com o
consumidor no modelo de negocio foram observadas, e sempre relacionadas a campanhas ou a
educagao, de forma que, mesmo que a aceitagao do consumidor seja considerada critica para a
implementa¢do da EC, o seu envolvimento nos modelos de negodcio € escasso.

A propensdao dos consumidores a comprarem produtos mais sustentaveis motiva
empresarios a apurar as praticas de gerenciamento nos modelos circulares, em razao da
melhoria da marca e do lucro resultantes da atencao que uma empresa direciona a praticas de
sustentabilidade aliadas a responsabilidade social. Isso se evidencia pelos beneficios financeiros
atrelados a algumas préticas circulares, por exemplo, a remanufatura ou reciclagem de um
material j4 manufaturado. Comparado a um modelo de produto novo, pode haver vantagens
econOmicas para ambas as partes, o consumidor ¢ a empresa. Dessa forma, stakeholders cada
vez mais visualizam a RSC e a EC como conceitos que se fortalecem no enfrentamento de
questdes sustentaveis (MOREA; FORTUNATI; MARTINIELLO, 2021).

Apesar da possibilidade de vantagens econdmicas, Kopnina (2017) explora os grandes
desafios na implementacdo de praticas sustentaveis e da economia circular. Um deles ¢ a
mudanca da decisdo do consumidor, que s6 se torna possivel a partir de lideranga politica e
corporativa, considerando, ainda, que a quantidade de consumidores que escolhe as opgdes
socialmente e ambientalmente responsaveis quando ha possibilidade de opgdes mais baratas ¢
pequena (HOBSON, 2002).

A atencao as preferéncias sustentaveis dos consumidores € critica para a implementagao
da EC. Entretanto, apesar dos consumidores possuirem preocupagdes sociais € ambientais, nem
sempre ela ¢ refletida em seus habitos de consumo. Parcialmente pela escolha das opgdes mais
baratas, o que pode advir de oportunidades sociais, mas esse fator também pode ser originado
na consciéncia do consumidor sobre o impacto que seus habitos de consumo individuais tém de

fato nas questdes ambientais e sociais (HOBSON, 2002).
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Para o segundo caso, a preocupacao e a iniciativa do consumidor vao além dos habitos
de consumo e do estilo de vida individual, de forma que buscam uma tentativa de criagdao de
um futuro no qual as instituigdes governamentais possuem espago para cultivar e incentivar o
enfrentamento real das questdes sociais € ambientais, garantindo um sistema justo e sustentavel

(HOBSON, 2002).

4.2.3 Publico em geral

Na pratica, uma das formas de comunicar os compromissos de RSC de uma organizag¢ao
se da por meio de relatérios de RSC, os quais sdo divulgados e contém, em geral, contetido que
excede a mera analise das finangas da corporacdo. Diversos dos artigos analisados neste
trabalho envolvem estudos desses relatorios. A pesquisa de Fortunati et al. (2020) destaca um
decreto legislativo implementado na Italia, que traz o reporte de RSC como obrigagdo para
grandes empresas (com mais de 500 funcionarios) e para entidades de interesse publico (como
institui¢des financeiras).

As empresas vém demonstrando uma tendéncia de valorizagao das praticas ambientais
como forma de busca pela melhoria e refinamento das suas atividades. A utilizag@o de relatorios
de RSC como meio para a divulgagdo dessas a¢des, além de outras informagdes internas que se
relacionam com as estratégias de EC, é cada vez mais presente (FORTUNATI
MARTINIELLO; MOREA, 2020). Nessa linha, Morea et al. (2021) constatam uma tendéncia
de crescimento do uso de relatorios RSC para comunicar o design circular e os esforcos
socioambientais de uma empresa, evidenciando-os como uma ferramenta impar que permite
essa comunicagdo de forma integrada e com objetivos claros.

Além dessa comunicacao externa, por meio de relatorios ndo financeiros, Esken et al.
(2018) destacam que a comunicagcdo com, € ndo somente para, os stakeholders, de forma
construtiva, ¢ um elemento chave para que as estratégias de RSC tenham sucesso. Isso se
justifica a partir da percep¢do das demandas reais dos stakeholders, permitida pela participacao
na solucdo de problemas motivada por uma melhor entrega de valor.

Tendo em vista que a RSC promove as responsabilidades das empresas, tanto nos
aspectos éticos quanto nos relacionados ao Triple Bottom Line (TBL), o relato do estudo de
Dau et al. (2019) ilustra, em um contexto de instituigdes de satde, a comunicacdo com o
consumidor sobre instituigdes de satde, afirmando que a promogao dessas responsabilidades ¢

0 que permite que se concretize a marca € a imagem da instituicdo, além de contribuir para a
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consciéncia sustentavel dos funcionarios, o que pode promover praticas sustentaveis individuais
por parte dessas pessoas.

Segundo Lu et al. (2020), ha uma relagdo positiva e significativa entre todos os
parametros da piramide modificada da RSC proposta por Carroll - ou seja, o econdmico, o legal,
o ético, o filantropico e, adicionalmente, o ambiental - e a performance organizacional. A
consideracdo do parametro ambiental nas agdes de RSC pode criar uma imagem corporativa
“verde”, e contribuir com o atendimento das expectativas dos stakeholders envolvidos, além de
permitir que a organizagdo se conecte com as questoes contemporaneas do ambito ambiental
(LU et al., 2020).

Nesse sentido, apesar de a implementacao da RSC poder demandar custos de curto prazo
com retornos financeiros de longo, hd outros tipos de mudanga positiva que podem ser
ocasionados. Empresas estdo sendo cada vez mais engajadas com a RSC, o que ¢ influenciado
positivamente por um aumento na conscientizacdo da sociedade, que ocasiona uma a¢ao mais
ativa em seu poder quanto aos processos regulatorios, motivando a RSC nas organizagdes
(KOPNINA, 2017).

No escopo do posicionamento da empresa quanto as pautas ambientais, as praticas de
greenwashing sdo comuns entre as corporagdes, que divulgam suas praticas sem realmente
causar impacto positivo significativo, e sem questionar fatores que sao inerentes a um modelo
de economia insustentavel, como a realidade de producdo e consumo atual. Um exemplo disso
¢ abordado em um estudo da Ellen MacArthur Foundation (2015), sobre empresas que se
comprometem a uma reducdo de utilizagdo de embalagens, por exemplo, por meio de
reutilizacdo, mas sem explicitar os meios, nem as acdes sobre as embalagens que continuam
sendo utilizadas, de forma que € pouco significativo em larga escala. Nesse sentido, fica claro
que ¢ necessario que empresas se pautem na aplicacdo da ética para definir estratégias
sustentaveis, como € o caso da EC (KOPNINA, 2017).

Segundo a pesquisa de Kuo et al. (2012) que aborda a evolugao e o contexto da RSC na
China, a prote¢do ambiental se tornou uma responsabilidade fundamental quando se analisa os
relatorios de RSC divulgados pelas empresas, principalmente para empresas de industrias
ambientalmente sensiveis que, no artigo, englobam os setores de energia, quimica,
farmacéutica, mineradora, recursos (como papel), e servicos de utilidade publica.

O estudo de (KUO; YEH; YU, 2012) explorou os relatorios de RSC divulgados pelas
organizagoes chinesas, e concluiu, inclusive, que a divulgacao das atividades que englobam a
RSC ¢ escassa, talvez porque nao sejam de fato realizadas, entretanto ha, principalmente em

casos de empresas sensiveis a0 meio ambiente e empresas estatais, divulgacdo de questdes
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ambientais, visto que sdo questdes de maior interesse para a comunidade internacional e para o
governo. Esse contexto expde uma possivel relagdo entre a pressdo externa, tanto da
comunidade internacional quanto regulatoria, e a preocupacdo das organizacdes sobre as

atividades que executa e a posterior divulgacao.

4.2.4 Proprietarios/alta gestdo e Funcionarios

Em um contexto de explorar a iniciativa de gestores de envolver os funcionarios da
organizagao no processo de implementacdo da EC, Shayganmehr et al. (2021) refor¢a o carater
ético dessa responsabilidade de garantir esse envolvimento por parte dos gestores, reforgando
que expor funcionarios a treinamentos ¢ um grande pilar da responsabilidade social. A partir
disso, ¢ explicitado que as praticas €ticas de uma organizacdo sao propensas a gerar mais
comprometimento e confianga entre os fornecedores, podendo ainda ser uma alavanca para a
sustentabilidade na cadeia de suprimentos da empresa.

Um fator considerado necessario para a implementacdo de planos estratégicos
sustentaveis, alinhados com principios da EC, ¢ o comprometimento da alta gestdo da empresa
em questdo. Para que os planos sejam efetivos, € preciso que as politicas corporativas sejam
criadas com a visdo de responsabilizagdo, levando as companhias a se responsabilizarem pelo
impacto na sua cadeia de suprimentos, desde a origem do produto até o final do seu ciclo de
vida, podendo reforcar, por exemplo, politicas de logistica reversa dos produtos no caso de
industrias de varejo (FREI; JACK; KRZYZANIAK, 2020).

Ha um potencial de aumento de margem de lucro no caso apresentado, a partir da venda
de produtos retornados, mas esse potencial depende da organizacdo promover uma visdo dos
produtos retornados como, de fato, ativos da empresa, € nao como mais custos do modelo de
negdcio. A partir dessa visdo, seria possivel incluir essa gestdo na estratégia da empresa,
desenvolvendo essas oportunidades de forma compativel com os compromissos de RSC e com
a EC (FREIL; JACK; KRZYZANIAK, 2020).

Um estudo sobre instituigdes de satide revelou que a comunicagao e divulgacao das
acoes sustentaveis também gera valor internamente, nos profissionais. Isso acontece porque €
criado um senso de valor e orgulho nos funcionérios, tendo em vista que se veem como parte

de uma empresa que se fundamenta em ética (DAU et al., 2019a).

4.2.5 Concorrentes
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A RSC, a partir das agdes de EC de uma organizacdo, permite o compartilhamento e a
replicabilidade dessas praticas, gerando um modelo em que torna a organizacdo um exemplo
corporativo, a ser inspiracdo para outras. Dau et al. (2019) conclui isso no contexto de
instituicdes de satde, e aponta que a RSC ¢ que permite a circularidade da cadeia de
suprimentos nessa area. A partir desse cendrio, um novo tipo de cadeia de suprimentos se torna
predominante, de forma a contribuir com metas globais de sustentabilidade e agregar a
circularidade.

Em uma perspectiva micro, ¢ possivel afirmar que o nivel de RSC de uma empresa e a
qualidade da comunicagdo de informagdes ambientais sdo dois fatores relevantes para a
transi¢do para a EC, com base na pesquisa de Scarpellini et al. (2020). Isso porque a iniciativa
de uma organizacao a respeito dessas pautas permite que ela se alinhe aos ambientes (natural e
de negocio) em que esta inserida, conciliando as informagdes externas com o conhecimento
interno.

Da mesma forma, essa RSC pode ter impacto no ambiente de negdcio em que a
instituicao esta envolvida, visto que a aderéncia as praticas relacionadas a EC pode refletir como
exemplo e direcionamento para outras organizagdes da mesma area, que no caso do estudo em
questdo, ¢ a da saude. Dessa forma, a RSC da institui¢do pode auxiliar no engajamento da
utilizagdo eficiente de recursos naturais, por suas praticas voltadas a esse uso eficiente
refletirem nos stakeholders envolvidos em seu contexto (DAU et al., 2019a).

No quesito de tomada de decisdo, ha ferramentas para auxiliar tomadas de decisdo
sustentaveis. Entretando, ha oportunidade de melhoria no que diz respeito a sistemas de
informagdo e mensuracdo a serem utilizados por organizagdes nesse escopo. Na perspectiva
externa as organizagdes, algumas iniciativas que auxiliam a informacdo nesse sentido sao
avaliacdes comparativas entre organizacoes, divulgacao de relatorios, rotulagem ecologica e

certificacio (MUNOZ-TORRES et al., 2018).

4.3 Discussoes

A tendéncia de maior conexao entre os dois conceitos foi destacada por diversos autores,
que abordam, inclusive, a existéncia de um impacto social a partir da transi¢ao para a EC e uma
preocupacdo moral com relacdo ao pilar ambiental, inerente ao conceito de RSC
(FORTUNATIL; MARTINIELLO; MOREA, 2020; MOREA; FORTUNATI; MARTINIELLO,
2021; CARROLL, 1991; DEY et al., 2020; FORTUNATI et al., 2020).
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A RSC pode ser vista, por alguns autores, como base para a EC no campo conceitual,
visto que a EC se configura a partir dos valores da RSC, e pode ter sua implementacao
alavancadas quando a RSC j4 ¢ estabelecida, por se aproximar de um modelo de Economia
Circular (LEANDRO; PAIXAO, 2018; MOREA et al., 2021). Nesse sentido, projetos e
relatorios pré-existentes de RSC nas empresas estdo sendo utilizados para o escopo ambiental
e, inclusive, circular (DEY et al., 2020; FORTUNATI; MARTINIELLO; MOREA, 2020).

A RSC pode ser adotada, voluntaria ou involuntariamente (a partir de pressao
regulatéria ou de stakeholders) de forma efetiva para o enfrentamento de questdes ambientais
e sociais. Essas a¢des, quando nao configuradas como greenwashing, permitem que a sociedade
e a comunidade reconhecam a legitimidade da corporagdo, podendo resultar em vantagens
competitivas (ESKEN et al., 2018; LUNDAN, 2011; KOPNINA, 2017).

A RSC também ¢ apontada como auxiliadora da implementagao da EC no contexto da
14.0, dados desafios e oportunidades desencadeados pela sua transicdo, visto que permite o
desenvolvimento das empresas (KHAN; AHMAD; MAJAVA, 2021; HESLIN; OCHOA,
2008).

E indicado, por outro lado, que a EC auxilia na sustentabilidade das mudancas
promovidas pela RSC e deve ser considerada o modelo de negdcios estratégico que baseia as
acoes de RSC. Além disso, a EC pode ser considerada uma das inovagdes que partem da RSC
para a geracio de novos paradigmas (FORTUNATI et al., 2020; MESEGUER-SANCHEZ et
al., 2021).

Os dois conceitos apresentam, também, relagdes que nao necessariamente implicam um
auxilio entre eles, mas sim, semelhanca. Alguns exemplos disso puderam ser observados nos
artigos lidos: os dois apresentam relagdo balanceada com os pilares da TBL, por se
fundamentarem na integracao entre eles; sdo beneficiados pela aplicagdo de inovagdes, visto
que, para RSC, sdo apontadas como benéficas para a conciliagdo da performance com os
compromissos, ¢ para a EC, como parte de seus principios; ¢ podem ser impactados
positivamente pela implementagdo de tecnologias da Industria 4.0, pela reducdo na carga de
trabalho e pela utilizacdo de energia renovavel, por exemplo (ESKEN et al., 2018; LU et al.,
2020; British Standard 8001, 2017; KHAN; AHMAD; MAJAVA, 2021).

E apontado que a integracio dos conceitos resulta em vantagens significativas, como
melhoria da imagem da empresa, atracdo de investidores e melhoria do seu interesse na
empresa, ¢ melhoria da fidelidade dos funcionarios (FORTUNATI; MARTINIELLO;
MOREA, 2020).
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Modelos de negbcio sustentaveis sdo os que abrangem o TBL e levam em consideracao
os diversos stakeholders. Esses modelos permitem a implementacdo de processos inovadores
de sustentabilidade, o que s6 ¢ garantida pela RSC, que ¢ essencial para a geracdo de valor a
longo prazo para os stakeholders, e pelas estratégias de EC, que reduzem ou fecham o ciclo de
vida dos materiais (BOCKEN et al., 2014; GEISSDOERFER et al., 2017; ZUBELTZU-JAKA;
ANDICOECHEA-ARONDO; ALVAREZ ETXEBERRIA, 2018).

A Figura 5 representa a consolida¢ao das principais discussdes dadas a partir das

relagdes identificadas acima, no escopo conceitual.

Figura 5 — Discussdes consolidadas do escopo conceitual

Integracdes adicionais

* RSC é base para a EC, visto que a + Transigdo para a EC tem + Tendéncia de aumento de conexao entre os
EC se configura a partir dos valores impacto social conceitos
daRSC + EC auxiliana + Contribuem para enfrentamento de questoes
* EC pode ser alavancada com RSC sustentabilidade das sociais e ambientais
ja estabelecida mudangas promovidas + Se fundamentam na integragao entre os
 Projetos e relatérios de RSC estao pela RSC pilares do TBL
sendo usados para escopo circular » Podem ser auxiliadas pela 14.0
* RSC auxilia a implementagao da EC + Aintegragao pode gerar vantagens
nal4.0 significativas em melhoria da imagem, da

atragdo de investidores, do seu interesse na
empresa e da fidelidade dos funcionarios

Fonte: Elaboragao propria.

No escopo de fornecedores, ¢ possivel perceber diversas vantagens de aplicagdo da
RSC, a partir do relacionamento com fornecedores e avaliagdo da cadeia de suprimentos, que
permite a execugao de alguns principios da RSC que se relacionam com impacto ambiental e
social. Dentre as a¢des para redugdo de impacto ambiental realizadas no escopo de RSC
integram principios da EC, como a recuperacdo de residuos e redug@o da emissao do ciclo de
vida dos produtos. A RSC pode, também, auxiliar na aceleracdo da implementac¢do de agdes de
EC na cadeia de suprimentos, e gerar mais comprometimento e confianga entre os fornecedores,
como efeito de realizagdo de ac¢des consideradas éticas (HESLIN and OCHOA 2008; Carroll
1991; FREL; JACK; KRZYZANIAK, 2020; SHAYGANMEHR et al., 2021).

Os clientes e consumidores apresentam influéncia significativa nas estratégias das
corporacgdes, o que ndo ¢ diferente para o contexto de RSC e EC. Pode ser observada uma
tendéncia, em alguns setores, por uma busca por produtos mais naturais, que promovam menor
impacto ambiental, de forma que as empresas devem saber ressaltar sua preocupagdo com tais

demandas. Mesmo com dada relevancia, as empresas apresentam dificuldade de trabalhar em
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colaboragdo com esse stakeholder (A. VARVARESOU et al. 2009; FORTUNATI et al. 2020;
STEWART AND NIERO, 2018).

Essa aceitagdo do consumidor ¢ considerada critica para o sucesso da EC. Pode ser
dificultadora, por nem sempre as preocupagoes sociais € ambientais dos consumidores serem
refletidas nos habitos de consumo, ou motivadoras para empresarios a tornar as praticas de
gerenciamento modelos mais circulares, visto que ha um potencial de beneficio financeiro, tanto
para o consumidor, quanto para o empresario. Assim, cada vez mais ¢ visualizado que a RSC e
a EC se fortalecem nas questdes sustentaveis (STEWART AND NIERO, 2018; MOREA;
FORTUNATI; MARTINIELLO, 2021; HOBSON, 2002).

Relacionado a aceitacdo do consumidor, hd a questdo do reconhecimento do
posicionamento das empresas, a partir da visao do publico em geral. Diversos artigos lidos para
o seguinte trabalho abordam revisdes de relatdrios ndo-financeiros de RSC, e indicam uma
tendéncia de utilizagdo desses relatorios para a divulgacdo de informagdes de escopo circular,
sendo vistos como uma ferramenta eficiente para a comunicacdo clara do posicionamento
circular das corporacdes (FORTUNATI; MARTINIELLO; MOREA, 2020; MOREA et al.
(2021).

A conexao das organizacdes com as questdes contemporaneas do ambito ambiental pode
ser incentivada pela criacdo de uma “imagem verde” para a empresa, o que, caso ndo configura
greenwashing, pode ser alcancado a partir da consideracdo do pardmetro ambiental nas a¢oes
de RSC. Esse engajamento ¢ influenciado positivamente por um aumento na conscientizagao
da sociedade. Entretanto, sdo comuns as praticas de greenwashing, € para a definicdo estratégias
de EC que sejam efetivas, ¢ necessario que as decisdes sejam pautadas em ética (LU et al.,
2020; KOPNINA, 2017).

No contexto de implementagdao de EC, ¢ destacado, em alguns artigos, o papel da alta
gestao das corporagdes. H4 um carater ético na responsabilidade dos gestores de garantir o
envolvimento dos funciondrios nas iniciativas de implementagdo da EC. Para a implementagao
de planos estratégicos sustentaveis, ¢ essencial o comprometimento da alta gestdo de uma
empresa. Tal comprometimento pode gerar um aumento na margem de lucro com produtos
retornados, por exemplo, mas tal possibilidade ¢ condicionada pela visao da alta gestao sobre
esse tipo de produto (SHAYGANMEHR et al., 2021; FREIL; JACK; KRZYZANIAK, 2020).

No contexto de ambiente de concorréncia empresarial, foi observado nos artigos lidos
que as a¢des de EC de uma empresa, no contexto da RSC, permitem um compartilhamento e
replicabilidade para outras empresas, de forma que a RSC da institui¢cdo pode auxiliar no

engajamento da utilizagdo eficiente de recursos naturais. Além disso, avaliagdes comparativas
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entre concorrentes do mesmo setor podem auxiliar no aprimoramento de ferramentas de tomada
de decisdo, que podem gerar impacto positivo (DAU et al., 2019; MUNOZ-TORRES et al.,
2018).

5 CONCLUSAO

Com base nos resultados, ¢ possivel concluir que foi identificado um volume
significativo de artigos relatando a relacao entre os dois conceitos, de forma que ha autores
abordando essa relagdo, direta ou indiretamente, porém nao sobre o uso intencional da RSC
como apoio na transi¢do para a EC. Quanto a pergunta de pesquisa definida, segundo a literatura
disponivel abordada para o trabalho, a analise proporcionou indicios de que hé potencial para
que a RSC auxilie a transi¢ao para a EC. Da mesma forma, as praticas de EC podem ser apoio
para a RSC. Ademais, foram explicitadas semelhangas entre os dois termos, que nao
necessariamente implicam em um potencial de apoio entre os conceitos.

No campo conceitual, a EC se configura a partir dos valores da RSC. Evidencia-se que
ha potencial de beneficio mutuo entre os dois conceitos, como melhoria da imagem corporativa,
atra¢do de investidores e fortalecimento da fidelidade dos funcionarios.

Em alguns contextos, o estabelecimento da RSC na empresa facilita a adogao de praticas
de EC, como a transparéncia e divulgacdo de informagdes relacionadas ao escopo de
circularidade, que pode ser realizada a partir de relatérios de RSC ja adotados pelas empresas.

Essa relagao também foi verificada para escopos de diferentes stakeholders, como ¢ o
caso dos consumidores: sua aceitagao ¢ considerada critica para o sucesso da EC, e a RSC pode
servir de ferramenta para um aprimoramento desse relacionamento.

Com relagdo as limitagcdes metodologicas, pode ter faltado a inclusdo de uma base maior
de artigos a serem analisados, o que foi limitado por conta dos recursos disponiveis para a
realizagao do presente trabalho.

Para estudos futuros, hd oportunidade de estudos de casos de empresas que atuam
fundamentadas na Responsabilidade Social Corporativa, avaliando se ha, ou ndo, maior
facilidade para a implementagao de praticas de Economia Circular, com relacao a empresas de
caracteristicas semelhantes nao pautadas na RSC, de forma a reforgar uma facilidade maior na
transi¢do da EC a partir da RSC. Além disso, formas de identificar como a RSC pode estar
presente no ecossistema circular, identificando fatores criticos e barreiras, além de incentivos,

na visdo de stakeholders.
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