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RESUMO

Este estudo desejou investigar o uso da analise estatistica basica na medicdo do
desempenho deempresas participantes de programas de extensdo de inovagéo de modo
geral, e em particular na medicdo do desempenho em empresas participantes do
programa NAGI PG - Nucleo de Apoio & Gestao da Inovagéo da Cadeia Produtiva de

Petroleo e Gas Natural.

O presente trabalho visa avaliar o atual tratamento estatistico aplicado aos resultados de
avaliacao do programa de extensdo em inovagao citado e sugerir possiveis tratamentos
estatisticos basicos a serem aplicados. Focalizou-se com mais énfase na analise do
diagndstico de inovagdo do programa NAGI PG e em elaborar uma proposta de
tratamento estatistico basico que contribua para a obtengdo de uma avaliagdo mais
assertiva quanto ao desempenho das empresas participantes e do resultado do programa

em si.

Palavras-chave: Inovagao. Inovacao Industrial. Estatistica Basica. Petréleo e Gas.



ABSTRACT

This study wished to investigate the use of basic statistical analysis to measure
performance of companies participating in innovation programs in general, and particularly
in the performance measurement of companies those are participating in program NAGI
PG - Support Center for Management Innovation Production Chain of Qil and Natural Gas.

This study aims to evaluate the current statistical treatment applied to the evaluation
results of the extension program in innovation cited and suggest possibie treatments to be
applied. Focused with more emphasis on the diagnosis of PG NAG!| program and
proposed a statistical approach that contributes to the achievement of a more assertive

performance of participating companies and the program itself.

Keywords: Innovation. Industrial innovation.Basic Statistic. Oil and Gas.
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1. INTRODUCAO

Atualmente existem diversas iniciativas sendo desenvolvidas por instituigdes publicas e
privadas no sentido de implementar melhorias na inovagédo industrial brasileira. O foco
destas iniciativas & elevar o estagio de inovacdo das empresas nacionais tornando-as
mais competitivas tanto no Brasil quanto em outros paises, fazendo assim frente a

crescente concorréncia do mercado mundial.

Entre as principais iniciativas existentes o presente trabalho destaca os programas de
capacitacado das indlstrias, chamados de programas de extensdo em inovacédo, que
utilizam recursos financeiros de instituicbes puablicas (esfera federal, estadual e

municipal).

Tais programas sédo aplicados em grupos de empresas,que se encontram concentradas
em determinada regido ou setor, por meio da execugdo de capacitagdes coletivas e

individuais.

A efetividade destes programas é medida, normalmente, através da aplicagdo de
diagnésticos ndo padronizados, que revelam o estagio inicial da empresa participante e o
estagio final, apés a realizagédo das capacitagbes. A diferenca entre o estagio final e inicial

revela o resultado e efetividade do programa.

O problema identificado nesta medigdo e que este estudo ir& abordar esta ndo somente
no fato dos diagnésticos de avaliagdo de desempenho de programas de extens@o em
inovagdo ndo seguirem um padrdo Unico, mas principalmente pelo fato de que suas
informagbes n&o receberem tratamento estatistico, o que possibilita a interpretagéo
errénea e distorcida de seus resultados, muitas vezes obtidos por médias aritméticas.

1.1.  Objetivo

Este estudo pretende propor o uso da analise estatistica basica na medi¢do de
desempenho de programas de extensdo de inovagao de modo geral e em particular na
medicdo de desempenho em empresas participantes do programa NAGI PG - Nucleo de
Apoio a Gestao da Inovagao da Cadeia Produtiva de Petroleo e Gas Natural. Para isto
pretende-se analisar como o instrumento de medigao de desempenho neste programa
esta estruturado e propor a aplicagdo de andlises de estatistica basica sobre os

resultados hipotéticos de desempenho das empresas participantes. O estudo utiliza como
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fonte de estudo resultados hipotéticos, uma vez que no momento da elaboracao deste
trabalho o programa NAGI PG encontra-se em fase inicial de execucao sem, contudo, ter

sido aplicado em campo.

O objetivo deste estudo é, portanto, sugerir a aplicagdo de tratamento estatistico basico
aos resultados de desempenho da gestdo da inovagdo (estagio de inovacdo) nas
empresas participantes do projeto NAG! PG - Nucleo de Apoio & Gestéo da Inovacgao da
Cadeia Produtiva de Petrdleo e Gas Natural, obtido pela aplicacdo de diagndstico de
inovagéo padronizado.

Pretende-se comprovar que o uso de tratamento estatistico auxilia positivamente a
avaliagdo de desempenho e evolugdo reais das empresas participante, assim como

auxilia a avaliagdo do desempenho do programa em si.
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2. REVISAQO DA LITERATURA

2.1. Conceitos Basicos de Estatistica

Segundo Morettin (2010) em alguma fase do trabalho, o pesquisador depara-se com o
problema de analisar um conjunto de dados relevante ao seu particular objeto de estudos.
Ele ira necessitar trabalhar estes dados, transformando-os em informacdes e assim

compara-las com outros resultados.

Quando nos referimos & coleta de um conjunto de dados utilizados pela estatistica e sua

analise, temos os seguintes conceitos:

* Populagéo: conjunto de elementos que tem pelo menos uma caracteristica em comum.
Esta caracteristica deve delimitar corretamente quais s&o os elementos da populag3o.

* Amostra: subconjunto de elementos de uma populagdo, que s3o representativos para
estudar a caracteristica de interesse da populagéo. A selecdo dos elementos que irao
compor a amostra pode ser feita de varias maneiras e ira depender do conhecimento que
se tem da populagéo e da quantidade de recursos disponiveis.

Na estatistica, os dados trabalhados podem ser obtidos por meio de uma amosira da

populagéo em estudo.

Conceituando-se estatistica (ou ciéncia estatistica) esta & um conjunto de técnicas e
métodos de pesquisa que, entre outros topicos envolve a coleta qualificada dos dados, a
modelagem (com previsdes), o processamento, a redugdo, a partir do que se faz a
inferéncia para uma populagcdo em funcdo da andlise da amostra e, finalmente, a

disseminacéo das informagdes e a tomada de decis3o.

As técnicas de estatistica basica auxiliam o pesquisador a realizar uma analise descritiva
de dados calculando medidas de posicao e variabilidade, como média e variancia, por
exemplo. Em uma versdo mais moderna, liderada por Turkey (1977), as técnicas
estatisticas utilizam principalmente recursos graficos para a analise e interpretacdo de
dados, facilitando assim a tomada de decis&o do pesquisador.
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Este estudo pretende demonstrar como o uso de técnicas de estatistica basica e seus
recursos graficos podem auxiliar sobremaneira na avaliagéo, interpreta¢éao e tomada de

decis@o do pesquisador, realizados a partir de aplicagdo em resultados coletados.

No capitulo seguinte sdo citadas as principais técnicas de estatistica basica e alguns de
seus recursos graficos, descrevendo seus beneficios proporcionados ao serem utilizados.

2.2. Ferramentas e Téchicas De estatistica basica

A seguir sdo apresentadas algumas das ferramentas e técnicas mais adotadas no

tratamento estatistico basico.

2.2.1. Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto é um gréafico de bamas que ordena as frequéncias das
ocorréncias, da maior para a menor, permitindo a priorizagdo dos problemas.
Mostra ainda a curva de percentagens acumuladas. Sua maior utilidade é a de
permitir uma facil visualizagdo e identificagdo das causas ou problemas mais
importantes, possibilitando a concentracdo de esforgos sobre os mesmos. E

utilizado para dados qualitativos.

Figura 1 - Modelo de Diagrama de Pareto
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Figura 1 - Modelo de Diagrama de Pareto
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2.2.2. Histograma - Distribuicdo de Frequéncias

A distribuigdo de frequéncias é um agrupamento de dados em classes, de tal forma
que contabilizamos o nimero de ocorréncias em cada classe. O ndamero de
ocorréncias de uma determinada classe recebe o nome de frequéncia absoluta. O
objetivo € apresentar os dados de uma maneira mais concisa e que nos permita

extrair informag&o sobre seu comportamento.

1 Figura 2 - Modelo de Histograma
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Figura 2 — Modelo de Histograma

2.2.3. Medidas de posicao

S&o as informacdes estatisticas que representam uma série de dados orientando-
nos quanto a posicdo da distribuicdo em relacéo ao eixo horizontal do gréafico da
curva de frequéncia. As medidas de posicbes mais importantes sdo média
aritmeética, mediana e moda.

2.2.3.1. Média populacional
A média populacional é calculada somando-se todos os valores da populacéo e

dividindo o resultado pelo total de elementos da populacdo. Numa populagio de
elementos, a média populacional é dada por eq.(1).
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‘Yl el .Pa B ..Y‘\' (1)
o= e

Equagio 1 -~ Média Populacional

2.2.3.2. Mediana

A mediana de um grupo de dados ordenados separa a metade inferior da amostra,
populagdo ou distribuicido de probabilidade, da metade superior. Mais
concretamente, metade da populagao tera valores inferiores ou iguais a mediana e

metade da populagao tera valores superiores ou iguais a mediana
2.2.4. Medidas de Dispersao

Dispersao & sinbénimo de variagdo ou variabilidade. Para medir a disperséo séo

usadas mais frequentemente duas medidas: a amplitude e o desvio padréo.
2.24.1. Amplitude

A amplitude é definida como sendo a diferenga entre o maior € o menor valor do

conjunto de dados.

2.2.4.2. Desvio padraoc populacional

O desvio padréo populacional de um conjunto de dados é igual a raiz quadrada da
varidncia populacional. Desta forma, o desvio padrao populacional é dado pela

eq.(2).

Equacio 2 — Desvio Padrao

) 3 {r, — n)* (2)
1

\1 , N
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2.2.5. Valores Minimos e Maximos

O uso da andalise da estatistica descritiva da amostra & fundamental para resumir
algumas informagées sobre a populagéo. Estas informagdes sao utilizadas para
tomada de decisdo e formagdo de modelos estatisticos paramétricos, como por

exemplo, os valores minimo e maximo da amostra.

« VValor Minimo: menor elemento da amostra;

« VValor Maximo: maior elemento da amostra;

2.2.6. Quartis (Q1, Q2 e Q3)

Sao valores dados a partir do conjunto de observagbes ordenado em ordem
crescente, que dividem a distribuigdo em quatro partes iguais. O primeiro quartil,
Q1, é o nimero que deixa 25% das observagdes abaixo e 75% acima, enquanto
que o terceiro quartil, Q3, deixa 75% das observagdes abaixo e 25% acima. Ja Q2

& a mediana, deixa 50% das observagdes abaixo e 50% das observagdes acima.

Conceitos de Inovacéo

Apesar de concentrar seu foco nas inovagdes tecnolégicas, o Manual de Oslo, utilizado

pela Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico - OECD (2005)

ressaltou que as inovagdes possuem impacto nos resultados da empresa e descreveu

como exemplo dessa forma de inovagéo, as mudangas na estrutura organizacional, a

introducdo de técnicas de gerenciamento, ou a implementagéo de novas estratégias.

Diferenciou, ainda, a inovagao em quatro tipos:

a) Inovacgéo de produto, onde ha introdugdo de um produto ou servico novo ou
expressivamente melhorado em suas caracteristicas;

b) Inovagdo de processo, pela introdugdo de método de produgéo ou distribuicao
novo ou expressivamente meihorado;

c) Inovagdo de marketing, pelo uso de novo método de marketing com alteragoes
expressivas na percepgao do produto ou em sua embalagem, posicionamento e

promocao;
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d) Inovacdo organizacional, a implementagdo de um novo método organizacional

das praticas de negdcios.

O Manual também divide as atividades inovadoras em sete categorias, a saber: pesquisa
e desenvolvimento; engenharia industrial; produgdo; marketing de novos produtos;
aquisicao de tecnologia intangivel; aquisi¢éo de tecnologia tangivel e desenho.

As atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) se referem ao trabalho criativo e
sistematico que visa aumentar o estoque de conhecimento. As atividades de engenharia
industrial se referem a aquisigdo ou alteragdo realizadas em equipamentos, ferramentas,
controle de qualidade, métodos e padrées, com o objetivo de produzir novo produto ou
adotar novo processo. A producdo compreende as modificagbes de produto e processo,
bem como o treinamento de pessoal e a produgéo de lote experimental. As atividades de
marketing de novos produtos se referem ao langamento destes produtos no mercado, sua
adaptacéo e comercializagdo. As atividades de aquisicdo de tecnologia podem-se dar
pelo registro de patentes, licengas, know-how e servicos de contetdo tecnolégico e
também pela aquisi¢ao de equipamentos e maquinas de cunho tecnolégico relacionadas
com as inovacdes introduzidas pela empresa. As atividades de desenho incluem a
definicdo de procedimentos, especificagbes tecnicas e operacionais para producao de
novo produto ou adogdo de novo processo e as atividades de desenho artistico,

relacionadas ao novo produto ou processo (OECD, 2005).

As definigdes do Manual Oslo sdo muito importantes na medida em que consideram a

inovagéo como algo de maior extensao que os resultados de pesquisa e desenvolvimento.

Porém, estas definigbes ainda carecem de uma abordagem voltada para as pessoas

dentro da organizacéo.

Além do treinamento e do desenvolvimento, sd0 necessarios o envolvimento e a
motivagao das pessoas. E preciso estimular e desenvolver as capacidades internas.
Também é importante um adequado tratamento dos conhecimentos acumulados dentro

da organizag&o.

Analisando historicamente, o conceito de inovagéo surgiu a partir dos trabalhos de Joseph
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Schumpeter, um dos primeiros pensadores influentes a ver a inovagao como um aspecto
fundamental da atividade econdmica, ndo algo periférico, e, por isto, a inovagao esta mais

relacionada ao desequilibrio do que com o equilibrio das economias.

Para Schumpeter (1982), ao lidar com o capitalismo, se esta lidando com um processo
evolucionario, uma vez que a inovacdo tem papel determinante nas estratégias de
valorizagdo do capital dos agentes econdémicos. Desta forma, inovar, significa gerar para
si mesmo vantagens competitivas passiveis de apropriagéo privada sob a forma de lucros

competitivos.

Portanto, &€ nesse cenario que Schumpeter (1982) apresenta o conceito de “destruicéo
criativa” como um fendmeno inerente ao processo de inovag¢ao, pois as novas tecnologias
destroem ao mesmo tempo em que criam. Em outras palavras, cada nova tecnologia
destréi, ou pelo menos diminui, o valor de velhas técnicas e posi¢ées mercadologicas. O
novo produto ocupa o espaco do velho produto e novas estruturas de produgdo destroem
antigas estruturas. O progresso €, entdo, consequéncia deste processo destruidor e

criativo.

Schumpeter (1982) dividiu o processo de inovagao em trés fases: invencgéo (a ideia
potencialmente aberta para a exploragdo comercial), a inovacao (exploragdo comercial) e

difuséo (propagacéo de novos produtos e processos pefo mercado).

Ainda, segundo Schumpeter (1982), as inovagdes podem ser executadas pelas mesmas
pessoas que cuidam do processo produtivo e/ou comercial, ou seja, as “novas
oportunidades” podem ser descobertas por qualquer pessoa € em qualquer fungdo

organizacional.

Entretanto, ¢ autor deixa clara a diferenga entre invengéo e inovagéo, uma vez que as
“novas oportunidades” (invengdo) estdo dispostas para qualquer um, diferentemente da
inovagdo que esta restrita a grandes empresas pelo fato de possuirem laboratérios de
P&D.

Outro precursor do tema foi o autor Peter Drucker que vislumbrava a importancia da

inovacao no seu livro “Inovacéo e empreendedorismo”. Para Drucker (1997), a inovagao &
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o instrumento especifico do espirito empreendedor e pode ser descrita como a
capacidade de criar riqueza, dado que nao existe algo chamado de “recurso” até que o
homem encontre um uso para alguma coisa na natureza e assim o dote de valor
econdmico. Exemplos disto € que ha pouco mais de cem anos, nem o 6leo mineral
jorrando do solo nem a bauxita, o minério do aluminio, constituiam recursos. Eram fontes

consideradas nao apropriadas, pois ambos tornavam o solo improdutivo.

No entanto, Drucker (1997) observa que: “a inovagédo baseada no conhecimento & a
“superestrela’ do espiritc empreendedor. Ela ganha a publicidade. Ela ganha o dinheiro.
(...) As inovagbes baseadas no conhecimento diferem das demais inovagdes em suas
caracteristicas basicas: duracéo, taxa de perdas (risco), previsibilidade, e nos desafios
gue apresentam para o empreendedor. E, como a maioria das “superestrelas”, a inovagao

baseada no conhecimento & temperamental, caprichosa e dificil de controlar”.

Adicionalmente, também pode ser analisado qual € o tipo e o grau de novidade da
inovagao. Ha basicamente dois tipos de inovagédo, conforme destacou Tironi e Cruz

(2008):

a) Incremental: associada a pequenas melhorias graduais em produtos ou processos
sem necessariamente produzir grande visibilidade imediata. Geralmente se adequa ao
contexto da organizagdo, necessitando de poucas adaptagdes para sua implantacédo.

Estrategicamente, é essencial para assegurar a competitividade da empresa.

b) Radical: causa impacto significativo em um mercado e na atividade econfémica das
empresas nesse mercado. Pode mudar a estrutura do mercado, criando novos mercados
ou tornando produtos existentes obsoletos. Pode nao ser evidente até bem depois de sua

introducgao.

Em outras palavras, o grau de novidade de uma inovag¢ao situa-se entre dois exiremos, o
minimo e o maximo. Se aproximar do minimo, considera-se a inovagao incremental. Se

aproximar do maximo, considera-se a inovagéo radical.

A inovagéo incremental implica agdes no curto prazo e visa a manter o negocio. E uma
methoria continua dos produtos e processos, que, nas organizacbes, acaba sendo

conduzida de maneira quase operacional no dia-a-dia.
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Por outro lado, a inovagéo radical conduz a empresa a um novo patamar no longo prazo,
seja por se tornar mais competitiva ou por adotar uma nova orientagao estratégica. A
escolha pelo tipo de inovagéo radical & estratégica e parte da alta diregio da empresa,
pois uma vez empreendida podera implicar um novo modelo de negdcios ou na

transformagédo completa de seu mercado.

Por sua vez, Freeman (1987) definiu quatro categorias de inovagao: incremental, radical,
mudangas do sistema tecnolégico e mudanga no paradigma tecnolégico-econdmico

(revolugao tecnolégica).

A inovagdo incremental ocorre com maior ou menor intensidade continuamente em
qualquer industria ou atividade de servico. Embora muitas inovagbes incrementais
possam surgir como resultado de programas organizados de pesquisa e desenvolvimento,
estas inovagdes podem frequentemente ocorrer ndo tanto como resultado de atividade de
pesquisa e desenvolvimento, mas como resultado de invengdes e methorias sugeridas por
engenheiros e outros profissionais envolvidos diretamente com o processoc de produgao
ou como resultados de iniciativas e propostas de usuarios (FREEMAN, 1987).

As afirmagdes do autor confirmam o pressuposto desta pesquisa de que a inovagao pode
ocorrer em diversas esferas da organizagéo e n&o apenas ser o resultado de pesquisa e
desenvolvimento. A inovacdo pode ser resultado de uma solugcdo criativa de um
colaborador, uma nova forma de atender o cliente, uma alternativa de determinada etapa

do processo produtivo ou a modificaggo de um insumo para o novo produto.

Inovagdes radicais sdo eventos descontinuos e sd0 o resultado de uma atividade de
pesquisa e desenvolvimento deliberada realizada em empresas efou universidades e
laboratérios. As mudangas do sistema tecnolégico afetam um ou varios setores da
economia, assim como causam a entrada de uma empresa em novos setores. Elas s&o
baseadas na combinagdo de inovagio radical e incremental, junto com inovagoes
organizacionais, afetando mais do que uma ou pequena quantidade de empresas.
Algumas mudangas no sistema tecnoldgico sdo tao fortes que tém importante influéncia

no comportamento da economia.
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O Manual de Frascati (2002) define inovagéo da seguinte forma “Inovagdo ¢ a introducao,
com é&xito, no mercado, de produtos, servicos, processos,métodos e sistemas gue nao
existiam anteriormente ou contendo alguma caracteristica nova e diferente da até entio
em vigor. Compreende diversas atividadescientificas, tecnologicas, organizacionais,
financeiras, comerciais e mercadolégicas. A exigéncia minima é que o
produto/processo/método/sistema deva ser novoou substancialmente melhorado para a

empresa em relagio a seus competidores”.

2.3.1. A Empresa Inovadora

Segundo Rothwell (1980), em sua abordagem quanto as politicas industriais e
utilizando diversos estudos desenvolvidos, aponta seis caracteristicas que fazem

com que uma empresa possa ser considerada inovadora. Sao elas:

o Compromisso com a inovagéo;

* Inovagéo como tarefa de toda a corporacao;

* Atengao dispensada ao mercado;

* Desenho eficiente e desenvolvimento do produto;
e Comunicagéo interna e externa eficaz;

* Habilidades gerenciais.

Segundo o autor, a primeira caracteristica se refere ao fato que uma inovagéo de
uma empresa € bem sucedida quando ha o reconhecimento de sua importancia na
competigao internacional e ha o comprometimento de recursos suficientes para as
atividades de inovacdo (ROTHWELL, 1980). A capacidade de inovagao esti
associada com uma politica ativa de buscar e desenvolver novos produtos.

Um dos requisitos para a inovagdo é que os dirigentes do primeiro nivel da
companhia reconhegam sua importancia e definam politicas e diretrizes que

conduzam a empresa em sua direcao.

A segunda caracteristica descrita por Rothwell (1980) diz respeito ao fato da
inovac&o ser uma tarefa da empresa como um todo e n&o apenas da area de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) deforma isolada.
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O autor cita “(...) A inovagdo € uma tarefa que envolve o equilibrio entre todas as
fungbes da organizagédo que juntas constituem o processo de inovagdo. (...) O
sucesso geralmente néo depende de fazer uma ou duas coisas brithantemente,
mas em fazer todas as coisas competentemente e de maneira corretamente
equilibrada e coordenada” (ROTHWELL, 1980).

Desta forma, a inovagéo pode ser considerada como o resultado do equilibrio das
varias areas e fungdes dentro da empresa. A sinergia interna vai propiciar um
ambiente que facilite a inovagédo. A terceira caracteristica das empresas inovadoras
¢ a atengao dispensada ao mercado, as necessidades do cliente e aos servigcos de
pés-venda. O conhecimento da demanda é um importante fator para obter bons
resultados da inovagdo (ROTHWELL, 1980).

A inovagéo pode estar presente também nos servicos prestados pela empresa,
seja no tratamento com o cliente para identificar suas necessidades e desenvolver
um novo produto adequado, seja no atendimento poés-venda. O importante &,
portanto, que a fonte de inovagéo nao esteja apenas dentro da empresa. Ela pode

extrapolar os limites da empresa.

A quarta caracteristica descrita pelo autor & composta por desenho eficiente e
desenvolvimento do produto. Colaboradores inovadores t&ém mais facilidade para
desenvolver novos produtos e tém consciéncia da importancia de P&D. O bom
desempenho pode ser facilitado se a empresa superar os problemas operacionais
antes do langamento comercial e se tiver a adequada preparacéo para resolver
problemas emergenciais durante a producéo piloto.

Nesta categoria, o autor destaca a inovacéo como resultado de desenvolvimento
do produto, a atengdo que deve ser dada ao processo e a importancia de identificar
e corrigir problemas durante a producao piloto para que o produto final saia de
acordo com o planejado.

Ressaltam-se aqui as inovagtes necessarias ao longo dos processos e as

respectivas praticas gerenciais que podem ser adotadas e contribuir para as
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inovagdes.
A comunicagdo interna e externa eficaz & a quinta caracteristica descrita por
Rothweil (1980) e o autor cita esta caracteristica como fator associado a obtencéo

de um resultado positivo da inovacao

Esta caracteristica estd associada as parcerias internas e externas que as
empresas estabelecem para a geracdo de inovacdo. As parcerias internas
promovem a comunicagdo entre os colaboradores e a consequente troca de

experiéncias.

As parcerias externas proporcionam a busca de novas fontes de inovagdo, o
desenvolvimento de novas pesquisas e a manutengao do estado da arte quando

estabelecidas com universidades ou instituictes de pesquisa.

A sexta caracteristica da empresa inovadora & formada por habilidades gerenciais,
o bom uso de técnicas gerenciais e profissionalismo de seu quadro de dirigentes e
colaboradores. Empresas inovadoras atraem pessoas talentosas e qualificadas e
proveem um amplo treinamento gerencial, definindo politicas explicitas para o

recrutamento de talentos no mercado.

Segundo o autor, as habilidades gerenciais e profissionalismo como uma das
caracteristicas importantes da empresa inovadora, Entre as habilidades gerenciais
definidas, pode-se reforgar a importancia de um estudo que explore a contribuicéo
e as influéncias das praticas gerenciais sobre a capacidade de inovagédo da

empresa.
2.3.2. A Mensuragio do Estagio da Inovacio

Segundo FERREIRA (2007), em sua tese de mestrado da FEA/USP “A influéncia
dos processos de desenvolvimento de produto no desempenho inovador das
empresas’, cita “(...) A importancia da inovagc&o no ambiente competitivo traz a
necessidade de se criar mecanismos de mensuragao e avaliagdo do nivel que a
Mmesma ocorre em uma organizagéo, e com isso permitindo que pesquisas possam
ser conduzidas, ou que uma organizacdo possa acompanhar o seu desempenho
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em relacao a seus competidores € outros”. De fato, a mensuracao da inovagéo tem
papel fundamental no aumento da competitividade e implementacéo da gestdo da
inovagdo nas empresas, sendo que a escolha de indicadores pertinentes

possibilitam as empresa compararem seu desempenho no mercado.

A mensuragao do estagio da inovagdo em uma empresa deve considerar os estes
aspectos da inovagédo descritos nos conceitos basicos acima. No processo de
avaliagdo da cultura organizacional, destaca-se a importancia em serem utilizados
instrumentos de medigao que determinem corretamente o quanto uma empresa €
inovadora e quetais instrumentos incluam como esta & percebida internamente.
Ressalta-se que a falta de uma cultura interna da inovacéo € o fator de bloqueio ao
processo de desenvolvimento da inovagéo, principalmente a tecnolégica. Robbins
(2002) reforgou gue a cultura da inovagao é a tradugdo da forma pela qual os
funcionarios perceberam caracteristicas descritivas dos costumes e praticas da

empresa.

Segundo Cunha (2005), em sua tese de doutorado pela USP “As praticas
gerenciais e suas contribuicbes para a capacidade de inovagdo em empresas
tnovadoras”, diversas praticas gerenciais definem o estagio de maturidade de
inovagao de uma empresa. A autora identifica cinco categorias: estratégia e
posicionamento de mercado, estrutura e ambiente organizacional interno, gestéao

da tecnologia, gestao de pessoas e gestao de parceria.
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O quadro 1, elaborado pela autora, apresenta as principais categorias das praticas

gerenciais e sua contribuices para a Inovacgo.

Quadrs 1 ~Categorias das Praticas Gerenciais e contribuigdes para a Inovagdo
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Quadro 1 - Categorias das Praticas Gerenciais e contribuigbes para a Inovagao

3 Gestiio de
parcerias

Um instrumento de medicéo eficaz deve levar em conta os diversos aspectos e

praticas que abrangem a inovagéo em uma empresa.

Portanto, um bom instrumento de medic&o do estagio de inovacdo de uma
empresa deve ser abrangente o bastante para considerar diversos aspectos e
dimensdes da inovagao, avaliando de que formas os diversos aspectos sao
alinhados entre si de modo harménico entre os seus diversos publicos envolvidos:

internos e externos a empresa.

O instrumento de medicao da maturidade da gestao (diagndstico) utilizado neste
trabalho e no Programa NAG! PG, leva em consideragdo estes aspectos e foi
elaborado de forma que aspectos internos e externos da empresa sejam avaliados

harmoniosamente.
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3. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

3.1. A Federagédo das Industrias do Estado de Sdo Paulo — FIESP

A Federagéo das Industrias do Estado de S&o Paulo (FIESP) é a entidade de classe de
grande representatividadeda industria brasileira. Congrega cerca de 130 mil indGstrias de
diversos setores, de todos os portes e das mais diferentes cadeias produtivas, distribuidas
em cerca de 130 sindicatos patronais.

Sua misséo é representar o setor produtivo, defender a iniciativa privada, a economia de
mercado e estar atenta as questdes nacionais que impactam na atividade industrial e no
desenvolvimento do pais, um dos motivos que fazem da instituicdo uma caixa de

ressonancia dos grandes acontecimentos do pais.

A atual estrutura da FIESP reflete o pensamento estratégico e o tratamento homogéneo
que a entidade confere as varias cadeias produtivas e aos sindicatos, independentemente
do porte das empresas ou do segmento a que pertencem.

A FIESP conta com nove Conselhos Superiores Tematicos, coordenados pelo Instituto
Roberto Simonsen (IRS), que tragam diretrizes para os trabalhos dos departamentos de
Pesquisas e Estudos Econdmicos, Relagbes Internacionais e Comércio Exterior,
Infraestrutura, Meio Ambiente, Competitividade e Tecnologia e o Departamento da Micro,
Pequena e Média Industria. Em todo o Estado de Sao Paulo, a FIESP & representada por
51 diretorias regionais, que possuem sedes e estruturas préprias.

Para garantir crescimento harménico das diferentes cadeias produtivas, também foram
criados Comités para os setores de Petroleo e Gas, Alimentos e Agronegécio, Construcéo
Civil, Mineragéo, Couro e Calgados, Téxtil e Vestuario e da Indistria de Defesa,

3.2. O Departamento de Competitividade e Tecnologia — Decomtec
O Departamento de Competitividade e Tecnologia da FIESP (Decomtec) realiza estudos e

analises sobre a performance e os principais obstaculos do setor produtivo, promovendo a
melhoria continua e sustentada da competitividade da industria nas competitividades
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empresarial, setorial e sistémica, a partir da gestio estratégica de informagées e

articulagao de acdes e projetos.

Seus principais objetivos no atendimento das industriaspaulistassao:

* Elevar os padrdes de qualidade, inovagso e tecnologia;

» Estimular o aumento dos niveis de investimento e produtividade;

* Ampliar e facilitar o acesso ao crédito:

* Promover melhorias de desempenho da gestdo empresarial e gestiao da
inovacgao;

* Incentivar o desenvolvimento regional e programas de extensdo regionais e
setoriais;

« Estimular o crescimento de cadeias produtivas.

3.3. O Comité da Cadeia Produtiva de Petréleo e Gas da FIESP-

Competro

O COMPETRO — Comité da Cadeia de Petroleo & Gas (P&G), a FIESP e o CIESP busca
atender aos desafios de adequagio do parque supridor local, de qualificagdo da mao de
obra, de criagéo de postos de trabaiho, de financiamento da cadeia de fornecedores e da
garantia de competitividade para as empresas do setor. O desafio é criar as condi¢cbes
para que as empresas com potencial de atuagdo no setor e aquelas que ja atuam na
cadeia de fornecedores capacitem-se para as significativas oportunidades previstas para
0S proximos anos.

O objetivo do comité é maximizar as oportunidades de negécios e aumentar a
competitividade das indGstrias paulista atuantes na cadeia produtiva de petréleo e gas.

As principais areas de atuacao do COMPETRO sio:

* Apoiar o cadastramento de empresas fornecedoras locais:
* Incentivar empresas locais a participar de Clusters de P&G (Petréleo e Gas)
através de eventos, seminarios, rodadas e encontros de negoécios;

« Capacitar e treinar mao de obra;
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« Desenvolver a cadeia produtiva de fornecedores de P&G capacitando as
inddstrias para o aumento da produtividade e inovagao de processos;

* Atrair novos investimentos do setor para o Estado de Szo Paulo:

* Incentivar a criagéo de politicas publicas estaduais e nacionais para o setor de
P&G;

* Utilizar a inteligéncia das universidades e ICTs (Institutos Cientifico-Tecnoldgicos)
paulistas em prol do setor de P&G;

* Apoiar o aumento do conteldo local nacional (fornecimento de empresas

brasileiras).

O COMPETRO foca suas agdes na melhoria competitiva e na geragdo de negécios nos
seguintes eixos de atuagdo: Governanga; Inteligéncia Estratégica; Desenvolvimento e

Qualificagéo de Fornecedores; Inovagio e Qualificagéo de Mao de Obra.

Atualmente o comité & comporto por um Conselho Consultivo, composto por cerca de 80
membros representantes de grandes organizacdes e instituicdes que atuam no setor de
Petrdleo e Gas e de um Grupo Técnico, composto por cerca de 10 diretores, gerentes e
tecnicosdas instituiges do Sistema Industria — FIESP, CIESP e SENAI SP.

Entre as agbes e programas voltados a qualificacdo e desenvolvimento de fornecedores
nacionais realizados pelo COMPETRO estda realizagao do NAGI PG - Nucleo de Apoio a
Gestao da Inovagdo na Cadeia de Petroleo e Gas Paulista, alvo deste estudo e que sera

descrito detalhadamente neste trabalho.
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4. A INOVACAO INDUSTRIAL

4.1.  Alnovagao Industrial no Mundo e no Brasil

Apesar de a inovagado ser uma atividade que tem como principais caracteristicas a
incerteza do resultado e o risco do investimento, ela & primordial para o salto qualitativo
da competitividade das empresas. E evidente que os beneficios da inovagdo nao se
limitam apenas as empresas. Para os paises e regiées, a inovagao possibilita o aumento
do nivel de emprego e renda, além do acesso ao mundo globalizado e a consequente

aceleracéo de seu desenvolvimento.

Porém, ainda € baixo o nivel de investimentos em inovacgdo, seja em pesquisa ou
desenvolvimento tecnolégico, principalmente entre pequenas e médias empresas

brasileiras.

Segundo informagdes da dltima Pesquisa Industrial de Inovacéo tecnolégica — PINTEC,
(2008) realizadapelo IBGE em mais de 100 mil empresas brasileiras, 38,1% das
industriasdo pais implementaram alguma inovagdo. Porém, se analisarmos onde se deu
esta inovagao, verificamos que em somente 22,9% ocorreram em produtos e em apenas
4,1% destasresultaram em um produto novo ou substancialmente aperfeicoado para o
mercado nacional. A analise da inovacdo em processos produtivos é ainda menor, pois
somente 2,3 % das industrias realizam alguma inovagao de processo para o setor em que

atuam no Brasil.

A figura 3 demonstra graficamente as informagGes sobre a taxa de inovagdo em
empresas brasileiras publicada na pesquisa PINTEC 2008.
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Taxa de inovacio de produto e processo,
por atividades da industria, dos servigos selecionados
o de PED, segundo o referancial da | novagio
Brasi! - periodo 2606.2008
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Figura 3 - Taxa de inovagdo de produto e processo

Se for feita uma analise do porte destas empresas, verifica-se que enfre as grandes
71,9% sdo consideradas industrias inovadoras, indice que cai para 43,0% entre as
medias e somente 35 3% entreas pequenas. Se analisadas entre as pequenas que
langaram novos produtos no mercado nacional, verifica-se que apenas 3,2% o fizeram no
periodo 2006-2008, enquanto este niimero sobe para 26,9% entre as grandes.

Mais do que isso, o conhecimento das inddstrias brasileiras sobre os beneficios da
inovagdo, assim como instrumentos e programas disponiveis para sua implementacao,
ainda é muito baixo. Segundo Sondagem FIESP sobre necessidades de inovagdo na
indastria paulista (2007) realizada com 230 indUstrias paulistas, apenas 14% afirmam
estarem conhecerem os instrumentos de incentivo financeiros e programas voltados 3
melhoria da inovacdo. Se forem excluidas as grandes empresas, este nimero & ainda
menor. Entre as pequenas apenas 2% e as médias industrias 4% se sentem bem

informadas sobre os incentivos

Esta sondagem ainda revelou que em média apenas 4% afirmam estarem bem
informadas sobre as atividades e desempenho dos orgéos de apoio e fomento &

inovacéo.
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O baixo conhecimento e conscientizagéo do setor empresarial da importancia da inovagao
tecnologica e da atividade de pesquisa e desenvolvimento reforcam a necessidade de
serem priorizadas agbes que minimizem este quadro, por exemplo, através da realizacéo
de programas de extens&o tecnolégica em inovagéo, como o NAGI PG, fazendo assim
com que o Brasil passe a ocupar posigio de destagueno cenario mundial.

Dentro do conjunto de agbes que se pretende fazer para alcangar os objetivospropostos a
fim de melhorar a posigdo competitiva da empresa, deve-se analisar o papel relevante
que desempenha o desenvolvimento eficiente do processo de avaliagdo da inovacéo
tecnologica.

Para aprimorar este processo, o uso de técnicas estatistica no tratamento de resultados
de diagnésticos de inovagao permite realiza a comparacdo correta entre empresa,
auxiliando-a a identificar melhores estratégias de inovagdo e diferenciagio de mercado,
desde que os indicadores comparados sejam pertinentes.

Neste estudo serdo apresentados modelos de diagnéstico para avaliacdo o estagio de
novagdo de empresas participantes de programas de extensido de inovacdo e uma

analise do tratamento estatistico de seus resultados.

1.2, Modelos de Programas de Apoio & Melhoria da Gestao
4.2.1. Contexto
Embora existam nicleos isolados de empresas com alto nivel de exceléncia, a maioria
das micro e pequenas indastrias ainda desconhecem as técnicas disponiveis para a
melhoria da gestéo. Portanto, empresas destes portes necessitam conhecer e aplicar

técnicas adequadas ao seu porte.

Para isso & preciso desenvolver um programa especifico as suas necessidades, que
leve em conta o seu estagio de maturidade da gestao.
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4.2.2. Programa de Extensdo em Gestso Industrial

O Programa de Extensdo em Gestso Industrial propdem a criagdo de Politicas e
Programas para aumentar o conhecimento e aplicagdo de Técnicas de Gestdo
Empresarial nas Industrias do Estado de Sao Paulo.

As Politicas e Programas sao complementares e se apoiam entre si, sendo que as
Politicas tém o objetivo de Fomentar a modernizacao e melhoria constante da Gestso
Industrial enquanto os Programas tém os objetivos de Melhorar a informagao,
Mobilizar as empresas e Realizar a Extens&o em Gestéo. A realizagéo das medidas de
Politica, se efetivadas, virao agregar forga aos Programas.

As Medidas de Politicas propostas séo:
» Elaborar do Programa de Gestso
¢ Facilitar a adogao de Técnicas de Gestio
* Induzir a Melhoria da Gestao
* Realizar o Controle, Acompanhamento e Avaliagdo do Programa.

Os Programas propostos s3o:
» Desenvolver e fornecer Informagdes de Gestio
o Capacitar as Industrias em Gestio
¢ Formar Agentes de Extensdo em gestéo

* Implantar Programa de extensac em Gestao.

4.3. Os Programas de Apoio a Gestdo da Inovagéo no Brasil.

Com a instituicdo dos Fundos Setoriais de Ciéncia e Tecnologia, em 1999-2001, e da Lei
de Iinovagédo, em 2004, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia foi dotado de dois pilares
essenciais para a reformulagio das politicas e dos programas de apoio financeiro a
inovagdo tecnoldgica nas empresas brasileiras: recursos financeiros ampliados e base
juridica apropriada para a atuacdo puablica no apoio a pesquisa e 3 inovacgao, incluindo a
nova modalidade de subvencao econdmica, concedida diretamente a empresas

inovadoras.
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A (ltima Pesquisa Industrial de Inovagao Tecnolégica — PINTEC (2008), realizada pelo
IBGE com mais de 100 mil inddstrias no Pais, avaliou o nimero de empresas brasileiras
gue utilizam Técnicas Avangadas de Gestéo, como forma de implementar mudancgas

estratégicas e organizacionais.

A Pesquisa revelou que as micro e pequena industrias (16,2%) utilizam significativamente
menos técnicas de gestao do que as grandes (46,7%) .Embora existam nicleos isolados
de empresas de exceléncia, a maioria das micro e pequenas industrias desconhecem as
técnicas disponiveis para a melhoria da inovagdo. Portanto, empresas destes portes
necessitam conhecer e aplicar técnicas adequadas ao seu porte. Para isso € necessario
desenvolver programa especificos as suas necessidades, que leve em conta o seu

estagio de maturidade da inovagao.

Uma abordagem importante quanto & avaliagdo de desempenho de empresas em
programas de extensdo em inovagdo, diz respeito ac uso de grupos de empresas
tratamento e grupo controle. Os grupos de controle s&o empresas que sdo avaliadas,
porém que nao participam do treinamento e capacitagoes de tais programas. Segundo
descrevem Blooma, Eifertb e Mahajanc (2011) em seu estudo "Gestdo Importa?
Evidéncias da india” estas avaliagdes em grupos de controle permite eliminar fatores
externos aos relacionados a outros impactos na inovagdo que nao os proporcionados

pelos programas de extenséo em si.
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5 O NAGI PG - NUCLEO DE APOIO A GESTAO DA INOVAGCAO DA
CADEIA PRODUTIVA DE PETROLEO E GAS NATURAL.

5.1. Descricdo do Programa

O Projeto NAGI PG — Nucleo de Apcio & Gestao da Inovacado na Cadeia de Petroleo e
Gas Paulista, desenvolvido através da parceria FUSP/USP — FIESP, apoiara Pequenas €
Médias Industrias (PMis) do setor de Petrdleo e Gas, instaladas no Estado de Sao Paulo,
a elaborarem Planos de Gestdo de Inovagdo efou Projetos de Inovagéo, conforme

descrito no Edital Finep.

O projeto contempla as seguintes fases: sensibilizagdo das empresas, capacitagoes
coletivas, aplicagdo de diagnosticos da inovagéo, entrevistas individuais nas empresas
para elaboragdo de Matriz da Analise de Planos/Projetos de Inovagdo, Assessoria
empresarial individual para a elaboragéo de Planos de Gestao de Inovagéo efou Projetos

de Inovagéo e apresentagao dos Planos/Projetos a instituicoes de fomento.

O NAGI PG decorre de uma chamada publica (Edital FINEP Pré-inova Nucleos de Apoio
3 Gestdo da Inovacdo) e é um programa de extensdo financiado pelo Ministério do

Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior— MDIC.

5.2. Objetivos

O programa NAGI PG pretende contribuir para o aumento da competitividade e
adequacio de industrias paulistas para atenderem as exigéncias e demandas do setor de
P&G, através do incremento da capacitagdo de RH, absorgéo da cultura da inovacao para
o desenvolvimento de novos produtos e processos € consequentemente para o aumento

da participagéo da industria paulista no contetido local nesse setor.

Seus principais objetivos s&o:
e Sensibilizar as industrias paulistas da importdncia da inovagao como fator
diferencial de competitividade no setor de P&G.
» Diagnosticar o estagio de maturidade da inovagao das empresas participantes e

indicar oportunidades de melhoria da gestao da inovagao.
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e Capacitar industrias paulistas da cadeia de P&G a aumentar seu conhecimento
quanto a inovagédo tecnologica e a identificar oportunidades de melhoria da
inovacao, bem como, potenciais fontes de recursos.

» Assessorar as indUstrias participantes na elaboragdo de planos de gestio da
inovagéo e/ou de projetos tecnolégicos para P&G, com foco no contelido nacional.

5.3. Metodologia

O programa abrange 10 regides do estado de Sdo Paulo e é executado em cerca de 400
empresas, com uma carga horaria de capacitagbes de 116h, divididas na forma de
capacitagdes coletivas e capacitagdes individuais.

As capacitagdes coletivas repassam conhecimentos sobre como a empresa deve fazer a
gestdo da inovacdo. As capacitagbes individuais auxiliam as empresas a elaborarem
Planos de Gestdo da Inovagdo Individuais e/ou Projetos de Inovacdo qualificaveis, a
serem submetidos a 6rgaos de fomento, a fim de obterem o financiamento para o
desenvolvimento de inovagdes. O projeto & executado em pela USP (PGT — Nucleo de
Politica e Gestao Tecnoldgica ligada a FEA e Agéncia USP de Inovagéo), FIESP, CIESP
(executores), além do apoio do SENAI SP e Centro Paula Souza. O projeto conta também
com a atuagao de 22 agentes de inovagao (bolsistas CNPg).

A figura 4.a apresenta um esquema com a metodologia do programa executadas em 4

etapas, num prazo total de 2 anos.

Figura 4 - Esquema resumo das efapas do Programa NAGI PG
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4 ETAPAS DO NAGI PG: 25HIEMP BTHIPOLO  118H/IMPRESA
Enieoeli wena o 10 tep e rlo NAGHPE CAPACITAGAO
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e
via CADASTRUS/SEMINARIOS
Termio de Adestio dos empresas

R
MODULOLE 2

—o

| 400 EMPRESAS

B0 EMPRESAS

ag Bstico e d 17
Ha plyel de inovagio da empresa

BOS FREVETOM PLAlOS

A
.L.!-““‘

10GEMPRESAS

Ftaboracdo da Matriz de Andlise
| ¢ Planos/Projetos de Inovaghe

Figura 4 - Esquema resumo das etapas do Programa NAGI PG.
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O atendimenio ocorre em 400 empresas do setor de P&G, chegando ao final do projeto
80 inddstrias entre estas, selecionadas com o melhor desempenho de inovagdo e
melhores planos e projetos. Este processo de selegdo de empresas é chamado de funil
da inovagao, conforme demonstra a figura 5.

Figura 5 - Esquema resuma do funil da inovagio no Programa NAGI PG

Sensibilizacao e Selegdo de Empresas

Capacitacdo Médulo 1 e 2 400 empresas

Auto-diagnostico

’ 100 empresas
Capacitag@o Modula 3 e 4

Assessoria
Empresarial

& Avaliagio

Controle,
Acompanhamente

Planos de Gestiio 80 empresas
da inovagao OU
Projetos de
Inovaciio

2012 - 2014

Figura & - Esquema resumo do funil da inovagio no Programa NAGI PG.

Neste processo de selegéo para etapas seguintes a nota obtida pelo diagnéstico de
inovagéo € um dos dois critérios de selegéo utilizados. Este é um dos motivos pelo qual o
tratamento estatistico em programas de extensionismo.

5.4. Resultados Esperados

Os resultados quantitativos esperados a partir da realizagéo do programa de extensao
NAGI PG sao:

* 400 empresas Sensibilizadas e Capacitadas: em média 40 PMIs (pequenas e
meédias Industrias) em cada regido.

* 80 Planos de Gestéo da Inovagéo e/ou Projetos de Inovagéo: em meédia 8 por
regido.

* 22 bolsistas de inovagéo do CNPg atuando no projeto: 2 por regido e 2 no Nucleo
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Central (sede FIESP e USP).
* 30 Multiplicadores regionais atuando (USP, Ciesp, Senai, Escola Paula Souza): em
média 3 por regido.

5.5. C.A.A. - Controle, Acompanhamento e Analise

O controle do desempenho das empresas participantes do NAG! PG & realizado através
da aplicagao do diagnéstico de inovagéo, preenchido pelos representantes das empresas
de forma informatizada, disponivel no Site Inovacao Industrial do Sistema Industria
(FIESP/CIESP/SENAI SP).

O diagnostico de inovagdo da empresa é a forma adotada no programa para medir a
evolugéo da inovagdo nas empresas participantes do programa e se da através da
aplicagéo de questionario padronizado que avaliam diversos aspectos da inovacdo na
empresa, determinando seu estagio de maturidade da inovagao.

O controle, acompanhamento e analise (C.AA) do NAGI PG incluem a coleta dos
resultados dos diagnosticos de todas as empresas participantes e a tabulagdo destes

resultados.

Um dos indicadores para realizar a avaliagao geral do programa NAGI PG é obtido pela
diferenga entre as notas do primeiro diagnéstico aplicado nas empresas (TO) e 0 segundo

diagnéstico (T1), este Ultimo aplicado ap6s as capacitagées.
5.6. Participacdo do autor no NAGI PG

O autor deste trabalho desempenha papel de coordenacdio no Programa NAGI PG,
ocupando as seguintes funcgdes:
* Representagdo da FIESP junto as instituicbes parceiras, no referido programa,
interagindo e incentivando a participacéo das mesmas;
* Elaboragéo da metodologia em conjunto com a USP (PGT/Agéncia de inovagao da
USP) - tarefa ja realizada;
» Elaboragdo da proposta e apresentagdo da mesma ao 6rgdo de fomento,
responsavel em financiar a realizagéo do programa (FINEP) — tarefas ja realizadas;
» Divulgagdo, mobilizagédo, organizagdo dos eventos de langamento, apresentacéao

do programa e adesdo das empresas participantes do programa nos 10 nicleos a
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serem criados entre 2012 e 2014 — tarefas em andamento (em conjunto com o
CIESP);

e Acompanhamento e ajuste de todas as atividades realizadas junto as 400
empresas participantes do programa, durante o periodo de realizacdo do mesmo;

« Responsavel pela continuidade do programa apds seu término em 2014, instigando
outras instituicées a elaborarem e executarem programas complementares ao

NAGI PG, para que outras empresas sejam beneficiadas.
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6.1.
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Modelos de Diagnésticos do Grau de Inovagéo de Empresas

Existem diferentes modelos de avaliagao do estagio da inovagdo de empresas. Cada qual

avaliam aspectos distintos do estagio de inovagao.

Uma analise conjunta dos principais eixos de analise das metodologias de auditoria e

modelos da avaliagio da inovagdo permite a extragdo de um conjunto de conclusdes

relevantes para o estabelecimento de um modelo adequado de diagnéstico.

Na tabela 6.1 & apresentada uma série de modelos de auditoria e avaliagao usualmente

utilizados, em que diferentes aspectos da inovagao sao avaliados na empresa.

Tabela 6.1 - Dimens6es de Diagnéstico / Auditoria Tecnoldgica e de Inovagao

Organizagéo

Dussage PA Gonsulfing Burgelman  Euro Managem. Ford Balachandra Gregory
-Avaliagacda - -Existénciae -Potentialde -Inventariagioda -Hiato -ldentifica¢ao
Tecnolégica InventariodaTe Usode 1&DT Tecnologia Tecnalégico dos Fatores

| enologia Recursos Tecnoldgicos
~lnventario -Abertura {Open -Posicionam. “Necessidade Refevantespara
dosAtives -Decomposigdo | -Compreensdo innovation) facea deTecnologia aEmpresa
Tecnologicos daTecnologia | daTecnolégica . Concorréncia
-Capacidadede -Selecdodas
| -Classificacéic -Classificagdo -Capacidade Gestie -PesigionoCiclo Tecnclogias
das Tecnologias das Tecnologias | deGestao de deVida
L _ Tecnologia . -Aquisicaodas
~Pasigaono -Avaliagdodo -Avaliagaode Tecnologias
CiclodeVida Portfolio de -Contexto Ameacgase
\ Tecnolegias Estrutural Oporunidadesde -Exploracio
-Andlisede o eCulturalda Tecnologias DasTecnologias
Portfélio -ldentificagéode Organizagéo exteriores
Ameagas e -Protegio da
Oportunidades -Compreensio -Aquisi¢iode Inovac¢ao
. Estratégica dos Tecnologias (INP1)
-Definicio Competidores .
deumaEstratég -Capacidadede
ia Tecnolégica ~Estratégiade Exploragdode
Incvagicda Tecnolegias

Tabela 6.1 — Modelos de Diagnéstico / Auditoria Tecnoldgica e de inovagao

O fator mais importante na escolha e um diagnostico, frente a diversidade de modelos

conceituais disponiveis, ndo & que o diagnostico possua o maior numero de itens

avaliados ou os mais abrangentes aspectos e sim que aspectos selecionados sejam

adequados ao tipo de acdes de melhoria proposto a partir da aplicagdo deste

diagnostico. Em outras palavras, a abrangéncia e profundidade determinadas em um

diagnéstico de inovagéo devem ser proporcionais as solugoes sugeridas & empresa,

obtidas a partir da andlise apés a aplicagéo deste.
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6.2. Exemplos de Instrumentos

Apresentamos a seguir alguns modelos de instrumentos de diagnodstico utilizados para

determinar o estagio de inovacéo das empresas.
6.2.1. Modelo Inicial da MEI — Mobilizagdo Empresarial pela Inovagéo
s 24 perguntas — 5 Dimensdes + 1 Resuitados / 1 afirmagéo - 5 opgdes de

resposta.

e Jtens Avaliados: Lideranga, Metodologia, Ambiente, Pessoas, Estratégia,

Resuitados.
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Figura 6 - Modelo Diagnéstico MEI.

6.2.2. Modelo IEL SC - Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina

e 40 perguntas - 7 Dimensdes Praticas + 7 Resultados / 1 afirmacao - 5 opgbes
de resposta.

o [tens Avaliados: Qualidade Total, Produgdo Enxuta, Logistica, organizagio e
Cultura, Desenvolvimento Novos Prod., gestdo da Inovagdo, Meio Ambiente,

Saude e Seguranga.
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Figura 7 - Modelo Diagnostico IEL.

6.2.3. Modelo Braim — Brasil Inovacgao

s 40 afirmagdes — 8 Dimensdes Praticas / 1 afirmacéo - 5 opg¢des de resposta.
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s ltens Avaliados: Lideranc¢a, Planejamento e Estratégia, Cultura da Inovacgéo,

Inteligéncia Competitiva, Relacionamentos, Processos e Organizagéo, Pessoas

e Financiamento.
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Figura 7 - Modelo Diagnéstico Braim.

6.2.4. Modelo QD! / INEI - Questionario Diagnéstico de Inovagéo / Instituto
Nacional de Empreendedorismo e Inovacéo

e ltens Avaliados: Estratégia e Visdo Organizacional;

60 perguntas — 19 Dimensdes Praticas / 1 afimacgéo - 5 opgbes de resposta.

Cultura e Valores

Organizacionais; Papel e Estilos das Liderancas; Estrutura e infraestrutura

organizacional;, Mapeamento de conhecimentos estratégicos; Compartilhamento

e Criagdo de Conhecimento e Aprendizagem Organizacional, Gestdo de

acordos colaborativos: Sistemas de comunicagéo e informacdo; Geracéo de

ideias e Criatividade; Sistemas de Gestao de Ideias.
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Figura 8 - Modelo Diagnéstico QDI/INEI.

6.2.5. Modelo NAGI PG - Nucleo de Apoio & Gestao da Inovagéo na Cadeia de
Petréleo e Gas Paulista

O modelo utilizado no NAGI PG baseia-se no modelo desenvolvido por Bachmann
& Associados, com base em 12 dimensées da inovagdo, descritas em estudo da
universidade de Kellogg Schoo! of Management (USA). No modelo do NAGI PG, foi
acrescentada a dimensao “ambiente inovador” a este modelo.

e 37 perguntas — 13 Dimensdes Préticas/ 3 afirmagdes — 3 opgbes resposta.

e Itens avaliados: 13 itens.
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Figura 9 - Modelo Diagnostico NAGI PG.

6.3. O Instrumento de avaliagdo do NAGI PG — Diagndstico de
Inovacéao

O modelo de diagnéstico escolhido para avaliar o estagio de inovagéo das empresas
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do NAGI PG contém informagdes referentes as atividades de inovagéo nas empresas
e ao ambiente no qual estéo inseridas (cadeia produtiva de P&G). O diagnostico

abrange os seguintes aspectos:

* Praticas de Inovacéo - atividades realizadas nas empresas
* Infra- Estrutura existente na empresa
* Intensidade da Inovacéo - Dispéndios da Empresa e RH envolvidos

» Impactos da inovagéo - Resultados para a Empresa

Estes aspectos utilizados no diagnéstico também sao levados em consideragéo na
avaliagdo do nivel de maturidade da inovagéo de algumas instituigbes de fomento a
inovagao, por exemplo, da Financiadora de Projetos - FINEP.

O diagnostico de inovacéo constitui-se como um instrumento de analise do negécio
como um todo da empresa, centrado na identificacdo e avaliagido das
suasnecessidades e capacidades tecnoldgicas e de inovagdo. Como tal, caracteriza-
se da seguinte forma:

* E um instrumento abrangente - visto que nao se restringe a analise da dimensao
tecnolégica em sentido estrito, mas articula-a com a analise da envolvente e das
vertentes organizacional, comercial e humana das empresas.

- E um instrumento prospectivo e dindmico — pois procura ndo so6 a identificacéo
das necessidades imediatas e de curto prazo das empresas, como também das
suas necessidades tecnolégicas de médio e iongo prazo.

« E um instrumento proativo, pois visa ndo sé a identificacdo das
necessidadestecnolégicasdasempresas, mas produz umconjuntode

recomendagdes e agdes que conduzem a sua satisfacao.

O diagnéstico é composto por 13 itens e por 37 perguntas. A avaliagdo do
desempenho das empresas participantes do NAGI PG é medido em cada uma das
perguntas, com notas de 1 a 5, tendo 3 opgdes de respostas: 1 ponto (estagio inicial),
3 pontos (estagio intermediario) ou 5 pontos (estagio avancgado).
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Para compor a nota de avaliagdo do nivel de maturidade da inovacdc da empresa
participante do NAGI PG, o diagnéstico avalia os seguintes itens qualitativos. Cada
item qualitativo diz respeito a um aspecto de inovagao e suas praticas na empresa. Ao
total sdo 13 itens (dimensdes) que quando somados revelam o estagio de inovacgéo da

empresa. Sao eles:

A - Oferta G — Agregacéao de Valor

B - Plataforma H - Processos

C - Marca | - Organizagéo

D - Clientes J - Cadeia de fornecimento
E - Solugbes K - Presenga

F - Relacionamento L - Rede

M - Ambiente inovador

Para cada item, um conjunto de questées & apresentado e pontuado. A nota de cada item
& obtida pela média aritmética das questdes que a compde e a nota final do estagio de
maturidade da empresa é obtida pela média aritmética das notas dos 13 itens que

constituem o diagnéstico.

6.3.1. O uso da pontuacéo do diagndstico do NAGI PG para determinagao do
Estagio de Inovacéo das empresas participantes

Para determinar o estagio de inovagéo da empresa participante a nota média geral
obtida & dividida pelo valor de pontos maximos possiveis, resultando assim num valor

percentual que revela o seu estagio que varia entre 0 e 100%.

Além de um escore geral de pontos obtidos e do valor percentual que revela o estagio
de inovagdo da empresa, o diagnéstico também & utilizado para avaliar o estagio da
empresa em cada um dos 13 itens. Assim, é possivel determinar quais os itens estao
acima ou abaixo da média geral da empresa, sendo possivel atuar naqueles com

menor escore.

Através desta andlise do escore por item é possivel comparar o desempenho da

empresa em relagao a outras empresas do mesmo grupo ou regido, determinando em
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quais itens (portanto, em quais praticas de inovagéo) ela estdo acima ou abaixo da

media.

A tabela 6.2 apresenta a pontuacdo maxima possivel a ser obtida no diagnéstico,
tanto geral quanto por item.

Tabela 6.2 - Pontuagfo méxima possivel de ser obtida no diagnéstico do NAGI PG
Dimensbes Descricao Ng,, Pontos' M.éx. % Nggaleem

Questdes Possiveis / Total
A Oferta 5 25 14%
B Plataforma 2 10 5%
C Marca 2 10 5%
D Clientes 3 15 8%
E Solugdes 2 10 5%
F Relacionamento 1 5 3%
G Agregacao de Valor 1 5 3%
H Processos 5 25 14%
| Organizagio 3 15 8%
J Cadeia de Fornecimento 1 5 3%
K Presenca 2 10 5%
L Rede _ 1 5 3%
M Ambiente inovador 9 45 24%
Total Pontuacao 37 185 100%

Tabela 6.2 - Pontuagio maxima possivel de ser obtida no diagnéstico do NAGI PG.

6.3.2. Determinacéo do Estagio Geral de Inovagéo da Empresa a partir do
Diagnéstico do NAGI PG

De acordo com o escore geral alcangado na aplicagédo do diagnéstico de inovagéo do
NAGI PG, a empresa participante do programa é classificada em uma das 3 categorias

que revelam seu estagio de inovagao atual:

a) Estagio Inicial (Pontuacdo entre 0% e 33%): Dado seu sistema de gestado
basico e sua melhoria esta vinculada a demandas solicitadas pelo mercado,
sendo apenas reativa. Deve forgar seu esforgo no na melhoria da gestéo da
inovagéo, no aumento da rentabilidade e eficiéncia dos processos de inovagao,
devendo ampliar seu Piano de Melhoria de forma a atingir outras areas da
empresa e outros aspectos;
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b) Estagio Intermediario (Pontuagéo entre 34% e 66%): Seu sistema de gestao da
inovagdo é bom e consolidado em diversos aspectos da inovagao. Sua
capacidade de adaptagdo a mudangas e exigéncias do mercado é boa e em
alguns aspectos & pré-ativa. Deve centrar-se em melhorar suas capacidades
inovadoras de forma geral, abrangendo todas as areas da empresa de forma

harmonica;

c) Estagio Avangado (Pontuacéo entre 67% e 100%): Seu sistema de gestao da
inovacdo é avancado e provavelmente evoluira favoravelmente com algum
esforco e busca por recursos para novos investimentos em inovagao. O Plano

de Melhoria da empresa deve ser dirigido a manter esta posigéo.

6.3.3. Determinagio do Estagio novagdo da Empresa em cada item do

Diagndstico

A mesma légica quanto & utilizagdo da pontuagdo por faixas percentuais para
determinacdo do estagio geral da inovagido da empresa, também se aplica na
determinacédo do estagio de inovagao de cada um dos 13 itens que compdem o
diagnostico. Assim, de acordo com a pontuagdo obtida em cada item, uma
empresa se enconira no estagio inicial, intermediario ou avan¢ado do mesmo e,
por conseqii@ncia, em determinado estagio em relagao as praticas de inovagéo que
compdem este item. Esta determinagéo do estagio por itens € fundamental, pois
auxilia a empresa a priorizar suas melhorias nas praticas de inovacao com menor
escore e, portanto, nas com maior necessidade de implementar melhorias €

mudangas.

No caso do Programa NAG! PG, a pontuagao de cada item tambem ¢ utilizada na
determinagéo de quais contelidos devem ser reforcados durante as capacitagdes
do programa, ou seja, aqueles itens nos quais as empresas de determinado nucleo
(regido) apresentam desempenho mais baixos no diagnostico de inovacao.
Portanto, a correta interpretagao dos resultados dos diagnosticos néo € somente
importante para avaliar a evolugédo do estagio das empresas participantes, como
também é fundamental para que este estagio avance com a aplicagéo correta das

capacitagdes previstas.
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7. METODOLOGIAS DE TRATAMENTO ESTATISTICO

7.1. O Tratamento Estatistico de Dados e a escolha de um modelo para o
NAGI PG

Um dos objetivos deste trabalho é determinar um modelo de tratamento estatistico de
dados a se aplicado no programa NAG! PG. Para isso, iremos analisar o tratamento
estatistico que foi dado aos dados de outro programa de inovagao e buscaremos
determinar quais foram os beneficios e deficiéncias em fungdo da aplicacdo deste
tratamento. Esta analise, somada a analise de dados ficticios de resultados do NAGI PG,
irao auxiliares na determinagéo de um modelo de tratamento de dados a ser sugerido

para o referido programa.

7.2. Os dados de programas de gestéo da inovagao

Via de regra, os diferentes programas de gestéo de inovagéo utilizam a coleta de dados
como uma forma de avaliar a evolucao das empresas que participam destes programas.
O que normalmente varia de programa para programa € © formato e perguntas do
questionario (diagndstico de inovagdo) e a forma com que as informacgdes colhidas nas

empresas sdo tratadas e analisadas.

Tanto o tratamento dado as informagdes (tratamento estatistico) quanto a forma de
analisar as informagdes, sdo determinantes para ¢ sucesso de um programa de gestdo da
inovagdo. Um tratamento adequado e uma andlise assertiva podem determinar a eficacia
das agdes e o atingimento de metas previstos em tais programas. Decorre destes motivos
a atengao especial que deve ser despendida na escolha da metodologia de tratamento
estatistico dos dados e da metodologia de analise das informagbes de um programa desta

natureza.

Dada a importancia na escolha da metodologia de aplicagao de tratamento estatistico
descrita acima, iremos analisar um exemplo de outro programa de gestéo de inovagao e
qual o tratamento que foi dado ao mesmo, para posteriormente fazermos uma

comparacéo ao tratamento sugerido para o programa NAGI PG.
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7.3. Exemplo de metodologia de aplicagdo de tratamento estatistico em

outro programa de inovagéo

Para auxiliar na determinagéo de um modelo de tratamento estatistico que se aplique aos
dados do NAGI PG, iremos analisar os resultados que foram obtidos através da aplicagao
do diagnéstico de inovagdo em empresas participantes do programa de extenséo ALE -

Agentes Locais de Inovagao.

Infelizmente, nao foi possivel obter os dados primarios da aplicagdo deste diagnéstico.
Porém, utilizaremos para realizagdo da analise os dados publicamente disponiveis.

7.3.1. O Programa de extensao ALE — Agentes Locais de Inovag&o.

Este programa utilizou o mesmo instrumento de diagnéstico e foi executado pelo
SEBRAE PR entre 2009 e 2010, com a participacdo de 530 empresas localizadas

em 5 regides no Estado do Parana.

Entre as 530 empresas o SEBRAE PR selecionou uma amostra de 209,
consideradas com maior confiabilidade no que se refere as medigdes iniciais (antes
das capacitagbes nas empresas) e finais (ap6s a aplicacdo das capacitages nas

empresas).
A aplicagdo dos diagnosticos nestas empresas ocorreu com seguinte metodologia:

a) Recebimento dos dados em planilhas Excel;

b) Verificagdo de consisténcia das informacgoes, retirando dados de testes e
incompativeis com a amostra;

c) Agrupamento dos resultados da avaliagdo inicial (TQ) e avaliagao final (T1);

d) Calculo do grau de Inovagao dos dois grupos de avaliagdo;

e) Analises dos estratos, comparagdes e teste de hipdteses;

f) Levantamento e analise dos melhores resultados em cada medigao (nota
maxima);

g) Consolidagéo das informagdes e elaboragéo das conclusdes.

Da mesma forma que o diagnostico do NAGI PG o diagnostico do programa ALE é
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composto por 13 itens. A avaliagdo do desempenho das empresas participantes é
medido em cada uma das perguntas, com notas de 0 a 5, tendo 3 opg¢des de
respostas: 0 ponto (estagio inicial), 3 pontos (estagio intermediario) ou 5 pontos

(estagio avangado).
7.3.2. Tratamento estatistico dos resultados no Programa ALE
Os resultados das avaliagdes (TO e T1) obtidos pela aplicacdo de diagndstico

emuma amostra de 209 empresas estdo representados nos grafico 1 e 2, e nas
tabelas 7.1 e 7.2.

’ Grafico 1 ~Resultados das avaliagdes das participantes do ALE (10 e T1)
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Grafico 1 - Resultados das avaliagbes das participantes do ALE (TG e T1).



Grafico 2 - Grafico radar ilustrativo da difarenca entre resultados do
diagndstico T e T1 doALE
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Grafico 2 - Grafico radar ilustrative da diferenca entre resultados do diagnéstico TO e T1 do ALE.

Tabela 7.1 - Diferenga entre o grau de inovagéo inicial (T0) e final (T1) do ALE.
Grau de Inovagao
Dimensao
Situagdo inicial Segunda medigdo Variago

feria a0 207 Q67
Platatorma 322 373 0,51
Marca 2 ER N .28

lizntes 24l 1ga 053
Solagdns 187 254 N6/
Relaclonammenty Lo 250 0,549
Agregagdo de valor ‘.@-4 2.30 ‘ 066
Processos VG 2,26 0.56

rganiza Lo 74 247 0,67

arlenn ge forned mento I B ,t';.‘ i e - 05,79
Lo a 1,75 233 158
Rede 260 )57 0,57
Arrpdncey novadond 167 208 041
Geni ; ot

Tabela 7.1 - Diferenca entre ¢ grau de inovagao inicial (T0) € final (T1) do ALE.
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Tabeks 7.2 - Média, Minimo, Maxime e Moda do ALE.
Di Escore das Empresas
imensao T T
Media | Minimo l Maxime | Moda
farta 7| ie?
e — r E———— ==
ataforma ik ! } 5,00 5,00
Marcd 264 l | 5¢
et S ——— LA L S =
liepites RE 1,00 A0 20
S T | L - I ] =
g oes 158 i ( |l 10
Faladionam et 1= = | &r 1
Argre i ao devalor 157 ] | 50 1.0
FrOCessos 1.67 1 EE L
] e il DI
TOATH A A | L5 | 160 451 00
e e o A% ! = =B
Cadeis d=fomecimonto | 168 10y | [ 100
Presenca | 365 | ¢ | | !
- _— - ——t —
Resedr 1,63 | 1.07 | 1
e———r 1 | 1
Ambienci ooy s | 171 | 100 4,00 : i"
i i - fe L ) _
Seral 200 10y | 483 E 1
e e - —ee B DU i —

Tabela 7.2 — Média, Minimo, Maximo e Moda do ALE.

Em cada uma das avaliaces (TO e T1) além do uso da média aritmética fez
apenas o uso do tratamento estatistico da moda (valor mais frequente da amostra),
valores minimo e méximo, por serem consideradas as uUnicas ferramentas

estatisticas mais adequadas.

7 3.3. Conclusdes sobre a analise de resultados do ALE, considerando a analise
estatistica atual do programa (média aritmética)

As principais conclusdes sobre o uso das informagdes das avaliagoes inicial e final
(TO e T1) e andlise de resultados das empresas participantes do programa ALE,
obtidas através da aplicagdo do Diagnostico de Inovagéo, foram as seguintes:

a) A média das avaliagées de TO entre as empresas participantes ede20ea
média das avaliacdes de T1 é de 2,6. A variagao de 0,6 no indice geral de
inovagdo ocorre apos as empresas serem submetidas as capacitagbes do
programa ALE. Da mesma forma as avaliacdées TO e T1 seréo aplicadas no

Programa NAGI PG antes e ap6s a aplicagéo das capacitagoes.
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b) Utilizou-se apenas o valor da moda, minimo e maximo para analisar o
comportamento da amostra e por consequéncia estasforamas Unicas
ferramentasestatisticasque indicaram a variagédo no estagio da inovagao

entre as empresas participantes.

¢) O uso de outras ferramentas da estatistica basica como a amplitude,desvio
padrdo, histograma e diagrama de Pareto,poderia auxiliar a analisar mefhor
o comportamento das empresas participantes e variagdo do estagio de
inovac&o. Esta andlise & importante ndo somente para se desenhar um
panorama das empresas participantes do programa e entender seu
comportamento, como também analisar corretamente a eficacia das

capacitagdes aplicadas e do resultado do programa em si.

d) A metodologia aplicada nédoc consideraa influéncia fatores externos
relacionados ao programa, como por exemplo, quedas de demanda no
mercado ou exigéncias de fornecedores devido a alguma nova norma de
qualidade. Tais influéncias impactam no resultado das avaliagbes e se néao
forem consideradas através do acompanhamento de um grupo de controle
(empresas avaliadas quanto a variagéao da inovagéo ao longo do tempo, mas
nas guais nao foram aplicadas as consultorias), podem afetar o resultado do
programa, dando uma falsa indicagdo variacdo provinda de fato devido a
fatores externos.

7.4. Os dados do NAGI PG e tratamento estatistico atual do programa

Para avaliarmos a eficacia de uma metodologia adequada de tratamento estatistico de
dados a ser sugerida e utilizado no NAGI PG, antes iremos analisar o atual tratamento
estatistico previsto no programa. Através da aplicagdo de alguns tratamentos
estatisticosalternativos nos dados do NAG! PG, iremos analisar eventuais beneficios nos

resultados e com isso determinar se séo ou nao eficazes.

A coleta de informacgbes das empresas participantes do NAGI PG, obtidas através da

aplicacéo do diagnéstico padrao descrito anteriormente, ira servir de base para a andlise
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do estagio de inovagdo destas empresas e a determinar os principais pontos a serem
trabalhados nas capacitagbes previstas. Contudo, como os dados das empresas
participantes do NAGI PG ainda nao estao disponiveis, uma vez que a etapa de coleta
ainda nao ocorreu, iremos simular o preenchimento dos questionarios de forma aleatéria,
gerando dados ficticios e cuja amostra pretende representarde forma significativa acoleta

real que sera realizada no programa.

7.4.1. A amostra de dados do NAGI PG gerada a partir da simulagédo da aplicagdo

do diagnéstico de inovagao do programa

A amostra ficticia gerada foi estabelecida em funcao da meta de empresas que
serdo efetivamente avaliadas no NAG! PG, sendo analisados resultados de 200
diagnosticos, com respostas e resuitados gerados aleatoriamente. Utilizou-se o
programa Excel esta funcdo “=ALEATORIOENTRE (X;Y)’ para gerar os valores
aleatorios referente as notas de cada uma das 200 empresas da amostra ficticia. A
aplicacéo da férmula gerou valores entre “X”, que & a nota minima possivel a ser
atingida nas questdes do diagnostico (zero ou “0”) e “Y” que a nota maxima
possivel a ser atingida (cinco ou “5”). Portanto, a férmula utilizada para a geracéo
dos dados que servirdoc de base amostral para este trabalho foi
“=ALEATORIOENTRE (0;5)"

Ao todo foi gerado no programa Excel 7.400 valores aleatorios e ficticios, sendo 37
valores ficticios que corresponderiam as respostas de cada uma das questbes
respondidas pelas 200 empresas (um valor para cada uma das 37 questdes do
diagnostico), A média dos 37 valores gerados aleatoriamente para as 37 questdes,
resultou hum valor que corresponde a nota média por empresa, multiplicados por
200 empresas (chegando-se assim aos 7.400 valores). Este valor equivale a nota
de avaliagéo que seria obtida em cada empresa na aplicagao do diagnostico em TO
— tempo zero, antes da aplicagdo das consultorias. Outros 7.400 dados foram
gerados simulando uma segunda coleta de dados em T1 - tempo 1,
correspondendo aos valores que seriam obtidos apds a aplicagédo das consultorias
do NAGI PG.

Estes 14.800 valores gerados aleatoriamente e de forma ficticia, correspondem,
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portanto, aos valores que seriam obtidos de forma real pela aplicagdo do
diagnéstico de inovagdo em 200 empresas participantes do NAGI PG (TO e T1) e
serviram de base para a realizagao da analise estatistica e conclusdes do presente

trabalho.

A seguir serdo apresentados os dados gerados de forma aleatéria a partir do
preenchimento simulado de 200 questionarios padrao do NAGI PG. Os dados
serao apresentados em forma de tabelas e graficos utilizando o tratamento
estatistico atual utilizado no NAG! PG, ou seja, apenas uma média aritmética para
determinar o estagio da empresa participante e do grupo ao qual ela se insere

(regiao).

Apos apresentar os dados desta forma e dos resultados da empresa e do grupo
ficticio, no capitulo seguinte serdo aplicadas algumas técnicas estatisticas e
ferramentas nos mesmos resultados, verificando-se a diferenca em relacéo as
duas situagbes e que o uso de ferramentas estatistica pode contribuir para a

analise dos resultados do programa e do desempenho das empresa participantes.

7.4.2. Apresentagdo dos dados do NAGI PG gerados a partir da aplicagdo

simulada do diagndstico de inovagao do programa

Os resultados das avaliagbes (TO e T1) obtidos pela aplicagdo simulada do
diagnostico de inovagdo do NAGI PG em uma amostra de 200 empresas estéo
representados nos graficos 3e4e natabelas 7.3,74,7.5e 7.6.



Grafico 3 - Estdgio da Inovagdo Empresas NAGI PG
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Grafico 3 - Resultados das avaliagdes do programa NAG! PG (simulagido TO e T1).

Grafico 4 - Estagio da Inovagdo Empresas NAGI PG
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Gréfico 4 - Grafico radar da diferenca entre resultados do NAG! PG (simulagéo TO e T1).
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Tabela 7.3 - Tabela de Dados - T0

Dimensjes Descrigdo Questdo | Nucleo 1 | Ndcleo 2 | Niicleo 3 | Nicleo 4 [ Niicleo 5 | Niicleo 6 | Nucleo 7 | Nucleo & | Niicleo 9 | Nucleo 10 l:;:f:

A oferta 1 2,0 19 0,7 1,6 1,7 2,5 2,2 18 23 1,6 1,8
2 1,7 1,5 23] 2,4 1,6 2,3 13 2,6 2,1 15 2,0

3 14 2,1 2,0 1.5 18 2,9 1,2 2,2 2,1 16 1,9

4 1,8 1,8 14 1,5 15 14 15 1,7 2,4 2,0 17

5 1,6 1,0 1,2 1,6 2,4 2.2 15 2,4 2,3 1,7 1,8

B plataforma 6 0,9 2,1 15 2,4 2,2 2,5 2,0 1,6 25 1,2 1,9
7 2.6 15 2,0 2,1 15 1,3 1,9 2,1 2,1 15 1,9

C marca g 1.4 1,7 2,0 07| 15 16 2,5 2,0 2,3 16 17
9 19 1,6 1,5 15 25 1,9 2,0 13 1,7 2,01 1,8

D clientes 10 1,5 1,7 17 16 17 1,9 1,5 2,5 1,6 1.4 1,7
11 2,5 1,0 1,5 2,3 15 2,5 2,7 13 2.8 14 19

12 2,8 1,7 15 15 1,8 2,0 1,9 2,0 17 1,3 1,8

E solucBies 13 1,5 1,7 1,6 2,2 1,9 1,5 15 18 17 2,5 1,8
14 2,4 15 1,8 2.3 1,9 2,3 2,2 17 1,6 1,4 1,9

E relacignamento 15 15 1,7 1,5 1,5 1,6 1,6 21 1,7 21 1,4 1,7
G agregacdo de valor 16 1,7 15 13 1,7 17| 1,6 1,8 2,9 2,0 1,5 1,8
H processos 17 2,5 1,3 2,8 15 2,1 2,0 2,0 1,1 1,8 1,4 1,8
18 1,6 1,9 fs1 16 19 2,0 1,5 1,9 1,8 2,1 19

19 2,0 15 18 2,1 19 1,8 2,2 18 15 14 1,8
20 1,9 15 1,1 18 1,3 1,1 14 2,5 2,1 2,1 1,7
2 18 2,1 15 23 2,2 1,1 1,4 1,9 2,1 1,9 1,8]

I organizacio 22 1,5 15 2,7 1,9 2,6 1,9 1,3 2,5 2,1 1,9 2.0
23 0,9 1,8 16 2,4 15 2,0 1,5 23 1,4 1,5 17

24 2,2 1,9 1,3 1,1 2.3 2,3 2.1 1,8 1,4 17 18

} cadeia de fornecimento 25 1,2 1,3 1,6 1,9 18] 2,0 1.4 1,7 1,5 1,9 1,7
K presenca 26 2,0 1,7 17 1,7 15 25 2,5 2,0 1,9 2,5 2,0
27 1,2 2,8 14 15 2,4 2,3 15 2,4 1,4 1,9 1,8
L rede 28 13 1,6 1,6 2,2 23 18 14 18 12 14 17|
M ambiente inovador 29 1,7 1,6 1,2 1,8 1,1 1,8 2,4 2,5 1,8 1,7 1,Sf
30 14 1,2 1,9 2,0 2,4 2,1 1,7 1,9 1.6 1,0 17

31 2,6 1,7 1,4 2,1 18 1,1 15 1,8 1,5 2,2 18

32 1,3 2,5 2,0 1,8 2,2 1,7 1,5 1,5 1,3 1,2 17

33 2,5 15 16 2,1 2,0 2,3 14 1,3 2,7 2,5 2,

34 2,3 1,8 1,4 2,5 16 15 1,5 1,4 1,7 2,3 1,8

35 2,3 15 1,7 2,2 1,1 2,6 2,1 1,6 18 16 1,9

36 2,0 1,0 1,5 16 1,5 1,5 2,3 1,4 1,5 2,2 16

37 1,5 1,2 1,4 1,8 .5 1,0 1,5 15 2,2 2,1 1,7

total 37 1,8 1,7 15 1,8| 1,9 1,9 1,8 19 1,9 1,7 1,8)

Tabela 7.3 — Notas médias do grau de inovag&o inicial (simulaggo T0) em 10 nucleos do NAGI PG.
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Tabela 7.4 - Tabela de Dados - T1

Dimensdes Descrigio Questio | Nicleo 1 | Nicleo 2 [ Nicleo 3 | Nacieo 4 [ Nacleo 5| Ndcleo 6 | Nicleo 7 | Nicleo 8 | NOcleo 9 [ NGcleo 10 '::::?
A oferta 1 3,5 3,1 3,5 2,5 35 33 3,2 2,7 35 32 3,2
2 2,9 3,1 3,5 3,2 3,2 3,5 35 2,4 3,0 3,3 3,1
3 3,0 3,0 3,0 3,8 3,5 2,5 3.5 3,1 3,8 3,6 3,3
4 3,5 3,0 2,7 3,3 3,8 3,2 2,2 34 3,0 2,6 3,1
5 2,8 2,9 3,2 34 3,1 2,8 3.4 2,9 33 3,3 3,1
B plataforma 6 3,0 3,6 3,5 35 34 3,6 3,7 3,1 2,9 2,8 3,3
7 4,1 3,0 3,5 3,1 3,3 3,1 2,8 3,7 3,5 3,3 3,3}
C marca 8 2,4 3,5 3,2 3,5 3,4 3,2 2,9 3,3 3,2 3,5 3,2
£l 3,2 3,4 3,2 3,1 3,5 2.9 3,5 2,9 3,2 3,0 3,2]
D clientes 19 2,9 2,8 2,5 3,7 3,4 3,1 3,5 2,8 2,7| 3.8 3,1
11, 3,2 25 34 3,0 35 2.8 3,6 2.9 3,2 3,1 3,1
12 2,9 3,2 3 3,6 4,1 3,0 3,2 3,7 2,6 3,1 3,3|
E solugbes 13 2,9 3,6 2,7 2,8 3,5 2,7 2,5 3,2 3,1 3.0 3,0]
14 2,8 2,9 2,5 3,0) 2,7| 3,3 3,3 3,3 3,1 3,3 3,0]
F relacionamento 15 3.1 2,6 3.4 3,0 3,5 2.8 3,7 3.4 3,1 3,2 3,2
G agregagio de valor 16 3,5 3,3 3,01 3,3 3,1 2,9 3,6 3,3 3,0 3,6 3,3
H processos 17| 3,2 2,9 3,9 32 3,1 4,0 2,7 34 2,5 3,5 3,3
18 3,8 31 3,2 3,2 3.0 3,5 2.8 2,7 33 3.6 3,2
19 28 4,1 3,3 2,9 2,8 3,3 2,7 3,4 3,3 3,5 3,2
20 2,5 3,6 3,7 3,5 3,3 3,4 3,0 2,6 3,0 2,7 3,2
21 3,0 3,1 2,9 3,2 2,9 2,9 3,6 3,3 3,0 3.4 3,1
! organizacio 22 3.8 32 31 3.0 35 2,7 25 3,5 3,2 33 3,2
23 3,0 3,5 35 34 3,0 3,0 34 3,0 29 31 32
24, 3,0 3,5 3,2 2,7 2,9 3,2 3,3 3,6 3,0 3,1 3,1
J cadeia de fornecimento 25 3,5 3,3 3.0 3,7 3,0 3,7 3,0 2,6 3,4 3,2 3,2
K presenga 26 2,8 3,6] 3,0 3,0 3,5 3,2 2,7 2,8 2,5 2,8 3,0
27 3,5 2,0 2,8 3,8 2.8 3,8 3,0 3,1 3,1 3,8 3.3
L rede 28 3,0 3,5 3,4 2,8 3,2 3,7 3,1 3,3 3.4 3,4 3,3
[\l ambiente inovador 28 2,5 3,3 3,6 3,5 3.0 2,8 2,9 3,7 3,6 3,0 3,2
30 2,7 3,0 3,2 3,5 2,9 2,9 3,5 3,1 3,5 3.4 3,2
31 3,3 3,4 2,9 33 30 3,5 2,6 3,4 3,2 3,5 3,2
32 3,2 3,5 2,4 2,7 3,4 3,4 3,3 3,3 3,1 3,3 3,1
33 3,2 2,7 2,9 3,5 32 2,8 2,9 3,4, 2,9 3,5 31
34 3,5 3,6 3,5 3,5 35 3,3 2,8 2,8 2,9 3.4 3,3
35 3,0 2,6 3,5 3,6 3,2 2,4 3,2 3,5 3,7 2,9 3,2
36 3,0 2,6 3,2 3,5 3,5 3,0 3,4 3,1 2,8 3,6 3,2
a7 2,9 2,8 2,6 3,1 4,0 3,4 3,1 2,7 3,1 3,3 3,1
total 37 3,1 3,2 3,1 3.3 3,3 3,1 3,1 3,1 3,1 3,3 3,2

Tabela 7.4 — Notas médias do grau de inovacao final (simulacdo T1) em 10 nucleos do NAGI PG.
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Tabela 7.5 - Varia¢io no Estégio da Inovagdo Empresas (questdo)
Dimensdes Descricdo Questdo 7O Ti Variagdo
A oferta 1 1,8 3,2 1,4

2 2,0 31 1,2

3 19 3,3 1,4

4 1,7 3,1 1,4

5 1,8 3,1 1,3

B plataforma 6 1,9 3,3 1,4
7 1,9 3,3 1,4

C pnarca 8 1,7 3,2 1,5
9 1,8 3,2 1,4

D clientes 10 1,7 3,1 14
11 1,9 3,1 1,2

i2 1,8 3,3 1,4

E solugdes 13 1,8 3,0 1,2
14 1,9 3,0 1,1

F relacionamento 15 1,7 3,2 1.5
G agregacdo de valor 16 1,8 3,3 1,5
H processos 17 1,8 3,3 1,4
18 1,9 3,2 1,4

19 1,8 3,2 1,4

20 1,7 3,2 15

21 1,8 3,1 1,3

1 organizacdo 22 2,0 3,2 1,2
23 1,7 3,2 1,5

24 1,8 3,1 1,3

J cadeia de fornecimento 25 1,7 3,2 1,6
K presenga 26 2,0 3,0 1,0
27 1,8 3,3 1,4

L rede 28 1,7 3,3 1,6
M ambiente inovador 29 1,8 3,2 1,5
30 1,7 3,2 1,4

31 1,8 3,2 1,4

32 1,7 3,1 1,4

33 2,0 3,1 1,1

34 1,8 33 15

35 1,9 3,2 13

36 1,6 3,2 15

37 1,7 3,1 1,4

total 37 1,8 3,2 1,4

Tabela 7.5 - Diferenga entre o grau de inovagao inicial e final do NAGI PG (simulac&o TO e T1) por questio.
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Tabela 7.6 - Variagdo no Estagio da Inovacdo Empresas (item)
Dimensdes Descricdo T0 Tl Variagdo
A oferta 1,8 3,2 1,3
B plataforma 1,9 3,3 1,4
C marca 1.8 3,2 1,4
D clientes 1,8 3,2 13
E solucbes 1,9 3,0 1,2
F relacionamento 1,7 3,2 1,5
G agregacado de valor 1,8 3,3 15
H processos 1,8 3,2 1,4
] organizacdo 1,8 3,2 1,3
J cadeia de fornecimento 1,7 3,2 1,6
K presenca 1,9 3,1 1,2
L rede 1,7 3,3 1,6
M ambiente inovador 1,8 3,2 1,4
total 1,8 3,2 14

Tabela 7.6 - Diferenga entre o grau de inovagéo inicial e final do NAGI PG {simulac&o TO e T1) por item.

7.4.3. Conclusdes sobre a analise dos resultados dos dados obtidos pela aplicagao
simulada do diagnostico de inovagéo, considerando a analise estatistica atual
do NAG! PG

A seguir encontra-se a andlise dos resultados do NAGI PG (simulagio gerada no
Excel). Cabe lembrar que a metodologia de utilizagdo da andlise estatistica
utilizada nestes resultados obtidos a partir de dados simulados é a mesma utilizada
atuaimente no programa NAGI PG em resultados com dados reais (apenas a

meédia como ferramenta estatistica para analisar os dados do NAGI PG).

Considerando isto, as principais conclusées sobre a analise das informacdes
obtidas na simulagéo realizada no Excel e que equivale a aplicagéo de diagnésticos
de inovagéo (TO e T1) em 200 empresas participantes do NAGI PG, foram as

seguintes:

a) A meédia das avaliagdes geradas em TO & de 1,8 e a média das avaliagoes
de T1 é de 3,2. A variagdo de 1,4 no indice geral de inovagao simula

hipoteticamente a variagdo em empresas submetidas as capacitagbes do



b)

d)
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programa NAG! PG. De modo idéntico & realidade, as avaliacbes TO e T1
serdo aplicadas no Programa NAGI PG antes e apds as capacitagoes.

Utiliza-se apenas o valor da média para analisar o comportamento da
amostra e por consequéncia esta foi a unica ferramenta estatistica que
indicou a variagdo no estagio da inovagao entre as empresas participantes.

O uso de outras ferramentas da estatistica basica como a moda, minimo,
maximo, amplitude, desvio padrdo, histograma e diagrama de Pareto,
poderia auxiliar a analisar methor o comportamento das empresas
participantes e variagdo do estagio de inovacao. Esta analise & importante
ndo somente para se desenhar um panorama das empresas participantes do
programa e entender seu comportamento, como também analisar
corretamente a eficacia das capacitagbes aplicadas e do resultado do

programa em si.

Assim como no ALE, a metodologia aplicada no NAGI PG nao
consideraatualmente a influéncia fatores externos relacionados ao
programa. Tais influéncias impactam no resultado das avaliagoes e se nao

forem consideradas através do acompanhamento de um grupo de controle.
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8. APLICACAO DA METODOLOGIA DE USO DE ESTATISTICA BASICA

8.1. A Metodologia de uso de estatistica basicas sugerida aos resultados do

Diagnostico de Inovagdo do NAGI PG

Este estudo propde a realizacdo de tratamento estatistico dos resultados da avaliagéo da

inovagéo obtido pela aplicagéo do diagnoéstico das seguintes formas:

a) Adotar ferramentas de estatistica basica para auxiliar na andlise do comportamento
dos resultados das empresas (de forma individual e do grupo) e do programa em si.
As ferramentas que serfdo aplicadas nos resultados simulados do NAGI G gerados
neste trabatho sdo: mediana, desvio padrao, diagrama de Pareto e histograma.

b) Adotar a utilizaggo de medigdes em um grupo de controle, aplicando o diagndstico em
empresas do mesmo setor e porte que nédo participam do NAGI PG. isso elimina a
influéncia nos resultados e indice de inovagéo de fatores externos como mercado e

exigéncias de fornecedores.

A partir da aplicacdo acima sugerida neste trabalho, utilizando-se os resuitados que

simulam a diagnéstico utilizado no NAGI PG,

A seguir é apresentada a analise realizada a partir da aplicagéo de ferramentas de
estatistica basicapropostas neste trabalho nos resultados gerados no Excel (simulagao da
aplicagao nos resultados do diagnostico de inovacéo obtidos em 200 empresas do NAGI
PG).

8.1.1. Histograma
A seguir sdo apresentados exemplos de aplicagdo da ferramenta estatistica de

Histograma nos resultados simulados do diagnostico de inovagéo do NAGI PG e

que correspondem as respostas de 200 empresas.



61

Grafico 5 - Histograma Inovagdo Geral - TO |
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Grafico 5 — Histograma dos resultades do NAGI PG (simulagéo TO).

Grafico 6 - Histograma Inovacao Geral - T1
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Grafico 6 — Histograma dos resultados do NAGI PG (simulagéo T1).

Através da analise dos histogramas, € possivel avaliar a distribuicdo das notas
meédia do estagio de inovagdo das empresas participantes do NAGI PG. No
exemplo gerado, a maior parte das notas (93,8%) esta entre 1,5 e 2,5 na medi¢ao
TO. Em T1 a maior parte das notas (80,0%) esta entre 3,0 e 3,5. Desta forma, o
histograma permite verificar o comportamento das empresas além da média
aritmética entre as notas da medi¢cdo TO e T1, uma vez que também é possivel

verificar como se comporta a distribuicdo deste crescimento no estagio da
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inovagéo. Com isso, & possivel ao pesquisador obter informacdes que the permitem
avaliar de forma mais assertiva como se da a melhoria no desempenho das
empresas participantes. De posse dos histogramas, o pesquisador pode ainda
aprofundar sua analise a ponto de descobrir quais empresas tiveram o maior
aumento e identificar melhores praticas (possiveis motivos deste desempenho),

permitindo replicar tais praticas em outras fases do programa.

8.1.2. Mediana, Moda, Desvio Padrao, Amplitude, Valores Maximo e Minimo

A seguir sdo apresentados exemplos de aplicagdo de algumas ferramentas da
estatistica basica nos resultados do diagnéstico de inovagao do NAGI PG.

Tabela 8.1 - Tabela de Dados - TO
] » s _ Desvio . . L

Dimensoes Pescrigio Mediana| Moda Padrio Amplitude { Maximo | Minime
A oferta 1,9 2,9 0,48 1,7 2,5 0,7
B plataforma 2,0 3,4 0,40 1,2 2,6 1,5
C marca 1,9 2,1 0,50 1,7 2,9 1,2
D clientes 1,6 15 0,31 1,0 2,4 1,4
E sclugbes 1,7 32 0,49 1,4 2,4 1,0
F relacionamento 2,0 2,2 (0,55 1,6 2,5 0,9
G agregacao de valor 2,0 1,8 0,35 1,2 2,5 1.5
H processos 1,7 3,1 0,51 1,8 2,5 0,7
[ Organizacao 1,8 1,5 0,34 1,2 2,5 1,3
J cadeia de fornecimento 1,7 1,7 0,31 1,1 2,5 1,4
K presenga 1,9 2,0 0,68 1,8 2,8 1,0
L rede 1,8 1,7 0,42 1,5 2,8 1,3
M ambiente inovador 1,7 1,5 0,33 1,1 2,5 1,5

total 1,9 2,4 0,36 1,0 2,4 1,4

Tabela 8.1 — Resultados dos tratamentos estatisticos no NAGI PG (simulagédo TO)
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Tabela 8.2 - Tabela de Dados - T1
. L I Desvio . . L.

Dimensdes Descrigao Mediana| Moda Padrio Amplitude | Maximo | Minimo
A oferta 3,2 2,9 0,36 1.1 3,5 2,5
B plataforma 3,2 3,4 0,34 1,2 3,5 2,4
C marca 3,3 3,0 0,42 13 3,8 2,5
D clientes 3,1 3,0 0,47 1,6 3,8 2,2
E solugdes 31 3,2 0,22 0,5 3,4 2,8
F relacionamento 3,4 3,6 0,34 0,9 3,7 2,8
G agregacdo de valor 3,3 3,1 0,40 1,5 4,1 2,6
H processos 32 31 0,34 1,2 3,5 2,4
| organizagdo 3,2 3,2 0,20 0,5 3,5 2,9
J cadeia de fornecimento 3,0 2,8 0,46 1,4 3,8 2,5
K presenca 3,1 3,2 0,35 1.2 3,6 2,5
L rede 3,2 32 0,43 1,5 4,1 2,6
M ambiente inovador 3,0 2,7 0,34 1,1 3,6 2,5

total 3,0 3.3 0,26 0,7 3,3 2,5

Tabela 8.2 — Resultados dos tratamentos estatisticos no NAGI PG (simulag&o T1).

As informacgbes estatisticas geradas a partir dos dados de desempenho das
empresas, como € o caso da mediana, moda, desvio padrdo, amplitude, valores
maximo e minimo, também dao subsidios ao pesquisador identificar o
comportamento das empresas participantes do Programa NAGI PG. Esta analise
pode ser realizada tanto por questéao quanto por item do diagnostico.

No exemplo gerado nas tabelas 8.1 e 8.2 foram geradas informagdes por item. E
possivel verificar quais itens possuem, por exemplo, a maior e a menor amplitude
ou desvio padrao. Neste caso, a maior amplitude e desvio padrao em TO ocorreu
no item Organizacdo. Isso permite ao pesquisador avaliar em quais nucleos ha
maior distancia entre a maior @ a menor nota e assim elaborar estratégias para
ajustar as capacitagdes de modo a tratar as empresas que possuam diferentes
estagios de maturidade no referido item.

A analise das informagdes estatisticas permite também chegar a uma série de
outras conclusdes que podem auxiliar a definir estratégia para o Programa. Um
exemplo destas conclusdes é quais itens em quais nlcleos possuem os maiores
valores e menores valores. Assim, a coordenagéio pode dar prioridade para aquelas
regides (nucleos) onde ha os menores scores, eventualmente separando as
empresas participantes em subgrupos, a fim de que o treinamento e consultorias
sejam mais ou menos aprofundados. Estes ajustes auxiliam a ofimizar seus
recursos humanos e financeiros, a aumentar a eficacia e assertividade do
programa e consequentemente, atingir as metas do mesmo.
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8.1.3. Classificacéo do estagio de maturidade da inovagao utilizando o tratamento
estatistico basico dos resultados

Como visto em 6.3.2 a classificagdo das empresas participantes do Programa NAGI
PG se da em 3 categorias que revelam seu estagio de inovagdo atual. As categorias
do estagio de maturidade da inovagao s&o:

»  Estagio inicial: pontuagdo geral ou em cada item do diagndstico entre 0% e
33%

e  Estagio intermediario: pontua¢éo geral ou em cada item do diagnostico entre
34% e 66%

e  Estagio avangado: pontuagéo geral ou em cada item do diagnostico entre 67%
e 10%

Atualmente, para determinar o estagio de maturidade da inovacdo de cada empresa
participante do Programa NAGI PG é utilizado este critério de classificagdo, obtido
atraves de média aritmética dos 13 itens do diagndstico, obtidas por sua vez através
da media aritméticas das questdes que compdem cada item (37 questdes).

No caso da aplicagdo deste critério nos resultados obtidos neste trabalho pela
aplicacao simulada do diagnostico em 200 empresas, foi obtida a seguinte

classificacao:

¢ O grupo das 200 empresas tinha média de notas de 1,8 em T0 (36,1% da nota
total possivel) e passaram para 3,2 em T1 (63,6% da nota total possivel).
Portanto, por o critério atual de classificagdo, as empresas estavam no estagio
intermediario de maturidade da gestio e apés a aplicagio das capacitacdes
do Programa NAGI PG permaneceram neste estagio.

* Analisando os resultados dos 10 niicleos do NAGI PG em TO (avaliacao
inicial), quatro nucleos obtiveram nota média 1,9; trés nicieos obtiveram nota
1,8; 2 obtiveram nota 1,7 e um obteve nota 1,6. Qu seja, um nlcleo se
encontrava no estagio inicial (32% da nota maxima possivel) e os nove demais
se encontravam no estagio intermediario (com notas entre 34 e 38% da nota
maxima).



65

» Analisando os resultados dos 10 nicleos do NAGI PG em T1 (avaliagao final),
seis nucleos obtiveram nota média 3,1; trés nicleos obtiveram nota 3,3: um
obteve nota 3,2. Ou seja, todos os dez nucleos se encontravam no estagio
intermediario (com notas entre 62 e 66% da nota maxima).

e Uma analise dos resultados TO e T1 dos itens do diagnostico revelam que
entre 13 itens, todos estavam no estagio inicial em T0. Apés a capacitacao e
consultorias todos passaram para o estagio intermediario.

Portanto, uma analise que leve em conta apenas as medias aritméticas, como a
que ¢é atualmente utilizada no programa NAGI PG, o resultado do Programa NAGI
PG teria sido que ap6s as capacitagbes apenas um grupo teria migrado do estagio
inicial para o estagio intermediario. Também revelaria que todos os itens avaliados

em todas as empresas passaram do estagio inicial para o intermediario.

Porém, ao analisarmos as informagdes geradas a partir do tratamento estatistico
basico de resultados (como histograma, mediana, amplitude e vaiores minimos)
percebe-se que esta classificacdo pode receber uma analise mais apurada,
separando ©os grupos de empresas segundo outra classificagio. A seguir
demonstramos algumas conclusdes que podem ser elaboradas a partir desta
analise:

¢ Analisando os valores médios maximos e minimos dos 13 itens em TO,
verifica-se uma grande variagdo nos resultados. Enquanto que a média do
item Marca foi de 1,8 em T0, o valor maximo deste item foi de 2,9. O mesmo
acontece em T1. Enquanto o valor médio do item rede em T1 foi de 3,3, o
valor maximo deste item foi de 4,1. Isso demonstra que ha uma série de
desempenhos de grupos de empresas (nucleos) ou de empresas de forma
individual podem apresentar resultados divergem muito da média aritmética,
inclusive distorcendo tal média.

* Uma analise mais apurada levando-se em conta do tratamento estatistico
basico de resultados pode inclusive alterar a classificagdo do estagio de
maturidade das empresas participantes. E o que ocorre quando é realizada
uma analise do tratamento estatistico dos resultados por questdo. Na tabela
8.3 e graficos 7 e 8 sao apresentados a aplicacdo da analise estatistica basica

nas 5 questdes do item Oferta em TO.



Tabela 8.3 - item Oferta - TO

Nicleo 1 | Niicleo 2 | Nuideo 3 Niicleo 4| Nideo 5 | Niicleo § Niclee 7 | Mideo 8 | Niicleo 9 Ntcleo 10
Mediana 16 L5 1,7, 16 15 17 19 2,1 23 18
Desvio Padriio 0,6 03 03 0,6 0,5 0,5 0.3 0,3 0,1 0.4
Maximo 2,5 1,9 2 2,3 24 2,4 2,4 2,2 2,5 1,8
Minimo 1,0 1,1 12 0,7 1,2 11 16 16 2,1 0,9
Amplitude 15 0,8 0,8 1,6 12 1,3 0,8 0,6 0,4 0,9
Tabela 8.3 - Resultados dos tratamentos estatisticos no item Oferta no NAGI PG (simulacéo T0).
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Grafico 8 - Histograma Inovagdo Oferta - T1
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Gréfico 8 — Histograma dos resultados do Item Oferta do NAGI PG (simulacdo T1).

A analise dos histogramas deste item do diagnéstico permite ao pesquisador identificar o
comportamento das empresas participantes do NAGI PG quanto & distribuigio das notas
média do estagio de inovagéo naquele item. No exemplo gerado, a maior parte das notas
no item Oferta em TO era 2,0 e passaram para 3,0 em T1. Desta forma, o histograma
permite ao pesquisador verificar quais empresas tiveram o maior aumento e identificar
suas melhores praticas, possibilitando focar os esforgos do programa para resolver

aqueles itens com maior defasagem entre TO e T1.

No caso apresentado da anélise do item Oferta em TO conclui-se que a maior parte das
empresas receberam nota 2 e portanto estdo classificadas neste item no estagio
intermediario. A mesma analise levando em conta o critério da média aritmética
classificaria estas empresas no estagio inicial. A andlise em T1 também revela que a
maior parte das empresas teria nota 3,5 e, portanto, estdo classificadas no estagio
avangcado de inovagdo. Uma analise com o critério atual da média aritmética dos
resultados do diagndstico classificaria estas empresas no estagio intermediario da

inovagao.

Concluindo, ao analisarmos as informagdes geradas a partir do tratamento estatistico
basico de resultados (histograma, mediana, desvio padrao, amplitude, valores maximos e
minimos) percebe-se que a classificag&o quanto ao estagio de maturidade neste item &
distinta da realizada apenas pela média aritmética.
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8.2. Analise dos resultados obtidos pela aplicagéo da Metodologia sugerida

8.2.1 Conclusdes sobre a aplicagsio sugerida das ferramentas de estatistica basica no
programa NAGI PG

As principais conciusdes sobre a aplicagdo sugerida de ferramentas da estatistica
basica nas informagées das avaliagées inicial e final (TO e T1)e da analise de
resultados ficticios das empresas participantes do programa NAGI PG, obtidas através
da aplicagéo simulada do Diagnéstico de Inovacao, foram as seguintes:

*» Os resultados da aplicagio de ferramentas de estatistica basica nas avaliagdes
(TO e T1) em dados obtidos pela aplicacéo simulada do diagnéstico de inovagao
do NAGI PG em uma amostra ficticia de 200 empresas proporcionam
beneficios quanto & analise das informagBes geradas. Esta andlise permite
avaliar o comportamento e desempenho das empresas participantes do NAGI
PG de forma mais detalhada, obtendo informagdes que subsidiam a tomada de

acao e mudancas.

» Os valores como mediana auxiliam a fazer uma andlise nao influenciada por
notas muito baixas ou muito altas do estagio de empresas participantes e que
causam um vies nos resultados do diagnéstico. Da mesma forma, valores da
moda revelam o valor com maior ocorréncia em determinado item entre as

empresas participantes.

¢ O valor do desvio padrdo e da amplitude auxilia na analise da distribuicao do
comportamento e resuitados entre as empresas participantes. Valores minimos
e maximos revelam pontos fora da curva, o pode indicar exemplo de
comportamento de empresas a serem estudados. No caso do valor maximo,
pode indicar um caso de estudo da empresa em questao que, eventualmente,

pode ser uma referéncia para as demais.

* E possivel aplicar o histograma para analisar a distribuicio de cada um dos
itens do diagnéstico e observar o comportamento das empresas nestes itens.
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No caso da aplicagédo simulada no item oferta verifica-se que a maior parte das
empresas possuiuma determinada nota. Verifica-se também que apds a
aplicacéo das capacitagdes aumentou ou diminuiu o nimero de empresas com
determinada nota, revelando a eficacia ou nao das capacitagdes e treinamento
aplicados. Desta forma, é possivel verificar o desempenho médio relativo das
empresas participantes apés a aplicagdo das consultorias do programa, o que

vai além de uma média aritmética.

e Tais informacdes apresentadas no histograma demonstram como a melhoria no
estagio de inovagdo das empresas € alterada pelo programa NAGI PG,
proporcionando subsidios para analises da eficacia das capacitagbes e da
variagdo de desempenho das empresas em relagdo ao grupo no qual ela esta

inserida.

e Um dos maiores beneficios do uso de analise estatistica basica nos dados
obtidos pela aplicagéo do diagndstico diz respeito a classificagdo das empresas
quanto ao seu estagio de maturidade da inovagao. Se apenas for utilizada a
meédia aritmética como forma de realizar tal classificagdo entre as empresas
participantes do NAGI PG, pode ocorrer alguns desvios de avaliagdo do
programa, uma vez que notas medias do desempenho de empresas
participante que estiverem muito abaixo ou muito acima da média geral das
empresas pode distorcer esta avaliagdo, quando considerado resultados de um

nucleo ou de uma regiao.

¢ Portanto, cada valor gerado pela aplicagcgo das técnicas de estatistica basica
pode ser uma fonte de estudo por parte dos gestores do programa NAGI PG
especificamente de qualquer programa de extensdo em inovagdo de modo

geral.

8.2.3 Beneficios da aplicacao de ferramentas de estatistica basica no programa NAGI
PG

A utilizagédo de técnicas de estatistica basica para a analise do programa NAGI PG
auxilia natomada de decisdo dos gestores, possibilitando a correta atuacéo e
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corregbes para diminuir a variabilidade no processo de capacitacdo, o que
consequentemente garante a melhor aplicacéo de recursos no programa, aumento da

eficacia de seus treinamentos e de sua produtividade.

Pela observacéo e andlise dos resultados obtidos, com a utilizacdo de graficos e
tabelas paramonitorar e analisar os processos de capacitaggo durante a execucgao do
programa NAGI PG apresentou-se como umaferramenta de uso essencial para

fundamentar a tomada de decisao.

Alguns dos beneficios que o uso das técnicas estatisticas basica pode proporcionar

para o NAGI PG e para programas de extenséo em inovagao s3o:

¢ Melhor analise do desempenho das empresas participantes e agilidade na
realizagéo de ajustes nas capacitagdes.

e Melhor analise do desempenho do programa e ajustes na sua metodologia de
aplicagao em empresas.

¢ Melhor Identificagdo de boas praticas em niicleos e em empresas.
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9. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Apesar de atualmente ndo existir um padrédo unico para se avaliar corretamente o]
desempenho de empresas participantes de programas de extensdo em inovagdo, como é
0 caso do NAGI PG, estudo sobre os beneficios de serem desenvolvidos e aplicados
métodos mais eficazes de avaliag&o s&o importantes, pois traz a tona a discussdo sobre a
aplicagdo de recursos publicos e privados voltados ao aumento da inovagéo nas
empresas brasileiras e consequente elevagdo no nivel de competitividade da industria

nacional.

Como apresentado neste estudo, a efetividade de tais programas é medida, normalmente,
atraves da aplicagio de diagnésticos nao padronizados que revelam néo s6 o estagio da
inovagdo nas empresas participantes, mas principalmente medem a eficacia das
capacitacées e treinamentos dos programas. Em dlitima estancia, a aplicacao de
diagnosticos mede a efetividades dos recursos financeiros econémicos aplicados nos

programas de extensao em inovacao.

O problema identificado neste trabalho quanto a medi¢éo realizada em programas de
extensao em inovagaopor diagndsticos de avaliagdo de desempenho denso se restringem
a possuirem um padrao Unico, mas principalmente pelo fato de que suas informagdes nao
receberem tratamento estatistico, o que como demonstrado neste trabalho, possibilita a
interpretacdo parcial e conclusées possivelmente distorcidas, muitas vezes obtidas
apenas por médias aritméticasde seus resultados.

E importante esclarecer que apesar de comprovados os beneficios em serem utilizadas
tecnicas estatisticas basicas para avaliar programas de extensao de inovagéo, na pratica,
€ necessdria a realizagdo de estudos e propostas mais aprofundadas quanto & correta
utilizagéo das informagses geradas através do uso destas técnicas.

Mais do que sugerir a aplicagdo destas técnicas de estatistica basica aos resultados do
programa NAGI PG - Nucleo de Apoio a Gestéo da Inovagédo da Cadeia Produtiva de
Petroleo e Gas Natural, este estudo propdem a realizacdo de metodologias de analise dos

resultados obtidos pela aplicagao de tais técnicas.

De forma conclusiva, pelos argumentos apresentados este estudo sugere a aplicagao das
técnicas de estatistica basica aplicadas nos resuitados da aplicacéo simulada através do
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diagnostico de inovagdo do NAGI PG descritos, como o uso do Histograma, e das
técnicas de determinagéo da Mediana, Moda, Desvio Padrdo, Ampiitude, Valores Maximo
e Minimo. Também Sugere a aplicacdo de outras técnicas basicas, como diagrama de
Pareto e Quartis.
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