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RESUMO

O presente trabalho, tem por objetivo expor técnicas de Loss Prevention associada a
contratagdo de seguros em Shopping Centers, com énfase em incéndios. Embora este
assunto ndo seja retratado rotineiramente, vale ressaltar o Empreendimento Shopping
Center como um gerador de renda ao empreendedor, cabendo a este tragar um plano
de Loss Prevention objetivando a protegdo do seu Empreendimento e com isto a
garantir a receita tio almejada.O texto procura adaptar estas técnicas ao ambiente
Shopping Center, principalmente aplicadas em Industrias Quimicas, Téxteis,
Armazeéns, etc., além de ressaltar a importincia da contratagiio de Seguro. Serd
retratado o Case Osasco Plaza Shopping, alvo de uma grande explosdo em meados

de junho de 1996, com a finalidade de aplicar os conceitos aqui descritos.
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1. INTRODUCAO

Qualquer que seja a organizagdio, esta tem a responsabilidade de incluir no seu plano de
Gerenciamento de Riscos, um plano de Loss Prevention que seja capaz de gerenciar as

perdas e danos aos quais aquela unidade esté exposta.

As causas reais de perdas e danos s#o muito variadas, mas em termos gerais, cada tipo de
negdcio gera, através de sua caracteristica, um modelo de perda, o qual ndo seja tnico,
certamente se desenvolve de acordo com um modelo geral, dentro de atitudes ndo

realizadas pela organizagdo.

No caso de Shopping Centers, ndo poderia ser diferente, pois por tratar-se de um sistema
complexo, o qual envolve um grande patrimdnio, transa¢des financeiras em larga escala e
circulagéio de pessoas em massa, estard exposto, em qualquer etapa de seu ciclo, a possiveis

perdas que poderdio ocasionar danos irreversiveis ao empreendimento como um todo.

Por sua vez, a contratagfio de seguro, absorverd possiveis desvios do plano de Loss
Prevention € que por muitas vezes ndo sdo passiveis de controle, porém poderdio ser

ressarcidos no todo ou em parte pela apélice de seguro contratada.

A unido dos fatores Loss Prevention e Seguro, poder garantir a receita prevista na fase de

planejamento do empreendimento em questdo.

Pode-se dizer que o Gerenciamento de Risco e Loss Prevention, acabam por confundir-se
por objetivarem o mesmo ideal, que & a protegdo patrimonial, a prote¢do de pessoas e a

ponderada contratagdo de Seguros.

Para o desenvolvimento deste trabalho, optou-se por dar énfase ao Plano de Loss
Prevention no caso de catastrofes, principalmente incéndios, j4 que o Case abordado retrata
a explosdo de um Shopping Center. Assim, estd dividido em 8 capitulos, sendo que o

capitulo 2 aborda brevemente o tema Gerenciamento de Risco , o capitulo 3 aborda o tema



Loss Prevention e o capitulo 4 descreve os mecanismos para a Contratagdo de Seguros. J4 o
capitulo 5 aborda o Case Osasco Plaza Shopping, ou seja, descreve o acidente ocorrido em
decorréncia do vazamento de gis GLP e as atitudes tomadas pela Administragio do
Shopping para recuperar a sua credibilidade perante o piblico. O capitulo 6 descreve como
foi a Contratagéio de Seguro pelo Shopping. O capitulo 7 fecha o tema escothido através da
Conclus#o, que procura ressaltar a importancia em se aliar um Plano de Loss Prevention a

Contratagéio de Seguros em Shopping Centers.



2. A GERENCIA DE RISCOS (RISK MANAGEMENT)

2.1 Conceito e Historia

De acordo com Benedito Cardella', o risco associado a um sistema, atividade ou
organizagdo € o conjunto das perdas e danos que possam vir a ocorrer por causa dos perigos
existentes. Perigo € a qualidade (propriedade) daquilo que pode causar danos. Portanto,
identifica-los & localizar substancias, agentes, produtos, situagdes, eventos e operagdes
perigosas. Como o perigo ndo existe fora da relagdo agente agressivo/alvo, a classificagdo

de um ente como perigoso sempre subentende um determinado alvo.

Deste preceito, surge entdo o Gerenciamento de Riscos (Risk Management), capaz de
analisar, controlar e assegurar os riscos de uma empresa ou organizagfo.Visa a antecipar,
analisar e valorizar os riscos de funcionamento da empresa de modo a minimiza-los.
Implica otimizar o quociente qualidade/custo dos diferentes seguros da companhia. O
método inclui todos os tipos de riscos classicos, que aqui vale salientar a seguranga de bens

e pessoas.”

“Analisar e controlar riscos € estudar um objeto, identificar se é perigoso, avaliar os riscos
ou danos que possam causar e desenvolver agles para tentar evitar ocorréncias

indesejaveis”.’

O Gerenciamento de Riscos dentro de uma empresa representa a possibilidade de se atribuir
seguranga e confiabilidade aos processos e procedimentos constituintes do seu ambiente
operacional, permitindo a integracio de dois pélos que antes, entfio, se relacionavam
indiretamente: a seguranca patrimonial e a seguranca de pessoas.

! Cardella, B. Anélise e Controle de Riscos.Revista Cipa, S&o Paulo jan 2002. 1-8p. n 266.
? 50 conceitos de A a Z. Edigio n 18 — Management - Em Foco I.Exame Executive Digest.
? Cardella, B. Andlise e Controle de Riscos.Revista Cipa, S#o Paulo.jan 2002. 1-8 p. n 266.



O risco ¢é inerente a vida e ao patrimdnio, por isso, a seguranga é t30 almejada pelas pessoas
em relagdio a si mesmas e aos seus bens. Afinal de contas, sinistros podem causar grandes
perdas fisicas, materiais e financeiras. Buscar solugbes que os reduzam, assim como seus
custos, ou melhor, gerencid-los de forma adequada, é algo indispensdvel hoje em dia as
empresas e organizagdes, principalmente as mais sujeitas a danos, sejam eles previstos ou
ndo.

A origem da Geréncia de Riscos se confunde com a prépria evolugdo do prevencionismo.
Nos Estados Unidos e em alguns paises europeus, a Geréncia de Riscos (Risk Management)
surgiu héd aproximadamente 40 anos, logo apos a Segunda Guerra Mundial e vem sendo
sustentada pela agSio conjunta de empresdrios, trabalhadores e organizagGes
governamentais. No Brasil, até meados da década de 70, as ag¢des de controle emergencial,
simuladas ou reais, visavam objetivamente “vencer” a emergéncia a qualquer custo e prego.
Os recursos humanos e materiais eram colocados 2 disposigo e todos queriam participar,
sem muito planejamento, organizagdo e taticas.

“Nesta época, a coragem € a vontade predominavam sobre a técnica e a tatica”. .

A partir de meados da década de 70, passando por toda década de 80 e inicio da década de
90, este panorama comegou a mudar. Embora ainda houvessem restrigdes tecnologicas,
profissionais com capacitagdo técnica, sob influéncias cada vez mais crescentes de
organismos internacionais, criaram novos conceitos, métodos e procedimentos ou

aperfeicoaram os ja existentes.

O Gerenciamento de Riscos no Brasil comegou com as empresas multinacionais, que
trouxeram de suas matrizes a filosofia corporativa do gerenciamento completo, ou seja, néo
saiam ao mercado para comprar seguro mais barato e sim faziam uma avaliagfo,

quantificagdo, identificagfio e cobertura dos riscos de forma ampla.

* Gerenciamento de Riscos.Plano de Gerenciamento de Riscos para o Terceiro Milénio. Revista Incéndio, S&o
Paulo. fev 97. n 3.p25-26.



2.2 Algumas Técnicas de Andlises de Risco

Basicamente, o método da Analise de Riscos consiste em responder as seguintes perguntas
relativas ao objeto de estudo:

1. O qué pode sair errado?

2. Com que freqiiéncia isto pode ocorrer?

3. Quais s3o as conseqiiéncias?

4. Como poderiam ser eliminados ou reduzidos estes riscos?

Algumas das principais técnicas utilizadas pela Analise de Riscos ndio estio ainda
suficientemente disseminadas e, conseqilentemente popularizadas. De acordo com a
monografia intitulada “O Treinamento Industrial e a Geréncia de Riscos: Uma Proposta de
Instrugdo Programada”, do autor Evandro Abreu de Souza, a seguir, sdo apresentadas

breves descrigdes sobre as Técnicas de Analise de Riscos mais utilizadas:

What-if (WI) - Esta técnica de Anélise de Riscos baseia-se em constituir uma equipe com
conhecimento do processo a ser analisado e que procuraré responder a seguinte questiio: O
qué...se...?. Por tratar-se de uma técnica que depende exclusivamente da experiéncia e
opiniio dos emvolvidos no processo, normalmente é associada a outras técnicas mais

sistemdticas.

Estudo de Operabilidade e Riscos / Hazard and Operability Studies (HazOp) - Através do

HazOP, sistematicamente se identificam os caminhos pelos quais os equipamentos do

processo podem falhar ou ser inadequadamente operados. A técnica € desenvolvida por
uma equipe multidisciplinar, sendo guiada pela aplicagio de palavras especificas —
palavras-guia — a cada varidvel do processo, gerando os desvios dos padries operacionais,

os quais sdo analisados em rela¢@o &s suas causas e conseqiiéncias.

Andlise de Arvore de Falhas (AAF) / Fault Tree Analysis (FTA) - Esta técnica parte

basicamente, de uma falha especifica de um sistema denominada evento topo, buscando

determinar as relagdes logicas de falhas de componentes e erros humanos que possam gerar



este evento. Constroi-se uma arvore logica, que parte do evento topo para as falhas bésicas.

Esta técnica € muito utilizada para quantificar a freqii€ncia ou a probabilidade de falha de

um sistema, ou seja, a sua confiabilidade.

Management OQOversight and Risk Tree (MORT) — Esta técnica possui os mesmos

fundamentos da AAF, ou seja, baseia-se no desenvolvimento de uma arvore 16gica, porém

aplicada a estrutura organizacional e gerencial da empresa.



3. LOSS PREVENTION

Segundo o artigo “Prevengdo de Perdas” da revista CIPA, o termo Loss Prevention também
difundido como Controle de Perdas, Preven¢io de Perdas, entre outros, retrata os novos
métodos para identificag@o dos riscos e a determinagiio da melhor solugfio administrativa —
técnica — financeira, para enfrentar as ameacas para os ganhos e desempenho de uma

empresa, itens de suma importancia, num mercado cada vez mais competidor.

3.1 Objetivos do Plano de Loss Prevention (Controle de Perdas)

As conseqiléncias de alguns eventos podem ser devastadoras para empreendimentos
comerciais. Nfo importa o quanto o empreendimento é provido de seguro, pois algumas
perdas financeiras nfio estardio cobertas no caso de um evento inesperado. O periodo que o
estabelecimento comercial ficard parado poderd implicar na perda de mercado e

principalmente na perda de imagem.

Hé de se lembrar que embora as plantas de Shopping Centers estejam distantes, em riscos,
das plantas Industriais, no que se refere & parte operacional, por outro lado, lidam com

multiddes.

Um bom programa de Loss Prevention ajudarid a evitar maiores custos associados a
possiveis perdas, sendo que o seu emprego, na maioria das vezes, nio envolve um custo

muito alto.

“O que mais importa, ¢ a estruturagio de esquemas preventivos através dos quais, sem
prejuizo da produggio, antes ensejando-lhes maior coeficiente de produtividade , busque-se
reduzir a0 minimo, senfo eliminar, a ocorréncia de acidente, tornando-o anomalia

excepcional ao processo produtivo”. °

3 Geisel E.Congresso Nacional de Prevengio de Acidentes,1974.



Assim cabera ao Plano de Loss Prevention:

a) Reduzir os custos através da implantagio de um programa eficiente que procure
minimizar os acidentes em geral (pessoal e impessoal , com perda de tempo e/ou material)
ou sinistros (incéndio, explosdes, destruigdes, etc.) ou qualquer outro fator negativo que
interrompa ou altere um sistema de produc#o e/ou mesmo evitar que ocorra nas instalagdes
ou nos equipamentos, quaisquer danos que impegam sua médxima utilizagéo e conservagéo.
b) A adogio de uma agdo programada que permita assegurar o financiamento de
qualquer atividade preventiva relacionada ao assunto.

c) A participagdio da alta administrago, capaz de lograr o melhor da utilizag3o dos
recursos disponiveis e, portanto, tornando mais eficientes as diretrizes do empreendimento.
d) Assegurar a existéncia de sistemas eficazes para a identificagdo e avaliagdo dos
riscos a que podem ser submetidos os empregados e o piblico em geral.

e) Explanar que uma das ferramentas basicas de um plano eficiente é adogdo do
registro prévio dos riscos existentes nas instalacdes e equipamentos, e que permita projetar
um sistema de seguranca adequado.

O gerenciamento deverd ser ativo no desenvolvimento de um programa de Loss Prevention.
Isto € essencial para que se assegure um programa efetivo com a participagdo de todos os
funcionérios do estabelecimento. Assim, partindo-se dos fundamentos do Gerenciamento
de Risco (Risk Management), um Plano de Loss Prevention poderd ser elaborado, da
melhor forma, para que possa ser compreendido e aplicado por todos.Vale lembrar, que o
Plano de Loss Prevention abrange a etapa que vai desde a construgfio até a etapa de

funcionamento do empreendimento e uma possivel desmobilizacéo.



3.2 Etapas do Plano de Loss Prevention

3.2.1 Projeto e Construgio

“O Programa de Preven¢dio de Perdas comega na mesa de desenho. O mais efetivo,
econdmico e pratico para proteger uma construgéio do fogo, vento, e outras causas de danos

e interrupgdes das operagdes se d4 no estagio do desenho”.®

Constryir para nio queimar - O modelo arquitetdnico e grande fluxo de pessoas sfo duas
caracteristicas especificas dos Shopping Centers que devem levar seus administradores a

redobrarem os cuidados contra o risco de incéndios. A propria estrutura do
empreendimento — geralmente uma caixa fechada com diversas interligagdes em seu
interior e drea abertas ligando os pavimentos — facilita a propagagio do fogo, da fumaga e

de gases toxicos.

Quando se planeja uma nova construgio, normalmente duas consideragSes sfo feitas:

resisténcia ao fogo e perigo de fogo.

A resisténcia ao fogo, refere-se a capacidade dos componentes da construgiio (paredes,
pilares, pisos, telhados, etc.) em resistir aos efeitos do calor e das chamas. J4 o perigo de
fogo, refere-se as caracteristicas de combustibilidade dos materiais empregados na obra:
facilidade de incendiar, taxa de propagacio do fogo, quantidade de fumaga produzida, entre

outras.

Para as mais diversas ocupagdes, a construgfio preferida é aquela resistente ao fogo.
Normalmente usa-se concreto reforgado ou ago protegido, capazes de resistir ao fogo por

duas a quatro horas, sem o comprometimento da estrutura da construgfo.

® FACTORY MUTUAL SYSTEM.The Foundations of Loss Control. Estados Unidos.1991.29p.
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A escolha de uma construgdo resistente ao fogo ou com baixa inflamabilidade, nZo garante
protegdo definitiva. Assim, dispositivos de emergéncia deverfio ser cuidadosamente

dimensionados, de maneira a combater com eficiéncia ocasides de incéndio.

Na fase inicial do projeto, deve-se se prever instalagbes de combate a incéndio e extintores
portateis para uso imediato pelos funcionarios da Brigada de Incéndio do Shopping e em
conformidade com as exigéncias estabelecidas pelo Corpo de Bombeiros.

Os sprinklers automéaticos — dispositivos em forma de chuveiros dotados de um elemento
termosensivel e que funcionam ao sinal de incéndio — e sistemas de detecgio de incéndio
em seu estado mais elementar, do tipo calor, chama ou fumaga, capazes de transmitir sinal
ao painel de alarme da Brigada de Incéndio, no devem ser esquecidos e sfo de suma

importéncia no que se refere a protegfio contra incéndio.

A instalagdo de para raios se faz necessiria e devera ser considerada como elemento
adicional de protegdo contra descargas atmosféricas, visando a protegéio da area total contra
tais episddios que podem gerar desde colapso ¢ queima de equipamentos a incéndios e
fatalidades.

As instalagbes elétricas devem ser cuidadosamente planejadas, de modo que ndo
provoquem sobrecargas € possiveis curtos-circuitos. As estatisticas mostram que os
problemas de eletricidade respondem por quase 60% dos incéndios ocorridos em Shopping
Centers cariocas, a maioria nas lojas da praga de alimentag#o. Sdo instalagdes elétricas mal
feitas que provocam curto-circuito, uso de produtos fora das especificagdes ou sobrecarga
no sistema elétrico.As ocorréncias mais significativas sdo nos dutos de gordura das
cozinhas que precisam de manutengfio e monitoramento constante. Recomenda-se a
instalagdo de sistema de detecgdo, extingdo e fechamento automaético dos dutos de gordura,
o qual é feito através de dispositivos adaptados em coifas.

Quando se trata do assunto incéndio, todo cuidado é pouco, ja que o fogo evolui lentamente

até o terceiro minuto; depois a velocidade de propagagiio ¢ elevada até o 12° minuto,
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tornado-se estavel enquanto existir combustivel e oxigénio. Neste momento a temperatura
atinge 1.000 °C, de acordo com experiéncia realizada pela ISO (International Satandard

Organization).

Divisdes internas - As divisdes internas tém por objetivo separar uma érea da outra para
limitar a propagagéo do fogo e fumaga.

As divisdes horizontais, principalmente as paredes resistentes ao fogo, deverdo ser capazes
de impedir o alastramento das chamas. Normalmente as dreas deverfio ser planejadas de
modo que locais com caracteristicas diferentes fiquem em compartimentos distintos. Assim,
por exemplo, a drea de estocagem de materiais devera ser separada da érea de estocagem de
liquidos inflaméaveis. A adogdo desta condigéio se faz necesséria, j4 que no caso de areas
muito amplas, onde porventura ocorra um episédio de incéndio, uma larga escala de
sprinklers podera ser acionada, causando o esgotamento do suprimento de agua, sendo que

isto ja ndo ocorre em locais dotados de uma distribui¢fio planejada.

O mesmo conceito aplica-se a divisdes verticais. Construgdes com mais de um pavimento,
dotadas de abertura verticais, tais como escadas rolantes, shaft de elevadores, dutos e
rampas devem ser enclausurados por paredes resistentes ao fogo, de modo que nido

permitam a propaga¢do da fumaca e fogo para o pavimento superior.

Protecdio dos arredores - A preocupagio com incéndio ndo se limita somente com a
construgdo afetada, mas sim com a possibilidade de se espalhar as constru¢des vizinhas. O
fogo pode propagar-se através da propria radiagdo do calor e por meio das brasas que
podem “espirrar” para os arredores. Geralmente a distdncia ¢ a melhor precaugfio a ser

tomada no caso de néo propagagdo do incéndio para as construgdes vizinhas.

Porém, caso a construgdo seja mais baixa que as vizinhas é necessario que se tome
precaugdes quanto ao telhado que devera resistir as brasas provenientes de um incéndio de

uma constru¢éio proxima.
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Perigos Especiais e Explosdes - Classificam-se como Perigos Especiais os gases, liquidos e

p6s inflamaveis.

Cuidados especiais em Shopping Centers devem ser tomados com o vazamento de gés
combustivel. O uso de botijdes ou cilindros deve ser reduzido ao minimo, principalmente
os de GLP (Gas Liquefeito de Petrbleo), porque dificultam o controle de qualquer
emergéncia do tipo vazamento ou jato de fogo. A canalizagdio de gis combustivel deve
passar por monitoramento e inspecdes periddicas, de forma visual e com uso de
equipamentos de detecgdio de gases. Além de todos estes fatores, as normas de instalagio

tém de ser seguidas com rigor.

Novas Construcdes e Reformas - Devido a grande quantidade de materiais combustiveis

utilizados nas obras, como caixas de papeldo e madeira, andaimes, tintas, telhas, madeiras
para forma, entre outros, deve-se tomar cuidado especial com as fontes de ignigdio que
podem ser causadas principalmente por instalagdes elétricas temporérias e servigos de corte

e solda.

Os funcionarios destas obras muitas vezes nfio sfo treinados para lidar com situagdes de
incéndio,. Assim, deveré ser de obrigacfio do proprietario exigir da empresa contratada que

tome as medidas necessérias para proteger a obra.

No caso de reformas, servigos de quebras e demoli¢des s&o normalmente realizados, sendo
que as instalagdes de combate a incéndio podem ser retiradas prematuramente. Portanto, é
necessario um amplo planejamento destas obras, 0 qual seja capaz de protegé-las contra
situagdes de incéndio.

Deve-se tomar precauges com os servigos de demoligdo, destelhamento e retethamento,
que deverdo ser minuciosamente planejados de maneira que ndo sofram com as

intempéries.
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Desmoronamento - E muito comum a ocorréncia de desmoronamento, principalmente
quando se trata de telhados que sofrem com a agdio das chuvas . Este tipo de ocorréncia
podera ser evitado j& no estigio do projeto do telhado, onde os drenos deverdo ser
dimensionados de forma que absorvam toda a 4gua acumulada. Sabe-se que em telhados
planos, os drenos sdo localizados préximos aos pilares da construcéio, portanto devem ser

superdimensionados de maneira que ndo provoquem infiltragGes.

Outras causas de desmoronamento podem ser atribufdas a falta de uma adequada conexo
entre as vigas e pilares, o enfraquecimento da estrutura devido sobrecargas ciclicas,
remogédo de estruturas importantes, corrosdo, calor, umidade, entre outras. Pilares devem
ser dimensionados de maneira a suportar o impacto de veiculos e as lajes de maneira a

suportar sobrecargas de maquinarios e estocagem de materiais.

Programas de manuteng3o sdo eficazes na detecgfio prematura de problemas estruturais e

assim na rapida solug#o.

Projetando contra_o vento - Quando se projeta uma construgdo, deve-se analisar a

incidéncia e velocidade dos ventos da regido.

O telhado deve ser projetado de maneira que fique perfeitamente ancorado as paredes e
pilares da construgfio. Ventos fortes sio capazes de criar uma pressio sob o telhado e por

fim levanta-lo.

Marquises sdo estruturas bastante vulneraveis ao vento ¢ devem ser projetadas de forma a

resisti-lo.
Inundacdes - Construgdes devem ser projetadas de forma resistirem a possiveis inundagbes.
As entradas da edificacfio devem ser protegidas com coberturas impermedveis, de forma

que evite a entrada de 4gua. Quando as construgdes sdio localizadas préximo aos rios,

devem ser planejados digues ou bacias de contengdio para o caso de transbordamento.
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3.2.2 Fase de Operagdo

Mesmo durante a sua fase de operagéio, o empreendimento poder4 estar exposto a algum

tipo de perda. A elaboragdo de um plano de Loss Prevention procurara a mitigar os riscos a
que o empreendimento esta exposto.

Eletricidade - A eletricidade é uma das principais causas de incéndio. Muitas vezes
encontramos problemas nas instalagSes elétricas: muito velhas, sobrecarregadas, sem
manutengdes adequadas, inapropriadas ao uso, com ventilagdes inadequadas e situadas
muito préxima de produtos combustiveis, podendo propiciar ignigo.

Um correto programa de Loss Prevention dever ser capaz de identificar os problemas

provenientes de instalagdes elétricas e equipamentos, eliminando as provaveis causas de um
possivel incéndio,

A identificagfio destes eventuais problemas deverd estar baseada em relatérios de inspegéo
das instalag@es elétricas e de equipamentos.

O programa de manutengfio de equipamentos elétricos devera ser efetivo, principalmente no
que se refere aos dispositivos de seguranga. E apropriado, que junto ao equipamento, haja
um “lembrete” informando a melhor maneira de se operé-lo. Caso um novo equipamento
seja adquirido, deve-se inspecionar a instalagéio elétrica e verificar se esta apropriada ao uso

e, €aso contrario, providenciar a sua adequagco.

O treinamento dos funciondrios ¢ um fator determinante para a detecgéio de problemas nas
instalages elétricas e equipamentos, sendo que estes devem estar aptos a também desativé-

los em caso de perigo. Porém, este procedimento deveré ser adotado somente por pessoas

autorizadas.
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Trabatho a quente - Alguns trabalhos utilizam diretamente o calor das chamas ou fagulhas,
majorando o seu potencial de ignigfo, sendo os principais: corte, solda, polimento, entre

outros.

Quando estes trabalhos so realizados fora de locais apropriados, medidas de prevengiio de

incéndio deverdo ser tomadas.

As principais medidas a serem tomadas s#o:

- antes do inicio do trabalho a quente: preparagiio do local;

- durante o trabalho a quente: supervisfio dos servicos;

- depois da realizago do trabalho a quente: inspegfio imediata apés o término dos
servigos e apds duas horas (a presenga do fogo pode ser desapercebida durante vérias horas

antes do surgimento das chamas).

Cabera ao supervisor, que podera ser um chefe de manutengfio ou um engenheiro, autorizar
0 inicio dos trabalhos, verificar a drea a ser utilizada de modo que ndo oferega qualquer
perigo para realizaglio dos servigos, tapar as fendas das paredes e pisos de modo que
nenhuma brasa fique alojada, remover todos os materiais combustiveis do local a ser usado,
providenciar equipamentos portiteis de protecdio contra incéndio, além de verificar o

andamento e término do trabalho a quente.

E de extrema importéncia que os trabalhos a quente terminem duas horas antes do término
do expediente, pois hé de se lembrar, que a tlltima inspeg#o se dara apds este periodo.

Restrigdes ao uso de cigarro - Cigarros mal apagados e descartados de maneira incorreta

sdo freqtientes causas de incéndio.

Normalmente a simples proibigdo de fumar ndo ¢ a melhor maneira de evitar este tipo de
acidente, j& que pessoas podem fazé-lo secretamente, causando uma situagfio perigosa e

incontrolavel.
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Assim, o ideal € que sejam criadas 4reas para fumantes provendo a correta distribuigo de
cinzeiros e equipamentos de protegiio contra incéndio. Areas onde o uso de cigarros é
proibido deverdo estar corretamente sinalizadas, principalmente onde hé armazenagem de
produtos inflamaveis.

Os funcionérios e visitantes deverdo ser orientados da melhor forma, a fim de se

conscientizarem da importéncia de fumar somente em locais permitidos.

Incéndios Criminosos - Situagdes desta natureza sdo dificeis de controlar, porém, a
experiéncia mostra que a maioria destas ocorréncias é causada pelo descontentamento de

ex-funciondrios.

Na maioria das vezes os incéndios comegam nas 4reas de armazenagem, nos horarios em

que o expediente acabou.

Algumas providéncias poderfio ser tomadas, tais como a colocaggo de avisos alertando para
possibilidade de situagBes desta natureza, que podem inibir atos deste tipo e

desenvolvimento de medidas que possam controlar este tipo de risco.

Medidas como a detecgio das 4reas mais vulneraveis, sistema eficiente para identificagio
de funciondrios e controle de acesso a 4reas restritas, podem ser eficazes no combate a

acontecimentos indesejaveis.

Inspegdes dos equipamentos de seguranga devem ser realizadas periodicamente, sendo que
as valvulas dos sprinklers devem ser trancadas na posi¢éo aberta.
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Armazenamento de produtos inflaméveis - Muitas vezes, produtos altamente inflaméaveis

emanam vapores, 0s quais podem se incendiar com uma certa facilidade. Porém, incéndios
deste tipo ocorrem quando a concentragdo destes vapores atinge um certo limite de
inflamabilidade. Portanto, o ideal ¢ a criagdo de normas limitando o armazenamento de

liquidos desta natureza.

As areas de armazenamento devem ser projetadas com bacias de contengéio de modo a
proteger a construgfio de possiveis vazamentos e com ventilagiio adequada propiciando a

dispersdio de gases. Fumar é totalmente proibido nestas 4reas.

Inspecdes Preventivas de Incéndio - A melhor maneira de se prevenir incéndios é
realizando inspegdes periddicas. A partir destas inspegdes, problemas serdio identificados e

as devidas providéncias tomadas.

Em todas as ocasides, a pessoa designada para a realizagiio destas inspegdes devera ter
familiaridade com o risco a ser inspecionado. Os relatérios originados deverdo ser

submetidos a4 apreciagdo do responsavel pela 4rea.

Outros cuidados - A limpeza ¢ um item essencial para a manutengdo do plano de Loss
Prevention, afinal o acimulo de p6 e sujeira, podem interferir no perfeito funcionamento

dos dispositivos de emergéncia, bem como obstruir corredores nos caso de uma situagio de

perigo.

Assim, o treinamento dos funciondrios devera enfatizar que os cuidados tomados “em casa”

deverdo ser os mesmos aplicados na organizagao.

Um programa para a limpeza deverd ser estabelecido de forma a organizar hordrios e

métodos, para cada area.

Treinamento dos Funciondrios - Certas situagdes de risco necessitam de uma intervengio
imediata.
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No caso de incéndios certas medidas deverfio ser adotadas para reduzir as conseqiiéncias
causadas pelo fogo: soar o alarme, manuseio dos equipamentos de protegcdio contra

incéndio, desligamento da forga e eficicia dos equipamentos de protegdo.

Para se obter agdes rdpidas e eficazes, s#o necessérios treinamentos periddicos, a formagéo
de equipes especializadas em fun¢des pré-determinadas, tais como: acionamento de
véalvulas, manuseio de equipamentos, soar o alarme, ligar para o Corpo de Bombeiros, entre

outras.

Manutencio dos eguipamentos de protecéio - Os equipamentos de protegdo deverdo estar
sempre em prontiddo, mas ndo em operagdo. Deverfio estar sempre disponiveis € prontos

para o uso em ocasides de perdas.

Para se conseguir uma otimizacdo dos equipamentos de protegdo, um programa de
manutengdo periodico deveré ser implementado. Este programa devera ser supervisionado
por uma pessoa indicada especialmente para o cargo e persistindo durante toda a vida util
do equipamento. Fardo parte deste programa os seguintes procedimentos: teste de

aceitagdo, manutengdo preventiva, inspegdes regulares, revisdes e reparos.

Planos de Emergéncia - Um plano de emergéncia deverd ser implementado, adotando-se
tanto filosofias internas quanto externas. Normalmente este plano vai sendo aprimorado a
medida que eventos causadores de perdas ocorrem. Sempre quando ocorrer um evento de

perda, a revisdo do plano seré necessdria.

O apoio ao plano de emergéncia, em caso de perdas, deverd vir de todos os niveis gerencias
para que as medidas necessarias sejam adotadas, sempre obedecendo as regras

determinadas pelo plano.
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Os principais itens do plano de emergéncia sdo:

- Procedimentos — Deverdio trazer todos os detalhes do plano, regras e pessoas
envolvidas.

- Fungdes e Responsabilidades — Deverdo indicar o que cada pessoa devera fazer, as
regras que deverdo ser obedecidas e a atribuir as responsabilidades.

- Comunicag¢#io — Devera ser eficaz entre os envolvidos no processo em casos de crise
e posicionar com dados consistentes os meios de comunicagéo.

- Recuperagdo do Funcionamento — A recuperagdo das atividades deverdo ser
gerenciadas por um comité de emergéncia.

- Treinamentos — As pessoas envolvidas nos processos deverdio participar de
treinamentos freqiientes tanto no dmbito tedrico como pratico. Deverdo estar aptas a lidar
com situagdes que envolvem grandes perdas.

- AtualizagBio — Nunca um plano de emergéncia sera (nico. Ele devera ser atualizado

a medida que situagdes de perda ocorram.

Equipamentos de protecfio inoperantes - Durante procedimentos de manuteng#o,

modificagdo, novas construgbes, reformas ou falhas dos equipamentos, deverdio ser
avaliadas maneiras se contornar estas situagbes com seguranca.Assim, certas medidas

deverdio ser tomadas:

- Planejamento dos trabalhos durante periodos inoperantes.
- Interrupgdio de atividades que possam oferecer perigo.

- Disponibilidade de protegfo necesséria.

- Notificar o corpo de Bombeiros e Brigada de Emergéncia.

- Possibilidades de reativagdo do sistema em caso de emergéncia.
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4. CONTRATACAO DE SEGUROS

Até€ a etapa que antecede a tomada de decisiio sobre riscos, foram contempladas apenas as

etapas de identificagfio, classificagdio e avaliagio das situagBes que tém o potencial de
provocar perdas e danos.

Segundo, Francesco de Cicco’, posteriormente uma das solugdes a seguir devera ser
tomada:

- Eliminagdo ou redugdio do risco através da adogio de medidas preventivas e de
protegéo.

- Retengio ou assungéo do risco.

- Contratacgio de Seguro Convencional.

- Outras transferéncias de risco distintas do seguro (companhia cativa, cessdo legal de

riscos).

Vale ressaltar, que a adogdio de medidas preventivas e de protecio eficazes sdo
fundamentais para a organizago negociar boas apélices de seguro ou reduzir os custos j&

existentes.

A retengdo ou assungdio de riscos pode ser definida como um plano financeiro da prépria

empresa para enfrentar perdas acidentais. A forma mais usual de retengo é o chamado

auto-seguro.

No caso do auto-seguro, as circunstincias de detecgfio dos riscos sdo as mesmas do que nos
casos dotados de seguro. A empresa deve ser dotada de um planejamento financeiro, tais
como a constituigdo de fundos de reserva para perdas ¢ medidas adicionais de controle

financeiro interno.

? Cicco,F. Gerenciamento de Riscos: Uma abordagem eficaz para a otimizagdo de despesas com
seguros.Revista Cipa, Sdo Paulo.mar 94. n 172.p 68-69.
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Porém, a adogdio de um auto-seguro, ndio é exclusivamente a tinica opgdo adotada pela
empresa. Normalmente, esta verifica os riscos que podem ser auto-assumidos e transfere o
restante ao seguro. Assim, por exemplo, uma empresa poderia se auto-segurar contra 0s

danos fisicos e transferir ao seguro o risco de responsabilidade civil.

Antes que a empresa opte pela adog¢dio do auto-seguro, alguns aspectos deverdo ser

considerados:

- O risco de perda deve envolver um conjunto homogéneo de objetos, suficientemente
grande e de tal forma situado que as perdas médias podem ser previstas dentro de intervalos
de confianga razoavelmente estreitos. Os bens do objeto do risco devem estar
geograficamente dispersos, de forma a ndo estarem sujeitos a destruigdo simultinea por um
unico risco.

- A Organizagéio devera compor fundos de reserva para perdas, sem que isto resulte
em dificuldades financeiras as suas operagdes normais. Portanto o tipo de exposigdo de
risco a ser auto-segurado deve envolver bens de valor relativamente baixo e de tal forma
situados que n#o seja possivel a ocorréncia de perdas catastéfricas.

- A empresa devera estar consciente de que o gerenciamento de seu programa de
auto-seguro compreende, além dos trabalhos permanentes de identificagdio e avaliagéo de
riscos, o investimento dos fundos de reserva, a manutencfio de bancos de dados, a
liquidagio e administragdo das perdas e, o que é mais importante, a adogdo de medidas
concretas de prevengao e protegdo.

A transferéncia de riscos a terceiros pode se dar de duas formas: através de contratos,

acordos e outras a¢des, e através da contratagdo de seguro convencional.

No primeiro caso, a transferéncia normalmente ¢ feita através de contratos especificos, em
que ficam definidas as responsabilidades, garantias e obrigacdes de cada uma das partes.
Estes contratos, normalmente abrangem servigos de construgdio, montagem, projetos €
transportes.
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Jé no segundo caso, a transferéncia se dé através da contratagdio de seguro, sendo este um
dos mais importantes instrumentos que uma organizago dispde para tratar os seus riscos.

O seguro € um contrato pelo qual uma pessoa juridica (seguradora) assume, mediante
pagamento do prémio, a responsabilidade pela reparagiio de danos sofridos ou causados
pelo contratante (segurado, pessoa fisica ou juridica) na préatica regular de sua de sua
atividade. Pode abranger diferentes situagdes como bens méveis, iméveis, pessoas,
garantias de pagamentos, recomposi¢io de documentos, obras de engenharia, incéndios
explosdes, erros de projeto, entre outros.

A contratagdo de seguros deve ser cuidadosamente preparada e dever4 abranger:

- Levantamentos e inspe¢des técnicas necessdrias para classificar os riscos que serdo
transferidos; obteng#o de informages que permitam a correta emissio das apdlices.

- Andlise e negociacio das condigdes dos seguros aplicdveis a cada risco a ser
transferido,definig¢éio das franquias ideais, que deverdo obedecer os requisitos do programa
de auto-seguro estabelecido.

- Verificacdo das alteragSes que poder#o ser feitas para melhor adaptar as condi¢des
do seguro ao risco especifico a ser transferido.

- Correta defini¢lio das importdncias seguradas e do critério de atualizagfio dessas,
durante o periodo de vigéncia prevista para cada seguro a ser contratado.

B Encaminhamento ao IRB (Instituto de Resseguros do Brasil) do pedido de
aprovagdo das alteragbes possiveis, mediante a aplicagdo de condigdes especiais e
particulares.

- Estabelecimento do or¢amento final dos seguros, com a determinagio de eventuais
financiamentos e parcelamentos de prémios.

- Minuciosa revisdo das apdlices emitidas, a fim de evitar qualquer problema numa

eventual liquidag&o de sinistro.



4.1 Principais tipos de seguros

De acordo com o Manual AGF Master Empresarial, da AGF Brasil Seguros S.A, a seguir
s#o descritos os principais tipos de seguros:

Incéndio, Queda de Raio e Explosdo de Gas de uso Doméstico - Riscos cobertos: incéndio,

quedas de raio, mesmo quando nfo seguidas de incéndio e explos#io de gas de uso

doméstico, onde quer que tenha ocorrido.

No caso de Queda de Raio, esta cobertura garante a indeniza¢éo por perdas e danos de bens
atingidos diretamente por descargas elétricas e equipamentos eletrénicos afetados por
sobretensdes decorrentes da queda de raio, onde quer que esta tenha ocorrido, desde que a
partir da constatacdo dos danos especificos nos equipamento e/ou protecdes instaladas,

fique caracterizado efetivo nexo causal entre a queda do raio e o dano.

Incéndio, queda de raio e explosiio de qualquer natureza - E exatamente a mesma cobertura

do item anterior, porém cobre explosdo de qualquer natureza, onde quer que tenha ocorrido.

Alagamento - Riscos cobertos: entrada de dgua nos edificios proveniente de aguaceiro,
tromba d’agua ou chuva, seja ou ndo conseqilente da obstru¢do ou insuficiéncia de esgotos,
galerias pluviais, desaguadouros e similares, enchente e agua proveniente da ruptura de
encanamentos, canalizagdes, adutoras e reservatorios que nfo pertengam ao proprio imével

segurado, nem ao edificio do qual seja o imével parte integrante.

Anuncios Luminosos - Riscos cobertos: danos materiais causados aos bens segurados por
qualquer acidente decorrente de causa externa. Considerar como Anincio Luminoso:

backlights, testeiras, totens, entre outros.

Carga, descarga, icamento e descida - Riscos cobertos: perdas e danos causados a

maquinismos, equipamentos, mercadorias e matérias-primas do segurado, decorrente de
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operagBes de carga, descarga, icamento e descida realizadas em seu estabelecimento ou

estabelecimento de terceiros.

Danos Elétricos - Riscos cobertos: danos com a fusfio, carbonizacfio, queima ou
derretimento de fios, enrolamentos, circuitos e aparelhos elétricos e eletrbnicos, por calor
por eletricidade gerada artificialmente em decorréncia de condig@io acidental, sdbita e

imprevista.

Derrame de agua ou outra substéncia liquida de instalacfio de chuveiros automaéticos
(sprinklers) - Riscos cobertos: perdas e danos materiais aos bens do segurado, diretamente

causados por infiltragio ou derrame de dgua ou outra substincia contida em instalagdes de

chuveiros autométicos (sprinklers).

Derrame ou vazamento de material em estado de fusfio - Riscos cobertos: danos materiais

causados acidentalmente por extravasamento, vazamento derrame de materiais em estado
de fusdo de seus normais vasos contenedores ou calhas de corrimento, incluindo o préprio

material, ainda que néo ocorra incéndio.

Desmonoramento - Riscos cobertos: danos diretamente causados pelo desmonoramento
total ou parcial do estabelecimento segurado, decorrente de qualquer causa, exceto por
incéndio, queda de raio, explos#io, tremor de terra, terremoto ou maremoto e custos de
protecdo dos bens segurados, diante da incidéncia de desmonoramento, devidamente

caracterizado por laudo técnico

Equipamentos eletrénicos - Riscos cobertos: danos a componentes eletronicos decorrentes

de acidentes de causas externas, de natureza stbita e imprevista, em equipamentos que
utilizam transitores € componentes eletronicos similares no processamento de sinais e
energia elétrica, tais com hardware de computadores, aparelhos de fax, impressoras,
equipamentos de diagnéstico médico, inversores de freqiiéncia, retificadores, painéis de
comando e automagdo, televisores, etc., quando em uso ou em depésito do estabelecimento

segurado.



25

Impactos de veiculos terrestres e aéreos - Danos causados ao estabelecimento segurado por
coliséo involuntéria de veiculos terrestres e aéreos, quer disponham ou ndo de tragfo

propria.

Lucros cessantes ou despesas fixas - Riscos cobertos: perda de lucro e realizagdio de gastos

adicionais, conseqiientes de interrup¢do ou perturbagdo no giro de negécios do segurado,
ndo podendo a indenizagdo exceder, em nenhum caso, ao limite méximo de
responsabilidade destacado para esta garantia, desde que tal interrupgéio ou perturbagfo seja
conseqilente de danos materiais amparados por algumas das garantias abaixo mencionadas .

a) incéndio, queda de raio ou explosfio de gis de uso doméstico;

b) explosdo de outras naturezas;

c) vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo, queda de aeronaves, impacto de
veiculos ou fumaca;

d) tumultos;

e) alagamentos;

f) danos elétricos;

g) vazamento de chuveiros automaticos;

h) deterioragdio de mercadorias em ambientes frigorificados;

i) derrame ou vazamento de matérias em estado de fusgo.

Perda de Aluguel - Riscos cobertos: o valor dos aluguéis que o prédio deixar de render por
ndo poder ser ocupado no todo ou em parte, em virtude de ter sido danificado em

decorréncia de riscos cobertos pela ap6lice do segurado.

Tumultos - Riscos cobertos: danos materiais causados ao estabelecimento segurado por atos

predatorios, ocorridos durante tumulto, greve ou lockout.

Responsabilidade Civil (Empregador) - Riscos cobertos: quantias pelas quais o segurado
vier a ser responsével civilmente em sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo

autorizado de modo expresso pela seguradora, decorrente de danos corporais sofridos por
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seu empregados ou prepostos, quando a servigco do segurado ou durante o percurso de ida e
volta do trabalho sempre que a viagem for realizada em veiculo contratado pelo segurado.

Responsabilidade Civil (Garagista) - Riscos cobertos: quantias pelas quais o segurado vier a
ser responsdvel civilmente em sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo

autorizado de modo expresso pela seguradora, decorrente de danos sofridos por veiculos de
terceiros enquanto sob guarda do segurado, nos locais indicados na apélice e devidamente

comprovados por controle efetivo de entrada e saida de veiculos.

Responsabilidade Civil (Operacdes) - Riscos cobertos: quantias pelas quais o segurado vier

a ser responsdvel civilmente em sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo

autorizado de modo expresso pela seguradora, decorrente de danos sofridos materiais e
corporais causados involuntariamente a terceiros decorrente de acidentes relacionados com:

a) a existéncia, uso e conservacdo do estabelecimento segurado;

b) operagdes comerciais e industriais do segurado;

c) a existéncia e conservacdo de painéis de propaganda, letreiros e anincios

pertencentes ao segurado e instalados em seu estabelecimento.

Roubo de bens - Riscos cobertos: danos recorrentes de roubo ou furto qualificado de

mercadorias, maquinas, equipamentos, instalagdes e matérias primas inerentes ao ramo de
nego6cios do segurado, no local do risco descrito nesta apélice. Esta cobertura abrange,
ainda, qualquer dano material diretamente causado aos bens segurados durante a préatica ou
tentativa de roubo ou furto qualificado.

Vendaval. furacdo, ciclone, granizo e fumaga com ou sem impacto de veiculos - Riscos
cobertos: danos causados ao estabelecimento segurado por vendaval, furacdo, ciclone,

granizo, tormado, fumaga, com ou sem impacto de veiculos aéreos ou terrestres.
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5. CASE OSASCO PLAZA SHOPPING

Por ser um caso totalmente a parte no que se refere aos Shopping Centers brasileiros, pela
imensa catéstrofe, perdas materiais, financeiras e humanas, a tragédia do Osasco Plaza
Shopping nos faz refletir um pouco mais na importincia do Gerenciamento de Riscos em

empreendimentos desta natureza.

Como o objetivo principal desta monografia é verificar o lado do empreendedor do
Shopping Center, no que se refere as perdas financeiras decorridas deste acidente e se este
poderia ser evitado ou néo, serd abordada, neste capitulo, a atitude tomada pelo Shopping

diante deste fato tdo incomum na vida de um empreendimento deste porte.

Vale ressaltar, o porque da abordagem deste tema, ji que o Shopping permanecen
totalmente fechado por aproximadamente trés meses e esteve em funcionamento parcial por

aproximadamente seis meses, além da grande perda de imagem perante a opinigio piiblica.

Robert Gorman, Gerente Regional da Melvin Simon & Associates, diz que “qualquer
grande instituigéio que convide o piblico para visitar suas instalagGes deve estar organizada
para garantir a seguran¢a tanto das pessoas que trabalham 14, como as que vém como
visitas. Um manual de seguranca torna a organizagiio pré-ativa em sua protegiio do
patrimbnio e das pessoas, e ndo reativa aos incidentes que com certeza ocorrem na
sociedade de hoje . Na realidade se vocé nfio tem um manual, podera ser considerado
negligente profissionalmente. As perdas que sofrem hoje as propriedades comerciais que
ndo projetaram programas especificos para a proteg#o de pessoas, podem ser assustadoras”.

Embora o Osasco Plaza Shopping estivesse assegurado contra catastrofes desta natureza,
sabe-se que alguns prejuizos tiveram que ser assumidos pelo préprio empreendedor, jé que
ultrapassaram os valores estipulados pela apélice de seguro e, que até hoje, acdes de
responsabilidade civil, danos morais, entre outras, estdo em tramitagfo na justica, podendo
ocasionar uma perda de dimensdes vultuosas que acabardio por comprometer a rentabilidade

do empreendimento.
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5.1 Explosdo do Osasco Plaza Shopping

Na véspera do dia dos namorados do ano de 1996, por volta das doze horas e quinze
minutos, o Osasco Plaza Shopping foi alvo de uma explosdo de grandes proporgdes que

teve como seu epicentro a praga de alimentag#o.

A causa mais provavel para o acidente foi a combustdo da mistura gasosa formada pelo
vazamento de Gas Liquefeito de Petréleo (GLP) com Ar. O GLP teria vazado da instalagéo
de gas ou rede de distribuicdo, em sua parte interna a edificagio (rede interna de
distribui¢do), acumulando-se em um espago fisico existente sob o piso, atingindo condicdes
de inflamabilidade.

A tubulagdo da rede interna de distribui¢io de GLP do Shopping foi construida com tubos
galvanizados unidos através de roscas, onde se criaram pontos vulnerdveis a vazamentos.
Estes pontos poderiam apresentar vazamento desde a época da conclusio da instalago,
bem como ter aparecido posteriormente, em virtude da movimentagéo da tubulagio e pela
falta de suportes adequados. Através de calculos efetuados por peritos, o vazamento de gés

ocorreu durante 80 a 90 dias, no minimo, da data da exploso.

Esta tubulagdio passava por debaixo da edificagdo de cerca de vinte e dois mil metros
quadrados, através de um grande espago vazio entre a laje e o solo, percorrendo toda sua
extensdo. Para evitar esta tragédia, o correto seria aterrar este enorme caixfio perdido, como
por exemplo, fez o Shopping Center Norte, ou ainda, a instalagdo de um sistema de
ventilagio permanente que permitisse a troca do ar acumulado, aliado a sensores de
detecgfio de gases. No caso do Osasco Plaza Shopping, o que havia era um caixdo perdido,
totalmente vedado e que ainda por cima abrigava uma tubulagdo de gés, onde seria

impossivel o acesso para uma possivel manutengio.

Outros indicios de negligéncia foram apurados, pois os freqilentadores do Shopping

queixavam-se ha semanas do insuportavel cheiro de gas que circulava pelos corredores.
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Na realidade, podemos destacar dois principais fatores para a ocorréncia deste acidente: o
erro grosseiro de engenharia durante a construgdio do Shopping e a falta de treinamento dos
seus funcionarios, incapazes de mensurar o que um simples vazamento de gis poderia

causar.

O Osasco Plaza Shopping possuia uma apélice de seguro que foi capaz de cobrir R$
14.373.487,97 por danos materiais, perdas com aluguéis e despesas condominiais, R$
3.000.000,00 por Riscos Civis e R$ 1.000.000,00 por Riscos Civis a Empregados. Porém,
sabe-se que a apdlice ndo foi suficiente para ressarcir todas agdes civis a que o Shopping
estd sendo acionado até os dias de hoje e que totalizam o valor de mercado do

empreendimento ou mais.




Figura 4 — Epicentro da explos#o
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Figura 5 — Detalhes da proximidade
das mesas da Praga de Alimentagéo

5.2 Atitudes tomadas pela Administragdo do Shopping Center

Para recuperar a credibilidade perante o piblico freqgiientador do Shopping, a
Administragio optou por adotar um Plano de Loss Prevention bastante severo. Na
realidade, além de atacar simplesmente o causador da tragédia, a Diregdo preferiu verificar

todos os seus procedimentos internos, baseando-se em conceitos do Risk Management.

A aplicagio destes conceitos foi fundamental para a Implantagio do Plano de Loss
Prevention do Osasco Plaza Shopping. Através do conceito de Analise de Arvore de Falhas
(AAF) e do Management Oversight and Risk Tree (MORT), onde se parte de uma possivel
falha técnica ou humana e falhas no organograma no caso do MORT, foi possfvel dar inicio
a elabora¢io do Plano de Loss Prevention. Por se tratar de um Shopping Center e néo de
uma inddstria ou uma construgio mais complexa, estas simples técnicas foram suficientes
para atacar as 4reas mais frigeis do empreendimento. Na realidade, através destes
conceitos, a equipe responsivel pela implantagio do Plano, identificou os eventos
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suscetiveis a um maior namero de falhas e tomou as atitudes cabiveis para prevenir ou,

remediar em casos que somente a prevengio néo seria suficiente.

Assim, os primeiros passos tomados pelo Shopping foram:

- Reconstrucio.
- reorganizacdo do Organograma existente.
- Adogdo de rotinas de trabalho rigidas dos departamentos intimamente ligados ao

Plano de Loss Prevention.

5.2.1 Reconstrugdo

Como j& mencionado anteriormente, o Plano de Loss Prevention deve ter seu inicio desde a
fase de construgdo, passando pela fase de operagio e uma possivel desmobilizagdo do
empreendimento. Assim, ja na fase de reconstru¢io do Shopping, uma medida pioneira foi
tomada em uma reunifo da Construtora contratada com a Administragio do Shopping: a
total extingfo de toda e qualquer tubulagdo de gas GLP ou qualquer outro tipo de gés.
Assim, as tubulagdes de gis GLP que abasteciam as lojas da Praga de Alimentagiio foram
totalmente extintas e substituidas por novas instalagBes elétricas especialmente
dimensionadas para atender aos maquinarios das lojas de alimentago.

A instalagio de um sistema de exaustfo potente proximo aos pogos dos elevadores,
destinado a promover a troca de ar entre o caixdo perdido existente sob o piso e 0 ambiente
externo, foi rapidamente providenciada. Esta atitude foi tomada devido ao Shopping estar
localizado sobre um terreno pantonoso que emana gases. Embora o teor destes gases ndo

seja suficiente para causar explosdes, conforme laudos periciais, esta precaucfio foi tomada.
Junto com este sistema de exaustio, foram criados 45 pontos internos para aferimento dos

niveis de gases emanados pelo solo. Através de uma sonda introduzida nestes pontos, um

aparelho é capaz de identificar o tipo de ghs emanado pelo solo ¢ mensurar o nivel de
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inflamabilidade. Os dados s#o transmitidos a um equipamento a prova de fraudes ¢
transmitidos ao computador. A partic dai relatorios sfio gerados e transmitidos a
Superintendéncia do Shopping Center.

Um outro problema construtivo detectado durante a fase de reconstruggio, foi que no
momento da explosfo, muitas pessoas ndo tiveram como escapar devido a existéncia de
somente uma rota de fuga na Praga de Alimentag#io. Assim, duas lojas foram sacrificadas,
dando espago a uma conexdo entre a Praga de Alimentagéio e a Praga de Eventos.

Acessos técnicos através da édrea externa do Shopping foram criados para possibilitar a
entrada do Corpo de Bombeiros em caso de emergéncias.

o

Figura 6 — Aviso de proibigéo ao uso de GLP
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Figura 9 — Dispositivo para aferimento
dos niveis de gis
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5.2.2 Organograma

Para a reabertura do Shopping, ou seja, durante a fase de operagéio do empreendimento, a
Administragiio do Shopping identificou algumas falhas no Organograma anterior, optando
pela criagdo de um novo. Porém, a criagdo de um Organograma pedia a contratagiio de
pessoal qualificado, capaz de aplicar as diretrizes do Plano de Loss Prevention que estava
sendo implementado. Assim, surgiu o Organograma a seguir, que foi capaz de estruturar e
organizar as atividades de cada funcionario do Shopping.

s = -IE- 'a- |
|
R R L n WIS 1 i _
de Recursos | de de de de
_ Finaceiro | Hummos | | jwidico Muketing Operagies. Segumca

Figura 10 — Organograma Geral

Logicamente, alguns departamentos j& existiam, mas além das atribuigdes exercidas
anteriormente, atividades ligadas ao Plano de Loss Prevention foram instituidas.
Superintendéncia - Departamento responsavel por gerir todas as atividades do Shopping.

Cabe ao Superintendente delegar responsabilidades e inspecionar as atividades dos
departamentos. Esti interado com todos os acontecimentos, rotinas e planos de trabalho.

Participa ativamente da implantaggo e aferimento do Plano de Loss Prevention.

Departamento Finaceiro — Além das atribuigdes rotineiras, cabe ao Departamento

Financeiro manter em dia todos os alvaras pertinentes as atividades exercidas pelo

Shopping.
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Departamento de RH — Além das atribuicdes rotineiras, cabe ao Departamento de RH a
contratagiio de pessoal qualificado, definigdo das fungbes e treinamento adequado dos

funcionarios.

Departamento Juridico — Além das atribui¢Ses rotineiras, cabe ao Departamento Juridico

verificar se as Diretrizes do Plano de Loss Prevention estio em conformidade com as leis

vigentes.

Departamento de Marketing — Além das atribuigdes rotineiras, cabe ao Departamento de
Marketing atuar como Relages Piblicas em casos de acidentes ou situagdes emergenciais.

Os Departamentos de Seguranga e Operagdes estdo intimamente ligados ao Plano de Loss
Prevention. Juntos com a Superintendéncia e assessorados pelos departamentos citados
acima, foram capazes de implementar as diretrizes do Plano e tomé-lo capaz de ser

aplicado e compreendido por todos os funcionérios do Shopping e lojistas.

Departamento de Operagdes

Chefe de
Operagiio
I SR .
5;:'“*?‘"’ de de Ar
e Hidriulica | condicionado

Figura 11 — Organograma do Departamento de Operagdes

- Chefe de Operagdes: engenheiro civil com experiéncia na 4rea de manutencio de
instalagBes elétricas, hidrdulicas, sistemas de combate a incéndio e equipamentos de ar
condicionado.

- Encarregado Elétrico: profissional com nivel técnico e experiéncia na drea de

manutengdo elétrica.
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- Encarregado Hidraulico: profissional com nivel técnico e experiéncia na érea de
manuten¢do hidraulica de estabelecimentos de grande porte.
- Encarregado de Ar Condicionado: profissional com nivel técnico e experiéncia na

area de manuteng#o de sistemas de ar condicionado de grande porte.

Departamento de Seguranca

Chefe de

Seguranca
—
s ]
B
Coordenador
Agentes de Fiscais de Vigilantes Bombeiros

Seguranca Piso

Figura 12 — Organograma Departamento de Seguranga
- Chefe de Seguranga: profissional com larga experiéncia em seguranca de Shopping
Centers.
- Assistente: funciondrio encarregado pela execugdo dos servigos administrativos,
organizagéo de arquivos e documentos, entre outros servigos burocréticos.
- Coordenador: profissional com experiéncia em seguranga patrimonial. Na realidade,
achou-se necessdria a contratagdo de um coordenador, para que na falta do Chefe de
Seguranga, um profissional habilitado estivesse sempre presente durante todo o expediente
do Shopping.
- Agentes de Seguranga: funcionarios com experiéncia em seguranga, capazes de
identificar e intervir quando necessério, mantendo a ordem do estabelecimento. Receberam
treinamento especializado, para identificagio de emergéncias e evacuagio do
empreendimento quando necesséaria.
- Fiscais de Piso: funciondrios destinados a manter a ordem pelos corredores do

Shopping e intervir quando necessério, acionando os Agentes de Seguranca.
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- Bombeiros: profissionais com vasta experiéncia em situagdes de incéndio,
alagamentos, desmoronamento, entre outras situagdes de emergéncia.

- Vigilantes: funcionérios encarregados pela vigilncia das docas e vigildncia noturna.

5.2.3 Rotinas dos Departamentos intimamente ligados ao Plano de Loss Prevention

Departamento de Operagdes

O Departamento de Operagdes tem como principais atribui¢Ses a inspe¢do das instalagtes
elétricas, instalagSes hidraulicas e instalagdes de ar condicionado, seguindo uma rotina

di4ria, mensal ou peri6édica, conforme descrito a seguir:

- Inspegdes diarias das InstalagGes Elétricas sdo realizadas de forma aleatoria, dando
uma atengdo especial para as lojas da Praga de Alimentagfio. Relatérios padronizados sdo
preenchidos por profissional capacitado, observando as condigdes gerais das instalagdes. O
estado de conservacio das instalagdes elétricas sdo observados minuciosamente, estando o
infrator sujeito a uma adveriéncia ou a interdigdo do estabelecimento até que todas
exigéncias sejam cumpridas.

- InspegBes periédicas s#o realizadas nas Instalages de Ar Condicionado,
principalmente no que se refere  troca de filtros e pegas quando necessérias. Relatérios
padronizados sfio gerados e entregues ao Chefe de Operagdes para que as providéncias
sejam tomadas o mais breve possivel.

- Inspegdes periddicas sdo realizadas nas Instalagdes Hidraulicas com o objetivo de
prevenir possiveis vazamentos e falta de abastecimento de dgua no Shopping. Relatorios
padronizados s3o gerados e submetidos & apreciagfio do Chefe de Operagdes.

- A inspegdo dos equipamentos de protegiio contra incéndio fica sob responsabilidade
de uma empresa terceirizada que tem como fungfio apresentar relatérios de manutengéo e
estado de funcionamento dos equipamentos ao Chefe de Operagdes, além de uma inspegéo
diéria realizada pelo Bombeiro, subordinado ao Chefe de Seguranga.



39

- O acompanhamento de reformas, a solicitagdo de projetos elétricos, hidraulicos,
combate a incéndio, entre outros, € de inteira responsabilidade do Chefe de Operagdes.

- A perfeita sinalizagiio dos equipamentos de protecéo contra incéndio, das rotas de
fuga em situa¢fio de emergéncia, avisos de proibi¢do ao fumo, entre outros, também sio
atribuigdes do Departamento de Operagdes.

- Monitoramento intensivo aos riscos especiais: liquidos e pés inflamaveis.

- Proporcionar a boa arrumag#o e limpeza dos corredores técnicos.

- Criagéio de formulérios impressos para o acompanhamento de servigos, inspegdes e
manutencoes.

- Autorizac@o de trabalhos envolvendo o emprego de solda, bem como seu devido
acompanhamento.

- Protegdio contra exposigdo de terceiros (riscos advindos de operagdes na vizinhanga
e efeitos das condigdes climaticas na edificagdo e equipamentos externos).

- Revisées regulares e atualizagéio do Plano de Loss Prevention, no que se refere as
atribui¢des do Departamento de Operagdes.

Departamento de Seguranca

Ao Departamento de Seguranga cabem as seguintes funcdes:

- Cuidar da seguranca patrimonial e de pessoas, através da elaboragdo de um Manual
de Seguranga dotado dos seguintes itens: defini¢des, pontos criticos e vulneraveis do
estabelecimento, fatores de inibi¢#io, métodos operacionais e analise de comportamento na
identifica¢fo de atitudes suspeitas.

- Elaboragiio dos seguintes relatorios: carga e descarga, docas, central de seguranga,
relatdorio didrio de seguranga (executado pelo coordenador), controle de radios
intercomunicadores e baterias, relatério do bombeiro (sobre as instalages e equipamentos
de combate a incéndio — inspegdes didrias), fluxo de clientes/veiculos, abertura irregular de
loja, ,servigos autorizados, escalas dos agentes de seguranga e controle de freqiiéncia

- Aferimento aleatério didrio, realizado pelos bombeiros, nos 45 pontos internos

destinados a checagem do tipo e quantidade de gases emanados pelo solo.
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- Definir as rotas de fuga do estabelecimento e proporcionar treinamento adequado
aos funciondrios em situa¢des de emergéncia.

- Instituir 2 Brigada de Incéndio, que além de ser composta por funciondrios de todos
os departamentos, contam com a participagéio dos lojistas (aproximadamente 115 pessoas).

- Proporcionar a reciclagem de seus funciondrios, o que permite a obtengdo do
Certificado de Funcionamento e Seguranga Organica, fornecidos pela Policia Federal e
Policia Estadual.

- Estabelecer um controle de acesso eficaz dos funcionérios as dependéncias do
Shopping

- Revisdes regulares e atualizagio do Plano de Loss Prevention, no que se refere as
atribui¢des do Departamento de Seguranca.

Superintendéncia

A Superintendéncia do Osasco Plaza Shopping responde diretamente pelo Plano de Loss
Prevention.. Além da responsabilidade pelos recursos financeiros para instaura¢io do Plano
e para contrata¢do de pessoal capacitado, promove seu ajuste e conduz reunides semanais
com o Chefe de Operagdes e Chefe de Seguranga, com o objetivo de avaliar os relatérios e

aferir os resultados, zelando, desta forma, pelo cumprimento do Plano.

Um exemplo do comprometimento da alta diregéo, é a visita diéria do Superintendente pelo
Shopping, verificando a organizagio e limpeza de todas as 4reas comuns, inclusive
corredores técnicos,
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6. CONTRATACAO DE SEGURO PELO OSASCO PLAZA SHOPPING

Para a contratagdo de seguro do Osasco Plaza Shopping, a Administragio contou com o
auxilio de profissionais especializados. Na realidade, o que foi feito foi avaliar os riscos a
que o empreendimento estd sujeito e classifica-los de acordo com o montante de perdas
monetdrias em caso de sinistros. Sinistros que proporcionarem uma perda monetéria que
poderd ser absorvida pelo empreendimento ndo necessitaram da contratagio de seguros.
Logicamente, certos sinistros poderdo causar perdas monetérias capazes de afetar
significativamente a qualidade do empreendimento, assim, nestes casos, a contratagdo de

seguro tornou-se imprescindivel.

Seguros contra incéndios, exploses, perda de aluguel, lucros cessantes, responsabilidade
civil, alagamentos, tumultos, danos elétricos, entre outros, fazem parte do escopo de
contratag@o de seguros do Osasco Plaza Shopping através de uma apdlice multi-risco. Um
incremento foi necessario para o caso de seguro contra responsabilidade civil, ja que a
apolice que o Shopping havia contratado anteriormente niio foi suficiente de ressarcir a

todos os requerentes.

Devido as atitudes tomadas pelo Shopping no que se refere ao Plano de Loss Prevention,
foi concedido um desconto consideravel pela Seguradora contratada. Embora o Shopping
tivesse sido alvo de um acidente de grandes propor¢des, que provavelmente o marcaria
como um estabelecimento inseguro, as suas condigdes atuais de seguranga foram

suficientes para a concess#o do desconto.
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7. CONCLUSAO

Através do empenho da Administragdo, que conseguiu fazer com que todos os funciondrios
e lojistas compreendessem o porque da adogdo de medidas tdo rigidas, hoje se pode afirmar
que o Osasco Plaza Shopping, no seu ramo de atividade, € um do Shopping Center capaz de
oferecer seguranga, conforto e sensagio de bem estar.a seus fregiientadores.

Logicamente, a implantagfio do Plano de Loss Prevention no Osasco Plaza Shopping, foi
bastante trabalhosa e requereu um certo aporte financeiro, sendo assim, a adogéo de rotinas
semelhantes por outros Shopping Centers sofreria grandes resisténcias. Porém, é certo, que
se houvessem estes cuidados tanto durante a fase de construgéio, quanto durante a fase de

operagdo do Shopping, provavelmente este acidente n#o teria ocorrido.

Na fase de construgdio, se o empreendedor tivesse contratado um profissional especializado
para inspecionar, por parte do Shopping, todos os servigos executados pela construtora
contratada, quem sabe o acidente pudesse ter sido evitado. Pois como constatamos
anteriormente, houve falhas construtivas graves, tanto estruturais, tais como a construgéo de
um caixdo perdido (sem um aterramento apropriado) com um minimo de ventilagio, como
falhas nas instalagbes de gas, ou seja, tubulagSes passando por sob a laje do
empreendimento, totalmente escondidas e sem acessos para manuteng3o, e ainda por cima,
compostas por roscas ndo permitidas pelas normas vigentes, causando vazamento de gis

que aos poucos atingiu o limite de inflamabilidade.

Durante a fase de Operagfio, o empreendimento apresentou falhas em seu Organograma,
acarretando funcionarios com sobrecarga de fungfo ,além da falta de conscientizagdio da
importincia de sua contribuigdo para rotina de funcionamento do Shopping. Com a
reorganizacdo de um novo Organograma e a contratagfio de funcionarios qualificados para
gerir os principais departamentos envolvidos com o Plano de Loss Prevetion, foram nitidas

as mudangas operacionais apos a exploséo.



43

Portanto, pode-se afirmar, que embora a implantagdo de um Plano de Loss Prevention em
Shopping Centers néo precise ser t8o minuciosa como os programas aplicados a Plantas
Industriais, este tem o poder de aumentar significativamente a seguranca do

empreendimento.

Atualmente, podemos verificar que o Osasco Plaza Shopping recuperou novamente o seu
publico e conseguiu atingir novamente os padrdes de receitas esperados, porém com

ressalvas, em virtude das agdes judiciais que correm até hoje.

Através do exposto neste trabalho, pode-se concluir que a implantag@o de um Plano de Loss
Prevention bem estruturado e fundamentado, aliado & contratagdo de seguro, é capaz de
tornar a rotina de um Shopping Center muito mais organizada e segura, tanto no dmbito
patrimonial como no humano, além de proteger a rentabilidade do empreendimento, ja

prevista em sua fase de planejamento.
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