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RESUMO

As pequenas empresas desenvolvedoras de software buscam cada vez mais melhorar
sua competitividade através do reconhecimento como produtoras de software com
qualidade. Devido a grande concorréncia neste setor, um dos principais diferenciais
competitivos é a adocao, avaliacdo e certificacdo de um processo de software
baseado em boas préaticas da engenharia de software. Porém, devido a restricbes
financeiras e estruturais, as pequenas empresas encontram dificuldades para atingir
este objetivo. Este trabalho propde um processo de software para pequenas
empresas. Para isto, foram comparados trés padrfes de processo de software, sendo
eles o CMMI-DEV, MPS.BR-SW e ISO/IEC 29110. O padrdo mais adequado foi
escolhido como referéncia e implementado em uma pequena empresa. O processo
foi aplicado em um projeto e os resultados deste estudo de caso foram analisados.
Com isto, 0 processo proposto neste trabalho pode servir como base para pequenas

empresas que desejam melhorar seu processo de software.

Palavras-chave: Engenharia de Software, Melhoria do Processo, Processo de

Software, Padroes de Processos



ABSTRACT

Small software development enterprises are increasingly seeking to improve their
competitiveness by distinguishing themselves as producers of high quality software.
Heavy competition in this field drives these companies to seek for a competitive
advantage through the adoption, evaluation and certification of better software
engineering process based on industry best practices. This work proposes one such
software process for small enterprises. To meet this objective, three process
standards, CMMI-DEV, MPS.BR-SW and ISO/IEC 29110, where compared and the
most appropriate standard was chosen as a process reference and implemented in a
small enterprise. Than this process was applied on a single real world project and the
results of this case study were analyzed. Based on these results, the process shows
promise as a basis for other small enterprises who wish to improve their software

processes.

Keywords: Software Engineering, Process Improvement, Software Process, Process
Standards
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1. INTRODUGAO

Este capitulo apresenta as motivacdes, objetivos, justificativas e a estrutura do

trabalho.

1.1Motivacgoes

O termo VSE (very small entity) € usado para qualificar as pequenas organizacfes
produtoras de bens e/ou servigos. O papel desempenhado pelas VSEs € fundamental
na economia de todos os paises, uma vez que elas fornecem servicos e produtos para
uma grande variedade de nichos de mercado (ABNT NBR ISO/IEC 29110-4, 2012).

De acordo com estudo publicado pelo SEBRAE (2011), existem 8,9 milhdes de VSEs
no Brasil, que geram 27% do PIB e séo responsaveis por 52% dos empregos formais.
E segundo relatério da ABES (2014), ha cerca de 11.230 empresas na area de

tecnologia da informacédo no pais, sendo que 93% delas sédo VSEs.

Falando especificamente das VSEs que produzem software, muitas vezes seus
componentes sdo usados ou integrados por produtos de organizacdes maiores. Desta
forma, a entrega de um produto de baixa qualidade ou fora do prazo pode acarretar

grandes prejuizos, tanto para a VSE quanto para seus clientes (LAPORTE, 2013).

Tal risco esta relacionado as VSEs devido a baixa adocdo de padrées e melhores
praticas de desenvolvimento e controle da qualidade. O trabalho em uma VSE
geralmente é feito de maneira informal e com pouca documentacdo. Muitas VSEs
trabalham com orcamento restrito e quadro de funcionéarios reduzido, tornando a

adocéo de um padrao de desenvolvimento de software muito custoso e complexo.

De acordo com o SEI (Software Engineering Institute), 6rgao ligado a Universidade
Carnegie Mellon, “a qualidade de um sistema ou produto € altamente influenciado pela
qualidade do processo utilizado para o seu desenvolvimento e manutengao”
(CHRISSIS et al, 2003). Com base nesta afirmacao, quanto melhor o processo de
desenvolvimento de software de uma empresa, melhor serdo seus resultados e

melhor sera sua competitividade no mercado.
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Como forma de melhorar o processo de software, muitas empresas buscam modelos
de processo para desenvolver software com qualidade. Os modelos de referéncia
trazem boas praticas reconhecidas no mercado, podendo ser usados para guiar 0
processo de desenvolvimento seguindo as préticas descritas, e também com a
finalidade de se obter uma certificagdo, ou seja, um selo de qualidade aceito por todo

mercado.

1.2 Objetivo

O objetivo deste trabalho € demonstrar como pequenas organizacdes produtoras de
software podem melhorar a qualidade do seu processo de desenvolvimento, e por
consequéncia, a qualidade de seu software, através da adocéo de boas praticas de
engenharia de software.

Para cumprir este objetivo, este trabalho propde um o processo de desenvolvimento
de software para pequenas empresas, e a metodologia utilizada durante a sua
implantacéo. Para isto, alguns modelos de referéncia serdo comparados sob o ponto
de vista da adoc¢ao por pequenas empresas. Em seguida um estudo de caso sera feito
com base no modelo mais adequado. Finalmente, os resultados seréo analisados a

fim de se identificar pontos positivos, caso existam.

1.3 Justificativas

De acordo com Pressman (2009), um processo de software é uma colecdo de
atividades, acdes e tarefas que devem ser executadas para que o software seja
entregue em tempo habil e com qualidade suficiente para satisfazer os stakeholders.
Portanto uma empresa que possua um processo bem definido tem maior chance de

entregar software de qualidade e aumentar sua competitividade.

Entre os beneficios em se adotar um processo de desenvolvimento baseado em
padrdes de processos, podemos relacionar o ganho de qualidade proporcionado pelas
boas praticas de engenharia de software, melhorias na organizacdo e na comunicacao
interna da equipe, o ganho de competitividade fruto da avaliacdo e certificacdo do

processo.
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Portanto, pretende-se que este trabalho possa relacionar as boas praticas da
engenharia de software a realidade das VSEs, além de apoiar as pequenas empresas
na busca por uma maior competitividade e maior qualidade de seus produtos de

software.

1.4 Estrutura do Trabalho

O Capitulo 1 INTRODUCAO apresenta as motivacées, o objetivo, as justificativas e a

estrutura do trabalho.

O Capitulo 2 REVISAO BIBLIOGRAFICA apresenta uma revisdo dos conceitos,

definicBes e estudos relevantes ao tema abordado neste trabalho.

O Capitulo 3 BOAS PRATICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
apresenta e descreve os modelos de referéncia CMMI-DEV, MPS.BR-SW e ISO/IEC
29110-4.

O Capitulo 4 ESTUDO DE CASO: APLICACAO DAS BOAS PRATICAS EM UMA
PEQUENA EMPRESA representa o desenvolvimento do trabalho, onde o modelo de

referéncia selecionado é aplicado a uma VSE.
O Capitulo 5 CONSIDERACOES FINAIS conclui o trabalho. E dividido em duas partes,
onde a primeira descreve os resultados do estudo de caso, e a segunda parte

relaciona algumas propostas para futuros trabalhos.

REFERENCIAS relaciona os trabalhos, artigos, livios e demais referéncias usadas

neste trabalho.

GLOSSARIO relaciona os termos utilizados neste trabalho.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo apresenta uma revisdo dos conceitos, definicdes e estudos relevantes

ao tema abordado neste trabalho.

2.1 Engenharia de Software

O termo Engenharia de Software possui diversas definicbes, porém de forma geral
podemos afirmar que se trata do estudo e aplicacdo da engenharia no design,
construgdo e manutencdo de software. A engenharia de software define as boas

praticas empregadas na producao de produtos de software.

Fritz Bauer definiu Engenharia de Software, na Conferéncia NATO Science Commitee
em 1969, como “criagéo e a utilizagao de solidos principios de engenharia a fim de se
obter softwares econémicos, que sejam confidveis e que trabalhem de forma eficiente

em magquinas reais”.

O Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletronicos (IEEE), maior organizacéo
mundial de profissionais técnicos do mundo, define a engenharia de software da

seguinte forma:

“A aplicacdo de uma abordagem sistematica, disciplinada e quantificavel para o

desenvolvimento e manutencao de software. ” (IEEE, 1980)

De acordo com Pressman (2009), a engenharia de software é uma tecnologia dividida

em camadas, como demonstrado na figura 1.
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Figura 1 - Camadas da Engenharia de software

Tools Y
~— Methods /

Process

A quality focus

Fonte: Software Engineering — A Practioner’s Approach (2009)

Ainda segundo o autor, a qualidade é o principal objetivo da engenharia de software.

A camada de processos (Process) unifica as camadas com maior enfoque técnico, e

permite o desenvolvimento de software de forma racional e em tempo habil. A camada

de Métodos (Methods) fornece o passo a passo técnico necessario a construcéo de

softwares, e a camada de Ferramentas (Tools) fornece suporte de automacéo ou

semi-automacao para 0s processos e métodos.

Pressman (2009) define 5 atividades que servem de base para um processo de

engenharia de software, que sédo aplicaveis a qualquer projeto, independentemente

de seu tamanho ou complexidade. Estas 5 atividades sao:

Comunicacdo: o objetivo desta atividade é comunicar e colaborar com o cliente
e demais stakeholders, buscar o entendimento sobre os objetivos do projeto e

definir os requisitos que definem as funcionalidades do software.

Planejamento: nesta atividade é definido um plano para a execuc¢ao do projeto,
Ou seja, um guia que vai auxiliar a equipe durante o andamento do projeto,
definindo as etapas e tarefas técnicas que precisam ser concluidas, riscos que
podem afetar a conclusdo do projeto, 0s recursos que serao utilizados durante

0 projeto, os produtos de trabalho e o cronograma do proejto.

Andlise e Modelagem: sédo definidos os modelos usados para uma melhor

representacéo e entendimento dos requisitos do software. Os modelos sao
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usados pela equipe de desenvolvimento como base para implementagcao de

software.

e Construcdo: implementacdo do software, onde o codigo fonte sera escrito e
testes serdo executados visando garantir que o funcionamento do software

esteja de acordo com o planejado e atenda aos objetivos dos stakeholders.

e Entrega: o software é entregue ao cliente, que faz sua avaliacdo e fornece

feedback a respeito do produto.

2.2 Processo de Software e Padroes de Processos

Sommervile (2007) define o Processo de Software como um conjunto de atividades
relacionadas que conduz a producdo de um produto de software. Existem diversos

processos de software, porém todos devem incluir quatro atividades fundamentais.

1. Especificacdo do Software: define as funcionalidades do software;

2. Design e implementacdo do Software: producdo do software de acordo com a
especificacao;

3. Validagcéo do Software: o software deve ser validado para garantir o atendimento
as necessidades do cliente;

4. Evolucédo do Software: o software deve evoluir continuar atendendo as novas

necessidades do cliente.

Processos de software sdo complexos e variam de acordo com diversos fatores, como
o tipo do produto de software, tecnologia empregada, nicho de mercado, tamanho da
equipe, entre outros. Nao existe um processo perfeito, embora a busca pela melhoria
do processo esta na pauta de muitas empresas. O processo pode estar ultrapassado,

ou ndo usa as boas praticas da engenharia de software.

A evolucao das técnicas, métodos e ferramentas para construcao de software, bem
como a introducédo de novas necessidades de software, introduz novos problemas e
novos desafios em relagcdo ao processo de software. Visando introduzir solugdes

comprovadas a estes problemas, muitas empresas adotam processos de software
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baseados um Padrdes de Processos. De acordo com Pressman (2009), os Padrdes
de Processos fornecem um modelo, um método consistente para descrever solugdes

para problemas dentro do contexto do processo de software.

A simples existéncia de um processo de software baseado em um padréo de processo
ndo garante que o software sera entregue com qualidade, no prazo e que ele atendera
as expectativas do cliente. E preciso avaliar o processo a fim de se averiguar se ele
atende um conjunto de critérios basicos que tem se mostrado essenciais para se

atingir as boas praticas da engenharia de software com sucesso.

Exemplos de padrbes de processos sdo CMMI-DEV, MPS.BR e ISO/IEC 29110. Cada
um destes modelos possui seu método de avaliacdo e certificacdo do processo de
software. Estes trés modelos serdo apresentados no capitulo seguinte, e serdo
comparados sob a 6tica das pequenas empresas.

2.3 Gerenciamento de Projetos

O gerenciamento de projetos de software € uma parte essencial da engenharia de
software. Projetos precisam ser gerenciados porque o desenvolvimento de software
esta sujeito a restricdes organizacionais e orcamentarias. O gerente de projetos deve
trabalhar para garantir que o projeto supere estas restricdes, atinja seus objetivos e
gque um produto de qualidade seja entregue no final. O bom gerenciamento nao
garante o sucesso do projeto, porém um mal gerenciamento geralmente resulta em

falha do projeto (Sommerville, 2006).

Podemos afirmar que o gerenciamento de projetos é uma disciplina da engenharia de
software, cujo objetivo é planejar, controlar, motivar equipe e controlar os recursos

disponiveis de forma a atingir as metas do projeto.

De acordo com Sommerville, existem 5 atividades basicas que devem ser executadas
por todos gerentes de projetos. Na atividade inicial, cujo nome € Planejamento do
Projeto, o gerente de projetos € responsavel por planejar, estimar esfor¢o e definir as

datas e fases do projeto, bem como designar a equipe responsavel por cada tarefa.
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A segunda atividade, denominada Reporte, é onde o andamento do projeto €&
reportado ao cliente, bem como a todas as partes interessadas dentro da companhia
produtora do software. Este relatorio de progresso deve ser descrito em linguagem
apropriada, de acordo com o seu publico alvo. Por exemplo, um relatério destino a
area de negadcios do cliente ndo deve entrar em detalhes técnicos de implementagéo

de software.

O Gerenciamento de Riscos, terceira atividade proposta por Sommerville, define as
tarefas de avaliagdo dos riscos que podem afetar o projeto, monitorar estes riscos e

tomar acdes quando problemas ocorrerem.

De acordo com o autor, o gerente de projetos € responsavel por gerenciar o time de
pessoas designadas para o projeto. Ele deve escolher a equipe e definir formas de
afetar positivamente a performance desta equipe. Esta atividade é denominada

Gerenciamento de Pessoas.

A quinta atividade, DefinicAo da Proposta € o primeiro estagio em um projeto de
software e envolve a criacdo da proposta e demais produtos de trabalho, que permitam
a empresa de software ganhar o contrato de desenvolvimento junto ao seu cliente. A
proposta contém os objetivos do projeto, estimativas de prazo e custo e informacdes

sobre a equipe responsavel pelo desenvolvimento do software.

Existem diversos modelos de gerenciamento de projetos, sendo que o modelo mais
utilizado é o Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBoK) publicado
pelo Project Management Institute (PMI). Além disso, diversos padrées de processos
propdem atividades de gerenciamento de projetos, como € o caso do CMMI-DEV,
MR.MPS.SW e ISO/IEC 29110-4.

2.4 Requisitos de Software

De acordo com o Glossario da Engenharia de Software do IEEE (1990), os requisitos

de software sdo definidos como:
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e Uma condicdo ou uma capacidade requerida pelo usuario para resolver um
problema ou atingir a um objetivo;

¢ Uma condi¢do ou uma capacidade que precisa ser vista ou processada por um
sistema ou componentes de sistema, de forma a satisfazer um contrato, um
padréo, especificacdo ou outro documento imposto formalmente;

¢ Uma representacao documentada de uma condi¢cdo ou capacidade

A Engenharia de Requisitos € um subconjunto da Engenharia de Software que trata
dos processos necessérios para definir, documentar e manter os requisitos. Existem
diversas técnicas para levantar e refinar os requisitos de software. Podem ser usados
questionarios, reunides com os usuarios e stakeholders, acompanhamento do
processo entre outras técnicas. O papel responsavel pela Engenharia de Requisitos

dentro da empresa € o Analista (AN).

Os requisitos de software descrevem o que o sistema deve fazer, ou seja, as
funcionalidades do software e suas limitacdes operacionais. Os requisitos refletem as
necessidades do cliente por um sistema, que por sua vez deve servir a um
determinado proposito. O processo de encontrar, analisar, documentar e validar estar
funcionalidades e limitacGes é chamado de Engenharia de Requisitos (Sommerville,
2007).

Requisitos séo tipicamente divididos em duas categorias, requisitos funcionais e

requisitos nao funcionais.

Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades ou comportamento do
software, por exemplo como o sistema deve reagir a um determinado input, ou como

um determinado célculo deve ser executado.

Os requisitos néo funcionais descrevem limitacfes ou critérios usados para julgar o
funcionamento do software como um todo, ao invés de comportamentos e
funcionalidades especificas. Como exemplo podemos citar o requisito ndo funcional
de acessibilidade. Este requisito indica que o software deve possuir recursos que

permitam ou facilitem o uso por portadores de deficiéncias.
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2.5 Verificagao e Validagao

Testes software sdo recursos usados para se detectar erros no software. Erros podem
ocorrer devido a uma falha durante a construcao do software, por exemplo, divisédo de
uma variavel por 0. Erros também podem ser reflexo de uma falha nas etapas de
levantamento de requisitos e design, por exemplo um software deve calcular o salério

liguido de um funcionario, porém a deduc¢éo dos impostos foi esquecida.

De acordo com Pressman (2009), os testes sdo elementos de Verificacdo e Validacéo,
topico este comumente representado como V&V. A Verificagdo garante que o software
implementa uma funcdo de forma correta. A Validacdo garante que o software

produzido atende os requisitos do cliente.

De forma simplificada, Verificagdo responde a pergunta “estamos construindo o
produto de forma correta? ”. Ja a Validagdo responde a pergunta “estamos

construindo o produto certo? ”.

2.6 Solicitagoes de Mudancga

Solicitacbes de mudanca podem ser caracterizadas como mudanc¢as no produto ou
mudancas no projeto. Mudancas no produto alteram o escopo do software,
introduzindo alteracdes nos requisitos funcionais ou ndo funcionais do projeto. Estas
alteracdes podem aumentar ou diminuir o escopo do produto. JA& as mudancas no
projeto introduzem mudancas nas atividades do projeto, como por exemplo a saida

de um membro da equipe do projeto.

De acordo com o grupo IT Project Management (2007), existem 5 principais razdes

para as mudancgas no escopo do projeto:

1. Um evento externo: fatores fora do controle da equipe e do cliente (por exemplo,
mudancas na legislac&o);

2. Um erro no escopo do produto: possiveis omissbes, imprecisdes ou erros de
calculo relacionados ao produto ou ao projeto (por exemplo, regra de calculo de

imposto esta errada);
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3. Um erro no escopo do projeto: erros de estimativa ou planejamento do trabalho.
Estas estimativas, geralmente feitas na fase inicial do projeto, podem apresentar erros
como subestimar o tempo necessario para concluir cada tarefa ou falhas na divisao
do trabalho em cada fase do projeto;

4. Uma mudancga para agregar valor: sdo causadas por fatores que ndo podem ser
previstos quando o escopo original est4 definido, mas se implementadas no escopo
do projeto, podem melhorar o projeto ou torna-lo mais rentavel (por exemplo,
surgimento de uma nova tecnologia que facilita a implementacdo de um determinado
requisito);

5. Um plano de contingéncia: um plano de contingéncia € aplicado de forma a mitigar
riscos identificados em um projeto Se o risco tem um impacto maior do que o previsto,

uma mudanc¢a no escopo do projeto pode ser necessaria.

2.7 Consideragdoes do Capitulo

Neste capitulo, foram apresentados conceitos relacionados a Engenharia de Software
e boas préticas para desenvolvimento de Software. No capitulo a seguir, dois padrbes
de desenvolvimento e uma norma internacional serdo apresentados descritos.

Somente um serd escolhido para o estudo de caso, apresentado no capitulo 4.
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3. BOAS PRATICAS PARA DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Para a engenharia de software, um padréo (ou processo) de desenvolvimento € uma
colecdo de atividades e tarefas que devem ser executadas de forma sisteméatica para
que, ao final, se tenha um software que atenda aos requisitos de qualidade e
funcionalidades definidas pelos stakeholders. Os padrbes de desenvolvimento
funcionam como frameworks onde a empresa pode criar ou adaptar seu proprio
processo com base em padrdes pré-estabelecidos. Além disso, alguns destes padrbes
sdo certificaveis, atestando a qualidade do processo da empresa.

Para este trabalho, foram selecionados o CMMI-DEV, MPS.BR-SW e uma nova norma
internacional recentemente introduzida, sob o nome ISO/IEC 29110-4. Nos préximos
topicos estes padrdes serdo detalhados e sera estudada a viabilidade de sua adoc¢éo

em pequenas empresas.

3.1 CMMI-DEV

O CMMI-DEV (Capability Maturity Model Integration) € um modelo de maturidade para
melhoria de processo de desenvolvimento de produtos e servigos de software. O
processo foi criado pela SEI (Software Engineering Institute) da universidade Carnegie
Mellon e publicado inicialmente no ano 2000. Atualmente o 6rgdo responsavel pelo
modelo € o CMMI Institute, independente, porém ainda ligado a Universidade
Carnegie Mellon. Desde sua publicacdo inicial, esta organizacdo fez diversas
atualizacdo ao padréo, lancando em 2010 a versao mais recente, conhecida como
CMMI-DEV v1.3.

Atualmente o CMMI-DEV possui um grande numero de empresas adeptas no
mercado, tendo adquirido um status de “padrao de facto” para a industria de software.
Um relatério publicado em 2014 pelo CMMI Institute afirma que milhares de empresas
ao redor do globo, de diferentes setores industriais em 94 paises adotaram as praticas
do CMMI-DEV para melhorar seu desempenho, e foram avaliadas quanto a sua
capacidade e maturidade usando modelos CMMI. De acordo com este relatério, 1.841
usuarios de CMMI foram convidados a avaliar qual a possibilidade de se recomendar

0 uso do modelo a amigos e colegas. De acordo com os resultados do questionario,
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45% dos entrevistados afirmaram que indicariam o modelo, citando como motivo
“‘ganhos comprovados em desempenho”, enquanto 54% dos entrevistados afirmam
que indicariam o modelo pois o veem como “o padrdo de facto para melhoria de

processos”. (CMMI Institute)

De acordo com o guia CMMI-DEV v1.3, o modelo foi desenvolvido de acordo com as
melhores praticas relacionadas aos processos necessarios ao desenvolvimento de
software, cobrindo todo seu ciclo de vida, desde etapas iniciais de concepcéo e
modelagem, até as etapas posteriores de entrega e manutengdo. A ado¢do do modelo
CMMI-DEV por uma empresa deve se iniciar pela escolha da melhor abordagem de

implementacéao, pois o CMMI-DEV permite a adocéo continua ou por etapas.

Na adocédo continua, € possivel que a empresa utilize uma ordem de melhoria que
seja mais aderente aos objetivos da empresa a curto prazo. Desta forma, a empresa
define uma area de processo a ser melhorada individualmente e também define a qual
nivel de capacidade se pretende chegar. Caso escolha a adocdo por etapas, a
empresa deve atingir a um nivel de maturidade em todo processo, obedecendo uma
sequéncia pré-determinada para melhoria baseada em estagios. Cada estagio
atingido serve de base para o préximo, conforme ilustrado na tabela 1.

Tabela 1 - Niveis de maturidade do CMMI-DEV

Nivel Nome Descricao

Nivel 1 | Inicial Os processos ndo sao bem definidos, sucesso

depende da capacidade individual da equipe

Nivel 2 | Gerenciado Os processos sao executados de acordo com a politica
da organizacéao, produzem saidas controladas, é

monitorado, controlado e revisado.

Nivel 3 | Definido Os processos sédo bem caracterizados e entendidos, e
sao descritos em normas, procedimentos, ferramentas
e métodos. O conjunto de processos padrédo da

organizacao é definido para futura revisdo e melhoria.
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Nivel 4 | Quantitativament | A organizacdo define objetivos quantitativos de
e gerenciado gualidade e desempenho de processos, usando-0s

como critério para gestao de projetos.

Nivel 5 | Em otimizacao A organizacao melhora continuamente seus processos

com base no entendimento quantitativo de seus

objetivos de negdcio e necessidades de desempenho.

Fonte: CMMI for Development, Version 1.3

O modelo CMMI-DEV é estruturado a partir de Areas de Processo. As areas de

processos descrevem o0s aspectos do desenvolvimento de software que serdo

cobertos pelos processos organizacionais. Em outras palavras, sdo um conjunto de

praticas que satisfazem as metas julgadas necesséarias para que sejam feitas

significativas melhorias ao processo. As areas de processos séo listadas na tabela 2.

Tabela 2 - Areas de processo do CMMI-DEV

Nivel de

maturidade

Area de processo

Nivel 2

CM - Gestao da configuracéo

MA - Mensuracao e analise

PMC - Monitoramento e controle do projeto

PP - Planejamento do projeto

PPQA - Garantia da qualidade do processo e do produto
REQM - Gestao dos requisitos

SAM - Gestao de fornecedores

Nivel 3

DAR - Andlise de deciséo e resolucao

IPM - Gerenciamento de projeto integrado
OPD - Definicao do processo organizacional
OPF - Foco do processo organizacional

OT - Treinamento organizacional

Pl - Integracao do produto
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RD - Desenvolvimento dos requisitos
RSKM - Gesté&o do risco

TS - Solucao técnica

VAL - Validacéo

VER - Verificagcéo

Nivel 4 OPP - Performance do processo organizacional
QPM - Gestao quantitativa de projetos

Nivel 5 CAR - Analise de causa e resolucao

OPM - Gestéao da performance organizacional

Fonte: CMMI for Development, Version 1.3 (2010)

3.2 MPS.BR-SW

Fruto de uma iniciativa brasileira e criado em dezembro de 2003, o MPS-BR (Melhoria
de Processo do Software Brasileiro) foi idealizado com o objetivo de proporcionar a
melhoria do processo de software e servicos a médio e longo prazos no pais. De
acordo com o Guia Geral MPS de Software (2012), o modelo é adequado ao perfil de
diversas empresas, com énfase em micro, pequenas e médias empresas. O modelo
€ coordenado pela SOFTEX (Associacao para Promoc¢ao da Exceléncia do Software

Brasileiro) e conta com o apoio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

Para o modelo de referéncia MPS-BR, qualidade é fator critico de sucesso para a
industria de software. A busca pela competitividade através da qualidade é fator
fundamental pois implica na busca por melhoria na qualidade dos produtos de
software e servigos correlatos bem como dos processos de elaboragao conceitual,
producao e distribuicdo de software. Portanto, o modelo foi concebido de forma a
buscar compatibilidade com os padrbes de qualidade aceitos internacionalmente, e
gue tenha como pressuposto o aproveitamento de padrdes e modelos de melhoria de

processo ja disponiveis atualmente.

O programa MPS é composto por 4 componentes, sendo eles o Modelo de Referéncia
para Software (MR-MPS-SW), o Modelo de Referéncia para Servicos (MR-MPS-SV),
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o Método de Avaliacdo (MA-MPS) e o Modelo de Negécio (MN-MPS). Para este
trabalho, serd abordado somente o MR-MPS-SW. Foram usados como base para a

elaboracdo do modelo as seguintes normas ISO/IEC:

e |SO/IEC 15504 Information technology — Process assessment

e |SO/IEC 12207 Systems and software engineering — Software life cycle

processes.

Figura 2 - Componentes do modelo MPS

Modelo
MPS
CMMI- ISOYIEC CMMI- ISCO/IEC
DEV 15504 SVC 20000
ISONEC
12207 £
Y v ¥ « v \ s y
Modelo de Referéncia Modelo de Referéncia Método de Avaliacao Modelo de
MPS para Software |- MPS para Servigo (MA-MPS) Megdcio
(MR-MP'S-SW) (MR-MP3-3V) (MN-MPS)
Guia Geral MPS Guia de
de Software Anuisicao
h 4 b !
Guias de Guia Geral MPS Guia de Documentos do | :
Implementagao de Servicos Avaliacao Programa

Fonte: Guia Geral MPS de Software (2012)
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O modelo de referéncia MPS.BR-SW define niveis de maturidade, uma combinacao
entre processos e sua capacidade. Os niveis de maturidade estabelecem graus de
evolucdo de processos, ou seja, degraus que precisam ser percorridos de forma
sequencial pela organizacdo que deseja implementar a melhoria de processos. O
MPS.BR-SW define 7 niveis de maturidade:

Tabela 3 - Niveis de maturidade MPS

Nivel de Nomenclatura

maturidade

A Em otimizacao

B Gerenciado quantitativamente
C Definido

D Largamente definido

E Parcialmente definido

F Gerenciado

G Parcialmente gerenciado

Fonte: Guia Geral MPS de Software (2012)
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De acordo com a tabela 3, a escala de maturidade se inicia no nivel G e progride até
o nivel A. Cada um dos niveis possui um perfil de processos que definem onde a
organizacao deve focar esforcos para obter a melhoria de processos. O progresso de
um nivel a outro mais elevado se obtém guando a organizacdo consegue atender 0s
propositos e todos os resultados esperados dos respectivos processos e 0s resultados
dos atributos de processo estabelecidos para aquele nivel.

Atributo de processo € uma caracteristica mensuravel da capacidade do processo

aplicavel a qualquer processo. A tabela 4 exibe a relacdo de atributos de processo.

Tabela 4 - Atributos de processo

AP 1.1 | O processo é executado

AP 2.1 | O processo é gerenciado

AP 2.2 [ Os produtos de trabalho do processo séao gerenciados

AP 3.1 | O processo é definido

AP 3.2 | O processo esta implementado

AP 4.1 [ O processo é medido

AP 4.2 | O processo € controlado

7

AP 5.1 [ O processo é objeto de melhorias incrementais e inovacdes

AP 5.2 [ O processo é otimizado continuamente

Fonte: Guia Geral MPS de Software (2012)
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A tabela a seguir apresenta os processos presentes em cada nivel de maturidade do

padrdo MPS.BR-SW, bem como seus respectivos atributos de processo.

Tabela 5 - Niveis de maturidade MPS.BR-SW

Nivel | Processos Atributos de Processo
A AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1,
AP 3.2, AP 4.1, AP 4.2 ,AP5.1e
AP 5.2
B Geréncia de Projetos — GPR (evolugdo) |[AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2,AP3.1e
AP 3.2, AP4.1e AP 4.2
C Geréncia de Riscos — GRI AP 1.1 AP 21, AP22 AP31le
Desenvolvimento para Reutilizacdo — AP 3.2
DRU
Geréncia de Decisdes — GDE
D Verificagdo — VER AP 1.1, AP 21, AP22 AP31e
Validacdo — VAL AP 3.2
Projeto e Constru¢édo do Produto — PCP
Integracao do Produto — ITP
Desenvolvimento de Requisitos — DRE
E Geréncia de Projetos — GPR (evolugdo) |[AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2,AP3.1e
Geréncia de Reutilizacdo — GRU AP 3.2
Geréncia de Recursos Humanos — GRH
Definicdo do Processo Organizacional —
DFP
Avaliacao e Melhoria do Processo
Organizacional — AMP
F Medi¢cdo — MED AP 1.1, AP21eAP 2.2
Garantia da Qualidade — GQA
Geréncia de Portfélio de Projetos — GPP
Geréncia de Configuracdo — GCO
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Aquisicdo — AQU

G Geréncia de Requisitos — GRE AP 1l.1eAP2.1
Geréncia de Projetos — GPR

Fonte: Autor

3.3 ABNT NBR ISO/IEC 29110-4

A busca pela qualidade no desenvolvimento de software € um assunto cada vez mais
importante para as companhias de diversos tamanhos. Tal interesse despertou a
atencdo da ISO (International Organization for Standardization) e do IEC
(Internacional Eletrotecnical Commission) em criar normas e padrdes que sirvam de
referéncia para que empresas possam criar seus processos de software de forma

organizada e padronizada.

Em 1987 ambas entidades criaram um JTC 1(Comité Técnico Conjunto) visando o
desenvolvimento de normas e padrdes especificos para a area da tecnologia da
informacédo. O JTC 1 por sua vez é dividido em diversos subcomités, cada um
responsavel por uma determinada area de conhecimento. O subcomité 7 (SC 7) é
responsavel pelos padrdes internacionais referentes a engenharia de software e

sistemas.

De acordo com pesquisas e avaliacfes realizadas pelo SC 7, ficou claro que a maioria
dos padrfes internacionais ndo atendem as necessidades das micro organizacdes.
Segundo o SC 7, uma VSE caracteriza uma organizacdo (empresa, departamento,
projeto) que possui até 25 pessoas. A implantacdo das normas existentes é muito
complexa e poucas VSEs possuem estrutura em termos de recursos humanos e

financeiros para arcar com a ado¢éo de um padrao internacional.

As VSEs em geral ndo sédo reconhecidas internacionalmente como produtoras de
software e sistemas de qualidade, limitando a area de atuacdo de uma VSE e
excluindo-a de algumas atividades econdémicas. VSEs podem desenvolver ou prestar

manutencdo em sistemas ou componentes de software que sdo usados em sistemas
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maiores. Portanto o reconhecimento como fornecedores de sistemas de alta qualidade

muitas vezes é mandatorio.

Com objetivo de melhorar o reconhecimento das VSEs, foi criado um conjunto de
guias e normas de acordo com um conjunto de caracteristicas deste tipo de
organizacdo. Os guias baseiam-se em conjuntos apropriados de elementos de
normas, denominados Perfis de VSEs. O propésito de um perfil de VSE € definir um
subconjunto de Normas Internacionais relevante para o contexto da VSE, como, por
exemplo, processos e resultados da ISO/IEC 12207 e produtos da ISO/IEC 15289.
Dessa forma se aplicam as melhores préaticas de engenharia de software um formato

leve e pensado para se adequar a realidade das VSEs.

A ISO/IEC 29110: Systems and Software Lifecycle Profiles and Guidelines for Very
Small Entities (VSEs) € uma norma voltada a pequenas empresas e/ou
departamentos, com no maximo 25 pessoas. A norma foi criada para atender a

necessidade por padrdes leves de sistemas de engenharia de software.

No Brasil, a ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas) adaptou a norma,
portanto este trabalho é baseado na norma ABNT NBR ISO/IEC 29110-4-1:2012
Engenharia de Software — Perfis de ciclo de vida para micro organizacdes (VSES).
Para efeitos de simplicidade, a partir deste ponto ela sera denominada ISO/IEC
29110-4.

A norma define processos, atividades e objetivos necessarios para desenvolvimento
de software, visando pequenas empresas que ndo possuem a quantidade ideal de
recursos humanos e financeiros para adocao de padrbes mais robustos e criados

visando grandes empresas, como o CMMI-DEV.

A ISO/IEC 29110 se aplica a VSEs, ou seja, empresas/organiza¢coes/departamentos
ou projetos de até 25 pessoas que desejam ser reconhecidos como empresas que
desenvolvem software com qualidade. A norma esta dividida em 5 partes, cada uma
dedicada a um publico alvo, como mostra a tabela 6. A parte 4 (29110-4-n) sera usada
como base deste trabalho, pois ela é a parte auditavel e contém o0s requisitos

normativos para certificagao.
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ISO/IEC 29110 Titulo Publico

Parte 1 Viséo geral VSEs, avaliadores, produtores de
normas, fornecedores de ferramentas
e fornecedores de metodologias

Parte 2 Estrutura e taxonomia Produtores de normas, fornecedores
de ferramentas e fornecedores de
metodologia. Nao é dirigida a VSEs.

Parte 3 Guia de avaliacao Avaliadores e VSEs

Parte 4 Especificacdo de perfis Produtores de normas, fornecedores
de ferramentas e fornecedores de
metodologia. N&o é dirigida a VSEs.

Parte 5 Guia de engenharia e VSEs

gestao

Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 29110-4 (2012)
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partes da norma se agrupam como Overview (visdo geral, introdugéo), Perfis

(descricdo dos perfis basicos e requisitos normativos) e Guias (também chamados de

Technical Report — relatério técnico, um guia de implementacdo sem valor normativo).

A figura 3 apresenta este agrupamento.

Figura 3 - Estrutura da norma ISO/IEC 29110

29110-1 Overview (TR 29110-1) ]
29110 Perfis (Normas) ]
Framework e taxonomia (IS 29110-2) |

| Especificagao dos perfis VSEs (29110-4) |

|
|
Especificagao — Grupo m Perfis
VSE

(1S 29110-4-m)

29110 Guias (TR) ]

Fonte:

Guia de avaliacao (TR 29110-3)

Guia de gestao e engenharia (29110-5)

Guia de Engenharia e Gestao
Perfil MO m-n
(TR 29110-5-m-n)

TR=Relatorno Tecnico IS=Norma Intemacional

ABNT NBR ISO/IEC 29110-4 (2012)
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A necessidade de melhoria de processos é uma questao estratégica para 0s negocios
da empresa, motivada pela busca por lucros e melhoria da competitividade. Uma vez
identificada a necessidade estratégica pela busca de melhoria no processo de
desenvolvimento de software, uma organizacdo deve adotar padrées de engenharia
de software. Padrdes de engenharia de software focam em processos e aspectos do
produto. Eles contém requisitos formais que servem como abordagens constantes de
desenvolvimento de software. Padrbes de Engenharia de Software possuem diversos
objetivos (ABNT NBR ISO/IEC 29110-4, 2012):

e Fornece um framework comum e vocabulario para os praticantes do
desenvolvimento de software.

e Fornece um framework para acordo entre duas partes (cliente x desenvolvedor
de software).

e Avaliar e melhorar a competéncia no desenvolvimento de software.

e Facilitar avaliacdo do processo de desenvolvimento e do produto.

Padrbes possuem partes normativas, e em alguns casos, partes informativas. As
partes normativas de um padrdo de engenharia de software sdo usadas como
requisitos para avaliacdo de conformidade. As partes informativas contém
informagdes que complementam ou facilitam a compreensdo ou uso das partes

normativas.

Devido ao tamanho reduzido das VSEs, a adocdo de padrdes de engenharia de
software pode se tornar um processo custoso e inviavel. Desta forma, o JTC1,
responsavel pela criacdo da ISO/IEC 29110 optou pela criacdo de subconjuntos dos
principais padrdes internacionais de engenharia de software, denominando-os “perfis

de ciclo de vida”. Os padrdes usados na definicao de Perfis sao:

e ISO/IEC 12207:2008 Systems and software engineering -- Software life cycle
processes;
e ISO/IEC 15288:2008 Systems and software engineering -- System life cycle

processes;
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e [SO/IEC 15289:2011 Systems and software engineering -- Content of life-cycle

information products;

Como dito anteriormente, a principal caracteristica das empresas alvo da ISO/IEC
29110 é o tamanho. Porém, existem outros aspectos e caracteristicas que podem
afetar a selecdo de um determinado perfil a uma organizacdo, como o modelo de
negocios, o desenvolvimento de sistemas de alto risco e alta disponibilidade,
incertezas ambientais e demais variaveis. Portanto, criar um perfil que se adequa a
cada uma das possiveis combinag8es entre subconjuntos de padrées de engenharia
de software e as variacfes entre cada organizacao resultaria em um infinito nimero
de combinacdes, tornando a este trabalho inviavel (ABNT NBR ISO/IEC 29110-4,
2012).

De forma a resolver esta questdo, a equipe responsavel pela criacdo da norma
ISO/IEC 29110 prop0ds a criagao de “Grupos de Perfis Genéricos”. Desta forma, perfis
semelhantes serdo agrupados para que seja possivel sua aplicagdo a mais de uma
categoria de empresa. Cada grupo de perfil genérico recebera seu préprio guia de
implementacéao, detalhando todos os processos, atividades e controles que devem ser
implementados para que a organizacado seja certificada. A tabela 7 exibe todos os

perfis genéricos publicados até o momento.



Tabela 7 - Relacdo de Grupos de Perfis Genéricos
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Cdodigo do documento

Nome

Descricao

ISO/IEC TR 29110-5-1-1

Entry profile

Perfil genérico especifico

para empresas startups

ISO/IEC TR 29110-5-1-2

Basic profile (2011)

Primeira publicagao do
guia de implementacao da
norma. Voltado para
empresas com produtos de

software nao criticos.

ISO/IEC TR 29110-5-6-2

Basic profile (2014)

Atualizacéo do guia de
implementacéo volta a
empresas
desenvolvedoras de

sistemas nao criticos

Intermediate profile

Publicacdo esperada para
2016

Advanced profile

Publicacdo esperada para
2016

Fonte: Autor
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A ISO/IEC 29110-4 propde um perfil basico que atende a maioria das empresas. O
perfil basico é composto pelas etapas de declaracao do trabalho, geréncia de projetos,
implementacéo de software e configuracéo do software. Desta forma a norma fornece
0s processos de Gerencia de Projetos (Project Management - PM) e Implementacéo
de Software (Software Implementation - Sl) integram praticas baseadas na selecéo de
elementos das normas ABNT NBR ISO/IEC 12207:2008, Systems and Software
engineering - Software life cycle processes e ISO/IEC 15289:2006, System and
software engineering - Content of systems and software life cycle process information

products.

Figura 4 - O processo da norma ISO/IEC 29110

Gerencia do

Declagéo do trabalho X
projeto

Implementac¢éo do

software Configura¢do do software

Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 29110-4 (2012)

De acordo com a visédo geral da norma ISO/IEC 29110-4, os principais beneficios
obtidos através de implementacdo da norma ISO/IEC 29110 estdo nos seguintes

aspectos:

e Um conjunto acordado de requisitos do projeto e produtos esperados é
entregue ao Cliente;
e Um processo de gerenciamento disciplinado que fornece visibilidade do projeto

e acOes corretivas para os problemas e desvios do projeto é executado;
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e Um processo sistematico de implementacdo de software que satisfaz as

necessidades do Cliente e que garante produtos de qualidade é seguido;

Cada processo possui como proposito o estabelecimento e realizacdo de forma
sistematica de suas tarefas, cumprindo desta forma os objetivos do projeto dentro da
qualidade, tempo e custos esperados. Portanto, cada processo (PM e Sl) possui um
conjunto do Objetivos (por exemplo: PM.O1 a PM.O7) e atividades (PM.1.1 a PM.4.2).
Atividades representam um conjunto de tarefas coesas, como um requisito, uma
recomendagao ou agao cuja intencéo seja contribuir para realizagcdo de um ou mais
objetivos do processo. Objetivos sdo metas especificas para garantir o
acompanhamento do propésito do processo. Cada objetivo é seguido por um quadro
que inclui uma lista dos processos escolhidos da ABNT NBR ISO/IEC 12207:2009
para o perfil basico e seus resultados relacionados ao objetivo.

A empresa que deseja adotar a horma ISO/IEC 29110-4 deve possui 0s seguintes
requisitos:
e 2 processos, um para gestdo de projetos e um para implementacao de software
e 4 atividades de gestéo de projetos
e 7 objetivos de gestdo de projetos
e 6 atividades de implementacéo de software
e 7 objetivos de implementacéo de software

e 22 produtos de trabalho

Todos os projetos da organizacdo devem ser realizados com os itens acima. Ela deve
executar as atividades, atender os objetivos e produzir os produtos de trabalho

obrigatorios.

De acordo com a especificacdo da norma ISO/IEC 29110-4, o processo Geréncia de
Projeto (PM) usa a Declaragédo de Trabalho do Cliente para elaborar o Plano do
Projeto. As tarefas de avaliacdo e controle do projeto do PM comparam o progresso
do projeto frente ao Plano do Projeto e a¢cbes sao tomadas para eliminar desvios ou
incorporar mudancas ao Plano do Projeto. A atividade de encerramento do projeto do
PM entrega a Configuracéo do Software, produzida pelo Processo Implementacéo de
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Software (Sl), e obtém o aceite do Cliente para formalizar o final do projeto. Um
Repositdrio do Projeto € estabelecido para armazenar os produtos de trabalho e para

controlar suas versdes durante o projeto.

A execucao do Processo Sl é orientada pelo Plano do Projeto. O processo Sl comega
com uma atividade de iniciagdo da revisdo do Plano do Projeto. O Plano do Projeto
guia a execucdo das atividades de analise dos requisitos de software, Projeto de
arquitetura e detalhamento do software, construcdo do software, integracéo e teste e

entrega do produto.

A tabela 8 apresenta a relacéo de papeis participantes do processo especificado pela

norma.

Tabela 8 - Relacao de papeis

Papel Descricao

AN Analista (Analyst)

CUS Cliente (Customer)

DES Projetista (Designer)

PM Gerente de Projetos (Project Manager)
PR Programador (Programmer)

TL Lider Técnico (Technical Leader)

WT Equipe de trabalho (Work Team)

Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 29110-4 (2012)



3.3.1 Processo de Gerenciamento de Projetos (PM)

O objetivo do processo de gerencia de projetos é definir e acompanhar as atividades

necessarias a implementacao de software de forma a entregar um produto que atenda

as necessidades do cliente, qualidade, prazo e custo. A figura 5 exibe todas as

atividades e tarefas necessérias ao processo PM.

Figura 5 - Atividades do processo de gerenciamento de projetos (PM)

Declaragdo do trabalho

Planejamento

do Projeto

Resultados de
verificacdo

Repositério do Projeto

Registro de Reunido

Backup do
repositério do

Registro de Reunido Execugao do Projeto

Plano do
Projeto

Registro de Status

" Registro de Correcio do Projet
Registro de Correcdo 0 Frojeto

Plano do Projeto

Avaliacao e
Solicitagdo de Mudanca Controle do
Projeto

Configuracao do Fechamento
e do Projeto

Registro de Aceite

Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 29110-4 (2012)
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O processo de geréncia do projeto (PM - Project Management) possui as seguintes

atividades:

e PM.1: Planejamento do projeto
e PM.2: Execucéao do plano do projeto
e PM.3: Avaliacao e controle do projeto

e PM.4: Encerramento do projeto

O processo de gerencia do projeto (PM) possui 0s seguintes objetivos:

¢ PM.O1: O plano de projeto é desenvolvido de acordo com a declaracao de
trabalho e validado com o cliente;

e PM.02: O progresso do projeto € monitorado com base no plano de projeto e
registrado no registro de status do progresso;

e PM.03: As solicitagbes de mudanca séo tratadas através da sua recepcao e
andlise;

e PM.O4: Séo conduzidas reunides de avaliagdo com a equipe de trabalho e o
cliente;

e PM.O5: Riscos sao identificados quando aparecem e durante o
desenvolvimento do projeto;

e PM.06: Uma estratégia de controle de versao de software é desenvolvida;

e PM.O7: A garantia da qualidade de software é realizada para assegurar que 0s
produtos e processos de trabalho cumpram o plano do projeto e a especificacao

dos requisitos;



A tabela 9 relaciona atividades e objetivos do processo PM.

Tabela 9 - Atividades e objetivos do processo PM
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PM - Atividade

PM — Objetivos

Descricao

PM.1 - Planejamento

do projeto

PM.O1 - Planejamento do Projeto
PM.O5 - Gerenciamento de
Riscos

PM.O6 - Gestédo de Configuracéo
de Software

PM.O7 - Garantia de Qualidade

de Software

- Declaracao de trabalho
revisada,;

- Ciclo de vida

- Estimativa de esforco,

tempo e custo;

PM.2 — Execucao do
Plano de Projeto

PM.0O2 - Avaliacdo e Controle do
Projeto

PM.O3 - Andlise de Requisitos
de Software

PM.O4 - Revisdo de Software
PM.O5 - Gerenciamento de
Riscos

PM.O7 - Garantia de Qualidade

de Software

- Registrar status do
projeto;
- Avaliacdo de impacto de

mudanca de escopo;

PM.3 — Avaliacéo e
Controle de Projeto

PM.O2 - Avaliacdo e Controle do

Projeto

- Avalia a realizacdo do
plano do projeto frente aos
objetivos;

- Analise e revisao dos

riscos do projeto;

PM.4 —
Encerramento de

Projeto

PM.O2 - Avaliagéo e Controle do

Projeto

- Liberacéo dos produtos
conforme Instrucdes de
entrega;

- Suporte;

- Registro de aceite;

Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 29110-4 (2012)
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As atividades do processo PM possuem produtos de saida, que sdo produtos gerados
pelo processo e seus respectivos destinos, que podem ser outro processo ou uma

entidade externa do projeto, como o Cliente ou Geréncia Organizacional.

A tabela 10 documenta dos produtos de trabalho do processo PM, qualificando-os

como produtos de saida ou produtos internos.

Tabela 10 - Produtos de trabalho do processo PM

Produto de trabalho Produto de Produto
saida Interno
1 | Plano do projeto X
2 | Registro de aceite X
3 | Solicitacdo de mudanca X
4 | Repositorio do projeto X
5 | Backup do repositério do projeto X
6 | Registro de reuniédo X
7 | Registro de correcéo X
8 | Registro de status do projeto X

Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 29110-4 (2012)
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3.3.2 Processo de Implementagao de Software (Sl)

O objetivo do processo de Implementacdo de Software € executar sistematicamente
as atividades de desenvolvimento de software, ou seja, analise, design, construcao,

integracdo e testes, de acordo com 0s requisitos especificados.

Figura 6 - Atividades do processo de implementacédo de software (SI)
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Implementacado
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Resultados
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Design da
arquitetura e
detalhamento do
Software

Casos e Procedimentos
de Teste

Design de

Registro de Software

Rastreabilidade
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Software

Componentes
de Software

Integracdo e F—
tesgtesc de Guia de Operacao

Relatorio de do Produto
T Software
este

Documentacao do
Usuario
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Configuragao do
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Liberacao do Documentagao de
Produto Manutencao

Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 29110-4 (2012)
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O processo de implementacao de software (S| - Software Implementation) possui as

seguintes atividades:

SlI.1: Inicio da implementacéo de software

S1.2: Andlise de requisitos de software

S1.3: Projeto de arquitetura e detalhamento de software
Sl.4: Construcao do software

SL.5: Integracao e testes do software

S1.6: Entrega do produto

O processo de implementacéo de software (Sl) possui 0s seguintes objetivos:

S1.O1: Tarefas das atividades sdo realizadas através da execucéo do Plano do
Projeto corrente.

S1.02: Requisitos de Software séo definidos, analisados quanto a validade e
testabilidade, aprovados pelo Cliente, incluidos em baselines e comunicados.
S1.03: O projeto de arquitetura e seu detalhamento séo elaborados e incluidos
em baseline. Ele descreve os Componentes de Software e suas interfaces
internas e externas. A consisténcia e rastreabilidade aos requisitos do software
sao estabelecidas. SI.04: Componentes de Software definidos no projeto séo
desenvolvidos. Testes unitarios sédo definidos e realizados para verificar
consisténcia com requisitos e o projeto. A rastreabilidade é estabelecida entre
0S requisitos e o projeto.

S1.O5: O software é produzido realizando-se a integracdo dos Componentes
de Software e verificado através de Casos de Teste e Procedimentos de Teste.
Os resultados sdo armazenados no Relatério de Teste. Defeitos sdo corrigidos
e consisténcia e rastreabilidade do projeto do software sao estabelecidas.
S1.O6: Uma Configuragcdo de Software, que atende a Especificacdo dos
Requisitos como acordado com o Cliente, a qual inclui documentacao de
usuario, manutencdo e operacdo, € integrada, incluida em baseline e
armazenada no Repositério do Projeto. Necessidades de mudanca na
Configuragdo do Software sdo detectadas e solicitagbes de mudanca

relacionadas sado iniciadas.
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e SI.O7: Tarefas de Verificacdo e Validacdo de todos os produtos de trabalho

requeridos sdo realizadas usando os critérios definidos para garantir a

consisténcia entre produtos de entrada e saida em cada atividade. Defeitos sdo

identificados e corrigidos; registros sdo armazenados nos Resultados de

Verificagdo/Validagao.

A tabela 11 relaciona atividades e objetivos do processo Sl.

Tabela 11 - Atividades e objetivos do processo Sl

S| - Atividade

Sl - Objetivos

Descricao

SI.1 - Inicio da
Implementacao do

Software

SI1.0O1 - Execucéo do plano

do projeto

- Revisao do plano do
projeto;

- Estabelecimento do
ambiente de

desenvolvimento;

SI.2 - Anélise de

Requisitos do Software

SI1.02 - Andlise de
Requisitos de Software
S1.06 - Fornecimento
S1.O7 - Verificagéo e
validagéo de Software

- Levantamento e
validacdo dos requisitos;

- Aprovacdo do cliente;

SI1.3 - Projeto de
Arquitetura e

Detalhamento do Software

S1.0O3 - Projeto de
Arquitetura de Software
S1.06 - Fornecimento
S1.O7 - Verificagéo e
validagédo de Software

- Projeto arquitetural;
- Detalhamento dos
componentes do software;

- Casos de teste;

Sl.4 - Construcéo do

Software

S1.04 - Construcao de
Software

S1.06 - Fornecimento
SI1.O7 - Verificacéo e
validagédo de Software

- Codificacéao;

- Testes;

- Rastreabilidade entre
componentes e projeto de

software;
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SL.5 - Integracéo e Testes | SI.O5 - Integragéo de
do Software Software

S1.06 - Fornecimento
S1.O7 - Verificacéo e
validagéo de Software

- Integrar componentes de
software;

- Entendimento e
realizacdo dos casos de
teste;

- Rastreabilidade dos
requisitos e do projeto ao
produto de software
integrado;

- Documentacéo e

manutencao verificada;

S1.6 - Entrega do Produto

Fonte: Autor

Atabela 12 documenta dos produtos de trabalho do processo Sl, qualificando-os como

produtos de saida ou produtos internos.

Tabela 12 - Produtos de trabalho do processo SI

Produto de trabalho Produto de Produto
saida Interno
1 | Especificacdo de requisitos X
2 | Software X
3 | Componentes de software X
4 | Configuragéo de software X
5 | Projeto (design) de software X
6 | Documentacdo do usuario do software X
7 | Declaracéo de trabalho X
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8 [ Casos de teste e procedimento de testes | x
9 | Relatorio de testes X
10 [ Registro de rastreabilidade X
11 | Registro de verificacdo X
12 | Registro de validacao X

Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 29110-4 (2012)

3.4 Consideracoes do Capitulo

Neste capitulo, foram apresentados 3 modelos de referéncia para melhoria do
processo de desenvolvimento de software. Dois deles, o CMMI-DEV e o0 MPS.BR-SW
sdo modelos de maturidade e capacidade. Em ambos modelos, as melhorias no
processo estdo associadas a niveis, ou seja, 0s processos implementados dependem
do nivel adotado pela companhia. Ja o terceiro modelo apresentado, € a norma
ISO/IEC 29110-4, criada para ser adotada por pequenas empresas. Neste caso, a
norma define os processos que serdo melhorados, sendo eles os processos de
Gerenciamento de Projetos e Implementacao de Software, cabendo a empresa definir

a metodologia de implantacéo.

Devido a publicacdo da norma ISO/IEC 29110-4 ainda ser relativamente recente, seu
processo de adoc¢do ainda é pouco conhecido no Brasil. O modelo mais conhecido
atualmente € o CMMI-DEV, que possui reconhecimento internacional, porém trata-se
de um modelo criado para ser aplicado em grandes projetos do Departamento de
Defesa (DoD) norte-americano, e mais adequado as grandes companhias. Na opinido
de Pinheiro (2010), a ado¢ao do modelo CMMI-DEV implica em um grande custo e
tempo a ser investido. Além disso, quanto maior o nivel de maturidade, maior a
guantidade de recursos humanos necessarios para o cumprimento dos processos,

contrastando com a realidade das pequenas empresas brasileiras.
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O MPS.BR-SW é um modelo nacional e publicado em 2010. Sua ado¢ao em VSEs é
adequada somente até os niveis G e F. ApOs esses niveis iniciais, 0 modelo é téo

complexo quanto o CMMI-DEV e possui somente reconhecimento nacional.

Apesar de a norma ISO/IEC 29110-4 possuir um escopo mais enxuto em relagdo aos
modelos CMMI-DEV e MPS.BR-SW, existe um alto grau de equivaléncia entre os 3
modelos. De acordo com Posca e Hirama (2015), foram identificados indices de
equivaléncia de, respectivamente, 67% e 78% no MPS.BR-SW-SW, 67% e 81% no
CMMI-DEV, em relacdo aos processos de Gerenciamento de Projetos e

Implementagao de Software da norma.

Ainda de acordo com Posca e Hirama (2015), a norma possui elementos que néo
estdo presentes nos modelos CMMI-DEV e MPS.BR-SW, como a Declaragdo de

Trabalho e a atividade de Encerramento do Projeto.

Abaixo estéo relacionados os principais pontos positivos e negativos em relacdo aos
modelos CMMI-DEV e MPS.BR-SW (Pinheiro, 2010):

Modelo CMMI-DEV:
e Pontos positivos
o Visibilidade reconhecida internacionalmente;
o Fornece cobertura detalhada do ciclo de vida do produto;
¢ Pontos Negativos

o Custo e tempo para implantagéo;

Modelo MPS.BR-SW-SW:
e Pontos positivos
o Compativel com CMMI-DEV;
o Possui sete niveis de maturidade, onde a implantacéo é mais gradual e
adequada a pequenas e médias empresas;
e Pontos negativos

o Nao apresenta competitividade internacionalmente com o CMMI-DEV;
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Com base nos motivos aqui expostos, a norma ISO/IEC 29110-4 sera utilizada como
base do estudo de caso. Sera definido um processo aderente a norma, e utilizado em

um projeto real de uma pequena empresa.
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4. ESTUDO DE CASO: APLICAGAO DAS BOAS PRATICAS EM UMA
PEQUENA EMPRESA

Como foi observado capitulos anteriores, o uso de boas praticas para o
desenvolvimento de software € essencial para que o produto final seja entregue com
qualidade e no prazo. Existem diversos modelos de boas préticas aplicados aos
processos de desenvolvimento, porém nem todos s&o viaveis para as pequenas
empresas. ApOs elencar os principais pontos positivos e negativos dos modelos
CMMI-DEV, MPS.BR-SW e a norma ISO/IEC 29110-4, esta ultima foi escolhida para

0 estudo de caso, onde ela serd implementada em uma pequena empresa brasileira.

O objetivo € que a metodologia apresentada a seguir possa ajudar outras pequenas

empresas na busca pela melhoria de seus processos de desenvolvimento de software.

4.1 AEmpresa

A empresa estudada € nacional e foi fundada em 2005 na cidade de Sdo Paulo, SP.
Sua principal atividade econdmica € prestar servicos de rastreamento de mercadorias.
Por motivos de confidencialidade, a empresa serd chamada pelo nome ficticio de
LogSoft.

O servico de rastreamento é feito através do acompanhamento dos veiculos que
fazem o transporte de mercadorias via rastreadores GPS. O principal objetivo deste
servico € inibir o roubo de mercadorias. Empresas atuantes neste nicho de mercado
sdo denominadas Gerenciadoras de Risco. A necessidade de empresas
gerenciadoras de risco é fruto dos problemas de seguranca publica existentes no
Brasil. O servico prestado pelas empresas desde nicho é uma exigéncia das
seguradoras. Em muitos casos, uma carga estad coberta pela apdlice de seguro
somente quando se comprova a existéncia de uma empresa gerenciadora de risco

acompanhando suas operacgdes de transporte.

A atividade de se acompanhar o transporte de mercadorias em um pais tdo grande
como o Brasil é possivel gragas aos avan¢os na tecnologia de rastreadores veiculares
baseados em GPS e na possibilidade da comunicacgéo via satélite entre o veiculo e a

central de rastreamento. A possibilidade de se obter em tempo real a posicado do
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veiculo, representada como um conjunto de coordenadas latitude e longitude,
possibilita a criacdo de sistemas de acompanhamento logistico. Entre as
possibilidades, é possivel calcular a velocidade média de um veiculo medindo seu
deslocamento entre dois conjuntos de coordenadas. Com essa informacéo, a previsao
de chegada do veiculo pode ser estimada. Dessa forma, a empresa oferece servigos
de gerenciamento de riscos de transporte e logistica.

A figura 07 mostra como o departamento de desenvolvimento de software se situa

dentro da empresa.

Figura 7 - Organograma da &rea de TI

Conselho Diretor

[ Diretor de Tl ]

Gerente de infraestrutura Gerente de desenvolvimento

Equipe de infraestrutura [Equipe de desenvolvimento

Fonte: Autor
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A figura 8 descreve o organograma interno da equipe, ou seja, a estrutura hierarquica

entre os papéis dentro do departamento de desenvolvimento de software.

Figura 8 - Organograma do departamento de desenvolvimento de software
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Fonte: Autor
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Cada um dos papéis presentes no organograma do departamento possui seu
respectivo conjunto de responsabilidades. A tabela 13 descreve as responsabilidades

dos papéis com participacao direta no processo de desenvolvimento.

Tabela 13 - Matriz de papéis e responsabilidades

Papel Responsabilidades

Gerente de Projetos | 1. Planejar o projeto;

2. Acompanhar o andamento do projeto;

3. Controlar desvios e mudancas em relacdo ao planejado
inicialmente;

4. Alinhar as expectativas do cliente em relacdo ao projeto;

Arquiteto de 1. Criar 0 modelo arquitetural do software;
Software 2. Modelar e projetar componentes de software;

3. Planejar e realizar os testes de integracao;

Lider Técnico 1. Criar e atualizar especificacéo técnica;
2. Criar e atualizar e acompanhar o cronograma do projeto;

3. Apoiar e tirar dividas técnicas da equipe;

Analista 1. Coletar requisitos funcionais e ndo funcionais;

2. Validar e verificar o software;

Programador 1. Desenvolver softwares de acordo com as especificacoes;
2. Realizar testes unitarios e de integracao;
3. Persistir o codigo fonte no repositorio do projeto;
4. Informar andamento do projeto;

Cliente 1. Definir e aprovar os requisitos do software

2. Definir e aprovar as solicitagdes de mudanca;

3. Realizar o aceito do software;

Fonte: Autor
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A equipe de desenvolvimento n&o possui um processo formal e descrito de
desenvolvimento, porém segue um conjunto minimo de atividades necessarias para
que o software seja construido. As atividades apresentadas no fluxo abaixo sdo
executadas em todos os projetos, porém nem sempre obedecem esta ordem. Além

disto, sao executadas de forma diferente em cada projeto.

Figura 9 - O atual processo de desenvolvimento

o Define tipo de Assinala Configuragéo de
.% arguitetura analista(s) software
z Recebe Entrega
declaracéo do
do projeta
projeto

Cria documento
de visdo Cria cronograma Verificagdo e
(especificag@o) do do projeto validagéo
projeto

Desenvolvimento
Lider tecnico

Implementagéo do
software

Testes

Analista programador

Fonte: Autor
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4.2 Situagao Atual

A empresa estudada apresenta problemas com a qualidade das entregas e gestéao
dos projetos de software. Nao s&o raros os casos onde o prazo para entrega do
software ndo € cumprido. Além disso, o escopo do software é frequentemente mal
definido, acarretando retrabalho para a equipe de desenvolvimento e em um software
que ndo atende as expectativas do cliente. Portanto, a situacdo atual acarreta

prejuizos a empresa e aos seus clientes.

Com o intuito de se identificar os principais problemas enfrentados, foi questionado a
equipe de desenvolvimento (12 pessoas) e diretoria (4 pessoas), quais S80 0S
principais fatores que influenciam negativamente os projetos da empresa. Devido ao
pouco tempo cedido para a realizacdo deste levantamento na empresa, cada pessoa

poderia escolher somente 3 op¢cdes das descritas abaixo.

a. Equipe subdimensionada

b. Equipe superdimensionada

c. Aceitar mudanca de escopo durante o desenvolvimento

d. Falta de melhores ferramentas

e. Gestao do projeto é superficial

f. Baixa qualidade da especificacdo e definicdo dos requisitos

g. Falta de planejamento para a conducao dos projetos



Na visdo da equipe de desenvolvimento os problemas séo:

Figura 10 - Fraquezas sob a 6tica da equipe

Ponto de vista da equipe

Falta de planejamento
7%

Baixa qualidade da
especificagdo
23%

Gestdo do projeto é
superficial
7%

Equipe
subdimencionada
2%

Mudanga de escopo
61%

Fonte: Autor
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Na visao dos socios diretores:

Figura 11 - Fraquezas, sob a 6tica da diretoria

Ponto de vista da diretoria

Equipe
superdimencionada
9%

Baixa qualidade da
especificagdo
39%

Mudangas de escopo
23%

Gestdo do projeto é
superficial
1%

Falta de
planejamento
28%

Fonte: Autor

Além da enquete, foi realizada uma analise do histérico dos projetos entre o periodo
de janeiro de 2014 e fevereiro de 2015. Este periodo contou com um total de oito
projetos atrasados dentro de um total de quinze projetos. A partir desta andlise,
obtivemos os seguintes dados.



Figura 12 - Status dos projetos

Total de Projetos

Concluido no prazo
27%

Concluido com atraso
73%

Fonte: Autor

A figura 13 exibe o grafico dos motivos dos projetos atrasados.

Figura 13 - Projetos atrasados

Motivos dos atrasos nos projetos

Prazo estimado
incorretamente
13%

N&o atende os
requisitos
50%

Alteragdo a pedido
do cliente
37%

Fonte: Autor
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Através dos dados coletados na empresa e expostos anteriormente, as seguintes
afirmacgdes podem ser feitas:
e Prazos nédo sao atendidos, prioritariamente, porque o software nao atende aos
requisitos, gerando diversos pedidos de corre¢des por parte do cliente;
¢ Requisitos ndo sao validados e formalmente aprovados pelo cliente;
e Software nao é testado nem validado formalmente pelo cliente, acarretando em
um produto final com baixa aderéncia aos requisitos;

e O escopo do projeto € mal definido;

A tabela 14 foi criada a partir das principais falhas apresentadas atualmente pela

empresa.

Tabela 14 - Principais falhas do processo de desenvolvimento atual

Problema Motivo Afeta
Prazos néo sao Falta de planejamento, analise de Clientes
atendidos riscos e disponibilidade de recursos;

Mudancas do escopo do projeto;

Escopo mal definido | A empresa ndo possui um modelo Empresa, equipe
padréo de escopo e ndo exige desenvolvimento

aprovacao do escopo levantado pelo

cliente
O processo nao é A empresa néo divulga o processo Equipe
seguido nem cobra/fiscaliza seu desenvolvimento

cumprimento

O software néao é N&o existe um processo definido em | Clientes
testado nem validado | que se atesta se o que foi produzido

atende as necessidades do cliente
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no escopo do projeto

facam mudancas no escopo do

O software néao Falta de processo de verificagao e Clientes
atende aos requisitos | validacao;
do cliente
O software é entregue sem estar
pronto somente para cumprir 0 prazo
acordado.
Cliente fez mudancas | A empresa aceita que os clientes Equipe

desenvolvimento,

nao é feita, ou é

superficial

(design) de software seja feito com

qualidade

a qualquer momento | projeto a qualquer momento, sem Empresa
que qualquer penalizagcao seja
aplicada

Especificacdo técnica | Pouco tempo para que o projeto Equipe

desenvolvimento

Somente um membro
da equipe conhece

as regras de negocio

Falta de documentacéo;

Processo nao € cumprido;

Centralizacao das responsabilidades

em somente um membro da equipe;

Equipe

desenvolvimento

Fonte: Autor

4.3 Metodologia para Melhoria do Processo

Com base nas motivacdes descritas anteriormente, 0 objetivo € contribuir para a

melhoria da competitividade de pequenas empresas, aplicando as boas préticas da

engenharia de software a fim de se melhorar o processo. No caso da empresa

LogSoft, sera apresentada a implantagdo da norma ISO/IEC 29110-4 de forma a

minimizar os problemas encontrados atualmente, que hoje interferem negativamente

na qualidade de seu software e em sua competitividade. Este estudo de caso se limita

a implementacao do processo de Gerenciamento de Projetos (PM).
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Através da adocdo das boas praticas propostas pela norma, se pretende que a
empresa tenha um processo bem definido, com um maior aporte em relacéo a gestao
dos seus projetos de software. Além disso, pretende-se que o conhecimento a respeito
da norma (que ainda € pouco conhecida) e a metodologia de implantacdo aqui
apresentada possam contribuir para outras pequenas empresas com 0S MesMos

problemas da LogSoft.

Durante a andlise do departamento e mapeamento de suas principais falhas, a
principal caréncia esta relacionada a forma como o projeto € gerenciado. A falta de
um plano que norteie a equipe durante as fases do desenvolvimento de software e de
uma rotina de acompanhamento do andamento do projeto, e principalmente, a falta
do aceite do cliente em relacdo ao escopo previamente acordado entre ambas as
partes sdo as caracteristicas que mais contribuiam para a relativa baixa qualidade do

software produzido na empresa por sua equipe de desenvolvimento.

O departamento de software da empresa vem trabalhando de forma pouco
padronizada ha aproximadamente 2 anos. A adocdo de um processo baseado na
norma ISO/IEC 29110-4 envolve uma grande mudanca de cultura para todos os
membros da equipe. Uma metodologia de implantacdo da norma foi criada, visando
diminuir possiveis impactos negativos na equipe. A figura 14 descreve 0s passos

percorridos até a criagdo de um processo aderente a norma.



Figura 14 - Metodologia de implantacdo do processo PM

1. Levantamento

2. Adequacdo

3. Implementacdo

4. Implantagdo

5. Coleta de
Resultados

Fonte: Autor

Analisar o processo atual;

Levantar as atividades que cumprem totalmente os
requisitos da norma;

Levantar as atividades que cumprem parcialmente os
requisitos da norma;

Levantar as atividades que ndo sdo realizadas pela
empresa;

Adequar o processo atual;
Descrever e documentar as atividades adaptadas;

Descrever e documentar as novas atividades;

Revisar a descricdo e documentacdo das atividades do
processo;

Treinar a equipe;

Implantar o novo processo de gerenciamento de
projetos;

Inicio do projeto piloto;

Coletar os resultados do projeto piloto;
Opinido do time (pontos positivos e negativos);
Opinido do cliente (pontos positivos e negativos);
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A etapa de Levantamento compreende a analise do processo atual visando encontrar

pontos onde a atividade executada atenda aos requisitos da norma, total ou

parcialmente. Desta forma, estas atividades ja existentes podem servir de alicerce

para a implementacdo da norma. Adaptar uma tarefa ou atividade ja existente pode

facilitar a assimilagdo do novo processo pela equipe, e diminuir os impactos da

mudanca.
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Os seguintes critérios foram usados para classificar as atividades do processo atual:

e Atende totalmente: a atividade executada atualmente atende totalmente os
requisitos da norma;

e Atende parcialmente: a atividade executada atualmente possui semelhanca
aos requisitos da norma, porém ajustes serdo necessarios para que estes
requisitos sejam atendidos 100%;

¢ Nao atende: ndo foram encontrados paralelos entre a atividade e os requisitos
da norma, neste caso sera criada uma atividade ou tarefa que atenda aos

requisitos da norma;

A tabela 15 apresenta a situacdo do processo atual, em relacdo aos 7 objetivos do

processo de Gestao de Projetos da norma ISO/IEC 29110-4.

Tabela 15 - Atual situacédo em relacéo aos objetivos do processo PM

Objetivos Cumprimento a norma
PM.O1 Plano do projeto N&o atende

PM.O2 Registro do progresso do Atende parcialmente
projeto

PM.O3 Gestdo de mudanca N&o atende

PM.0O4 Reunides de revisao Atende parcialmente
PM.O5 ldentificacdo de riscos N&o atende

PM.O6 Estratégia de controle de Atende totalmente
versao

PM.O7 Garantia da qualidade Nao atende

Fonte: Autor

A situacdo do processo atual, em relacdo as 4 atividades do processo PM da norma
ISO/IEC 29110-4 estéo listadas abaixo.
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Tabela 16 - Atual situacdo em relagéo as atividades do processo PM

Atividades Cumprimento a norma

PM.1 Planejamento do projeto Atende parcialmente

PM.2 Execucéo do plano do projeto Atende parcialmente

PM.3 Avaliacdo e controle do projeto | Nao atende

PM.4 Encerramento do projeto N&o atende

Fonte: Autor

A seguir estd listada a situacdo do processo atual, em relacdo aos produtos de

trabalho do processo PM.

Tabela 17 - Atual situacdo em relacéo aos produtos de trabalho do processo PM

Produto de trabalho Cumprimento a norma
Plano do projeto N&o atende

Registro de aceite N&o atende

Solicitacdo de mudanca N&o atende

Registro de reunido Atende parcialmente
Guia de operacéo do produto/manual N&o atende

Registro de status do progresso Atende parcialmente
Repositorio do projeto Atente totalmente
Backup do repositorio do projeto Atente totalmente

Fonte: Autor
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Com base no levantamento realizado, foi possivel usar o processo atual como ponto
de partida para a criacdo do novo processo de desenvolvimento, aderente a norma
ISO/IEC 29110-4.

Durante a préxima etapa, Adequacdo, todos 0s ajustes necessarios as atividades
atuais foram feitos e documentados. A terceira etapa, Implementacéo, representou a
criacao das atividades, tarefas e produtos de trabalho. Foram criados Templates para

0S novos produtos de trabalho.

Apés as etapas de adequacdo do processo atual e implementacdo das novas
atividades e tarefas para atendimento aos requisitos da norma, o novo processo foi
divulgado a equipe. A documentacdo do processo foi criada (figura 15), abrangendo
0S seguintes pontos:
e Fluxo do processo;
e Manual, com descricdo de cada uma das atividades;
e Diretério de rede contendo todos os templates e modelos usados para
confeccéo dos produtos de trabalho;
¢ Definido o coordenador da equipe como responsavel pelo processo. Durante a
implantac&o do novo processo, o coordenador é o principal facilitador (para tirar

davidas) e fiscalizador (garantir cumprimento) do novo processo.



4.4 O Novo Processo de Desenvolvimento
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Conforme escopo deste trabalho, imagem 15 descreve o fluxo de atividades do novo

processo de gerenciamento de projeto, desenhado de acordo com a norma ISO/IEC

29110-4.

Figura 15 - Fluxo de atividades do novo processo
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Fonte: Autor
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A tabela 18 lista os produtos de trabalho do novo processo, incluindo os 8 produtos
de trabalho requeridos pelo processo PM, acrescido de um produto de trabalho do

processo Sl.

Tabela 18 - Produtos de trabalho

Produtos de trabalho Processo

1 Plano do projeto PM
2 Registro de aceite PM
3 Solicitacdo de mudanca PM
4 Repositoério do projeto PM
5 Backup do repositorio do projeto PM
6 Registro de reunido PM
7 Registro de correcdo PM
8 Registro de status do projeto PM
9 Especificacdo dos requisitos de software Sl
10 | Registro de validacao Sl
11 | Declaragéo de trabalho -

Fonte: Autor

Conforme dito anteriormente, o foco deste estudo de caso € a implementacdo do
processo PM, definido pela norma ISO/IEC 29110-4, em uma VSE. Porém, como pode
ser notado pela tabela 18, dois produtos de trabalho do processo Sl foram incluidos
(item 9 e 10).

A inclusdo do item Especificacdo dos requisitos de software, e suas respectivas
atividades, tem o objetivo de suprir uma das principais fraquezas das pequenas
empresas em geral, que é a falta de uma especificacdo de software bem definida,
aprovada pelo cliente.

Ja a inclusdo do item Registro de validagdo visa introduzir suprir as fraquezas
relacionadas a qualidade do software desenvolvido. O Registro de validacao fornece

rastreabilidade entre os requisitos do produto e o software desenvolvido.
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O item 11 (Declaracédo de Trabalho) € um pré-requisito do projeto, porém nao pertence
aos processos PM e SlI. A Declaracao de Trabalho é o escopo do produto e serve de

base para o Plano do Projeto e Especificacdo dos Requisitos.

Os papéis usados na descri¢do das atividades do processo estédo definidos na tabela
13. Os préximos tépicos se dedicam a explicar cada etapa do novo processo.

4.4.1 Configurar o Repositério do Projeto

O repositério do projeto € o local onde todas as informacdes referentes ao projeto
devem ser armazenadas. O repositorio deve permanecer acessivel para a equipe do
projeto. O repositorio do projeto deve obedecer a estratégia de controle de verséo
definida pelo departamento de desenvolvimento de software. Neste caso, optou-se
por desenvolver uma estratégia de controle de versao universal, aplicada a todos os

projetos.

Foi utilizada uma ferramenta opensource e freeware (SVN) destinada ao controle de
versao de arquivos. Todos os artefatos do projeto e cédigo fonte estdo armazenados
no servidor e cada versdo ou alteracdo dos arquivos € persistida. Caso um erro seja
cometido, a alteracdo pode ser facilmente revertida para a versdo anterior/inicial. O
servidor Visual SVN possui uma rotina de backup diario. Cada backup é armazenado

por 30 dias.



A figura 16 apresenta a estrutura do repositorio do projeto.

Figura 16 - Estrutura do repositério do projeto

Raiz do repositorio

r '8 r ™ '8 ™ -] '8 -]
1. Declaragao do 2. Especificagao 3. Plano do 4. Software 5 Configuragéo do
trabalho dos requisitos projeto ' software

3.1 Registro de

| Status do projeto S.mEasmiaN

2.n Baseline N

3.2 Registro de
correcao

3.3 Registro de
reuniao

3.4 Solicitagdo de
mudancga

3.5 Registro de
aceite

3.6 Registro de
validacéo

Fonte: Autor
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Produtos de Entrada: Estratégia de controle de versao

Produtos de Saida: Repositério do projeto, Backup do repositério do projeto
Papel: TL (Lider Técnico)

Atividade: PM.1

Objetivo: PMO.6

4.4.2 Criar a Declaragcao de Trabalho

A declaracéao de trabalho é o documento que define o escopo do produto de software,
em outras palavras, ela define o proposito do projeto e todos os entregaveis do projeto

gue devem ser entregues ao cliente.

O escopo do produto define as fronteiras e limites do software, ou seja, tudo aquilo
que o software deve realizar (por exemplo: calculos, algoritmos, exibicdo de dados) e
aquilo qual o software n&o foi concebido para realizar (limitagdes legais, falta de

viabilidade técnica, limitacbes de software e/ou hardware).

A Declaracdo de Trabalho ndo contém informacdes de preco/custo do projeto,
portanto ela ndo é equivalente a um contrato. Porém, a mesma € anexada ao contrato
firmado entre cliente e empresa produtora de software e sera usada como referéncia

durante todo o processo de desenvolvimento e entrega do produto de software.

O Gerente de Projetos (GP) é o responsavel por confeccionar a Declaracdo de
Trabalho. Ele deve utilizar como base o Levantamento Preliminar de Requisitos. Este
documento é criado pelo Analista (AN) ainda durante a fase de negociacédo comercial
entre cliente e a empresa produtora de software. Por se tratar de uma atividade de
suporte ao departamento comercial, ndo sera abordado neste trabalho o processo de
criagdo do Levantamento Preliminar de Requisitos, porém o0 mesmo trata-se de uma
lista de requisitos funcionais levantados durante andlise das necessidades do cliente.
Muitas vezes somente a Declaracdo Preliminar de Requisitos nédo satisfaz totalmente
o nivel de informacgdes e detalhes requeridos pela Declaracdo do Trabalho. Neste
caso, se faz necessario o envolvimento do Analista (AN) para uma nova rodada de

levantamento de requisitos e/ou detalhamento dos requisitos ja levantados. Este
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processo pode ser feito via entrevistas com os usuarios do software, questionarios,

reunides com o cliente sendo presenciais ou via teleconferéncia.

A lista a seguir relaciona os topicos abordados pela Declaracéo de Trabalho.

e Introducdo: contém uma breve descricdo das empresas envolvidas no projeto,
0 proposito do projeto, definicbes, nomenclaturas e abreviacoes;

e Stakeholders: descricdo dos principais stakeholders do projeto e suas
respectivas responsabilidades;

e Escopo do Trabalho: breve descricdo do processo de desenvolvimento,
etapas e fases do projeto, metodologia utilizada, descricdo do local onde o
trabalho sera realizado, possiveis itens que néo fazem parte do projeto;

e Descricdo do produto: principais objetivos e resultados esperados com a
adocdo do produto, descricdo dos requisitos do software, definicdo da
arquitetura da solucdo, pressupostos e dependéncias, integracdo entre
sistemas e demais descri¢des relacionadas ao produto;

e Riscos do projeto: riscos identificados até o inicio do projeto;

e Condicbes de entrega: lista de condi¢cdes que devem ser atendidas para que
o projeto seja considerado concluido;

e Manutencao e suporte: detalhamento da estratégia de suporte e processo de

manutencdao (correcéo de falhas) do produto;

Produtos de Entrada: Andlise preliminar de requisitos
Produtos de Saida: Declaracéo de Trabalho

Papel: Gerente de projetos (GP) e Analista (AN)
Atividade: PM.1

Objetivo: PMO.1, PMO.5
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4.4.3 Definir Requisitos de Software

Conforme visto anteriormente, 0s requisitos de software estabelecem quais

necessidades dos stakeholders devem ser atendidas pelo software (capitulo 2).

A lista a seguir relaciona os tépicos abordados pela tarefa Definir Requisitos de

Software.

e Introducdo: fornece um resumo do produto e seu propdsito, deve conter um
breve resumo do escopo, definices, terminologia e referéncias externas;

e Descricao do ambiente: deve descrever de forma geral os fatores que afetam
0 produto e seus requisitos. Ex: caracteristicas dos usuarios, dependéncias
externas, legislacdo, nicho de indastria a que se destino o produto,
infraestrutura de TI,

¢ Requisitos funcionais: esta secdo descreve 0s requisitos funcionais e nao
funcionais do software. A descricdo deve conter um nivel de detalhamento
suficiente para que o Designer (DES) possa arquitetar o software e para que a
equipe de testes possa verificar se 0 software satisfaz os requisitos;

e Requisitos de usabilidade: Descrever requisitos n&o funcionais de
usabilidade, ou seja, requisitos que definem caracteristicas de usabilidade
(interface homem-sistema) do software;

e Requisitos de confiabilidade: secdo destinada a descrever requisitos nao
funcionais de confiabilidade, ou seja, requisitos que definem caracteristicas de
confiabilidade do software (por exemplo: sistema deve permanecer online
24X7);

e Requisitos de desempenho: sessédo destinada a descrever requisitos nao
funcionais de desempenho (por exemplo: sistema deve realizar célculo em

menos de 5 segundos);

Produtos de Entrada: Declarac&o de Trabalho

Produtos de Saida: Especificacdo dos requisitos de software, Declaracao de Trabalho
(Atualizada)

Papel: Analista (AN) e Projetista (DIS)
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Atividade: SI.2
Objetivo: SI.02, SI.06 e SI.O7

4.4.4 Criar Plano do Projeto

O Plano do Projeto pode ser visto como o principal produto do processo de
Gerenciamento de Projetos (PM) pois ele devera servir para a equipe de trabalho
como um guia durante todas as etapas do projeto, desde a definicdo do escopo do

produto, até a entrega do software finalizado.

O objetivo do Plano do Projeto é apresentar a forma como os processos e atividades
do projeto serdo executados para garantir a conclusdo bem-sucedida do projeto, bem

como a qualidade dos produtos entregaveis.

A lista a seguir relaciona os tépicos abordados pela tarefa Criar Plano do Projeto.

e Introducdo: objetivos do documento, publico a quem ele se destina,
consideragdes iniciais;

e Descri¢cao do produto: descricéo do produto, relacdo de requisitos atualizada
com base na declaracéo de trabalho;

e Escopo do projeto: escopo do projeto, ou seja, tudo que esta incluido no
projeto;

¢ Objetivos do projeto: principais objetivos, beneficios, responsabilidades;

e Entregaveis: lista de produtos/artefatos a serem entregues ao cliente

e Instrucdes de entrega: descreve como o produto sera entregue (definicbes
como onde serd hospedado, entregas em etapas, entrega da documentagao
ao cliente, entrega do codigo fonte);

e Tarefas: lista de tarefas que devem ser concluidas para que o produto seja
construido e entregue, incluindo as tarefas relacionadas ao ciclo de vida do
desenvolvimento de software, como andlise, design, implementacao e testes.
As tarefas podem ser representadas como uma Estrutura Analitica do Projeto
(EAP);
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¢ Relacionamento e dependénciaentre as tarefas: lista de tarefas e subtarefas
de forma a se demonstrar seu relacionamento e evidenciar quais etapas podem
ser feitas de forma paralela ou néo;

e Duracédo estimada das tarefas: estimativa do esforco em horas necessario
para o cumprimento de determinada tarefa;

e Recursos: pessoas, materiais, normas, equipamentos e ferramentas, bem
como o calendario de quando 0s recursos Sao necessarios;

e Composicado da equipe de trabalho: descricdo da equipe (nome, papel,
responsabilidades);

e Estimativa de custo e esfor¢o: com base na estimativa de esforgco em horas,
deve se estimar o custo do projeto;

e Identificagcdo dos riscos: principais riscos para a realizagdo do projeto e
possiveis formas de mitigar tais riscos (ex: risco devido ao baixo nivel técnico
da equipe, uma solucédo seria proporcionar treinamento técnico para seus
membros);

e Estratégia de controle de versao: repositorios do projeto, regras de controle
de versdo, regras de nomenclatura das versdes do software;

e Acompanhamento do projeto: descreve como o Gerente de Projetos deve
acompanhar o projeto, a frequéncia com que o Registro de Status do Projeto
deve ser atualizado, frequéncia das reunides de alinhamento junto ao cliente,

formato das reunides (presenciais, teleconferéncia, videoconferéncia);

Produtos de Entrada: Declaracdo do Trabalho, Especificacdo dos requisitos de
software

Produtos de Saida: Plano do Projeto

Papel: Gerente de projetos (PM), Lider Técnico (TL)

Atividade: PM.1

Objetivo: PMO.1, PMO.7

4.4.5 Aprovagao do Plano do Projeto

O objetivo desta tarefa é verificar se todos os elementos do Plano do Projeto séao

vidveis e consistentes. Os resultados encontrados sdo documentados como
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“resultados da verificagdo” e corregdes sédo feitas até que o documento seja aprovado

pelo PM e pelo cliente.

Produtos de Entrada: Plano do Projeto

Produtos de Saida: Registro de aceite, Plano do Projeto aprovado pelo Gerente de
Projetos (PM) e cliente (CUS)

Papel: Gerente de projetos (PM), Cliente (CUS)

Atividade: PM1

Objetivo: PMO.1, PMO.5. PMO.6, PMO.7

4.4.6 Registrar Status do Projeto

O gerente de projetos monitora a execucdo do projeto de acordo com o Plano do
Projeto e grava dados reais sobre o status, andamento, tarefas realizadas e tarefas
pendentes no documento chamado “Registro do progresso do projeto”. Este
documento serve como registro histérico das etapas do projeto, principais problemas

enfrentados durante a construcédo do software e possiveis atrasos.

A frequéncia com que o status do projeto é registrado deve ser definida no Plano do
Projeto, porém caso o projeto apresente dificuldades é recomendavel que o registro

de status seja feito com intervalo menor.

A lista a seguir relaciona os topicos abordados pela tarefa Registrar o Progresso do

Projeto.

e Introducdo: objetivos do documento, a quem se destina, consideracdes
iniciais;

e Data do status: data em que o reporte do status do projeto foi realizada;

e Equipe do projeto: nome das pessoas responsaveis por informar o status do
projeto e de suas respectivas tarefas;

e Tarefas: Registrar o status das tarefas atuais em relacao as tarefas planejadas;

e Objetivos: Registrar os resultados atuais em relacdo aos objetivos planejados;

e Alocacao de Recursos: Registrar o status de alocacéo de recursos em relagao

ao planejamento de alocacdo de recursos;
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e Custos: Registrar o0 custo atual do projeto em relacdo ao
planejamento/estimativa de custos;

e Cronograma: Registrar progresso do projeto em relacdo ao cronograma/prazo
estimados;

e Riscos: Registrar o status dos riscos atuais em relacdo aos riscos identificados
previamente e registrar novos riscos, se identificados;

e Desvios: Registrar desvios das tarefas em relacéo ao planejado, informando o

motivo dos desvios;

Produtos de Entrada: Plano do projeto

Produtos de Saida: Registro de status do projeto
Papel: Gerente de projetos

Atividade: PM.2

Objetivo: PM.0O2, PM.0O3, PM.0O4, PM.O5, PM.O7

4.4.7 Atualizar o Progresso do Projeto Junto ao Cliente

De acordo com a norma ISO/IEC 29110-4, reportar o status do projeto junto ao cliente
é fundamental para alinhar as expectativas, tirar duvidas, obter feedback e, caso
necessario, anteceder a introducdo de mudancas durante o processo de

desenvolvimento.

A execucdo desta tarefa, cuja responsabilidade € do gerente de projetos, utiliza os
dados coletados na tarefa anterior, como a coleta de status junto a equipe do projeto,
identificacdo das tarefas do projeto ja concluidas, identificacdo das tarefas ainda
pendentes, situacdo do projeto em relacdo ao prazo e custo, duvidas a respeito dos

requisitos e regras de negdcio (caso existam).

Durante a reunidao com o cliente, mudancas podem ser introduzidas. Caso existam, o
gerente de projetos devera proceder com a abertura de uma solicitacdo de mudanca

(descrita no tépico Registrar e Acompanhar mudancas).

Produtos de Entrada: Plano do Projeto, Registro de status do projeto
Produtos de Saida: Registro de reuniao
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Papel: Gerente de projetos
Atividade: PM.3
Objetivo: PM.O2, PM.O3, PM.0O4, PM.O5, PM.O7

4.4.8 Registrar e Acompanhar Mudancgas

O objetivo desta tarefa é analisar e avaliar a solicitagdo de mudanca quanto ao seu
impacto no custo, prazo e viabilidade técnica. A solicitacdo de mudanca pode ser
iniciada externamente, pelo cliente, ou internamente, pela equipe do projeto. Caso a
solicitacdo de mudanca ndo afete os acordos com o cliente, o Plano do Projeto devera
ser atualizado. Caso contrério, o cliente devera ser comunicado e a mudanga devera
ser negociada. Sua implementacdo e consequente alteracdo no Plano do Projeto

deverdo iniciar mediante aprovacéo do cliente.



Com base nas recomendacdes do grupo IT Project Management (2007), esta tarefa

segue o seguinte fluxo de atividades:

Figura 17 - Fluxo de atividades da solicitagdo de mudanca

Solicitacdo de
mudanga

1. Nova
solicitacéo de J
mudanga

2. Andlise de impato
(prazo, custo,
viabilidade técnica)

3. Obtem
provagdo junto ao
cliente

Aprovagéo do

cliente

Fonte: Autor

Produtos de Entrada: Solicitacdo de mudanca

Status do projeto
atualizado

4. Implementa e

acompanha a
solicitagdo de
mudanga |
+ | Plano do Projeto
Sim atualizado

Mudanga
aprovada?

Encerra
solicitagdo de
mudang¢a

Produtos de Saida: Registro de aceite, Plano do Projeto (atualizado)

Papel: Gerente de Projetos (PM), Cliente (CUS), Equipe do projeto (WT)

Atividade: PM.3
Objetivo: PMO.2 e PM.03

4.4.9 Validacao

Como descrito anteriormente, a Validagéo visa garantir que o software desenvolvido

atende ao uso pretendido do software, definidos junto ao cliente.
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A tarefa de Validacao constréi e mantém uma matriz de rastreabilidade que relaciona
as funcionalidades implementadas no software com o0s requisitos definidos
formalmente na Especificacdo dos Requisitos de Software. Uma funcionalidade de
software pode ser uma tela, algoritmo, médulo de software ou qualquer funcionalidade
gue atenda um ou mais requisitos do produto. A figura 18 exibe um exemplo de matriz

de rastreabilidade.

Figura 18 - Matriz de rastreabilidade dos requisitos

Funcionalidade X Funcionalidade Y Funcionalidade Z
Requisito 01 X X
Requisito 02 X
Requisito 03 X
Requisito 04 X

Fonte: Autor

O responsavel por conduzir esta atividade é o Analista (AN). Como responsavel pela
Especificacdo de Requisitos de software, o Analista € o representante da Equipe do
Projeto (WT) mais indicado para representar o cliente, e garantir a aderéncia do
produto em relagdo aos requisitos. Além disto, o Analista deve garantir que o
comportamento do software esteja de acordo com o pretendido (por exemplo, um
software que gera folha de pagamentos devera fornecer uma relacao de funcionéarios
e seus respectivos salarios conforme regras definidas na Especificacdo de

Requisitos).

Produtos de Entrada: Declaragcdo de Trabalho, Especificacdo dos Requisitos de
Software, Software

Produtos de Saida: Registro de validagao

Papel: Analista (AN)

Atividade: SI.5

Objetivo: SI.O7
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4.4.10 Encerrar o Projeto

Esta atividade formaliza o termino do projeto de acordo com as instrucdes de

configuracdo definidas no plano do projeto.

O Encerramento do Projeto define o processo de aceite e entrega do software ao

cliente. A seguir estao relacionadas as principais informacdes para entrega do projeto:

e Gerar baseline de acordo com os modulos que compde o produto;

e Configuracéo do Software: presente no Plano do Projeto, define a estratégia de
entrega (por exemplo: versdo, ambiente, nomenclatura, requisitos de
infraestrutura);

e Aceite do cliente: formaliza a entrega do software, comprova que o produto de
software atende ao uso pretendido definido pelos Stakeholders;

e Registro de licbes aprendidas no projeto;

e Realizar um backup do repositério do projeto. Remover 0 acesso ao repositorio
da Equipe do Projeto (WT);

Produtos de Entrada: Software, Plano do Projeto, Aceite do cliente
Produtos de Saida: Software (entregue)

Papel: Gerente de projetos (PM), Lider Técnico (TL)

Atividade: PM.4

Objetivo: PMO.2

4.5 Consideracgoes do Capitulo

Neste capitulo, o estudo de caso sobre implantacdo de boas praticas em pequenas
empresas de software foi descrito. Um novo processo de desenvolvimento aderente
ao processo Gerenciamento de Projetos da norma ISO/IEC 29110-4 foi descrito e

aplicado em uma VSE.

Com base nisto, o proximo capitulo descreve os resultados do estudo de caso, bem

como propostas para trabalhos futuros.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo apresenta o resultado do estudo de caso, onde 0 processo de
gerenciamento de projetos descrito no capitulo anterior foi implantado em uma

pequena empresa e usado durante um projeto real.

Além disso, este capitulo apresenta algumas sugestfes para trabalhos futuros, desta

forma encerrando este trabalho.
5.1 Contribui¢ées do Trabalho

Apés a escolha da norma ISO/IEC 29110-4, um processo de desenvolvimento
aderente a norma foi criado e documentado. Somente o processo de Gerenciamento

de Projetos foi implementado.

Este processo, aderente as boas praticas de engenharia de software, foi
implementado em uma pequena empresa. O processo foi adotado em um projeto de
baixa complexidade e pequeno em duragdo, cuja estimativa seria de 30 dias. Os
seguintes papéis foram treinados e participaram do projeto:

e Gerente de Projetos (GP);

e Designer (DES);

e Lider Técnico (TL);

e Analista (AN);

e Programador (PR);

Facilitaram a implantacdo do novo processo:

e A equipe ja executava algumas atividades que puderam ser aproveitadas no
novo processo. Destas, podemos relacionar o repositério central, o registro de
reunido e o registro de status do projeto;

e A equipe ndo apresentou queixas ou resisténcia a mudanca. Todos se
mostraram entusiasmados pelo novo processo, por acreditar em sua

capacidade de diminuir o retrabalho e aumentar a qualidade das entregas;
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Dificultaram a implantacdo do processo:
e Obter a colaboracéo do cliente em relacdo ao aceite formal da Declaracédo de
Trabalho, Plano do Projeto e Registro de aceite para entrega do software. O

processo foi criticado negativamente e qualificado como burocratico;

Apesar da critica negativa, o processo foi avaliado positivamente pela equipe do
projeto. De acordo com a visdo da equipe, a formalizacdo do aceite, criticada pelo
cliente, foi justamente o que contribuiu para a entrega do produto com qualidade e
com diminuigéao do retrabalho.

Durante o curso do projeto, foram realizadas duas solicitacdes de mudanca, ambas
por parte do cliente. A primeira delas surgiu durante a reunido de alinhamento do
status do projeto junto ao cliente e tinha como objetivo adicionar uma funcionalidade
ao produto. A equipe analisou o0 impacto e o risco da mudanca com relacdo ao custo
e ao prazo do projeto. O impacto foi apresentado ao cliente em reunido subsequente

e, devido ao aumento do prazo, foi abandonado.

A segunda solicitagcdo de mudanca, referente a uma mudanca na regra de negdcio de
um requisito ja existente, também surgiu em uma reunido de alinhamento do status
do projeto. Neste caso, 0 impacto em prazo e risco foram analisados, considerados
irrelevantes, e foram incorporados ao projeto. O Plano do projeto foi atualizado e o

cliente foi notificado da mudanca.

Os seguintes pontos foram levantados durante a coleta de informacdes a respeito do
estudo de caso:

e O Gerente de Projetos realizou um total de 8 registros de Status do Projeto,
dois registros por semana;

e As reunides de alinhamento com o cliente foram realizadas semanalmente,
portanto ao todo quatro reunides foram realizadas. Estas reunifes resultaram
em solicitagcbes de mudanca (descritas anteriormente) e uma solicitacdo de
corregao.

e Durante a construcdo do software, diversas duvidas foram levantadas pelo
programador. Estas duvidas foram devidamente levadas ao cliente durante as

reunides de alinhamento e registradas em ata de reuniao;
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A etapa da Validacdo forneceu a matriz de rastreabilidade de requisitos.
Nenhum requisito deixou de ser implementado e a matriz de rastreabilidade
garantiu que todos os requisitos de software estivessem cobertos pelas
funcionalidades do software;

O software foi entregue dentro do prazo e do custo estimados, a reunido de
apresentacao do software foi realizada e o aceite do software foi concedido.
Esta reunido nao produziu solicitagdes de ajustes ou corre¢cdes no software;
Ao término do projeto e posterior entrega do software, iniciou-se a etapa de
manutenc¢do, ficando a cargo também da LogSoft. Os produtos de trabalho
gerados durante este estudo de caso foram julgados de grande importancia
para a equipe de manutencédo. O processo anterior ndo garantia documentacao
e a equipe de manutencdo buscava informacdes diretamente com o(s)
programador(es) presente(s) durante o projeto. Os produtos de trabalho
gerados a partir deste estudo de caso garantiram que as informacdes do

produto e do projeto estivessem disponiveis para a equipe de manutencao;
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Apos o termino do projeto, foi feita uma pesquisa de satisfacéo junto ao cliente. A

tabela 19 apresenta o roteiro de perguntas e as respectivas respostas.

Tabela 19 - Resultados da pesquisa de satisfagéo

Perguntas

Cliente

O software atendeu as expectativas?

(Totalmente / Razoavelmente / Negativamente)

Sim, atendeu totalmente

Qual sua percepcado em relacdo a qualidade do

produto? (Otimo / Bom / Regular / Ruim)

Bom

Qual sua percepcdo em relacdo a qualidade do
processo de desenvolvimento?

(Gtimo / Bom / Regular / Ruim)

Bom

Foi entregue dentro do prazo e dos custos

previamente acordados?

Sim

Qual sua opinido a respeito da aprovagédo formal
da Declaracédo de Trabalho, Plano do Projeto e o

Registro de aceite do projeto?

Acredito que a assinatura
adicionou maior burocracia,
porém também trouxe maior
clareza a respeito do que
estava sendo desenvolvido e

do que foi entregue.

Voltaria a adquirir o produto e/ou servicos da
LogSoft?

Sim

Fonte: Autor

De acordo com o Gerente de Tl da LogSoft, 0 novo processo introduziu grandes

melhorias para a equipe de desenvolvimento. A empresa vai expandir 0 processo aqui

descrito, para os outros projetos. O processo Sl (Desenvolvimento de Software) sera

implementado, desta forma completando a ado¢do das boas praticas descritas pela

norma ISO/IEC 29110-4. O objetivo & obter a certificacdo e ser reconhecida

internacionalmente como uma empresa produtora de software com qualidade.
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Desta forma, encerra-se este trabalho, apresentando os resultados do estudo de caso.
Espera-se que as boas préticas apresentadas neste trabalho possam auxiliar as
pequenas empresas produtoras de software que estejam buscando maior qualidade

em seu processo de software e maior competitividade.

5.2 Trabalhos Futuros

Este trabalho teve como escopo a implementacdo do processo PM, portanto uma
sugestdo para um trabalho futuro seria a implementacao do processo Sl, desta forma
implementando completamente o padréao de processo proposta pela norma ISO/IEC
29110-4.

Outra sugestao para um trabalho futuro € um estudo da norma ISO/IEC 29110 sob o
ponto de vista das equipes focadas em manutencédo de software. Muitas VSEs sao
responsaveis por manter o software apos o termino do projeto, realizando alteracées

e mudancas para se adequar as novas necessidades do cliente.
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GLOSSARIO

Stakeholders — termo usado para se referir as partes interessadas no sucesso do
projeto, por exemplo gestores do negdcio, desenvolvedores de software, usuarios

finais.

Startups — pequenas empresas iniciantes, tipicamente relacionadas a area de
tecnologia. Possuem um forte espirito empreendedor, e uma constante busca por um

modelo de negdcio inovador.

Baseline — especificacdo ou produto que tenha sido formalmente revisado e
acordado, que posteriormente serve de base para o desenvolvimento, e que sé pode

ser alterado por meio de procedimentos formais de controle de mudancas.



