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RESUMO

O presente trabalho é composto inicialmente por uma introdugdio aos conceitos da
ferramenta de qualidade “5S’, destacando a origem, o significado de cada senso, a
importancia dos conceitos serem entendidos de forma clara e objetiva, além de descrever
todas as fases importantissimas para a implantagio do Programa 55 em uma
determinada “Organizagio”. Objetivando um maior esclarecimento dessa ferramenta, o
texto contempla um exemplo do Programa 58 que é desenvolvido em uma empresa
mineradora, Mineragio Rio do Norte, localizada na regido Norte no estado do Para, no
qual é apresentado todo o regulamento, o campo de aplicagio, as atividades de cada
integrante do programa (linha de comando e funcionarios), o sistema de avaliagdo
(criagio de metas para cada departamento da empresa), os procedimentos de auditorias,
os itens de controle, o sistema de implantacio e manutengio do programa, além do
suporte que ¢ dado aos seus parceiros (empresas prestadoras de servigos) no
desenvolvimento do Programa 5S em suas dependéncias. Além disso, nessa monografia
é descrito o Programa 58 vivenciado pelo autor em um dos departamentos da empresa
(Departamento de Desenvolvimento Pessoal), mostrando todas as ferramentas utilizadas

para a manutengdo do programa.
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1 INTRODUCAO

1.1 Introducio ao tema

As empresas buscam sempre a sua sobrevivéncia no mercado mundial
dos negocios, € isso se torna cada vez mais dificil, portanto é fundamental que tenha
disponiveis ferramentas que possibilitem seu crescimento e até mesmo Ssua
permanéncia nesse mundo de alta concorréncia.

O crescimento das empresas esta diretamente ligado as pessoas que a
integram, se estas ndo conseguem desenvolverem um bom trabalho toda o processo
produtivo fica comprometido e assim, conseqiientemente, o futuro da empresa tende
a extingdio no mercado dos negdcios.

Sendo assim, o Programa “5S” € uma excelente ferramenta que possibilita o
desenvolvimento e crescimento de um “negocio”, pois a esséncia do programa éa
promogio de mudancas de atitudes e habitos das pessoas.

Conceitualmente, o “58” desenvolve o espirito de equipe, tem marcantes
contribuigdes no moral das pessoas e cria um ambiente organizacional propicio ao
desenvolvimento da Gestdo na empresa. A sua manutengio e aprimoramento devem
ser preocupagio permanente de todos os niveis hierarquico da empresa.

Esses conceitos sio mostrados com detalhes, desde da implantagdo até a
manutengio do Programa “5S7, através da apresentacio de uma expetiéncia
vivenciada pelo autor numa grande mineradora (Mineragio Rio do Norte) que atual

no mercado ha mais de 28 anos.

1.2 Objetivos
Apresentar os conceitos dos “5Q” ¢ a sua importdncia na promogao do
surgimento de um clima organizacional favoravel e um ambiente saudavel e seguro”.
Mostrar os beneficios que o programa proporciona a uma organizagdo, tais
como:
e Melhor ambiente de trabalho, auto-estima dos funcionarios elevada;
e Otimizagio do espago fisico;
e Maximizagdo do aproveitamento dos recursos disponiveis;

e Prevengiio de acidentes pessoais e materiais;



-

¢ Melhor qualidade de vida dos funcionarios;
e Melhor atendimento ao cliente, entre outros.

Descrever a implantacio e manutengdo do Programa “5S” em uma
organizagdo, detalhando todos os passos fundamentais e gssenciais ao
desenvolvimento do programa.

Apresentar o Programa “58” que é praticado na Mineragio Rio do Norte
(M.R.N.), destacando 0 regulamento, o campo de aplicagdo dentro da empresa, as
atribuicdes de cada funcionario dentro do programa, o sistema de avaliagdo € 08
critérios adotados para implantagdo e manutengdo do “5§°, além do apoic da
empresa, referente ao Programa «58”  ao0s seus parceiros (empresas terceirizadas)
que sdo fundamentais no processo produtivo”.

Apresentar o cotidiano do Programa “5S8” em um dos departamentos da
empresa (TAD), mostrando todos os procedimentos internos que auxiliam e

beneficiam a manutengio do programa.

1.3 Justificativas
A escolha do tema “Programa 58 ¢ justificado pela esséncia da promogao da

melhoria da qualidade intrinsica de um produto, mas principalmente, tem marcantes
contribui¢des no moral das pessoas criando um ambiente organizacional propicio ao
desenvolvimento da Gestdo na empresa.

E um tema de facil compreensdo e aplicagdo em todos os tipos de ambiente:
empresas, residéncias, colégios, faculdades, hospitais e entre outros.

O investimento para implantagdo e manutenco do Programa 58 € geralmente
de baixo custo, em poucas excessdes ha necessidade de se gastar um pouco mais,
porém esse custo & minimizado quando relacionado aos beneficios que o programa
acarreta ao seu gestor.

A apresentagio da implantagdo e manutengio do Programa 5S em uma
empresa, como a Minerago Rio do Norte, facilita a compreensio do leitor, pois €
descrito todo o regulamento € 0 processo atual em que se enconira o programa. Além
disso, é descrito o desenvolvimento de manutengdo do Programa 58 em um dos

departamentos da empresa (Departamento  de Desenvolvimento de Pessoal),



vivenciado pelo autor, no qual se descreve todos 0s passos necessarios COMo O plano
de auditoria interna, os padrdes operacionais, entre outros.

Portanto, o  Programa 58 quando compreendido de forma clara e
incorporados s atitudes, sem davida alguma, os beneficios séo visiveis ¢ o maior
beneficiado sera o individuo, pois seu aprendizado pode ser aplicado, além do
ambiente empresarial, em seu far, em sua comunidade, em sua cidade ou em seu

pais.



2 CONCEITO DOS “58”

2.1 O que é 0 “58”
Um conjunto de cinco sensos simples que 2o serem aplicados sdo capazes de

modificar o humor, as atitudes das e o ambiente de trabalho como mostrado na figura

abaixo

Ambiente ..

Afitudes.

Humor..

Fig. 2.1 — Representacio de humor, atitudes e ambiente

2.2 Origem
As atividades dos “58” tiveram inicio no Japéo, logo apos a Segunda Guerra

Mundial, para combater a sujeira das fabricas, tendo sido formalmente langado no

Brasil em 1991 e que logo apds em 1992 na Mineragdo Rio do Norte (M.R.N) como

mostra a figura abaixo.

BRASIL
1991

Fig. 2.2 — Inicio da implantagdo do Programa 58 no Japéo,
no Brasil e na M.R.N..



O termo “5S” ¢ derivado de cinco palavras em japonés, todas iniciadas com a
letra S. Na tradugio destes termos do japon€s para 0 inglés, conseguiu-se encontrar
palavras que iniciassem com “S” € que tinham significado aproximado da palavra
original. Porém, o mesmo n&c ocorreu com a traduglio para o portugués. A melhor
forma encontrada para expressar abrangéncia e profundiddade do significado destes
termos foi acrescentar o termo “Senso de” antes de cada palavra em portugués que

mais aproximasse do termo original (Tabela 2.1).

JAPONES INGLES PORTUGUES

SEIRI SORTING SENSO DE UTILIZACAO
SEITON |SYSTEMATYZING _ |SENSO DE ORDENACAO
SEISOU  |SWEEPING SENSO DE LIMPEZA
SEIKETSU |SANITIZING SENSO DE ASSEIO
SHITSUKE |SELF-DISCIPLINING {SENSO DE AUTODISCIPLINA

Tabela 2.1 — Tradugio dos termos 58 em portugués

2.3 O significado de cada senso
Seiri — Senso de Utilizacao

Aspecto fisico: Ter senso de utilizagdo é identificar materiais, equipamentos,
ferramentas, utensilios, informagdes e dados necessarios e desnecessarios,
descartando ou dando a devida destinagdo aquilo considerado desnecessario ao
exercicio das atividades.

Sentido mais amplo: B preservar consigo apenas oS sentimentos valiosos
como amor, amizade, sinceridade, companheirismo, compreensao, descartando
aqueles sentimentos negativos e criando atitudes positivas para fortalecer e ampliar a

convivéncia , apenas com sentimentos valiosos.

Seiton — Senso de Ordenacio
Aspecto fisico: Ter Senso de Ordenagdo ¢ definir locais apropriados €
critérios para estocar, guardar ou dispor materiais, equipamentos, ferramentas,

utensilios, informagdes e dados de modo a facilitar o seu uso e manuseio, facilitar a



procura, localizagdo € guarda de qualquer item. Popularmente significa "cada coisa
no seu devido lugar".

Sentido mais amplo: E distribuir adequadamente O seu tempo dedicado ao
trabalho, ao lazer, a familia, a0s amigos. E ainda ndo misturar suas preferéncias
profissionais com as pessoais, ter postura coerente, serenidade nas suas decisdes,

valorizar ¢ elogiar os atos bons, incentivar as pessoas € ndo somente critica-las.

Seisou — Senso de Limpeza

Aspecto fisico: Ter Senso de Limpeza ¢ eliminar a sujeira ou objetos
estranhos para manter limpo o ambiente (parede, armarios, o teto, gaveta, estante,
piso) bem como manter dados e informagdes atualizados para garantir a correta
tomada de decisdes. O mais importante neste conceito ndo é o ato de limpar mas o
ato de "ndo sujar” . Isto significa que além de limpar é preciso identificar a fonte de
sujeira e as respectivas causas, de modo a podermos evitar que isto ocorra (bloqueio
das causas).

Sentido mais amplo: E procurar ser honesto ao expressar, ser transparente,
sem segundas intengdes com 08 amigos, com a familia, com 08 subordinados, com 08

vizinhos, etc.

Seiketisu — Senso de Asseio

Aspecto fisico: Ter Senso de Asseio significa criar condigdes favoraveis 2
satde fisica e mental, garantir ambiente nio agressivo ¢ livre de agentes poluentes,
manter boas condigdes sanitarias nas areas comuns (lavatorios, banheiros, cozinha,
restaurante, etc.), zelar pela higiene pessoal e cuidar para que as informacdes €
comunicados sejam claros, de facil leitura e compreensao.

Sentido mais amplo: Significa ainda ter comportamento ético, promover uim
ambiente saudavel nas relagbes interpessoais, sejam sociais, familiares ou

profissionais, cultivando um clima de respeito mutuo nas diversas relagdes.

Shitsuke — Senso de Autodisciplina
Aspecto fisico: Ter Senso de Autodisciplina ¢ desenvolver o habito de

observar e seguir normas, regras, procedimentos, atender especificacdes, sejam elas



escritas ou informais. Este habito € 0 resultado do exercicio da forga mental, moral ¢
fisica. Poderia ainda ser traduzido como desenvolver o "querer de fato” , "ter vontade
de", "se predispor a".

Sentido mais amplo: Significa ainda desenvolver o autocontrole (contar
sempre até dez), ter paciéncia, ser persistente na busca de seus sonhos, anseios €

aspiragdes, respeitar o espago € a vontade alheia.



3 A IMPORTANCIA DOS CONCEITOS “58”
3.1 0 “58” e os padrdes operacionais

£ dificil consolidar a adogdo de padrdes operacionais em ambientes ¢ situagdo
de desordem relativa a equipamentos, pecas, materiais, ferramentas, etc. Da mesma
forma, a existéncia de objetos estranhos, poeira, lama, lixo, aparas ¢ outros nos locais
de trabalho, podem ndo somente influenciar negativamente na saide e integridade
dos executantes como também causar danos, defeitos e falhas em equipamentos. O
resultado disto sdo quebras inesperadas de equipamentos, ferramentas nao

disponiveis, deterioragio de pegas e materiais, efc .

3.2 O “58” e a eficiéncia no trabalho
Acdes que eliminam desperdicio e aumentam a eficiéncia do trabalho:
o A identificaciio dos itens necessarios no local de execugdo da tarefa;
e o descarte dos itens desnecessarios;
e adisposigio destes itens em locais proximos ao uso ou aplicagio,
e 2 identificacio dos mesmos de modo que qualquer pessoa possa
reconhecer ¢ localizar facilmente;
e afacilidade de acesso e retorno ao local apos uso;
e alimpeza;

e 2 disciplina em manter o ambiente organizado.

3.3 O “5S” e a facilidade de manutengio
Agdes que facilitam o setor de manutengdo em uma empresa:

o O descarte de pegas e componentes obsoletos e vethos previne a sua
aplicagdo em maquinas e equipamentos,
e A ordenagio de pecas, materiais € componentes permite a execugdo de
reparos mais rapidamente;
e A ordenacio de oleos lubrificantes, como por exemplo a associagio de
cores dos tipos de dleo e graxa com as graxeiras e pontos de lubrificagdo
pode ajudar a prevenir a utilizagao de dleo/graxa inadequada;

e A limpeza tem uma profunda associagdo com manutencio;



e A identificagio de pequenos defeitos durante a limpeza, pode prevenir
falhas futuras;

e A lubrificacio inadequada assume dois aspectos: a falta dele ou a
deterioracdo de suas caracteristicas;

e Deste modo, defeitos e falhas podem ser evitados se os niveis de
lubrificante estiverem sendo verificados periodicamente, pela remogdo de
sujeira, poeira, 4gua;

e Materiais estranhos contaminando lubrificantes podem  ser
responsiveis por travamento, arranh$es, desgaste prematuro, danos nas
superficies deslizantes, ruido e vibragdio anormais, deterioragéo do
lubrificante com perda de suas propriedades, etc.;

e O asseio é importante, como por exemplo na prevengo de ferrugem,
atentando para seus possiveis agentes causadores iais como roupa das
pessoas que trabalham em manutencio (roupa molhada, com poeira ou
lama, suja de oleo), prateleiras construidas com madeira verde (Gmida),
piso da oficina com lama, poeira, agua, ar empoeirado, dentre outros;

e Em oficinas, varias pegas defeituosas sdo produzidas pela utilizacho
incorreta de pecas, materiais ¢ ferramentas. Por exemplo, a furagio de
uma peca que deveria ser feita em polegada pode ser feita em milimetros
ou vice-versa, o que significa reirabalho e/ou desperdicio;

o O método de estocagem e guarda de instrumentos de medicdo, pegas,
materiais, ferramentas, etc., tem relagdo direta com a ocorréncia de

arranhdes, distorcdio de dimensdo, oxidagio, ruptura ¢ quebra.

Como podemos perceber, a adogio dos conceitos “58” pode ser um aliado na

melhoria da qualidade da manutencdo, na facilidade, bem como na prevenciio de

falhas e defeitos.

3.4 O “58” e a Seguranca no Trabalho

Agdes que proporcionam um ambiente organizacional mais seguro e

e A regulamentagio de uso/manuseic de materiais perigosos, avisos de

adverténcia com sinalizagio visivel sdo fundamentais para que cada
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pessoa possa visualmente reconhecer e conduzir acdes seguras nos locais
de trabalho;

o Objetos desnecessarios nos locais de trabalho podem ser agentes
causadores de acidentes. A defini¢io de area para transito de pessoas,
carga e de materiais indicadas claramente, sinalizagfio adequada de areas
sio agdes de prevengio de acidentes;

e Obstaculos préximos ou obstruindo saidas de emergéncia ou
extintores de incéndio, devem ser removidos para permitir agoes rapidas
em caso de emergéncia,

e A identificagdo de locais perigosos e riscos no ambiente de trabatho ¢é
o primeiro passo para ado¢do de medidas corretivas (eliminagio de
poeira, fumaga, mau cheiro, excesso de umidade e calor, etc.) buscando

contribuir para a manutengdo da saide e integridade das pessoas.

3.5 0 “58” e o dia-a-dia
Os cinco sensos podem ser aplicados na nossa vida contidiana, e nos ajuda a
methorar a nossa rotina, nosso ambiente, e constituir um instrumento de educagdo
para 0 convivio com nosso dia-a-dia.
Com isso evitamos:
e Remédios sem local de guarda definido, vencidos;
e Eletrodomésticos em locais dificeis de encontrar, sujos ¢ danificados,
o Armarios e gavetas ocupados por objetos sem serventia,
e Alimentos sendo consumidos com data de validade vencida;
e Acidentes com criangas, provocados por facas ou fosforo deixado
sobre algum mével,
o Televisio ligada para sala vazia;
e (Comida feita em excesso indo para o lixo;

e Objetos entulhados nos canios ocupando espago, etc.
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4 IMPLANTACAO DOS CONCEITOS DOS “58”
4.1 A decisio de implantacio
A implantagiio do Programa “58” precisa ser sistematizada e planejada em
todos os passos, quanto maior e mais complexa a organizagdo, maior sera a
necessidade desta estruturagio e mais detalhada ela devera ser.
A mudanca de atitudes e habitos € fundamental para que esse processo tenha
sucesso em qualquer organizago.
Os cOmMpromissos precisam ser traduzidos em ag0es, tais como:
e Formalizar por escrito sua implantagao;
e Definir prioridades e metas;
e Disponibilizar recursos;
¢ Dispor de instrumentos de verificagdo e acompanhamento;
e Acompanhar sistematicamente a implantagio;
e Servir como referéncia, demonstrando mudanga de habitos e atitudes.
Faz-se necessario designar um facilitador, cuja fungdo:
e  Adquirir conhecimento sobre os conceitos;
e Elaborar plano de implantagao;
o Sistematizar a implantag8o;
e Servir como consultor interno;
e Promover treinamento;
e Orientar a implanta¢do;
e Promover engajamento de outras pessoas;
e Controlar a implantagdo;
e Relatar sucessos € Insucessos.
Os requisitos para um facilitador sdo os seguintes:
e Ser interessado;
o Curioso;
e Ter facilidade em comunicar;
e Habilidade em convencer outras pessoas,
e Ser uma pessoa de reconhecida lideranga e respeito no meio

organizacional.
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4.2 O plano de implantaciio

O plano de implantagéo constitui o guia das agOes a serem executadas

visando 2 implantagio dos conceitos 58.

Elaborar um plano ¢ definir:

O que deve ser feito;
Quem deve fazer,
Quando sera feito;
Onde sera feito;

Como sera feito.

A mobilizagiio para implantagio consiste em:

Esta etapa precisa ser bem planejada e suficientemente criativa para
de fato sensibilizar as pessoas e ser embrido da criagio do clima de
entusiasmo Necessario para percorrer o caminho da implantagio do
programa, com todas as facilidades e dificuldades;.

E relevante que a etapa da mobilizagdo nao seja uma atividade ou
agdo desconexa. E fundamental que seja planejada com cuidado, que
sejam estabelecidos objetivos e definidos os meios, de tal forma que
se possa verificar se as agdes foram, de fato eficazes;

Nao dever ser apenas um estado de predisposigdo inicial. Ela precisa

se manter até que Os conceitos estejam de fato assimilados e sendo

praticados como parte da rotina.

4.3 Método de implantaciio “55”

Comece a implantagdo com o 1°, 2° ¢ 3° S, assim futuramente a base para

implantar 0 4° e 5° S estard mais solida.

As acdes precisam ser sistematizadas. Sistematizar significa definir

previamente passos a serem dados ao longo do processo de implantagdo, tais como:

*

Padronizagdo de formularios;
Equalizagio da linguagem;
Uniformizagio dos conceitos;
Forma de reconhecimento;

Forma de verificagdo;
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o Fluxo de informagéo.
Sem isto, corremos o risco de ndo ultrapassarmos a fase de euforia inicial,
além da perda da credibilidade no programa, € que fatalmente significara a sua

baixa aceitagio, sindnimo de insucesso na implantagéo.

4.3.1 Os limites da implantacéo
Dividir a empresa em areas fisicas onde, a equipe daquela area, ira implantar

os “58”. A definicio de area consiste em todo o espaco fisico continuo sob a
responsabilidade de um ou mais gestores de uma mesma Geréncia ou equivalente,
como por exemplo:

e Manutengdio Civil,

s Ferramentaria;

e Deposito;

o Escritorios;

¢ Restaurante;

¢ Oficina de equipamentos moveis.

4.3.2 A abrangéncia da implantacéo
Ap6s definida cada érea fisica da empresa em que sera implantado ©
Programa “5S”, deve-se observar cada um dos itens (quesitos) baixo:
o Espaco,
e Mobiliario;
¢ Dispositivos;
e Documentos,

e Matéria-prima.
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4.4 Defini¢io dos quesitos
Espago; Local proprio para execugio de tarefas, trinsito de pessoas,

equipamentos ou éreas para deposito de ferramentas e materiais, equipamentos,

matéria-prima e dispositivos conforme a figura abaixo.

Fig. 4.1 — Exemplo de defini¢do de espago em uma oficina

Mobilidrios: Sdo todos os bens dispostos no sentido de acomodar pessoas

ou materiais, decorar ambientes ou ainda guardar documentos, tais como;

Cadeiras;
Mesas;
Arquivos;
Armarios;

Vaso de planta,

Escadas.

Dispositivos: S3o todos os equipamentos mecanicos, elétricos ou eletrénicos

que contribuem para execucio de alguma tarefa, de forma acessdria, tais como:

Automoveis;
Luminarias;
Tomadas;
Extintores;

Ferramentas.
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Documentos: Sio comunicacdes, informagdes que tenham como midia, papel

ou registro eletronico (Office Vision), cuja finalidade é servir de consulta, leitura

ou estudos, tais como:

Relatorios;
Graficos,

Livros,
Correspondéncias,

Arquivos nos softwares.

Matérias-primas; Sdo materiais de consumo empregados no trabalho da area,

nfio enquadrados nas definigdes acima, como por exemplo:

Fios;

Cabos;

Material de limpeza e higiene;
Borracha;

Parafusos.

4.5 As fases de implantaciio do pregrama

Fase de preparagio: Deve-se definir o qué, porqué, como e onde implantar.

Fase de implantag#io: Deve-se agir para logo apos tomar agdes de verificagéo.

Fase de manutengdo: Deve-se consolidar os ganhos e padronizar as tarefas,

lembrando que esse é um processo de melhoria continua, portanto deve-se sempre

aplicar o PDCA.

4.6 Acées para implantacgiio do programa

Na fase de preparagio ¢ importante implantar, para todos os sensos, as

seguintes agoes:

Senso de utilizagdo: Identificar o que € necessario para execugdo das
tarefas e por que necessitam daquilo;

Senso de ordenagdo: Defenir onde e como dispor o0s itens necessarios
para a execugdo das tarefas;

Senso de limpeza: Identificar as fontes de sujeiras, causas, limpar e

planejar a eliminacio das fontes;
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Senso de asseio: Identificar os fatores higiénicos de risco nos locais de
trabalho e planejar as agdes para eliminé-los;
Senso de autodisciplina: Identificar ndo-conformidades nos padrdes

existentes e as oportunidades de melhorias para 0s 4 outros sensos.

Na fase de implantagio € imporiante executar, para todos os sensos, as

seguintes agdes:

Senso de utilizagiio: Prover o que € necessario para execugio das
tarefas e descartar aquilo julgado desnecessario ou em €xcesso;

Senso de ordenagdo: Guardar, acondicionar ¢ sinalizar de acordo com
as definigdes feitas na fase anterior,

Senso de limpeza: Eliminar as fontes de sujeiras;

Senso de asseio: Eliminar os riscos dos ambientes de trabalho ou
atenuar os seus efeitos;

Senso de autodisciplina: Eliminar as ndo-conformidades encontradas
na fase anterior e promover as melhorias, sempre fazendo o giro do
PDCA.

Na fase de manutengio é importante atuar, para todos 0s sensos, nas seguintes

agoes:

Senso de utilizagdo: Estabelecer procedimentos para inclusdo ou
exclusio;

Senso de ordenacdio: Consolidar os ganhos obtidos na fase de
implantagio de forma a garantir que O0s avangos € ganhos sejam
mantidos, estabelecendo planos de verificagao;

Senso de limpeza: Padronizar as agOes de bloqueio que se mostraram
eficazes na eliminagio das causas;

Senso de asseio: Promover agdes de bloqueio contra reincidéncias
(mecanismo & prova de bobeira);

Senso de autodisciplina: Rever elaborar padroes referentes as

melhorias implementadas.
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4.7 Forma de verificaciio
Os Instrumentos de verificagdo utilizados s&o 0s seguintes:
¢ Auditoria de Verificagio

e Auditoria de Certifica¢io

As Auditorias de Verificagdo consiste nas seguintes caracteristicas:
e A verificagio de ndo-conformidades é a preparagdo para a
certificagdo;
e O resultado desta verificagio é um plano de agdo para adequar tudo 0
que foi identificado como ndo-conforme, de acordo com o conceito de
cada “S”;
o QO plano deve conter o que deve ser feito, por quem e quando deve ser
concluida cada acéo;
e Nesta oportunidade, a equipe define em que data estard apta a ser
submetida a Auditoria de Certificag@o.
As Auditorias de Certificago consiste nas seguintes caracteristicas:
e A auditoria de certificagdo ¢ constituida de observagdes baseadas em
perguntas objetivas aplicada a todos os quesitos;
¢ De acordo com a situagio encontrada, cada item € classificado em
vermelho, amarelo ou verde,

e A auditoria de certificagio ¢ realizada pela assessoria da qualidade.
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5 PRATICANDO OS 5 SENSOS “58”

O Programa 5S ¢ constituito pelas fases de preparar, implantar ¢ manter. A

figura abaixo mostra o giro do PDCA que ¢ utilizado sempre que for necessario:

Verificaglo das
Mao-corformidades . .
3 p -Nesta fase procura-se identificar as causas das
— R néo-conformidades e estabelecer as agbes que
QiSRS mas E devem ser tomadas no sentido de elimina-las.
Pl——= :
\dertficar causas dos R « O resutado desta fase & sempre um plano de
Protiemas a agdo, buscando eliminar as ndo-conformidades,
+ bloquear causas e / ou minimizar efeitos.
Plarejar Ages de blogueio
i ¥ : ,}, «Nesta fase sdo executadas as agles de blogueio
Executar agbes de BlogLeio o de causa dos preblemas identificados na fase de
— ¥ B preparagdo, assim como as agbes de minimizar os
C Verficar efetivicade do T defeitos. Também nesta fase verifica-se se agdes
blogueio & executadas foram efelivas.
I + R IS
Eliminou M
Y/ 5 = n
Criente n «Nesta fase padroniza-se agdes, treina as pessoas
T para a condugiio dos procedimentos evitando que a
e nio-conformidade se repita.
Padronizar

Fig. 5.1 - Giro do PDCA na implantagio do Programa 58

5.1 Praticando o Senso de Utilizacio

Na fase de preparagio:
e O espago deve ser discutido com todas as pessoas envolvidas, para
que possa ser identificado onde ocorre cada processo da tarefa. Deve se
tomar cuidado para que cada tarefa seja executada em local adequado e
preparada para tal;
e O mobiliario deve ser listado e verificado a sua utilizag&o no ambiente
de trabatho (uso e frequéncia);
o Os dispositivos devem ser listados e verificado a sua real utilizagdo no
ambiente de trabalho;
e Os documentos devem ser registrados e notificados alertando sempre

qual a real utilizagdo, o local de guarda ¢ a frequéncia do uso. Deve se
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identificar todos os documentos que de fato séo Necessarios ao processo
de trabalho,
e Fazer uma lista das matérias-primas existentes ¢ verificar se a

aplicagfo e consumo justificam manter em estoque.

Na fase de implantagio:
e O espago deve ser representado por um “layout” que seja funcional ¢
seguro. Lembrando que funcional € aquela disposigdo em que o fluxo de
trabalho se desenvolve sem ocasionar perda de tempo, € seguro ¢ aquela
disposigiio onde a movimentagdo de materiais, pessoas e equipamentos ¢
desempedida de obstaculos;
e O mobiliario deve ser adequado as necessidades do trabalho,
colocando os excedentes 2 disposi¢ao de outras areas;
e Os dispositivos devem ser adequados de acordo com as necessidades
das 4reas e em fungio das tarefas que sdo executadas;
e Os documentos devem ser eliminados aqueles que apresentarem
duplicidade. Deve se designar o tempo de guarda para cada documento;
e Em relagio as matérias-primas devem se adequar os estoques as
necessidades de consumo de cada item, estabelecendo os niveis de
CONsSuUMo.

Na fase de manutengio:
e Layout padrio e consensado pela equipe;
e Criagio de procedimentos para aquisicio e descarte de mobiliarios e
dispositivos;
e FElaboragio de procedimentos para recebimento, guarda, expedigdo e
descarte de documentos;
e Definigio de quando e como o estoque deve ser reposto ¢ quem deve
fazer as requisicdes de compra. Defini¢do do estoque maximo e minimo
para cada tipo de matéria-prima;
¢ Realizacio de auditorias visando a manutencdo dos padroes e

melhorias dos processos.
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Na figura abaixo, temos o exemplo de um layout de uma sala:
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Fig. 5.2 - Layout de uma sala

Legenda:
1- Mesas
2- Armérios
3- Lixeira
4~ Gaveteiro
5- Extintor de Incéndio

6- Quadro Branco

=== . Fase de Preparagdo
=== _ Fase de Implantacio

m=e _ Fase de Manutengao

20
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Fase de Preparagdo: Esta definido onde as tarefas sdo executadas.
Fase de Implantagio: Trabalho desenvolve-se sem perda de tempo, a

movimentagio das pessoas estd desimpedida de obstaculos (layout funcional e

seguro).
Fase de Manutengo: O padrio estd formalizado a partir da consolidagio do

layout.
Na tabela abaixo, temos o exemplo da relagdo de mobiliario de uma sala e em

seguida o padréo de utilizaggo:

MESA 03 B04280

CADEIRAS 06 B25060
ARMARIOS 02 B70256
QUADRO BRANCO 01 B23056
PRATELEIRAS 01 S/N

Tabela 5.1 — Exemplo de relagio de mobilidrio de uma sala

1- Proposta de inclusdo ou exclusao deve ser consensada com a equipe;
2. Ao incluirfexcluir ou modificar, o critério & Seguranca € Funcionalidade;
3- Antes de incluir o bem verifigue se o bem esta patrimoniado;

4- Caso haja algum nao pafrimoniado, informe a area de controle;

5 As movimentagdes de bens devem ser precedidas do registro na area

de controle de patrimbnio.

Fase de Preparagio: O mobilirio foi listado e as necessidades identificadas.
Fase de Implantagio: Os moveis desnecessarios foram descartados e os que

faltavam foram providenciados, se possivel aproveitando o descarte de outras areas.

Fase de Manutengiio: A mobilia esta devidamente registrada, facilitando o

controle patrimonial. Foi estabelecido um procedimento para incluséo € excluséo.
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Na Tabela 5.2, temos o exemplo da relagdo de dispositivos de uma oficina ¢

em seguida o padrdo de utilizagdo:

Furadeira 02 B04280
Méquina de Solda 06 B25080
Macaco Hidraulico 02 B70256
Talha elétrica ™ B23056
Lixadeira 01 SN

Tabela 5.2 - Relagdio de dispositivo de uma oficina

1- Ao incluirfexcluir ou modificar, o critério é Seguranca e Funcionalidade
2_ Antes de incluir dispositivo, avalie se ele de fato é necessario.
3. Caso exista algum bem ndo patrimoniado, verifique com area de

controle a necessidade de fazé-lo.
4- Ao movimentar dispositivo de uma area para outra, informe a area de

controle de patriménio.

Fase de Preparagdo: Os dispositivos foram listados e a necessidade de cada

um foi analisada.
Fase de Implantagio: Os itens desnecessarios foram descartados, os que
faltavam foram providenciados es 0s defeituosos foram reparados e/ou substituidos.
Fase de Manutengio: Os dispositivos estdo devidamente registrados,

facilitando o controle patrimonial e o controle de vida util. Foi estabelecido um

procedimento para incluséo € exclusdo.
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3, temos o exemplo de um fluxograma de manutencdo de

Na figura 3
documentos:
Receber
documento
X
Analisar
documento
Necessita Definir
guardar? quanto tempo
somer Divulgacéo
conhecimento e gaga
descartar JRS
documento
I[Tivulgar em reuniao Quad_ro de
aviso
l' s
. Arquivar/
Y DEr guardar
tempo/anotar

| Descartar l no documento

Fig. 5.3 - Fluxograma de manutencic de documentos
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matéria-prima:
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emos o exemplo de uma planitha utilizada para controle de

FOLHA DE CONTROLE DE MATERIA PRIMA

AREA: PERIODO: [ a { {
NOME ITEM UNID. | SALDG| DATA | PATA CONSUMO ] DALDO
MEDIDA iAL] ENTRADA | SAID INAL
EDIDA| INIC NTRADA A ~STALTMEDIO FINA

Fase de Preparagio:

Fig. 5.4 - Modelo de folha de controle de matéria-prima

para a area e onde sdo utilizados.

Fase de Implantagdo: Estabelecer uma forma de controle p

Definir claramente quais sdo 0s materiais necessarios

ara identificac@o

do consumo e subsidiar a definigdo do estoque méximo operacional e os pontos de

reposigio (estoque minimo).

Fase de Manutengio: Rodar o PDCA junto com a equipe para estabelecer

melhorias na planitha de controle, objetivando sempre a eficiéncia do processo.
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Na figura 5.5, temos o exemplo de um fluxograma de controle de estoque:

(oo B

v

Retirar para
Consumo

h

Registrar a
refirada

A

Verificar o
Saldo

|

Estoque
Minimo?

¢

Providenciar a
Reposi¢éo

!
D

Fig. 5.5 - Modelo de Fluxograma de controle de estoque

Maneiras de estabelecer controle de estoque:

- Formularios: No local de guarda, colocar uma tarja separando as
quantidades de acordo com as COTes verde (estoque maximo), amarelo (estoque
médio) e vermelho (estoque minimo). A tarja vermetha indica o estoque minimo e
portanto determina a ago de reposicdo daquele material.

. Miudezas: Colocar a quantidade minima dentro de um saco plastico e
deixa-lo junto ao restante de material. Quando houverem sidos retirados todos oS
itens fora do saquinho e so resta ele, significa que atingimos o estoque minimo ¢ esta

na hora de providenciar a reposigao de estoque.
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5.2 Praticando o senso de ordenaciio
Na pratica deste Senso tenha em mente que a disposi¢io dos itens devem

proporcionar:
o Economia de tempo;
¢ Evitar movimentos desnecessarios;
e Posigdes ndo ergondmicas;
e Facilidade de trinsitos de pessoas, trafego de maquinas ¢
equipamentos.

Aproveite para sinalizar e identificar sistematicamente locais perigosos,

exemplos de placas de sinalizagio como mostra a figura 5.6, partes de maquinas €

equipamentos que possam representar riscos de as segurangas das pessoas ou exigem

atenclio especial por algum motivo. Alguns exemplos de placas de sinalizagdo sdo

mostrados na figura abaixo (fig. 3.5).

[ §

Fig. 5.6 - Exemplos de placas de sinalizagdo

Na fase de preparagéo:

Os dispositivos devem ser agrupados por grupos de acordo com o tipo,
natureza, fungio ou aplicagio. Ao padronizar nomes ou
nomenclaturas de dispositivos, documentos, matéria-prima, utilizar
sempre aqueles que sejam de conhecimento geral e mais usual,

Os documentos devem ser agrupados por assuntos, origem,
procedéncia, finalidade, etc. mobiliario deve ser listado e verificado a
sua utilizagsio no ambiente de trabalho (uso e frequéncia);

As matérias-primas devem ser separadas por tamanho, forma,
aplicagio, caracteristicas, frequéncia de uso, etc.;

Utilizar o reconhecimento, opinifio € experiéncia das pessoas. Discutir

sempre com toda a equipe, buscando sempre o consenso do grupo.
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Na fase de implantagio:
e Definir a forma de ordenar, o local de guarda e a melhor forma de
acondicionamento dos dispositvos, dos documentos e das matérias-
primas;
o Sinalizar os locais indicados, subgrupos ¢ itens;
e E fundamental que toda a equipe tenha conhecimento de todos os
padrdes adotados;
e O consenso de todo o grupo ¢ importantissimo.
Na fase de manutengéo:
e Estabelecer observagio periodica dos estados da ordenacio dos
dispositivos, documentos ¢ matérias-primas, através de um plano de
verificagio sistematica;
' e Definicio de responsaveis por cada local e em quais circunstancias;
e O plano de verificagdo deve ser definido utilizando o Método do 5W
1H que consiste em “o que verificar”, “quem verificar”, “quando
verificar”, “por que verificar”, e “como sera verificado”;
e Realizar treinamentos para todos os envolvidos sempre que houver

mudangas.

( 5.2.1 Ordenacio de dispositivos
[ Fase de preparagdo: Os dispositivos foram agrupados por fungdo e ordenados
por tamanho.
Fase de implantagio: O local e a forma de guarda estdo definidos.
Fase de manutengdo:
e Elaborar “check list”,
o Definir responsaveis;

e Verificar periodicamente.
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5.2.2 Ordenacio de documentos
Fase de preparagio: Documentos agrupados por assunto € OS assuntos
estratificados.
Exemplo:
1- Pessoal
1.1 - Férias
1.2 - Avaliagdo
1.3 - Documento INSS
1.4 - Documento FGTS
Fase de implantag@o: Cada gaveta com sua respectiva sinalizagio das pastas.
Guarda apropriada, ou seja, pasta suspensa em arquivo apropriado.
Fase de manutengdo: Cada livro em seu devido local. A tarja permite ver se

( os livros estdo de fato nos seus devidos lugares.

5.2.3 Ordenacio de matéria-prima
Fase de preparagio:
e Os materiais sio agrupados por tipo e divididos em grupos;
e Dependendo do material, se faz necessario observar a data de validade
(produtos alimenticios, produtos quimicos, etc.)
Fase de implantagdo: O local para cada material deve estar claramente
sinalizado.
Fase de manutengéo:
e Fazer verificagio periodica (chek-list);

e Educar as pessoas para garantir o estagio alcangado.

5.3 Praticando o senso de limpeza

Sujeira é um efeito indesejavel e portanto se deve ser combatido. Na pratica
do senso de limpeza, aprendemos que o mais importante ndo é limpar, o mais
importante, é ndo ter que limpar, isto €, ndo sujar.

Limpar significa remover os sintomas. N&o sujar significa identificar as

fontes de sujeira e elimina-las.
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Na fase de preparagio:
o Identificagiio das fontes de sujeira;
o Planejamento das agdes para eliminar ou bloquear as fontes de sujeiras
(padrdes de limpeza). Utilizagao do PDCA para identificagdo,
observacio, andlise € desenvolvimento do plano de agao;
¢ O plano de agiio deve ser definido de acordo com uma rotina de
limpeza: o que limpar, quem limpa, quando, onde e como.

Na fase de implantagao:
e Implantar as agdes de bloqueio definidas no plano de agdo;
e Verificar continnamente a efetividade das agdes de bloqueio definidas
no plano de ag&o;
e Rodar o PDCA sempre que houver necessidade de alteragdes no plano
de acio, objetivando sempre a melhoria continua;
e O consenso de todo o grupo ¢ importantissimo.

Na fase de manuteng3o:
o Padronizagio das agbes de bloqueio de causas, cujos resultados se
mostraram efetivos;
e Rodar o PDCA sempre que houver necessidade de alteragBes no plano
de acdo (padronizado), objetivando o levantamento dos problemas
remanescentes.
e Avaliagdo periodica e sistematicamente o estagio de limpeza do
ambiente,
e Criar situagdes para que a equipe sinta orgulho de seu local de

trabalho.

5.4 Praticando o senso de asseio

Ter Senso de Asseio significa criar condicdes favoraveis a sande fisica €
mental, garantir ambiente ndo agressivo e livre de agentes poluentes, manter boas
condi¢des sanitarias nas areas comuns (lavatorios, banheiros, cozinha, restavrante,
etc.), zelar pela higiene pessoal e cuidar para que as informagdes ¢ comunicados

sejam claros, de facil leitura compreensdo.
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Desta maneira, estamos procurando criar um ambiente de trabatho ndo
agressivo e livre de agentes poluentes, além atender 2 legislagio em vigor, cujo texto
define que:

e Todas as pessoas devem conhecer 0s riscos a que estdo expostas 1o
seu ambiente de trabalho;

o Acgles devem Ser tomadas por partes da empresa DO sentido eliminar
ou minimizar os efeitos dos riscos sobre a integridade das pessoas;

¢ Equipamentos de protegio coletiva (EPC) e individuais (EPI) devem
ser providenciados, de modo a protegerem as pessoas contra 0s TISCOS
presentes no seu ambiente de trabalho na hipotese de nio-conformidades
das fontes.

Alguns 115€0S identificados podem ser de dificil bloqueio na fonte. Nestes
casos, 0 uso de equipamento © protegdo € recomendado. Lembre-se que ele ndo € a
solugdo definitiva, apenas atenua o efeito. Por forca da lei o mapeamento de iscos
deve ser atualizado anualmente, cOMO exemplo formulario (anexos A BeC).

A implantagio deste Senso, exige a participagdo € ajuda do técnico de
seguranga e do médico do trabatho.

Na fase de preparagao:

o Identificagio dos fatores de risco no ambiente de trabatho e possiveis
efeitos nOCivos as pessoas,

o Identificagio do namero de pessoas expostas € o tempo médio de
exposigdo para cada 1isco;.

e Medir os valores dos riscos;

e Identificagio das causas de cada risco;

e Elaboragio de um plano de agio para eliminar as causas e/ou atenuar
os efeitos;

o Identificacdo da necessidade de EPI (Equipamento de Protecdo
Individual) € de EPC (Equipamento de Protecio Coletiva) nas areas
avaliadas;

o FElaboragio do mapa de risco da area.
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Na fase de implantagdo:
e Eliminacdo dos riscos ou adogio de medidas que atenuem os efeitos;
o Reavaligdo dos riscos, redefinindo o uso de EPI ¢ EPC quando
aplicavel;
e Elaboragiio de planos de emergéncia,
e Atualizagio do mapa de risco da area.
Na fase de manutengao:
¢ Padronizagdo das agdes que resultaram em eliminagdo ou atenuagdo
de efeitos, comprovadamente;
e Consolidacio dos procedimentos de emergéncia e prevéngao;

e Verificagio sitematica do cumprimento dos padrdes.

5.5 Praticando o senso de autodisciplina

O senso de Autodisciplina € implantado a partir da observagiio ¢ verifica¢do

de todos os quesitos de todos os quatro primeiros Sensos:

e Crie sistemas que possibilitem a verificacdo periodica,;

e Estabeleca um calendario e grupos de auditoria de verificagdo;

o Gire o PDCA sobre os procedimentos implantados;

e Discuta com os envolvidos a melhor forma de fazer;

o Divulgue amplamente oS procedimentos;

o Implemente melhorias sempre que possivel,

e Treine e/ou recicle o pessoal sempre que necessario;

¢ Divulgue melhorias implementadas na area.
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6 AUDITORIAS

6.1 Objetivos da auditoria
e Constar que em um determinado local de trabalho (areas fisicas) existem
todas as condicdes para que 0 “S” em questio possa ser mantido e melhorado.
e Deve-se na auditoria, verificar a existéncia e o efetivo uso de
procedimentos que ndo permitam a perda do estagio conquistado e

possibilitem sua melhoria.

6.2 Sistema de avaliacio

A forma estabelecida para as auditorias & baseada em observacdes orientadas
por perguntas a todos os quesitos em cada fase.

Audita-se 1 S de cada vez.

A criagio de uma pontuagdo que defina cada item avaliado ¢ fundamental
determinar o conceito da area avaliada. A pontuagdo deve ser atribuidas a 3 tipos de
areas: Area Reprovada, Area Aprovada com Restrigdes € Area Aprovada.

Os avaliadores sio formados pelos grupos de auditorias.

6.3 Grupos de auditoria

Os grupos de auditoria s3o podem ser compostos pelos representantes da
Assessoria da Qualidade, Gerentes, Assessores, profissionais da area de Seguranca
ou Coordenadores e Facilitadores do Programa “58” da organizagdo e das
Contratadas, escalados de acordo com 08 tipos de avaliagdo definidos no
regulamento.

Os auditores devem estar bem fundamentados nos conceitos do programa. O
momento da auditoria deve ser aproveitado para consolidagio dos conceitos €

motivagdo dos membros da 4rea auditada.

6.4 Tipos de avaliacio
Auditoria de Certificacdo: £ obrigatoria a participagdo de um representante
da Assessoria da Qualidade dentre os avaliadores:
. 1° Senso até o 3° Senso = avaliagdo em separado ou em conjunto

(opgdo da area);
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. 4° Senso = avaliagio em separado, com a participagdo de um

representante da Assessoria de Seguranga € Sande Ocupacional dentre os

avaliadores, realizagio da auditoria no minimo 60 dias ap6s a certificagdo

no 3°S;

«  5°Senso = duas avaliagdes com intervalo minimo de noventa dias uma

da outra; a primeira realizada no minimo 60 dias apos a certificagdo no

4°S.

« O certificado tera prazo de validade até a proxima auditoria.

Auditoria_de Manutencio: E coordenada pela Assessoria da Qualidade e

todas as areas deverdo ser avaliadas ao menos uma vez a6 ano, no status de S em que
se encontrarem.

« Areas que ndo implantaram o Programa «58” devem ser avaliadas do

1° S ao 3° § em conjunto;

. A critério da area, este tipo de avaliagio pode ser utilizado para

certificacio, desde que acordado previamente com a Assessoria da

Qualidade da empresa e atendidos 0s critérios previstos para a auditoria

de certificagéo;

« As areas certificadas que ndo obtiverem o minimo de pontos

necessarios deverdo ter seus certificados cancelados.
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7 0 PROGRAMA “58” NA MINERACAO RIO DO NORTE (M.R.N.)
7.1 O Regulamento
Por acreditar que cabe a cada um, independente do seu nivel, o direito e o

dever de zelar por um ambiente de trabalho organizado, seguro, saudavel e provido
de Qualidade em todos os sentidos, 2 M.R.N. optou pela implantagio do Programa
«55” em 1.992, obtendo, dentre outros, os seguintes beneficios para os empregados €
para a Empresa, concomitantemente disseminados as empresas contratadas € a
comunidade em geral:

e Prevengio de acidentes;

e Melhoria do ambiente de trabalho;

e Melhoria do moral dos empregados;

¢ Incentivo i criatividade;

e Melhoria da produtividade;

e Prevengiio quanto a paradas por quebras;

e Fliminac¢io de desperdicios.

7.1.1 Campo de aplicacio

Os critérios estabelecidos aplicam-se a todas as areas da MR.N. e/ou de
Empresas Contratadas do Complexo Industrial e Vila de Trombetas.

O termo “area” deve aqui ser entendido como uma se¢do disposta em um
espago fisico continuo, onde séo executadas atividades sob a responsabilidade de um
ou mais gestores de uma mesma Geréncia ou equivalente, independentemente da
natureza da atividade - administrativa, operacional ou de apoio — e do vinculo de
trabalho - pessoal proprio ou contratado.

Exemplos:

« Manutengiio: Pertencem a uma Gnica area certificavel no Programa
«5$” a sala do gerente, as salas dos técnicos, o local para montagem, o
local para solda, os depositos, o patio da oficina, enfim, todas as
dependéncias da segdo, quando todas estiverem localizadas em local
fisico continuo, tal como no porto ou na mina. Caso a se¢do possua
espagos especificos em locais distantes ou remotos, estes espagos

podem ser considerados areas adicionais da se¢@o.
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« Operagciio: Pertence a uma Unica area certificavel no Programa “58”
toda a infra-estrutura necessria para que a Operagdo OCOITa, tais
como: instalacdes, equipamentos, sala de controle, prédios,
escritorios ou salas de apoio de um determinado departamento ou
secdio, quando situados no local da operagdo.

. Fscritorios e areas de apoio: Pertencem a uma unica area
certificvel no Programa “5S” todas as salas de uma geréncia de area
ou equivalentes localizadas em um mesmo prédio ou espago fisico.

. Area compartilhada: E aquela em que atuam pessoas de mais de
uma secio. S3o os casos das empilhadeiras e recuperadoras
industriais, onde tanto a operagdo quanto a manutencdo possuem
salas, sub-estagdes, cabines e estruturas em geral. Nestes casos
especificos 0s responsaveis devem tragar planos de agdio conjuntos
para obter uma unica certificacio abrangendo toda a é&rea do
equipamento.

Situacdes que ndo se enquadrem em nenhum dos exemplos acima devem ser
analisadas conjuntamente pela Assessoria da Qualidade e o(s) gestor (es) da segdo ou
departamento.

Para efeito do gerenciamento e controle do Programa “58”. sdo considerados
dois tipos de area :

A) Area administrada diretamente pela MR.N;

B) Area administrada por empresas contratadas.

As areas compartilhadas por MR.N. e Terceiros sdo consideradas de Tipo A .

A estrutura funcional é descrita na figura abaixo, onde sdo mosirados os

grupos com suas correlagdes.
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F.inha Comando H Facilitadores H TAQ - Ass. Qualidade J

I

4.E200rd. 55 Contratadas 4\

Fig. 7.1 - Estrutura funcional da M.R.N.

7.2 Atribuicoes
7 1.1 Atribuicdes do TAQ (Assessoria da Qualidade)

A coordenagdo do programa na M.R.N. é feita pela Assessoria da Qualidade,

que ¢ responsavel pelas seguintes atividades:
e Definir critérios para implementagdo, manutencio ¢ melhoria do
programa;
e Definir o calendario de eventos para o programa,
e Planejar, organizar € promover eventos relativos ao programa,
e Definir e divulgar o programa de auditorias;
e Levantar necessidade, planejar e ministrar treinamentos,
e Reunir periodicamente com 08 facilitadores;
e Identificar necessidades e oportunidades de melhorias;
e Manter um banco de dados atualizados com informagdes analiticas e
estatisticas consolidadas;
e Apoiar conceitualmente as empresas contratadas na condugdo do
programa;
e Montar comissdes e participar das auditorias de certificagdo;
e Emitir certificados s areas aprovadas nas auditorias,
o Fazer a divulgagio de boas praticas, dentro do principio de

reconhecimento, nos veiculos de comunicagdo empresarial;
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e Emitir boletins mensais especificos sobre o tema «“58” ¢ divulgar nos

quadros de avisos institucionais;
e Recepcionar visitas institucionais voltadas ao tema Qualidade;

e Avaliar e revisar periodicamente este regulamento.

=7 2.2 Atribuicdes dos Facilitadores
Os Facilitadores sdo indicados a coordenagio pelos responsaveis das Areas,

que podem optar por um Facilitador por Departamento ou Secdo, dependendo da
complexidade e do mamero de funcionarios da referida area. E recomendavel que
cada Facilitador atenda a um maximo de cingiienta empregados. As principais
atribuigbes dos Facilitadores sao:

e Difundir os conceitos do programa na sua area;

e Participar das auditorias periodicas;

o Identificar necessidade de treinamento;

e Manter a equipe motivada em rela¢dio ao programa,

e Ser o elo de ligagdo entre sua drea e a Assessoria da Qualidade;

e Apoiar a Linha de Comando no gerenciamento do programa,

e TIncentivar a certificagiio e manutencao dos S’s na sua area de atuago,

e Sugerir medidas corretivas para causas de insucessos € dificuldades

nas reunides com a coordenagao;

o Fornecer informagdes para divalgagao do Programa,

e Participar das atividades corporativas voltadas a0 programa.

7.2.3 Atribuicdes da Linha Comando
A Linha Comando tem um papel fundamental na promogio do programa,
pois cabe a ela manter a equipe motivada, sendo suas atribuigdes:
e Incentivar a pratica do programa em sua area;
e Disponibilizar os recursos necessarios;
e Liberar seus subordinados para participarem  dos freinamentos
promovidos pela coordenagdo;

e Incentivar o uso da criatividade;
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o Criar um ambiente propicio & pratica do trabalho em equipe,

e Promover oportunidades para discussio do tema (DDS/Reunides
Mensais);

e Participar das auditorias;

e Reforgar o papel do facilitador e suas agdes em sua area,

e Participar e incentivar a participagdo de sua equipe nos eventos da

Qualidade.

7.3 Sistema de avaliacdo

Os Sensos sdo avaliados separadamente, em formulérios especificos (anexos
D ¢ E) disponibilizados pela Assessoria da Qualidade, atribuindo-se uma pontuacdo
que varia de 0 a 24 pontos, de acordo com a situagdo da area em relagfio ao Senso
avaliado. A area é classificada segundo Os conceitos “yerde”, “amarelo” ou
“yermelho”, conforme os pontos obtidos na avaliagdo e € considerada Certificada
quando alcangar O conceito verde na média global do senso que estiver sendo

avaliado.

e De 0 all Pontos.........coocoevereeenn: Conceito “Vermelho”
e Del12al7 PomoS.....cccoomiimmerinnes Conceito “Amarelo”
e Del18a24 PontOS......cccooimimmmeenrmees Conceito “Verde”

7.3.1 Tipos de avaliacio
Apds a implementagio de um Senso do programa, a area esta apta a
submeter-se a trés modalidades de avaliagdo, que s80:
a) Auditoria de Certificacio: Realizada com a participagéo e sob a
coordenagio da Assessoria da Qualidade. A solicitagdo para Sua
realizacdo deve ser feita pela area.
Para a certificagio do 1° até 03°Sa 4rea podera ser avaliada nos trés
Sensos em conjunto, ou separadamente se assim lhe convier.
Para a certificagdio no 4° Senso a avaliagio deve ocorrer separadamente,

depois de decorridos no minimo 60 (sessenta) dias da certificacdo no 3°
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Senso, devendo contar com um profissional da area de seguranga ou
sainde ocupacional entre os avaliadores.

A certificagio no 5° Senso consiste na avaliagdo do grau de

assimilacdo dos conceitos do 1° ao 4° Senso mediante evidéncias de que
estio mantidos ou foram melhorados. S@o realizadas duas avaliagdes em
intervalos minimos de sessenta dias uma da outra, sendo que a primeira ¢
realizada depois de decorridos no minimo sessenta dias da certificagiio no
4° S. Ocorrendo reprovagio em uma das avaliagBes, deve-se repeti-la
apos a corregdo das anomalias verificadas.
b) Auditoria de Manutencio: Planej ada pela Assessoria da Qualidade e
realizada sob sua coordenagdo. As areas sdo comunicadas de sua
realizagdo por meio do calendario anual estabelecido pela Assessoria da
Qualidade.

O calendario anual de avaliagio é estabelecido de forma a garantir que
todas as areas sejam avaliadas uma vez a0 ano, caso a area esteja
certificada pelo mesno em um “S”.

As areas certificadas s3o avaliadas em relagdo ao Senso
correspondente 3 sua certificagdo ou para avanco para um estagio
seguinte, observados os critérios estabelecidos neste regulamento.

Se uma auditoria de manutengiio a area fique com 12 a 17,9 pontos
(com restrigdo), devera ser elaborado um plano de agfio pela area
auditada e apos as corregbes fazer a uma nova auditoria verificando o
blogueio das anomalias, caso a area fique entre 0 a 11,9 pontos
(reprovada), a 4rea perderd seu certificado. Nesse caso a area devera
elaborar um plano para reimplantaciio do programa, apOs isso, sera
auditada no senso que se encontrava.
¢) Auto-avaliagio: Programada e realizada pela area trimestralmente, deve
ser utilizado o formulario disponibilizado pela Assessoria da Qualidade
para execugdo da auto-avaliagdo. O grupo de avaliagiio sera constituido
pelo facilitador (lider), gerente técnico e representantes de qualquer se¢do

do departamento / area.
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E obrigatoria para areas certificadas em qualquer Senso, pois se
considera a evidéncia da manutencio do programa “587.

O programa de avaliagao consta de:

e Areas a serem avaliadas;
e Meses das avaliagdes;
o Grupo de avaliagdo.

A auto-avaliagio devera ser apresentada  nas auditorias de
manutengio. Assim também como © plano de agdo para eliminagio das
niio conformidades levantadas, caso contrario sua falta implica em nao
conformidade.

E importantissimo ressaltar que 2 auto-avaliagio ndo ¢ valida como
uma das auditorias para certificagfio, mesmo que atenda a todos os
critérios do regulamento.

A manutencio e melhoria do estagio do «g” alcancado pelas areas ¢ item de
controle permanente da rotina da linha de comando.

No anexo F é mostrada a Arvore de controle de “58” utilizado na Mineragio
Rio do Norte, onde consta a forma de medigo dos 5S de acordo com as geréncias €

as areas.



7.3.2 Definiciio de item de controle

\idacro Sistema

Meta

Manter 100%
do estagio
Alcancado
pelo 55 na
MRN e
methora-lo

Sistema \

Meta

Meio

Manter 100%
do estagio
alcangado no
sistema e
melhori-lo

Estabelecer
metas para oS
Sistemas que
reflitam a
manntengio ¢
melhoria do
estigio atual
do 58

s
Meio

Estabelecer
metas para 0s
Subsistemas
que reflitam a
manutencio ¢
melthoria do
estagio atual
do 58

Subsistema

Meta

Manter
100% do
estagio
Alcangado
Subssitema
& melhora-lo

Processe

Meta

Manter 100%
do estagio
Alcancado no
Processo ¢
melhora-lo

Meio

Estabelecer
metas para 08
Procesos que
reflitam a
manutencio ¢
melhoria do
esiagio amal
do 58

Meio
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1-Auditar 0s
padrGes de
manutengéio dos
“g's” estimular
o Relato de
Anomalias

2- Agir
corretivamenie
na constatagio
das néo-
conformidades.
3-Estimular o
uso do PDCA de
melhorias
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7.3.3 Critérios para certificaciio

A certificagio é concedida quando a pontuagio média obtida pela area na
auditoria de certificagio é igual ou maior que 18, na média global dos quesitos
avaliados.

Para solicitar nova auditoria de certificagdo caso esta pontuagdo ndo seja
atingida, a é4rea deve preparar um plano de agho para bloqueio das ndo
conformidades encontradas e concluir a implementagdo das agdes previstas neste

plano.

As 4reas aprovadas nas auditorias de certificagio recebem certificados
emitidos pela Assessoria da Qualidade e assinados de acordo com o seguinte critério:
e 1°Sao4°S:
- Gerente de Area ao qual pertence a area certificada;
- Auditor que represenia a Assessoria da Qualidade.
e 5°S:
- Diretoria Executiva.
Os certificados tém validade até proxima auditoria de manutencao.
Os resultados das auditorias de manutengdo serdo divulgados, informando as

situagdes atual de cada area em relagiio ao Programa “5 S”.

7.3.4 Forma de reconhecimento
Podem ser utilizados ©s recursos listados a seguir, isoladamente ou

agrupados, como formas de reconhecimento e de motivagao :

e Divulgagdo dos trabalhos que se destacaram nos quadros de avisos ou

no encarte da Qualidade na Folha de Trombetas,

e Inclusio das areas destaque nos roteiros de visitantes e visitas da

Diretoria Executiva,
e Apresentagdo dos melhores trabalhos em eventos internos;
o Entrega de certificados as areas que alcangaram o estagio “Verde”;

e O certificado do 5° S sera entregue para a area pelo gerente de area.
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7.4 Empresas contratadas
7.4.1 Requisitos para contrataciio de prestadores de servigos

Na contratagdo dos prestadores de servigos, a Geréncia de Compras inclui, 4
na fase de concorréncia, um documento desenvolvido pela Assessoria da Qualidade
com o apoio das areas, estabelecendo os requisitos minimos a serem atendidos com
relacdo aos Sensos, aplicaveis as atividades que serao executadas.

Estes requisitos sdo parte integrante do contrato com o prestador de servigo e
seu atendimento deve ser acompanhado pelo gestor do contrato ¢ Assessoria da

Qualidade durante a permanéncia da empresa no complexo industrial.

7.4.2 Implantagiio e/on manutencio do programa “58”

As empresas contratadas que possuirem area especifica da Qualidade poderdo
seguir seus proprios padrdes e procedimentos, desde que estejam de acordo com a
metodologia praticada pela MR N..

As empresas que ndo tiverem uma irea especifica da Qualidade devem
indicar um (a) coordenador (a) interno € ele (a) recebera treinamento da Assessoria
da Qualidade para aturar na implantagio e manutengio do programa em sua empresa,

de acordo com a metodologia adotada pela M.RN..

7.4.3 Auditorias

As contratadas estdo sujeitas aos critérios de avaliacdo estabelecidos neste
regulamento, porém as avaliagdes sdo conduzidas pelo gestor do contrato.

Os certificados sdo idénticos aos da M.RN., porém contém a logomarca da
M.R.N. & direta ¢ a da contratada a esquerda, ¢ sdo assinados pelo Gerente de Area

ao qual a contratada presta servigos e pelo gerente principal da contratada.

7.4.4 Atribuicdes do gestor do contrato
e Estimular a pratica do programa nas contratadas;
e Participar e conduzir todas as auditorias de certificagdo das empresas sob
sua gestdo, atuando como auditor;

e Criar instrumentos de verificagio periddica do andamento do programa

na(s) empresa(s) sob sua gest&o, estimulando a pratica do “58”.
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7.4.5 Coordenador do “SS”

Assumir as atribuigdes da coordenagdo do “58” da MR.N,, sendo apoiado

por esta.

7.4.6 Gerente principal da contratada

Assumir as atribuigdes da linha de comando da MR.N., sendo apoiado pelo

gestor do contrato e pela Assessoria da Qualidade.
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38 O PROGRAMA “58” NO DEPARTAMENTO DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAL -TAD
8.1 O Departamento de Desenvolvimento de Pessoal - TAD

O Departamento de Desenvolvimento de Pessoal da Mineragio Rio do Norte
é responsavel pela selegdo, recrutamento € treinamento de todo os funcionarios da
empresa.

Os treinamentos realizados pelo departamento sdo divididos de acordo com
suas caracteristicas: Coorporativos (seguranga, qualidade,integracdo), capacitagdo
técnicas e gerenciais.

Com a implantagdo do Program 58 no departamento o clima da equipe vem
melhorando gradativamente. Este resultado é comprovado pela pesquisa de clima
organizacional que ¢ elaborado 2 cada 2 anos por uma empresa especializada nesse
assunto onde funcionarios do departamento sdo selecionados aleatoriamente para
responder um questionario relacionado ao ambiente de trabalho.

A satisfagio da equipe ¢ transcrita pela execugdo das tarefas em um ambiente
de trabalho que cada vez torna-se mais agradavel e seguro, e consequentemente as
metas que sdo direcionadas pela alta geréneia da empresa € alcancada por todos os
funcionarios integrantes do departamento.

Portanto os resultados alcangados, logo apos a implantagio do Programa 58 ¢
real e visivel satisfagio de toda a equipe do departamento.

Em sequéncia temos todo 0 processo de manutencio do Programa 5S que é

elaborado pelo Facilitador responsavel do departamerio.

8.2 Plano de auditoria interna TAD

O TAD ja possui certificagdo nos «59” ha mais de 10 anos, portanto ha
necessidade de se ter um programa de manutencio interna.

O programa de manutengdo interna de “58” 2007 do TAD € composto por um
plano de auditorias internas, elaborado pelo facilitador do Departamento, Elder Lima,
que tem por objetivo levantar € eliminar todas as ndo conformidades, visando sempre
a meta de 24 pontos que € a nota maxima (exceléncia) de acordo com a pontuagio

adotada e consensada pela Assessoria de Qualidade da empresa.
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Para facilitar o controle das nfio conformidades o departamento foi dividido
em quatro setores: Treinamento (Andar Superior), Treinamento (Andar Inferior),
Recrutamento ¢ Selegdo, Salas da Mina.

Cada setor possui grupos de apadrinhamentos que sdo reponsaveis pela
manutencdo do “58” (eliminagdo das ndo-conformidades). Os grupos de
apadrinhamentos sao relacionados de acordo com o anexo G.

As auditorias internas de manutengiio seguem uma programacio anual e s&o
realizadas por um grupo de auditores internos composto pelo facilitador mais
convidados do préprio departamento. Essas auditorias internas tém como principais
pontos:

e Pontos fortes:

- Envolvimento de toda a equipe do departamento;

- Proporcionam a identificagdo antecipada de ndo-conformidades e
consequentemente bloqueios das mesmas;

- O aperfeigoamento continuo dos conceitos dos 5 Sensos;
e Pontos fracos:

- Nio é valida como certificagdo;

- Agregacio de mais uma responsabilidade, tarefa;

- Perda de tempo na rotina de trabalho;

Além das auditorias internas, hd uma auditoria programada pela area de
Qualidade da empresa, na qual o grupo de auditores é composto por facilitadores de
outros departamentos. Essa auditoria objetiva a manutengdo do certificado de “5S”
do departamento.

As auditorias internas sdo realizadas a cada quatro meses, elas revelam as
nio-conformidades de todo o departamento que s&o plotadas em curvas S (plano de
acdio) de acordo com a planilha (anexo H).

Todos os “padrinhos” recebem uma planilha (anexo H), com um plano de
agio para eliminar as ndo-conformidades que foram relatadas em locais de sua
reponsabilidade. Esses planos de acdo sio metas de qualidade individuais.

A pontuagdo de cada setor é gerada através de um formulario (anexo D),
como por exemplo, no setor Andar Superior a pontuagdo alcangou 21 pontos (anexo

G), conceito otimo.
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8.3 Auditoria realizada pelo grupo de facilitadores da empresa no TAD
A auditoria realizada pelos facilitadores da empresa no més de Margo, no
TAD, gerou um relatorio de nio-conformidades (anexo ).

O grupo de auditores relatou as nio-conformidades encontradas e as ag0es

necessarias para elimina-las.
A pontuagiio de cada Senso ¢ a pontuagdo global do departamento TAD ¢

descrito em uma planitha (anexo J).

Além das ndo-conformidades levantadas o grupo de auditores relatou pontos
positivos:

Nao-conformidades levantadas pelos auditores:

LI -.‘._—EL . { AN | ===

Fig. 8.1 - Buracos na parede.

Fig. 8.2 - Fiagio elétrica exposta no teto.
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Fig. 8.4 - Mato muito alto na rea externa do Prédio.

Pontos positivos levantados pelos auditores:

Fig. 8.5 - Armario com todos os itens organizados.

48
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Fig. 8.6 - Quadro de aviso com itens de controle.

Fig. 8.8 - Painel elétrico organizado e identificado.
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Com a pontuagiio atingida de 22,8 pontos o departamento TAD mantem sua
certificagdo nos “5S”, porém foi elaborado um plano de agdo para eliminar as ndo-
conformidades relatadas na auditoria, objetivando alcangar a meta de 24 pontos.

Logo apds a conclusio do plano de agdo ¢é feito um pedido de auditoria 2
Assessoria de Qualidade da empresa, na qual serd avaliada a eliminagio das ndo-
conformidades relatadas na auditoria anterior. Constatado a eliminagdo das ndo-
conformidades e a auséncia de novas nio-conformidades, o departamento alcanca a
pontuacdo maxima, 24 pontos (exceléncia).

Portanto, esse sistema de avaliagio permite que o objetivo principal do
programa de auditorias nfio é apenas registrar ndo-conformidades, mas sim sugerir ou

recomendar a¢des para elimina-las.

8.4 Pastas eletronicas (Book Digital 5S) do TAD

Todos os documentos que sdo gerados para contemplar o Programa 55
(laudos do 4° S, layouts, lista de patriménios, relatorios de auditorias, etc) eram
impressos e arquivados em uma pasta chamada de “Book 58”. O consumo de papel
era grande e a havia necessidade de encontrar espago nos armarios para guarda as
pastas.

Visando a eliminagio desses custos e acesso total de toda a equipe, criou-se
um Book Digital 5S. Esse Book ¢ constituido por uma pasta eletronica chamada
“Programa 58 TAD 2007” localizada na rede de informatica da empresa, onde toda a
equipe tem acesso a consulta, mas apenas o facilitador do departamento tem
autorizac3o para modificar, excluir ou incluir arquivos. Todos os documentos sdo
digitalizados e arquivados em cada pasta designada.

Em sequéncia, sdo descritas todas as pastas que contemplam o Book Digital

58.

8.4.1 Pasta controles

Nesta pasta constam todos os controles relacionados ao consumo de cartucho
de impressora (figura 8.9), empréstimo de chaves do prédio (figura 8.10), consumo
de papel A4 (figura 8.11).
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RN CONTROLE DE CARTUCHOS

980 Cartucho Colorido
Coordenacio

890 Cartucho Preto
Coordenacio

895 Cartucho Preto
Instrutores

886 Cartucho Cotorido

Instrutores

RESPONSAVEL

Fig. 8.9 - Exemplo de planitha para controle de consumo de cartuchos.

o
MR
S

CONTROLE DE CHAVES

NOME DO UgUA RIO/RAMAL

CHAVE

LEVOU DIA

DEVOLVERA DIA| RECEBIDO PELO TAD

Fig.

R
R
R
R:
R;
R:
R
R
R:
8.

10 - Exemplo de planilha para controle de chaves.

CONTROLE DE REQUISIGAO DE PAPEL A4 g

DATA REQ.

QTDE

DATA CHEGADA

TERMINO

Fig. 8.11 - Exemplo de planilha para controle de consumo de papel A4.
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8.4.2 Pasta Documentos do 4° S

Nesta pasta constam todas as mediges realizadas pela Assessoria de
Seguranga da empresa e os padrdes de manutencdo: Medicio de lux (intensidade
luminosa), Padrio de Manutengdo da Qualidade da Agua (anexo L), Padrio Actstico
(anexo M), Padrdo de Medicic de Conforto Térmico (anexo N) e Como Agir numa

Emergéncia (anexo O).

8.4.3 Pasta Etiquetas

Nesta pasta constam todas as etiquetas para armdrios, sinalizacdo, entre
outras, todos com um formato padrio. Na figura abaixo (Fig. 8.11) tem-se exemplos
de etiquetas utilizadas pela equipe do departamento na identificagiio de documentos

arquivados em armarios, destacando localizagio, tempo de guarda, destino e

responsaveis.
ARMARIO 2 mf | | ARMARIO 2
MRN === || |MRN
-l PRATELEIRA i1 1 ™™ | |PRATELEIRA || 1
| wamo | INUMERO CAIXA || 1 | || | #osmo | INUMEROCAIXA || 2
\DEP : TAD DEP : TAD
DOCUMENTO: PROCESSO DE CURSOS DOCUMENTO: PROCESSO DE CURSOS
- INTERNO - ; - INTERNO - ,
ORDEM DE DATA DE TERMING CRONOLOGICA | ORDEM DE DATA DE TERMINO CRONOLOGICA | |
CRESCENTE E ALFABETJCA CRESCENTE E ALF&BEH'CA
:PERIODO ARQUIVAMENTO : PERIODO ARQUWAMENTO
ANO ATUAL | ANO ATUAL
| | DESTING APOS ARQUIVAMENTO: i DESTINO APOS ARQUIVAMENTO:
, ARQUIVO MORTO - PRATELEIRAS | ARQUIVO MORTO - PRATELEIRA 5
/QUANDO:  JANEIRO _ e QUANDO:  JANEIRO
RESPONSAVEL _ o RESPONSAVEL
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO | ASSISTENTE ADMINISTRA TJ’VO

Fig. 8.12 - Exemplos de etiquetas de identificagio de documentos arquivados

em armarios utilizados pelo TAD.
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Na figura abaixo temos exemplos de etiquetas sinalizando o estoque méaximo

e minimo de espirais que é fundamental no controle do consumo de matérias-primas.

| ssasmo ﬂ CAIXA DE ESPIRAIS| |
Eﬂaterial: ESPIRAIS DE 12illl=

ESTOQUE: MAXIMO: 50 MINIVO: 05 ;
ESPONSAVEL: ASSISTENTE ADMINISTRATVO |

=l | | ARMA 1 |||
MRN =0
== | |PRATELEIRA |

ESTOQUE: MAXIMO: 50 MINIMG: 05
SPONSAVEL: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

ICAIXA DE ESPIRAIS! i

r ESPIRAIS DE 20 MM

Fig. 8.13 - Exemplos de etiquetas de identificagiio com controle de estoque
utilizado pelo TAD.
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8.4.4 Pasta lay-outs

Nesta pasta constam todos os lay-outs do TAD, que visam sempre a questao
da seguranga e maior eficiéncia na execugfio da tarefa. O exemplo da figura 8.13,
mostra o layout da sala 2 onde ¢ sinalizada a data de revisdo e que no caso de
alteragdes deve se comunicar toda a equipe do TAD, Esse layout foi consensado
junto com toda a equipe do TAD visando um ambiente funcional e seguro para a

execugio da tarefa “ministrar treinamento”.

Poders ocorrer aiteragiio desse layout em atendimento a
necessidade especifica da atividade em realizagdo,

Revisado em
28/02/2007

porém deve ter consenso com a equipe do treinamento.

$ QUADRO BRANCO
D AR CONDICIONADO ] SOB ATELA

RACK CONTENDO

RETROPROJETOR

PROI. SLIDE,TVE
VIDEO

= CPU E DATA-SHOW

O GANCHO PPARA TELA.
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8.4.5 Pasta padrdes, manuais e procedimentos

Nesta pasta constam todos 0s padrdes operacionais de execugio (exemplo
anexo P) também chamados de POE's, manuais de treinamentos (anexo Q) e
procedimentos de descartes de residuos (anexo R) e o plano de limpeza e
organizagio (anexo S).

Todos esses documentos sdo elaborados baseados nas tarefas utilizando-se
analises de riscos. Todos os riscos sdo estudados cuidadosamente e agdes para
protegdo e bloqueio sdo consensado com a equipe do TAD e o apoio da Assessoria

de Seguranga da empresa.

8.4.6 Pasta lista de patrimdnios
Nesta pasta constam os moveis e equipamentos de apoio (eletroletronicos,
maquinas, instrumentos de medigdo, etc) que sdo identificados por uma placa

metalica onde consta um numero de identificagao individual (exemplo anexo T).

8.4.7 Pasta planilhas de controles

Nesta pasta constam as planilhas com a Programacio de auditorias MR.N,,
Formagiio dos grupos de auditores compostos pelos facilitadores da M.R.N. (anexo
U), Plano de Auditoria TAD 2007 (anexo G), Metas 58 (anexo V), Curva S de “58”
do TAD 2007 (anexo H).

8.4.8 Pasta Relatérios de auditorias
Nesta pasta constam os relatorios das auditorias internas do ano atual e das
auditorias realizadas pelos facilitadores de outros departamentos do ano atual

(anexos L e ).
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9 CONCLUSAO

A pritica de um programa de qualidade como o “55” € fundamental para uma
empresa que procura ser competitiva no mercado, pois o programa gera beneficios
tanto para os empregados como para a empresa

Os resultados atingidos pela Mineragdo Rio do Norte logo apos a implantag&o
do Programa 58 sio cada vez melhores, as qualidades do produto vem crescendo
gradativamente, a satisfacio do cliente aumenta e, principalmente, a equipe de
trabalho vem demonstrando prazer em trabalhar na MRN., pois todos tém
possibilidades de realizar as tarefas em um ambiente saudavel e seguro.

A evolugiio da satisfagdo dos funcionarios € evidenciada na pesquisa de clima
que uma empresa contratada pela M.R N. realizada a cada 2 anos.

Esses aspectos positivos siio agregados ac novo modelo de gestdio que o
Programa 58 pode proporcionar, desde que sua implantagao e, principalmente, sua
manutengdo sejam metas para toda a extensio organizacional, tais como: a criagdo de
padrdes de execugdo de tarefas voltadas a seguranca e funcionalidade, as medigdes
das condigdes inseguras (ruido, poeiras, calor, iluminagdo, etc), a sinalizagio de
produtos perigosos, o mapeamento dos riscos das areas, a organizagio do ambiente
de trabalho, a reducdo dos desperdicios, o controle do estoque, enfre outros.

Além de eficaz para uma empresa, essa ferramenta pode ser de grande
utilizagio no dia-a-dia de uma familia, de uma comunidade, de uma escola, de uma

universidade, pois o programa motiva as pessoas a uma maior integracéo social.
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Anexo A

MAPEAMENTO DE RISCOS AMBIENTAIS

[Fisico - 1

CALOR (1)

Fomnbs / MuRas (1)
Cores / Soldas {2)
Molores [e:}]
Cakiefras (L]
Chaminés [E5]
Fiyldos )
Aquecedores (T}

RUIDG |2)

Motores em Garal (1) [Saventes {10)
Ar Comprimido 2y [Desengraxantas {11}
Lixadelras 5]

y E

Tompresseres @)

Manusele de pegas (§) GASES | VAPORES (2]
RADIACOES IONIZANTES (3)
Fonles Radiesiivas (1)

Ulravicleta )
Micraondas @

VIBRAGSES. (5)

Maquinas U]
Equipamentos @
Phos (&) oldas (1)

Corfss chapas {2}

[ERGONOMICO - 3
[Tezbalho fisko peseda (1)
[Trabalhae de Turna (2)
Trabaibo Natumo {3)
Trabalho Repetlivo {4)
ResponsabBiade (S)

Jomadas Prolongedas {6)

|
|
O
0
0
|

0O om0
§
3

ACIDENTES - &

ARRANJO FISICO DEFICIENTE (1}
Lay aut nadequado (1)

altn da sspagn enlra magquinas (2)
Corredoras (3)

08 DEFEMTUOSO0S §2)

MAGUNAS SEM PROTEGAG (8 []

EPI's - BQUIP. PROT. INDIVIOUAL. {4)
inadequade pare a fungdo (1)
Defeiuozos ()

FERRAMENTAS MANUA (5)

f UMIDADE (§)
DUTROS ORSERVACOES :
Para o caso de identificagdo de outras
agentes que ndo conslem na retzgdo
lacima, relacione-os & numere-os na
sequéncia lagica.
1
SENSO DE ASSEID - MAPEAMENTO DE RISCOS AMBIENTAIS
DENTIFICAGAD DA AREA: [DATA:
OCALIZAGAQ DA AREA { SISTEMA / SUBSISTEMA ): 18AQ:
EXPOSICAC DE EMPREGADOS [ RECESSIDADE DE EPI /EPC
FONTE i EFETTOD CARTOS T TEMPO__[sm 0
Ruide excessmo polo uncionamentio de motores Parda audiiva Operadoras / Mecankos 15 1n 5 afador de rido + protatar
36 |Jomadas nolumes prolongadas com babalhd repetivo Seno ! fadige QOperadores 111/ 111 4 8n N
511 |Deficisn: na distnburgdo fuminacéo om relagdo ac Lay-ouiEsforgo visual 15tress Qparadores HF LS00 4 ah N

[oESERVAGOES

REF - REFERENCIA DO RISCO IDENTIFICADO

NG VERSO

QTD- QUANTIDADE DE EMPREGADOS

B -SIMOUNAD

ASE INATURAS
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Anexo C

SENSO DE ASSEIO - RELATORIO DE NAD CONFORMIDADES

S OCNADDAAER. e
Mmmssmim! RENSAO
RS006 CETECTADOS MEL “NOTES CORRETIVAS — ] o TANDO B DORSCO
VALOR GA |GJU[T]RIF TTFTMIAIM] J]J[A] G ] TI| Rl %D
ALTONWVELDERLIDO  [100ca pee B IS0 PROT, ALFSCULAR Y/ FEVEZAM AFEA [ [ s
IUMNDIDADEBAIKA  [200LL( 1wy 6 d 2> [NSTALAR+3LUMNARAS ArER C o 180 1667
MONCTONA NOTURNA Gy o 7 S ORIAR SISTEMA REVEZANENTO A AFEA o o 9o 120 e
GADA, 2HORNS
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neracio

ME,! Riodo Norte

>

AUDITORIA INTEGRADA DO PROGRAMA 53
Formulério 1 - Areas administrativas W[ Mematengie
Gestor| TC | Nome aa srea: [Escritério da de | cenhzssas
Data: | 1510/08|  Grupo Auditor: __|José Evandro e Herberth T Avabindes [ 5
AVAL
55
Rem | e ]
Obsarvar 56 i objetcs nbsinando pRSIAgAnE. 5e oF SCIS308 S8
4 & armania fisios ondo trenpCOTEm |exieores, saktes e amayEnca « stc. astin ivTes, s o tempo dispon
o torafun & fomgonal 0 $4gum?  |esth bem aprovaitado, s# 03 documentos & ohjetes estin em leces de Bl
acaszo
03 recursasioqupsmentos Avlir 58 condigies das matas, prtalerus, Caderan, equpenantis 6
2 ikzacon .sﬂn.mbem.mmumMun_mmaw--wmwummnnm
2 consemvagaa? e conganagi0
.8 Obsarvar e 2 samarts ou iwioa am papel of
mess aftririco, 84 30 mantides ey de um masmo dooments, 56 o
08 racurses peesenten i drwa viol gy gy mvmos ssbin com dadas atusizados, sa h documentss
¥ 2 tiviat pare @ ] il stin 8 cws
ol dom s ervigos? adaquados, e o recursos vk am quantidsdes adequedis DErs 8
axaciucio dos trabaines
T p——e—rr——
4 i danperdicia da alguma st , #o Tuh migum tpo de B com 9y ——
natureza 7 o o pansnum estho coee Clrtes das Guettles ambiantas & se
corarituam
m S 0,00
[ pe——————— =T
& 0 mnbiarts o @ & o ey e Lse, mterias do cxpadients,
wratzade T , Fon midéricos, & funca shou garanda
conda les imaeguras
s 50 foram Gafinidos critbros de organizagio o se el 3o segudos
i siguam cradne de ve oa xcas dn guants svtho iertificndon, se loram dafrdon tempo 6
& do 308 F Baou daSTing; £o eceter responsives dafirdos
v eatataeas & sreies de [ vericegaa da ordenog3o, WafCaT 0 09 arUeS dalrines Cotnde
un s cormem 7 adus Corporativas ou da Lso gersl da segho aatsa no drive 0, venhoar sa
8 - ari ; no o &
P ——— T [
7 o sransen. pemaiscan  rmscos friondads. eu outre crtéria. ve es erwolesdian e fecidads pars recupersr
astio organzedos 7 i gm recuryo/documentn Tem perda de temp. martde 3
orgarcracio durarta s mpis 8 sacuio dos rabaihos
[Gains de reurnbs, copa, barhercs, sstacioramnantos, jardne, Irquvon
L3 U';‘“""‘:““;"‘*‘“ i, depbutos, s, poasuen Critieos 0b ordemeglo o sites sio
- e obedecdos T
0,00
[V erificar acimmule da posrs, menchan, nliregles
) _L‘::;"::'"':‘f'""“’"" aranie, mul chaira, ate , lmgaza da L, 8, ks wdragas
PRy g condicrenadorss de ar, mobiidng, equpeTertns de larmacca,
g """":. “ﬁ‘:.‘;‘:':":f = Chacar s programs;ko de bmpezs com 8 praics, 56 hi mecenismas &
10 “:.'.-."-'.p.. e mbtoden pare svter 8 SURIE, varSoar 30 o8 sqpamentes 4o protegden
p= | e oo m';‘::_;‘ cntra Boumakn 06 6 o poars (quands defnts]
8 [b— " [Foram daficon cribirien para —— ; i i
PR (g s N E.m‘hmpﬂmrzwsim,pm\, prihas, bateriys, verficar s hé sedmulo
crtanas sbo chedacidos
- . S barvar @ asstinos de wwaiagben panadcrs J3hmpera | vaicar su id
1z ety sagic . ‘& man da dos meses no autiook, vanficar
renhoacho/siacle parsdicada |/ LCE i quartn 8 conmceniIagac dEs pa3soas afou redugia da
. fraquenca da tmpeza sm hngdo 550
Pontuaclo 3° S 0,00
Eusla siguma pracanadres | Verificer por exemaplo 3 pritica de gnd cmdiphes i
15 quarta 8 meharis da qualdade de |des molibsnes campanhas oU raunides vltadad pere o tema, Verfcar sa
vida? o Turcsondeios astio com 24us exames perddicos e dia
arihear s coedigbas @ 0 padnio dos lomEas, rda shitrica, contdes &
s condighes denaco d seide e [extensies |derttcacha 0o panés, Feardan-corpcd: de passarsias e
14 antida ° i t 71 - [quanda
e e vorScnr 18 09 sqspementon de strgbo de incinds ¢ saides de
o B entin et b pios wrslzedos & 38 patooas loram treinodas
Ve hesr 5e farwn ladas a3 medigbes ambisntas pard o yout sl 658
. % A TN i |17 tomadas aciias pars slaminar el minimza r3cos, Vanhom 18
WW#M““?"“ 1 | e daBaidn agies pars stuacies e SMergencla, sa 3 4quipe conheca
o B Praerads nesses procodimentos,
Avvatiar se i oder, g ’ papas
P as conagben de tigens dos copaitiadas parn chi, sa a3 $antinas artia sendc uikzsdos do loma
bt 4t adequadas? correta, 56 5 porten lercan prvacideds, Se i atendis pat
hgpanezagao (p sl higisrice, lengas, 4guv. datsryentas )
“Pontuagho 4° S 0,00
Verificer 56 sste satens de auto-a alisgho panidcs dos 3enTos
Hd o coma
ar p ireaerian | 5@ b da du mdtonas
melhioria catias na rd? artenores n ae a1 aglas forem fomedas
: € cerg e céprun Ampresaas dos padnies COM B varsdo no iSkena,
e Mormas, Padries Tooucos, | =500 0ty nos nos Lenos das ares, checar e 8 pritics extd
S o o acord a s i, verifcar, da acerde Cam &
" :";::"““"‘“::;:’” Norme de Bag o, ne hi dedon nke dos nos
et = 8 ] i 0" 80" € 20 09 $as acessados que constem na liste de fasorites
HEEEDls EnEEESaE a Intarnat wlbo compativeis Com o peTmitide
8 - - 1
4 s e JWRONSER, Na0
18 aatitudes gus s Obaerar o medo ds sg das pessoas em suas termfas do ARG, RO A
it dos sermos tomouse un  |resclo Gante das pumenban abordadas am anlovistas retalvas s lema
Fabina D
20 [P m_-g’;j‘:‘;‘:;“"‘ Obsarvar 8 & b 5o bt de maihorou e MEeGlo Sulima salsgio
&S 0,00

RESULTADO =

REPROVADO

| PONTUACRO MEDIA —=»>>

3 pat Hom

CRITERIOS PARA PONTUACAC

Foram

na drea gqua a

Foram delecadas condigles adversas pontuais na drea, que podem comprometer & cortificacho

BOS reg do Progr 55
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Anexo E

% nm: =
Mineracao
M Rio do Norte

Relatério de Auditoria de 5S

Area:
Depart/Segdo:

Auditores:
[Facilitador da Area:

Relagdo com as Dimensdes

1 |F* |2 [ean |3 |Fen

Senso f
Item

Meio Saude e

Qualkdade Ambiente | Seguranga

Saoclal

N3o Conformidade | Observagao Ac#o Recomendada
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Anexo F

Arvore de Controle - 5S

=

GA1l GA2 GA3

[ep1 | |aD2 | [op3

‘GTI I GT2

m ] ] &

Medigéo do Item de Controle:
A média das notas obtidas pelas éreas constituem o item de controle do gerente.

Exemplo:
Na geréndia técnica 1 (GT), existem 3 areas, A1, A2e A3

s 1°8 25 3°S 4°S 5°S
AREA 1 (A1) 18 24 22 21 18
AREA 2 (A2) 20 21 19
AREA 3 (A3 22 20 22

MEDIA 20 22 21 7 6

Meédia das notas das areas (ml+m2+m>+md+m5yS5 = [tem de controle da drea. 15

O IC da diretoria resulta da consolidagio dos IC das geréncias de 4reas

O IC das das geréncias de areas resulta da consolidago dos IC das geréncias de departamento
O IC das das geréncias de departamento resulta da consolidaglio dos IC das geréncias técnicas
O IC das geréncias técnicas resulta da consolidagéio das médias de cada area.

.

AREAS DE APOIO:
Os subsistemas que ndo tem gerencia técnica, consolidam os valores das &reas no IC do

gerente.

Observagao:

Devem ser estabeledidos Valores para os IC de todos os niveis gerencias.

Quando do estabelecimento dos valores, devem ser obsefvados as certificacdes ja obtidas
nas areas subordinadas, porém, sem esquecer que o valor estabelecido deve fomeniar a

implantag&o dos S's que faitam.
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MRN

TAD - Departamento Desenvolvimento do Pessoal - 2007

Acompanhamento Programa 55 - 2007
-‘ﬁm o WAR AR 1 [ ! F)] Y G0 =i ar NV ez
Treinamento (Andar Superior) | ETT| | !
Treinamento {Andar Inferior} Emr: Il Lll ! AM:
Salas da Mina S-mai l s T-nav
|Recrutamento & Selecio = o | _ ] Sego | | tem
|13 | e ] TR I

Status

Grgpes de Appirishaments -

Planejada

Andar infedot
Cora Seles 1, 2,7 aBarhelros

Mina

| Grupo de Faclftadores |

Eecntaments ¢ Selecho

Manoel 8 Rubens: Saias dofrformiics  Givana Sales e

it pot Ana Clelds: SafasE o6 Wade % pira) & Selegho (ECH
mumiten fa de §'3 siane Expers (Ha) Coordenslo s Depbsdc 3 Femsmentaria @ Saln.da Apolo
talimianghe dus nbe- \iarcia Auditiio, Gerineia o Banitetos Eidor CfidnaElétnca, AudisioC. €. 0
contarmidaden) Coordenagle Mutfuncho s Depteio 2
GRUPOS DE AUDITORIAS as mmmqu&m.m-wwuu
Resultad navié FEV MAR ABR Al AN SR AGD SET our NV DE2
234 21 E‘
r ]
50|19 38
23,0 20,7 ==
nsufcents 13,18 17.9pis Regular 184 21pts=Bom 2114 739 pts =Otimo 24 pls = Excelente
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-
MRN
b ™

Meta de Qualidade

Curva S do Plano de 58 _Treinamento 2007

Local: Oficina Elétrica, Coordenaciio Auditorio Centro Comunitario e Depésito 2 (Andar inferlor)

Padrinho: Elder

| 2007
Hao conformidades Lo 7707 | abrio7 | malfo7 | Junfo7 | jullo7 | agol7 | set/o7 | outio7 | novia?
P 0
Suporte para bolsa sem identiicaci Mfm’:’;‘;’;‘:@ .
P 0
Capacete sem Identificagio " c‘."’“’ﬂ;‘;‘?:nai
ity R
Pasta multifunco sem identificagio Coordenacio P 0
amario MultifunglosSenal | g
P 0
Papel contact sem identificagdo no amario | G@':';ﬁo"ggmi
ultifu R
P 0
Material sem identificacio armario Arquivo Mmmn;:g:rml =
P
Claviculério desarganizado Mm’*“’g‘;’m -
Deposito 2 P 0
Presenca de poeira
R
. i i P !
Presenga de mesas e cadelras gﬁct::m‘a Eitrica/Aud.
.C. R
- P "
Layout desatualizado S“g'““ Betrical g
B2 R
Oficira Elétrica P D
Trapos no chio
R
Presenga de sujeira nas bancadas e Oficina Elétrica P a
AMArios R
Oficina Elétrica P
Palate sem local de guarda
R
. Auditério C.C. P 0
Falta Puxador de Tela de projecao
R
] ] Auditrio C.C. P 0
Identificacio saida de emergéncia =
fcina ca, p 0 o
Falta levantamento de patriménios Aud.C.C.E
Coordenagio R
r 0
Acompanhamento blmestral a 1 30 2[;] 100 100 g g 0 g 100
ANO DE 2007 mario7 | abri07 | maif? | JuniOT | julio? agol07 | set/07 outioT | novi0T
“O Grande compromisso dos 5S é a sua manutengao e o espirito de equipe”
s Planejado Raalizado 120
Atividades % acum & ACUm 100
mar 110 L] 80
Bbr 130 81 50
mai 140 3 40
jun 150 )
jut 150 ™ 20 .
249 160 o . mdﬂ?é abell7 el rkl? Qo7 .
set 150 o e
ol 150 L'
—4—PREVISTO ACUMULADO =g REALIZADO ACUMULADO
now 180 100
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™ = =
NIRN Mineracao

= Riodo Norte

Relatorio de Auditoria de 55

Area: TA Folha: 01 de 01
Depart/Segéo: T&D_Trginamento Data: 28/03/07
Auditores: Lucineide - TP / Valdeci - TPOE / Dolores - TCMA Pontuagdo
Facilitador da Area: Elder Lima |
- Relagio com as Dimensbes
o Relaca
g E 1 (e 12 IS 3 | Nao Gonformidade  Observagso Acio Recomendada
0 Meio Saide e ]
Quabtate | o vierte | Sequranga | %R
Cobrar da GR novamente para
Tomadas sem protegdo desde oano  |Verificar esta OS e fazer o servigo
1 2 2 passado (Em Junho/2006 foi aberta 05 [Solicitado.
para verificagio e este ano foi aberta
novamente OS N° 1842e até o
momento ndo foi feito nada).
Solicitar que venham verificar e
2 2 Cabos expostos deixado apés troca dg  |Solicitar a retirada do local.
forro.
A equipe ests de Parabéns pois
Procedimento ¢ padrées dos todos conhedam_9s procedimentos
3 3 equipamentos, todos receberam e normas para utiizacéo de
treinamento para utilizagiio dos equipamentos.
mesmos.
4 3 Plano de limpeza existe e é cumprido.

Depésitos de Limpeza estéio bem
organizados e limpos.

Salas de treinamentos organizadas e
limpas! Quadros de avisos organizados

Capim muito alto na drea externa do
prédio gerando riscos de invasao de
animais pessonhentos no local Ex.
Cobra. OBS: Ja foi solicitado o corte do
mato no locat)

Solicitar que agilizem o corte do
mato na érea.
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Anexo J

Y,
Mineracio
w Rio do Norte

s=ence Uilzaoks

mmcumuprumln-mlrnm
MBS & NECEssirion parn &
dom.

. 88 cdplan de seo0g
Quadros de aison estio com dados alualiracos, S8 Rl OoCIIMeids
wencioos, se objetos de uso pessosl sstlo e locals

AdeqUANOS, 5O 08 TECUFS0S S50 €M qUANKIAAL AOUANES para &
| merecug B0 dos trabalnos

AUDITORIA INTEGRADA DO PROGRAMA 55
Formuldirio 1 - Areas administrativas | manumencae
Gestor | TA Nome da drea: |TAD TREINAMENTO | corncagaa
Data: | 27/03/07 | Grupo Auditor: |Lucineide / Dolores / Vaideci &'s Avatindos |
- AVALIACAO Pontuagiio
tem Assunto Dicas para verificaglio 3
Sehi obijets obsiTUNGD PASEANHMNS, 56 03 PETITS BOS
1 O arrago fisico ondoe transcormem  |edintores, safdas ge emerginca e etc, astio knes; $o o lempo dsponivel &
A% tarefas & funclonsl e seguro? seos & arjelve eptSo em locals de Facll
aceszo.
O e | Avalar as das mesas, , CadeNas, C
2 Utz ACOoS eat o e borm = e rabaih O QUANTO 3 Seyl estacs a8
consenvagfo? de consenacho.
Dh-uw 20 5lo manticos. em paps «f

(Hid esper dicio de atguma

Verfcar se hi desperdicios e energin obfncn, papel, Canuchos, Sgua,
c.; 36 hi algum o

Seren de Auo-dscplive
H

corn
Morma de Seguranca da mnnum»hmm
drives *OF € °C* & 50 05 Shes
aa intemet 530 :mmoma

0 IO e g G35 DESSGAE &M Syt tmefas de rolina; avallar 2

|ratrera ¥ e T penon s i ane ’ s
condribarenm
~ Pontuagao 1° S
Bvattar 5 T Tecursis b sk o fora e,
& o coma B U0, e s
sinakzado 7 docurment o, fos siéncos. funcionaliciade e gerando
| Aovaliar we Torm de or se sies sk
i sbgum critério de e 05 locals de grarda estSo ENtMCanes, & K defiidos temnpo oo
s g SoAdertificag 8o dos guarda dos doCumentos & seu desiting; S& edstam defini
Arquivos, pratoloras e ammidrios de |pan verficacSo o orenacio, verncar Se o5 ETUIVDE alstninicon conendo s
usa comum 7 ncion conporaties SU de Us0 geral da Seplo SSAB0 NO drve "0, verificar 50
.B o eutfio e
Avalle 5o 08 recursos estio nu-lmmmn.au naturesa e
7 O nquinvos, prvteseines & sTdcios |[priordsde, ou Elro critéro; Se os
ol organtraces 7 nima L4
o iz B churante o g & emecug o o irabatos
s | i mrikdenien derve colethg w&mﬂncmm&mu,:::nmu hﬁu .-mur- s
et o organiadons 7 abaciacidon 7
Pontuacho 2° S
Werifcar aclmulo de pogira, Manchas, MAMTaGles, Feciilios, telas de
) Iom“m"m'm” arantia. mal cheiro, efc.; impeza doteto, piso. LIMUNANaS, Widracas. &
e bmpeza & Checar a a pratica; Seha
10 definids o opfcada 7 As agbes m«mpnmu.nm mwumwsﬁuﬂeﬂﬂt& 6
Mz a sujeira nio
g etdvet sto seguitas? onua Poekm {quan "
P dafinkdos. criblrios pare Papel, pthas, Datenas; veemcar se ha Al
17 Esnes a
thetzl i o I Mt KOCEHBS.
iz e g iy o - mmummmno;im.mﬂna
g Redmoming
p"‘“‘" e honsve Pousoas eou TemCRo O e
| i nvmmmdem- ammuu-oam
Pontt ao 3° 5
meprmcanaimﬂ (WVestficar por exemplo a pedfica de laboral,
13 vt aos reunifes voltadas para & kema; Verifice se 8
a7 ﬁmwmmmmsmmmm
tomadas, reas s, conexdes e
&7 chm&ammamdge mens&ﬁ ldumuospmas PURTAS-CIPDS 08 DARsarotes & =
wum—mm’ vesiicar Se fooas cier
umrgmuaawuldmm m:ummmm
Verifcar S€ fOraT Telian a5 mediies AMbleniais para o layont sl & se
g 55 On "“"‘”'":“‘""‘“'“ foram homacdas agies para el ar e/ou MiniFzac riscos, Verficar se .
noee para o sea
I AT Y O3 tredr ks nesiges) prosecimentus,
Awaliar AE hi odar, papets
18 As om P chillo, umsmurmu:ommucumnarmm
banheiros est o soegusdes 7 CONTELa, Se an portas g
|nigenizagio (pape Migenico, lengos. Soua, muquuu )
Pontuaciio 4° S
|verncar se an . dos sensos
17 ] bl m"""m“:‘"“‘::.";"' [tAucmonas intemas). 5o ha dax -
B anteriones e 03 BT Toram tomades
copimg s padites
o Hannae, Padges Técnicos, vertticar se foram RWASA00% S BHIMOS dois anos. checar S& a pritica estd
sty © que werificar, de acondo com a s

RESULTADO =

mm Foram detectadas condictes adversas pontuais na drsa, que podem canprameter a certificagao

PONTUACAO MEDIA —>>>>

CRITERIOS PARA PONTUAGAO

9 OGS SANSOS tomou-3e um  [rescio dante das -m relaihvas 20 toma
hilato 7
20 ?-eumn. gera, g Obaervar 322 em reiacio A utno sviliacko. [}
Pontuaciio 50 S

Foram adversas

na drea que iImpedem 8 cotificacio

As &

N planaments acs requisitos do Programa 55

65



Anexo L

DEPARTAMENTO : TAD

e N r-'
MRN IMPLANTAGAO DO 4°S Y,
v
LOCALIZAGAO : Prédio do Centro de Treinamento DATA : 17110/06
RESPONSAVEL : TAD REVISAO : 4

PADRAO DE MANUTENGAO DA QUALIDADE DA AGUA

@ /=7  VERIFICARASPECTO VISUAL 3

DA AGUA

Observar a coloracéo da agua,

verificando se existe alguma

anomalia.
\_ J
(

ASPECTO DA AGUA
ANORMAL?
Solicitar a troca do filtro do
bebedouro.
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Anexo M
DEPARTAMENTO : TAD
- = 3 R
MRN IMPLANTACAO DO 4°S "/

LOCALIZAGAO : Prédio Centro de Treinamento
RESPONSAVEL : TAD

DATA : 17/10/068
REVISAO : 4

PADRAO ACUSTICO

maximo 65 dB

Em locais onde o nivel

Ramal 7425 da necess.
EPI. (PROTETOR AUR

O nivel do ruido ideal deve ser no

estiver acima, consultar PST,

\

de ruido

idade de
ICULAR )

A afericdo do nivel ou ruido devera
ser feita no més de Agosto de cada
ano.

N




Anexo N
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DEPARTAMENTO : TA

[
MRN
—

IMPLANTACAO DO 4°S

2

RESPONSAVEL : TAD

LOCALIZACAO : Prédio do Centro de Treinamento

DATA : 17/10/06
REVISAO : 4

PADRAO DE MEDICAO DO CONFORTO TERMICO

®

MANTER CONFORTO N

TERMICO

Manter a temperatura ambiental
nas salas, entre 20° e 23°C

Solicitar ao PST, que faga a medicado do
conforto térmico no més Margo de cada
ano, verificando se esta de acordo com a

NR17

J/
\
CONDICIONADOR COM
DEFEITO ?
Solicitar manutengéo .
J
\

MEDIR CONFORTO TERMICO

J




Anexo O

@4 COMO AGIR NUMA EMERGENCIA REGPONSAVEL - TAD o

REVISAO : 2 DATA : 234008

Lecalizar exiinter mais proximo. contraaparedo.

| :@: | 02-Eege pormanecends, retire-sode P 7~ N3e figme warssle préxinee iajaue-
Mﬂ local. ? 12 som protecle.
1]

ﬁ 01- Atagueo principio deincindie. 06 - Ao aleir Emapeits proteje-se

@3- AcienaroCorpe de Reubeires. 98 - SessHverprass.lents aTsmbar
Telefone * 1937, portas come impacte de gualgoer
shists yun sejarssistents.
84 - Ajuile o stalme oS onires. 4 #9- Issloafirsa, stéaaxtingio defoge
g ‘ u.:ﬁ'. '“.'

85 - Hae lonte salvsr ohistes, primeirs
tonte salvar avida.
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-l

Al

el . Procedimento Operacional de Execugdo - POE

Tarefa: Operar Furadeira de Coluna

Cargo do (s ) Executantes : Mecanicos / Caldeireiros
Comum (X ) Especifico { )

Areas Comuns ; Oficina Multifungéio

Data: 1.10.2006
Revisio: 04
Folha: 01d: 02

Resultados Esperados: ( Objetivamente )
&) Evitar retrabalho
b) Tarefa executada com seguranca

Autoridade do Executante ( No impedimento da execucio da tarefa como descrita no POE ):
O executante deverd tomar providencias cabiveis de forma que o resultado esperado, nfio seja alterado.

Haroldo M. Barbosa - TMEB
Pedro Pantoja - TMBB

Raimundo Lauro Barbosa - TMBB
Josivaldo Costa - TMBB

1
RECURSOQS NECESSARIOS
TTEM QTE. UN.
Brocas diversas Quantos forem necessarias Pc
REGISTROS DAS REVISOES
N° CONTEUDO MOTIVO
AUTORES:

Observaciio:

S6 as pessoas treinadas e qualificadas estdio auton

zadas a operar este equipamento




e,

N
b o

wRi LnEr. Procedimento Operacional de Execugido - POE

Furadeira de Coluna

1\

MAIORES
CONSULTAR O MANUAL DE
INSTRUCAC / TREINAMENTO.
LOCALIZADO NO QUADRO

DE MANUAIS!

L] ESTA MAQUINAI

- — .

ATENCAO

SO AS PESSOAS TREINADAS
E QUALIFICADAS ESTAO
AUTORIZADAS A OPERAR

71

O que fazer Kisco
1- PREPARAR FURADEIRA
1.1- Posicionar a breca desgjada no mandril | 1.2 1.2
1.2- posicionar a pega a ser furada a) Machucar as mifios a) Utilizar kuva de raspa
1.3- Ajustar a altura da mesa d acordo com | b) Danos a coluna b) No momento de posicionar a pegas solicitar
aneceasidade (4 ) ajuda necessaria.
1.4~ Travar amesa{ 5) 1.3 Dificuldade na foragio se ndo 1.3- Ajustar conforme a necessidade
1.5 Posicionar a mesa de acordo com a fizer o juste necessario
posiglio descjada (7) 1.4- Risco da mesa sair da posigio 1.4- Travar a mesa de forma que haja risco da
1.6 Ajustar a profundidade do furo de podendo acidentar alguém mesma s¢ movimentar
acordo com a necessidade (2 ) 1.5 Idem item 1.3 1.5- Idem item 1.3
1.6- Idem item 1.3 1.6~ Idem item 1.3
2- EXECUTARFURO 3 2
2.1- Ligar a midquina ( 6) ) Machucar cs olhos a) Utilizar mascara facial
2.2- Baixar a alavanca de rotagdo posicionan- h; Machucar as o b) Utilizar furva de vaqueta

do a broca no local definido (3 }

3- MUDANCA DE ROTACAO

3.1- Desligar a méquina ( 6)

3.2- Mudar a posi¢do da chave conforme
aroiagio desgjada

3- Quebrar a engrenagem da
maquina

3 Nio mudar a rotagio com a miquina em
operagio, 56 apds parada a miquina
deve-se fazer a mudanga de rotagdo




Anexo Q

- Departamento de Desenvolvimento de Pessoal - TAD

MRN ;
— Manual de Treinamento de Soldagem

72

CONTEUDO:

1- Como inspecionar o equipamento antes de iniciar a tarefa
2- Como ligar

3- Como Soldar

4- Como desligar

RECURSOS NECESSARIOS:
1- Projetor

2- Manual de treinamento

3- Méquina de Solda

METODOLOGIA:

Aulas tedricas , aulas préticas e sistema de avaliago do aprendizado ( teste tedrico € prético )

INSTRUTOR: Waldir /Rubens
MONITOR : Haroldo Barbosa

FREQUENCIA MINIMA EXIGIDA : 100%

RENDIMENTO MINIMO REQUERIDO : 90%

y

.

O funciondrio que néio atingir o rendimento minimo exigido, deverd ser proibido de executar tal tarefa, ate

(ue 0 mesmo passe Pot U novo treinamento ¢ seja qualificado.

REGISTROS DAS REVISOES
N° | Data CONTEUDO MOTIVO
01 |05/11/03 | Inclusfio Dos Riscos e Bloqueio Melhorar a seguranga durante a tarefa
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- Departamentoe de Desenvolvimento de Pessoal - T
Mn" P mMamtmlddeDTreinamlve]:}m::SoI:agem =
0 F ANALISE DE RISCO
que azer Riscos Bloqueios

1* Atividade K .
( Inspegdo ) ~ : ‘ ey | 2

4™
N - 3
RO ADOR T A IRACT

Muito Importante
Ciso haja risos relaviertados a0 mubiente
onde vook ink execolar servigo, devert ser
feito nm completrento parn 4 wndlise de
risco dese PORE

2* Atividade
Isolar a Area

i1

i

Quamadumspor radia-1 Fazer isolemento de forma
‘cio om pessoas proXi-i que nfohaja riscos para as
imas aolocal de servigo | pessoas proximas

4-Solda defeitnosa | 4- Fazer a regulagem

1- Choque elétrico 1-Fazer aterramento antes de
iniciar & tarefa
2- Choque elétrico 2- Fazer o acoplamento anles de
ligar ¢ pleg na tomada.
3-Ligar o plug na | 3- Certificar-se de que 2 tomads

tensdo cirada. corresponde com ne  tensiio
daméqaina ( 110 % ).

casondo seja feita de acordo com o tipo de
ums  regulagem eletrodo que for ser wtilizado.
cofreta.
5.1- Queimaduras por | 5.1- Usar méscara de apropriada
radiagio para soldagem e vestimento

de couro { blusdo/ pemeira )
5.2- Fumo metalico 5-2- Utilizar méscara de protegiio
contra gases ou exaustor.

Obs.:

O eletrodo imido podera causar indmeros defeitos na

3* Atividade Y
{ Soldur )
£
H
SOHLTIAL KECULADOR DE AMPERAGEM
4! ;AtiVidade . TABELI& DE REGULAGEM
{ Desligr ) emmm | Comp. mm Amperagem
300 50-90
350 65-105
350 110-150
450 140-195

soldagem: Porosidade no inicio ou mesmo em todo o
cordiio de solda, trincas ao lado ¢ sob o cord@o, respingos
Abundantes, arco instivel e mau acabamento.
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Anexo R

AREA : TA - ADMINISTRACAOQ E RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO: TAD - ADMINISTRACAO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

PROCESSO: TREINAMENTO - ELETRICA —
Data : 1¢/2006

PADRAO OPERACIONAL

DESCARTE DE RESIDUOS

O QUE QUEM ONDE
(AT s o — o

¥
2 LAMPADAS —_— Instrutores ] -TCM

alunos

¥
3| m II:ﬁ\Al;P%ZA — e f;:“‘fr‘:;‘;:a SEENG

"__\
4 lpe kgggnﬁo - g:;r;mms —= &l

Procedimento Interno

1) Responsével pelo padrdio : INSTRUTORES

2) Responsével pela execuglio : Instrutores € Almos
3) Quando realizar o descartc: Semanal - toda sexta
4) Revisio do padréio : Anual
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™
MRN Departamento de Desenvolvimento de Pessoal - TAD
— —
Plano de Limpeza e Organizagdo -CT
Aividades Quem Quando Como
1. Papel » Gopo-Retimndo os 52008 do Ixo . BmEmando &s bocas dus sechs, oM Soguida depositar nas lixeinss om
g frente o CT 2.L1X0 METALICO.
Doscartar Lo Dvarsas SEED e w BEC0RSOG 05 | o » rgcipients alingir meis 6 manos 80% ancaminhar para TCM 3
ES B.ETRONICOS- Semplo quo hoLvss necessidade encaminhar par o 7CM
L irper Seles dolnsirutores ok || Sala 2 ; i
iz do Apovo  trem do envada Anidnig 8 & 0605 487 0O \«zndosnssmpsm_mspnsos‘hmpmmpamdassmavels__ = B
Limpar e o raebastacar maquinas de | sbatscer o5 gapositns da materias (calé, agicar, Nesceu), verikcar 50 g axtar Iedtando copos. papel
catémabedours,pace! toathe copas Sl R 7058307 15 |, i frugidnico & bimper a5 ménuines
Limper banhewns Anidiic e Of 158507 30 [Umpando pso, paredas, lela, pias, vasos4spalhos e verificar se nko etls fatando papel toelhahigiénice
Der epolo 30 andar Supenor Apdnio pal:N- 07 30 85 D755 |Substiur o Paukinhio enquento © mesmo vai tomar o cals da manhd no refeitérie
Limpoza o omenizag#o da Ofians (&raa L Vamer, patsar pano o peso, bmpar sqapementes, bax's o bancsdas
ards} SRt TR E00s 0830 |, Ll Nao impar squgamento ensrgizados
lLunpeza e organtzacdo de Ohans .~ .
(pussaroia o drea & 1 Arldnio rted 00351630 |Vamer pisD o néo deixar cbjetos na estranho na pasarela
Lavar com & maguina de kmpoZa Piso verde, passarala, entrada, limpar lembém eo paredes onde ashiver s.ja Noj
';‘""p".” gorml da Offcina @ Al 908 | 4 1yarye o wetington 3 GEOGA5 30 [horing 12 00 fezer impara dos ks dos condicionados Atengie Pam
ouna shividads usar protator facial no memeanto que estiver usando a miquina
:::z::glmmm machnce o 88N, | 4 e o Wemington A*Fam DB005 10 30 |Vamendo e passant pano nos pics. Ampendo paredes @ mveis
Limpar salas que estivemn em i H i i T
rainamanto / selas dos instrutores, Anbires 206 $20045 13720 |[Retirando ke o 6 pessanido panc No plso 2 movas.
banhairs & eniradd
Limpar e & reabastecer m Agunas de | abastacer o depdatos e metaneis (mafé, agiar, Nescaw), venficar se nao estar fattanda copos, papel
" sfamebadoirp, pepel toalha, copos Al Zedle 1320851330 |t gubence & kmpar as maguines
Limpar paredes 8 pisos que
s peesentarsm mels sueiras Annio a5 133545 15 00 [Passendo peno umedecida com dgua @ selao
Limpar vidrog,places, ventlledores, e Todn 3* N I =
lurnindries Artinio & Welington Saxte-loira 1200 a5 15 30 |Relimnto todd @ Rjsirm com pano umedecido
L impar: i
Auidno Recepgo, _ ! »
e MpsculinoFeminn, Saias Wallingion ol B @530 a5 0T 15 | Relirenda 1543 & Rusira Com pano umedecidd
3456
Limpare e roabastecsr mAaouines do _ N Anastecar on depimios de matenias (cats, agicar, Nescau), venbcar sa néo estar faitando COPOs. papat
caltvbedadour papel toalhe,copos. ety rag 080048 0810 fy i tugrtiico & Smpar 05 méquInes
Limpar Porta de Ertrada Wallirgton F e 0B 154508 25 |Utizando vidrm
Limpar parades & pisos que n n = "
apresanmarom meis suimie Valingtos 3, 4m 5 0B 30650800 |Passando pano umedacido com Agus e sabio, dandy prottdada Bs qua &StV erom mais EUJas
Limpar e & reabastecer maquinas do sbastecar os depdsitos de materias (cafe, agicar. Nescaw), varificar se néo astar tatandn copos, pepel
cafaishsdouro, papel toaiha, 00pos e 0 Ly 002085 0BAD |\ e ridnica B mper 85 M&qUinAs.
Limper vidros das janslas. Welkington Todas 23 5® Farg | 08-50 45 10°30 |Utizando vidrex
1 impora Gorl do Prédo “'”“'“2 p::’?“’"'
L impar salas em tremamento (Piso Sup /
150 Inf ) sala ds espers, coondalagho,
benhairos Wasculine @ Femsmng {F1so ‘Waetlinglon rae 120045 14 00 |Limpando pso, mMévas, magunas de 8 tens apme
S / Inf ) Sala dos Instrutores, Limper @
ragbastacar maguings {piso sup anf )
Limpar Filtros d Todas as #* Fern | 14 0585 1435 |Retirando a5 ftros e lavendo com sabdo . am seguida derxer secer por §minutos & reinstaig-lo
Limpar Banheiros i Walkinglon Todas a5 2 Fern ando delergarie o deurdetants ==
Lmnpazs oo telo das saie - Weellngton Cuerzenal Utizando vassours o rebrands leas, pow eic
0.8 Welingion Guirzenal 1200 & 1290 Deshiganda @ Maquing 30 mintos ardes do meaer atarets, om segurda retra @ #0uS U 8 lave © depdaito de

Lavegem Maquinas de Calé
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ANALISE DE RISCO

Atividade

Riscos Bioqueio

et migunas de 1 bebedouro, papel

Code o Contaminaglo dm mbor  |Usar luvas
Tropesar o car IHMM.HI-MI

| Marder posdura conforme procedment de posiurs

Queim aduras nas mbos por dgua

e Desfigar & maquin nosnomento te fazer a kmpeza.

Limpar banheiros

Tropegar & car Altn;_l_v

Produlos quim.cos shngiem oo ohos |Ulizar dculos de seguranga

Problermas Lombar Marter postura conforme procedmento de postura

Limpeza e organizago da Oficina {érea vorde) ¢ passancla

Tropecar o car Alenc o redobrada

Produtos quimicos stngirem oo oihos |Ulizer daulos de seguranga

Chogues Elirione

54 fazer Impeza das maquinas se 23 mesmas esiiverem devidamente desinergizadas.

Manles poslura confome procedmaento de postura

Limpeza geral da Oficina.

Aden; do redobrads

Produtos quimicss stingrem of oihes |Ullizar deulos de segaanga

Chogques Elétnoos

54 Tazer kmpeza das maqunas 5o 25 MesMas. eativeram devidamente desnerpzadas.

Resco de ta strgedo por dgua nos m N
el sharia & speingle 60 3 Liizar Profetor Facial durante a bmpeza

Probiemas Lombar Manler posiura confae procedimento de poslura

asculino/Feminine, Salas SH/AB.

Cair Ter o méntimo de alengdo duranle a ¥mpeza
Limpeza dos ftros ds acondicinados
Cax mgera nos olhos iz ar Goulos de Seguranga
Tropegar e cal Atengdo redobrada
Limpeza laboraldrio mecinico e elédrico Chogque eléirica A limpeza dos squip { pzados, 56 deverd ser feila pelo ineteidor da drea.
Prob s Lombar ) Marier postura conforme procedmenta de postura
ILimpar salas que esiiverem. em treiraento / salas des ropecar o o Menga redotrada
metrfores, barheiros o enirada. Probiemas Lombar Mardes postura cerform procedimento de poslura
Fespings de prockio nos dhos Utlizar Gcules de Seguranca
Limpas paredes & pisos qus aprosertarem mas suieks, - e =
:1;__—:-...}:4,-|k‘ por produde i ar Luvas
Caw Dmhalmpuufwmluzmmommmuimmudewnﬂ;unmram&.
L ienpar vidros i e
Chogue Eldtico Certificar-se de que o dispnior de amentacio das | nas oot o desdipado e ik
Limpar: CovdermgaoAudtinoRecepclo,  Banbeir Tropesar & wae Mo Jo redobrada

WManier posiura conforme procedimento de postura

Limpar Poria de Erfrada

Respnge de produlo nos ahos Uiiizar Oculos de Seguranca

Corteminagbo dat mbos por produla

tiizar Luvas Priprias

Limpar paredes e pisos gpe

Faspings de prodkio not olhos Liiizar Doulos de Seguanca

T arwa B0 aas M ics pol oouo

Aumico

Lifizar Luvas Pripeas

Respnygn _de produl olfos Liizar Oculos de Seguranga

Limpas vidros das jasias. oriaminacio das mios por prodido |UNZar Livas Pripaas
e
impeza do teo dos saas Suyeira nos ol :T;O:Jbade qurang
(Lavagem Maguinas de Café s —loesliwa i dé fazer a impeza




Anexo T

MRN F %, TAD - DEPARTAMENTO DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL
INVENTARIO DO PATRIMONIO —COORDENACAO MULTIFUNCAO/SENAI

ITEM DESCRICAQ | PATRIMONIO
1. | Mesa | 47546
2 Mesa | a7sas
'3 |Mesa 28581
4 Armdrio suspenso 34188
5. Armirio suspenso —— AL
6. Armgrio suspenso 3472
7 mio suspenso ) ! 34173
B. | Armério alto misto E 34175 i
'8 | Armério alto misto T
j 10. | Armério de Expediente : 23256 %
11. . Cadeira giratéria B . 34284
12 | cadeira giratoria . 34285
| 13| Cadeira giratéria , 34287
14. _ Central de ar condicionado | 45168
| 15. ;Tefefone - i Sem
16. | Computador | 38415
| 17. | Computador 44153
18. _ Scanner | 45303
19, | Impressora 895 39966
|20, | Gravador Philips | oo4ss
21. | Quadro branco ] Sem
22.  Quadro de aviso . Sem
23. Encadernadora aspiral ! 25354
24, Gravador de CD | an3

Data do inventdrio: 31 / JANEIRO /2007

Préxima Revisdo: 31 / JULHO /2007

Area: TAD - Treinamento/ Andar Supetior
Responsavel: Analistadinstiutores
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FORMAGAO DOS GRUPOS AUDITORES

GRUPO

* LIDER DO GRUPO

AUDITORES

1

Assessoria da Qualidade

GRUPO

AUDITORES

4

*MIGUEL - TBBR

{ RLEANISSON - TBBM
GIVANILDO - TMDS

VELDECY - TMD

MARCELO - TMLL

2

* LUCINEIDE - TP

MARLENE - TBM

WARLISON - TPOL
WVALDECI - TPOE

DOLORES - TCMA

5

*SARA - TPOF

JADSON - TBMC

JACKSON - TEMP

ELDER UMA - TAD

JOSE AUGUSTO - TPOS

3

*PEDRO - TPG

LUZINETE - TPG

CRISTINA - TB

IRENILDO - TEBS

VIVALDO - PDL

GRUPO

AUDITORES

*EVALDO - FC

PATRICIA - MEC

ANDRESON - TCMT

ANGELO - TBEB

RISSIA - TF1

*MARCIO - TMOA

SAVIO - TMOS
LAURO - TM

[HERBERTH - TML
GOULART - TMOV

*NILO - cvoC
TELMA-TBM
ICLEDER - TPOF
JONILSON - TBMP
|JUNIOR - CVON

*DARLEY - CVOC

KADA - CVOC

PATRICIA - PD

HELGGA - T8

VANILEIA - TASS
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Anexo V

Gerenciamento 5S - 2007

Acompanhamento Metas 5§S

Quadro Metas
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