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SUMARTIO

Mais do que uma simples exposigdo teérica,este traba
lho reune os elementos de um extenso projeto visando REORGANI-
ZAR O ESTOQUE DE MANUTENGAQ,  dotando-o do dinamismo necessario’
para acompanhar o ritmo da indidstria moderna.

Atuando em uma Area onde a import3ncia como infra-es-
trutura para o Engenheiro de Manutencd@o & t3o discutida quanto'’
0s cuidados que requer do Administrador de Empresas, & necessa-
rie uma atencgdo especial para que, ao mesmo tempo que nac seja
dado um enfogue tendencioso para qualquer dos lados, ambas as
abordagens estejam presentes, tornando-o completo.

Observando a literatura sobre o assunto percebemos a
grande variedade de alternativas aplicdveis a cada um dos topi-
cos constantes do roteiro do projeto.

Os resultados deste trabalho tornam-se importantes, e
diferenciados dos demais,na medida em gue apresenta ndo somente
solugdes, mas, mais do que isso, propoe um acompanhamento do
processo de analise e escolha, em face da situagdo encontrada.

' Assim sendo um enfogue especial deve ser dado pelo °
leitor, nao sé ao produto final, o projeto de um novo Estoque °
de Manutengao, mas sobretudo a& luz com gue todo o processo foi
conduzido, ou seja, serid significativo o aproveitamento e extra

polagﬁo para outros casos da SISTEMATICA empregada.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

L]

I.1 - O ESTOQUE DE MANUTENGAC: UMA AREA DE ATUACAC DA ENGENHARIA
E DA ADMINISTRAGCAC.

Nos dias atuais S engenheiro mecdnico reguer um sistema efi
caz de identificagao de pegas para que, a4 medida gue novos itens forem
produzidos, o projeto possa ser adaptado para empregar, tanto gquantoc
possivel, pegas e materiais j& existentes. Para consegui-lc, o engenhe
iro precisa dispor de um sistema de numeracdo e identificacdo gue lhe
permita recuperar pegas em uso, pela especificagdo de uma caracteristi
ca de desempenho, dimensac ou aplicagac. De outra maneira correria o
risco de, sem saber, multiplicar pegas com variacdes minimas, compli~'
cando assim, 0s problemas de compras, controle de estoques de pecas de
produgac, e controle de pegas sobressalentes, no sistema de distribui-'
gao fisica.

O engenheiro mecanico precisa também do sistema de informa-
¢oes guando pensar em fazer um projeto substituto para um produto aca-
bado ou um componente. Precisa estar apto para saber qual o estogque de
itens que logo se tornarao obsoletos, e dos componentes usados em sua
fabricagdo. Precisa saber onde estes s%o usados e gquais os produtos a
cabados gue podem ser afetados. A decisao de substituir um ftem por um
novo projeto deve ser tomada com pleno réconhecimento dos custos das '
sobras e do estogue duplicado, que disto resultardc. Uma vez tomada a
decisao, sado necessirias providé@ncias no sentido de assegurar que nio
' serao feitos novos pedidos do ftem obsoleto, no decurso de operagdes ’
de rotina dos sistemas de distribuicac fisica, controle de producdo ou
e compras e suprimentos. Ja a inter—rélagéo entre as fungoes adminis
trativas e o estoque de manutengao (EM) demonstra que o sistema & pro
duto do equilibrio ou concessdes entre objetivos conflitantes. No pas~
sado, conseguia~-se este equilibrio, intuitivamente, as possibilidades '’
técnicas eram mais limitadas, e as atencdes se concentravam na eficién
" cia de cada fungac. A variedade de possibilidades té&nicas, a magnitude
do investimento logistico, e a importincia competitiva da eficicia lo-
gistica, tornaram pouco atrativo, o costume de obter o equilibrio por

intuigao,ou de negligenciar qualgquer tentativa para obter tal equili-"*
brio.



A administragao deve estabelecer objetives para o sistema
guanto a disponibilidade e'seguranga deo atendimento. Nenhum Sistema
logistico funciona perfeitamente no sentido do ftem estar sempre dis
ponivel, quando e onde for necessario.

Em geral, & necessdric fazer, de tempos em tempos, uma gran
de revisao do sistema utilizado. O pericdo que decorre entre uma revi
s30 e outra depende do ritmo de acimulo de mudangas na tecnologia,bem
como de produtos da empresa.0 administrador se ocupa, naturalmente,da
utilizagao eficiente do capital da empresa. O projeto e operagio do
estoque exigem muitas cgncessaes entre investimento de capital, redu-
cdo de custos opgracioﬁais, e melhoria do servi¢o de entrega. E Sbvio
gque um sistema bem projetado contribui direta e grandemente para o
controle financeiro da empresa.

As técnicas utilizadas para projetar e administrar o siste-
.ma, desenvolvidas em grupos de trabalho constituidos de engehheiros e
administradores, poderao determinar um grande trunfo para a empresa,'’
dadas as acirradas condig¢des atuais do mercado.

I.2 -~ A EMPRESA

O trabalho foi realizado no maior laboratério cinematogré
fico da América do Sul, CURT LABORATORIO CINEMATOGRAFICC LTDA, carac
terizado por deter atualmente a significativa parcela de 70% do mexr
cado nacional de foto-acabamento.

Dotado com a mais moderna tecnologia, a mesma encontrada’
nos avang¢ados laboratdrios da Europa e Estados Unidos, ha muito a
imagem do revelador diante de uma cuba com reagentes gquimicos foi’?
trocada por complexos sistemas automatizados.

A empresa apresentou nos {iltimes anos um dos maiores indi
ces de lucratividade e crescimento que a inddstria nacional conhe-'
ceu, proporcionando assim, os meios para agquisig¢ao de equipamentos '
provenientes dos mais diversos paises.

Se por um lado o crescimento forneceu a entrada de capi-'
tal necessirio 3s ampliacoes e adequag¢Ges vitais para a area t&cnica,
nao podemos dizer o mesmo para a area administrativa,

Por nao serem adequados os sistemas,ou mesmo criados no-~
vos modelos, em pouco tempo a distZncia que separava as areas técni-
ca e administrativa tornou-se insuportavel.

Com o intuito de acabar com a discrepdncia, a empresa i5e)
crutou, hd algum tempo, profissionais especializados para cada setor,
‘com a tarefa de adequé;la rapidamente com meios de acompanhar o pro~
prio crescimento.

3]



Hoje em dia sentimos os primeiros resultados de tal proces
80: aumentay gradativamente o grau de formalizagéo/bem como Os siste-
mas de controle estdao se tormande mais eficientes e aprimorados; sin-
tomas caracteristicos do nascimento de uma grande organizacgao.

I.3 - O ESTAGIO

O estagio realizado no CURT LABORATORIO foi desenvolvido '
no estoque de manuténgéo da empresa, setor responsavel pela armazena-
gem de pecas e maguinas vitais para que seja obtida a continuidade no
fluxo de produgao.

0O estoque de manutengéo, assim como cutros setores, sentem
.diretamente as consequéncias do rapido crescimento da empresa: em pou
co tempo o volume estocado foi triplicado e o numero de itens guadru-
plicado. Diante disto surgiu a necessidade de um estudo aprimorado,
tendo como finalidade o estabelecimento de estruturas e sistemas de
controle gue substituissem os anteriores ja ultraﬁassados.

O estagio teve como objetive desenvo}ver'este_estudo, le-!
vando~o de uma maneira cientifica e organizada,que culminasse com a
apresentagao de um relatdrio sobre as condigoes encontradas e as solu
¢oes proppstas. Porém, em face da amplitude do problema, as observa-'
¢oes, andlises e propostas estrapolam as fronteiras de um simples re-
latdrio: foi necessdria a confecgao de um projeto de reorganizacgao.

Constituindo objetivo de alguns meses de trabalho dentro '
da empresa,6 este projeto tornou-se importante na medida em que deixa '
de ser um apanhado de diversas teorias sobre administragéo de materi-
ais e organizacao industrial.Mais do gque isso, procura solugoes fun~-
damentais, gue guando estiverem na fase de aplicacao pratica deverao'
ser, além de viaveis, eficientes. Este trabalho fundamenta-se nos da
dos iniciais levantados pelc projeto de reorganizagao dando em enfo
que especial para a sistematica empregada no processo.

Inicio o trabalho com um relato amplo e minucioso das prin
cipais formas de organizagao e funcionamento, determinando os caracte-
res peculiares deste estoque de manutencgao.

Nas etapas posteriores foi desenvolvida uma andlise sobre
a situagdo encontrada seguida das solugoes propostas para cada proble
ma, O confrontos de pontos fortes e fracos de cada alternativa,  em
fungao das necessidades, executou o processo seleitivo,tendo como re

sultado final uma reestruturacgao total a nivel de ser implantada.
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CAPITULO II - LEVANTAMENTO DA SITUACAQ

IT.1 - CARACTERISTICAS GERATS

O estoqgue & constituido basicamente de 4500 itens}dentre oS
quais aproximadamente 60% sao importados atingindo um montante supe
rior a 20 milhoes de cruzeiros.

Estd voltado para o fornecimento de material is equipes de
manutengéo, divididas em quatro: civil, elétrica, mecanica e marcena
ria, bem como itens de reposigao dos equipamentos da linha de produ
¢do, constituida de miaquinas estrangeiras, com funcoes especificas.

Estas pegas, indispenséveis para o funcionamento continuo °
da produgdo, assum@m caracteristicas peculiares tornando-se especifi
cas, e, ao contrario do que se poderia esperar, na maloria dos casos
possuem um uso bastante restrito e localizado (por exemplo, um ter-'
mostato com faixa de atuagao pequena, especialmente projetado para
resistir ao ataque de reagentes quimicos).

Inimeros problemas de manutencdc, como a auséncia de manus
ais t&cnicos das maguinas, apesar de nao advirem do estoque propria-
mente dito, convivem conosco no dia a dia, cabendo portanto a adogao
de‘estruturas, gque se nao solucionem, ao menos minimizem as dificul-
dades,

A organizagao interna deve, portanto, ao contrario de sis-—
temas que pregam a estocagem de materiais de acordo com a classifica
gao através de grupos funcionais ( correias com correias, parafusos'
com parafusos, etc...), mas em prdl da eficiéneia, respeitar uma dis
tribuigdo em que as pacas de uma mesma maguina estejam sempre reuni-
das. Mais do que um limitante, esta imposicao mostrou através de ex-
periéncia anterior ser o condicionador do bom funcionamento do esto-
que com relagao a este grupo de pecas.

Os demais itens constantes de estoque foram divididos em ou
tros quatro-grupos,

- lampadas e valvulas.

-~ material elétrico e eletrdnico em geral.

- material de manutengac civil e meclnico em geral.
- estogue de maquinas de reposigao.

As valvulas e lampadas por possuirem um estoque estimado en
tre 4 e 5 milhoes de cruzeiros merecem uma ateng3do especial, razao
pela qual aparecem separadas do material elétrico/eletrdnico, Este

grupo reune nao as lampadas usadas habitualmente em instalagoes elé-
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tricas (estas sim pertencem ao material el&trico), mas aquelas utili
zadas em maquinas impressoras fotograficas, responsiveis pelas trans
missao de caracteres do negativo fotografico, ao papel. Nestas magui-
nas a qualidade do produto final, a foto, estad intimamente ligada ac
desempenho das lampadas, justificando os gastos com o material impor-
tado, apesar de mais caro, sensivelmente melhor do gue o nacional.

O material elétrico e eletrdnico engloba peguenos itens como
circuitos integrados, capacitores, reSisténcias, etc... sendo caracte
rizado pela diversidade de especificacoes que cada Item apresenta.
Sendo assim, requer um sistema de armazenagem especial, assim como a
emissdo periddica de relagdes sobre os itens de estogque.

O material mecanico possue caracteristicas semelhante ao ele
trdnico quanto a diversidade de especificacdes, diferindo apenas com
relagdo a variagao de tamanho. Enquanto os eletrdnicos sdo geralmente
de pequeno porte, o material mecanico apresenta uma variada gama de
tamanhos, situada desde o pequenco parafuso até grandes motores.

A figura II.1l.1l apresenta esgquematicamente os tipos de mate-
riais pertencentes a cada grupo.

Um {iltimo grupo do estogue reune peguenas maguinas, com con
dégSes de utilizagao imediata, utilizadas nas &pocas de pico, causado
pelo problema da sazonalidade da produgao, ou para realizagao de rodi
zio, necessdrio ao esquema de manutengdo preventiva.



MATERIAL ELETRICO/ELETRONICO

Circuitos Integrados
Acopladores
Sensores Opticos
Leds’

Displays
Transitores
Diddos e
SCR -

TRIAC
Capacitores
Resistores
Potencidmetros
Trimpots

Fusiveis

MATERIAL MECANICO

Parafusos

0-Rings

Retentores

Gaxetas

Anéis Retengao
Rebites

Brocas

Arruela de Pressao
Ferramentas

Rolamentos

e mecanico.
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Lampadas

Chaves
Micro-~Chaves
vValvulas
Soquetes
Conectores

FPios

Reles

Terminais
Dissipadores
Motores
Transformadores
Solendides
Valvulas Solendides
etc. ..

Mancais

Cupilhas

Pinos Elasticos
Material Pneumatico
Correias '
Material Hidrdulico
Porcas

Arruelas
Fechaduras
Dobradigas

etc...

figura II.l.l: Componentes dos materiais elatrico/eletrdnico



IT.2 - ARRANJO FISICO

0 arranjo fisico, como se sabe;, & un dos fatores de vital impox
+incia ao bom funcionamento de gqualquer sistema de estocagem.

A facilidade e rapidez com gue se encontram Os materiais sao
condicionantes de determinadas varidveis, nao tao visiveis, intimamente'
ligadas a regioces vitais, como ¢ custo.

As tar®fas basicas do almoxarife dividem-se em: operacionais
(recepgcdo, entrega e organizagdo do material) e administrativas (burocra
ticas). Na medida em que consigamos efetuar uma redugac no tempo destina
do a tarefas operacionais, havera um maior desempenho e dedicagao ao se-
tor de controle e administragac do material.

Uma forma de minimizagdo do tempo gasto superfluamente & a ado
gdo de um lay-out, onde os materiais requisitados com maior frequéncia '
estejam dispostos de modo acessivel.

Devem ser abordados sob © enfoque de arranjo fisicoc outros fato
res,que apesar de intuitivos, em algum casos geram grandes prcblemas ,como
por exemplo, o sistema de localizagdo interna. O métodc adotado mais do
gue um simples “codificado¥ de espagos" pode vir a representar o© total
sucesso ou insucesso dos métodos de controle, uma vez dque dependemos de
le para encontrar qualguer item dentro do Estogue de Manutengao (EM).

N3o & necessario dizer a importd@ncia dos sistemas de estocagem,
com relagdo a armazenagem adequade dos componentes que abriga. Seria
incompativel guardarmcs chaves e ferramentas articuladas sema a devida '
proteg%d e lubrificagdo. Assim,cada.material requer um armazenamento pe-
culiar, sem 0 qual a estocagem nao teria sentido.

Assim sendo, o arranjo fisico ndoc pode e nao deve ser avaliado'
sob um Gnico aspecto, mas ac contrario, para ser eficiénte, como a inte
ragio de diversos fatores.

I1.2,1 - LAY-OUT

Como j& foi dito anteriormente, a empresa apresentou nos Qlti-
mos anos um crescimento assustador. O reflexo de tal situagao p%de, en
tdo, ser sentido em diversas areas, sendo o estoque de manutengdo uma
delas.

Nao acompahhando a ampliac3o gue se apresentava, diante de uma
estrutura inicial, nao muito organizada, nada mais teve a fazer do gque
improvisar condigoes para armazenar o progressivo volume de materiais '
gque a cada mes chegava.

Assim sendo dentro de um espago bastante restrito, de tempos '
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em tempos eramincorporadss novas estantes de estruturas distintas.

Com isto a hetercggnidade de armarios e estantes foi se tor-
nando marcante cada vez mais, acentuada pela remodelagdoc interna para
"encaixar-se" o que chegava.

Sob estas condigoes nao poderiamos esperar a presenca de um
lay-cut bem definido, pois nem ac menos um improvisado'haviajuma vez
que a qualquer instante poderia ser mudado com a chegada de outro arma
rio.

Dentro do possivel estabelecia-se a distribuigido que propor-
cionasse a melhor utilizacdo de espago. Perem gragas ao nivel de satu
ragdo gue apresentava-se neste periodo, as possibilidades de ampliagdo*
reduziram-se a zero estando a capacidade de estocagem reduzida a zero.

Podemos dizer que dentro dos limites do estogue de manuten-'
¢ado havia uma divisdo funcional de 3reas,sd ndo executada fisicamente'
por falta de espaco. ,

Uma determinada regiao do estoque era destinada exclusivamen
te aos controles e fungoes administrativas para as quais eram utiliza-
das: um armario para guarda de fichirios e arquivos, umd mesa e diver-
sas caixas contendo as fichas KARDEX e solicitagao de compras. Estas '
caixas confeccionadas em madeira possuem capacidéde para 300 a 400 fi-
chas com um peso de 8Kg aproximadamente. Para guardar-se todas as il
chas, totalizando 4.500 itens, eram.utilizadas mais ou menos 14 unida-
des, (4dg) empilhadas uma sobre as outras encontravam~se no chao ao lado
da mesa,

O restante da a&rea era destinada exclusivamente ac estogue '
de materiais. Utilizavd-se para isto vArios tipos de estantes de ferro
ou madeira.

As estantes feites em madeira, quase sempre robustas, pesa-—'
das e para um local determinado,eram construidas na marcenaria interna
e procuravam atender &s necessidades imediatas, n3o refletindo as neces
siaades futuras.

Com relagao ds estantes de ferro os diversos tipos situavam-
se entre com ou sem portas e reforgadas, para pés direito acentuados.

Na tentativa de uma visualizagao global da situacgado, sem
prender-se a problemas quantitativos @ desenho II.001 apresenta um cro-
quis sem escala da utilizagdo de espago.

¢
¥
»
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IT1.2.2 -~ ARMAZENAGEM

Dada a diversidade de formas, tipos e requisitos do materi
al a ser estocado era eminente a necessidade de existéncia de siste-
mas diferenciados para armazenagem.

Porém a falta de recursos fisicos disponiveis era, na maio
ria das vezes, responsavel por acomodagdes provisdrias, que gquase '
sempre transformaram-se em permanentes. _

Para ilustrar podemos tomar como exemplo a estocagem de
parafusos- material altamente diversificado e com variadas especifi-
cagoes (tipos de rosca, comprimento, tipos de cabecga, etc...).

Quandoc os primeiros itens foram incorporados ao estoqug, 4
uma maneira facil e econdmica foi adotada para guarda-los. Utiliza-!
ram-se peqguenas caixas de plastico duro, encontradas como insumo na
linha de produgao, com a funcao de acondicionaf slides.

Com o passar dos tempos estas caixas deixaram de reunir
condigoes, dada suas dimensdes, inadequadas para guardar quantidadeg
mais numerosas ou itens com comprimento acentuado. Outro problema se
ria a falta de indicagoes nas calxas do material que elas continham.
Para selecionar-se o material seria necessarlo inicialmente uma iden
tificagao visual ,Seguida de uma posterior confirmagao com instrumen-
tos de medicgao.

Atualmente o ftem "parafusos® conta com mais de 100 varie-
dades, na medida do possivel canfida nas caixas plasticas, e, por '
falta ge espacgo, em'um pequenc armidrio empilhades uws sobre as ou-
tras,

Nao & dificil perceber o trabalho dispendido e o tempo gas
to todas as vezes em que s3doc solicitados itens especificos de para
fusos, agravado pelo fato de ser um dos materiais mais solicitados.

Incoeréncias, se assim podemos chamar, mais caracterizadas'
por uma falta de organizacgao adequada do sistema de estocagem poderi
am ser detectadas em diversas Areas.

Por uma necessidade de concdés3o este t8pico ndo chegard a
os limites de promover uma descrigao do sistema de estocagem de cada
grupo de itens, Com a finalidade de estoque uma visao global segue
abaixo em linhas quais os principais esquemas adotados, bem como a
infra-estrutura utilizada (armarios, acondicionamentos, etc...).

O conjunto de pegas de reposi igao das maquinas da linha de
produgac recebiam um tratamento homogén2o, O Material era normalmen-
te colocado ftem a ftem em sacos plasticos transparentes, com embala
gens especiais de protegao quando necessirio, contendo etiguetas in
dicando a descrigido do material e seu cédigo de estoque.
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.Todos os itens pertencentes'%:uma mesma maguina eram reunidos e coloca
dos em escaninhos de plastico (figura II.2.1). Estes escaninhos sado pa
dronizados ¢ representam a estrutura do sistema Scheeffer Internacio-'
nal (S.S.I) de armazenamento de materiais de pegueno porte, um dos mei
os mais modernos e faceis para o manuseio didrio dos materiais (figura
II.2,2). A figura II.2.3 d& como exemplo a utilizagdo de outro tipo de
escaninho em plastico e um sistema mais moderno em papeldo.

Os armarios utilizados variavam entre alguns modelos de fer
ro e outros confeccionados em madeira com projeto desenvolvido na mar-
cenaria da empresa. A figurg IT1.2.4 mostra-nos alguns dos armarios de
ferro utilizados (obtido do catilogo de estantes desmontiveis SECURIT) .

Os itené/cuja guantidade fosse consideravel possuiam armi3ri-
os feitos em madeira, com uma configura¢do aleatdria, procurando ape-
nas "conter" o volime total, como era o caso das lampadas.

O desenho II.002 apresenta um croquis de um dos armiarios uti
lizados. No canto inferior esquerdo aparece um gaveteiro em gue sdo °
guardadas lampadas sem embalagens de papeldao e com tamanho reduzido.
Tanto as lampadas especiais (conforme foi citado anteriormente) quantoc
as lampadas comuns eram guardadas sem qualgquer tipo de distingao.

AS pegas maiores, com volumes ou pesos acentuados, eram colo
cadas em armarios abertos, de acordo com a disponibilidade de espago.
Ndo havia qualquer distingfo entre grupos de materiais ou separacao '
que apresentasse um critério ldgico. Como regra geral todos os pegue-—'
nos itens eram armazenados de um modo semelhante aocs parafusos.

Os itens com um volume um pouco maior dispersos na estantes enquanto '
que os grandes nas duas estantes mais robustas gue haviam.

Deve novaménte ser frisado que. cada material nem sempre pos-
suia uma indicagac contendo sua descrigdo e especificagdes. Com isto '
em pouco tempo uma grande quantidade de pegas ndo mais podia ser iden-
tificada, catalogada ou utilizada por falta de dados.

Outro problema era a falta de critério da disposig¢do interna
do material. Uma mesma estante continha materiais tio variados que era
dificil qualguer tentativa de organizagao. Como ndo havia qualquer re
gistro indicando a posicao de determinado item, as lnicas formas de en
contrd-lo eram ou ter uma membria fantdstica ou uma disposigdo a pas-
sar o dia inteiro "procurando®” o material.

I1.3 - CONTROLE DE MATERIAIS

- Enquanto o item anterior preocupou-se em caracterizar os '
principais elementos de organizacio industrial este {ftem e o seguinte’
procuram, concluindo o capftulo, abordar os sistemas de organizagao 1i

gados 3 &rea administrativa.
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O E.M. deve ser administrado em dois niveis. Um deles & cons
tituido pelo conjunto de registros de posigao, documentos de transacdes
e documentos de agoes que dirigem realmente a movimentagao dos materi-'
ais, assunto deste itemn.

O item seguinte trata do outro nivel, constituido pelo conjun
to de normas de decisao que especificam como devem ser usados os regis-

tros de posigao e de transagdes para gerar os documentos de agido.

IT.3.1 - CODIFICAC@Q_DE-MATERIAIS

—

o

-

O sistema de codificagao utilizado era o denominado cédigo !
"numérico". Consistia em agrupar-se o material de acordo com oS mesmos
critérios de dévisd3o ji descritos anteriormente. As pecas de reposicao
de mesmas maguinas reunidas, bem como os itens de um mesmo tipo de ma-
terial (circuitos integrados, transistores, anéis de retencao, etc...).
Foi entdo elaborada uma relagao de todo o material existente,e a cada
{tem associado um niimero em ordem sequencial. Com isso itens de um mes
mo grupo de material sempre deveriam possuir numeros dentro da  faixa

tilizada. ) '

Prevendo futuras aquisicoes foram reservados entre cada gru-

subsequentes alguns nimeros, destinado aocs novos itens.

Porém com o grande aumento dos itens estocados, os espacgos '

ixados tornaram-se escassos e houve a ocorréncia de um grande incdvg
ient&.

Apbds catalogado o material nac era mais possivel modificar a
sequéncila natural de numeragdo. Com os niimeros intermedifirios esgota-'
dos, toda vez que desejivamos incorporar um novo item ac grupo do mate
rial codificadoc era obrigatdrio ir para o fim da série, utilizandc nia~
mercs novos. i )

Uma vez que o material era catalogado'foradgérie°Que havia '
sido destinade, o sistema foi ficando ineficaz uma vez gque ao invés de

simplificar,gerou uma grande confusao.
I1I1.3.2 - REGISTRO

0 servigo de administracao de material de uma maneira siste-
matica controlava as mercadorias estocadas através de um registro deno
minado"ficha de estoque”.

Cada item de acordo com a classifica¢do num@rica possuia sua
ficha um impresso padronizado, felto em papelao para resistir ao manu-

f
seio, como mostra a figura II.3.1.
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I71.3.1 Modelo da ficha de estoque
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Esta ficha continha todos os dados essenciais do elemento

que representava como cddigeo, estoque minimo, pedidos efetuados,etc...

devendo ser um verdadeiro reflexo da situag3o encontrada nas prateleiras.

Diadriamente, geralmente ao inicio da manh3d, eram corrigidos os
saldos do material existente quer na entrada ou saida ocorridos no dia
wnterior através dos documentos correspondentes, como sera visto mais a
iante.

Apesar de ser uma ficha praticamente completa em termos de da
os era de pouca importancia para o funcionamento do estoQue. Na realida
le era®utilizados apenas os campos referente ac c¢ddigo do material, cara
steristicas e colunas referente & "existéncia”. Sem ser a coluna de "sal
do" do material, todas as demais informagoes eram negligenciadas e se
quer continham alguma informa¢ao. Com isto surgia uma série de problemas,
dentre eles:

) Nao havia a determinacdo cientifica ou mesmo emp@rica do ponto de no
vo pedido e estoque minimo: o instante de determinacdo de compra de
um novo lote do material dependia unicamente da intuigao e experién-'
¢tia do almoxarife. Como era de se esperar, com alguma frequéncia apa-
reciam falhas e o material ficava esgotado por algum periodo.

! Os pedidos de compra nio eram registrados nos campos correspondentes
{ a receber), bem como as encomendas entreques. Apenas era feito o re
fistro guando o material fosse entregue através da coluna "entrada".

omo consequéncia os pedidos de compra frequentemente eram feitos maig
de uma vez, pois n3ao se sabia de existéncia dos anteriores.
fficha segufa um modelo padrac longamente utilizado. Contendo todas
.S informagSes realmente importantes para o bom andamento de um regi§
tro afetuado corretamente, eram admitidas suvas dimensoces superiores !
a de documentos convencionais. Mas uma vez cue sb era utilizado 20%
de seu espago total, tal dimensao deixara de ser justificada.

d) Dados o tamanho especial, as fichas, eram acondicionadas em caixas de
madeira utilizando o sistema de consulta vertical. Como cada caixa !
continha aproxzimadamente 3040 itens,‘é medida que o estoqgue expandiu -
se, um nimerco excessivo foi necessério. Ocupando muito espago e ocasio
enando sdrias dificuldades para a consulta e distribuicao, as caixas'
tornavam-se um verdadeiro impeci;io e atraso para as consultas roti-~’
neiras.



11.3.3 - REQUISICAO

O sistema adotado para a requisicdo de material &, como se sa
be, fator fundamentél do funcionamento do EM. .

O estoque global da empresa pode montar esquemas de recebimen
:0 qde requisicoes e fornecimento de material em dias especificos da se
1ana, artifécio que nac pode ser usado em nosso caso.

O EM deve estar sempre apto a entregar o material, pois da ra
didez e eficiéncia de suas atividades wvai depender'o desempenho de ou
tras fungces vitais da empreéa, como produgao.

As requisicgoes de materiais utilizadas eram do tipo simples,’
ou seja, para cada item de material requisitado, era emitida uma requi-
sigdo.

0 talao de requisigoes era impresso em duas vias para cada jo

o de requisigdo e os taldes continham 50 jogos cada um. A numeragao
constante na 19 via & repetida na 29, gue & preenchida com carbono, fi-
rando uma s& via em poder do requisitante e a outra em poder do almoxa-

ife.

O mecénismo de circulagidoc desse tipo de requisigao era o mais

ples possivel, pois o objetivo principal era o de dar baixa no mate-—

1 requisitado na ficha de estogque.

A figura IT.3.2 mostra o modelo de requisigao empregado Ape-'

'‘a existéncia das colunas material requisitado e material entregue,

do uma eventual racionalizagdo das quantidades existentes, quase'

2 sb o primeiro campo era utilizado. )

Quanto ao problema da retirada de material nao havia qualquer

stricaoc gquanto ao preenchimento e requisicao de gualguer {tem todos
s funcionarios da empresa estavam aptos a fazer a solicitacgdo,

I3

II.3.4 - NIVEL DE REPOSICZO

' Apesar de ser uma das incumbéncias mais importantes do siste-
1a de estocagem assegurar a existéncia de materiais de consumo habltual
’s niveis de reposigcao eram, comoc vulgarmente se diz, calculados “a ’
11ho".

Inicialmente por falta de dados estatisticos sobre o consumo,
. posteriormente por acomodagao, nunca houve a elaboragao de um proces-
0 cientifico para determinacao das necessidades certas da organizagaoc.
Ao contrdrio, o processo estabeleceu-se através de conceitos
:mpgricos que nunca foram formalizados. Quando nas fichas de estoque ha

via alguma indicagao quanto ac ponto de pedidc, esta determina¢do era a
vonderagao de critérios pessoais sobre varidveis que intervinham no pro

b g
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cesso. Por exemplo: TP

a) A maior ou menor facilidade de aquisicgdo -do produto. Os materiais
importados e os de maior dificuldade de compra no mercado certa-"'
mente deveriam possuir garantias de maior seguranga, porém a guan
tificagao dos niveis nunca foi estabelecida, prevalecendo o crité
rio subjetivo. '

b) O0s niveis de consumo apareciam acentuando ou amenizando os valo
res prévios,adotados apSs a analise do item anterior. B 8bvio que
se o material f0sse consumido com .maior frequéncia seu ponto cri
tico deveria ser majorado e assim por diante.

e

-—"
-

//

- . -

II.3.5 - REPOSICAO

Geralmente, a réposigao de um material seguia determinados
passos, desde a determinagac da necessidade de compra,até a chegada’
do material.

Inicialmente, ao desempenhar as fungdes rotineiras de atua
lizagdo das fichas de estoque, o almoxarife verificava os materiais'
que apresentavam um nivel baixo. Em seguida emitia & Coordenadoria
Técnica de manutengdo um memorando contendo a relagio dos itens que
necessitassemcompra. Cabia & coordenadoria a aprovagao da lista e a
decisdo de efetuar a compra de cada item no mercado interno ou exter
no. ’

Um memorando relacionando todos os itens que deveriam ser
comprados de fornecedores locais era posteriormente enviado para o
departamento de compras,'onde todo material pertencente ao EM,e com
prado habitualmente,possuia um registro denominado FICHA DE SOLICITA
CAO DE COMPRA (figura II.3.3). Estas fichas continham os dados neces
sdrios para a elaboragio do pedido de compra: principais fornecedo-'
res, histdricos de aquisicao, {dltimos pregos, etc...

Assim que o memorando era recebido, as fichas do material!

correspondeﬁte eram separadas € anotadas as condigCes do pedido de
compra, assim gue fossem realizados.

As fichas s& eram colocadas em seus locais originais quan-
do o material f&sse entregue,

T Outro procedimento era utilizado para os itens que necessl

tassem importacao: era elaborado, também na Coordenadoria, um documen
to conhecido como PEDIDO DE IMPORTACAO (figura ITI.3.4) em 4 vias. A

primeira via era mdtida em um arquivo no local e as cépias remetidas'’
para a diretoria, estoque de manutengdo e dgpartamento de importacao,
que providenciava o material,

o g amy e e
et . o T ————— — - Y
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Fig. II.3.4 Modelo do Pedido de Importagao
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0O EM era responsévq; pelo recebimento nao sd dos itens por
@le relacionados, como também'pélos solicitados diretamente ac setor
de compras por outros departamentos de manutencao. Portanto, apesar
dos pedidos nao terem sido gerados no estoque, as entregas eram fei-
tas por ele.

Desta forma era importante na recepcgao de qualguer item '

que chegasse,que fossem identificadas as especificagoes do material
recebido, bem como seu destinatario.
' Nas situagoes em que o pedidc de compra acompanhava os J
itens na chegada, nao havia tanto problema, porém isto nem sempre a
contecia. Na maioria dasﬂvezes’néo havia qualquer documento que auxi
liasse o processo de recepgao.

Unma veé.que era.muito dificil descobrir-se o verdadeiro des
tinatario de um material, as falhas ja eram encaradas com verdadeira’
naturalidade, e quandc porventura apds algum tempo fossemdescobertas'
era dificil aceitar-se o destino que havia sido dado aoc material.

Quando chegava o material importado os problemas eram seme-
lhantes: apesar dos lotes serem acompanhados de nota, a identificacao
ndo era tarefa simples.

Uma vez efetuado o reconhecimento, era entdo elaborada uma
relacdo de todas as pecas recebidas em um impresso especial; 0 AVISO!
DE RECEBIMENTO (figura II.3.5).

O aviso de recebimento era preenchido em 4 vias e remetidos
para locais onde havia cdpia do PEDIDO DE IMPORTAQEO,para que fossem
atualizado os registros, dando baixa no material gue j& havia chegado.

II.4 - NORMAS DE FUNCIONAMENTO

_ 0 relato dos tOpicos anteriores deve ter der¥notade uma ima
gem cadtica, em parte causada pela auséncia de normas.

Tanto com relagac ao desenvolvimento das tarefas rotineiras,
quanto a determinagao do relacionamento interfaces, n3o havia gqualquer
padronizagao de procedimento, de tal modo que cada situagaoc que se pre
sentava era encarada como um fato novo.

Nao havia definig8o para como executar as tarefas didrias ou
qual o modo de funcionamento do EM, deixando-se aleatoriamente conduzi
das por critérios pessoais, muitas vezes arbitrarios e infundamentados.

Problemas decorrentes da falta de normas foram abordados an-—
teriormelite,como o acesso indiscriminado as dependéncias do EM ou o}
preenchimento incorreto de documentos, na medida em gue causaram dis
fungBes nas areas estudadas. |, '

Assim sendo descrevé-los novamente, mesmo com seus agravan-'
tos e decorréncias, seria redundar. Deve ficar, porém, o registro da
auséncia total de normas de funcionamento e procedimento.
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AVISO DE

DE C.T.M.
PARA  IMPORTACAOQ

- "sdo pavLo ,__[__/ig

'UANT, NOME DA PECA

P. N.

FABRICANTE

Fig. II.3.5 Modelo.do Aviso de

Recebimento

ATENCIOSAMENTE
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CAPITULO III - ANALISE DOS FATORES

No cap{tulo anterior a preocupagaoc maior era relatar, com
uma abordagem descritiva, os principais aspectos que caracterizavam
o estoque de manutencdo.

O intuito era fornecer elementos para que o leitor pudes
se visualizar a situagao encontrada no inicio dos trabalhos, tendo
condigOes para acompanhar posteriormente a sistemitica empregada na
reorganizagao. -

Uma vez determinados os principais pari@metros do EM, este
capitulo incumbe-se da avaliagcao de tudo que foi encontrado.

E efetuada, assim, a retomada de todos os tdpicos ~wvistos

"anteriormente, e, sob um prisma analitico, levantadas as necessida-

des individuais.
III.1. — ARRANJQO FISICO

Diversas deficiéncias no arranjo fisico foram detectadas,
dentre elas, talvez a principal, a auséncia de um lay-out bem defi
nido. .

Face ds dimensces que o EM vem apresentando, a limitacdo'
determinada pelo espago fisico & um dos grandes obsticulos para que
dentro dos mesmos moldes ja utilizados,a prdpria estrutura seja re
organizada. Nao h& condigdes,dentrc da &rea atual de desenvolver-se
um lay-out que atenda ds necessidades. Como podemos criar areas fun
cionais distintas,se o proprio material encontra-se "empilhado pelos
cantos" por falta de espacgo? : ' ’

Outro problema que contribui para agravar a situacao é a
diversidade de armirios. Como os armiarios apresentam modelos muito
diferentes entre si, nao existe maneira de armazenar-se determinados
itens de um modo homogé&neo: um ftem gue possua uma grande quantidade
estocada quase obrigatoriamente deveri ser distribuido em dois armi-

rios que requisitem condigaes de armazenagem completamente déstintas.

-2
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Assim sendo & impossivel a criagao de segdes bem definidas,
un requisito de organizagao, sem uma padronizagao dos armarios e es-
tantes.

Devem ser utilizadas as unidades disponiveis, ainda que a
escassaz seja clara, aproximando os“ﬁg destribuigéo interna,de acor-
do com a semelhanga de formas e dimensdes. Ao mesmo tempo torna-se !
clara a necessidade de adquirir-se outros sistemas de estocagem que
atendam melhor as caracteristicas especificas de cada material.

Uma vez gue o Sistema Scheaffer Internacional nao se mos
trou adequado para todos os casos, devem ser estudados novos sistemas
de armazenagem, compativeis com o futuroc lay-out e drea disponivel.

Um aumento na &rea do estoque propiciaria a criacdo de se
goes de material com caracteristicas semelhantes.

Cada uma destas segCes poderia ser criada com dimensdes pa-
dronizadas, representando sistemas modulados. Com isto poderiamos dar
uma versatilidade boa, de modo a facilitar modificagdes futuras.

A disposicac de cada mddulo com relagio d proximidade da entrada do
EM poderia ser determinada em fungao da frequéncia de utilizacdo do
material, minimizando o tempc de coleta.

Um médulo especial devera ser criado para a sistematica de
controle do estoque. As estruturas dos arquivos, "as caixas de madei-
ra", mostraram-se ultrapassadas, sendo premente a instalagdo de mode
los mais modernos.

Com relag3o & identificagaoc do material, o sistema de eti-'
queta mostra-se eficiente desde gue seja feito corretamente., Os mate
riais que estejam embalados devem possuir uma etiqueta externa, conten
do cddigo e descrigéb do material.

Torna-se necessario desenvolver um sistema de localizagio '
eficiente, relacionando-o a outros fatores como cddigo do material.
Deve ser possivel,conhecendo-se o cddigo do material,encontrar-se a
localizagao exata dentro do EM., O lay-out deverd ser dividido por'
zonas ou setores, de modo a identificar-se cada estante e suas prate-—

leiras por um c8digo alfa-numérico.
III.2 - CONTROLE DE MATERIAIS

O controle de materiais, conforme foi relatado, apresenta
ainda uma forma embrionaria. Todos os tOpicos observados mostraram-—
se retrdgrados com relagdoc & evolugdo do estoque de manutencdo. Es-
tes sistemas,para situagoes em gue as dimensdes ndo sejam elevadas,
poderam ser eficientes, mas para as condigOes atuais necessitam ser
mais dinamicas e versiteis,

Como cada tOpico & motivo para uma anilise detalhada, pa-

- o “ -- — - -
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ra determinagao das necessidades individuais & adotada uma subdivisio

= a0 . o B
do tOpico controle de materiais de modo semelhante ao efetuado no ca-
pitulo I.

III.2.1 -~ CODIFICAGAO

A utilizacac do sistema nlimerico mostrou-se eficiente somen
te até um certo ponto. O prdprio relato fornecido no capitulo anterior
o¥ fornece-nos a idéia do caos proporcionado pela codificagao utili-
zada. &

Deve ser refeito o sistema de codificagdo, optando-se por !
algum dos sistemas conhecidos. .

Poderiamos refazer a codificag@o até mesmo com base novamen
te no sistema nimerico, tendo como cuidado deixar um "espago" maior
entre cada grupo de itens.

Acredito, porém,que esta nao seria a melhor solugdo, pois es
‘tarfamos com isto apenas prolongando a vida de um sistema gue mais ho
ra, menos hora, sucumbira novamente. ' )

Assim sendo precisamos de um sistema de codificagdo mais e

ficiente, que nos permita o acesso ao material de modo répido e, se
possivel através de caracteristicas secundirias, como o cddigo do fa
bricante (part number).

0 catalogo de itens em estogue, com sua codificacao, deve '
na medida do possivel representar um 8rgao de consulta de todos os

setores da empresa, identificando o material necessirio.
IIT.2.2 - REGISTRO

Normalmente guando em um documento nac estao sendo usados !
todos os campos disponiveis existem duas explicagdes: sao exigidas in-
formagoes supérfluas ao andamento normal das tarefas,ou o documento '
nao esti sendo utilizado corretamente.

Com relagao aos documentos de registro de estoque ocorrem '
as duas erregularidades. A utilizacao de um documento padronizado pa
ra a ficha de estoque ndo & aconselhdvel, pois por ser um impresso pa
dronizado procura atender z todas as eventuzais aplicagoes contendo
muitas informagdes, a maioria desnecessirias. Como resultado temos um
documento que nao se enquadra perfeitamente em nossos moldes: nem to
todas as informagdes que contém possuem importdncia significativa em!’
nosso contexto.
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Ac mesmo tempo, o preenchimento da ficha nac esti sendo exe
cutado da maneira adequada. Considerando-se que informagdes erradas '
s&0 muito mais prejudiciais do gue a falta de informagao, devemos ter
cuidados especiais na corre¢ao destas falhas.

Caracteriza-se dentro deste esquema a necessidade urgente '
da elaboragao de um novo modelo de documento, onde,entre outras coi-
sasfdeveriam ser diminuidas as dimensoes. Com isto poderiamos abando-
nar as "caixas de madeira", trocando-as por arquivos mais modernos, '
gue facilitassem e agilizassem as consultas, conforme levantado no to
pico ARRANJO FISICO.

Uma andlise das informagoes realmente necessdrias, ac mes
mo tempo que uma restiuturagéo na disposigdo dos campos poderio ser
significativas na redugac de espacgo.

Paralelamente devera ser estabelecida uma norma de preenchi
mento dos documentos,para garantir que o desempenho das modificagoes’
. incorporadas atinjam o nivel das especificagdes do projeto..

IIT.2.3 = REQUISICAO

Entre os documentos analigsados a "REQUISICAO DE MATERTIAL" 8,
sem divida alguma, em dos gue mais esti prdximo de sua real finalidade.

Nao me parece necessario qualguer modificagao, uma vez gue
esta atingindo plenamente seus objetivos,

No entanto, o modo com que estad sendo preenchido e utiliza~
do foge a uma uniformidade.

Devem ser estabelecidas as normas de preenchimento e prin-
cipalmente colocadas restrigdes ao acesso indiscriminados ao materizl
disponivel, por qualquer funciondrio: Poderiam ser exigidas autoriza-’

goes dos superiores para entrega do material.
I11.2.4 - NIVEL DE REPOSICAQ:

O melhor aproveitamento do capital,através de redugoes no
montante estocado, estd condicionada a uma determinagao criteriosa do
nivel de reposigao de cada {item estocado.

Ao mesmo tempo em gque ndo se empatam valores utilizaveis no
capital de giro da empresa, regula custos adicionais que uma eventual
falta de material, na linha de produ¢doc,por exemplo, acarretaria.

Na falta de registros estatisticos, a utilizacdo de dois G-
" nicos determinantes, facllidade de compra do material e frequéncia de

consumo, analisados sobretudo sob um prisma subjetivo, estao gerando'
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a, disfuncao detectada.

T e

0O caracter Significativo gue estes elementos contém, mesmo

3 LT

adquiridos de uma maneira empgrica, desde que ordenados, formaliza-
dos e reunidos a outros conceitos pregmaticos de uma forma cientifi

ca, poderdo conduzir a resultados iniciais dentro de um padrao acei

B L L

tavel.

Resta entdo caracterizar tais elementos e propor a forma
com que deverao ser agrupados, de modo a se obter um sistema apto '’
para ser aplicado. £l

Como Qltimo asggcto devemos elaborar o sistema de reabas-
tecimento de informagSe% e corregoes dos valores, provavelmente com

caracteristicas de feed-back.

III.2.5 - REPOSIGAO

A sistematica empregada na reposigao de um material & im
‘portante porgue como decorréncia direta vamos obter o estabelecimen
to do fluxograma de documentos, o que significa a formalizagao de
agdes interdepartamentos. '

No processo de compra de recebimento de material quase !
com outros departamentos.

A medida que estabelegamos © modo Com gue as relagdes se
v30 formalizadas, através de um fluxograma definido, estamcs ao mes
mo tempo determinando como elas serao.

O dinamismo do EM estd atravancado principalmente pela pe
guena "amplitude de controle” gue lhe & estabelecida.

A falta de autonomia gera uma descentralizagao que chega'
a constituir uma duplicagdo de esforgos no instante em gue memoran-
dos transformam-se em documentos em outras secoes.,

Torna—se necessirio aumentar a autonomia'do EM incluindo’
dentro de suas fungdes basicas, a emissao de pedidos de material ou
aviso de recebimento, mesmo gue sujeitos a aprovagoes posteriores,e
nioc memorandos.

Isto nao quer dizer que devemos transformd~lo em um centro
de decisdes, mas sim em um centro emissor de informacgoes, utiliza-~'
vels em outros locais.

outro problema aparece no recebimento do material. H& a
necessidade de criagao de algum documento que acompanhando o materi
al, na entrada do EM fornega subsidios para que a entrega seja efe

tuada corretamente.



Com relagao aos itens que necessitem de importagao as mes-—
mas criticas efetuadas ao material adquirido no mercado nacional, po
dem ser consideradas. Os documentos de pedido de importagao e aviso
de recebimentce devem ser eritidos a partir do EM, e,para facilitar a
ainda mais a tarefa de identificagao,tanto no recebimento,quanto na
remessa por parte dos fornecedores, deveriam ser incorporados os co-
digos do fabricante (PART NUMBER), caracteristice de cada item.

III1.3 ~ NORMAS DE FUNCIONAMENTO

-
-
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& completa auséncia de normas determinando como utilizar-se
do EM, ou mesmc como desenvolver as fungdes rotineiras internas, gerou'
um complexo processo de desorganizacao. Desta forma qualquer tentati-
va de incorporagao de um novo sistema, seja ele qual for, sempre foi
frustada bela falta de infra-estrutura para manté-lo e executid-lo cor
retﬁmente.

Em decorréncia disto, para garantirmos o &xito do projeto '
como um todo,seri necessirio tomar uma série de precaugoes.

Ao lado de cada um dos projetos de adequagdo deverao sempre
estar presentes as normas de funcionamento da estrutura, bem como as
normas de procedimento. Com isto procuraremos garantir a execugao cor
reta na fase de implantagao e a utilizacao do sistema na forma com '’
que fol prevista no projeto, procurandc atingir assim seus objetivos.

Com a conclusao do projeto global estaremos de posse de to
das as normas de cada um dos tépicos gue o compoem. A tarefa enfado-
nha de elaboracao e leitura das normas gerais, abrangendo todos os
itens cede lugar, aSSim,é apresentacao pafcial junto a cada projeto.
Desta forma quaisquer dividas futuras poderac ser solucionadas de
uma maneira mais objetiva consultando-se diretamente o projeto do
setor estd gerando a necessidade. i '

No tdpico NORMAS DE FUNCIONAMENTC deverao entao ser estabe
lecidas as relagdes externas do EM, formalizando-se as operagoes in-

terdepartamentos e o modo como deverao ser executadas.
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CAPITULO IV - PROJETO DE REORGANIZACAO

Dado o enfogque com cada topico foi analisado- (lay-out,regui
sigoes, normas, etc...) possuinam requisitos para tornar-se por si sg,
tema de um projeto. -

Procurando conciliar paralelamente todos estes temas em um'
mesmo estudo, o trabalhe de formatura resultou em um projeto completo,
global, imcumbido da aplicagdao de diversos projetos, na verdade deren-
dentes entre si.

Estd implicito que o roteiro bisico de gualquer projeto con
tenha as seguinies fases:

-~ formalizagao da situagao atual
~ determinagao das necessidades
- andlise de possiveis solucgdes
- desenvolvimento e compatibilizacdo das alternativas adotadas.
0s capiltulos anteriores foram importantes na medida em gue
ésgotaram as duas primeiras fases acima, sedimentando conceitos para '
gue o desempenho das demais fases fosse satisfatdrio.

A este capitulc atribuiu~se o papel mais importante de todo
Trabalho de Formatura, conquanto seus resultados serdc os determinan-' .
tes do éxito ou naoc do projeto: propor, analisar e escolher as solugoes
mais adequadas, bem como compatibilizd-las.

Desenvolver um relato sobre as alternativas de cada projeto '’
seria tarefa, além de exaustiva, enfadonha para o leitor. Por isso sio
suprimidas as consideracoes’ a respeito de avaliagces de alternativas, '
prolohgando-se, no entanto, o enfogue guantc as possiveis resultados !
alcancados e, mais importante, o método adeguado de implantd-las.



IV.l -~ ARRANJO FISICO

Durante o transcorrer do capitulo antertor em que foi efetua
ada uma andlise criteriosa do EM pudemos perceber que a maioria dos
problemas convergiam como decorréncia da falta de espacgo.

Em face deste resultado 1n1c1al ¢ conscientes do papel fun-
damental do EM, a diregdo da empresa, no amblto de fornecer a infra-!'
estrutura necessaria, concedeu uma Area de 110m?, sendo 22m de compri
mento e 5m de largura, para-a“implantacio de um projeto condizente !
COm O porte atlngldo pela empresa.

Desta forma, a area disponivel passa a representar o ponto’
de partida do processo de reestruturacio, atuando como condicionante
de tudo que venha a ser implantado.

r

Iv.1l.1 - LAY~OUT

o lay-out‘gstabelec1do baseando-se na corregao das falhas
encontradas, onde uma das pPrincipais preocupag¢odes foi torna 1o bas
tante flexivel, propiciando eventuais modlflcagoes '

O guiché foi colocado na posicdo extrema (menor lado) apro
veitando-se a extens3o da area concedi da, ao contrario de algumas '
estruturas que pregam disposicles simétricas. O intuito desta confi
guragao & proporcionar pleno controle wvisual do almoxarife sobre
qualquer movimento no EM.

Os corredores procuram manter distincias minimas éuperio-
res a 1,0m., conforme o que recomenda a literatura sobre o assunto,
propiciando a utilizacao de carrinhos e eventualmente empilhadeiras :
de pequeno porte. . .

Uma visdo global da estrutura proposta pode ser obtida no
desenho IV. OOlq”por falha de escrita foi designado IX.001, gue nos
mostra o lay-out projetado.

Como tentativa de proporcionar versatilidade ao EM o lay-
out foi definido com base em sistemas modulares.,

O sistema modular consiste no agrupamente de diversas !
2stantes, estruturas de armazenagem € mesmo arquivos, de tal modo
jue a dimensao total do arranjo estabelecido recaia em um valor
>adrao. . ) _

Desta forma a utilizagdo da area®feita distribuindo-se os ;
16dulos da maneira gue melhor resultado proporcionar. Como os médu~
‘08 possuem a mesma dimensao, podem a qualgquer momentos ser inter-'

r:ambidveis, prevendo futuras necessidades de readaptagao de ampli-
coes,

—— G - o ] - i
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Cada mddule foi criado de acordo com uma finalidade especi
fica, ou seja, para conter determinado material, por exemplo pecgas
pequenas.

A disposigao de cada mdédulo, com relagdo & distincia do °
guiché, foi estabelecida com base na frequéncia de solicitagao do ma
terial que ele contém. Esta estrutura porém ndoc & rigida: caso venha
a ser comprovar uma posigdo inadequada, nada impede que os mbédulcs
sejam alterados e sanade a deficiéncia.

De acordo com as fungdes exercidas encontramos nove médu-'

los: .
controle de estoque lampadas :
material em transito material geral
ferramentaria pecas de reposicao
pequenos itens maquinas de reposigdo

grandes itens

Ura descrigao mais detalhada sobre cada médulo, bem como '
as estantes indicadas para a estocagem,seré fornecida no topico se
guinte (ARMAZENAGEM) . ’

O diagrama funcional da estrutura descrita e a localizagdo
de cada mddulo aparecem representados no desenho IV.002, por falha
designado IX.002.

Os nimeros que aparecen marcados dentro das estantes pro-'
porcionam uma identificagéo, na lista L-IV.1l, com as figuras gue con
tém desenhos, fotos ou gravuras da estrutura indicada para o loccal.

outro fator ponderado na fase de projeto do lay-out foi o
sistema de localizacgao. :

Procurou-se adotar simbolos dentro de um sistema de codifi
cagao de tal forma gue gualquer "posigao espacial™ do EM pudesse ser
caracterizada.

Aos corredores foram associados nlimeros em ordem crescen-—
te com a disté@ncia do guiché&, gue passa a ser o ponto de referéncia.
As estantes dentro de um mesmo corredor foram identificadas com le-—

tras, distribuidas conforme o sentido horario, a partir do lado es

querdo.

Cada armario, independente de seu formato, feci subdividido
internamente, associando-se um niimero gue pode indicar uma pratelei-
ra, uma gaveta ou uma posicao.

"Assim sendo o simbolo completo da localizacdo de um deter-
minado {tem passa a ser por exemplo:

34



POSIGAO NO QUANTIDADE FIGURA
DESENHO UTILIZADA EQUIVALENTE
1 03 Iv.1,1
2 02 iv.1,2
3 Iv.1.3
IV.1l.4
Iv.1.,5
4 02 Iv.1.6
5 02 1E il
6 06 1V.1.8
7 02 iv.1.9
8 08 1v.1.10
9 24 Iv.1.11
10 20 Iv.1.12
11 16 IV.1.13

LISTA L-1IV,1
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4 - C - 17
! : 49 corredor
‘ armario C
179 gaveta

L]

0 desenho IV.003, designadc por falha IX.003, caracteriza o sistema de
localizagao aplicado ao lay-out.

IV.1.2 - ARMAZENAGEM - 7~

Ay
—

—

-

Este tOpico tem come finalidade caracterizar e explicitar os
componentes mais indicados para cada mdédulo.

Conforme ja foi dito, no desenho IV.002 existe um nimero in-
dicativo de cada estrutura. A lista L~IV.l1 fornece a relagao entre a
posigao no lay-out e a figura que apfesenta uma visao do elemento.
Assim sendo, durante a evolugdo do texto farei mengdo somente & figura,
uma vez que sua identifica¢ao no lay-out & imediata.

.No médulo administrativo uma mudanca significativa foi°sistg
ma'horizontal, muito mais compacto. Com isto o Kardex (controle de es-
toque) requer uma &rea muito menor, além de ficar facilitada a consul-
ta.

A figura IV.l.l mostra o fichdrio horizontal, modelo SECURIT.
Sua disposigao no médulc administrado foi estudada de modo a ser efetua
ada a consulta sem que o almoxarife necessite movimentar-se de sua
mesa. '

Foram colocadas duas mesas (figura IV.1l.2), ac invés de uma
como anteriormente, prevendo-se a necessidade de contratagao de um au
xiliar,

A ferramentaria foi reprojetada utilizando armirios mais ade
quados e modernos, onde a utilizagao de sistemas modulares deveri pro
duzir resultados bastante satisfatdrios.

As figuras IV.1.3, IV.1.4, IV.15 fornecem uma visaoc das es
truturas modulares com dimensoes, guando agrupadas e um exemplo de uti
lizagao das gavetas.

Todos os documentos arquivados do EM deverdo ficar prdximos’
8 mesa do almoxarife. Existem vdrios armidrios que podem ser adotados,
todos com o mesmo desempenho, A figura IV.1.6 apresenta uma sugestaoc '
de arquivamento,

Foi destinada uma segac totalmente separaaa das demais, ex-'
clusivamente para o "material em transito". Isto quer dizer que todo
o material que estiver aguardando ser registrada'sua entrada ou mesmo’

a chegada do destinatario de um pedido de compra, deverd estar separa-
do e pronto para a execugao da tarefa. '
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Com isto todos os problemas de confusdo ¢ "perda" de materiais deve
rao ser solucionades. A figura IV.1.7 apresenta o desenho de uma es
tante aconselhavel.

Com relagao aos peguenos itens foram adotadas duas estrutu
‘ra distintas:

a) para os gue possuem grandes guantidade estocada poderIamos adotar
o método do Sistema Schefifer Internacional (SSI), pratico por per
mitir a éhtroduééo de itens com especificagoes intermediidrias sem
prejuizo da organizacao. A figura IV.1.8 mostra o desenho da es-'
tante apropriada. ) 2

b) os itens que possuam pequena quantidade estocada poderdoc ser reu-
nidas em armarios cujas gavetas ndo possuam dimensdes muito gran-
des. Prefere-se até@ um maior nimero de gavetas ante o espago in-'
terno ampliado. A figura IV.1,9 apresenta a estante indicada para
o caso.

A armazenagem das ldmpadas requer um cuidado especial. As'
estantes devem posulr espagos adequados para armazenarem uma guanti-
dade consideravel de material empilhado, para melhor aproveitamento.
Assim sendo estantes abertas com o espago interno regulivel com divi
sorias produziﬁém resultados excelentes. Com isto cada ftem poderia’
ser agrupado em prateleiras e separado do seguinte através de divisd
rias. A auséncia de portas facilitaria ainda mais a identificagao e
controle visual. Qualquer um dos modvlos apresentadog nha figura !
Iv.1.10 pode ser utilizado.

Estantes semelhantes podem ser utilizadas para armazenar as
pecas de reposigao, preferindo-se porém agquelas em gue possam ser a&-
adaptades gaveteiros, possibilitando encaixzar-se diversos tamanhos de
pecas. O ideal seria utilizar tanto gavetas quanto prateleiras mode-
laveis, como mostra a figura IV.1.11. A utilizacao adequada das ga-
vetas pode resultar no aumento consideravel do volume estocado, con-
forme a figura IV,1.12 exeﬁplifica.

O material geral apresenta os mesmos requisitos e os arma-
rics que se adaptem podem ser vistos na figura IV.1.13.

Tanto os grandes itens, como bombas e miguinas de reposi-‘
¢ao, requerem armdrios mais reforcgados, Estes armirios projetados pa
ra éuportar peso consideréavel aparecem na figura IV.1.14.

Com isto poderemos garantir que cada material receberid a '
forma de armazenagem mais adeqﬁada acs seus requisitos, e o que & !
mais importante, sgré acondicionado em estantes diversas com dimen-
sces compativeis entre si, proporcionando um aspecto estético consi-
deravel e a eficiéncia desejada,
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IV.2 - CONTROLE DE MATERIAIS 54

IV.2.1 - CODIFICACAO

Com relagdo & codificacdo optou-se pelo sistema baseado no
método de Dewey, conhecido como "Decimal Cassification", dentre to
das os métodos conhecidos, o mais adeguado ao nosso caso.

A maioria dos cddigos atualmente em uso nas grandes émpre—
sas industriais, comerciais e reparticoes piiblicas, filia-se a ada-
ptagoes deste sistema,"visto gue a grande capacidade da classifica-
cao de Melville Dewey nem sempre & necessaria, dado ¢ nimerc limita
do de itens a classificar e codificar.

0 material, para ser perfeitamente classificado e codifica
do, necessita ser claramente descrito; a especificacao & que carac-
teriza e torna o material codificado inconfundivel. Sem uma caracte
rizagac perfeita, o trabalho de codificagao tonar-se.ia indcuo, po
ig, por falta de dados especificos que caracterizam o ftem, haveria
interferéncia no trabalho ja desenvolvido.

0 verdadeiro &xito da tarefa de classificagao & codifica-’
956 dos repousara na maneira correta de especificar.

A codificagao Decimal proc¢ura, sem afetar a perfeita ca
racterizacdc do material, tornd-10, dentro da classificagao, incon-
fundivel pela "descriminagao de suas principais caracteristicas"”.

Basicamente & constituida por tres chaves:
19 29 3¢
(134] 00 000

chave aglutinadora

a chave individualizadora

chave descritiva



a) PRIMEIRA CHAVE

Também denominada aglutinadora ou dos grandes Jgrupos.

Dentro de nossa classificagdo a primeira chave aglutina to
dos os materiais que sdo usados para um determinado fim, grupando-se
e obedecendo 55 suas utilidades caracteristicas. Por isso podemos de
nomin&-la também chave dos grandes grupos.

Nesta primeira chave dividimos o material de duas formas:

- 0 material go#Grupa I (pecas de reposigdo das maquinas) &
dividido de acordo com o fabricante
Por exemplo:
Chave 01 CX-GRETAG
indica que todos os itens cuja chave aglutinadora foi 01,
certamente sZo fornecidos pelo fabricante CX-GRETAG

- As pegas de utilizagao geral foram divididas de acordo com
seu campo de utilizagao. Exemplo

Chave 90 material elétrico/eletrdnico
Chave 94 material mecanico

Apenas para manter-se em ordenamento foram reservados ao
material geral os Gitimos dez algarismos da chave agluti-
nadora {(de 90 a 93).

o) SEGUNDA CHAVE

E ela guem serve para identificar os componentes dos mate
riais que pertencem ao grande grupo. Pode ser chamada de individu-
alizadora, na medida em que agrupa os componentes de utilizacao se
melhante. -

No caso do Grupo I a chave individualizadora caracteriza’
o grupo de pegas utilizadas dentro de uma mesma maquina. Por exem-
plo:

01 - 10

fornecedor: CX~-GRETAG

maguina: DATA ENTRY TERMINAL

T
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Para os demais itens a chave individualizadora caracteriza

tudo que foi genericamente atribuido & chave aglutinadora.
Por exemplo X .

90 - 33

l aglutinadora: material elétrico/eletrdnico

individualizadora: l3mpadas

aglutinadora: material mec3nico

individualizadoras rebites
¢) TERCEIRA CHAVE

E a chave definidora, ou descritiva; & a que servird para
identificar o material codificado, dadas s suas caracteristicas pri
mordiais. Individualiza-o e descreve-o, a fim de torna-lo ‘inconfun-
divel,

No caso do Grupo I, a chave individualizadora caracteriza
as pecas da méqﬁinausgspecificada;"ERéﬁplo

01 ~ 10 - 024

aglutinadpra: CX;GRETAG

individualizadora: DATA ENTRY TERMINAI,

definidora: GEAR Fe3"-62 TOOTH

Para os demais itens a chave definidora serve para descre
er a especificacao do material: Por. exemplo

90 - 33 - 007

individualizadora: lampadas

definidora: GE, soquete, 100W/110V

aglutinadora: material elétrico/eletrdnico

P S
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Os itens do grupo f‘%pegas de reposigac) devera ser clas-
sificada conforme esquema apresentado na fiéura 1v.2.1. Para os de~-
mais itens, uma classificacao aprimorada pode ser desenvolvido com
base no esquema apresentadc na figura IV.2.2.

Um artificio valioso na divisdo do material pode ser obti
do utilizando-se a chave individualizadora como elementc de separa
gdo de grupos de especificagdes semelhantes, de um mesmo material.

Os parafusos, por exemplo, podem ser separados em sub-gru

pos ou de Items que possuam a mesma rosca e didmetro, conforme mos- -

tra a figura IV.2.3. S

-

Como efeito de consulta, os itens de estoque devem ser rev
— —

wnidos de modo a possuir uma apresentacac formal. Para isto, além'
de servir de Orgdo de cadastramento, devera ser elaborado o CATALO-
GO DE ITENS EM ESTOQUE,

O CATALOGO deverz ser constituido por um conjunto de fo-'
lhas padronizadas, semelhantes as da figura IV.2.4, refletindo basi
camente a sistemdtica de divisao adotada.

Cada folha representa um determinado grupo de material, '
cuja chaves aglutinadora e individualizadora estdo estabelecidas no
alto da pagina. Os diversos itens que compdoem © grupo $30 entdo co-
locados sequencialmente, sendo feita para cada um uma descricao por
menorizada. S3ao colocadas referéncias muito Gteis como o PART NUM-
BER, o0 cb6digo de identificagao do produto pelo fabricante, e relata
do (no campo observagoes) a folha, posigdo e figura do manual da mé
guina em gue pcdemos encontrar foteos de informacgdes complementares'
a respeito do ftem. Estas informagdes adicionais tornam-se importan
tes na medida em que facilitam ds eguipes de manutengdc eventuais '
identificagdes visuais. -

Auxiliando o controle de estogque existem duas outras in
formagoes, que apesar de também contidas no REGISTRO DO ESTOQUE,sexr
ﬁem para agilizar as tarefas, diminuindo as necessidades de consul-
ta: o valor do estoque minimo e a localizagao interna.

Com isto, a partir do momento que determinemos o cddigo '
do item gue estd sendo requisitado, o catdlogo fornece-nos a descri
¢do do material, localizagaoc de fotos da peca, bem como a localiza-
¢do exata dentro do estoque. A figura IV.2.5 apresenta um exemplo '
de preenchimento da folha de codificacgao.

Para garantir o funcionamento adequado do processo estabe
lecido e correcao de eventuais falhas, deve ser adotado um sistema’
de ajuste das informagoes. A figura IV.2.6 apresenta um documento '
cuja finalidade & semar guaisquer imperfei¢des que venham a passar’
pelo criterioso processo de classificagao., Deve ser distribuido a '
todos os usuirios do EM, de'modo gque a pessoa gue normalmente utili
2a o processo,e certamente descobrira falhas,seja o agente da corre
ao.
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CX/GRELAG 01 - 7020 ~KREONTTE 01 - KRE-MATTIC CP
02 = 7030 ’ 02 = KRF-MATIC 110 B C-dl
oL 03 ~ 7040 13 03 - KI-MATIC
04 - BCR _ 04 - PIUAS DIVIRSAS NAQ EN-
05 - LASER 10G CONTRADAS NO MANUAL
06 -~ PASER CUTTER ,
07 ~ TRICUTTER MINOLTA
08 - AUTOSORT 01 — NEG\ QOLOR ANALYSER
09 — COMIUSORT 14
10 — DATA ENTRY TSRMINAL
11 - TATE PERFORATOR AUTOPAN
12 -~ TABBING STN
13 - FILM CUTTER 15
GRETAG 01 - 3140 C0.EL.QQ
02 - 3117
02 03 - NOTCHER 16
04 - CIRCUITO IMPRESSO
5 BYERS
FERREX 01 - VIDEO COIOR 0l - FIIM CUTTER
02 - AUTO VERTER 17
- 03 ‘03 ~ ANALYSER/TRANSLATOR
04 - PMI HOSTERT 01 - REVELADORAS
02 — PLASTIFICADORA
KODAK 01 - 5S 18 03 - EMENDADEIRA
02 - 88 :
04 03 - 118
04 - 5/8/11
05 — THERMOSPEED 19
06 - 4 CTK
07 ~ DEJONGHE HAIM
01 - MINERVA
AGFA 01 - COLCRMATOR 2B 20
02 - COLORVATOR N4B
05 03 - oo GUARDIAN
COVENTRY 01 - DAYLET 21
06 02 -~ NOVA 110 WINKLER
STANDARD 01 - 7 SPLICER (126} 22
02 - 11M SPLICER (110)
a7 03 - 110D DAYLIGHT BREMSCN
PAKO 01 - COLADETRA (1350 SPLICER) 23
02 - C¢-41
08 03 - PAKON (COLADEIRA) HOMRICH
— 01 - HOMRICH MODELIL, $-01.
MACBETH 01 — REFLECTION DENSITOMETER | 24 '
02 — TRANSMISSION DENSITOMETER
09 03 - ANALYSER DURST
HOUSTON 25
01 - CINE PROCESSOR
10 ARRT
01 - ARRIBLOC 400-01
NORTITSU 01 - ENV IIT-A 26 .
11 02 - ENV W-T70A PLASTCURT
REFREMA 27
01 - FUTURA CUTTER
12 - DUPAGE
28
TURTCOP :
01 ~ SMOKY
29 -

Fig. IV. 2.1 Esquema das aglutinadora e individualizadora do Grupo I
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MATERTAL ELETRICO/EIFETRONICO LT o)

Circuitos Integrados de 90-00 a 90-05
Acopladores, Sensores Cticos, lLeds, Displays de 90-06 a 90-07
Transistores de 90-08 & 90-10
Diodos de 90-11 3 90-12
SCR, TRIACS de 90-13 & 90-14
Capacitores Eletroliticos de 90-15 a 90-17
Outros ~ de 90-18 a 90-19
Resistores Carbono de 90-23 & 90-25
Fio 90-26
Potencitmetros . --- 90-27
Trimpots 80-28
Fusiveis Rapidos Pequenos 90-29
Grandes 90-30
Retardados Pequenos 20-31
Grandes 90-32
Diversos
Lampadas de 90-33 & 90-35
Chaves LigaDesliga 90-36
Micro-Chaves de 20-37 3 90-38
Rotativas 90-39
Reed Switches de 90-40 3 90-41
Valvulas de 90~-42 a 90-43
Scquetes p/CI 90-44
: p/Relés 90-45
Diversos 90~-46
Fios 90-47
Reles 90-48
Diversos de 90-49 3 350-53
MATERTAL ELETROMECANICO 92
Motores de 92-00 & 22-04
Transformadores de 92-05 3 92-07
Solenbide de 92-08 a 92-10
Valvulas Solendides de 92-11 a 92-13
MATERTAL, MECANTCO 94
Parafusos de 94-00 a 94-53
O-Rings de 94-54 3 94-56
Retentores, Gaxetas de 94-57 & 94-59
Anéis de Retencao de 94-60 a 94-61
Rebites 94-62
Brocas de 94-63 4 94-64
Arruelas de Pressao de 94~65 3 94-66
Ferramentas de 94-67 a 94-70
Rolamentos de 94-71 3 94-73
Cupi lhas 94-74
Material Pnemmatico 94-75
Correias 94-76
Material Hidraulicoco de 94-77 3 94-78
Porcas, Arruelas

94-79

Fig. IV. 2.2 Esquema da chave individualizadora do material geral

et}
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01 - M2 31 - 3,2
02 - M2.5 32 - 3,5
03 - M3 33 ~ 3,8
04 - M4 | 3¢ - 4,2
05 - 5 35 - 4,5
06 - M6 et ot 36 - 4,8

.-r"/-

07 - M8 ’ 37-5,5

08 ~ M0 38 - 5,6
09 - M2 _( 39 - 6,2

- 3/32" 40 - 10,0

11 - 1/8"

12 - 5/32"

13 - 3/16"

14 - 1/4
15 - 5/15"

26 - 3/8"

17 - 7/16°

18 - 1/2
19 - #2
20 - #3
21 - #4
22-#5 :
23-#6
24 - #8
25 - # 10
26 - # 12
27 = 2,2
28 - 2,5
29 - 2,8
30 - 2,9

Fig. IV.2.3 Esquema da chave individualizadora dos tipos de parafu

sos de acordo com a rosca

s - - —~— - -~ - - - r o
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Assim teremos a gé%antia de que se o processo nao conse-
‘guir o nivel de perfeigao adeguado no momento inicial, em pequeno
iapso de tempo haveri uma auto-adeguagao,

IV.2.2 - REGISTRO '

Com a necessidade de atualizacao dos registros um siste-
ma mais moderno foi incorporado.

' Uma vez que Ja substituido o sistema de arquivamento, op
tando-se pelo Kardex horizontal, houve a necessidade de refazer-se
o0 registro de entrada e saida.

A idéia basica & procurar para a ficha de registro uma
profundidade de dados em pouco superior a uma "ficha de prateleira"
porém nac tdoc generalizada quanto a "ficha de solicitacaoc de com
pras", situando-a numa regiaoc intermediaria.

Seu uso vai evitar estak contando ou pesandoc materiais !
cada vez que desejarmos nos certificar de sua real existéncia Fi-
sica.

Essa ficha de estoque fisico, registrando todas as entra
das e saidas serd um poderoso instrumento para o pessoal que traba
lha com os estogues, pois em caso de divida sobre um fornecimento'
de entrada de material, encontraremos rapidamente, gracas também '
ao fichario hofizontal, todos os elementos de gue necessitamos pa
ra esclarecer nossas dividas, .

A figura IV.2.7 mostra o novo modelo a ser adotado para
0 registro de material.

Ao movimentarmos essas fichas, registrando todas as en-~
tradas e saidas, iremos automaticamente balanceando a existéncia &
medida que o materail der entrada, for fornecidc ou estiver aguar-—
dando compra. ' =

Na parte inferior da ficha existe um espaco reservado pa
ra diversés anotacoes de importancia, como por exemplo, c6digo,de§
crigao do material, localizagdes, etc...

A economia de tempo obtida com o uso desta ficha, indi-'
cando sobretudo o local em que os materiais est3oc realmente estoca
dos, deverd ser verdadeiramente notivel.

Visando a introdugao de controles estatisticos no futuro,
uma determinada parte da ficha aloca referéncias sobre fornecedores,
historicos de compra e preg¢os dos lotes adquiridos, girando os da
dos necessarios para o desenvolvimento de analises estatisticas.

’



65

4
REGISTROS DE ENTRADAS E SAIDAS Ne
DOCUMENTODS i QUANTIDADE ESTAOQUE o
SQLICITANTE 5 OBSERVACOES
TESPEC. N PEDIDA ENTRADA s$aipa SALOO
A TRANSPORTAR
LOCALIZ ACAO: DESENHO:
PART NUMBER: ESTOGUE M/M:
DOCUMENTOS QUANT, ESTOGUE iy
SOLICITANTE - - CBSERVACCES
ESPEC. NT PEDIDA ENTRADA 54104 sALDO
A TRANSPORTAR
ECEDOR CONTATO TELEFONE PRAZO EHTEECGI"’.’N DATA PRECO UNITARIO PED.MN? | DESC. LRI, PRECO TOTAL
JAN, FEV. MAR.| ABR M4t JUN, JUL, AGO. SET. QUT. NOV CEZ. ToTaL MEDIA DBSERVACdés
Fig. IV. 2.7 Registro de materiais

it
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IV.2,3 - REQUISICAQC

Para o estoque de manutengao, a requisigao de materiais,
feitas pelo setor gue dele se abastecem, & sem diivida o documento '
de maior responsabilidade.

Serid norma gue todos os materiais (genericamente engloban
do tudo que for utilizado no esquema de manutengdo, tais como: ma-
quinas, pec¢as, acessdrios, equipamentos, ferramentas, etc...) adqui
ridos sejam encomendados ao. estogue, & quem competira receber, con-
ferir, estocar e distribuir aos setores da empresa.

A responsabilidade do almoxarife, pela guarda, conserva-'
¢2o e distribuicdo do material somente ird cessar quando for dada
baixa na Ultima unidade do estoque.

A requisicao ou solicitacdo de fornecimento feito pelos '
‘setores . que constituem o setor de manutengdo & o finico documento '
gue permite o cancelamento dessa responsabilidade; partindo, pois,
deste principio, nenhum material existe no estoque poderd ser for-
necido ou entregue sem gque a respectiva requisigao seja apresentada.

Caracterizando a importéncia que serd emprestado & requi-
sigdo de materiais, mensalmente devera ser organizada uma relagdo '
de nomes de funciondrios que poderao autorizar a retirada de materi
ais do estoque. Esta relagﬁo, além do nome, apresenta a assinatura’
que serid adotada no preenchimento da requisigao, para o necessario’
confrento no estogue de manutengao.

Pacilitando o trabalho de atualizagao dos registros, as
requisicdes de materiais serao simples (para cada {tem de material’
requisitado deverd ser emitida uma requisigao).

0 modelo utilizado anteriormente, desde que preenchido
corretamente, deverid continuar sendo utilizado, devendo o talao de
requisicdo ser impresso em duas vias para cada jogo de reguisigao.

Neste tipo de documento,fora a indicagéd do cddigo do ma
terial e a confirmagdo através da descrigao do material existe uma
coluna com o fim de se mencionar a guantidade.

Dentro de suas atribuicgdes especificas o almoxarife, por
razoes diversas, em muitas ocasides teri que racionar o material ’
existente. NAoc estando habilitado a fornecer a quantidade pedida,de
vera entdo preencher a coluna com a quantidade real sendo entregue.

Assim sendo & Obvio que todos os registros posteriores se
r3o baseados na coluna material entregue.

i Todos os itens em estogue, inclusive as maguinas estoca-’
das, poderdo ser requisitados desta forma, com exceg¢ao das ferramen
tas.
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Devemos primeiramente fazer uma distincido. Existem dois ti
pos de "ferramentas”. HA o material destinado ao consumo, em substi;
tuigao a itens que estraguem ou devam por exemplo, ser incorporados’
a caixa de ferramentas de algum funcionadrio. Para o desempenho de ta
refas que exijam um ferramental especial, existirid um "guadro" desti
nado ds pegas utilizadas em ocasides especiais, porém de necessidade
geral.

Os itens de consumo serac requisitados como todos os dema-
is do estoque, enquanto as ferramentas de'utilizagéo geral terao um
procedimento diverso. F ‘

Os operdrios, cujo acesso ao quadro de ferramentas serd
permitido, possuirao um conjunto de cinco fichas em aluminio, com
um mesmo niimero gravado. Tal niimero serve para identificar o funcio-
ndrio em uma relagdo numérica em posse do almoxarife.

Quando esse operario necessitou utilizar alguma ferramenta
gque nao possua, devera entregar ao encarregado do estoque uma das '
chapinhas (ficha) com seu niimero, para cada ferramenta que retirar.
Ao devolver o material receberd, também em devolugdo, a chapinha com
seu nlnerc gue entregou; desta forma salda o empréstimoc que lhe foi
feito. :

Este tipo de controle & muito simples e sua utilizagdo de
verad dinamizar o servigo, compete porém ac responsivel examinar o
material, quando da entrega, observando seu funcionamento. Quando a
ferramenta apresenta-se danificada, a ficha deixada em consignagio °*
serd remetida ao departamento competente para efetuar-se a quitacgao’
mediante vale em nome do funcionirio.

IV.2.4 - NIVEL DE REPOSICAO

Para a execugao do projeto de acordo com os topicos pré- ?
estabelecidos, o prdo ximo passo'é o estabelecimento dos niveis de
reposigao.

Como numa houve o armazenamento de dados e informagdes que
nos servissem de ferramenta na determinacao dos niveis através de
processos estatisticos, hd a necessidade de utilizacao de outra téc-
nica.

Em face das dificuldades apresentadas anteriormente tornou-
se necessiria a adogao de estruturas que sejam estabelecidas através
le elementos obtidos de uma maneira pragmitico e subjetiva,

Esta aparente incoérencia ao cientificismo até agora empre
jado embasa-se no fato de gue na auséncia de elementos nimericos, o
subjetivismo e a pritica do almoxarife e do usuiric do estogue seraoc
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o ponto de partida para uma quantificagdo empérica, cujos resulta-
dos nao deverac estar muito distantes dos. reais.

Isto quer dizer que consultando as pessoas que mais se

vutilizam de cada um dos itens individualmente e considerando-se a
frequéncia de utilizagdo e gquantidades fornecidas, teremos condi-'
cbes de efetuar uma pré-avaliag@o do nivel gde reposigao dos itens.

Com o passar do tempo € a utilizacdao de um sistema conti
nuo de recorregao e adegquagao dos valores estaremos garantindo um
menor desvio em relagdo do nivel dtimo.

Nada impede, portanto, gque a partir do momento que uma
quantidade suficiente de dados seja coletada, empreguemos os conhe
cidos métodos de determinacdo estatisticos, amplamente difundidos'’
na bébliografia sobre o assunto.

IV.2.5 — REPOSICGAO

A primeira grande modificacdo implantada no sistema de '
reposicao & a transformagao do EM em um centro emissor de documen-
tos e informagoes.

Como foi visto na expesi¢do sobre o lay-out adotado, ha
a existéncia de uma area destinada exclusivamente do desempenho '
das fungoes burocraticas. Com isto estdo criados os meios para gue
o almoxarife passe a emitir documentos gue anteriormente eram exe-
cutados em outros departamentos, principalmente por falta de espa-
5. o

Foi implantado um novo documento: pedido de compra de ma
terial (apresentado na figura IV.2.8}, utilizdvel tanto pelo esto-
gque de manutengao, COmO pglos'departamentos que facam o pedido di
retamente.

. Com isto sempre gque houver uma entrada de material no EM
haverd a indicacdo do requisitante, dados da compra, bem como em
prego do ftem, facilitando tanto o trabalho de entrega do material,
como futuras coletas de informagoes.

" Nos demais documentos, Aviso de Recebimento e Pedido de
Importagdo, além da utilizagao de um novo lay-out, foi incluido o
PART NUMBER, pois como ja foi aito, serd de grande auxilio e dado’
complementaar na eventualidade de uma émportacdo. Os novos documen
tos podem ser vistos nas fiqguras IV.2.9 e IV.2.10, '

0 fluxograma do processo segue o roteiro idéntico ao an-
terior, apenas com a variagdo no centro emissor de documento, pas-

sando ao EM a encumbeéncia desta tarefa.
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COMPRA DE MATERIAL
PARA MANUTENCAO

( HUMERD

DATa
/ /

IMPORTADC

G—rmponmno ADQUIRIDO NO PAIlS

D-NACIONAL

D—ELETnEmaco
D-ELérmco

D- mecinico
D‘ =

DESCRICAD DO MATERIAL

A I A

IRNECEOQQR

n
cOpIa0 CURT PART NUMBER

[L]- = QTOE. SOLICITADA

QTOE. ENTREGUE

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

REA SOLICITANTE

NONME

ASSINATURA

A

’ <
PROVACAO COTEM APROVAC SO DIRETORIA COMPRAS RECESIBO POR N
N
LN R, L Lt e —
__/
E-Q0}

FPig. IV. 2,8 Pedido de Compra de material para Manutenqﬁo
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DATA

AViISO DE RECEBIMENTO /
PARA
2:00 FORNECEDOR QUANT- PART NUMBER NOME DA PEGA
. ALHOX: MANUTENGAO |COTEM
A i J
‘E-Ql2

Fiqg.

IV.2.10 Aviso de Recebimento




IV.2.6 - NORMAS DE FUNCIONAMENTO

Ao mesmo tempo em que foi descrito cada topico aborda
do na reestrufuraqéo do EM, foram indiretamente estipuladas as
normas de procedimento para que a execuééo fosse coerente com
o projeto. Com isto estabelecemos as normas de procedimento in
ternas.

. A formalizagdo do fluxograma fixou de forma definiti-
va as relagdes intéidepartamentos, uma vez gue estabeleceu o
fluxo de documentos.

Assim sendo s6 resta a determinacac das normas de fun
cionamento do EM, ou seja, colocar em linhas gerais como serao'’
as relagdes com os usudrios.

_ Torna-se necessario gue qualguer norma que venha a '
ser adotada sempre se?é amplamente divulgada, possuindo um pra-
zo de caréncia entre a publicagac e a entrada em funcionamento.

A adogao da publicagao de "circulares" aos setores °
interessados, como forma de esclarecimento de normas de funcio-
namento adotadas propiciara os resultados esperados.

As figuras IV.2.12 e IV.2.13 sao exemplos de circula-
res elaboradas para a formalizagdo das alteracoes do funciona-'
mento do EM com base no projeto adotado e as normas para utili-
zagao da ferramentaria.

72
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@l ” i ' | REFERENCIA:
: ALTERAGOES NO FUNCIONAMENTO DO ESTOQUE DE MANUTENCAO

Ishoratdno cefotografico itda.

Para: Supervisores da Divisdo Técnica
De COTEM

Dando inicio a uma série de melhoramentos, que tem por finalidade °’
. adequar o Estoque de Manutengdo 8s necessidades atuais, serao intro

duzidas algumas alteragoes no sistema em vigor, conforme segue:

-

-

1. Com o intuito de facilitar a organizagao, nao serd mails permiti-
da a entrada de nenhuma pessoa, salvo solicitagao do Encarregado
do Estoque de Manutengao.

2. As requisigdes de materiais deverao ser entregues preenchidas da
maneira mais completa possivel. As pecgas, porém serao entregues'
se a requisicao vier assinada pelo Supervisor do departamento ou
por outra pessoa por ele designada para este fim, uma vez avisa-
do o Estoque. '

3. 0 Estoque de Manutengdo contard com um conjunto de ferramentas,'
gue serdo’de uso geral. Para tanto, segue o Memorando COTEM-014/
81, que explica seu funcionamento. Desta forma, as ferramentas !

poderac ser usadas por todos de uma maneira mais equitativa.

Certos de que estas pequenas alteragoes virdo a agilizar e facili-'
tar o atendimento, contamos com a colaboragéo e compreensao de to-

dos, uma vez gue serao os prdprios beneficiados.

Atencicsamente
-
do Rocie, 430 - Vila Ollmpia
152 - Sio Pauio - SP - Bram . .
'2 10-5844 - Tetex: 21222 Rus José Eugenio, 23-A . Sko Cristovéo
: 20941 - Riode Janesc RJ-Brasi
tnPosatal 30.620 - End. Teleg. "FOTCURT™ . Tal. 264-2515

E-COQ2

|
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D
; COTEM 014/81 |
| REF.: FUNCIONAMENTO DC_ALMOXARIFADO DE FERRAMENTAS

tohorattro aneloiogréfico itda.

Comunicamos que a partir desta data passa a funcionar o ALMOXARIFA
DO DE FERRAMENTAS, com o fim de atender aos setores gue necessita-
‘rem fornecendo ferramentas de uso geral. Para isso deverao ser g
observados os seguintes igens.abaixo: '

—

-
e

1, Cada funcioné?io que fizer uso dac ferramentas tera um jogo de
cinco (05) chapinhas numeradas. S5 sera fornecida a ferramenta'
mediante a entrega da chapinha com o nimero correspondente ao
funcion&rio.

2. O funcioririo & inteiramente responsavel pela guarda das referi
das chapinhas. Em casc de extravio das mesmas, o fato deve ser
imediatamente comunicado ao Encarregado do Estoque de Manuten-'
¢ao, para as devidas providéncias. A perda e nao comunicada ao’
Almoxarifado implica em responsabilidade do funcionadrio por fer
ramentas retiradas indevidamente com a chapinha perdida.

Atenciosamente
Jocio, 430 - Via Olimpin
- 530 Pavlo - 5P - Brasi
+5844 - Tolen: 21222 Rua Joss Eugenio, 23-A - S5o Cnstovio
20841 - Rlo de Jenano - #J - Brase
w10 30.620 - End. Teleg. “"FOTCURT Tel 264-251%

ooz
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