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ANALISE DE MARCA

conceito. expressdo. posicionamento




cultura

COBAL

Parte do Grupo Sonda, a Cobal Supermercados é uma rede ainda modesta de 3 unidades localizadas nas regioes
periféricas da grande Sao Paulo. Fundada ha mais de 30 anos, que fragmentou-se ao longo do tempo, vendendo
unidades isoladas e por fim sendo adquirida pelo Grupo Sonda em 2008. Ainda em crescimento, a rede vem
apresentando altos indices de crescimento, no entanto ainda ndo possui um estratégica centralizada.

VALORES do Grupo Sonda

INTEGRIDADE, éTICAAE RESPEITO
QUALIDADE E EXCELENCIA
FOCO CONSTANTE NO ATENDIMENTO



CONCEITO

0 MELHOR
PRECO

CLASSEC&D

REGIOES PERIFERICAS
DE SAO PAULO

3

]
conceito

promessa.

O MELHOR PRECO

A prioridade da Cobal é sempre ter os melhores precos. Isso significa a maior quantidade
de beneficios pelo menor valor possivel. Pagar barato nao quer dizer sacrificar uma boa
experiéncia de compra, encontrar os produtos que precisa ou ter as melhores condicoes
para pagar suas compras. O melhor preco é o melhor custo beneficio.
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CONCEITO pljbllCO
0 MELHOR

e CLASSEC &D

REGIOES PERIFERICAS
DE SAO PAULO

Alguns dos tracos do perfil da emergente classe C e D sao o consumo como inclusao,
onde ao contrario da ldgica da exclusividade tipica de produtos de luxo, comprar significa
fazer parte da sociedade consumindo. Este sentimento tem como origem uma baixa
auto-estima, o publico destas classes normalmente se sente intimidado por acreditarem
pertencer a um “segunda classe”. Outros tracos comuns sdo a preferéncia por lojas de
vizinhanca, o gosto pela fartura e de uma linguagem objetiva e direta.




CONCEITO

0 MELHOR
PRECO

CLASSEC &D

REGIOES PERIFERICAS
DE SAO PAULO
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conceito expressdo posicionamento

contexto

REGIOES PERIFERICAS DE SAO PAULO

A localizacao das lojas se d&d normalmente nas regioes periféricas e metropolitanas

da Grande Sao Paulo, conhecidas pela falta de infra estrutura, aliada a altos indices de
pobreza. Outro dado importante é a grande distancia e dificil acesso aos centros urbanos
e alta densidade demografica, criando um forte senso comunitario nestas regioes.
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EXPRESSAO ve tO res

COMUNICACAO

ZYGM SINALIZACAO, COMUNICACAO, SERVICOS

LOJA

Os vetores da marca Cobal podem ser agrupados em Loja, com os elementos presentes dentro das unidades; e
comunicacao, incluindo os vetores utilizados para divulgacao fora da loja, tabldides, panfletos e anuncios; e por fim
servicos, limitado porém presente na experiéncia de compra da Cobal

Comunicacao

Anudncios Fachada
Logo
Impressos Banners
Postos de servico Sinalizacao
Cartao Desenho de Loja
Atendimento o
Entrega Instalacoes fisicas
Funcionarios
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conceito expressdo posicionamento

loja. comunicagdo. servigos

EXPRESSAO

COMUNICACAO

SERVICO

LOJA LOJA Corresponde ao conjunto de vetores no interior das lojas da Cobal, elementos que criam o ambiente favoravel

para experiéncia de compra

Logo Signo de comando aplicado a todos os materiais graficos e visuais da marca
Sinalizacao Incluindo placas direcionais, cartazes e expositeres de preco
Desenho de Loja Organizacao das gondolas e distribuicdo dos setores

Funcionarios Equipe de auxiliares, caixas, estoque etc... que entram em contato direto com o cliente em
diferentes graus.

Fachada Exterior da loja.

Instalacoes Fisicas Inclui todos os elementos fisicos presentes no interior da loja que sao utilizados pelos
clientes, carrinhos, cestas, balancas, gondolas, leitores de preco etc...




EXPRESSAO

COMUNICACAO

SERVICO
LOJA

g NI .
conceito expressdo posicionamento

loja. comunicagdo. servicos

COMUNICACAO Neste subsistema se concentram os vetores usado na divulgacio da marca, senda em sua maioria
externos a loja.

Logo Signo de comando aplicado a todos os materiais graficos e visuais da marca

Tabldoide Impressa semanal contendo as principais ofertas da semana, distribuidos de casa em casa pela regiao.
Anuncios Pecas publicitarias veiculadas em jornais locais e outros meios.

Banners Pecas promocionais de divulgacao de promocdes e da préopria marca presentes dentro e fora da loja




EXPRESSAO

COMUNICACAO

SERVICO
LOJA

expressdo

Servigos.
SERVICOS Oferta de servicos e outras vantagens que a Cobal oferece aos seus clientes que nao sdo fundamentais
para compra de produtos, porém descisivos na decisao.
Logo Signo de comando aplicado a todos os materiais graficos e visuais da marca

Cartao Cobal Uma série de descontos e opcoes de crédito a serem utilizados somente nas compras da Cobal,
oferecidos através do uso do cartao fornecido mediante a cadastro.

Postos de servico Oferta de servicos como pagamento de contas, agéncia bancaria e conveniéncia presentes dentro
do interior das lojas

Entrega Servico de entrega das compras feitas na loja até a casa do cliente, porém quase que num nivel informal.

Atendimento Apoio a disposicao dos clientes através de funcionarios nos corredores e diretamente relacionados aos
setores, como padeiros, acougueiros, caixas etc...
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swot.

POSICIONAMENTO Fo RcAS

S SERVICOS / INFRA

W PADRONIZACO SERVICOS E INFRAESTRUTURA Mesmo adotando uma estratégia de minimo de servicos oferecidos, a Cobal

O S/GDES CONCORRENTES ainda possue um vantagem clara sobre os concorrentes das regides em que atua, devido ao conhecimento e estrutura
T CONCORRENCIA .
PULVERIZADA que a rede do Grupo Sonda oferece de apoio a Cobal

FRAQUEZAS

PADRONIZACADO Devido ao seu tamanho e porte, a Cobal ndo consegue oferecer um nivel de personalizacao e de
familiariedade do atendimento parte da cultura das regioes periféricas. Nao possue a forca comunitaria e nem historia
com os bairros, o que os pequenos negdcios tem como principal forca

OPORTUNIDADES

SEM GRANDES CONCORRENTES A estratégia da Cobal de penetrar em microregides periféricas ainda nao
possue grandes concorrentes com o porte do Grupo Sonda. Estas regioes ainda nao foram completamente exploradas
pelas grandes redes de supermercados, e sao terrenos férteis para oportunidades de crescimento.

AMEACAS

CONCORRENTES PULVERIZADOS A concorréncia n3o se limita apenas a supermercados da regido, mas também
pequenos armazéns, mercadinhos e atacarejos e clubes de compra que devido as suas configuracdes estruturais
conseguem muitas vezes oferecer precos menores, além de ter um poder de penetracao e familiariedade maior
nestas regioes.
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conceito expressdo posicionamento

swot.

POSICIONAMENTO F o RgAS F RAQ U E ZAS
SERVICOS PADRONIZACAO
INFRAESTRUTURA

OPORTUNIDADES AMEACAS

SEM GRANDES CONCORRENTES CONCORRENCIA PULVERIZADA
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CONCEITO

0 MELHOR
PRECO

CLASSEC &D

. REGIOES PERIFERICAS =
EXPERIENCIA DE SAO PAULO DIRECAO

CULTURA

Integridade, ética e respeito

Qualidade e exceléncia

EXPRESSAO Foco constante no atendimento POS|C|0NAM ENTO

COMUNICACAO S SERVICOS / INFRA
SERVICO ' W PADRONIZACAO
LOJA

O S/GDES CONCORRENTES

T CONCORRENCIA
PULVERIZADA

ENTREGAS
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conceito expressdo posicionamento

conceito + expressdo

A
EXP E RI E N CIA Adquirir produtos de qualidade pelos melhores precos

A experéncia de compra Cobal se destaca por oferecer acesso a uma selecao de produtos de qualidade pelo melhor custo
beneficio. Ela é dividia em trés fases como descrito abaixo.

Jornais Locais

PUBLICIDADE

ENTREGADOR

Estacionamento Q
Sinalizacao P

ACESSO P '

CAIXA SETORES .
n® O——(r v % CASA
Funcionario Corredores Sacolas
IMPRESSOS preccindefolszs - sonaotas  CAIXA A o
i POSTO DE ek, Chie e o
Panfletos

Empacotador

SERVICO e

Agéncia Bancaria
Rannar nrnmarinnaic

consulta compra pos-compra
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conceito + expressdo

N
EXP E RI E N C IA Adquirir produtos de qualidade pelos melhores precos

CONSULTA Momento em que o cliente pesquisa informacdes de preco, promocao e local do supermercado. Aqui a
principal ferramenta é sem duvida o tabldide, distribuido semanalmente com novas ofertas de porta em porta nos bairros
da regiao. Aqui também é quando se faz a lista de compras, o planejamento de quanto se pretende gastar e a avaliacao
das promocoes oferecidas.

COMPRA Principal etapa da experiéncia de compra, onde o cliente usufrui de todas as instalacées de alto padrao que a
unidade da Cobal oferece. O cliente entra em contato com o maior niumero de vetores, sinalizacao, funcionarios, materiais
de compra etc... Um momento decisivo é o pagamento, onde sao oferecidos as opcoes de pagamento e opcao de utilizar
as vantagens do cartao Cobal. Tem fim quando o usuario deixa as imediacoes da loja em direcao a sua casa.

POS-COMPRA Apés o fim da compra, de solicitado um entregador pode vir a casa do cliente com as compras
armazenadas em sacolas e caixas Cobal. O cartao Cobal continua presente até esse momento uma vez que o crédito
oferecido extende a relacao com a marca.
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conceito expressdo posicionamento

expressdo + posicionamento

E N TRE GA Grande oferta de produtos em um ambiente sofisticado

Fundamentalmente, a entrega que a Cobal realiza para seus cliente é resumida em uma grande oferta e variedade de
produtos em um Supermercado com o porte e a qualidade das regioes centrais de Sao Paulo.

COBAL mmmm ‘

SUPERMERCADOS  mm N
DA REGIAQ N

MERCADINHOS  mmmm N

Preco Infra-estrutura Servicos Oferta de produtos Localizagao Opcodes Crédito
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expressdo + posicionamento

E N T RE GA Grande oferta de produtos em um ambiente sofisticado

A entrega da Cobal e dos supermercados concorrentes é avaliada segundo os seguintes parametros:
PRECO Média do custo dos produtos oferecidos na rede.

INFRAESTRUTURA Condicdes das instalacées fisicas da loja, opcdes de estacionamento, equipamento e facilidade de
navgacao pela loja.

SERVICOS Atendimento e prestatividade dos funcionarios da loja, servicos adicionais como entrega em casa, e opcoes
de postos de servico no interior da loja.

OFERTA DE PRODUTOS Variedade de produtos ofercidos, desde uma selecdo de mercadorias premium, acougue,
confeitaria, peixaria etc..

LOCALIZAGAO Facilidade e opcdes de acesso, proximdade das regides de bairro e centros comerciais locais.

CREDITO Disponibilidade de opcdes de crédito, condicoes especiais de pagamento, flexibilidade e descontos especiais.
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posicionamento + conceito

D I RE GAO Ser a marca dos melhores precos nas microregioes

A direcao delinea a direcao desejada para a empresa com o apoio da marca.

UNIFICAR E PADRONIZAR COMUNICACAO

EXPANDIR A REDE DE LOJAS
AUMENTAR A EFICIENCIA DAS PROMOCOES

CONSOLIDAR MARCA COBAL NAS REGIOES PERIFERICAS
FIDELIZAR MAIOR NUMERO DE CLIENTES
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posicionamento + conceito

D I RE GAO Ser a marca dos melhores precos nas microregioes

UNFICAR E PADROZNIAR COMUNICACAO Tomar medidas com o fim de ampliar a participacio e interacio com a

marca fora da casa, principalmente no que toca a experiéncia pos-festa, hoje representada apenas pelas divulgacao de
fotos.

EXPANDIR REDE DE LOJAS Focar-se no portfolio das duas festas existentes, buscando fortalecer o “hype” das festas.

AUMENTAR EFICIENCIA DAS PROMOCOES Com uma possivel renovacdo da infraestrutura, incorporar outros

modelos de festa ao portfolio, diferentes dos existetnes.

CONSOLIDAR MARCA NAS MICROREGIOES Maior nimero de frequentadores por festa, assim como estimular um

maior consumo no interior da casa.

FIDLIZAR MAIOR NUMERO DE CLIENTES Obter uma centimetragem maior e mais relevante para o Alley, em meios

de comunicacao selecionados.
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CONCEITO

0 MELHOR
PRECO

CLASSEC &D

DIRECAO

Adquirir - . Ser a marca
REGIOES PERIFERICAS dos melhores

produtos de DE SAO PAULO
qualidade pelos

melhores
precos

EXPERIENCIA

precos nas
microregioes

CULTURA

Integridade, ética e respeito

Qualidade e exceléncia

EXPRESSRO Foco constante no atendimento POS|C|0NAM ENTO

COMUNICACAO S SERVICOS / INFRA
SERVICO ' W PADRONIZACAO

O S/ GDES CONCORRENTES
LOJA

T CONCORRENCIA
PULVERIZADA

ENTREGAS

Grande oferta
de produtos em
um ambiente

sofisticado



