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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo mostrar a importancia de uma empresa de gestao
energética dentro da industria brasileira, sinalizando os ganhos que esta pode trazer a
este setor tdo importante da economia nacional. Neste sentido, sdo mostrados 0s
procedimentos legais, juridicos e financeiros da montagem de um plano de negocio de
uma empresa deste tipo, de forma a disponibilizar informagdes importantes sobre a
metodologia utilizada para a elaboracdo deste plano, explorando as dificuldades e as
facilidades encontradas na viabilizagéo legal do empreendimento e disponibilizando dados
de fundamental importancia para implemento real dela. Além disso, traz uma tratativa
geral de como um profissional como o Engenheiro Eletricista, atuando como um
empreendedor, pode trazer a sociedade, a economia e ao meio-ambiente beneficios
reais, disseminando praticas de eficiéncia energética e sustentabilidade. Assim, a idéia de
desenvolver uma empresa deste tipo € disseminar no meio empresarial a consciéncia
ambiental, salientando a importancia de que a economia na utilizacdo de recursos
naturais pode trazer beneficios de escala global, além de gerar, de imediato e ao longo
prazo, beneficios financeiros que podem tornar o setor ainda mais competitivo, tanto no
cenario nacional como no cenario internacional. Ainda, de forma superficial, € descrito um
escopo de como séo realizados esses servicos e de como a utilizagdo do conhecimento
da legislacdo do setor elétrico nacional pode trazer grandes beneficios econémicos aos
processos produtivos das mais variadas industrias, mostrando como essas ainda sao
carentes de informacdes nesta area e como isto torna o mercado consumidor desses

servigcos amplo e competitivo, com grandes oportunidades de negécio.

Palavras chave — Gestdo Energética, Empreendedorismo, Oportunidades no Setor
Elétrico, Sustentabilidade, Plano de Negdcio.






ABSTRACT

This work aims to demonstrate the importance of a management company within
the Brazilian energy sector, signalingthe gainsit mayconvey to this greatly
important branch of national economy. In this sense, legal procedures and legal and
financial aspects are shown in the assembly of a business plan for such company, in order
to provide important  information on the methodology usedto prepare
this plan, exploring the difficulties and facilities found in the enterprise’s legal viability,
yielding data of paramount significance to its real implementation. In addition, a general
depiction of how an Electrical Engineer, acting as an entrepreneur, can bring to society,
economy and the environment concrete benefits, disseminating energy efficiency and
sustainability practices. Hence, the idea to develop a company of this type is to propagate
the sustainable conscience in the enterprise environment, pointing out that the prudence in
the utilization of natural resources may be relevant, creating benefits in a global scale, as
well as generating, in immediate and long-term period, financial benefits that may originate
an even more competitive sector as much in national as in the international scene.
Likewise, in a superficial manner, a scope of how these services are carried through is
described as well as how the understanding of the national electric sector’s legislation can
result in great economic benefits to the productive processes of miscellaneous industries,
evidencing how devoid of information in this area they are and how this renders the
consuming market of these services vast and competitive, with extensive chances of

business.

Words key - Energy management, Enterprising, Chances in the Electric Sector,
Sustainability, Business Plan.
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1. INTRODUCAO

A energia elétrica e os custos inerentes ao seu uso séo fonte de grande preocupacao
por parte do setor publico brasileiro. Um exemplo disso € a vasta e complexa legislacdo
criada para o Setor Elétrico Nacional a partir de 2003 e 2004, quando o Governo Federal
lancou as bases de um novo modelo para o Setor Elétrico Brasileiro, sustentado pelas
Leis n® 10.847 e 10.848, de 15 de marco de 2004; e pelo Decreto n°® 5.163, de 30 de julho
de 2004, onde se pode observar uma grande preocupacdo em manter os Agentes® dentro

de aspectos especificos.
O novo modelo do setor elétrico visa atingir trés objetivos principais:
e Garantir a segurancga do suprimento de energia elétrica;
e Promover a modicidade tarifaria;

e Promover a insercao social no Setor Elétrico Brasileiro, em particular pelos

programas de universalizacdo de atendimento.

O modelo prevé um conjunto de medidas a serem observadas pelos Agentes, como a
exigéncia de contratacdo de totalidade da demanda por parte das distribuidoras e dos
consumidores livres, nova metodologia de célculo do lastro para venda de geracdo,
contratacdo de usinas hidrelétricas e termelétricas em propor¢des que assegurem melhor
equilibrio entre garantia e custo de suprimento, bem como o monitoramento permanente
da continuidade e da seguranca de suprimento, visando detectar desequilibrios

conjunturais entre oferta e demanda. [1]

Com isso pode-se observar que, a partir de ocasides extremas, como 0 grande
racionamento de energia elétrica que afetou toda a economia brasileira, ocorrido em
2001, o governo adotou medidas para tornar o sistema elétrico nacional mais seguro e
eficiente. Para que essa eficiéncia atinja os niveis de exceléncia desejados, os Agentes

Consumidores de energia elétrica sdo de suma importancia no processo de conservagao

! Agentes do Setor Elétrico Brasileiro: Agentes de geracdo, transmissdo, comercializagdo e consumo

cadastrados na Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica.
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e adequacdo as normas estabelecidas nesse novo modelo, vigente a partir de 2004. Essa
premissa se aplica principalmente aos grandes consumidores como a indUstria, pois esta
representa 46,3% do consumo total de energia elétrica do pais. Desta maneira, a

seguranga do abastecimento de energia elétrica merece atencao permanente. [2]

Assim, com essa preocupacado em mente e observando o mercado de oportunidades
existente no atual cenario econdmico nacional, este trabalho tem como objetivo criar um
plano de negécio de uma empresa de gestdo energética, a RELUZ GESTAO
ENERGETICA LTDA.. O trabalho ainda teve como motivacdo os resultados obtidos no
Trabalho de Conclusdo de Curso do Oureste Elias Batista, onde foram desenvolvidas
metodologias de redugdo nos gastos com energia elétrica e apresentado resultados
satisfatdrios de economia, acima de 40%. Além disso, o0 autor supracitado é referenciado
neste Plano de Negécio como um dos sécios fundadores, sendo, portanto, seu trabalho

de grande importancia para o desenvolvimento da empresa.

A preocupacao principal da elaboracdo desse projeto é a de conseguir sedimentar os
conceitos aprendidos durante toda a graduacédo de Engenharia Elétrica pela Escola de
Engenharia de Sao Carlos, consolidados durante o estagio realizado durante o primeiro
semestre de 2011 na Elektro Eletricdade e Servicos S.A., uma das melhores
distribuidoras de energia desse pais, segundo o Prémio ABRADEE? 2011. Com um
projeto efetivo e objetivo, além de gerar uma lucratividade propria para os socios e
investidores da empresa, este projeto traz beneficios a sociedade, a economia e ao meio-
ambiente, pois dissemina no setor industrial brasileiro a pratica de medidas sustentaveis
gue reduzem os gastos com insumos energéticos e, como conseqiéncia, torna este setor
mais competitivo. Isto se torna um fator muito importante, haja vista que uma instituicao
publica de ensino como a USP visa formar profissionais que trazem retorno significativo a
sociedade, justificando assim o grande investimento feito pelo Governo do Estado de Séo

Paulo em financiar essa grande instituicdo de ensino com recursos publicos.

2 Prémio ABRADEE: Prémio concedido pela Associacio Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica

as distribuidoras de energia do pais de acordo com critérios pré-estabelecidos pela Associagéo.
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2. O EMPREENDEDORISMO

Criatividade, perseveranca e aproveitamento das oportunidades. Esses séo
comportamentos que podem conduzir ao sucesso empresarial, de acordo com a
série de pesquisas do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) sobre astaxasde sobrevivéncia e mortalidade das Micro e
Pequenas Empresas. Essas pesquisas mostram que o empresario deve conhecer 0s
habitos e costumes de seus clientes e identificar os produtos que eles desejam
comprar. Também destacam informacfes sobre a evolugéo nas taxas de sobrevivéncia

das empresas e os principais fatores que provocam o seu fechamento. [3]

Sete em cada dez empresas sobrevivem no Brasil apds 2 anos da abertura. E o que
indica pesquisa elaborada pelo SEBRAE. O trabalho foi feito a partir do processamento da
base de dados da Receita Federal (RF), utlizando como referéncia o0s
registros de abertura, as entregas das declaracfes de Imposto de Renda e as baixas
das empresas no cadastro da Receita. O estudo utilizou as informag@es disponiveis na
RF entre os anos 2005 e 2009 e focou as empresas constituidas nos anos de 2005 e
2006.

Na média nacional, ataxa de sobrevivéncia das empresas constituidas em 2006
foi de 73,1%, nivel superior ao verificado nas empresas constituidas em 2005 (71,9%).
Para as empresas constituidas em 2006, ataxa de sobrevivéncia foi maior para as
empresas industriais (75,1%), seguido pelo comércio (74,1%), servicos (71,7%) e
construgéo civil (66,2%). Entre as regifes, o sudeste € a regido que apresentou a
maior taxa de sobrevivéncia (76,4%), seguida pela regido sul (71,7%), nordeste (69,1%),
centro-oeste (68,3%) e norte (66%).

Entre as Unidades da Federacdo (UF), Roraima, Paraiba e Ceard foram as que
apresentaram as maiores taxas de sobrevivéncia (as trés UF apresentaram
uma taxa préxima a 79%), seguidas pelos estados de Minas Gerais (78%) e S&o Paulo
(77%). A taxa de sobrevivéncia das empresas brasileiras se aproximou das taxas mais
recentes calculadas pela Organizagéo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) para paises como ltalia (68%), Espanha (69%), Canada (75%) e Luxemburgo
(76%).[4]



Na opinido dos empresarios que encerraram as atividades, encontram-se, em primeiro
lugar entre as causas do fracasso, questdes relacionadas as falhas gerenciais na
conducdo dos negécios, expressas nas razfes: falta de capital de giro (indicando
descontrole de fluxo de caixa), problemas financeiros (situacdo de alto endividamento),
ponto inadequado (falhas no planejamento inicial) e falta de conhecimentos gerenciais.
Em segundo lugar, predominam as causas econdmicas conjunturais, como falta de
clientes, maus pagadores e recessdao econdémica no Pais, sendo que o fator “falta de
clientes” pressupde, também, falhas no planejamento inicial da empresa. Outra causa

indicada, com 14% de citagdes, refere-se a falta de crédito bancario. [5]

Assim, o planejamento se torna um ponto muito importante para a abertura de uma
empresa, pois com ele é possivel se obter todo um detalhamento estimado de como ira se
comportar esta empresa inserida no mercado. Este planejamento da a ideia de como
funcionam seus concorrentes, o perfil dos clientes, o capital necesséario a ser investido
além de revelar um panorama com o qual se pode tomar acdes de correcées que regulem

0 negocio para o sucesso esperado.

Para auxiliar nesse planejamento e aumentar as chances de sucesso de uma
empresa, 0 SEBRAE disponibiliza uma gama de materiais que ddo suporte aos novos
empreendedores, tais como palestras, consultorias e outras formas necessarias de ajuda
ao novo empresario, de maneira a garantir que este tenha um planejamento consolidado
de seu negdcio antes de sua abertura. Além disso, faz um acompanhamento do
funcionamento das Micro e Pequenas empresas, aumentando, assim, as chances de

sucesso desses empreendimentos.

O SEBRAE ¢é uma entidade privada sem fins lucrativos criada em 1972. Tem por
missdo promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos
empreendimentos de micro e pequeno porte. Também atua com foco no fortalecimento do
empreendedorismo e na aceleracdo do processo de formalizacdo da economia por meio

de parcerias com o setor publico e privado, entre outros. [6]

A carga tributaria e a complexidade da legislacdo empresarial podem ser citadas como
principais entraves para o sucesso de um novo empreendimento. E necessario atentar
para um bom planejamento, que vise minimizar os custos neste aspecto, garantindo uma
maior competitividade da empresa no mercado de atuacdo. Isto requer dedicacdo,
pesquisa, levantamento de dados e aten¢cdo ao comportamento do mercado por parte do
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empreendedor. E € isto que traz este trabalho, um cuidadoso estudo realizado durante
alguns meses de pesquisa e analise, onde foram coletados dados junto a possiveis
clientes e empresas concorrentes, analisando qual serd o panorama em que a Reluz

estara inserida ao ter sua fundagao regulamentada.

Como diretrizes para a confec¢do do plano de negdcio, foi utilizado o manual “Como
Elaborar Um Plano De Negocio” [7] publicado pelo SEBRAE no ano de 2009. Esta
escolha foi feita pelo fato de o SEBRAE ser uma instituicdo que se encontra ha varios
anos no mercado, onde 0 sucesso em sua area de atuagdo, dando suporte na criagcdo e
manutencao de micro e pequenas empresas, € evidente e satisfatorio. Sendo assim, essa
ferramenta poderosa guiou a confeccdo deste trabalho, atentando algumas alteragcfes

feitas de acordo com as particularidades da Reluz.

Além disso, foram feitas algumas consultas ao SEBRAE na forma de consultorias,
tanto presencial como on-line, para o esclarecimento de duvidas referentes a montagem
do negécio. Essas consultorias, realizadas com pessoal especializado, estabelece uma
maior seguranca no momento de elaborar o planejamento da empresa, além de dar

credibilidade nas tomadas decisbes das diretrizes a serem tomadas pelo empreendedor.



3. PROCEDIEMENTOS E DOCUMENTACAO PARA A
ABERTURA DE UMA EMPRESA

No Brasil, a abertura de uma empresa € um processo burocratico e minucioso, que
requer uma imensa gama de documentacdo e inscricbes em Orgdos do governo nos
ambitos Federal, Estadual e Municipal. A fim de se atentar a todas as regras necessarias
para o funcionamento da Reluz, a seguir sdo descritos todos os procedimentos exigidos
para a abertura da empresa e seu funcionamento nos conformes da lei [8], evitando assim
problemas juridicos ou fiscais que possam causar danos ao empreendimento ou até

mesmo aos seus socios.

3.1. Primeira Etapa

Antes de iniciar qualquer procedimento referente a abertura da empresa, é necessaria
a escolha do local de funcionamento. Deve-se escolher um local adequado para a
exploracdo do negdcio, verificando questdes estruturais que garantam o seu pleno

funcionamento, sem que haja imprevistos relacionados a infra-estrutura do local.

Uma vez escolhido a localizacdo de funcionamento, é necessario verificar, junto a
Prefeitura ou na Regional da Prefeitura, se o imével esta regularizado, isto é, possui o
habite-se, se as atividades a serem desenvolvidas no local respeitam a Lei de
Zoneamento do Municipio e se 0 pagamento do Imposto Predial e Territorial Urbano
(IPTU) referentes ao imoével se encontra em dia. Feito isso, deve-se observar, junto aos
orgaos Estaduais e Municipais do Meio Ambiente e de Controle de Atividades Poluentes,
a possibilidade de estabelecer-se na localidade e acompanhar as exigéncias do Corpo de
Bombeiros. Por fim, é importante que o contrato de locagdo, sendo o imével alugado, seja

registrado no Registro de Titulos e Documentos.



3.2. Segunda Etapa

A segunda etapa, também de fundamental importancia para o funcionamento do
empreendimento, é a escolha da forma juridica da empresa. Para a Reluz Gestéo
Energética Ltda., foi escolhida a forma de Sociedade Limitada. Esta forma juridica foi
escolhida por manter as responsabilidades dos socios limitadas em relacdo a sociedade
de terceiros. Isso garante uma seguranga patrimonial aos s6cios em casos extremos em
gue a empresa venha a adquirir dividas e ndo cumprir com seus pagamentos. Mais a
frente, este assunto serd novamente abordado, onde havera um maior detalhamento do

funcionamento deste tipo de sociedade, bem como do porque de sua escolha.

3.3. Terceira Etapa

Outra etapa importante € o nome da empresa. A forma do nome esta atrelada a
forma juridica, sendo o nome da Reluz Gestdo Energética acrescentada da palavra
“Limitada” ou por sua sigla “Ltda.” por ser uma empresa com forma juridica de
Sociedade Limitada.

A inscricdo do nome da empresa no respectivo 0rgao de registro assegura seu uso
exclusivo no respectivo Estado. No entanto, para que haja exclusividade em todo o
territorio nacional, o empreendedor devera registrar o nome da empresa no Instituto

Nacional de Propriedades Intelectuais (INPI).

Assim, fica estabelecido que o nome da empresa objeto deste estudo possui 0 nome
de Reluz Gestédo Energética Ltda..



3.4. Quarta Etapa

Realizadas as etapas anteriores, 0s responsaveis pelo empreendimento devem

providenciar os seguintes documentos:
e Copiado IPTU do imovel;
e Contrato de locacao registrado no Registro de Titulos;
e Copia autenticada do Registro Geral (RG) dos soécios;
e Copia autenticada do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) dos sécios;
e Copia autenticada do comprovante de endereco dos sOcios;

e Comprovante de entrega das cinco Ultimas declara¢des do Imposto de Renda de

Pessoa Fisica (IRPF) dos sécios;

e Verificar as exigéncias junto ao Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura
(CREA) a elaboracéo do contrato social, formagao societaria e responsabilidades

técnicas.

3.5. Quinta Etapa

A sociedade é constituida por meio do contrato social para as empresas formadas sob
gualquer forma juridica. Assim, é importante a elaboracao desse contrato, devendo este

conter as seguintes clausulas:
e Tipo societario;
e Nome empresarial (firma ou denominagao social);
e Objeto social;
e Capital social;

e A quota de cada sécio no capital social;



e Responsabilidade dos sécios (sociedade limitada);

e Se 0s socios respondem, ou nado, subsidiariamente, pelas obrigacdes sociais

(sociedades simples);
e Nomeacdo do administrador e seus poderes (em contrato ou em ato separado);
e A participagdo de cada s6cio nos lucros e nas perdas;
e Sede e foro;
e Prazo de duracao.

Esta etapa é de suma importancia para o bom andamento do negdcio, pois determina
em contrato a participacao, as obrigacdes e os direitos de cada socio dentro da empresa.
Sendo assim, é essencial que este seja elaborado em conjunto com todos o0s sécios,
sendo todas as clausulas definidas em unanimidade, para que ndo haja

desentendimentos futuros por questfes societarias.

3.6. Sexta Etapa

Em seguida é hora de fazer o registro da empresa nos 6rgdos governamentais. O
registro da sociedade empresaria é feito na Junta Comercial e deve, em seu ato, constar
da escolha do tipo de sociedade e do registro do nome da empresa, feita a consulta antes
citada de exclusividade do nome. Em seguida, é feito o registro do Contrato Social, em
trés vias, com todas as folhas rubricadas e a Ultima assinada pelos sécios, testemunhas e

advogado. Além disso, é entregue toda a documentagdo necessaria para o cadastro

correto da empresa na Junta Comercial.

Outro registro que deve ser feito € a inscricdo no Ministério da Fazenda para a
aquisicdo do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas. E importante atentar para os
documentos necessarios para a realizacdo desse cadastro no site da Receita Federal [9].
O periodo de inscricdo sera deferido, quando ndo constar nos registros do CNPJ qualquer

pendéncia em relacdo aos sécios da pessoa juridica. Constatada a inexisténcia de



pendéncias, ser4 concedido o Comprovante Provisério de Inscricdo no CNPJ, com
validade de 60 dias.

Por fim, a empresa deverd providenciar sua inscricdo junto a Prefeitura Municipal,
atentando para as exigéncias do municipio em que a empresa tera sede, pois a legislacdo

e a forma de registro neste nivel variam de acordo com as leis municipais.

3.7. Sétima Etapa

E necessario obter a Licenca de Funcionamento, pois, conformes disposicdes legais
vigentes, nenhum imovel pode ser ocupado ou utilizado para instalagédo e funcionamento,
independentemente da atividade a ser exercida, sem prévia licenca de funcionamento,
expedida pela Prefeitura. Este é outro ponto que varia de acordo com o municipio, sendo
gue os socios devem se atentar a todos os procedimentos necessarios para a inscricao

correta no municipio sede.

3.8. Oitava Etapa

Com todas as etapas anteriores cumpridas, o empreendedor ainda deve observar
mais algumas obrigacdes, garantindo o perfeito enquadramento da empresa na legislacdo
vigente. A seguir séo listadas mais algumas obrigacfes a serem obtidas pela empresa
para garantir seu funcionamento:

e Registro no INSS (até trinta dias apds o registro no CNPJ);
e Registro no Sindicato patronal (até trinta dias apés o registro no CNPJ);
e Outros registros conforme a atividade.

Com isso, a empresa varre todas as exigéncias do Governo para seu pleno

funcionamento e garante que suas atividades sejam realizadas enquadradas na lei.
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4. PLANO DE NEGOCIO: RELUZ GESTAO ENERGETICA LTDA.

Reluz

Gestao Energét:’ca

Figura 1: Logomarca da Reluz, empresa objeto deste estudo.

4.1. Sumaério Executivo

4.1.1. Resumo dos principais pontos do plano de negécio

Analisando uma recorrente necessidade das empresas por assessoria nas questdes
energéticas, a Reluz Gestdo Energética Ltda. surge como uma empresa que tem como
objetivo dar apoio a essas questdes, analisando 0s custos que elas trazem para o
processo produtivo da induastria.

Com conhecimentos profundos nas leis e regras que regem o fornecimento e o
consumo de energia elétrica no Brasil e dispondo de conhecimentos técnicos sobre
eficiéncia energética, a Reluz vislumbra a oportunidade de promover um consumo

consciente e sustentavel, a partir de estratégias de baixo custo econémico. Desta forma,
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ela visa fornecer a melhor relacao custo-beneficio para a reducéo nos gastos com energia

elétrica para seus clientes, apresentando solucdes inteligentes e sustentaveis.

Como plano de acdo, a Reluz tem a proposta de trabalhar em duas grandes
vertentes, sendo estas relacionadas a forma de investimentos necessarios por parte do
cliente:

a) Solucbes que ndo demandam investimento:
- Gerenciamento otimizado de contratos de fornecimento de energia elétrica;

- Reestruturacdo na operagdo das cargas com objetivo de reduzir o consumo de
energia;

-Créditos de impostos sobre a energia elétrica consumida.

Primeiramente a Reluz ira expor as propostas que ndo demandam investimentos por
parte do cliente. Estas propostas serdo aplicadas pela propria empresa e a forma de

pagamento do cliente serd uma porcentagem da redugéo de sua conta de energia.

b) Solugdes que demandam investimentos:
- Aproveitamento energético através de fontes renovaveis de energia;

- Andlise, monitoramento e proposicdo de melhorias para o sistema elétrico, ou seja,
projetos de eficiéncia energética.

Em um segundo momento a Reluz ird expor solu¢cdes que demandam investimentos
dos clientes, bem como os custos envolvidos em cada projeto a ser aplicado, seu tempo
de retorno e a viabilidade de implantacéo de tais projetos. Nesta etapa, sera apresentada
uma cotacdo de todos os servicos que serdo prestados, bem como das maquinas e

equipamentos que deverdo ser instalados ou renovados pelo cliente.

Para a obtencéo de tais solugbes, serdo criadas parcerias, tanto com empresas do
setor privado como com entidades que apoOiam financeiramente projetos de eficiéncia
energética em industrias, tais como o Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES), a
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), a Associacdo Brasileira das Empresas de
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Servicos de Conservacdo de Energia (ABESCO), concessionarias de energia, entre

outras tantos que incentivam tais agoes.

Classificadas nestas duas vertentes, a Reluz desenvolveu um método de trabalho que

consiste, basicamente, de cinco etapas efetivas:

A. Estudo de pré-viabilidade

Levantamento do perfil energético e de dados referentes ao consumo de energia do
cliente para a verificagdo da possibilidade de aplicagdo de projetos de eficiéncia
energética. Nesta etapa serdo solicitados e coletados dados dos clientes, tais como

contas de energia elétrica, planta elétrica, contratos de energia, entre outras.

O prazo para realizacdo dessa etapa € de 1 a 7 dias, com forte dependéncia na

disponibilidade do cliente em fornecer os dados solicitados.

B. Estudo de viabilidade

Realizacdo de estudos que analisam o potencial de reducdo de consumo do cliente,
assim como a viabilidade técnico-econdmica do conjunto de solugdes existentes. Nesta
etapa, interna, a Reluz faz todo o estudo da empresa, visando sempre encontrar as
melhores solucdes possiveis na reducdo dos custos com energia elétrica. Podem ser
feitas algumas visitas ao cliente durante esta etapa, a fim de se obter dados necessarios

para os estudos em questéo.

E a etapa mais longa do projeto, e varia de empresa para empresa, dependendo,
principalmente, do porte e do setor em que se inclui. Em média, é estimado um periodo
de 2 a 8 semanas para realizacdo de tal etapa, sempre mantendo informado o cliente do

andamento do projeto.

C. Definicbes Contratuais

Apresentacdo das solucdes ao cliente, destacando a viabilidade técnico-econdbmica

dos projetos, definindo as condi¢cdes de financiamento a serem adotadas, que podem ser

13



através de autofinanciamento, investimento em contratos de desempenho, agentes
financeiros como o PROESCO e programas de eficiéncia energética das empresas

concessionarias de energia. [10]

Nesta etapa sdo acertados todos os pontos contratuais da aplicacdo das solugoes,
explicitando todas as a¢gbes a serem tomadas, os gastos e ganhos envolvidos, prazos,
bem como a remuneracdo da Reluz pelos servigos prestados. Esta etapa depende da
andlise e aceitacdo dos termos envolvidos no contrato pelo cliente e € estimado que leve
de 1 a 7 dias para que seja concluido, sendo de crucial importancia, pois seréo

determinantes para o sucesso econdémico do projeto.

D. Implantacéo

Firmado o contrato de prestacdo de servico, a Reluz realiza a implantacdo dos
projetos e solugdes desenvolvidos. E feita uma pareceria entre o cliente e a empresa, de
tal forma que a Reluz tenha acesso livre a todos os recursos necessarios do cliente para
que os projetos sejam implantados com sucesso, além de toda a preocupagdo em manter
a producédo do cliente em niveis estaveis, sem afetar, dessa forma, o rendimento da

inddstria durante o processo de mudanca.

O tempo de implantacdo depende de cada tipo de industria e de cada tipo de projeto,

podendo ter uma variagdo muito grande de cliente para cliente.

E. Medicao e Verificacéo

Apos a implantacdo das agfes, é feito um acompanhamento periodico das soluges,
de forma a corrigir possiveis efeitos do dinamismo do setor elétrico e adequar as
mudancas no sistema de producéo da empresa, que pode variar de acordo com cenarios

politico e econémico.

A Reluz realiza uma gestao das questfes energéticas da empresa, de forma a garantir
a eficiéncia das solugdes aplicadas. O periodo de acompanhamento é definido em
contrato e, inicialmente, € oferecido um periodo de 12 meses a partir da implantagéo das
acoes, sendo este periodo alterado de acordo com a necessidade e/ou vontade do
cliente.
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4.1.2. Dados dos Empreendedores, experiéncia profissional e atribui¢cdes

Soécio 1

Nome: Gabriel Ciuffi Faustino

Endereco: Al. Dos Narcisos, 161, Cidade Jardim

Cidade: Sao Carlos Estado: SP
Telefone: (16) 3412-7239 Celular: (16) 8181-2888
Perfil

Graduado pela Universidade de S&o Paulo (USP) em Engenharia Elétrica com Enfase
em Sistemas de Energia e Automacdo. Estagiou no Grupo Baldin Bioenergia. Possui
experiéncia na area comercial, onde realizou trabalhos de captacdo de clientes e

relacionamentos comerciais, fundamentos importantes na area de formacao de clientes.

Atribuicbes

Responsavel pela area comercial da empresa, sendo, como Diretor Comercial, o
principal dirigente na captagéo de clientes. Como representante comercial da empresa, é
de sua atribuicdo também, promover o nome Reluz no mercado de interesse,
desenvolvendo, em conjunto com os outros socios, agdes de marketing e divulgacéo, tais

como website, cartbes de visitas, flyers, etc.

Tem autonomia para tomar decisdes referentes a area comercial. No entanto, € de

fundamental importancia que reporte aos outros socios toda e qualquer decisdo tomada.
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Soécio 2

Nome: Murilo Morais Soares

Endereco: Al. Dos Narcisos, 161, Cidade Jardim

Cidade: Sao Carlos Estado: SP
Telefone: (16) 3412-7239 Celular: (16) 9203-3329
Perfil

Graduado pela Universidade de S&o Paulo (USP) em Engenharia Elétrica com Enfase
em Eletrénica. Trabalhou na distribuidora de energia Elektro, na geréncia de Suprimento
de Energia. Possui experiéncia na contratacdo de energia em leildes, bem como em
contratos com consumidores, tanto no Ambiente Livre como no Ambiente Regulado de
Energia.

Mestrando no Departamento de Engenharia Elétrica de S&o Carlos pela USP, na area

de Sistemas Inteligentes para enquadramento contratual de energia para empresas.

Atribuicdes

Responsavel por gerenciar 0s contratos da empresa, tanto com parceiros e
fornecedores, quanto com clientes. Cuida também da parte contratual dos clientes junto a
distribuidora/comercializadora de energia, sendo o diretor responsavel pelo
gerenciamento dos estudos realizados para cada cliente nesta area. Como encarregado
de toda parte contratual, é atribuido a sua delegacdo encontrar e gerenciar pessoal

responsavel, tais como advogados e/ou escritorios de advocacia.

Tem como atribuicdo, também, promover o nome Reluz no mercado de interesse,
desenvolvendo, em conjuntos com os outros sécios, acées de marketing e divulgacao,

tais como website, cartdes de visitas, flyers, etc.
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Tem autonomia para tomar decisGes referentes a estas areas. No entanto, € de

fundamental importancia que reporte aos outros socios toda e qualquer decisdo tomada.

Sécio 3

Nome: Oureste Elias Batista

Endereco: Al. Dos Narcisos, 161, Cidade Jardim

Cidade: Sao Carlos Estado: SP
Telefone: (16) 3412-7239 Celular: (16) 8199-5323
Perfil

Graduado pela Universidade de S&o Paulo (USP) em Engenharia Elétrica com Enfase
em Sistemas de Energia e Automagé&o. Trabalhou na distribuidora de energia Elektro, na
geréncia de Subestagbes e Linhas de Transmissdo; Siemens, na area de Drive
Technology. Trabalha como consultor em estudos e projetos de instalacGes elétricas
industriais (protecéo, estabilidade, curto-circuito, fluxo de carga). Possui experiéncia em

Gestao Energética Industrial e Eficiéncia Energética.

Mestrando no Departamento de Engenharia Elétrica de S&o Carlos pela USP, na area

de Gestao Energética Industrial.

AtribuicGes

Responsavel pelos estudos técnicos e pela gerencia da equipe de engenharia. A
atuacao abrange desde a gestdo de parceiros para a execucdo dos servicos até o
planejamento financeiro e andlise de viabilidade de projetos. Dado o dinamismo do setor
elétrico, também deve atuar na captacdo de novos conhecimentos (Sistema de Gestédo do
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Conhecimento e Inteligéncia Empresarial) e no estreitamento da relacdo com

universidades e instituicbes de pesquisa nacional e internacional.

Tem autonomia para tomar decisdes referentes as areas citadas acima. No entanto, €
de fundamental importancia que reporte aos outros soécios toda e qualquer decisdo
tomada.

4.1.3. Dados da Empresa

Nome da Empresa: Reluz Gestdo Energética Ltda.

CNPJ/CPF: Ainda ndo possui inscrigdo no CNPJ

4.1.4. Misséo da Empresa

Fornecer a melhor relagcdo custo-beneficio para a reducdo nos gastos com energia
elétrica, apresentando solugdes inteligentes e sustentaveis e garantindo que 0s recursos
antes destinados a esse fim, sejam transferidos a areas onde tera um maior

aproveitamento.

4.1.5. Visédo da Empresa

Ser uma empresa reconhecida por suas agbes de sustentabilidade, que leva o
consumo inteligente a todo o setor industrial brasileiro e contribui para que o Brasil cresga

de forma sélida e sustentavel.
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4.1.6. Setor de Atividade

A Reluz é uma prestadora de servigo, que visa levar ao setor industrial acdes que
objetivam o seu crescimento sustentavel, gerindo ganhos nas questdes energéticas desse

setor.

4.1.7. Forma Juridica

A empresa sera uma Sociedade Limitada, denominada também como Sociedade por
Quotas de Responsabilidade Limitada. De acordo com o Artigo 1.052 do Novo Cédigo
Civil, em uma sociedade limitada, a responsabilidade de cada sécio é restrita ao valor de
suas quotas, mas todos respondem solidariamente pela integralizagéo do capital social. O
capital social divide-se em quotas, iguais, ou desiguais, cabendo uma ou diversas a cada
s@cio. A sociedade é gerenciada por uma ou mais pessoas (socios ou ndo) designadas no

contrato social ou em ato separado, denominadas Administrador.

O capital social da empresa é de R$ 72.000,00 (Setenta e dois mil reais), divididos em
72.000 (setenta e duas mil quotas), no valor nominal de R$ 1,00 (HUM REAL) cada,
subscrito e integralizado pelos sdcios neste ato em moeda corrente no pais. [11]

O capital é distribuido em trés partes iguais pelos sécios, da seguinte maneira

e Gabriel C. Faustino, com 24.000 (vinte e quatro mil quotas), percentual de 33,33%,
valor total de R$ 32.000,00 (trinta e dois mil reais).

e Murilo M. Soares, com 24.000 (vinte e quatro mil quotas), percentual de 33,33%,
valor total de R$ 32.000,00 (trinta e dois mil reais).

e Oureste E. Batista, com 24.000 (vinte e quatro mil quotas), percentual de 33,33%,
valor total de R$ 32.000,00 (trinta e dois mil reais).

Fica disposto também, de comum acordo entre 0s sécios, que nos 24 primeiros meses
de existéncia da Sociedade ndo havera retiradas de pro-labore, excetuando casos de

extrema urgéncia a ser acatado por todos os sécios. Fica assim disposto que os lucros
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serdo reinvestidos 100% na sociedade durante este periodo, sendo que a partir de tal
data, os lucros serao distribuidos como manda a lei ou reinvestidos, mediante decisao

conjunta e unanime dos trés sécios, na propor¢ao que estes julgarem melhor.

A sociedade tera carater permanente, visando ser perene. Em caso de desisténcia de
um dos socios, 0s sOcios remanescentes possuem o direito de comprar-lhe a parte que
Ihe caiba, em valores atualizados, mediante levantamento dos demonstrativos contabeis

pertinentes a época.

Em caso de falecimento de um dos sécios, a sociedade continuara sendo de herdeiros
(de cujus), aceito como socios legitimos. Caso eles ndo o desejem, poderdo retirar-se da
sociedade mediante a venda para os socios remanescentes, de acordo com as condi¢des
citadas acima.

4.1.8. Enquadramento Tarifario

A Reluz Gestédo Energética Ltda., de acordo com o planejamento financeiro detalhado
mais adiante neste plano de negdécio, adere nos primeiros 12 meses de sua existéncia,
como Microempresa, sendo que nos 12 meses seguintes se enquadra como Empresa de
Pequeno Porte. Essa escolha é feita para garantir a empresa o0s beneficios
governamentais que séo destinados a essas classes empresariais, desde reducdo nos

impostos incididos nos servigos prestados a facilidades de financiamento.

De acordo com o capitulo Il da Lei Complementar de n°® 123, de 14 de dezembro de
2006, consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade
empresaria, a sociedade simples e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei
no 10.406, de 10 de janeiro de 2002, devidamente registrados no Registro de Empresas

Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

| -no caso das microempresas, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$

240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);
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Il - no caso das empresas de pequeno porte, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a
ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhbes e

guatrocentos mil reais).

A Reluz optou por se enquadrar no regime tributario de Lucro Real. Neste regime de
célculo dos impostos federais, o Programa de Integracdo Social (PIS) — 1,65% e a
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) — 7,60% sé&o
calculados sobre o valor das vendas. Neste caso o calculo do PIS é ndo cumulativo, ou
seja, € possivel aproveitar o crédito do PIS relativo a compras. [12]. A Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL) — 9% e o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) — 15%
serdo calculados sobre o Lucro Liquido contabil, ajustado pelas adicfes, exclusbes e
compensacdes permitidas ou autorizadas pelo Regulamento do Imposto de Renda. PIS e
COFINS sé&o apurados mensalmente sobre o faturamento e a CSLL e o IRPJ anualmente

ou trimestralmente. [13]

A opcao da Reluz por esse regime tributario se deve ao fato de o imposto ser cobrado
sobre o Lucro Real, ou seja, sobre o lucro realmente gerado pela empresa. Esse fator se
mostra de fundamental importancia para a empresa, pois, levando-se em consideragéo o
planejamento financeiro detalhado mais a frente, em que nos seis primeiros meses nNao
havera receita, esses meses de prejuizo, por assim dizer, sao isentos de impostos. Além
disso, o valor do prejuizo entra no céalculo acumulado, reduzindo, consideravelmente o

imposto a ser pago no acumulado anual de receita.

4.1.9. Fonte de Recursos

Inicialmente serdo utilizados recursos dos proprios sécios para aquisicdo de
equipamentos essenciais de trabalho e a montagem e manutencado do local fisico de

funcionamento da empresa.

Além disso, como forma de se obter um capital mais consolidado, a Reluz buscara
apoios financeiros em instituicdes governamentais que dao grandes vantagens as micro e

pequenas empresas, tais como taxas de juros reduzidas e um periodo grande de
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caréncia, possibilitando ao empreendedor, uma grande vantagem na forma de pagamento

dos empréstimos adquiridos.

Uma primeira instituicdo a ser consultada € o Banco Nacional do Desenvolvimento
(BNDES), uma das instituicdes governamentais que mais apéiam as empresas no Brasil,

garantindo uma grande linha de crédito as micro e pequenas empresas.

Para a implantagdo de local fisico e aquisicdo dos materiais necessarios para a
montagem do escritorio de trabalho, a Reluz buscara financiamento junto ao BNDES,
enquadrando-se no produto BNDES automaético indireto, onde o financiamento é feito por
meio de instituicbes financeiras credenciadas, a projetos de investimento cujo valor seja
inferior ou igual a R$ 20 milhdes, no caso de micro, pequenas, meédias e média-grandes

empresas.

Dentro deste produto, sera solicitada a linha de financiamento MPME — Investimento,
gue apobia projetos de investimento, incluindo a aquisicdo de equipamentos nacionais
novos e o capital de giro associado para micro, pequenas, médias empresas, de qualquer

setor de atuagao, e produtores rurais.

Ainda como forma de facilitar a obtencdo desses créditos, serdo solicitadas as
garantias oferecidas pelo Fundo Garantidor para Investimento (FGI), que também é
administrado pelo BNDES. Este fundo permite que a Reluz, como uma empresa nova e
sem muito capital para investimento, possua uma garantia financeira para oferecer aos
bancos ao solicitar os empréstimos. Com isso, a credibilidade da empresa junto a
instituicdo financeira aumenta, possibilitando melhores condi¢des de crédito. Além disso,
€ uma forma barata e simples de conseguir as garantias exigidas pelos bancos.

Juntamente com essa iniciativa, serdo estudadas outras possibilidades de
financiamento, sendo, em primeira instancia, esta a op¢cdo mais valida para a empresa,
dada as facilidades de obtenc&o do crédito e as condigbes de pagamento, totalmente

viaveis para a implantacao do negécio.

As condicdes gerais para a aquisicdo deste tipo de financiamento junto ao BNDES

estdo mostradas no quadro a seguir, retirado diretamente do website.
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Condicdes Financeiras

A linha de financiamento MPME Investimento se baseia nas diretrizes do produto BNDES Automatico, com
algumas condi¢Ges especificas, descritas abaixo.

Taxa de Juros

Custo Financeiro + Remunera¢éo do BNDES + Remuneracgéo da Instituicdo Financeira Credenciada

a) Custo Financeiro: TJLP.
Observacdo: devera necessariamente ser adotado Cesta como Custo Financeiro nas operagdes a seguir:

° OperagOes de qualquer valor realizadas com empresas brasileiras sob controle de capital estrangeiro
destinadas a investimentos em atividade econbmica ndo enumerada pelo Decreto n® 2.233, de 23.05.1997, e
suas alteragoes;

° OperagOes para aquisicdo de maquinas e equipamentos que apresentem indices de nacionalizacao, em
valor e peso, inferiores a 60% no caso do valor do financiamento tomar por base o valor total do bem.

b) Remuneracéo Basica do BNDES: 0,9% a.a.

c) Remuneracgédo da Instituicdo Financeira Credenciada: A ser negociada entre a instituicdo financeira
credenciada e o cliente.

Participacdo Maxima do BNDES
90% dos itens financiaveis.
Observacéo:

No financiamento a aquisicao de bens de informatica e automag¢ao com tecnologia nacional, abarcados pela Lei n°
8.248/1991 e que cumpram o Processo Produtivo Béasico (PPB), a participacao do BNDES sera de até 100%.

Prazos

Os prazos de caréncia e total das operacdes seréo definidos pela Instituicdo Financeira Credenciada em funcéo da
capacidade de pagamento do empreendimento, do cliente ou do grupo econémico ao qual pertenca.

O prazo de caréncia devera ser definido de forma tal que o término da caréncia ocorra, no maximo, até 6 meses
apos a data de entrada em operacdo do empreendimento. Prazos superiores serdo admissiveis, mediante justificativa,
quando o prazo de maturacéo do projeto assim o exigir.

Garantias

As garantias sao definidas a critério da instituicdo financeira credenciada que realizar a operacdo, admitindo-se,
inclusive, a contratacao de operacdes sem a constituicdo de garantias. Devem ser observadas as seguintes obrigacoes:
a. Deverdo ser respeitadas as normas estabelecidas pelo Banco Central do Brasil;

b. Nas operacdes em que forem constituidas garantias, reais ou pessoais, estas deverdo ser caracterizadas,
descritas e detalhadas no instrumento de crédito; e

c. Na&o sera admitida a constituicdo de penhor de direitos creditérios decorrentes de aplicacdo financeira.

E admitida a outorga de garantia pelo BNDES FGI.

Figura 2: Quadro descritivos das condi¢c8es de financiamento junto ao BNDES.[14]
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4.2. Analise de Mercado

4.2.1. Estudo dos Clientes

O publico alvo, por assim dizer, da Reluz sé@o as industrias dos mais variados ramos
de producao. O perfil dos clientes ndo esta relacionado ao que produzem e sim ao tipo de

fornecimento de energia que possuem da concessionaria e o volume de consumo.

As industrias alvos séo aquelas que estdo enquadradas na classe tarifaria do Grupo A
de fornecimento de energia, ou seja, consumidores atendidos pela rede de alta tenséo, de
2,3 a 230 quilo volts (kV) [15], que possuem um elevado gasto com energia elétrica em
sua linha de producéo, tais como industrias ceramicas, metallrgicas, de calcados, de
alimentos, entre outras. O foco da Reluz é atingir empresarios que desconhecem o0s
efeitos econdmicos que a implantacdo de um sistema de gestdo energética em seu
processo produtivo pode trazer e Ihes apresentar todas as vantagens existentes em tal
implantacdo, conseguindo, desta maneira, convencé-los da importancia da contratacado

dos servigos de nossa empresa.

Por se tratar de indUstrias enquadradas na classe tarifaria do Grupo A de fornecimento
de energia elétrica, o porte dessas industrias varia de médias a grandes empresas, sendo
o foco principal as empresas de meédio porte. No entanto, como ndo hé& restricbes,
havendo a possibilidade de captacdo, a Reluz ird trabalhar também com industrias de
grande porte, reservando especial atencdo a esses clientes, observando suas
particularidades, tal como a migracdo para o Mercado Livre de comercializacdo de

energia. Eventualmente também serdo realizados trabalhos em pequenas industrias.

Como mercado de atuagdo, a Reluz visa atender todo o interior do estado de Sé&o
Paulo, concentrando seus esforcos principalmente nas regides de Ribeirdo Preto e
Campinas. Trata-se de um mercado amplo, com indmeras indastrias dos mais variados
ramos de producao e, além disso, possui grande importancia econémica e produtiva, nao

s6 para o estado, como para todo o pais.

A escolha do interior paulista como mercado principal se faz pelo fato de esta regido

possuir um grande numero de clientes em potencial, dos quais a concorréncia existente
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ainda ndo consegue suprir totalmente a demanda existente. 1sso possibilita uma entrada
mais facil no mercado, podendo assim ter uma aceitagdo maior perante seus clientes nos
primeiros anos de existéncia. Outro fator importante nesta escolha é a localizagao fisica
da sede da empresa, que permite atender a seus clientes sem grandes custos, podendo

assim, oferecer um servigco ainda mais barato.

Este mercado pode ser facilmente expandido a todo pais, haja vista que para a
prestacéo do servigco os representantes da Reluz necessitam apenas de algumas viagens,
viabilizando assim, a gestao de clientes que se encontram geograficamente distantes da
sede da empresa. Isso é um fator importante na captacdo de clientes, pois, apesar de ter
seus esforgos voltados para o interior do estado de S&o Paulo, a Reluz pode garantir
clientes importantes em outros estados, aumentando assim sua receita e,

consequentemente, sua competitividade.

4.2.2. Estudo dos Concorrentes

Pelo fato de as empresas ESCO possuirem uma associacdo propria (ABESCO), a
pesquisa dos concorrentes foi focada, principalmente, nos associados do estado de S&o
Paulo. H& de se salientar, no entanto, que ha um numero significativo de empresas do
ramo que ndo sao associadas a ABESCO, tendo a Reluz que se atentar também a elas

durante a operacgéo de suas atividades.

Para efeito de planejamento, foram pesquisadas varias das empresas associadas a
ABESCO, restringindo-se ao detalhamento de trés dessas empresas, consideradas de
maior importancia ao mercado da Reluz, por determinados fatores. A seguir seguem

quadros com informacdes fundamentais dessas empresas.

. ARANATECH [16]

A ARANATECH é uma ESCO, especializada em projetos de eficiéncia energética que

possibilita a reducdo dos desperdicios de energia nas organizacbes e aumentar 0S
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ganhos com esta pratica. Com mais de 16 anos de experiéncia e total dominio na analise
e no diagnéstico das instalagbes elétricas, busca reduzir ou eliminar os gastos

desnecessarios das organizagdes com 0 mau uso dos insumos energéticos.

Por ser uma ESCO, seu trabalho pode financiar projetos de Eficiéncia Energética para
as empresas que queiram reduzir seus custos devido as perdas de energia elétrica nas
instalacdes. Isto permite reduzir os custos da producdo, aumentando os ganhos efetivos e

melhorando a imagem da empresa.

Situada em S&o Carlos, mesma cidade sede da Reluz, possui fundamental
importancia como concorrente direto da empresa, sendo que disputa um mercado muito
semelhante de clientes e possui um tempo consideravel de existéncia, garantindo assim

algumas vantagens sobre a recém criada Reluz Gestao Energética

A Aranatech possui trés linhas de servigcos a serem oferecidos aos clientes:
o Projeto de Sistemas

- Elétrico de baixa tensédo (BT)
- Elétrico de média tensao (MT)
- SPDA e Aterramento

- Automacéao predial

- Automacao Industrial

e Projeto de Eficiéncia Energética

- Analise e Diagnostico energético das instalagdes
- Andlise das contas de energia elétrica
- Monitoramento da energia elétrica, bem como gas e agua, além de outras
grandezas
- Projeto, aquisicao e instalagdo de equipamentos de monitoramento energético
- Gerenciamento da energia
- Start-up e comissionamento de a¢des de eficiéncia energética
- Andlise para corre¢cdo do Fator de Poténcia

- Andlise, estudo e viabilidade da instalacdo de grupos geradores na organizagao
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e Engenharia Elétrica

- Estudo das adequacdes das instalagbes frente a NBR 5410 (BT) e NBR
14039 (MT)
- Atendimento aos requisitos da NR-10
- Melhoria das instalagfes elétricas
- lluminagéo industrial
- Andlise termografica de curta distancia para manutencao preventiva
- Laudos de aterramento e crédito de ICMS.
- Avaliacdo da Qualidade da energia elétrica (balanceamento, disturbios,
harmonica, etc)

- Consultoria para implementacdo da 1ISO 50.001

Assim, pode-se notar algumas diferencas na atuacdo desta empresa em relacdo a
Reluz, pois, além dos servicos oferecidos na parte de eficiéncia energética, a Aranatech
também oferece servicos de engenharia voltados as instalacdes elétricas de seus

clientes, ampliando assim a sua gama de servicos.

Il.  Conserv Eficiéncia Energética [17]

Situada na cidade de Mogi das Cruzes, a Conserv Eficiéncia Energética é uma ESCO,
empresa de servicos que atua no ramo de conservacdo de energia elétrica, através de
parcerias com seus clientes. Ela esta voltada na busca de reduzir os custos operacionais
de seus clientes através de equipamentos e técnicas especializadas. Essa economia traz
beneficios como um aumento do lucro e aumenta a competitividade de seus clientes,
permitindo-lhes concentrem em suas atividades especificas.

Além destes beneficios econdmicos, a Conserv oferece outros beneficios a seus

clientes, tais como:

e Aumentar o nivel de satisfacdo dos clientes e qualidade dos produtos
confeccionados;

e Diminuir custos de manutencgéo e falhas no sistema;

e Aumentar vida util dos equipamentos;
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e Contribuir para a melhoria do meio ambiente, suportando 0 conceito

de sustentabilidade.

Tem como missdo promover parcerias com seus clientes gerando uma reducédo de
custos através de projetos de eficiéncia energética, procurando sempre otimizar o sistema

de energia contribuindo para um desenvolvimento sustentavel.

A visdo da Conserv é tornar-se sinbnimo de eficiéncia energética no Brasil ajudando
empresas a se tornarem mais competitivas e eficientes diante do cenéario energético

mundial.

As solugbes da Conserv sdo destinadas a instituicbes e associacdes publicas e
privadas, industria, comércio e servico que tenham um significante consumo energético e
gue estejam buscando o aumento de produtividade e competitividade. Os servicos da
Conserv podem ser aplicados em Shopping Centers, Contact Centers, Inddstrias,

Hospitais, Hotéis, Centros Comercias e Clubes.

Diferente da Reluz e da Aranatech, a Conserv esta mais voltada apenas para projetos
de eficiéncia energética, ndo atendendo as questdes contratuais de seus clientes. Ela tem
como principal plano de acdo elaborar projetos de eficiéncia que reduzem
significativamente o consumo de energia de seus clientes, focando na busca de
financiamentos junto a instituicbes governamentais e particulares para a aplicagdo dos
projetos nas empresas, garantindo assim que o investimento de seus clientes sejam o

menor possivel.

lll.  Mcpar Esco [18]

Com sede na cidade de Campinas, desde 2001 a MCPAR Engenharia® atua no
segmento de energia, com destague na busca de solu¢des que agreguem economia e

seguranca a seus clientes.

O foco de suas operacdes é o sucesso compartilhado, o que permite potencializar as
economias dos projetos e a produtividade dos processos. A MCPAR possui ampla

experiéncia em contratacao, comercializacao e eficiéncia de energia elétrica.
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Contando com uma equipe altamente especializada, A MCPAR atua de forma

sistémica, envolvendo todas as atividades relacionadas com o0s servigos, desde a

contratacdo até os usos finais de energia. A integracdo estratégica com instaladores e

especialistas de areas afins, aliada a permanente atualizacdo tecnol6gica, assegura o

elevado grau de satisfagéo de seus clientes.

Através da associacdo com a J Nardi Advogados e Consultores Juridicos, a MCPAR

ampliou seu portfolio, incorporando a prestacdo de servigos especializados em tributagao

com energia.

Os servicos prestados pela MCPAR estdo pautados em cinco categorias:

Eficiéncia Energética

Auditoria Energética: Levantamento e andlise dos processos de utilizacdo de
energia, com vistas a deteccdo de oportunidades de racionalizacao.

Levantamento das oportunidades de reducdo de consumo: Mapeamento dos
processos que apresentem indicativos de melhorias, dentro dos diversos
segmentos investigados, sistemas elétricos, calor, autoproducéo / co geragéo de
energia, motores, condicionamento de ar, refrigeragdo, ar comprimido, agua,
iluminag&o, outros.

Classificagdo das Oportunidades de Reducdo de Consumo de acordo com a
necessidade de investimento.

Andlise de viabilidade, contabilidade energética, fontes de financiamento e prazos
de retorno.

Implantac&o e monitoracéo do plano de racionalizacéo.

A partir de informacfes basicas, como registros da fatura de energia elétrica e do

segmento econémico a que pertence o cliente, é possivel estimar a sua potencialidade. A

partir desses dados a MCPAR apresentard um plano preliminar adicionando dados

colhidos em visitas técnicas.

b.

Inovacdo Tecnologica

Compreende o estudo de oportunidades decorrentes de programas especificos,

governamentais ou instituidos por organismos internacionais, com foco em processos
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voltados a preservacdo ambiental, com o objetivo de agregar maior valor social ao

processo de eficiéncia.

A MCPAR faz prospeccéo e desenvolvimento de alternativas de aquisicdo de energia
por meio de fontes alternativas; promove Intercambio tecnolégico com Fundacdes e
Universidades; e realiza a participacdo dos projetos em veiculos de divulgacao de forma a
aumentar a visibilidade e trazer autonomia intelectual e consolidacdo da solucdo como

alternativa mercadologica.

c. Recuperacao de Crédito

Compreende os servicos de elaboracdo de laudos técnicos, a partir de medicbes e
auditagem de faturas e contratos de energia, para subsidio a processos administrativos ou
judiciais.

A MCPAR faz a Elaboracéo de laudos técnicos para segregacdo dos montantes de
energia associados aos processos passiveis de compensacao de tributos (incidentes
sobre a fatura de energia elétrica), além de dar suporte a processos referentes a
incidéncia de tributos sobre itens que compdem as tarifas de energia elétrica (demanda,
ECE, RTE, FER, FDR, etc), encargos setoriais e outros, através da elaboracao de laudos

técnicos e medi¢cdes de confirmacéo.

d. Adequacdo de Instalacdo

Compreende os servicos de inspecdo e especificacdo das necessidades de
adequacdo das instalacdes fisicas, desde a tomada de energia até os quadros de
distribuicdo internos, com o objetivo de reduzir perdas, eliminar inconformidades em
relagdo a normas técnicas, atender a necessidades de ampliagdo, avaliar a viabilidade de
implantacdo de subestacbes para enquadramento nos grupos tarifarios A2, A3,

contratacdo em ACL ou manutencdes.

A MCPAR realiza os seguintes servicos relacionados a essa area:
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e |Inspecdo da tomada de energia (posto/cabine de transformacdo, protecdo e
medicdo, subestacdes secundarias) e das instalagdes elétricas em geral (QGBT'’S,
circuitos, etc);

e Determinagao do perfil de tenséo, corrente, consumo e demanda;

e Conformacao das instalacdes elétricas as normas técnicas oficiais estabelecidas
pelos Orgdos competentes nacionais e, na auséncia destas, as normas
internacionais, estabelecendo as condicGes de seguranca, tecnicidade e controle
requeridas para sua operagdo, e atendendo aos requisitos legais e normativos,
inclusive a Norma Regulamentadora n°® 10 - NR 10, aprovada pela Portaria no
3.214/1978 e alterada pela Portaria MTE 598/04, de 07.12.04 (D.O.U.: 08.12.04);

e Elaboracdo de projeto e coordenacdo da execugcdo de subestacbes que
demandem necessidade de ampliacdo devido a expanséo da atividade do cliente;

e Andlise da viabilidade de implantacdo de subestacdo > 69 kV para clientes com

demanda maior.

Estudos de Protecdo e Estabilidade

o

Compreende os servicos de especificacdo dos ajustes necessarios dos sistemas de
protecdo, definicdo de funcdes, selecdo de operacdo e calibragem de relés, para
atendimento dos regimes normais e de emergéncia dos processos de utilizagcdo de
energia elétrica, estabelecimento de paralelismo momentaneo de plantas de geracéo,

entrada de novas cargas ou usinas, e estabilidade das redes elétricas.

f. Mercado Livre

Compreende os servigos de analise das condi¢cdes presentes e futuras decorrentes
das alternativas oferecidas pelo ambiente de contratacdo livre — “ACL”, simulagdes dos
impactos financeiros e formatacdo de processos de migracdo e estratégias de retencao
no ambiente de contratacdo regulada — “ACR”.

A MCPAR faz a selegao das alternativas de contratacdo no “ACL”, elaboracdo de
simulagfes determinantes das economias potenciais e sua confrontacdo diante cenarios

possiveis. Realiza a Andlise dos contratos vigentes e das implicagées da ruptura com o
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ambiente regulado, do ponto de vista administrativo (ou juridico) e com isso formata e
acompanha o processo de migragcdo para o “ACL”, desde a formalizagdo junto ao
distribuidor até a selecdo do comercializador, garantindo o cumprimento de todas as

etapas formais exigidas, com seguranca para o cliente;

Por fim, elabora estratégias de “fidelizagdo” do cliente a concessionaria com a oferta
de pacote alternativo (para os clientes com indicacdo positiva, como, por exemplo,
ampliagcdo do mercado de atuacéo através de prospeccéao de clientes da cadeia produtiva
ou do grupo econdmico), agregando produtos e servicos que equilibrem as vantagens
imediatas da migracdo para o “ACL” com a seguranga do ambiente de contratacédo
regulada — “ACR”.

Dentre todas as concorrentes pesquisadas a MCPAR é a empresa mais completa da
area, oferecendo uma grande gama de servi¢cos, ndo so de consultoria como de também
de engenharia. Possui um grande portfélio de clientes e € uma empresa modelo a ser
seguida pela Reluz, haja vista 0 sucesso e a organizacdo dos servicos prestados por essa

empresa.

4.2.3. Estudo de Fornecedores

No que diz respeito a prestagdo de servicos a Reluz pode citar como parceiros e
fornecedores as concessionarias de energia, responsaveis por financiar e implantar
projetos de eficiéncia energética em empresas sob sua area de concessao; bancos e
instituicbes financeiras que forneceram créditos para a implantacdo dos projetos
desenvolvidos pela Reluz; além de 6rgaos do governo que também incentivam a pratica

da eficiéncia energética na industria.

Para realizar os servicos oferecidos, a Reluz irA necessitar de alguns parceiros
capazes de fornecer a clientes o maquinério necessario para implantacdo dos projetos de
eficiéncia energética. Alguns exemplos de componentes elétricos sao controladores de

tensao, placas solares com células foto-voltaica, micro-turbinas eélicas entre outros.

A seguir segue uma relacdo de empresas que poderdo ser parceiras da Reluz em

seus projetos de eficiéncia energética.
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I. CCK AUTOMACAO [19]

A CCK AUTOMACAO ¢é uma empresa que integra atividades de pesquisa,
desenvolvimento, fabricacdo e aplicacdo do SISTEMA CCK DE GERENCIAMENTO DE
ENERGIA E UTILIDADES, sendo pioneira no Brasil no gerenciamento de energia elétrica

através de microcomputadores.

Iniciou oficialmente as suas atividades em MAIO/91, Contando apenas com recursos
proprios, a empresa vem se destacando dentro de um segmento competitivo como o
gerenciamento de energia elétrica e utilidades, disputando com empresas nacionais e

multinacionais, conseguindo uma fatia significativa deste mercado.

Em seus 16 anos de atividade, a CCK AUTOMACAO LTDA. tem a responsabilidade
de ja& ter fornecido o SISTEMA CCK DE GERENCIAMENTO DE ENERGIA E
UTILIDADES para mais de 1500 empresas, contando com uma base instalada de mais de
3000 equipamentos em operacao, ja tendo alcancado uma economia de energia elétrica

de mais de 700 MW, poténcia equivalente a uma turbina da Usina de Itaipu.

Instalada em Sao Paulo - Capital em uma area de 600m2, a CCK AUTOMAC;Z\O
LTDA., conta ainda com filial CCK SUL, instalada em Porto Alegre-RS e com
representantes comerciais e assisténcia técnica em 15 estados brasileiros (RS, SC, PR,
SP, RJ, DF, MG, ES, BA, SE, AL, PE, CE, AM, PA), e no Paraguai-MERCOSUL, onde ja
conta com Varios usuarios, ja tendo inclusive exportado seus produtos para a AMERICA
DO NORTE.

Os produtos oferecidos pela CCK sao:

e Softwares de controles de demanda;
e Gerenciadores de Energia;

e Registradores de Dados;

e Medidores de Energig;

e Entradas e Saidas;

e Acessorios de Instalacao Elétrica;

e Equipamentos destinados a qualidade de energia.
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Il. Schnider Eletric [20]

Localizada na cidade de S&o Paulo, a Schnider € um empresa de vasta atuacao,

trabalhando com projetos no que diz respeito a energia elétrica e a infra-estrutura.

No que diz respeito a energia elétrica, area de atuagcdo que interessa a Reluz, a
Schnider é privilegiada dos operadores de energia publicos ou privados, fornecendo
equipamentos de baixa e média tensdo. Através desses produtos a Schnider otimiza a
producdo, o transporte e a distribuicdo de energia elétrica que chega aos consumidores,
tornando possivel a sua qualidade e a continuidade de servico, indispensaveis nos dias
de hoje.

A Schnider desenvolve solucbes especificas com o desafio constante de produzir
energia a custos competitivos, respeitando o meio ambiente, virtude que para a Reluz,
uma empresa que visa implantar a sustentabilidade no setor industrial, € de extrema
importancia, pois garante que seus fornecedores também pratiquem a politica adotada

pela empresa de desenvolvimento sustentavel.

Os produtos e solugdes oferecidos pela Schnider s&o:

e Comando e protecéo das instalagdes e das redes de transporte e distribuicdo de
energia;

e Postes elétricos de transformacéo e de fornecimento em média e baixa tensao;

e Protecao, supervisdo e comando de redes de media tensao;

e Fontes de producéo repartida;

e Sistemas de seguranca das centrais de distribuicdo de energia.

Ill. Neosolar Energia [21]

Localizada também na cidade de S&o Paulo, a Neosolar é focada na energia solar
fotovoltaica e fornece os equipamentos necessarios para levar a eletricidade solar até

seus clientes.
Alguns dos produtos comercializados pela Neosolar séo:

e Placas Solares Fotovoltaicas;

e Inversores de corrente com onda senoidal pura ou onda modificada;
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e Controladores de carga e baterias estacionarias de ciclo profundo;
e Aerogeradores;

e kit solar fotovoltaico;

e Equipamentos para iluminacéo solar;

e Bomba solar;

e Lumindérias solares;

e Equipamentos para jardinagem.

A Neosolar também realiza projetos de energia solar fotovoltaica conectada a rede ou
isolada. Realiza consultoria através de engenheiros especializados e com grande
experiéncia e entrega projetos customizados para as necessidades de seus clientes.

Realiza estudos detalhados e recomenda a melhor solu¢cdo de acordo com cada cliente.

A Neosolar Energia também disponibiliza informacdes sobre energia solar fotovoltaica
com o intuito de divulgar e promover esta fonte renovavel de energia e contribuir para um

mundo melhor e sustentavel.

IV. Stemac [22]

Com sua matriz situada em Porto Alegre, RS e com filiais espalhadas por todo o pais,
incluindo Ribeirdo Preto, SP, a Stemac € lider nacional na fabricagdo e comercializacdo
de grupos geradores, fornecendo a conforme as caracteristicas de cada negocio e
segmento. Com a maior estrutura de atendimento do mercado, a empresa oferece
acompanhamento integral de seus clientes: projeto, fabricacdo, instalacdo, pecas e

Servigos.

A STEMAC desenvolve solucbes em energia através de completa linha de produtos,
atendendo aos mais diversos segmentos: industrias, hospitais, condominios, constru¢ao

civil, empresas de telecomunicagéo, entre outros.

A empresa oferece a mais completa linha de produtos para geracdo de energia,

combinando tecnologia de ponta com a experiéncia de 60 anos no mercado, a listar:

e Grupos geradores a Diesel;
e Grupos geradores a Gas Natural;
e Carenados e Silenciadores;
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e Sistema de controle de forga;
e Motobombas;

e Motores GE:;

e Sistemas de filtragem;

e Duogen;

e Banco de cargas resistivas;

e UPS diesel;

e Atenuacéo Acustica;

e Grupos geradores a Biogas.

4.3. Plano de Marketing

4.3.1. Descri¢céo dos Principais Servi¢cos

A Reluz possui trés linhas principais de servigos a serem oferecidos aos seus clientes,

sendo eles:

i. Adequacdo Contratual e de Demanda

A Reluz oferece a seus clientes uma profunda analise nos termos de contratacédo de
energia elétrica, bem como uma analise em como é feito o uso da demanda contratada
pelo cliente junto a distribuidora de energia, a fim de encontrar possibilidades de redugéo
de gastos. A partir desses estudos, ela entra em contato com a concessionaria de energia
e faz toda a intermediacdo na negociagdo dos contratos vigentes, garantindo assim
mudancas que trazem beneficios econdbmicos ao cliente. Com relacdo a demanda
utilizada pela empresa, a Reluz realiza projetos de distribuicdo de cargas e adequacao
horaria das demandas contratadas, efetuando mudancas no processo produtivo que

trazem reducao de gastos com energia elétrica.
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Outro servigo oferecido € a emissdo de laudos técnicos que garantem créditos de
impostos a seus clientes, inclusive retroativos num periodo de até cinco anos, garantindo

receita direta e imediata.

Em empresas de grande porte, geralmente ha a viabilidade de migracdo do cliente
para o Ambiente Livre de Contratacao de energia. Em se verificando essa possibilidade, €
feito todo o servico de transicdo do cliente para este ambiente, bem como a manutencéo
e geréncia da sua permanéncia, garantindo assim a seguranca de suas operacdes e sua

adequacéo juridica a legislacdo vigente.

Os servigos relacionados a esta area ndo demandam grandes investimentos por parte
dos clientes, sendo assim de facil implantagdo e com risco econdmico reduzido de
aplicacao. Eles também nao reduzem, necessariamente, o consumo de energia, mas sim
0 gasto com o consumo, se beneficiando das regras e leis vigentes no Setor Elétrico

Brasileiro.

ii. Projetos de Eficiéncia Energética

A Reluz desenvolve projetos de eficiéncia energética especificos para cada cliente,
atendendo a suas caracteristicas e oferecendo solugbes personalizadas moldadas para
cada tipo de negécio. Sao feitas analises sobre toda a parte estrutural que utiliza energia
elétrica da empresa, a fim de verificar op¢cées de mudangas que gerem uma economia no

consumo de energia.

Todas as etapas de implantagdo destes projetos séo de responsabilidade da Reluz,
desde o orcamento da compra de materiais a implantacao deles na empresa, sendo ela
responsavel, também, pela busca de financiamentos junto a instituicbes financeiras e
governamentais, de forma a oferecer a seus clientes as melhores formas de pagamento
de seus investimentos nestes projetos desenvolvidos, garantindo a eles o0 menor trabalho

possivel e a melhor solu¢do econdbmica para a implantacao dos projetos.

iii. Implantacdo de Fontes Renovaveis de Energia
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A Reluz também presta servicos que atentem a implantacao de fontes renovaveis de
energia em seus clientes, desenvolvendo assim a¢des que incentivam a sustentabilidade
na industria brasileira. Ela realiza estudos de viabilidade e, verificada a possibilidade, faz
a implantacéo de geradores de energia renovavel dentro das empresas, garantindo assim
que seus clientes desenvolvam acgfes sustentaveis ao mesmo tempo em que
economizam na compra de energia, uma vez que produzem parte da energia que

consomem.

Outro servigo prestado nesse sentindo € o planejamento de forma a fazer com que
seus clientes comprem, prioritariamente, energia de fontes renovaveis, desde que
inseridos no Ambiente Livre de Contratagdo. Assim, além de conseguir ganhos
significativos na reducdo de suas contas de energia, as empresas incentivam de forma
indireta a construcdo de novos parques geradores de energias renovaveis no territério
brasileiro, tais como parques edlicos, parques solares, Pequenas Centrais Hidrelétricas

(PCH) e usinas de biomassa.

Assim como nos projetos de eficiéncia energética, a Reluz realiza a captacdo de
recursos junto a instituicbes financeiras e governamentais para a implantagdo desses
projetos, garantindo a viabilidade da realizacao deles. Além disso, busca parceiros no
fornecimento de materiais necessarios para a criacdo de tais fontes, garantindo assim o
menor gasto para a sua realizagcdo, fazendo com que essas acdes gerem grande

lucratividade para seus clientes.

4.3.2. Prego

A formacao do preco pelos servigos prestados pela Reluz depende de muitos fatores,
variando de acordo com o porte da empresa e do ganho conseguido em cada projeto
aplicado a cada cliente. Sendo assim, a receita da é feita proporcionalmente ao ganho
liquido obtido pela empresa com a implantagdo dos servicos, sendo remunerada

mensalmente por um periodo minimo de 12 meses a partir da implantagéo dos projetos.

O precgo formado desta maneira garante que o cliente ndo tenha custos reais com 0s

servigos prestados, sendo esse custo pago com recursos efetivamente economizados na
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reducdo de seus gastos com energia elétrica, garantindo assim a satisfacdo dos clientes

em ter a Reluz como parceira integrante de suas atividades.

4.3.3. Estratégias Promocionais

A prestacdo de servigcos personalizados deve ser um dos diferencias da Reluz. A
empresa pretende ter um atendimento personalizado, onde cada cliente tem sempre a
disposicdo um gerente de contas, podendo solicitd-lo da forma que achar necessario e
quando o achar. Assim, a Reluz tem como objetivo manter seus clientes como parceiros,

sempre buscando a maxima satisfacdo em seus servi¢os prestados.

Para divulgar o nome da empresa e seus servicos em seu publico alvo, a Reluz

utilizara alguns meios basicos de propaganda:

i. Cartbes de Visita e Flyers:

Como néo pode deixar de ser, cartdes de visita bem elaborados sdo de fundamental
importancia para a divulgacéo e fixagdo do nome da empresa em seus clientes, além de
ser uma forma rapida destes de entrar em contato com a Reluz, pois contém informacdes

bésicas de contato, como nome, endereco, web site, telefone e endereco.

Juntamente com os cartdes, flyers explicativos com nome da empresa e breve
descricdo dos servicos prestados sdo outra forma importante de divulgacéo, pois
permitem aos clientes em potencial observarem a existéncia e a forma de trabalho da

Reluz.

Estas sdo formas simples, baratas e convencionais de divulgagdo do nome da
empresa. Elas requerem apenas um pequeno contato com os clientes em potencial para
despertar o interesse deles em contratar os servicos da Reluz, além de permitir a
divulgacéo de forma indireta da empresa, através de indicacdes de clientes j& existentes e

empresarios que se interessaram pelos servicos.
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ii. Web Site

A criagcdo de um website com informagcdes sobre a empresa e seus servicos é de
suma importancia para se obter novos clientes e manter os ja existentes. Além de conter
informacgbes importantes sobre a Reluz, o website deve ser um canal direto de
comunicagéo entre os clientes e a empresa. E de suma importancia que perguntas ou
solicitacdes feitas através dele sejam respondidas de forma rapida e eficiente para que o

cliente sinta que este € um canal seguro e eficaz de comunicagéo.

Outro ponto importante a se destacar € a criacdo, dentro do website, de uma area em
que o cliente que tenha um primeiro contato com a empresa através desse canal possa
fazer simulagdes dos servigos e dos beneficios que estes traréo a eles. Para isso o cliente
preenche um formulario online com as informacgdes presentes na ficha de simulacdo e a
Reluz se encarrega de, no menor tempo possivel, entrar em contato e retornar a
simulacdo pronta com todos os custos e ganhos envolvidos. O cliente, no entanto, pode

solicitar uma reunido presencial quando achar necessario.

iii. Revista e Jornais Especializados

Outra forma de divulgacao é fazer o nome da Reluz circular em periédicos, ndo s6 na
forma de propagandas, mas também em matérias que destaquem os resultados obtidos
com 0s seus servigos prestados, chamando assim a atengdo de seu publico alvo. A idéia
€ colocar anuincios em revistas especializadas do setor elétrico ou naquelas destinadas a
industria. Isso pode ser feito em periddicos de setores industriais especificos ou em

revistas e jornais destinados aos empresarios em geral.

Esta pode ser uma forma eficaz de levar a Reluz a empresas que desconhecem
totalmente a sua existéncia, uma vez que circula diretamente entre seu publico alvo,

explicitando os ganhos que ela pode trazer a seus clientes.

Durante a sua operacdo outras formas de divulgacdo serdo analisadas e
implementadas, assim como estas citadas acima terdo mudancas a fim de se obter uma
boa relagdo entre o custo envolvido e o beneficio conseguido com cada meio de

divulgacao.
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4.3.4. Estrutura de Comercializacéo

Por ser uma empresa nova no mercado, a primeira estratégia de comercializagdo
adotada pela Reluz é a visitacdo de seus clientes em potencial. A estratégia consiste em
ter contatos diretos com empresarios de varios setores da industria, obter informacdes
sobre as empresas e realizar visitas a elas, expondo todos os beneficios da contratagéo
dos servicos e oferecendo, em um primeiro momento, um estudo de seus potencias de
reducdo, sem que haja qualquer custo ou compromisso para o cliente, ficando este
encarregado somente de fornecer os dados necessarios para a realizagdo de tais

estudos.

Ao longo prazo esta pratica deve continuar. No entanto, outras estratégias seréao
adotadas, principalmente quando a empresa ja possuir nome e visibilidade no mercado,
juntamente com um portfélio consideravel de clientes. Isso se faz necesséario para manter
e ampliar o seu home, de forma a garantir sempre a adeséao de novos clientes e expansao

da receita do empreendimento.

A responsabilidade pela comercializagéo dos servicos ficara com os proprios socios. A
Reluz entende que esta é uma area de crucial importancia para que a empresa alcance
seus objetivos de crescimento. Assim, ninguém melhor que os donos do empreendimento
para dar a devida importancia e dedicacdo a esta etapa do negécio. Além disso, é
importante que o nome da Reluz esteja atrelado diretamente aos seus donos e
fundadores, dando aos clientes a perspectiva de que esta é uma empresa humanizada e
gue realmente preza pela exceléncia em seus servigos prestados. Ainda, a inser¢cao dos
sOcios, como novos empresarios, no ambiente empresarial se faz muito importante para a
administracdo da empresa.

4.3.5. Localizacdo do Negécio

A Reluz Gestao Energética tera sua sede fisica estabelecida na cidade Séo Carlos.

Por ser uma empresa que presta servicos diretamente onde estdo localizados seus

z

clientes, é necessario para sua implantagdo apenas um ambiente capaz de suportar
41



algumas pessoas trabalhando em projetos. Isso porque ndo ha casos em que os clientes

tém de ir até a Reluz para solicitar seus servigos.

Assim, escritorios em prédios comerciais € uma o6tima opg¢ao, pois possuem um valor
menor comparados a casas, além de ja possuir a estrutura do prédio para a implantacao
da empresa, como seguranca e estacionamento. Deve ficar em uma regido central da
cidade, podendo ser ligeiramente afastada, dependendo do custo beneficio do aluguel em
relagdo a distancia, além de observada a possibilidade de funcionamento junto a
prefeitura.

Foi realizada uma rapida pesquisa de preco junto as imobiliarias da cidade e se
verificou que o pregco meédio do aluguel de imoveis que se enquadram no perfil descrito

acima gira em torno de R$ 2.000,00 mais R$ 500,00 referentes ao valor do condominio.

4.4. Plano Operacional

4.4.1. Capacidade de Servicos

Considerando o planejamento operacional da empresa para o0s 24 primeiros meses de
funcionamento, a Reluz pretende a aquisicdo de sete clientes de médio porte, e trés
clientes de grande porte.

A maior demanda de servigcos é para a realizacdo dos estudos e implantacdo dos
projetos realizados. Uma vez feita esta etapa inicial, a manutengéo dos clientes demanda
um menor tempo de dedicacdo por parte da empresa. Assim, essa € a meta de clientes
inicial, sendo que a qualquer momento em que a empresa atingir esta meta, serdo
realizados esfor¢cos para ampliagdo para garantir que novos clientes e novos projetos
sejam incorporados.

Fica evidente que o objetivo da Reluz é atingir o maior mercado possivel, sendo essa
previsao inicial apenas uma estimativa, ndo havendo um limite maximo de servico a ser
prestado. No entanto, vale ressaltar que a empresa também ndo medira esforgcos na

contratacdo de pessoal especializado e no treinamento de seus funciondrios para que
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estes possam atender a demanda de seus clientes com qualidade e exceléncia em seus
servigos prestados. Isso garante a satisfagdo de seus clientes e a por consequéncia a

elevagdo do nome da empresa no mercado.

4.4.2. Processos Operacionais

De acordo com o explicitado no sumario executivo deste plano de negocios, 0s

processos operacionais da reluz séo divididos em cinco etapas:

A. Estudo de pré-viabilidade

Levantamento do perfil energético e de dados referentes ao consumo de energia do
cliente para a verificagdo da possibilidade de aplicacdo de projetos de eficiéncia
energética. Nesta etapa serdo solicitados e coletados dados dos clientes, tais como

contas de energia elétrica, planta elétrica, contratos de energia, entre outras.

O prazo para realizagdo dessa etapa € de 1 a 7 dias, dependendo muito da

disponibilidade do cliente em fornecer os dados solicitados.

B. Estudo de viabilidade

Realizacdo de estudos que analisam o potencial de reducdo de consumo do cliente,
assim como a viabilidade técnico-econdmica do conjunto de solugdes existentes. Nesta
etapa, interna, a Reluz faz todo o estudo da empresa, visando sempre encontrar as
melhores solucdes possiveis na reducao dos custos com energia elétrica. Podem ser
feitas algumas visitas ao cliente durante esta etapa, a fim da obtencdo de dados

necessarios para os estudos em questao.

E a etapa mais longa do projeto, e varia de empresa para empresa, dependendo,
principalmente, do porte e do setor em que se inclui. Em média, é estimado um periodo
de 2 a 8 semanas para realizacdo de tal etapa, sempre mantendo informado o cliente do

andamento do projeto.
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C. Definicbes Contratuais

Apresentacdo das solucdes ao cliente, destacando a viabilidade técnico-econdbmica
dos projetos, definindo as condi¢cfes de financiamento a serem adotadas, que podem ser
através de autofinanciamento, investimento em contratos de desempenho, agentes
financeiros como o PROESCO e programas de eficiéncia energética das empresas

concessionarias de energia.

Nesta etapa sdo acertados todos os pontos contratuais da aplicacdo das solugdes,
explicitando todas as acdes a serem tomadas, os gastos e ganhos envolvidos, prazos,
bem como a remuneragdo da Reluz pelos servicos prestados. Esta etapa depende da
analise e aceitacdo dos termos envolvidos no contrato pelo cliente e & estimado que leve
de 1 a 7 dias para que seja concluido, sendo de crucial importancia, pois serdo

determinantes para o sucesso econdmico do projeto.

D. Implantacéo

Firmado o contrato de prestacdo de servico, a Reluz realiza a implantacdo dos
projetos e solugdes desenvolvidos. E feita uma pareceria entre o cliente e a empresa, de
tal forma que a Reluz tenha acesso livre a todos 0s recursos necessarios do cliente para
gue os projetos sejam implantados com sucesso, além de toda a preocupacdo em manter
a produgdo do cliente em niveis estaveis, sem afetar, dessa forma, o rendimento da

industria durante o processo de mudanca.

O tempo de implantacdo depende de cada tipo de industria e de cada tipo de projeto,

podendo ter uma variacdo muito grande de cliente para cliente.

E. Medicao e Verificacéo

Apé6s a implantacdo das acdes, é feito um acompanhamento periédico das solucdes,
de forma a corrigir possiveis efeitos do dinamismo do setor elétrico e adequar as
mudancas no sistema de producdo da empresa, que pode variar de acordo com cenarios
politico e econdmico. A Reluz realiza uma gestao das questdes energéticas da empresa,
de forma a garantir a eficiéncia das solu¢des aplicadas. O periodo de acompanhamento é
definido em contrato e, inicialmente, € oferecido um periodo de 12 meses a partir da
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implantacdo das acdes, sendo este periodo alterado de acordo com a necessidade e/ou

vontade do cliente.

4.4.3. Necessidade de Pessoal

Com a meta inicial de trabalho determinada, foi feito um planejamento de contratacéo
de pessoal em dois periodos distintos, de forma a garantir o suprimento dos servi¢cos a
serem prestados pela empresa. Assim, a tabela 2 mostra o pessoal necessario no periodo

inicial de 12 meses.

Tabela 1: Quadro de colaboradores da Reluz para o periodo de 1 a 12 meses.

Cargo Qualificacbes Necessarias

Diretor de Projetos Contratuais Sacio 2, engenheiro eletricista graduado.

Diretor de Projetos de Eficiéncia o ) o
. _ o Saocio 3, engenheiro eletricista graduado.
Energética e Energias Renovaveis

Diretor Comercial Saocio 1, engenheiro eletricista graduado.

Estar cursando a graduacdo em Bacharelado de
Estagiario 1 Direito e ter interesse na legislacéo do Setor Elétrico

Brasileiro

. Estar cursando a graduagcdo em Engenharia Elétrica e
Estagiario 2 _ i . .
ter interesse na area de eficiéncia energética

- Formacdao técnica em secretariado e possuir
Secretaria o o o
experiéncia profissional no cargo de no minimo 12 meses.

Auxiliar de Servigos Gerais Demonstrar interesse e ter boas indicagoes.
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O esquema a seguir mostra o organograma da empresa nos primeiros 12 meses

de funcionamento.

Conselho Gestor da
Empresa composto por

todos os diretores.

Secretéaria
Diretor de Projetos Diretor de Projetos de
Contratuais Eficiéncia Energética e . .
Diretor Comercial
Energia Renovavel
Estagiario 1 Estagiario 2

Figura 3: Organograma da Reluz para os primeiro 12 meses.

A figura 3 mostra a necessidade de pessoal e suas atribuicdes nos 12 meses
consecutivos. Pode-se observar que as Unicas alterages previstas sdo a inclusdo de um
analista juridico e um técnico eletricista no quadro de funcionarios, de forma a garantir as

novas demandas de servicos que a empresa tera nesse periodo.
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Tabela 2:Quadro de colaboradores da Reluz para o periodo de 12 a 24 meses.

Cargo

Qualificagbes Necessarias

Diretor de Projetos
Contratuais

Sacio 2, engenheiro eletricista graduado.

Diretor de Projetos de
Eficiéncia Energética e Energias

Renovaveis

Sacio 3, engenheiro eletricista graduado.

Diretor Comercial

Sacio 1, engenheiro eletricista graduado.

Analista Juridico

Conhecimentos da legislacao do Setor Elétrico
Brasileiro, de preferéncia com experiéncia de atuacdo

na area.

Técnico Eletricista

Conhecimentos em projetos de Eficiéncia
Energética, energias renovaveis, motores elétricos e

instalac@es elétricas.

Estagiario 1

Estar cursando a graduagéo em Bacharelado de
direito e ter interesse na legislacéo do Setor Elétrico

Brasileiro

Estagiario 2

Estar cursando a graduagédo em Engenharia
Elétrica e ter interesse na area de eficiéncia

energética

Secretaria

Formacao técnica em secretariado e possuir
experiéncia profissional no cargo de no minimo 12

meses.

Auxiliar de Servigos Gerais

Demonstrar interesse e ter boas indicagdes.
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O esgquema a seguir mostra 0 organograma da empresa para o periodo indicado na

tabela anterior.

Conselho Gestor da

Empresa
Secretaria
Diretor de Projetos Diretor de Projetos de Diretor Comercial
Contratuais Eficiéncia Energética
Analista Juridico Estagiario 1 Técnico Eletricista Estagiario 2

Figura 4: Organograma da Reluz para o segundo ano.

Novamente, vale ressaltar que aqui é feita apenas uma estimativa, podendo o
planejamento ser alterado de acordo com a demanda de servi¢os solicitados a empresa.
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4.5. Planejamento Financeiro

O planejamento financeiro é uma etapa que requer uma boa estimativa do que sera
gasto e do que sera recebido mensalmente durante o funcionamento da empresa. No
caso do pequeno planejamento descrito aqui, a base utilizada para a média de reducédo
da conta de energia de cada cliente sdo os resultados obtidos no Trabalho de Conclusao
de Curso do graduando Oureste Elias Batista, um dos sdcios do empreendimento. Estes
trabalhos foram elaborados em conjunto e possuem grande sinergia nos dados adquiridos

e nos resultados obtidos.

Um grande problema para se fazer um planejamento financeiro com valores exatos de
gastos e receita € o fato de que os servigos prestados pela Reluz serem remunerados de

forma muito variavel, dependendo fortemente do perfil de cada cliente.

No entanto, como estimativas, foram considerados que a Reluz conseguira 7
empresas de pequeno porte como clientes em no maximo 6 meses, com gasto médio de
conta de energia de R$ 20.000,00 cada, conseguindo reduzir a conta de energia de cada
cliente em média de 35%. No entanto, ha um prazo de 2 a 3 meses pro estudo ser
aplicado e comecar a reduzir os gastos do cliente, colocando, como margem de
seguranca que a empresa levara 6 meses para comecar a ter receita proveniente desses

clientes.

Desses 35 % a Reluz fica com 50 %, ou seja, R$ 3.500,00 por cliente. Assim, para o
namero de clientes considerados a receita mensal da empresa, a partir de seis meses de
existéncia, sera de R$ 24.500,00.
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Tabela 3:Receita da Reluz no periodo de 6 a 12 meses.

Gasto mensal médio com energia elétrica R$ 20,000.00
% de reducgéo 35%
Reducéo bruta R$ 7,000.00
Remuneracdo Reluz R$ 3,500.00
Quantidade de clientes prevista no periodo 7
Reducao Liquida mensal do Cliente R$ 3,500.00
Receita mensal da Reluz R$ 24,500.00

Ainda é estimado que no periodo de 12 meses serdo incorporados pelo menos, 3
clientes com conta de energia com valor médio de R$ 50.000,00. A conta de recebimento
€ 0 mesmo calculado anteriormente, sé que € considerado apenas 30% na reducéo das
contas. Assim, novamente considerando que 50% dessa reducéo figue como receita da
Reluz, temos que havera uma receita de R$ 7.500,00 por cada cliente, um total de R$
22.500,00 que sera somado com o0s outros clientes que ja existentes, totalizando uma

receita mensal de R$ 47.000,00 a partir de 12 meses de funcionamento.

Tabela 4:Receita da Reluz no periodo de 12 a 24 meses.

Gasto mensal médio do cliente com energia elétrica R$ 50,000.00
% de reducdo 30%
Reducéo bruta R$ 15,000.00
Remuneracéo Reluz R$ 7,500.00
Quantidade de clientes prevista no periodo 3
Receita da Reluz mensal das empresas de Grande porte R$ 22,500.00
Receita da Reluz mensal R$ 47,000.00
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Foi construida uma tabela informando os gastos mensais para manutencdo do
escritério sede da empresa. Foi considerado que pra montar o escritério, comprar
computadores, mesas e cadeiras, 0 gasto gira em torno de R$ 20.000,00 parcelado em 12
vezes junto aos fornecedores. Uma sala comercial com um espaco bom, custa em média
R$ 2.000,00 com um condominio de R$ 500,00. Além disso, hd a necessidade da

contratacdo de uma secretaria e uma auxiliar de servigcos gerais pro escritorio.

Tabela 5: Gastos mensais estimados nos primeiros 12 meses.

Estagiarios R$ 2.000,00
Secretaria R$ 1.100,00
Faxineira R$ 800,00
Montagem do Escrit6rio Parcelado R$ 2.000,00
Aluguel R$ 2.000,00
Condominio R$ 500,00
Luz R$ 300,00
Telefone/Internet R$ 800,00
Comida R$ 300,00
Materiais de Limpeza R$ 200,00
Materiais de Escritério R$ 300,00
Viagens R$ 2.000,00
Contador R$ 1.000,00
Total R$ 13.300,00

Utilizando essas regras, obtém-se os resultados que sdo descritos na tabelas acima.
Ainda, é considerado que no segundo ano havera gastos com website (decente) de R$

5.000,00, que foi o que orcei. Para chegar a estes valores, é levado em conta que nao

o1




havera retiradas de pro-labore nos 2 primeiros anos, periodo em que 0s sécios terdo
outras fontes de renda. Ou seja, a receita obtida sera 100% reinvestida, podendo ainda,

gerar dividendos de acordo com a aplicagédo escolhida.

Tabela 6:Gastos mensais estimados para o segundo ano.

Estagiarios R$ 2.000,00
Secretaria R$ 1.000,00
Faxineira R$ 800,00
Aluguel R$ 2.000,00
Condominio R$ 500,00
Luz R$ 300,00
Telefone/Internet R$ 800,00
Viagens R$ 3.000,00
Contador R$ 1.000,00
Analista Juridico R$ 3.500,00
Tec. Elétrico R$ 2.900,00
Total R$ 17.800,00

Tabela 7:Gasto estimado com marketing por ano.

Gasto de Marketing/anuais

Flyer e Cartdes RS 300,00

Web Site RS 5.000,00
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As contas desenvolvidas neste plano financeiro ndo levam em consideracdo o0s
impostos incididos sobre a empresa e os beneficios trabalhistas dos contratados. O que é
considerado como investimento inicial € o valor necessario para a abertura do negocio e
para manté-lo durante os seis primeiros meses, pois durante esse periodo ndo estdo
previstos a entrada de recursos provenientes das vendas. Assim, de acordo com a Tabela
3 de gastos mensais estimado, o valor estimado necessario como investimento inicial € de
R$ 79.800,00. Com esse capital sera viavel a abertura desta empresa nos moldes

descritos nesse plano de negaocio.

53



54



5. Conclusdes

Ficou evidente que a implementagcdo de um empresa traz grandes desafios e muitas
dificuldades ao futuro empreendedor, demandando deste um grande esfor¢o, ndo s6 na
guestdo de planejamento, como também durante o seu funcionamento, onde o
faturamento da empresa passa a ser uma preocupacdo constante. O Engenheiro
Eletricista como empreendedor ndo foge dessa premissa. O seu conhecimento técnico,
apesar de ser de grande ajuda na hora de prestar o servi¢co, ndo garante a totalidade de
sucesso do negocio. Para isso € necessario muito mais do que conhecimento técnico,
sendo que um perfil empreendedor e estudos e treinamentos voltados para esta area

ajudam a aumentar as chances de sucesso dessa investida no mundo empresarial.

Fica claro, também, que, uma vez vencidos esses desafios, a insercao desses
conhecimentos no mundo empresarial é extremamente interessante para o0
desenvolvimento da industria brasileira e, conseqiientemente, da economia nacional. 1sso
porque as ac¢Oes tomadas pela empresa geram ganhos econdmicos significativos aos
envolvidos nos projetos, garantindo, dessa maneira, que a inddstria possa economizar
recursos e investi-los em areas que possam aumentar a produ¢do, ou mesmo reduzir o
preco de venda de seus produtos, o que garante um diferencial competitivo perante a

concorréncia.

Por fim, vale ressaltar que, além de ganhos econémicos, o desenvolvimento desta
empresa traz um conceito de sustentabilidade e responsabilidade ambiental. Ela
consegue que industrias, antes despreocupadas com estes aspectos, passem a ter essa
consciéncia e responsabilidade, garantindo que, com o aumento do ndmero de clientes
atendidos, essa pratica se torne cada vez mais comum na industria brasileira, trazendo
significativas mudancas no pensamento empresarial como um todo e garantindo que
recursos naturais sejam economizados. Dessa maneira, essas medidas geram beneficios
indiretamente a toda a sociedade, garantindo a manutencdo, por um maior periodo, de

importantes fontes de energia.
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