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RESUMO

A TV Digital impulsiona um novo modelo de negdcios relacionado ao uso dos
televisores contemplando AplicagOes Interativas. A respeito desta visdo, este trabalho
apresenta o contexto histérico da TV no Brasil, referente ao processo de evolugdo da
transmissio analSgica para a digital. Objetiva-se também o esclarecimento dos padroes
mundiais utilizados para prover conteddo digital, a fim de viabilizar o uso de aplicagdes
interativas pela TV Digital brasileira. A partir desta analise sdo discorridos conceitos
tecnolégicos a respeito do padrio ISDB-TB, desenvolvido aqui no Brasil, o qual surgiu
a partir das especificagbes e arquitetura do padrio japonés (ISDB), que deram ao
framework Ginga condigdes de barganhar mercado neste segmento. Para denotar a
importincia da TVD no pafs, sdo explorados também os processos que compdem a
cadeia de valores da Televisdo Digital, demonstrando qudo € importante o0 emprego
desta tecnologia para o progresso no que diz respeito aos aspectos sociais e econdmicos.
Posteriormente esta monografia aborda assuntos que buscam viabilizar 6 uso da TVD
através de Aplicagdes Interativas, sustentados por fatores que ratificam a importéncia de
requisitos fundamentais para o sucesso do negécio, como: usabilidade, interatividade e
arquitetura. Finalmente sio apresentadas as principais Aplicagdes Interativas para TVD
utilizadas no mundo, as quais sdo cabiveis ao Brasil. Demonstra-se assim a importéncia
do uso destas aplicacdes interativas, como instrumento que objetiva-se na melhora de
vida da populagiio, no que tange a inclusdo social e aspectos de entretenimento, além de

vislumbrar possibilidades reais de alavancar novas oportunidades de negdcios no setor.

Palavras-chave: Aplicaces Interativas. TV Digital. Inclusdo Digital. Cadeia de Valor.




ABSTRACT

Digital TV is promoting a new business model related to the use of televisions
watching Interactive Applications. Concerning this view, this paper presents the
historical context of TV in Brazil, referring to the process of evolution from analogue to
digital. Objective is also to clarify the standards used worldwide to provide digital
content in order to allow the use of interactive applications for the Brazilian digital TV.
From this analysis are discussed technological concepts about the ISDB-TB, developed
in Brazil, which emerged from the specifications and architecture of the Japanese
standard (ISDB), which gave the framework conditions Ginga bargain in this market
segment. To denote the importance of DTV in the country are explored also the
processes that make up the value chain of digital television, demonstrating how
important the use of this technology for the progress with regard to social and economic
aspects. Later this monograph addresses issues that seek to allow the use of DTV
through Interactive Applications, supported by factors that affirm the importance of the
key requirements for business success, such as usability, interactivity and architecture.
Finally, we present the main DTV Interactive Applications for use in the world, which
may be applicable to Brazil. It demonstrates well the importance of using such
interactive applications as a tool that aims to improve the lives of people, with respect to
social inclusion and entertainment aspects, and to glimpse the real possibilities to

leverage new business opportunities in the industry.
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1 INTRODUCAO

A televisio foi inventada em 1926 por um escocés John Baird, porém suas
primeiras transmissdes ocorreram somente na década de 30. No Brasil ela comegou a
ser utilizada na década de 50 com a pioneira TV Tupi, entretanto ganhou maior
notoriedade na década de 70, onde a sua imagem passou a ser colorida, apSs apelo da
transmisso da copa do mundo de futebol (Encarta, 2002).

Atualmente a TV representa o maior veiculo comunicativo cultural do pais. Ela é
historicamente um dos aparelhos eletroeletrdnicos mais comercializados no Brasil,
comparando-se a outros fortes concorrentes, tais como: radio, internet, bibliotecas, etc.
De acordo com pesquisa do IBGE (2007), os brasileiros que possuem TV representam
95% da populagfo. Outro fato relevante, € que o sinal televisivo aberto chega
praticamente a todos os municfpios brasileiros.

Abaixo temos o Ranking dos veiculos culturais usados como meios de

comunicagio mais presentes no Brasil, conforme pesquisa do IGBE:

Tabela 1 — TBGE — Equipamentos utilizados como meio de comunicagZo.

Tipo Percentual de municipios - 2006
TV aberta ' 95,2
Bibliotecas Pubticas 89,1
Estadios ou ginasios

esportivos 82,4
videolocadoras 82
Clubes 72,6
Lojas de €CDs e DVDs 59,8
Ridio Comunitdria 48,6
Provedores de internet 45,6
Unidades de Ensino

Superior 39,8
Jornal didrio ' 36,8
Radio FM , 34,3
Livranas ' 30
Centro Cultural 24,8
Museus 21,9

Radio AM . 21,2




O poder da comunicagio televisiva deve-se ao fato da forte influéncia exercida
na associacio da imagem com a lingnagem empregada, demonstrando desta forma
novas maneiras de percepgio, devido & possibilidade de aplicar estratégias diferentes
diante das visSes e interpretagfes, ratificando assim a teoria que existem formas
distintas de informar, por exemplo, um mesmo fato (Leal, 2006).

A TV Digital Interativa tem como papel proporcionar através de aplicagBes
tecnolégicas uma qualidade de som e imagem superior a2 TV anal6gica, além de agregar
a possibilidade de estabelecer interatividade entre a emissora e seus telespectadores
(Gawlinski, 2003). Sobre esta dtica, fez-se possivel ter um aparelho de TV similar a um
computador, onde é plausivel oferecer além de informagdes, produtos e servigos atraves
da nova tecnologia conhecida como T-Commerce (comércio eletrdnico televisivo). As
possibilidades a cerca desta realidade estimulam, por exemplo, a integracdo social, um
novo panorama de negécios para a TVDI Aberta no Brasil e gera também crescimento
da industria eletrnica para este setor.

A partir do diagnéstico esbogado até aqui, pode-se entender que a TV aberta tem
um papel muito importante na cultura, educagio e entretenimento do povo brasileiro
(Wu, 2006). Dado esta veracidade, temos entdo um nicho de oportunidades na sua
utilizacio, através de aplicagdes que usem a tecnologia digital associada a recursos de
interatividade denominando assim o Sistema Brasileiro de TV Digital Interativa
(SBTVD).

Descriciio do Problema

Devido a TV aberta estar presente em 95% dos lares brasileiros (IBGE, 2006),
isto coloca este meio de comunicagio como o melhor instrumento para favorecimento
das camadas mais pobres da sociedade, no que tange a servigos sociais, tais como:
educacio, medicina, servigos governamentais e integracfio da sociedade. A partir desta
perspectiva, identificamos uma lacuna hoje existente, que fomenta novas oportunidades
de negécios para aplicagdes nos setores privados e governamentais, que por sua vez
podem explorar aplica¢es tecnolégicas através da TV Digital Interativa como meio
para atingir as diferentes camadas sociais do pais.

A tecnologia adotada pela TV AnalGgica faz uso das faixas de freqii€éncia de
VHE (Very High Frequency) ¢ UHF (Ultra High Frequency). O VHF € determinado
pelo espectro dos 30 MHz aos 300 MHz (canal 2 ao 13), tendo uma faixa de 270 MHz.



Ja o UHF (canal 14 ao 69) tem uma faixa bem maior, 2,7 GHz, determinada pelo
espectro dos 300 MHz aos 3 GHz. Tanto o VHF quanto o UHF apresentam um
espacamento de 6MHz para cada canal de TV, de acordo com as normas
governamentais (Decreto 52.795/63 — Regulamento dos Servigcos de Radiodifuséo).

A transmissio da TV Digital ocorre por diversos meios, 0s mais usuais sdo: via
satélite (DTH — Direct-to-Home), microondas (MMDS — Multichannel Multipoint
Distribution Service) e via cabo terrestre. Todos os meios citados utilizam o
espagamento de 6MHz, idéntico ao utilizado na TV analdgica, porém o ganho das
transmissoes de forma digital deve-se ao fato do recurso de compressdo dos sinais,
cabendo desta forma muito mais informacdes de video, dudio, entre outras, na
transmissdo dos programas.

Os sinais digitais aqui citados eram somente para (ransmissao de TV por
assinatura. No Brasil menos de 10% da populacfio tem acesso & TV por assinatura.
Porém, em decorréncia deste fato, em 2003 o governo brasileiro definiu através do
decreto N° 4901 um padrio tecnoldgico baseado num servigo gratuito, que pode
transmitir sinal Digital através de espacamento de OMHz (Ministério das
Comunicacdes, 2003).

Com a chegada da TV Digital no Brasil, evento que ocorreu oficialmente no dia
02 de dezembro de 2007, houve uma convergéncia considerada de pessoas que
adquiriam aparelhos e conversores capazes de suportar esta nova tecnologia (Anatel,
2009). Desde entdo o que vem sendo praticado no pafs € a qualidade da transmisséo,
porém as ofertas de negécios para crescimento do setor, em relac@o as oportunidades de
mercado, ainda estdo apenas engatinhando. Sobre esta visdo, este trabalho visa
esclarecer as oportunidades para serem exploradas no segmento da TV Digital.
Pretende-se discutir quais sfio as alternativas vidveis do ponto de vista de aplicagbes e
viabilizacdo de infra-estrutura tecnolégica, as quais sfo utilizadas, por exemplo, em
outros paises, que sd0 cabiveis ao mercado brasileiro. Em meio 4s vantagens existentes
no emprego de aplicativos para a TVDI, visa-se tessaltar também aplicagBes que est@o

em fase experimental no Brasil.



1.1 Ohjetivos

1.1.2  Objetivo Geral

Discutir 0 modelo adotado pela TV Digital Interativa brasileira para viabilizar as

aplicagdes inteligentes e as novas oportunidades para estas aplicagdes.

1.1.3 Objetivos Especificos
Este trabalho visa discriminar:

* Apresentar 0 modelo tecnoldgico e a arquitetura de software utilizada pela TV
Digital Interativa brasileira para disponibilizar as aplicacdes.

¢ Descrever a arquitetura de sistema adotada no Brasil.

» Identificar exemplos de aplicacGes de TV Digital Interativa em outros paises.

e Apresentar exemplos de aplicaces de TV Digital no Brasil e perspectivas de

novas aplicacfes.
1.2 Justificativa

Conforme dito anteriormente, a TV Analdgica estd presente em 95% dos lares
brasileiros, atingindo desta forma todas as camadas da sociedade. As oportunidades a
cerca desta realidade, estimulam a TV Digital Interativa a alcangar grandes
possibilidades de persuasio e divulga¢do nos programas comerciais e sociais através de
aplicagdes, que tangem, por exemplo, alguns canais: tele-educativo, tele-medicina, tete-
governo eletrdnico, internet por TV, comercio eletrdnico via TV, entre outros.

Embora a TV Digital ter tido seu langcamento no Brasil em Dezembro de 2007, ainda
assim é notéria a caréncia de inovagOes neste setor, referente &s expectativas e
possibilidades comerciais emergentes da sociedade moderna. Sobre esta perspectiva,
apresentam-se algumas visdes que possibilitam o sucesso de um produto ou processo
fazendo uso da TV Digital Interativa através de aplicagdes tecnologicas:

a) Valor Agregado: O apelo para substituicio dos televisores analdgicos por
digitais deve ser focado nas possibilidades que os usudrios poderfio vir desfrutar
unicamente através da TV Digital por meio de aplicagbes inteligentes. Deve-se
oferecer aos telespectadores muito mais do que apenas dudio e video de excelente
qualidade, pois isso j4 pode ser obtido atualmente com algumas antenas externas

ligadas as TVs analégicas. Usando como marketing as possibilidades de cardter



comerciais através de aplicagbes que possam possibilitar: compras, jogos, viagens,
etc., e também sob visdo social, como: tele-educagdo, tele-medicina, tele-governo,
entre outros. Estes diferenciais poderfo despertar maior interesse dos consumidores,
fazendo com que eles venham a optar por televisores interativos. Além dos fatores
mencionados, a TV Digital surge como meio de inclus@o social para as classes menos
favorecidas. Sob este apelo, € de sumo interesse para o governo federal brasileiro e
para a populagio, 2 uiilizagio da TVDI para viabilizar programas de carater social. Em
principio vistumbra-se disponibilizar servicos informativos via TVDL, até que exista
disponibilidade de canal de retorno (por exemplo: via Moden ou Banda Larga) nas
residéncias brasileiras, garantindo assim uma comunicacfio bidirecional entre a

emissora e o telespectador.

b) Custo acessivel para aquisicio ¢ manutenc@o: De acordo com a realidade da
maior parcela do povo brasileiro, o poder de compra no pais ainda carece de incentivos
comerciais no que se refere a precos de produtos e servigos, assim somente produtos
que sio de baixo valor de aquisicio e manutengdo factivel t&m possibilidades de

atingir altas taxas de vendas a longo prazo.

c) Amiggveis: E preciso quebrar paradigmas referente & mistificagio que prega que
para operar tecnologia de ponta, como o caso de aplicacOes interativas, € necessario
conhecimento tecnolégico avancado. Aplicacdes com interfaces amigéveis e auto-
explicativas podem incentivar o uso da TV Digital por parte de uma grande fatia do

mercado, que sfio, por exemplo, os semi-alfabetizados.

Sobre o contexto dos itens discutidos, a figura 1 abaixo ilustra as rela¢des a serem
estabelecidas para sucesso da TVDI no Brasil. A relagfo da “Tlustragdo A” com a
“[lustragio D”, propde o sucesso da TVDI focando em um primeiro momento nas
aplicaces T-Government, gue devem estar apoiadas em aspectos de facilidade de uso,
sob um modelo de solucio que fornega informacdes contemplando interatividade local.
A relacdo da “Tlustraciio B” com a “Tlustragio C” vislumbra possibilidades de negocios
através da venda de produtos e servicos que serdo comercializados por empresas
brasileiras, contudo para que seja factivel o consumo desta tecnologia, a TVDI deve

oferecer diferenciais significativos a um custo factivel para a populagéo.
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Figura 1 — Dimensdes para alcango de sucesso da TV Digital no Brasil.

1.3  Organizacio do Trabalho

Capitulo 1 — Introdugio: Expde o objetivo do trabalho, a descri¢do do problema e as

justificativas a cerca das oportunidades, além da estrutura da monografia.

Capitulo 2 — Evolugio ~ Histérico: Descreve o processo de evoluggo da TV Analégica

para a Digital. Apresenta também os modelos de arquiteturas para a TV Digital.

Capitulo 3 - Aplicagio ¢ Modelo de Negécios: Expde quais s3o os modelos de
negécios para comercializagio e exploragio da TV Digital. Demonstra também as

aplicaces existentes no mundo.

Capitulo 4 — Discussdo de Emprego de Aplicagdes de TV Digital no Brasil: Discorre
sobre as tecnologias para implantacio de aplicagdes para TV Digital Interativa no

Brasil.

Capitulo 5 - Conclusdes. Neste capitulo sdo ressaltadas de uma maneira resumida as

principais contribui¢des desse estudo.




1.4  Metodologia

Para realizar este trabalho, foram pesquisados sites (artigos), livros, jornais,
revistas cientificas, informacgtes de entrevistas de representantes de toda a cadeia de
valor da TVDI, dados do IBGE e relat6rios elaborados pelo Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicagdes (CPgD). A partir de levantamento
bibliografico encontrou-se os requisitos para abordagem de aplicacGes para a TV
Digital, acometidos nos tdpicos da monografia. Pretende-se apresentar as oportunidades
para aplicacdes inteligentes & cerca deste nicho de mercado no Brasil, apoiado nos
estudos de caso de aplicativos implantados em outros pafses que ja consolidaram

negdcios através deste meio.



2 TV DIGITAL - ARQUITETURA E PADROES

Este capitulo visa discutir os padrdes de arquitetura utilizados no mundo e no
Brasil que possibilitaram a implantagdo da TV Digital. Para melhor compreensdo serd
abordado o contexto histérico da transiciio da transmissfo analégica para a digital, bem
como quais foram as mudangas no ambito de negécios provocados por esta nova

vertente.

2.1 Historico

Hi pouco tempo atrds, a TV analégica tinha como carro chefe algumas poucas
emissoras que ditavam modas, costumes, entretenimentos e valores culturais da
sociedade. Promoviam também a integragio entre as diferentes classes econdmicas do
pais, mesmo diante a tamanha adversidade cultural e financeira.

O negécio da TV analdgica era vender agueles famosos 30 segundos de spot,
que muitas vezes receberam orgamentos inteiros de cotas para publicidade das empresas
(Galvdo, 2007). Em troca as empresas esperavam atingir audiéncia em massa,
empregando desta forma, poder persuasivo na decisio de compra de produtos e
servigos. Este modelo de negécios foi bem sucedido por muito tempo, numa época que
a audiéncia era concentrada em poucas redes emissoras, anies mesmo da Internet atrair
uma parcela significante do ptiblico-alvo dos anunciantes da TV (Greenberg, 2006).

O sistema de transmissdo da TV Analégica € baseado em radiofregiiéncia (RF),
similar a transmissdo para radios (AM ¢ FM), no entanto para a TV transitam sons e
imagens. Um dos problemas primordiais nesta arquitetura ¢ a perda de sinais, que
ocorre da emissora até os televisores, onde no trajeto o sinal perde qualidade no
contetido transmitido.

A figura a seguir ilustra o sistema de transmissdo da TV Analdgica.

EMISSORA TELEVISIVA SISTEMA DE TRANSMISSAO TELEVISOR ANALOGICO

& q 4/

84D~

Figura 2 — Sistema de radiodifusdo para TV Analégica.




Com a transmissio Digital existe maior riqueza de recursos tecnoldgicos ¢
muitas outras funcionalidades que garantem a alta qualidade na troca de sinais,
permitindo assim disponibilizar na integra as informagdes enviadas pela emissora, sem
haver perda de dados como ocorre na transmissdo analégica.

Deste modo é possivel entender que o sistema de recepgdo de sinais da TV
Digital é superior ao Analégico, pois a perda de sinais entre a transmissora ¢ 0S
aparelhos sfio quase inexistentes, podendo ser similar a qualidade de um Compact Disk
(Anatel, 2000).

A DTV (Digital Television) comegou a ser estudada em 1987, nos EUA, através
da criagio da ACATS (comité para desenvolvimento de sistema digital para TV), que
pretendia criar novos modelos de servigos tecnolégicos televisivos. Depois de algumas
propostas de modelos insatisfatérios, foi em 1993 que algumas institui¢Oes (Zenith,
AT&T, MIT, Phillips, GI, Sarmoff e Thomson) aliadas desenvolveram o padrio de
compressao de video conhecido como MPEG-2 (IS0, 1996). Este padrio foi bem aceito
no mercado sendo utilizado pelos europeus, que a partir dai criaram a versio para
radiodifusdic em terra conhecida como DVB-T (ISO, 1996). Os japoneses decidiram
lancar o seu préprio padrio denominado ISDB (Integrated Services Digital
Broadcasting) que entrou em difusdo via satélite no ano de 2000.

Com a criacio destes modelos de transmissfio, como dito anteriormente, um dos
primeiros grandes impactos provocados pela TVD, corresponde a excelente defini¢do de
imagem ¢ som, conhecidos como: HD ou HDTV. Ambas as siglas significam que o
telespectador poderd desfrutar de qualidade similar, por exemplo, as dos cinemas.
Inclusive este tipo de transmissdo ja ganhou forga no mercado e hoje ¢ uma realidade.
Esta cada vez mais comum a venda de televisores com alta defini¢do, conhecidos como
HD (High Definition). O tnico impasse que os consumidores ainda enfrentam para
adquirir uma TV HD & o preco dos aparethos. A figura a seguir ilustra uma visfio macro
de sistema de radiodifusdo para TV Digital. A transmissdo utiliza um padrfio de
modulacio e compressdo digital, que envia 4dudio, video e dados aos aparelhos
compativeis com esta tecnologia, proporcionando assim, transmissao e recepcido com
maior capacidade de contetido por uma mesma freqii€ncia (canal), garantindo maior

qualidade no conteiido trafegado.
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Figura 3 - Sistema de radiodifusdo para TV Digital.
(Disponivel em: http://www.dtv.org.br/materias.as Imenuid=3&id=2

2.2 Principais Padrdes Mundiais

Para disponibilizar um sistema (aplicacdo) de TV Digital Interativa através de
dispositivos fixos e méveis, fez-se necessdrio a adogio e integracio de diversos
componentes tecnolégicos relativos a hardware ¢ software. Sob este ponto de vista,
pretende-se neste capitulo, disseminar as caracteristicas gerais dos principais padrdes

tecnolégicos adotados no Brasil € no mundo.

2.2.1 ATSC - Padrio Americano

O padriio tecnolégico adotado pelos americanos ¢ conhecido por ATSC (Comité
de sistemas avancado para TV), criado em 1987 pelo comité para sistema de TV
Avancada (ACATS), hoje € formado por um grupo de aproximadamente 140 membros
(entre inddstrias, universidades e centros tecnol6gicos). Em 1997 a FCC (Federal
Communications Commission) comegou a migrar os sinais analégicos para 0s digitais.
A partir de 1998 as transmissdes terrestres digitais dos EUA foram disponibilizadas
para mais da metade da populacio. Em razdo de este padriio ter sido pioneiro, existem
alguns problemas, pois ele foi praticamente uma evolugio da modulagdo do formato
analGgico. A camada de transporte do padrio americano utiliza modulagio VSB-8,
MPEG-2 para multiplexagdo ¢ AC-3 que corresponde a codificagdo Dolby. A seguir

temos a figura 4 que representa o padrdo citado, com base em Takashi (2001).
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& MPEG Modulagio
| DoLBY AC-3 B8l gistemas 8-VSB

Figura 4 — Sistema ATSC americano de radiodifusdo.

8-VSB - Vestigial SideBand

E um modulador usado na radiodifusdo, utiliza desta forma o padréo ATSC. A
partir do sinal multiplexado, passa por processos que corrigem erros ¢ modula o sinal
para transmissfo, por embaraihamento espectral e entrelagamento temporal (T akashi,
2001).

MPEG - Sistemas

Motion Picture Experts Group-2 (MPEG-2) é um padrdo criado pelo grupo
MPEG, que dispde-se para compressdo de imagens de dudio e video. Tem sua taxa de
compressdo variada, no entanto, utilizam-se valores em torno de 40:1, ou seja, o
tamanho fica comprimido 40 vezes menor que o original. Vale ressaltar que o padrio
ATSC utilizon o MPEG apenas para a codificagio de video na camada de
multiplexacfo. Para a codificacdo de dudio optaram pelo sistema Dolby, criado pela
empresa Dolby Laboratories, que ¢ um sistema de compressdo de dudio que permite a

codificacdo de até seis canais independentes de dudio (Taurion, 2005).

MPEG-2 - Motion Picture Experts Group-2

Foi criado para ser utilizado como padrdo de compressdo de 4udio e video, que
pode utilizar largura de banda ja existente, a mesma aplicada para a TV Analdgica,
relativo & compressdo de video na camada de multiplexagdo. O MPGE-2 comprime 0

taranho fisico das imagens em 40 vezes menor que o tamanho de fato (Takashi, 2001).

DoLBY - Empresa Dolby Laboratories

Empresa que comercializa a compressdo de 4udio (compressdo de canais de
som) e video (MPEG-2) para o padrdo ATSC. Sistema de compressdo de dudio que

permite a codificagdo de até seis canais independentes (Taurion, 2005).
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Dolby AC3

O formato Dolby Digital é focado para aparelhos populares, um dos padrdes
para dudio mais utilizados no mundo. Faz uso de um algoritmo de compresso chamado
AC3 (Audio Coding 3), o qual permiti comprimir fluxos de dudio. Desta forma, o

formato Dolby Digital é conhecido como Dolby AC3 (Dolby, 2010).

DCAP - Distributed Control Application Platform

De acordo com He (2003), DCAP € uma plataforma tecnolégica utilizada pelo
padrdo americano ATSC. Esta plataforma permite o desenvolvimento de aplicagGes,
que podem ser desenvolvidas com uma Application Builder, para serem executadas em
plataforma distribuida. O Application Builder (AB) torna o desenvolvimento répido e
reutilizdvel. AB contribui na construgio de aplicacdes de dominio especifico, bem como
na geracio de codigo. Trabalha também com controle embarcado para disposilivos
moveis, integrando controladores para processos avangados, que gerenciam entradas de
acdes de dispositivos. DCAP & utilizada para estabelecimento de comunicagao, onde €
composto pelos madulos:

- Comunication Broker: Padroniza os protocolos de comunica¢do através de
configuragdes pré-estabelecidas.

- Common Device Model: Basicamente, 0 que este mddulo faz é absirair a
comunicagio entre as entidades, tais como: protocolos, enderegos e portas de diversos

dispositivos tecnolégicos, conectados através de Fieldbus ou Ethernet.
2.2.2 DVB —Padrio Europeu

Conforme Takashi (2001), os europeus criaram o padrio DVB (Digital Video
Broadcasting), que foi encabegado pelo conséreio de paises da Comissdo Européia no
ano de 1993.

Influenciado pelo pragmatismo da Unifo Européia, ele cria oportunidade de
negdcios para empresas oriundas dos mais de 30 paises envolvidos.

Os europeus tiveram como vantagem as lices aprendidas com os erros do

padrido ATSC criado pelos americanos.
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O padrio Europeu é um padrio flexivel, a ponto de contemplar peculiaridades
especificas de cada pais (Takashi, 2001). O Padrio DVB-T possui os seguintes
recursos:

DVB-C - Servigo de TV por cabo;

DVB-T - Transmissdes terrestres (TV aberta em VHF ou UHF);

DVB-S - Transmissdes por satélite (TV por assinatura);

IPTV - Transmissdo via internet;

DVB-H - Transmissio para dispositivos moéveis, como: PDA's e Celulares;

DVB-MHP — Emprego de padrio de middleware Multimedia Home Plataform.

De todos os padres existentes atualmente, O padrio DVB-T é o que possui

maior penetragio no mercado (Folha, 2009).

Video

o e
—*EEC Radiodifusao
Audio MPEG Modulagio
———| MPEG-2 AAC [+| cictemas [ COFDM

Servigos Sinal lonte
Dados I;,: T T

Figura 5 — Sistema DVB europeu de radiodifusio.

Multoiexac3e

ARIB - Association of Radio Industries and Business

O padriio ARIB (Association of Radio Industries and Business) define as regras
de aplicacio de um modelo de referéncia para o servico de broadcasting de dados
(Teleco, 2008). Com este padréo, dudio, video e todos os servicos de dados sdo
multiplexados e transmitidos via broadcasting de radio, em um “fluxo empacotado”
(Transport Stream — TS), especificado pelo formato MPEG-2. Este padriio é usado para
canais interativos fixos e méveis.

COFDM - Coded Orthogonal Frequency Division Multiplexing

A modulaciio COFDM é usada pelo DVB e ISDB, ela permite a construgdo de
Redes de Freqiiéncia Unica (SFN), ou seja, uma rede cobrindo grandes regides com
pequenos transmissores por uma finica freqiiéncia, liberando um enorme nimero de
canais de transmissdo para outras utilizagdes. E empregada com sucesso na Espanha e
Cingapura. A modulagio COFDM permite o uso dos canais adjacentes ao canal de
transmissdo dobrando o nimero de canais, todos com 6 MHz da faixa de TV (Teleco,
2008).
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2.2.3 ISDB - Padrio Japonés

Criado em 1999, pelo grupo Digital Broadcasting Experts Group (DiBEG), o
qual é formado por empresas e fabricantes de aparelhos de TV. Este padréo € similar a0
DVB (europeu), com modulagio CODFDM para camada de transporte de radiodifus@o
e MPGE-2 para sinal fonte de video. A camada de 4udio utiliza o padrdio MPEG-2
AAC. Aceita também os formatos SDTV, EDTV e HDTV (Teleco, 2008).

De acordo com Taurion (2005), na época de sua especificacio, o ISDB era € o
tinico padriio que suporta todas as modalidades da tecnologia de TV Digital, como alta
defini¢iio, mobilidade e interatividade. Pode ser considerado um dos mais avancados,
pois teve a mobilidade e flexibilidade como principal pré-requisito durante a sua

especificagdo. Abaixo temos a figura 6 que ilustra uma representagio deste padrao:

MPEG Modulagio
Sistemas COFDM
Multiplexacaa

Figura 6 — Sistema ISDB japonés de radiodifusgo.

Servigos
Dados

Sinal fente

BE
g

MHP - Multimidia Home Platform

O MHP funciona como middleware que gerencia a camada de aplicacdo e
conduz os recursos compartilhados do sistema. Desempenha também um papel

importante na garantia de seguranga das aplicagbes (Teleco, 2008).




2.2.4 Analise Comparativa dos Padrées Mundiais.
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A tabela a seguir representa uma analise comparativa a respeito dos principais

padrdes mundiais, demonstra os pontos favoraveis e desfavordveis em relagdo a adogéo

a um determinado padrdo tecnoldgico.

Tabela 2 — Analise comparativa dos

padroes de transmissio di

ital.

Origem Padrao Vantagens Desvantagens
Possui grande potencial para ser utilizado | Tradicionalmente a recepgdo
como servico de dados utilizando a|comercial funciona apenas com
capacidade de transmissdo do sistema; antenas externas, porém alguns
Sua projecdo visa trabalhar em um|fabricantes ji4  anunciaram
Americano | ATSC fesgagamento de banda -de 6 MHz, sucesso  com recepcdo de
idéntico ao adotado no Brasil; antenas internas;
Planejado especialmente para a alta|Existem problemas de
definicdo de imagem. qualidade na recep¢do com
antenas.
DVB-H oferece 4 vezes mais capacidade, | Existe possibilidade de
com até 30+ canais por multiplexador, |interferéncias causadas por
com antenas que possuem headend | motores elétricos e
(antenas que recebem os sinais). No |eletrodomésticos;
headend os sinais sdo processados e|Inadequado para transmissdo
multiplexados, e inseridos em um dnico | simultanea de alta definicdo
cabo; para receptores fixos ¢ de
E comercializado por mais de 50 |definicio standard para
Buropen |DVB fomecedortis, disponibilizando d’este receptores portatets.
modo padrdo aberto e com custo factivel.
Tende a se tornar o padrio global para
TV Modvel, devido a sua penetragdo no
mercado (Zuffo, 2006);
Permite troca de payload pela robustez na
recepcio, sendo mais flexivel que o
ATSC,;
Convergéncia de sistemas moveis para o
padrdo 3G.
Projetado para transmissbes de alta|O componente (middleware)
definicio  para  televisores  fixos, [utilizado € especificado para
independente do tipo de antena (interna | caracteres orientais;
ou externa); Diferenga entre o idioma ¢ a
Possibilita transmissdo de qualidade para | cultura dificulta a comunicagfo
Japonés ISDB | dispositivos méveis; entre empresas € Orgdos
Garantia de convergéncia total com |governamentais japoneses.
telefones celulares 3G;
Padrio flexivel, trabalha com quase todas
as aplicagdes de mercado.
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2.3  Tecnologia — Arquitetura Adotada no Brasil

Conforme Barbosa Filho (2009), houve investimento de recursos, de
aproximadamente R$ 60 milhdes em 22 consércios. Para pesquisa a respeito do padréo
a ser adotado no Brasil, foram envolvidas 106 universidades, institutos de pesquisa e
empresas privadas. As pesquisas resultaram em um sistema original, nipo-brasileiro,
baseado no sistema de modulagio ISDB-T japonés. A adogéio do padrdo no Brasil foi
oficializada em 29 de Junho de 2006, para transmissdo de TV Digital.

De acordo com publicagio da CONFEA (Conselho Federal de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia) de 2007, a escolha para ado¢do do modelo Japonés deve-se a
fatores importantes, conforme publicacfio a seguir:

“A razdo da escolha baseia-se em premissas tecnoldgicas indiscutiveis, seja
pelos resultados dos testes de robustez do sinal emitido, seja pela flexibilidade do
sistema de modulacdo e por sua mobilidade. A modulagdo que utiliza a tecnologia BST-
OFDM permite o uso do modelo One Segment, caracterizado pela transmiss@o de sinal
a partir da banda de freqiiéncia utilizada para o alcance voltado para terminais fixos e
que possibilita que este seja captado por terminais portdteis e moveis, sem a utilizagdo
de outras redes de conexdo e sem custos adicionais para o consumidor.

Estrategicamente, a escolha pode ser justificada pela oportunidade de
compartilhar com o Japéo o sistema mais evoluido de televisdo digital aberta, ja que
foi uma evolucdo dos dois sistemas anteriores, tanto o norte-americano ATSC, o
primeiro padrdo, como o europeu DVB. O Japdo tem hoje o dominio das pesquisas de
tecnologias de fronteira para o setor da informagdo, como o desenvolvimento, por
exemplo, de polimeros e oleds, nova base tecnoldgica para a fabricagdo de telas
orgdnicas, e que serdo a nova onda da microeletrdnica e do uso de semicondutores.

Numa caixa de recepcio e conversdo de sinais digitais para analdgicos, a
eletrénica do sistema de modulacdo representa um custo adicional inferior a 10% do
preco total da caixa conversora.

Se fosse verdadeira a tese do isolamento japonés em relagdo ao mundo,
defendida por aqueles que preferem outros padrdes, as grandes empresas japonesas de
eletrénica nao conseguiriam vender seus equipamentos nos EUA e na Europa, como
fazem normalmente. Além disso, grande parte das patentes utilizadas nos sistemas DVB

(europeu) e ATSC (norte-americano/coreano) pertence a empresas japonesas”.
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No Brasil, conforme decreto 5.820, de 2006, foi definido a partir do padriio
nipénico a versdo nacional que é conhecida como ISDB-TB. A sigla do padrio
brasileiro foi alterada, pois a adogio do padrfio japonés sofreu algumas modificacdes,
como a substituicio do MPEG2 pelo MPEG4, além da inclusdo de novas tecnologias
desenvolvidas no pafs.

O sistema de televisdo digital adotado no Brasil € composto por sub-sistemas
que sdo executados na transmissdo de programagio e também nos receptores onde o
programa € assistido, A transmissio € feita por uma antena que utiliza banda com
largura de 6MHZ, que trafega conteido dos programas (video e dudio) comprimidos.
Antes de transmitir a programacio, cada programa é multiplexado individualmente na
camada sistémica conhecida como fluxo de transporte, em seguida os dados a serem
transportados sdo codificados e modulados por uma portadora de alta freqiiéncia.

Através da recepgdo por antena (externa oun interna) dos dados transmitidos por
uma emissora, o sinal € sintonizado e demodulado, onde praticamente o processo de
recepgdo € inverso ao de transmissfio. Assim o contetido ¢ também demultiplexado e
descomprimido, sendo possivel obter o formato original do programa para ser
apresentado no aparelho televisor do telespectador. A seguir temos uma representagio
que ilustra o processo de transmisséio ¢ recepgdo de TV Digital, sobre a perspectiva de

camadas com seus respectivos sub-sistemas.

Transmissor Emissoras Receptor = Telespectador
Transmissdo / Radiodifusdo (AR) Recepgha / Antena
Fornece Sinal de TVD po AR Stonrizacdo do Sinal TVD no Ar
Modalaghe Descdulagks
Modulariza fiuxo de transports com dades Demodulacis do sinal TVD a pastir 4a
codificados decodificacio de an fluxe de transposts
Codificagio de Canal Decedificagio de Canal
Fotsece Swal de TVD no AR Demodulacis do smal TVD a parr da

decodificacio de um fluxo de transcorte

I l

Tranisporte / Multiplexscdo Transporte / Demultiplexagio

Mg Mlll‘ﬂms .ummw: aTes de un Demultiplexaclo de programas através de
fmodo Aplicativos um fluxo de transporte ootado pelo uswirio
[ Interativos l
Compresnio

Decompressio
Decompresso de um programa (Audio e

Compressdo 4o um programa (Audio ¢
Videod Video) optado pelo telespectador

Middlewars GINGA | ‘
Imyeciio de dados Mr;ﬁﬂﬂ de transponte Extragio :ew;.ﬁgi‘um%w?e
| para exibiglo dos programas
SUB-SISTEMAS Aplicativos '—l SUB-SISTERLAS

Interativos

Figura 7 — Processo de Transmissdo da TV Digital
(Baseado em: http://www .ctpim.org. br/tv _digital.pdf)
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Na figura § as camadas dos sub-sistemas sdo representadas propriamente por
fungdes no ambiente das emissoras. Elas sio empilhadas de acordo com o padréo
tecnolégico adotado, dando flexibilidade de escolha e possibilidade de criagio de um
padriio para adogdo a ser empregado na transmissdo € recepgdo digital. Ela aponta
também algumas opgOes possiveis para escolha de padrio em cada camada de acordo

com o sistema existente.

Camadas

Middlawara
Ginga

Compressio Aydo MPEGZBC MPEG2AAC DOLBY AC3
m— —
Video R IR Pt ———
MPEG2- HOTV MPEG2- SDTV

Transporte 4
e—

Transmissdc X ™ s
weesm— i ¥

Figura 8 - Padrdes para TV Digital
(Baseado em: Fernandes, 2004)

Acerca das opgdes apontadas na figura anterior, o padréio tecnolégico adotado no
Brasil para transmissdo da TV Digital é baseado no middleware Ginga, que foi
desenvolvido pelas universidades brasileiras, a UFPB e a PUC. Este modelo faz uso da
tecnologia do padriio japonés apenas para codificagio de dudio, designando assim o
MPEG-4 ACC (Advanced Audio Coding), acrescido de um melhoramento conhecido
como SBR (Spectral Band Replication). Quanto ao padrio para video, este é totalmente
nacional, denominado MPEG-4 AVC (Advanced Video Coding), diferente do MPEG-2
adotado pelos Europeus, Japoneses € Americanos (Oliveira, 2009).

Em 29/04/2009 o Ginga foi aprovado como padrao internacional da UIT (Unido
Internacional de Telecomunicagdes) (PUC-RIO, 2009).

O GINGA tem sua arquitetura dividida em trés médulos, conforme figura 10:

a) Nicleo Comum, Ginga-NCL (ambiente declarativo), especificado pelas




19

normas ABNT NBR 15606-2:2007.
b) Dispositivos fixos e méveis - normas ABNT NBR 15606-5:2007.
¢) Dispositivos portateis e Ginga-J (Ambiente Procedural) que faz a ligagio

através da ponte ligando os dois ambientes .

A figura 10 a seguir apresenta a arquitetura do GINGA:

/ Sistema Operacional
[ /AP Gbdems 7 Micleo Comum 7 JVM
TR - Servigos Especificos
Exibidor
i ol My Ponte
| xiTia |
Ambiente
Declarativo Ambiente
Procedural

Manstro: (Formatdor NCL + Garenciador de
Bose Privada)

N Ginga-J ) /‘

APl Adaplad
T A

Figura 9 — Arquitetura do GINGA (Guimardes, 2008).
Ambiente Declarativo - NCL (Nested Context Language)

Conforme figura 9 (anterior), utilizando o padrao XML, o NCL define como os
objetos de midia sdo estruturados e quio estdo relacionados, em relagdo ao tempo e
espaco. Assim podem-se ter objetos de midia com componentes relacionados a video
(mpge, mov, etc.), imagem (jpeg, gif, etc.), para textos (pdf, txt, doc, etc.), para
execucdo (lua, xlet, etc.), entre outros. Por possibilitar o uso destas midias, € necessario
que o exibidor NCL seja, por exemplo, o decodificador MPEG, o qual € capaz de
suportar todos os formatos mencionados (Soares, 2006).

O ambiente comum NCL funciona com linguagem de aplicacio basecada em
XML, que estd dividida em médulos e perfis. Em relagfo aos perfis, dois deles foram
concebidos para a TV Digital conforme especificado:

- Enhanced Digital TV (EDTV) profile: padrio de TV Digital de média
definicdo, que possui resolugio de imagem para exibi¢do em aparelhos de 720 linhas de
1280 pontos.

- Basic Digital TV (BDTV) profile: Possui uma excelente resolugiio de 1080 ou
720 linhas, € utilizada em paises como: Jap&o.

Para melhor entendimento do padrio NCL, pode-se observar a tabela a seguir
que representa as principais tags de um XML que compde esta tecnologia (Guimaraes,
2008):



20

Tabela 3 — Composi¢do do NCL.

Principais Tags XML que Compde o NCL

Elemento Funcdo

Region Define as regras da aplicacio

Descriptor Define a maneira de apresentacio de uma midia.
Link Regulamenta as a¢Oes para uma midia.

Media Especifica a midia.

Port Estabelece a midia de entrada do contexto.

O middleware Ginga-NCL € composto por uma base uUnica gerenciadora e por
um formatador NCL. responsivel pela interpretacio do contetido declarado no XML.
Parte fundamental do middieware Ginga é realizada pela Mdquina Virtual Lua ou Java
TV, que executa scripts nestas linguagens.

O formatador € composto pelos visualizadores de midia, gerenciadores de
visualizacdo, escalonador de apresentaco, adaptadores de visualizadores de midia, além
de outros menos importantes (F. Moreno, 2006). Conforme figura 9, o formatador NCL
(contido no ambiente declarativo) é composto por:

O gerenciador de visualizagdo é responsavel por interagir com ferramentas de
exibi¢do que sfo responsaveis pela apresentacdo de documentos. Ele instancia e exibe
documentos com auxilio do gerenciador de visualizagio.

O escalonador de apresentagdo tem o papel de monitorar a visualizagdo de
documentos, interatua instanciando ferramentas que possibilita a exibigdo de midias
(videos, audios, etc.).

O adaptador de visualizador de midia atua como interface entre o formatador
NCL e os exibidores de midia. O adaptador estabelece um padrdo para notificacdo dos
processos realizados pelas ferramentas de exibi¢io em relacfo a apresentagdo de midias.

Quanto aos visualizadores de midia (player), eles fazem a decodificagiio de

conteidos receptados e monitorar a exibigdo de um objeto para corroborar 0 Formatador
NCL.
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Ambiente Procedural - Ginga-J

Conforme figura 9, a “ponte” que faz ligacdio entre o ambiente declarativo € o
procedural € optativa. O ambiente procedural é baseado na tecnologia chamada Ginga-J.

Segundo Becker (2009), “o Ginga-J é composto por um conjunto de API
(Application Programming Interface, Interfaces de Programacdo de Aplicativos),
usadas para desenvolver todas as funcionalidades para a implementagdo de aplicativos
para televisdo digital. Isso inclui desde a manipulacio de dados multimidia até
protocolos de acesso. O middleware Ginga ¢ obrigatdrio para todos os receptores com
interatividade, compreendendo set top boxes, TVs com recepcdo digital embutida,
computadores multimidia e clusters locais de aparelhos conectados via redes

domésticas (Home Area Networks , HAN)”.

Unidade Receptora/Decodificadora para TVDI

Para exibicfo de conteiido transmitido por TV Digital através de um televisor ou
monitor os telespectadores (usudrios) necessitam de um aparelho responsdvel por
receber e interpretar (demodular e decodificar) os sinais televisivos, este aparelho é
conhecido por Set-fop box. A pattir da figura 10 de Lobbecke (2005), o Set-top box
deverd permitir o usudrio gravar de 15 a 200 horas de programagio, com possibilidade
de pausar um programa, pular o reclame, voliar & cena ou assistir um programa em um
horério previamente programado. O Set-top box é conhecido comercialmente e no meio
literdrio como URD (Unidade Receptora-Decodificadora). Como dito anteriormente, ele
possui funcionalidades, como: download, upload e armazenamento de dados e a

execugio de aplicagdes.

Figura 10 — Aparelho Ser-top Box da empresa Positivo.
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24 Resumo - Padroes Mundiais

A tabela a seguir representa um resumo dos padrdes mundiais mencionados
neste trabalho.

Tabela 4 — Padrdes Tecnoldgicos de Referencia.

Padrdes Mundiais de Referéncia

Americano Europeu Japonés Brasileiro
Digitalizagdo (Video)  |MPEG-2 MPEG-2 MPEG-2 MPEG-4 AVC
Egi_tal izacdo (Audio) DOLBY-AC-3 MPEG-2 MPEG-2 MPEG-4 ACC
Multiplexacdo MPEG-2 MPEG-2 MPEG-2 MPEG-2
Transmissio dos Sinais |Modulagdo 8-vS8  |Modulagio COFDM Modulagdo COFDM Modulagdo BST-OFDM
Middleware DCAP |mHP ARIB GINGA

2.5  Servigos e Protocolos

O surgimento de um novo perfil de uso da TV analdgica para a digital interativa
demandou novas gamas de servigos e protocolos de comunicagio para garantir a
dinamica da interatividade através de exibi¢io de videos e som. Por exemplo, com a
chegada da Internet novas tecnologias surgiram integrando solugdes do ponto de vista
tecnolégico com a dindmica do trifego das informagcdes na rede. Foi preciso integrar
sisternas j4 existentes com novos que foram sendo criados. Sobre esta ética, conforme
Bittencourt (2006), atualmente tem-se a possibilidade de um dnico canal de TV
transmitir varios sub-canais a0 mesmo tempo. No entanto, em uma tentativa de adaptar
as tecnologias da internet para a TV Digital, € possivel encontrar alguns problemas de
adaptagdo e facilidade na usabilidade de servigos, pois o telespectador pretende obter
servigos sem preocupar-se, por exemplo, com configuracdes, as quais freqlientemente

precisam ser realizadas no uso Internet.

2.6 Java TV para Desenvolvimento de Aplicagoes

Java TV é uma API completada para desenvolvimento de aplicagdes para TV
Digital baseada na linguagem Java. Foi desenvolvida com especificagdo de software
aberta pela Sun Microsystems ¢ demais parceiros lideres de indistria neste segmento.

O Java TV foi projetado para fornecer acesso a funcionalidades gue envolvem o

desenvolvimento de aplicagdes para receptores de televisdo digital, que incluem:

e Audio / Video Streaming (Transferéncia de Dados).

e Acesso Condicional.
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* Acesso a in-band e out-of-band para Canais de dados.

® Acesso a servigos de informacio.

e Sintonizador de controle para mudar de canal.

¢ Controle de grifico através do controle remoto.

¢ Desenvolvimento de aplicagdes que funcionam em tempo real.

Além dos fatores mencionados até aqui, esta API possibilita controlar aplicagdes
em todo o ciclo de vida, desde a transmisséo sincronizada de dudio e video até respostas
das interagOes realizadas pelos usudrios da aplicagio. A ilustracio a seguir demonstra o
ambiente de hardware e software instalado em um receptor de TV Digital onde estd em

execucdo a API Java TV.

Real-Time OS
Dagital Television Receiver

Figura 1 Tipco Software Siack e um receptor de TV Digtal

Figura 11 — Aplicacio em execugfio com a API Java TV.

(Disponivel em: http://www.sun.com)

As vantagens de utilizar Java TV para desenvolver aplicacdes é que este
middleware pode ser executado independente das tecnologias de protocolo de
transmissdo, sistema operacional instalado no Set-rop Box ou padrio tecnoldgico
adotado (ATSC, DVB ou ISDTV). A API depende apenas da JVM (Méquina Virtual do
Java), para que possa ser integrada a qualquer tipo de hardware e sistema operacional
capaz de suportd-la, destc modo, basta criar uma inica vez uma aplicacio para TV
Digital e disponibilizd-la para ser comercializada no mercado, pois a portabilidade é
uma das principais caracteristicas da lingnagem Java.

A API dispbe-se a contribuir com:

- Fabricantes de televisores e Set-fop Box: eles ndo precisarfio preocupar-se com

a camada de aplicag@o para desenvolvimento de aplicativos inteligentes.
- Provedores de contetdo digital: pois as aplicagfes independem de plataforma e

sisterna operacional para serem executadas no cliente.
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- Desenvolvedores de Conteiido Televisivo: Com intimeras vantagens na
utilizagio da Java TV, este padrdo de desenvolvimento poderd ser adotado como
universal. Os desenvolvedores poderdio desfrutar de todas as caracteristicas da
linguagem Java, entre eles, o reuso de componentes de software, a distribui¢cdo de

processamento, padrdes de seguranca, entre outros (SUN, 2010}.
2.7  Modelos de Negdicios da TV

Historicamente a TV analégica brasileira emprega sua tecnologia de video linear
(edicdo de 4udio e video pouco flexivel) impulsionada pelo modelo de negbcios da era
do marketing, visa desta forma atingir o mercado consumidor fazendo uso das
audiéncias massivas proporcionadas pelas maiores emissoras televisivas. Resumindo,
quanto maior a audiéncia mais pode-se obter lucro com o minuto vendido para
comercial publicitdrio. (Greenberg, 2006).

De fato, esta estratégia gerou muitos resultados em um passado recente, pois 0s
telespectadores eram carentes de novas tecnologicas. O modelo de negdcios da TV
analégica influenciou trés geragdes no pafs, ditou moda e cultura, possibilitou coesao
entre as camadas sociais e contribuiu de maneira direta nas decisOes politicas. Porém,
com o passar dos anos, a TV analdgica comegou a perder poder de barganha devido a
revolucio tecnolégica dos computadores, que deixaram de ser meramente processadores
de calculos ¢ tornaram-se verdadeiros meios de comunicagdo interativa, capaz de
integrar pessoas nas duas extremidades do planeta através da midia conhecida como
internet (Galvao, 2007). A partir desta realidade, a TV Aberta comegou a perder uma
parcela considerdvel da sua audiéncia, pois as necessidades e novidades do mundo
moderno seduziram os telespectadores, que passaram cada vez mais a ficar dependentes
da utilizacio de tecnologias que possibilitam a dinimica da informacdo, como a
internet.

Para adaptar-se a realidade da Internet, a TV analdgica teve de sofrer algumas
mudangas que aos poucos estdo sendo implementadas no Brasil. Estamos vivendo uma
nova era tecnolégica, cheia de revolugdes, conhecida também por Era Digital (Galvio,
2007).

A locomotiva da Era Digital ocorreu através da globalizagdo mundial, onde a
agilidade da informagdo passou a ser fundamental para as necessidades de um mundo
moderno. Assim a TV aberta ganhou novos recursos para chegar a horizontes jamais

atingidos, fazendo uso da tecnologia dos computadores, originando assim a TV Digital
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Interativa.

No Brasil a TV Digital Interativa (TVDI) chegou em dezembro de 2007. Antes
mesmo desta data houve algumas polémicas a respeito do padrdo tecnoldgico a ser
utilizado, o que de certo modo acabou atrasando a implantacdo da tecnologia. Pois bem,
o padrio escolhido foi o Japonés. Aqui no pais ficou conhecido como SBTVD (Sistema
Brasileiro de TV Digital), o qual emprega as mais avangadas tecnologias de mercado,
que no caso do Brasil, faz uso do middleware Ginga, o qual vem sendo aperfeigoado
constantemente.

A TV Digital Interativa (TVDI) pode ser vista como uma realidade que deverd
mudar os costumes da sociedade brasileira em relagiio a fatores culturais, tecnolégicos e
comerciais.

A transicdo total dos meios de transmissdo Analdgica para Digital deve ocorrer
até 2016, conforme figura 12, extraida de publicagbes da Anatel. Porém em uma
entrevista 0 ministro das comunicacdes, Hélio Costa, afirmou que o prazo de
desligamento poderd ser prorrogado caso a maioria da populagdo brasileira ainda ndo
tenha seus aparelhos de TV com conversores que recebam os sinais da TV Digital
(CPgD, 2008).

SOMENTE "SIMULCAST” SOMENTE

Julho/2007
Q Tinho/2016

ANATEL

Figura 12 — Transicfo da transmisséo Anal6gica para a Digital (Anatel, 2007).

2.8  Processo de Transiciio da TV

Para melhor discernimento referente a agregar valor através de novos neg6cios
utilizando aplicagdes interativas via TV Digital, € preciso entender o processo de
transigio que estd havendo da transmissdo analégica para a digital.

Conforme Montez (2005), no final da década de 60 a televisdo comeca a ter
linguagem prépria com a elaboragdo do “Padrio Globo de Qualidade”, onde os lagos

com o radio foram aos poucos sendo rompidos. Assim a TV comegou a caminhar
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sozinha, os programas eram criados de acordo com resultados das pesquisas realizadas
pelo Ibope, portanto de alguma forma os telespectadores jd estavam influenciando a
confec¢lo da programacio televisiva. Até a década de 1990 este recurso de uso de
pesquisas foi bem sucedido. O programa que confirmou que a interatividade iria ser
instrumento letal para audiéncia televisiva, foi 3 estréia do programa “Vocé Decide”, da
Rede Globo, onde o telespectador podia escolher o final do programa através de votagio
por telefone. Este programa ficou em exibigfio por 4 anos, alcancando grande sucesso de
audiéncia. Logo depois, surgiram no Brasil, e estfio fazendo sucesso até hoje, os reality
shows. SHo programas que pessoas sdo monitoradas na vida real, vivem muitas vezes
confinadas em um meio comum em busca de um prémio, e podem ser excluidas
(eliminadas do programa) através de votagio dos telespectadores.

A cerca do que foi dito, foi notéria a evolugio da televisdo desde a sua fundagio
até os dias atuais, tanto no aspecto tecnolégico como no contexto social. Atualmente
existem ilhas de produgdo televisiva, dispondo de todo cendrio tipico dos cinemas de
Hollywood, sem contar todos os aparatos tecnolSgicos para edigio e transmissdo dos
programas com recursos de dltima geragdo. Todos estes fatores juntos (desejo por
interatividade e a produgdo, edigio e transmissio de programas), provocaram o
surgimento da TV Digital. A TV Anal6gica estd ficando para traz, pois ndo ha como ela
atender as novas demandas da sociedade moderna. Por exemplo, ndo existe a
possibilidade de haver interatividade na transmissdo analégica se o telespectador ndo
utilizar outro meio de comunicacio, seja um computador ou telefone. Assim sendo, a
TVDI ganhard espago no mercado mundial cada vez mais rdpido através de um
processo natural, onde as necessidades estio acima de qualquer incentivo pela

permanéncia da TV Analdgica (Moniez, 2004).

2.9  Valor Agregado na Cadeia Tecnolégica

A partir do surgimento dos primeiros aparelhos televisivos na década de 50,
houve virias inovages tecnolégicas que promoveram o avango na qualidade das TVs.
As primeiras televisGes utilizavam transmissores para recepgio, conseguiam exibir
imagens com apenas 405 linhas de resolugfio. Atualmente alguns aparelhos de TV tém
tecnologia avancada com circuitos integrados, capazes de suportar, por exemplo,
resolugao de 1920 x 1080, com alta definicio e conversores integrados que suportam

transmiss@o digital em um aparelho de 52°. Schumpeter (1984) denomina esta evolugio
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como processo de destruigdo criativa, reforcando assim a idéia de progresso natural dos
aparcthos eletrocletrénicos nas economias industrializadas. Este avango possibilitou
uma mudanga na cadeia de valor da TV Aberta, que refletiu significativamente na
qualidade de imagem e som disponibilizadas para os telespectadores, além de gerar
novos negocios neste setor.

Com a chegada da TV Digital, houve uma transformacdo na cadeia de valor
tecnolégica, desde as necessidades emergentes para evolugdo das tecnologias dos
aparelhos, tais como: pesquisa industrial, ciéncias e tecnologta; até os conceitos na
cadeia de produgdo: inddstrias de produtos acabados (televisores e periféricos),
empresas fabricantes de componentes (micro-eletrdnicos, conversores, etc.) e
prestadores de servico (assisténcia técnica, instalagdo de TV a Cabo, etc.). Todas estas
demandas difundiram maneiras de incorporar novas tecnologias a outras j4 existentes no

uso da TV, como o caso dos computadores e a telefonia mével.

Segundo Giansante (2004) a cadeia de valor da TV aberta pode ser
compreendida em quatro fases seqiienciais: “Produgdio de Contetido”, “Programacio”,

“Distribui¢do e Entrega” e “Consumo”.

A transformagdo de uma idéia em um produto audiovisual pode ser
compreendida como a fase de producio de conteido. Fla contempla as ctapas de
criagho, producio ¢ processamento técnico para transmissio televisiva. Para as etapas

descritas, pode-se relacionar papéis, tais como: atores, diretores, roteiristas, enfre outros.

A fase de programagfio diz respeito 2 organizacdo da grade dos programas
televisivos, incluindo as principais fontes de receitas que sdo as propagandas

comerciais.

Distribuigio e entrega de contedido televisivo é uma fase que difunde a
programacao televisiva entre as radiodifusoras (distribuidoras). Esta etapa tem grande
importéncia na cadeia de valor, pois garante a transmissio dos programas no horrio
pré- estabelecido na fase de programacio. As radiodifusoras possuem o papel de

prestadora de servicos, como repetidora ou de telecomunicacdes.

Conforme discussgo a cerca dos conceitos de Giansante (2004), os fabricantes de
um modo geral, sejam eles de equipamentos, novas tecnologias (incluindo aplicactes
interativas) ou os que suprem necessidades de sobrevivéncia de um produto ou

processo, estdo indicados na cadeia de valor representada na figura a seguir. Os
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fabricantes estio envolvidos em todo o ciclo da cadeia de valor da TV Digital.

Fabricantes

ncercio @
MEDIADA
v L

=

&

Figura 13 - Cadeia de Valor da TV Digital
(Disponivel em: http://www.tvebrasil.com.br/migracaodigital/cadeia.aspx)

2.9.1 Valor Agregado na Cadeia Social

Conforme férum de Politicas Piblicas da USP, a TV Digital surge como uma
nova oportunidade de reverter um processo de estagnacéo digital que abrange a grande
massa da populagéio no Brasil. Através da TVDI, pode ser possivel existir incluséo

social através da inclusdo digital.

“Durante trés anos, pesquisadores brasileiros desenvolveram diversos
aplicativos capazes de tornar a TV digital um instrumento de inclusdo social, com
acesso a servicos governamentais (Previdéncia e INSS, por exemplo), servigos
bancdrios, de saiide, educacdo, e-mail, entre outros. Mas, com a iminente decisdo do
governo, ndo é s6 o potencial democratizante do principal meio de comunicagdo que
deixard de ser aproveitado com a transi¢do para a televisdo digital: o sonho de tornd-
la um instrumento de inclusdo social também serd desperdigcado. A conclusdo tem uma
justificativa simples: os conversores incapazes de processar a interatividade devem ser
comprados pelos mais pobres, justamente os que mais precisam do oferecimento dos
servicos interativos, por ndo terem acesso o Internet.” (Observatério do Direito a
Comunicagdo, 2007).

Conforme depoimentos do governo federal brasileiro, através do estimulo
causado pela chegada da TV Digital, deverd haver uma evolugiio natural da indistria
tecnolégica trazida por novos investimentos no setor. Além disso, deverdo surgir novas
oporiunidades referentes & exportagio de produtos eletroeletrbnicos, bem como novos

investimentos serdo empregados na produgdo de contetido digital, utilizados por meio
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de aplicacdes interativas. Para atender as demandas emergentes desta revolugdo
tecnoldgica, estima-se que por conseqiiéncia, devero ocorrer investimentos nos setores
de pesquisa € programas para aperfeicoamento de méo-de-obra. Desta forma, todas
estas demandas somadas devem certamente gerar nOvos empreégos < atrair mais

investimentos para o setor (Direito a Comunicagcéo, 2006).

292 Valor Agregado na Cadeia de Negécios

O modelo de negécios analégico existente deve ser reavaliado e aprimorado, sob
a perspectiva da qualidade e dos servigos interativos.

Conforme publicagio do CPgD (2009), o modelo de negdcios vigente na
radiodifusdo baseia-se na publicidade. Os responsdveis pelos contetidos interativos
devem ter boas idéias para manter a audiéncia dos telespectadores. Os patrocinadores da
TV Digital necessitam perceber que t€m na interatividade uma poderosa aliada.
Segundo Silva Junior do CPgD, gerente da empresa TQTVD, desde 2007 as emissoras
de TV brasileiras vém desenvolvendo conteddo interativo, embora ndo vejamos com
facilidade o uso desta tecnologia no mercado.

Os novos negocios para a TV Digital Interativa, devem ir além dos recursos
obtidos através da venda de publicidade, habitualmente praticados através da
disponibilizagiio de contetido em alta defini¢@o de som e imagens ¢ manter o modelo de
negécio atual, baseado na venda de audiéncia para os anunciantes. Com 2 possibilidade
de interatividade, existe uma gama consideravel de aplicagbes capazes de atrair novos
negécios. As comumente citadas, sdo T-Government, T-Learning, T-Commerce, entre
Qufiros.

A figura 14 representa um modelo de negécios para a TV Digital baseado em
uma referencia similar a utilizada por outros paises, que acredita-se ser fundamental

para o sucesso desta tecnologia no Brasil.

Figura 14 — Modelo de Negécios da TV Digital
(Disponivel em: http://www.lsi-usp br/interativos/nem/ty digital.pdf)
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3 APLICACAO E MODELO DE NEGOCIO

As aplicagdes para TV Digital Interativa apresentaram-se como factiveis devido
aos avangos tecnolégicos que possibilitaram a integragdo da um aparelho de TV com
tecnologias analogas a dos computadores. Esta evolugéo viabilizou o triafego de dados
juntamente com informacgtes de dudio e video. O padrio de utilizacao da TV de um
modo geral vem sofrendo inovagdes através da interatividade proporcionada pela
integracao de televisores com servidores de aplicacOes.

De acordo com Gawlinski (2003), a TV Interativa pode ser definida como o
didlogo entre o telespectador e a emissora televisiva. E sugerido que o usudrio execute
acoes que vdo muito além de sintonizar novos canais. Para Montez e Becker (2004) o
Set-top Box assemelha-se muito a um micro-computador, que é composto de meméria
RAM, processador, sistema operacicnal e disco rigido que possibilita a gravagio de
programas, pausas, retrocesso, etc. Estas caracteristicas permitem que o Set-fop Box
possa executar aplicagdes tecnolégicas (softwares) similares as dos computadores.

Conforme teorias de Lu (2005), as barreiras entre o computador e a TV Digital
tendem a serem extintas com o tempo, pois ficou cada vez mais comum a utilizagio
simultinea de computadores e televisores. Além disso, o modelo tecnoldgico de ambos
remete para uma espécie de fusdo, devido as atratividades e utilidades que completam

naturalmente estes meios de comunicagao.
3.1  Aplicacbes Interativas

As aplicacbes para TV Interativa sdo softwares executados sob um sistema
operacional instalado num Set-fop Box. Estes softwares disponibilizam recursos onde o
usudrio pode interagir através da TV com programas de emissoras ou aplicacdes
inteligentes. De acordo com pesquisa realizada pelo CPgD, as aplicagbes séo
categorizadas em quatro tipos de servigos:

- Informacdo: Baseiam em aplicagdes que buscam informagdes a partir de uma
base de dados para apresentacio ao usudrio final. Exemplo: TV Guia de Programagéo
Televisiva, Hordscopo, Internet, etc., como pode ser observado num exemplo de Guia

de Programacfo Televisiva na Figura 15:
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Figura 15 — Guia de Programagéo Televisiva.

(Disponivel em: hitp://ww.bebeim wordpress.com

- Comunicagdo: Estabelecimento de troca de informacOes entre a emissora
individualizada ou para usudrio(s) (telespectador(es)) através de aplicagbes de tempo
real. Exemplo: Chat, E-mail, Sistema de Voto, Suporte a Aplicag0es, etc., cOmo mostra

a figura 16:

Figura 16 — Suporte para aplica¢Ses de TV Digital.
(Disponivel em: httg:Ilwww.lacocteleraigformatica.cgmf200§10llﬂorikey-v-4§-beta.html)

- Entretenimento: Enfocam em aplicagbes que oferecem informacdes com
contetidos dindmicos apresentados para os USuArios, eles interagem através de
programas ou meramente por aplicacdes inteligentes. Exemplo: Jogos do tipo Quiz,

Comunidades Virtuais, etc., como mostra a figura 17:
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Figura 17 - Game review: Buzz! Quiz TV

(Disponivel em: http://www.dignews.com/platforms/ps3/ps3-reviews/buzz-quiz-tv-review/

- Transagdes: Sdo aplicagGes que suportam armazenamento de informagGes
confidenciais sob um ambiente seguro. Exemplo: Internet Banks, T-Commerce, T-

Government, etc., como mostra a figura 18:

V@D CRCULARS

Figura 18 — Comércio eletrdnico através da TV Digital Interativa.

(Disponivel em: http://www.itvt.com/files/u3/Comcast-VODCirculars-2009.ipg)

3.2  Usabilidade na TV Digital Interativa

De acordo com Murray (2003) o surgimento de uma nova midia pode ser
considerado como conseqiiéncia de um novo modelo atribuido a partir da trajetéria de
formatos tecnoldgicos similares, diferente de explorar a sua prépria capacidade de
expressdo, ou seja, para o caso do surgimento da TV Digital houve uma evolugo das
tecnologias j4 existentes. A convergéncia tecnolégica associada a expressio de
comunicacic por uma udnica plataforma faz factivel o uso da TV para fins de
interatividade entre as emissoras e seus usudrios (telespectadores). A usabilidade no que
refere-se a4 TV Digital pode ser entendida como a interagdo (tanto na fase de
aprendizado bem como na convivéncia) que os usudrios dispdem-se sob uma interface
televisiva, através de um programa ou mesmo utilizando um servigo (Médola, 2006).

O emprego da Tecnologia da Informacio na TV sugere novas formas possiveis

de interatividade a serem constituidas e utilizadas. Nesta visdo, as relagdes da emissora
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COm 08 seus usudrios ocorrem por meio de softwares que podem manipular imagens e
sons, sugerindo assim interatividade. Com o desenvolvimento desta nova cadeia de
relacBes emissor/receptor, exige-se por parte dos usudrios, um conhecimento
tecnoldgico bésico para operacdio dos novos recursos disponiveis. Esta preocupagéo €
parte fundamental para sucesso da TV Digital Interativa, pois antes de projetar solugdes
tecnoldgicas desta natureza a emissora precisa reconhecer e entender os valores
socioculturais do piblico a que deseja atingir, para que consiga conduzir a melhor
forma de comunicacdio. O tema de usabilidade é comumente entendido como
“facilidade de uso”, supondo que a interatividade seja de facil manipulacio, eficiente,
retentiva, amigdvel e que ndo apresente erros (Nielsen, 1993).

Grande parte das projeces de aplicagdes interativas para TV é oriunda das
ligbes aprendidas por especialistas que encabegaram a revoluciio tecnolégica alcangada
na Internet. Os usudrios tendem a associar circunstincias vividas na Internet com as que
deparam no uso da TV Digital. Porém nfo supde-se que esta evolugio da TV seja
isomorfa a Internet, mas sim que sitwagdes similares podem ser utilizadas como base
para desenvolvimento de novas tecnologias.

Um dos paradigmas da TV Digital Interativa corresponde  maneira de conceber
a programacdo televisiva de modo passivo conforme é praticado no uso da TV
Analdgica, conceitualmente conhecido como “sit back”. Dispar a este conceito, criou-se
o “lean forward’, que propde interatividade do usuério com a midia televisiva, através
de inputs do telespectador ¢ outputs enviados pela interface receptora.

Num panorama plausivel a usabilidade, deve-se possibilitar a otimizagio dos
processos de interatividade para a TVDI, do contrério a aceitacio desta tecnologia tende
a ser dificultosa, principalmente em paises onde o indice de inclusio digital ainda &
precirio. De acordo com Gawlinski (2003) existem dois modelos de operacio que
descrevem a interatividade. O processo “one-way channel” representa um método onde
0 usudrio interage diretamente com um aparelho Ser-fop Box através de aplicacdes que
manipulam video e 4dudio em tempo real, ndo existindo desta forma troca de
informagbes entre a emissora e o receptor. O segundo processo chamado “two-way
path” possui as mesmas caracteristicas do primeiro, no entanto, a interagio do usudrio

pode ser realizada com o Set-fop Box, bem como diretamente com a emissora.
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3.3 Interatividade e Canal de Retorno no Uso da TYDI

Para existir interatividade através de aplicagdes tecnologicas entre 0 €missor € 0
receptor/telespectador é preciso que exista um canal de retorno, o qual possa estabelecer
comunicacio unidirecional ou bidirecional. Deste modo, existem quatro maneiras de
interatividade: a primeira € conhecida como interatividade local, onde o telespectador
apenas recebe informagdes da emissora, assim como acontece na TV Analdgica; a
segunda ¢ aquela realizada por aplicagdes que enviam dados para emissora, por
cxemplo, através de aplicagdes T-Commerce; a terceira é similar as funcionalidades da
web, onde o usuirio consegue executar downloads; por fim a quarta interatividade,
conbecida como plena, conglomera todos os recursos das interatividades anteriores além
de possibilitar o usudrio/telespectador fazer uploads de arquivos, onde ele tem o papel
de receptor ¢ emissor de dados (Oliveira, 2009).

Conforme CPgD (2006), a interatividade é viabilizada por um subsistema que
gerencia a comunicagdo nas aplicagBes interativas, esta infraestrutura tecnologica
gerencia a aplicacfio no terminal de acesso (Set-Top Box) e nos servidores Provedores
de contevdo interativos. A interatividade é formada por dois canais:

- Canal de Descida que envia informagdes (através de aplica¢des) das emissoras
para os usudrios, através de comunicaces: unicast (da emissora para um usuario
especifico), multicast (de uma tnica emissora para vdrios usudrios/receptores) ou
broadcast (de vérias emissores (transmissoras) e disponivel a todos os
receptores/usuarios).

- Cana!l de Retorno é uma tecnologia que estabelece comunicacdio remota no
sentido da transmissdo de dados dos telespectadores para as emissoras, possibilitando
comunicagdo plena bidirecional interativa. Para disponibilizar o canal de retorno, deve
haver infraestrutura constituida de redes que podem ser: telefonia fixa ou celular, via

modem (internet), sem fio (Wi-Fi ou WiMax), Lan, etc.

3.4  Aplicacio - TV Escola (T-Learning)

Com referéncia ao decreto brasileiro n° 5.820 de 2006, ressaltando a
implantagio do SBTVD-T para servir como meio de inclusio sociocultural, um dos
fatores de maior apelo, devido 2 abrangéncia e popularidade social para o governo do

pais, é enfatizado a educagio via TV, a qual é conhecida como T-Learning.
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De acordo com Gomes (2007), T-Learning ¢ definido como “um subconjunto do
e-learning, com acesso através de uma TV ou dispositivo similar, mas que poderia
significativamente melhorar a aprendizagem em uma forma que o e-learning baseado na
Internet atualmente nfo faz”. Um caso de sucesso do ensino a distincia através da TV,
foram os conhecidos Telecursos da fundacio Roberto Marinho. Fundada em 1978, os
programas de educacio oferecidos ja contribuiram na formagfo educacional de mais de
5,5 milhdes de pessoas (Borges, 2009).

Conforme Bates (2003), o T-Learning leva vantagem em relacdo aos demais
meios de educaciio a distincia devido a alguns fatores estratégicos, dentre eles temos:
¢ A abrangéncia no Brasil, associada ao fator TV por lar;
¢ Disponibilidade de videos em maior escala e facilidade de uso, dado a adaptagéo e

penetracdo da TV no pais;
e (redibilidade das informacbes exibidas na TV, que podem ser apoiadas pela
confiabilidade de grandes players deste setor.

Em contrapartida aos aspectos favordveis a implantacéio da t-learning, existem,
por exemplo, alguns fatores preocupantes que devem ser ressaltados, como o fato da
dificuldade de leitura na TV, pois o usuério interage com o aparelho a uma distancia de
no minimo dois metros. Ha problemas também em relacfio a concentraciio para
entendimento, porque normalmente o aparelho de TV fica em lugares que sdo de uso

coletivo, podendo assim sofrer influéncia de outros telespectadores.

3.4.1 Proposta de Aplicacio T-Learning

Campanhas educativas para instruir a populacfo através da TV € um meio vidvel
no que refere-se & abrangéncia. Com aderéncia da interatividade televisiva surgem
novas formas de aprendizado para problemas tdo importantes que sdo de interesse
coletivo no pafs. Semeando o que foi dito até aqui, temos uma proposta de aplicagéio
interativa para TV Digital apontada por Borges (2009). O modelo de aplicacédo € focado
em um problema que ameaca a sadde da populac@o: a dengue. A aplicac@o descrita por
Borges (2009) visa demonstrar todas as caracteristicas do mosquito transmissor da
doenca e as maneiras de conter o seu avango. O aplicativo foi enfocado com
preocupagdes de ser compreendido facilmente por qualquer pessoa, independente de
fatores soctoecondmicos ou educacionais.

Na abordagem das aplicagdes que conscientizam a populacdo para os riscos da

dengue, criaram-se médulos que estio em destaque a seguir:
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a) Modulo Principal: Video que demonstra o processo evolutivo do Aedes
Aegypti, desde o acasalamento até a evolucdo do mosquito quando ele

transmite dengue através da picada.

Figura 19 — Processo de evolugio do mosquito da dengue (Borges, 2009).
b) Imagens: Fotos aproximadas do mosquito da dengue.
¢) Apresentagdes: visualizagio de textos e imagens com recomendacdes

preventivas para evitar riscos de contaminacfo pelo mosquito.

=y e ~0
i R
PO
- b v
g.\ ‘...-
R

Encha de arcla atk

ahonda os pratinhos
dios vasos de planta

==
Figura 20 - Dicas sobre prevengédo da Dengue (Borges, 2009).

d) Jogos: Aplicacio interativa que sugere encontrar um mosquito passando por

uma espécie de labirinto, usando para isso o controle remoto da TV.

Figura 21 — Aplicativo (Jogo) do Labirinto (Borges, 2009).
e) Questdes: questiondrio de miiltipla escolba que valida o conhecimento das

pessoas a respeito de informagdes gerais relativas 2 dengue.
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3.5  Aplicacio - Servicos Bancarios (T-Banking)

O acesso aos servigos bancérios realizados normalmente pela internet pode ser
feito com praticidade e conforto proporcionados pela tecnologia denominada T-
Banking. Este novo recurso pode ser utilizado 24 horas nos 7 dias da semana através do
controle remoto da TV (CPgD, 2009).

De acordo com o CPqD (2009), o T-Banking € um novo canal de comunicagio
viabilizado por meio da TV, que propde acesso eletrfnico bancario com seguranga,
conforto e confidencialidade.

Para o0s bancos, os Dbeneficios sdo indmeres, dentre eles temos:
divulgagio/popularizacdio dos servicos bancdrios podendo atingir novos clientes,
associagdo de propaganda estimulando a adesfio de servigos bancdrios, diminuicdo de
custos de atendimento, entre outros.

Em relagfio aos clientes, eles podem desfrutar de maior facilidade e mobilidade
dos servicos bancdrios, acesso total aos produtos, canal direto com os gerentes, entre
outros.

Empresas como o CPgD oferecem o servigo de venda de produto de prateleira
para cria¢do de aplicagdo bancaria via TV. A seguir apresenta-se a figura 22, relativa a

uma aplicagfo comercializada pelo CPgD.

;
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Figura 22 — Aplicacio T-Banking da empresa CPqD.
(Disponivel em: http://www.cpgd.com.br)

3.6  Aplicacdo - Comercio Eletronico (T-Commerce)

O T-Commerce (conhecido também como t-comércio) visa oferecer através de
aplicagbes tecnoldgicas a possibilidade de um usudrio/telespectador adquirir produtos
ou servicos através de seu aparelho de TV. A aplicagio garante interatividade através de
comunicacdes assincronas via transmissdo de dados multiplexados, por sinais
audiovisuais. A idéia do T-Commerce é atuar em todo ciclo de venda de um produto ou

servico, ou seja, influenciar no desejo para aquisicdio (através de propaganda ou por
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meios subjetivos) e permitir que o consumidor consiga comprar imediatamente o que
deseja sem necessidade da utilizag@o de outro meio de comunicagfo para estabelecer de
fato a compra.

Neste processo de compra e venda, existe a necessidade de atentar-se a outros
fatores, dentre eles o de pagamento, que envolve preocupagdes com seguranca. Assim
como ocorre na internet, as aplicagbes T-Commerce necessitam, por exemplo, de
convénios com bancos ou administradoras de cartdes de crédito para garantir o
pagamento das transacgoes.

Empresas como a QVC do Reino Unido, t&m sido pioneira em permitir que os
telespectadores fagam compras usando seu controle remoto. Ela tem como parceiros
comerciais as emissoras: SKky Digital, Freeview, Virgin TV e Freesat. A corporagéo
oferece servigo de compras para seus usudrios/telespectadores da TVDI na plataforma
digital via satélite BSkyB, desde o ano de 2000. Teve um giro comercial bastante
rentavel na comercializacio de produtos via T-Commerce. Em 2007 foi registrado
faturamento liquido de mais de £ 352.6 milhdes com este tipo de transa¢do comercial.
Estima-se que os lucros cheguem a aproximadamente £ 40.5 bilhdes neste ano (2010),
(Carmichael, 2006). A seguir temos figuras que ilustram o funcionamento real da TV

Interativa explorando o T-Commerce na Inglaterra.

Sl ) P Sabect bn shag meth MM wtnenwve TV

Figura 23 — Aplicativo T-Commerce.

(Disponivel em: http://www.hsn.com/)
3.6.1 Problemas na Adocio do T-Commerce

Segundo Brown (2006) a TV Interativa estd tentando imitar a Internet. Para ele
isso é problemitico, pois as TVs t&m resolucio menor do que os computadores, que
atualmente nfo t8m recursos hipertextuais. Outro empecilho é que ndo estdo disponiveis
rolagem das telas dos televisores. Devido problemas com resolugdes baixas, uma tela de

TV convencional pode exibir menos de um ter¢o do que um monitor de computador
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padrio pode mostrar (Perera, 2003). Griffiths & Pemberton (2005) afirmam que ao
projetar aplicativos i-TV, deve-se exigir uma abordagem diferente das aplicagdes para
desktop, por possuir barreiras culturais diferentes. Além de todos os fatos mencionados,
assistindo TV no passado sempre foi um método "passive”, com a possibilidade de
interatividade o modo de ver TV torna-se “ativo”, este mudanca de comportamento
pode provocar rejeigio por parte dos telespectadores, pois € possivel que eles venham a
sentirem-se negativos para o fato da TV tornar-se uma ferramenta ativa, quando o modo
de assistir TV era uma forma de relaxamento. Griffiths & Pemberton (2005) reiteram a
nocio de que o ambiente freqiientado (sala, cozinha, etc.) pelos telespectadores €
voltado para situacio de comodidade. Além disso, os telespectadores t€m
freqiientemente tendéncia por fazer atividades diferentes ao mesmo tempo em que
assistem TV. Outra questio relevante refere-se ao habito dos telespectadores verem TV

na companhia de outras pessoas (Griffiths, 2003).
3.7  Aplicaciio - Servigos Sociais (T-Government)

“O t-governo consiste em oferecer servicos governamentais pela TV, tornando o
acesso a eles mais fdcil, evitando deslocamentos a cartdrios, prefeituras ou postos de
informagdo. E considerado por muitos especialistas como a forma mais eficiente de
inclusdo (Montez, 2005)”.

T-Government é um tipo de aplicagdo de suma importincia para 0 governo ¢ a
populacfio, ele visa facilitar o acesso aos servigos governamentais que tanto afetam a
vida da populacdio. Este tipo de aplicagdo possibilita também a divulgacdo de
campanhas de educagio e saide, além de contribuir na inclus@o social por parte dos
menos favorecidos. Contribui também para fiscalizacdo da sociedade quanto as agOes
do governo, fazendo com que a politica do pais seja mais transparente, forialecendo,
portanto, a democracia.

A empresa Icareus especializada no desenvolvimento de aplicagdes interativas
para TV Digital desenvolveu para o governo da Itdlia uma aplica¢do T-Government que
visa contribuir na administracio piblica regional (Icareus, 2010). A seguir temos a

figura 23 que apresenta uma aplicagdo T-Government para o governo italiano.
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Figura 24 - T-Government para Administragdo Piblica na Itdlia (Icareus, 2010).

Aspectos de usabilidade e inteligibilidade para direcionar perfeitamente o
desenvolvimento de aplicagdes T-Governo, estdo sendo amplamente estudados aqui no
Brasil. Principaimente com base nos modelos de design aplicados para aplicagSes desta
natureza desenvolvidos para a plataforma WEB (Avila, 2007). Desta forma pretende-se
criar padrGes para aplicagbes, de tal modo que atendam pessoas com habilidades
diferentes, resultantes de diferenca de faixa etdria, analfabetismo ou de possuir
defici€ncia fisica. O governo entende que todos deverdio ser beneficiados por produtos e
servigos acessiveis por aplicacdes T-Governo, sem existir nenhum tipo de discriminagio
ou qualquer tipo de favorecimento. Por exemplo, as autoridades do paifs, vislumbram
que o uso coletivo do T-Governo pode quebrar barreiras sociais no que refere-se
inclus@io digital para fins sociais. Outro aspecto importante a ser ressaltado, é que o
governo anseia implantar os mesmos servigos do e-governo da Internet em banda larga
através da televisdo, Entretanto, mesmo que este objetivo ambicioso ndo seja atingido
completamente, existe também a estratégia de adogdo de tecnologias similares,
igualmente as ja existentes em outras nagdes, que podem possibilitar a utilizacio da

televisdo digital através de programas governamentais que estardo a servigo do cidad@o.

3.8 TV Digital para Aplicacies em Dispositivos Méveis

Ao usar a tecnologia Internet Protocol Datacasting (IPDC), através de redes de
transmissdo digital, se faz possivel transmitir qualquer tipo de conteddo digital para
dispositivos portiteis. Este tipo de tecnologia permite a convergéncia da televisdo e de
outros conteddos de multimidia para dispositivos méveis, oferecendo um rico contexto
de servigos, incluindo os interativos, base de informagdes e servigos de multimidia. A
transmissdo e convergéncia da TV mével impdem algumas limita¢Ges e as contendas.
Para receber servigos de transmissdo interativos, dada a gama de dispositivos com
capacidades diferentes, deve haver uma plataforma de software comum que permita a

convergéncia de celulares ¢ redes de transmisséo, apoiando também a execucio de
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aplicagbes de software interativo independente do fornecedor de hardware (Saleemi,
2007).

Conforme Galvao (2007) foi realizado um estudo na cidade de Seul (Coréia do
Sul) em 2003, pela empresa TU Media, onde foi langado o primeiro servico comercial
de televisio modvel (Mobile TV). Na utilizacio deste servigo, percebeu-se que a
tecnologia mdvel para transmissiio da televisio propunha-se com sucesso a acabar com
o tédio das pessoas, conforme relatos a cerca de experiéncias em situages de transporte
(por metrd ou 6nibus), salas de espera (consultério, bancos, etc.), entre outros.

Sobre as necessidades tecnolégicas e comerciais para difusdo da tecnologia
mével no pais, 22 consércios designados pelo governo brasileiro, estabeleceram a
criagdo do sistema original, nipo-brasileiro, baseado no sistema de modulagio ISDB-T

japonés, conhecido no pais como ISDB-TB.

Hoje ja existem modelos de celulares capazes de apresentar programacio da TV
Digital com receptor integrado. Entre estes aparelhos existem: Nokia SU-33WB com
N85, LG GM630, LG Scarlet Phone KB775 e 0 Samsung Star TV i6220. Atualmente a
utilizagio da TV Digital Integrada, que exibe conteido da TV aberta através de
celulares, ndo gera nenhum custo adicional para o consumidor, sem contar que este tipo
de tecnologia independe da operadora. Conforme o Ministério das Comunicagdes
(2009), o padrio do sistema de TV Digital adotado no Brasil (ISDB-TB),
diferentemente dos padrdes americano (ATSC) e europeu (DVB), permite recepgio
gratuita do sinal em aparelhos portiteis e moveis. Portanto, é possivel ao cidado
assistir & programagdo da TV Digital nfo apenas em aparelhos de TV fixos, mas em
equipamentos portiteis, como aparelhos celulares e computadores. Além disso, o
sistema permite a transmissdo em formato MPEG-4, mais eficiente que o MPEG-2,

adotado nos Estados Unidos e na Europa, que garantem imagem de alta defini¢do.

Conforme dito anteriormente, algnmas operadoras jd oferecem transmissio de
TV Digital através de aparelho celular, alguns pacotes com programacio da atual TV
Fechada (ou TV por Assinatura) ji s3o comercializados em conjunto com outros
parceiros. Neste sentido a empresa Vivo! oferece um pacote contendo os canais:
Nickelodeon, Band, Terra TV, RTP, VHI, Sexy Clube e mais 9 canais de conteddo
adulto. A OI 2 possui o servigo “Oi TV Mével”, um pacote que oferece os canais MTV,
ESPN Brasil, TV Sexy Clube ¢ Play TV, Discovery Mével, Discovery Kids, HBO,

Planet Green, Esporte Interativo, Woohoo,Cartoon Network e Band Internacional (que



42

inclui BandNews, BandSport ¢ BandTV) com uma programagcfio especialmente
selecionada e adaptada para exibigdo na tela do dispositivo mével, diferente da
programagdo da TV convencional. A TIM 3 oferece 12 canais entre eles, Rede TV,
CNN, MTV, VH1, Discovery, Discovery Kids, Cartoon Network, Nickelodeon, Esporte
Interativo e Woohoo. A Claro 4 possui o “Minha TV”, contendo os canais: Nickelodeon,
MTYV, Telinha RaTimBum, Com um pé na Rede, 100% Cristio, WTN, Band, Estadéo,
Fashion TV, TV Sexy Clube, Planet Sex, Playboy, Terra TV e Discovery Movel,
Discovery Kids, Esporte Tnterativo, Woohoo, Cartoon Network e The Grirl/The Boy.

1 - Vive: i i jon? =
2-0L  hifgyfservicos.novaoi.combrloitvyovelf
3-TIM: hup:fiwww fim.com.briponalisitc/PoralWeb
4 — Claro: hitpy/fwww.claroideias,com,br/portal/site/Cldeias
Mesmo com todos os avangos citados, a TV Digital a partir de dispositivos
méveis, sé agrega até 0 momento, a qualidade na apresentagio de conteiddos televisivos,
ndo existindo ainda recursos de interatividade oferecidos pelas operadoras do pafs. A

figura 24 ilustra o funcionamento da TV Moével através do aparelho celular:

Figura 25 — TV Digital por Dispositivo Mbével.
(Disponivel em: http://www nokia.com)

39  Aplicacio T-Government — Fase Experimental

Durante o evento “Mostra TIC 2008”, realizado em Brasilia a HXD TVDI
entregou para a receita federal do Brasil, uma aplicagio que tomna possivel a declaracdo
de imposto de renda de isentos pela televisdo. A solucdo, que vai ser disponibilizada
como software publico, foi desenvolvida em NCL, linguagem que pode ser executada
sobre equipamentos que possuem O middleware Ginga, que foi adotado como padrdo do
sistema brasileiro de TV digital terrestre.

De acordo com entrevista publica no site Convergéncia Digital (2008), dada pelo
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presidente de uma importante empresa do segmento da TVDI, a HXD Interactive TV,
pode-se enteder a relevancia referente a difusio do T-Government no pas:

"Quando vimos o potencial da TV digital no Brasil, decidimos montar a empresa, a
Iniciativa surgiu porque queremos incentivar o uso efetivo da TV digital como
ferramenta de T-Government, levando servicos aos cidaddos. E importante a ampla
penetragdo que a TV tem no Brasil seja aproveitada também para se promover agdes
de inclusdo digital".

Embora tenha comecado sem interatividade nos receptores e ter sido alvo de
criticas devido aos precos dos equipamentos, para Fagundes (Imprensa HXD, 2008) a
popularizacéo da TV digital serd inevitdvel. “Nenhuma nova tecnologia comecou barata
€ com muitos usudrios. Foi assim com o celular e com os computadores, por exemplo.
Isso é um processo gradual e acredito no barateamento dos conversores. Também

acredito que o uso do Ginga serd uma realidade mais cedo do que se imaginava.”
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4 DISCUSSAO DO EMPREGO DE APLICACOES PARA TVD NO BRASIL

Neste capitulo sdo descritas as aplicagBes factiveis a serem utilizadas via TV
Digital no Brasil. Inicialmente sdo apresentadas trés recomendacdes de natureza
cstruturais. Entende-se que elas devem ser atendidas de maneira simultdnea para
promover o emprego da TV Digital no Brasil de maneira sustentdvel {Zuffo, 2006).

* Possibilitar a Inclusio Social através da Inclusio Digital via TV;

* Redefinir o Modelo de Negécios da TV Aberta em Fungio da Digitalizacio e

Interatividade;

* Desenvolvimento sustentdvel da inddstria eletroeletrdnica nacional capacitando

o atendimento as demandas do Brasil e do Mundo em TV Digital.

4.1  Implantacdo de Aplicacies para TYDI no Brasil

Como fora discutido anteriormente, as aplicagdes para TVDI sfio softwares
executados sob um sistema operacional instalado em um aparelho conhecido como Set-
fop Box. Estas aplicages possibilitam a interagiio entre o telespectador e a emissora
quando existe um canal de retorno, do contritio s6 é possivel obter interatividade local.
As aplicagbes podem fornecer quatro tipos de servigos: Informagfo, Comunicacio,
Entretenimento e Transacio.

Conforme discutido no capitulo 3, existem ainda preocupagdes comumente
levantadas na utilizagfo dos servigos, que sdo direcionadas a dois fatores extremamente
importantes: Usabilidade e Interatividade, os quais podem vir a serem decisivos na
aceitacdo de uma determinada aplicacdo.

Devido a auséncia de canal de retorno na maioria das residéncias brasileiras, as
aplicacGes que possuem condicdes de ganhar mercado no Brasil, dado o panorama

brasileiro, estdo destacada abaixo de acordo com a prioridade e viabilidade:;

a) Servigos Sociais Informativos (T-Government)
Em um primeiro momento é possivel disponibilizar servigos de informacio
via TVDI, como por exemplo, aplicacdes que informem sobre a situacéio
transito, epidemias, dados relativos ao INSS, entre outros. Estes Servigos
podem ser executados através de aplicaces instaladas nos aparelhos Set-top

Box, nao necessitando num primeiro momento de um canal de retorno,
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b) TV Escola (T-Leaming)
Similar as aplicagdes que fornecem informacées do tipo T-Government. E
possivel que o governo ou a iniciativa privada disponibilize contetido
educativo através da TVDI, como por exemplo, videoaulas para vestibulares
¢ concursos, aulas de educacfio no transito, informacGes referentes a
primeiros socorros, entre outros.

¢) TV Digital para Dispositivos Méveis
Conforme capitulo 3.8, este tipo de aplicacdo ji é uma realidade aqui no
Brasil. De modo que cada vez mais € possivel agregar novas aplicagdes via
TVDI em aparelhos mdéveis (celulares e norebooks), sejam estas focadas em
entretenimento, vendas ou servicos. A vantagem de utilizar dispositivos
moéveis para uso da TVDI € que normalmente os aparelhos possuem canal de
retorno, um principio extremamente importante para garantir interatividade.

d} Servicos Bancdrios (T-Banking)
Ainda € um tipo de aplicacio que precisa demonstrar majores vantagens na
sua utilizacio via TVDI para que possa vir a ser vidvel. O T-Banking
encontra problemas de aceitagfio das empresas devido a concoméncia dos
internet-banks, que normalmente sfio utilizados em “ambiente particular”,
remetendo assim a idéia de sigilo das informacdes bancérias, pois o uso da
TV ocorre normalmente em ambientes de uso piblico.

e) Comercio Eletronico (T-Commerce)
Embora este tipo de aplicacio seja similar ao E-commerce, ela tem como
fator importante o marketing que influencia no desejo de compra, em tempo
real, onde o usudrio assiste um determinado programa e tem a possibilidade
de efetuar compras. A penetracdo da TV no mercado brasileiro reforca a

idéia do sucesso do T-Commerce.

4.2 TV por Assinatura

Para posstbilitar a ampliacio da TV Digital por assinatura no Brasil, existe um
projeio encabecado pela ABTA (Associacdo Brasileira de TV por Assinatura) que
sugere aumentar a base de assinantes de TV no pais, mirando para isso as classes Be C.
As estratégias para ganhar mercado espelham-se nas adotadas pela indistria de
automdveis, que alcancou aumento nas vendas com o lancamento dos carros populares.

Um modelo similar para as redes de TV seria a criag@o de pacotes bésicos com valor
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atual préximo de R$ 30,00 mensais. Pacote este que devera cobrir uma programacio
enxuta que possa atender as necessidades dos telespectadores. Entre os atrativos para
compra do pacote de transmissfo, pode estar 4 exibicdo de grades de programas em
hordrios alternados, além de ofertar os principais programas de tele-educagio do pais.
De acordo com os estudos da ABTA, o indice de adesao poderia acrescentar cerca de

66% a mais de assinantes no panorama atual (O Estado de S. Paulo, 2009).

4.3  Perspectivas para Utilizacio do T-Banking

Pioneira em desenvolvimento de aplicacdes para TV Digital no Brasil, o CPgD
iniciou seus trabalhos de pesquisa e desenvolvimento neste setor em 1998 e, a partir de
2002, da atenciio especial para aplicagdes que permitam interatividade neste ambiente.
Inicialmente tinha como objetivo o uso do Sistema Brasileiro de TV Digital Terrestre
(SBTVD-T) para ofertar solugGes abrangentes a vdrios nichos neste segmento.
Atualmente vislumbra-se um futuro mais abarcante, focando oferecer servigos
multiplataforma de TVDI (CPgD, 2009).

Em 2008 a CPgD com parceria com o ABN Banco Real, disponibilizaram um
sistema de T-Banking piloto exposto a clientes da instituiciio financeira. Através desta
aplicacdo foi possivel demonstrar todas as possibilidades de transacOes financeiras
executadas normalmente nas agencias bancédrias. Conforme a superintendente de T1
(Solugdes de Inovagio do Banco ABN), Mylene Melly, o objetivo da institui¢@o & trazer
inovacdes para o banco através do uso de novas tecnologias, porém reforca que essas
inovacdes sO fazem sentido se trouxerem conveniéncia e agilidade aos clientes e
funciondrios. “A prova de conceito realizada com o CPgD objetivou demonstrar o
potencial interativo da TV Digital. Durante as demonstracdes, as pessoas se
surpreendiam com a possibilidade de simular um crédito imobilidrio a partir de uma

propaganda do banco na TV”, comentou Mylene (CPqD, 2009).

Atualmente o T-Banking enfrenta dificuldades para ser popularizado via TVDI,
pois as residéncias brasileiras ainda nfio possuem canal de retorno para troca de
informacdes bidirecional, as quais garantem interatividade para execucao das transacdes

bancérias em tempo real.
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44  Perspectivas para Utilizacio do T-Government

Se o SBTVD for bem sucedido aqui no Brasil, o T-Governo surge como
aplicagio que possui maior probabilidade de sucesso, referente & disponibilizagio de
SErvigos governamentais que serdo acessiveis 2 maioria dos cidaddos. Com receptores
baratos ou subsidiados pelo governo em algumas circunstincias, chegara aos cidaddos a
um menor custo ao qual o atendimento convencional representa, similar ao E-Governo.
Se for implementado corretamente, adequado ao direcionamento dos servicos,
propiciard também uma maior qualidade no atendimento. Assim como no e-gov, onde a
primeira fase de implantacédo focou em fornecer servigos de informaco, no T-Governo
pode ocorrer 0 mesmo. Em principio a interatividade deverd ocorrer apenas por envio
de informacdes local, em outras palavras, sem o canal de retorno, devido ao melhor uso
do espectro de freqiiéncia de difusdo utilizado pelas emissoras, e por estas terem a
possibilidade de transmissdo de qualquer espéciec de dados no formato digital. Sobre
estd Otica, vdrios servigos informativos podem ser disponibilizados pelo governo através
da TVDI. Dado a capacidade de processamento do receptor, as aplicagdes podem ser
transmitidas e executadas localmente pelo Set-fop Box. Dessa forma, qualquer servigo

informativo com interac@o local pode ser imaginado nesse contexto.

Em regides mais distantes do centro de transmissdo digital, que dificulta a
instalagfo de um canal de retomo, existe a vantagem de ter o espectro de freqiiéncias
subutilizado, ou seja, na maioria das vezes nessas dreas um menor niimero de canais é
difundido. Portanto, em um primeiro momento, o foco do T-Governo pode ser
canalizado no desenvolvimento da interatividade local. Aproveitando as faixas do
espectro de freqii€ncia sub-utilizadas, possibilitando assim a difusio de um maior
nimero de informagdes, podendo transportar dados, imagem e som com alta qualidade.

(Signals Telecom Consulting, 2008).

4.5  Financiamento para Implantacio da TV Digital no Brasil

Para atenuar gastos iniciais com investimento em TV Digital, principalmente por
parte das maiores emissoras televisivas, o governo federal criou 0 PROTVD (Programa
de Apoio a Implementacio do Sistema Brasileiro de TV Digital Terrestre), conduzido
pelo BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social). A emissora
SBT (Sistema Brasileiro de Televisdo) foi a primeira a usufruir do programa em abril de

2007, recebendo um total de R$ 9,2 milhGes para investimentos em projeto de
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modernizacdo de seus transmissores (analdgico para digital). O orcamento total para a
emissora € de R$ 10,7 milhdes. O Protvd dispSe de orcamento de R$ 1 bilhdo para
utilizacio até o ano de 2013.

Em resposta aos investimentos realizados pelo governo federal através do
Protvd, vislumbra-se que o acesso ao crédito bancdrio estimulard o crescimento de
grupos brasileiros no fornecimento de equipamentos e software (aplicacdes) de
tecnologia nacional para pulverizagio da tecnologia TVDI no pais e a crescimento de
suas exportacdes.

O Protvd integra o programa de Governo que visa promover a incluso social, a
criagao de rede universal de educacio A distincia e investimentos em pesquisa e
desenvolvimento (Observatério do Direito 2 Comunicaciio, 2007). Além disso,
propiciard a expansdo de tecnologias brasileiras e da inddstria nacional relacionadas &

tecnologia de informagio e comunicaggo.
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5 CONCLUSAO

Tendo absorvido todos os conceitos e estudos de caso a respeito dos modelos
tecnolgicos e de negdcios a cerca da TV Digital na atualidade, os quais foram
discutidos nos capitulos anteriores desta monografia, tem-se a possibilidade de
visualizar um panorama mais conciso a respeito das reais oportunidades que esta nova
tecnologia (TVDI) tem de alavancar novos negécios no Brasil.

Por enquanto o que vem sendo praticado no pafs é a qualidade da transmissio e
recepgao digital. Como visto no capitulo 3, existem diversos nichos de negécios a serem
explorados em um futuro promissor, principalmente a respeito do uso de aplicacdes
interativas via TV.

Conclui-se que o pafs ainda fomenta de novas tecnologias capazes de possibilitar
a inclusdo social e digital da maior parcela da populacdo (classes C, D e E). Sob esta
analise foram apresentadas aplicagdes que sfio factiveis para serem empregadas no
Brasil utilizando a TV como veiculo. O governo eletrdnico dispde-se como agente que
pode impulsionar a utilizagio da TVDI, visto que a TV é o aparelho mais presente nas
residéncias. Porém, como nem todas as residéncias possuem canal de retorno (exemplo
internet), as aplicacbes T-Governo deverdo garantir interatividade local para garantir
servigos informativos, através da softwares instalados nos aparethos Set-top Box.
Posteriormente quando houver a popularizagio dos canais de retorno, as aplicagoes T-
Governo podem contribuir, por exemplo, para facilitar a aderéncia a Servigos
comumente oferecidos nos estabelecimentos conhecidos como Poupa-Tempo, onde o
cidaddo poderd utilizar todos os recursos necessérios a partir de aplicacOes interativas
via TVD.

Quanto s aplicages que podem alavancar negécios (T-Banking, T-Commerce,
Entretenimento Interativo via TV, etc.), entende-se que hoje j4 existem projetos
concretos a cerca destas oportunidades, como o T-Banking do CPqD, de modo que até a
data limite de 2016, estipulada pelo governo brasileiro para conversdo completa da
transmissdo analGgica para a digital, deveremos ter muitas aplicagdes para TV Digital
sendo comercializadas no pafs, levando todos os beneficios digitais para os cidaddos, da
mesma forma que ocorreu com a chegada dos computadores, da internet e da telefonia

celular.
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5.1  Consideracoes Finais

Este trabalho visa contribuir para que os leitores possam compreender o que €
TV Digital Interativa, demonstrando como ela surgiu através das evolucdes
tecnolégicas. Acima de tudo pretende-se apresentar as reais possibilidades que as
AplicagBes Interativas (via TVD) tdm para revolucionar a maneira de como estamos
acostumados a utilizar os aparelhos de TV. O leitor deverd entender que esta nova
tecnologia poderd mudar hébitos tdo comuns no cotidiano das pessoas, seja no momento
de pagar uma conta bancdria através de transacGes T-Banking ou até mesmo cursar um
programa de educagdo do governo pelo T-Learning.

Outros estudos relacionados que poderio dar prosseguimento a0 assunto
esbogado até aqui, podem ser mais aprofundados no sentido de explorar aplicacdes
interativas mais complexas, que venham exigir novos recursos tecnolégicos de
hardware, além dos controles remotos tradicionais, possibilitando a integracéio da TV
com novos periféricos, como por exemplo, leitores Gpticos, scanners, receptores de voz,
entre outros. Do ponto de vista de evolugdo de software para aplicagdes inteligentes via
TVD, outros trabalhos podem abordar questdes que tangem usabilidade, facilidade e
integracio, explorando solugdes e processos que proporcionem um estudo de caso mais
aprofundado e consensual, que busquem adquirir maior aceitacdo dos usudrios

(telespectadores) quanto as novas aplicacSes que poderdo surgir de acordo com a

demanda de mercado.
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