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EPIGRAFE

“A mente que se abre a uma nova ideia jamais volta

ao tamanho original”

Albert Einstein (1879-1955)



RESUMO

Derivada do grego ergon (trabalho) e nomos (leis), a ergonomia é uma
disciplina cientifica que, embora sua aplicacdo remonte ao primérdio da
humanidade quando homens primitivos j& adaptavam suas ferramentas para o
uso, foi definida formalmente apenas em 1949 quando da criacdo da
Ergonomics Research Society. Hoje trata-se uma matéria de grande relevancia
de estudo, uma vez que as doencas associadas ao fatores ergondémicos,
especialmente a Doencas Osteomusculares Relacionados com o Trabalho
(DORT), representam uma das grandes causas de absenteismos nas
organizacbes e um dos grande vildes em pagamento de beneficios pela
Previdéncia Social. Desta forma, este trabalho realizou uma avaliacdo
ergondmica em uma linha de montagem de embreagem, avaliando os fatores
ambientais do trabalho, os turnos, as pausas e as tarefas realizadas pelos
trabalhadores aplicando como metodologia as ferramentas OCRA (para
trabalhos repetitivos) e NIOSH (para trabalhos com levantamento de manual de
cargas). Através destas ferramentas quantitativas, o trabalho conseguiu
identificar os postos de trabalho mais criticos, propor melhorias e indicar uma

ordem de prioridade para o investimento e adequac¢éo dos postos de trabalho.

Palavras-chave: Ergonomia, OCRA, NIOSH, DORT e Linha de Montagem



ABSTRACT

Derived from the Greek ergon (work ) and nomos ( laws ), ergonomie is a
scientific discipline that, while your application goes back to the beginnings of
mankind when primitive humans have adapted their tools to use, has been
formally defined only in 1949 when the creation of Ergonomics Society
Research. Today it is a matter of great importance to study, since those diseases
associated with ergonomic factors , especially Musculoskeletal Diseases Related
to Work ( MSDs ), represents a major cause of absenteeism in organizations and
one of the great villains in payment benefits by Social Security. Thus , this study
conducted an ergonomic assessment on an assembly clutch line, evaluating the
environmental factors at work , shifts , breaks and tasks performed by workers
applying OCRA tools as methodology (for repetitive tasks ) and NIOSH (for work
with manual lifting of loads ). Through these quantitative tools , the work could
identify the most critical work stations , propose improvements and indicate an

order of priority for investment and suitability of jobs.

Keywords: Ergonomy, OCRA, NIOSH, DORT e Assembly Line
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1. INTRODUCAO

Derivada do grego ergon (trabalho) e nomos (leis), a ergonomia,
segundo a International Egonomics Association (IEA), € uma disciplina
cientifica que possui como linha de preocupacdo as interacdes entre o

homem e os elementos dos sistemas.

Embora os estudos sobre a disciplina sejam relativamente recentes,
a abordagem do tema é de relevancia para os trabalhadores, empresas e
para a previdéncia social, especialmente no setor automotivo no Brasil.
Segundo os dados do Dataprev da propria Previdéncia Social, entre os
meses de janeiro e outubro de 2013, as doencas do sistema
osteomuscular e do tecido conjuntivo representaram a segunda maior
causa de pagamento de beneficios de Auxilio Doenca Previdenciario,
perdendo apenas para as lesdes, envenenamento e algumas outras
consequéncias de causas externas. A situacdo torna-se ainda mais
preocupante nas industrias automotivas, onde, no mesmo periodo, as
doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo representaram a

maior causa de pagamento do referido beneficio.

Do ponto de vista da saude do trabalhador, as principais doencas
associadas as questbes ergonémicas do trabalho sdo os Distarbios
Osteomusculares Relacionados com o Trabalho (DORT) que séo,
segundo a Instrucdo Normativa 98/2003 do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), "sindromes relacionadas ao trabalho, caracterizadas pela
ocorréncia de varios sintomas concomitantes ou ndo tais como: dor,
parestesia, sensacao de peso, fadiga", sendo a regido lombar, cervical e
0S membros superiores 0s locais mais usualmente acometidos por estes
problemas.

Neste cenario, faz-se necessario que se aprofundem,
continuamente, as discussdes acerca da analise ergondmica do trabalho e
gue se estenda este conceito, ndo apenas para as melhorias dos postos

de trabalho (como sugere a ergonomia fisica), mas também para o
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entendimento e a consideracdo de como os fatores cognitivos e
organizacionais podem interferir no adoecimento do trabalhador, na
produtividade das organizacfes, no cumprimento de prazos, na diminuicao

do absenteismo e nos impactos a previdéncia social.
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1.1. OBJETIVO

O objetivo principal deste trabalho é avaliar, do ponto de vista
ergondmico, uma linha de montagem de embreagens em uma autopecas

brasileira .

1.2. JUSTIFICATIVA

A escolha do tema justifica-se pelo cenéario de doencas associadas
aos fatores ergonémicos, pelo baixo nimero de publicacdes brasileiras na
area ergondmica, pelos elevados indices de pagamento de auxilio doenca
da previdéncia social, especialmente no setor automotivo e, ainda, pela

relevancia do setor automotivo na economia brasileira.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. ERGONOMIA: DEFINICOES E HISTORICO

Derivada do grego ergon (trabalho) e nomos (leis) a palavra
ergonomia ou os fatores humanos foi oficialmente definida em agosto do
ano 2000 pela International Ergonomic Association (IEA) como sendo uma
disciplina cientifica voltada ao entendimento das interagBes entre o0s
homens e os postos de trabalho, seus equipamentos e suas ferramentas.
A disciplina propde-se a desenvolver e aplicar principios em projetos que
permitam otimizar o uso dos sistemas produtivos e a melhorar o bem estar

dos trabalhadores.

Os ergonomistas sédo os profissionais que contribuem para o
planejamento, andlise e melhoria dos sistemas produtivos com a finalidade
de torna-los adequados para garantir a execucdo do trabalho nao

interferindo na saude fisica e mental do trabalhador.

Tal definicdo demonstra que a ergonomia € uma disciplina voltada
para uma abordagem sistémica de todos os aspectos da atividade humana
e ndo se limita, contrariamente a abordagem comum, aos fatores e

limitacdes fisicas dos trabalhadores em seu ambiente de trabalho.

Neste sentido, segundo os sites da Associacdo Brasileira de
Ergonomia - Abergo (www.abergo.org.br), da Societé d’Ergonomie de
Langue Francaise — SELF (www.ergonomie-self.org) e da International
Ergonomic Association — IEA (www.iea.cc), existem diferentes areas de

especializacéo dentro da disciplina que incluem a:

e Ergonomia fisica: preocupada, especificamente, com a
relacdo entre as caracteristicas anatbmicas, antropomeétricas,
atividades fisiolégicas, biomecanicas e fisicas dos homens
(por exemplo, estudo de posturas);

e Ergonomia cognitiva: preocupa-se com 0S processos mentais
que influenciam na interacdo entre seres humanos e outros

sistemas (por exemplo, memdria, raciocinio). Relaciona-se

21



com o estudo de carga mental, interagdo homem e
computador, stress, tomada de decisdo e outros elementos
cognitivos; e

e Ergonomia organizacional: associada com a otimizacdo dos
sistemas sociotécnicos, incluindo estruturas organizacionais,
regulamentos, politicas e seus processos (por exemplo,
horario de trabalho, cultura organizacional, gestdo da

qualidade, etc.)

Historicamente, ndo se pode afirmar que a ergonomia seja uma
ciéncia nova. Embora o conceito tenha sido utilizado pela primeira vez em
1857 pelo polonés Woijciech Jastrzebowski em seu trabalho “Ensaios de
Ergonomia, ou ciéncia do trabalho, baseada nas leis objetivas da ciéncia
sobre a natureza”, a adaptacdo das ferramentas de trabalho as
caracteristicas humanas remonta aos primordios da humanidade quando
homens das cavernas ja se preocupavam em produzir artefatos mais
apropriados as suas necessidades (SANDER, MACORNICK apud
ABRAHAO et al.,2009).

Como destaca a Japan Ergonomic Society — JES em seu site
(www.ergonomic.jp), a associagao entre “trabalho” e “saude” ou, em outras
palavras, os “problemas de saude” causados pelo “trabalho” foi frequente
mesmo na época do antigo Egito, Grécia e Roma. Bernadino Ramazzini
(1633-1714) em sua obra De Morbis Artificum Diatriba, além de destacar
doencas respiratorias causadas por particulas finas, também ressaltou os
efeitos da postura do trabalho sobre os corpos dos trabalhadores na
mineracao de metal.

A necessidade de adaptar a tarefa, o posto de trabalho e o
ambiente ao homem (e ndo o contrario) também foi observada por
Leonardo da Vinci ao juntar o homem candnico do quadrado e da
circunferéncia, promovendo estudos acerca das dimensfes e movimentos
humanos. Atualmente, o conhecimento das formas e medidas do corpo
aplicado em projetos € denominado antropometria, objeto de estudo da
ergonomia fisica (BOUERI apud SILVA et al., 2010).

by

Outras contribuicdes a ergonomia vieram no século XVIII, por
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Bernard Forest de Bélidor que tentou medir a capacidade de trabalho
fisico nos locais de trabalho, indicando que uma carga muito alta de
trabalho leva a uma predisposicédo a doencas (LAVILLE apud SILVA et al.,
2010).

Embora indiretamente, outro elemento que subsidiou os estudos em
ergonomia, foi 0 movimento da administracdo cientifica de Frederick
Wislow Taylor do final do século XIX e inicio do século XX. Taylor
observou, entre outros problemas, que os trabalhadores eram colocados
em tarefas para as quais néo tinham aptidoes e a administragéo néo tinha
nocao clara da divisdo de suas responsabilidades com o trabalhador, além
de nao incentivar a melhoria do desempenho de seus subordinados.
Taylor, em seu estudo piece-rate system, buscando resolver os problemas
de salario, desenvolveu o chamado “estudo sistematico e cientifico do
tempo” que o permitia determinar o tempo padréo para realizacdo de cada
tarefa. Mais tarde, este estudo, somado as ideias de Frank Bunker
Gilbreth, formou a base do estudo de tempos e movimentos (MAXIMIANO,
2011). Assim, com o trabalho sendo estudado por métodos cientificos,
surgiu “uma nova especialidade que, posteriormente, até como forma de
reacdo as condicbes precarias as quais os trabalhadores eram

submetidos, deu surgimento a ergonomia” (SILVA et al., 2010, p. 51).

Ja no século XX, Jules Amar criou na Franca o primeiro laboratério
de pesquisa sobre investigacdo do trabalho profissional onde realizou
estudos dos diferentes tipos de contracdo muscular (dindmica e estética)
que forneceram as bases da ergonomia do trabalho fisico. Jules Amar,
contrariamente ao que afirmavam cientistas da época, também afirmava
gue os efeitos do sono, alimentacdo, ambiente de trabalho, problemas
sociais e morais influenciavam o desempenho das atividades do trabalho
reforcando, desta forma, a abordagem sistémica do conceito de ergonomia

hoje conhecido e difundido.

No entanto, 0s conceitos modernos de ergonomia estao
intimamente ligados ao término da Segunda Guerra Mundial quando a
forca aérea britAnica buscava entender as razdes pelas quais seus

equipamentos modernos ndo eram eficientemente operados. Para tanto,
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constituiu-se uma equipe multidisciplinar para analisar a demanda e
constatar a necessidade de adaptar os equipamentos aos limites de
funcionamento de nossos processos percepto-cognitivos (WISNER apud
ABRAHAO et al., 2009).

No mesmo periodo do pds-guerra, em 1949 nasceu na Inglaterra a
Ergonomic Research Society. A partir de entdo, o termo ergonomia,
definido em 1857 por Wojciech Jastrzebowski, € retomado com uma
caracteristica interdisciplinar. Também na Inglaterra, em 1959, é fundada
em Oxford a International Ergonomic Association (IEA), que atualmente
conta com mais de 15.000 membros e constitui a chamada ergonomia

anglo-saxo6nica ou classica.

Paralelamente, na Franca, segundo Silva, a ergonomia
desenvolveu-se nos setores de pesquisa e ensino publico, associados ao
Conservatério Nacional de Artes e Oficios (Cnam). Em 1963 é fundada a
Societé d’Ergonomie de Langue Frangaise (SELF) que subsidiou a ideias

da ergonomia francesa ou contemporanea.

Do ponto de vista pratico da ergonomia, ndo se pode afirmar que os
modelos ergondmicos anglo-saxdnico e francés sejam antagdnicos, mas
sim complementares. Conceitualmente, e justificado pelo contexto e
cenarios em gue estes modelos foram concebidos, pode-se dizer que o
modelo inglés atua na interacdo homem-maquina e nas melhorias que se
devem fazer nos equipamentos para adequar o seu uso ao trabalhador; ja
0 modelo francés atua sobre a interagdo homem-tarefa e preocupa-se
mais com as questdes cognitivas, com as subjetividades e singularidades

das tarefas.

Justamente, sob a influéncia dos modelos francés e inglés, e do
reconhecimento de que estes modelos sdo complementares, € que, ha
década de 1980, a ergonomia comeca a se desenvolver no Brasil.
Inicialmente ela surge vinculada as areas de Engenharia de Producéo e
Desenho Industrial, aos estudos sociotécnicos realizados na Fundacao
Getulio Vargas, as pesquisas experimentais sobre o comportamento de
motoristas na Universidade de Sao Paulo e ao inicio de dialogos entre

pesquisadores brasileiros e Europeus, especialmente, Alain Wisner,
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patrono da ergonomia brasileira (SILVA et al., 2010).

Ainda na década de 1980, em 31 de agosto de 1983, no auditorio
da Fundacdo Getulio Vargas no Rio de Janeiro, realizou-se a primeira
reunido constitutiva da Associacédo Brasileira de Ergonomia (Abergo). A
Abergo, € uma associacdo sem fins lucrativos “cujo o objetivo é o estudo,
a prética e a divulgacdo das interagGes das pessoas com a tecnologia, a
organizagcdo e o0 ambiente, considerando as suas necessidades,

habilidades e limitagdes.” (www.abergo.org.br, acessado e, 22.01.2014).

2.2. LEGISLACAO APLICAVEL A ERGONOMIA

Do ponto de vista legal, a ergonomia passou a ser regulamentada
no Brasil apenas em 1990 quando da publicagio da Norma
Regulamentadora 17 (NR 17).

Segundo o Manual de Aplicacdo da Norma regulamentadora 17 do
Ministério do Trabalho (2002), o processo para elaboracdo da NR 17
remonta ao ano de 1986, diante de numerosos casos de tenossinovite
ocupacional entre os digitadores (inflamacédo do tenddo e da membrana
sinovial, encontrados nas articulacdes, causando dor, inchaco e
dificuldade de mover as articulacdes afetadas).

Dadas as circunstancias, os diretores da area de saude do
Sindicato dos Empregados em Empresa de Processamento de Dados no
Estado de S&o Paulo fizeram contato com a Delegacia Regional do
Trabalho (DRT) para buscar recursos para prevenir as lesdes.

Como consequéncia, ainda segundo o Manual de Aplicacdo da
Norma Regulamentadora 17, foi composto um grupo multidisciplinar
formado por médicos, engenheiros e representantes sindicais que
avaliaram, em diferentes empresas, a situacdo de trabalho dos
funcionérios e os problemas de saude que se manifestavam (trabalho

realizado por meio de analise ergondmica). Nas avaliacdes, constatou-se,
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em grande numero, a presenca de elementos que contribuiam para o

aparecimento de DORT.

Nos anos de 1988 e 1989, a Associacdo de Profissionais de
Processamento de Dados realizou reunides com a Secretaria de
Seguranca e Medicina do Trabalho (SSMT), da DRT e da Fundagé&o Jorge
Duprat e Figueiredo (Fundacentro) com o objetivo de proibir as
premiacdes por produtividade, estabelecer limites de trabalho para estes
profissionais e definir critérios de conforto ao trabalho incluindo mobiliario,

temperatura, ruido, etc.

Em 1989 o MTE convoca a sociedade civil para promover debates
para melhorias nas NRs. No mesmo ano, a SSMT solicitou a equipe de
fiscalizacdo das empresas de processamentos de dados a elaboracdo de
uma nova redacdo da NR 17 com todas as sugestdes que haviam sido
coletadas. Em 1990, entdo, a NR 17 é assinada e publicada por meio da
portaria 3.751 e passa a vigorar para todo o territoério nacional. No ano de
2007, a norma foi revisada pelas Portarias n° 8, 9 e 13, que vigoram, sem
alteracdes adicionais até o presente momento.

O objetivo principal da NR 17, segundo a prépria norma, €
estabelecer parametros para permitir a adaptacdo das condicbes de
trabalho (aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga
de materiais, mobiliario, condicdes ambientais, etc) as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, visando o conforto, o bom
desempenho do trabalho e a seguranca do trabalhador.

Para atingir os objetivos da norma, a NR 17 estabelece como
obrigatoriedade do empregador a realizacdo da andlise ergonémica do
trabalho (AET). A AET, segundo ABRAHAO et al. (2009), é uma
abordagem estruturada em diferentes etapas com o0 objetivo de
compreender e transformar o trabalho. A técnica ndo se limita apenas a
descrever movimentos, posturas e agdes. Deve-se também, “considerar 0s
aspectos da acdo das pessoas como sendo significativo para o0s
resultados da atividade, tanto em termos de saude do trabalhador, quanto
para o resultado da producdo” (ABRAHAO et al., 2009, p. 181).

A atual versdo da NR 17, conta com seis secdes, aplicaveis para
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todos os empregadores, independentemente de seu ramo de atividade, e
outros dois anexos aplicaveis apenas para o trabalho de operadores de
checkout (anexo I) e para o trabalho de teleatendimento / telemarketing

(anexo II).

Os principais instrumentos da NR 17, distribuidos em suas sec¢des,

e Levantamento, transporte e descarga individual de materiais:
Nesta secdo a NR 17 estabelece limitacdes para o transporte
manual regular de cargas, estabelecendo que o trabalhador
que o faca seja devidamente treinado, tenha peso compativel
com a atividade e disponha de meios técnicos apropriados
para a devida execucédo do servico (incluindo o transporte por
meios mecanicos que deverao ser projetados para diminuir o
esforco do trabalhador). A secdo ainda estabelece que, no
caso de trabalhadores jovens (idade inferior a 18 anos) ou
mulheres, o peso maximo da carga seja nitidamente inferior
aquele admitido para homens. Neste sentido, na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada por
meio do Deceto-Lei 5452/43, em seu Artigo 390, € vedada ao
empregador a utilizacdo de mulheres para o uso de foca
muscular inferior a 20 quilos para trabalho continuo e 25
quilos para trabalho ocasional. Também é considerado
insalubre, conforme item 70 do quadro do anexo | da CLT, o
emprego de jovens (menor de 18 anos) para "trabalhos com
levantamento, transporte ou descarga manual de pesos
superiores a 20 quilos para o género masculino e superiores
a 15 quilos para o género feminino, quando realizado
raramente, ou superiores a 11 quilos para o género
masculino e superiores a 7 quilos para o género feminino,
guando realizado freqientemente". Ainda na CLT, em seu
artigo 198, é de 60 kg (sessenta quilogramas) o peso
maximo que um empregado pode remover individualmente

(exceto mulheres e homens). Sobre este tema, esta em
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tramitacdo no senado um projeto lei que visa reduzir esta

carga para 20 kg (projeto lei 19 de 2003);

e Mobiliario dos postos de trabalho: Esta se¢éo estabelece que
0 posto de trabalho deve ser planejado para a posicao de
trabalho do trabalhador de forma a garantir a boa postura,
visualizacdo e operacgdo. Isso inclui altura das superficies
apropriadas, area de trabalho de facil alcance e visualizacdo
e ainda caracteristicas dimensionais que permitem o devido
movimento corporal. A secdo ainda estabelece critérios para
o trabalho que utilize os pés, requisitos minimos para o
conforto dos assentos (altura ajustavel, bordas
arredondadas, pouca conformacao e encosto para protecao
da regido lombar) e apoio dos pés quando requerido apos
analise ergonbmica,;

e Equipamentos dos postos de trabalho: Estabelece que os
equipamentos de um posto de trabalho devem ser
adequados as caracteristicas dos trabalhadores e a natureza
do trabalho. Também estabelece instrumentos para as
atividades que envolvam leitura de documentos para
digitacao, datilografia ou mecanografia;

e Condi¢cdes ambientais do trabalho: A norma estabelece nesta
secdo condicdes minimas de conforto, especialmente em
atividades que exijam solicitacdo intelectual e atencado
constantes (por exemplo, sala de controle ou laboratorios).
Nestes casos, o empregador deve garantir niveis de ruido
conforme a NBR 10.152, indice e temperatura efetiva entre
20 e 23°C, velocidade do ar inferior a 0,75 m/s e umidade
relativa inferior a 40%. A norma ainda estabelece a
necessidade de garantir ao trabalhador niveis minimos de

iluminamento conforme a NBR 5413;

e Nesta secdo a NR 17 determina que nas atividades que
exijam sobrecarga muscular do pescog¢o, ombro, dorso e

membros deve-se observar que a avaliagcdo de desempenho



dos trabalhadores para fins de remuneracao deve considerar
as repercussdes na saude do trabalhador. Ainda deve-se
garantir ao trabalhador pausas para descanso e, para
trabalhadores que retornam ao trabalho apds afastamento
superior ou igual a 15 dias, garantir um retorno gradual as
atividades que ele executavam antes de seu afastamento. A
norma também estabelece limites quantitativos para as

atividades de processamento eletrénico de dados.

De um ponto de vista geral, no levantamento de legislagdes
aplicaveis, também cabe aos empregadores atentar-se para as
convencdes coletivas ratificadas com os sindicatos de seu seguimento e
regido. Nestas convencdes, aspectos relacionados com a saude e
seguranca do trabalhador também sao discutidas e, por consequéncia,

também devem ser atendidas.

2.3.RISCOS E CONSEQUENCIAS ASSOCIADOS A ERGONOMIA

N&o é possivel abordar o conceito de risco, sem que se tenha clara
definicdo sobre seu significado. Neste sentido, Lapa (2011) definiu risco
como sendo “a relacdo entre probabilidade de ocorréncia de um evento,

associado a sua consequéncia’.

Embora o conceito seja relativamente simples, seu entendimento
nem sempre é de facil compreensao. Isto porque o conceito de risco é
composto por dois elementos distintos: o risco real (associado a
consequéncia) e a probabilidade, que se baseia em um modelo
matematico. Logo, diferentes abordagens, podem levar a diferentes
calculos de probabilidade, gerando, quantitativamente, riscos diferentes.

Por este motivo, dentro do conceito de gerenciamento de risco, faz-
se necessario o uso de modelos ou ferramentas adequadas, uma

abordagem multidisciplinar e o real dominio sobre o processo a ser
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avaliado para que a organizacao consiga eliminar, mitigar ou controlar o
risco dentro de um padrdo de segurancga aceitavel.

A literatura dispde de inimeras ferramentas para identificacdo de
perigos, analise e gerenciamento de riscos, todas elas com o objetivo de
identificar falhas ou probabilidades e diminuir suas consequéncias. O
modelo mais adequado dependera da situacéo, da equipe que utilizara a
ferramenta ou da etapa do processo que sera avaliado (projeto, operacéao,
etc). Dentre os modelos difundidos, destaca-se o PDCA (Plan, Do, Check,
Act), a Analise Preliminar de Riscos (APR), o Brainstorming, as Arvores de
Falhas, o Failure Mode and Effect Analysis (FMEA), What if, Andlise
Ergondmica do Trabalho, Six Sigma, etc.

Mas e no ambito da ergonomia, quais S80 0S riscos e as
consequéncias para o trabalhador, empregador e para a Previdéncia
Social?

Em ambito geral, pode-se afirmar que inUmeras consequéncias
estdo associadas aos problemas ergondmicos no ambiente de trabalho.
Dentre elas, destacam-se, além do adoecimento do trabalhador, o
absenteismo, perda de médo de obra qualificada, diminuicdo da
produtividade, pagamento de indenizagOes, risco de agdo regressiva
imposta pelo INSS, majoracdo do Fator Acidentario Previdenciario da
organizacdo, pagamento de beneficios previdenciarios além de impactos
indiretos e nem sempre mensuraveis associados a imagem da empresa e
ao clima organizacional. A seguir, iremos explorar cada uma destas

consequéncias.

2.3.1. Doencas relacionadas aos fatores ergonémicos

Um dos principais riscos para as empresas, relacionados a
ergonomia, € o adoecimento do trabalhador. Neste cenario, as principais

doencas associadas sdo os Disturbios Osteomusculares Relacionados

30



com o Trabalho (DORT). Segundo o anexo da Instrucdo Normativa
INSS/DC n° 98/2003, DORT pode ser definida como:

Sindrome relacionada ao trabalho, caracterizada pela ocorréncia
de vérios sintomas concomitantes ou ndo, tais como: dor,
parestesia, sensacdo de peso, fadiga de aparecimento insidioso,
geralmente nos membros superiores, mas podendo acometer
membros inferiores. Entidades neuro-ortopédicas definidas como
tenossinovites, sinovites, compressdes de nervos periféricos,
sindromes miofaciais, que podem ser identificadas ou né&o.
Frequentemente sdo causa de incapacidade laboral temporaria
ou permanente. S&o resultado da combinacdo da sobrecarga das
estruturas anatdbmicas do sistema osteomuscular com a falta de
tempo para sua recuperacdo (Instrucdo Normativa INSS/DC n°
98/2003).

Da propria definicdo, pode-se concluir que, além do dificil
diagndstico do DORT, o disturbio esta diretamente associado a falta de
tempo para recuperacdo muscular associada a sobrecarga das estruturas
anatdmicas. Na mesma linha, COUTO (1994), também destaca como
causa do DORT o uso de forca muscular excessiva, o trabalho em
posturas rigidas prolongadas, as contracbes repetidas de determinados

grupos musculares, etc.

Ainda segundo o anexo da Instrucdo Normativa INSS/DC n°
98/2003, outros fatores de risco também podem estar relacionados a
incidéncia de DORT como grau de adequacédo do trabalhador a zona de
atencdo e visdo, agentes fisicos do trabalho (frio ou calor, vibracao,
pressodes, ruido, etc), as posturas biomecanicamente inadequadas, a
manutencdo dos membros em posi¢ao contra a gravidade, invariabilidade
de tarefa e elementos cognitivos como clima organizacional, politica e
estresse. A prevaléncia das doencas ocorre em trabalhadores do sexo
feminino.

Dentre as doencas relacionadas pelo Ministério da Previdéncia
Social no Decreto 3048/99, pode-se, relacionar ao DORT doencas do

sistema nervoso (Sindromes do Canal Guyon, do Tunel Cubital, do
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Pronador Redondo, Tunel do Carpo, do Desfiladeiro Toracico ou
Compressao Suprascapular) e doengas do sistema osteomuscular
(lombalgia, ciatica, cervicalgia, sindrome Cervicobraquial, lombociatalgia,
dedo em gatilho, bursites, doenca de Quervain, tendinites, mialgia,
epicondilite, sindrome de colisdo do ombro, fiboromatose da fascia palmar,

etc.).

2.3.2. O absenteismo

A manifestacdo do DORT e de outras doencas do trabalho,
especialmente as associadas aos fatores ergondmicos, podem gerar
inUmeras consequéncias diretas e indiretas a organizacdo. Um elemento
relevante neste cenario é o indice de absenteismo. Segundo Filho (2006),
em sua dissertacdo de mestrado na Universidade Federal Fluminense, o
absenteismo pode ser entendido como “0 somatério dos periodos em que
os empregados de determinada organizacdo ausentaram-se do trabalho

dentro de sua jornada de trabalho”.

As consequéncias do absenteismo para as organizacfes e para
préprio pais sao importantes. Segundo Graca (1999), o absenteismo na
Europa, especificamente devido a incapacidade para o trabalho causado
por doencas, acidentes ou leséo, tem um custo total estimado entre 1,5 a
4,5% do Produto Interno Bruto (PIB). (Graga, apud Filho, 2006).

N&o obstante ao impacto financeiro, o absenteismo também
impacta significativamente as organizacbes na medida em que leva a
diminuicdo da producado, a perda de mao de obra qualificada, ao atraso
nas entregas de seus produtos e cria, por consequéncia, um clima
organizacional negativo dentro da organizagao.

As principais causas do absenteismo sédo “as posi¢des forcadas, o0s
movimentos de forca exigidos pelo trabalho, a presséo psicologica, a

tensdo e o medo da perda de emprego” (Filho, 2006).,0u em outras
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palavras, os fatores estudados pela ergonomia fisica, cognitiva e
organizacional, conforme define, em seu site o IEA.

Na mesma linha, Alain Wisner (1992) também relaciona as taxas de
absenteismo as sindromes psicolégicas do trabalho, sobretudo nas
atividades que requerem excesso de responsabilidade ou onde nota-se a
precarizacao da sobrevivéncia no trabalho (WISNER apud Filho, 2006).

Assim, Filho (2006) conclui que as melhorias ergondmicas no
ambiente de trabalho contribuem no desempenho do trabalhador,
reduzindo a fadiga, gerando satisfacdo, aumentando a produtividade e, por

consequéncia reduzindo o absenteismo.

2.3.3. Pagamento de auxilios pela Previdéncia Social

Além do absenteismo e os prejuizos ao trabalhador em virtude da
manifestacdo de doencas, outro impacto dos problemas ergonémicos do
trabalho estédo relacionados ao pagamento de auxilios pela Previdéncia
Social que impactam diretamente o Governo Federal e os proprios
empregadores.

A Previdéncia, segundo seu préprio site (www.previdencia.gov.br), é
uma instituicdo publica, associada ao Ministério da Previdéncia Social,
com o objetivo de reconhecer e conceder direitos aos seus segurados,
através do pagamento de beneficios ao trabalhador contribuinte nos casos
de perda de capacidade para o trabalho, por doencas, idade avancada,
morte e desemprego involuntario, ou mesmo maternidade ou recluséo.

Os principais beneficios pagos pela Previdéncia, aos trabalhadores
contribuintes, através do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), séo
as aposentadorias (especial, por idade, por tempo de contribuicdo, por
invalidez), salarios (maternidade, familia), os auxilios (acidente, doenca,

reclusdo) além de beneficios assistenciais.

No ambito da seguranca do trabalho e, especificamente da
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ergonomia, os beneficios de maior relevancia sdo os auxilios acidente e
auxilio doenca. Segundo o site da Previdéncia, o auxilio doenca é o
beneficio que todo segurado da Previdéncia Social recebe, mensalmente,
ao ficar temporariamente incapacitado para o trabalho, por motivo de
doenca ou acidente. Pode ser previdenciario (sem relacdo com o seu
trabalho, designado como B31, conforme glossario da Dataprev) ou
acidentario (resultante de um acidente de trabalho, designado como B91).
A incapacidade para o trabalho deve ser comprovada pelo perito médico
do INSS sendo os primeiros 15 dias de afastamento do trabalhador pagos
pelo empregador e, a partir do 16° dia, pagos pelo INSS.

Neste contexto, é importante destacar que, conforme estabelece o
Artigo 20 da Lei 8213/91, também s&o consideradas como acidente de
trabalho as doencas profissionais (produzidas pelo exercicio do trabalho
peculiar a determinada atividade) e as doencas do trabalho (adquirida em
funcdo de condicbes especiais em que o trabalho é realizado). Logo a
comprovacgéo de nexo-causal entre manifestagdo da doencga (por exemplo
uma enfermidade relacionado ao DORT) e as condicbes de trabalho
podem levar a Previdéncia, mediante pericia, ao pagamento de auxilio

doenca acidentario (B91).

Outro beneficio relevante, quando se tratam dos beneficios
decorrentes do adoecimento do trabalhador, é aposentadoria por invalidez.
Segundo o artigo 42 da Lei 8.213/91 a aposentadoria por invalidez é
devida “ao segurado que for considerado incapaz e insusceptivel de
reabilitacdo para o exercicio de atividade que lhe garanta a subsisténcia, e
ser-lhe-4 paga enquanto permanecer nesta condigdo”. A aposentadoria
por invalidez, assim como os auxilios doencas, pode ser classificada em
previdenciaria (quando ndo guarda relagdo com o exercicio do trabalho,
designada por B32 segundo glossario do Dataprev) ou acidentaria
(quando tem relagao com o trabalho, designada por B92).

Ainda tem que destacar que o adoecimento do trabalhador em
virtude da manifestacdo de doenca do trabalho podera leva-lo a morte.
Este risco ndo é pleno quando se trata de ergonomia, mas, de um modo

geral, quando acontece, leva a previdéncia ao pagamento de pensao por
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morte acidentéria designada por B93, conforme glosséario do Dataprev.

O pagamento destes auxilios, somados a todos aqueles previstos
pela legislacdo, tem levado a Previdéncia Social, anualmente, a déficits
milionarios. Segundo publicacdo da Revista Veja de 29/01/2014, apenas
em 2013, o rombo na previdéncia subiu 14,8%, equivalente a R$ 51,26
bilhdes de reais. As causas ndo sao exclusivamente do pagamento de
beneficios acidentarios ou previdenciarios. Também pesam no déficit
pagamentos auxilios assistenciais, aposentadorias, 0 reajuste em
beneficios e pagamentos de passivos judiciais. Ainda assim, no ano de
2013 a Previdéncia pagou cerca de 31.199 milhdes de beneficios, sendo

27.009 milh&es previdenciarios e acidentarios.

No que se referem aos pagamentos dos auxilios doencas
acidentarios e previdenciarios, os grandes vildes para a Previdéncia Social
sdo as lesbes, envenenamentos e algumas outras consequéncias de
causas externas e as doencas do sistema osteomuscular e do tecido
conjuntivo (muitas destas enfermidades associadas ao DORT). Segundo
os dados dos Relatérios de Acompanhamento Mensal dos Beneficios
Auxilios-Doenca Previdenciarios e Acidentario Concedidos pelos Cédigos
da Classificagdo Nacional de Atividades Econdomica - CNAE, elaborado
pelo Dataprev da Previdéncia Social entre os meses de janeiro e outubro
de 2013, as lesbes, envenenamentos e algumas outras consequéncias de
causas externas foram a maior causa de pagamento de auxilio doenca
previdenciario e acidentario em todas as atividades econ6micas. A
segunda maior causa de pagamento destes beneficios foram justamente
as doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo, que séo
enfermidades que se relacionam diretamente com posturas, sobrecarga
muscular e demais consequéncias que se relacionam aos fatores

ergondémicos do trabalho.

Quando se fala em pagamento de auxilio doenca acidentario, ou
seja, aquele que se relaciona com o trabalho, verifica-se que as lesoes,
envenenamentos e algumas outras consequéncias de causas externas
representaram, entre janeiro e outubro de 2013, representaram 62,84%

dos beneficios pagos pela previdéncia em todas as atividades
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econdmicas. As doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo,
no mesmo periodo e para as mesmas atividades, representaram 25,15%
do pagamento de auxilio doenca acidentario.

Ja no setor automotivo, que inclui a fabricacdo de veiculos e de
seus componentes e pecas, os dados de pagamento de auxilio doenca
acidentario chamam a atencdo para os fatores ergonémicos do trabalho.
Segundo o mesmo relatério supracitado, entre os meses de janeiro e
outubro de 2013, as doencas do sistema osteomuscular e do tecido
conjuntivo foram a maior causa de pagamento de auxilio doenca
acidentério representando 75,41% dos beneficios pagos. As lesdes,
envenenamentos e algumas outras consequéncias de causas externas,
nesta mesma atividade, representaram apenas 10,97%. Ainda na mesma
atividade, a terceira maior causa de pagamento de auxilio doenca
acidentario sao relacionadas as Doencas do sistema nervoso, que

representaram cerca de 4,08% do beneficios concedidos no periodo.

Ora, se observarmos o hall das principais enfermidades para as
guais foram pagos o auxilio doenca acidentario no setor automotivo,
verificaremos que 79,49% das doencas afligiram o sistema osteomuscular
e 0 sistema nervoso que, como ja visto no item 2.3.1. do presente
trabalho, sdo justamente as principais doengcas que se manifestam em
virtude dos problemas ergonémicos no trabalho. Logo, € possivel verificar
gue a ergonomia, de um modo geral, € um assunto de extrema relevancia
no que se refere ao pagamento de beneficios pela previdéncia e que, no

setor automotivo, 0 assunto € ainda mais relevante e urgente.

2.3.4. Consequéncias ao empregador

Como ja visto nos item de 2.3.1 a 2.3.3, o adoecimento do
trabalhador, independentemente da enfermidade, pode afetar diretamente

0 empregador. Além das consequéncias do absenteismo, a reducdo de

36



mao de obra qualificada, diminuicdo de produtividade, atraso em entrega
de pedidos aos clientes e 0 risco a sua propria imagem, o problemas
ergondmicos e as consequentes doencas manifestadas no ambiente de
trabalho podem impactar diretamente no lucro e no fluxo de caixa das
organizagoes.

Como foi visto no item 2.3.3., anualmente a Previdéncia Social
acumula déficits milionarios em virtude do pagamento de beneficios aos
seus segurados. Por esta razdo, o INSS tem buscado executar politicas e
acOes para assegurar a saude financeira da instituicdo. Um dos meios
utilizados para atingir este objetivo sdo as chamadas Acfes Regressivas

Acidentarias.

As AcOes Regressivas estao previstas no artigo 120 da Lei 8213/91
e tem como objetivo buscar o ressarcimento dos prejuizos eventualmente
sofridos pelo Instituto Nacional do Seguro Social, em razdo do pagamento
de beneficios ao segurado acidentado ou a seus dependentes. Segundo o
referido artigo da lei 8213/91 “nos casos de negligéncia quanto as normas
padrdo de seguranca e higiene do trabalho, a Previdéncia Social propora

acao regressiva contra 0s responsaveis”.

Em suma, as acdes regressivas representam uma importante
ameaca as organizacdes que ndo dispde de meios para proteger a saude
do trabalhador e devem ser consideradas quando da analise de risco nos

postos de trabalho.

Outro elemento relevante ao empregador, quando se trata do
adoecimento dos seus trabalhadores € o Fator Acidentario Previdenciario
(FAP). O FAP, segundo o site da Previdéncia Social, € um multiplicador,
gue varia de 0,5 a 2,0 pontos que incide sobre a aliquota de 1 a 3% da
tarifagcdo coletiva por subclasse econdmica, incidente sobre a folha de
pagamento das empresas, para custear aposentadorias especiais e
beneficios decorrentes de acidente de trabalho. Em suma, empresas que
apresentam indices maiores de acidentes tendem a ter um multiplicador
mais alto (mais proximo de 2 pontos), enquanto aquelas que possuem
cultura prevencionista e baixos indices de acidentes possuem

multiplicadores com valores mais proximos de 0,5.
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2.4. ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

Os fatores ergondmicos do trabalho sdo numerosos em complexos
e suas consequéncias, como visto em 2.3, podem ser graves para 0S
trabalhadores, empregadores e para a Previdéncia Social. Neste sentido,
verifica-se a importancia de dispor meios para analisar os postos de
trabalho e propor melhorias.

Um dos meios para atingir este objetivo, previsto inclusive na NR
17, é a Anélise Ergonémica do Trabalho (AET). Segundo ABRAHAO, a
AET é “estruturada em varias etapas que se encadeiam com o objetivo de
compreender e transformar o trabalho”. Trata-se de um método bastante
aberto, em virtude da variagcédo das ferramentas para coleta de dados, pois
sua escolha depende essencialmente da natureza dos problemas

colocados na demanda.

Ainda segundo ABRAHAO, na conducdo da AET o ergonomista néo
deve limitar-se a descricdo de gestos e posturas no ambiente de trabalho.
Também é importante considerar “os aspectos das pessoas como sendo
significativo para os resultados das atividades, tanto em termos da saude

dos trabalhadores, quanto para o resultado da produg&o”.

A seguir, descrevemos as etapas de uma analise ergonémica do

trabalho, conforme propée ABRAHAO:

e Analise de demanda: Nesta etapa, o ergonomista busca
entender a natureza das questdes e o0s problemas dos
operadores. Estabelece-se um ponto de partida para as

etapas subsequentes e avalia-se a amplitude do problema,;

¢ InformagOes sobre a empresa: Nesta etapa, levantam-se as
informacdes e as documentacdes da empresa. A partir desta
analise é possivel avaliar a dimensdo econb6mica da
organizacdo, avaliar a caracteristica e o perfil epidemiolégico
da populagdo e acessar 0s requisitos legais aplicaveis a
empresa (incluindo, além da NR 17, aspectos associados as
convengdes coletivas do trabalho);
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e Caracteristica da populacdo: Nesta etapa, o ergonomista deve
avaliar a caracteristica de sua populacdo levantando as
faixas etarias predominantes na populacdo, tempo de

trabalho na empresa, sexo, taxa de absenteismo, etc;

e Escolha da situacdo para analise: o processo de escolha é
muito sensivel dentro da organizagdo, porque € pouco
provavel que o ergonomista consiga analisar a fundo todas
as tarefas de uma organizacdo. Uma vez que se define, por
meio de métodos claros, a situacdo a ser analisada, o
“‘ergonomista aprofundard seus conhecimentos sobre o
processo técnico e sua definicdo operacional” (ABRAHAO et
al, 2009);

e Andlise da tarefa: nesta etapa o ergonomista busca o
entendimento do que é solicitado ao trabalhador. Questbes
ligadas as jornadas, cadéncia, pausas, entre outras, sao

fundamentais neste processo;

e Observacdes globais e abertas das atividades: Nesta etapa
observa-se as atividade para elaborar, posteriormente, um
pré-diagnostico na forma de hipdteses. As observacfes
podem ser centradas na estruturas dos processos técnicos,
no arranjo fisico, nas ferramentas e meio de comunicacéo e

nas relacdes entre variaveis;

e Elaboracdo de um pré-diagnostico: Apds a coleta de
informacBes e andlise das tarefas, o ergonomista gera um
pré-diagnostico com hipéteses iniciais, observacbes e
descricOes das situacbes de trabalho, do funcionamento da

empresa e dos seus conhecimentos;

e Observacdes sistematicas: Ocorre a partir de um recorte das
acOes dos trabalhadores. Ajuda a distinguir as dimensdes
relevantes que se quer demonstrar em referéncias as
hipoteses formuladas anteriormente. As principais categorias
de observacdo em ergonomia sao a localizagdo e os

deslocamentos, a exploragao visual, as comunicagbes, as



posturas, as agles, as verbalizagbes, 0s instrumentos e

técnicas, o ambiente fisico, etc;

e Validacao: Refere-se a verificacdo, desde a primeira etapa, de
gue todos os elementos foram contemplados e verificados na

discussao;

e Diagnostico: é o produto final da AET. E onde encontram-se
uma sintese dos resultados obtidos, os principais fatores a
serem abordados, quadro explicativo com os problemas e
suas causas, novas representacoes, inter-relagdo dos
problemas no contexto da organizacio, etc. E a partir destes
dados, que se propbe recomendacdes e executam-se as

melhorias.

2.5.FERRAMENTAS PARA AVALIACAO ERGONOMICA

2.5.1. NIOSH

Em muitas ocasibes da andlise ergonbmica do trabalho o
ergonomista depara-se com a necessidade de quantificar uma situagcéao de
trabalho analisada. Segundo PEGATIN, 2008, em seu artigo
‘Ferramentas Ergondmicas — NIOSH”, a quantificacdo das situacbes de
trabalho € um ponto crucial da analise, uma vez que em ergonomia a

maior parte das observacgdes € qualitativa.

7

Uma das principais necessidades em ergonomia € avaliar a
guantificacdo de levantamento de carga manual que, ainda hoje, € uma
das principais causas de doencas nos sistema muscular e esquelético nos
trabalhadores.

O meétodo NIOSH surgiu em 1980, nos Estados Unidos, sob
iniciativa do National Institute for Ocupational Safety and Health

(NIOSH),com o objetivo de determinar a carga maxima a ser manuseada
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manualmente pelos trabalhadores. O método leva em consideragéo quatro
aspectos: 0 epidemiolégico (estudo das doencas, prevaléncias,
incidéncias, etc), o psicoldgico, o biomecanico e o fisioldgico.

O método determina um Limite de Peso Recomendado (LPR) que &
comparado com a carga real levantada, para obter o indice de
levantamento (l.L). Para valores de IL inferiores a 1, entende-se que a
chance de desenvolver-se uma lesdo no trabalhador € minima; para
valores entre 1 e 2, a condicdo € considerada insegura e 0 risco €
aumentado e, para valores superiores a 2, o risco de lesdes na coluna e
no sistema musculo ligamentar sdo importantes (Couto apud PEGATIN,

2008).

O célculo do método NIOSH é feito através da equacao 1:

LPR =23 x FDH x FAV x FDVP x FFL x FRLT x FQPC (1)

Onde,

FDH (Fator de Distancia Horizontal em relacdo a carga);
FAV (Fator de Altura Vertical em relagdo ao solo);

FDVP (Fator de distancia vertical percorrida);

FFL (Fator Frequéncia de Levantamento);

FRLT (Fator de Rotacéo Lateral do Tronco);

FQPC (Fator qualidade de pega da carga).

Para o célculo de FDH, deve-se medir a distancia horizontal em
centimetros entre a posicdo das maos quando o levantamento € iniciado e
um ponto médio entre os tornozelos chamado de “H”. Dividir 25 pela
constante H.

Para FAV, medir a distancia vertical em centimetros das maos em
relacdo ao solo quando o levantamento € iniciado (chamado de V). Este
valor deverd ser aplicado na formula (1 — (0,003 x [ V-75])) para alturas

acimade 75cme (1 - (-0,003 x [V-75])) para alturas inferiores a 75 cm.
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O célculo de FDVP é realizado através da medi¢do da distancia
vertical percorrida desde o inicio do levantamento até o término da acao e
€ designado por “D”. Este fator é utilizado na férmula (0,82 + 4,5/D).

O fator FFL é obtido através de uma tabela. Deve-se observar as
horas trabalhadas e a quantidade de repeticbes do movimento em 1

minuto.

Tabela 1 - Obtencéo do fator FFL

Frequéncia DURACAO DO TRABALHO
Carga/

min 1 <=Hora >1e<=2horas >2 e <=8horas
(F) V<75 V> =75 V<75 V> =75 V<75 V> =75

<=0,2 1,00 1,00 0,95 0,95 0,85 0,85

0,5 0,97 0,97 0,92 0,92 0,81 0,81

1 0,94 0,94 0,88 0,88 0,75 0,75

2 0,91 0,91 0,84 0,84 0,65 0,65

3 0,88 0,88 0,79 0,79 0,55 0,55

4 0,84 0,84 0,72 0,72 0,45 0,45

5 0,80 0,80 0,60 0,60 0,35 0,35

6 0,75 0,75 0,50 0,50 0,27 0,27

7 0,70 0,70 0,42 0,42 0,22 0,22

8 0,60 0,60 0,35 0,35 0,18 0,18

9 0,52 0,52 0,30 0,30 0,00 0,15

10 0,45 0,45 0,26 0,26 0,00 0,13

11 0,41 0,41 0,00 0,23 0,00 0,00

12 0,37 0,37 0,00 0,21 0,00 0,00

13 0,00 0,34 0,00 0,00 0,00 0,00

14 0,00 0,31 0,00 0,00 0,00 0,00

15 0,00 0,28 0,00 0,00 0,00 0,00

> 15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: http://www.drsergio.com.br/ergonomia/curso/Niosh.html

Para o calculo de FRLT deve-se considerar a rotagcdo do tronco
durante a acgdo. A rotacdo deve ser verificada em graus e aplicar a
seguinte formula: 1 — (0,032 x A).

Para obter FQPC deve-se observar o fator de qualidade de pega

conforme a tabela 2.
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Tabela 2 - Obtenc¢éo do fator FQPC

Multiplicador da pega

Tipo de pega V<75cm V>=75cm
Boa 1 1
Razoavel 0,95 1
Pobre 0,9 0,9

Fonte: http://www.drsergio.com.br/ergonomia/curso/Niosh.html,
acesso em 09/02/2014

O melhor entendimento sobre cada um dos fatores, pode ser obtido

através da figura 1:

Figura 1: Visualizacao dos fatores do método NIOSH

Fonte: http://www.drsergio.com.br/ergonomia/curso/Niosh.html



2.5.2. Método OCRA

O meétodo Occupational Repetitive Action (OCRA) foi desenvolvido
a partir de 1996 a partir de uma demanda do grupo técnico de estudo das
lesbes musculo-esquelética da IEA. O método foi desenvolvido pelos Drs.
Enrico Occhipinti e Daniela Colombini e tem como objetivo identificar um
indice quantitativo relacionado aos movimentos repetitivos dos membros
superiores, definindo um numero recomendado de movimentos por

minuto.

O método leva em consideracdo diversas variaveis tais quais o
proprio esforgo fisico, as posturas dos membros superiores e as pausas
durante a jornada de trabalho. Outras variaveis no método sao as forcas
empregadas pelos membros superiores, posturas incorretas na realizacao

da atividade, as pausas e 0s tempos de exposi¢cdo no ciclo.

7

Para cada uma destas variaveis €& estabelecido um valor
recomendado. Todos os fatores utilizados no método tem como referéncia

o0 numero de 30 ac¢des recomendadas por minuto como fator multiplicador.

A partir das avaliagbes, o método estabelece um indice de
exposicdo que € obtido a partir da divisdo da quantidade de acles
técnicas observadas (ATO) pela quantidade de acdes recomendadas
(ATR). O resultado obtido é comparado com a referéncia de classificagdo

de risco para determinar o nivel de acdo a ser tomada.

Antonio, 2003, em sua Dissertacdo de Mestrado “Estudo
Ergondémico dos Riscos de LER/DORT em Linha de Montagem” destaca
0os principais fatores de risco para desenvolvimento de LER/DORT

analisados pelo método OCRA:

e Fator forca (MF): O método prevé que quanto maior a forca
aplicada para executar a atividade, menor devera ser o
namero de repeticbes. A pontuacdo para este fator devera
ser feita questionando o operador sobre sua percepcdo de
forca aplicada, solicitando-lhe que pontue, de 0,5 a 10

pontos, sua forca empregada para execucédo da atividade.
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Com o valor informado pelo trabalhador, entra-se na tabela 3
e obtém-se o multiplicador (MF)

Tabela 3 - Calculo do Fator Multiplicador de Frequéncia

Calculo do Fator Multiplicador de Frequéncia

1 0
Nivelde forcaem % o 1000 1506 20% 25% 30% 35% 40% 45% >=50%

MCV
Escala Borg 1 1 1,5 2 25 3 35 4 45 >=5
Multiplicador 1 09 08 07 06 05 04 02 01 0,01

Fonte: http://www.ebah.com.br/content/ABAAAe7pQAD/capitulo-15-

ferramentas-erg-fisica?part=2

e Fator Postura no Trabalho (MP): Segundo Colombini apud
MASCULO, 2011 nota-se a presenca de risco em graus de
articulacbes que se encontram acima de 50% da amplitude
total de articulacéo. A tabela 4 mostra as faixas de risco e as
pontuacdes atribuidas para cada situacdo de risco as
articulacdes. Outro fator relevante, no que tange a postura, é
a qualidade da pega que, sera pontuada conforme tabela 5 e
figura 5. As figuras 2, 3 e 4 ilustram a cinesiologia dos

movimentos das articulagdes dos ombros, cotovelo e pulso.

Tabela 4 - Pontuacgéo para Articulacbes dos Membros Superiores

Pontuacéao para Articulagdes dos Membros Superiores

Abducao 450 a 80° Pontuacéo 4

Articulacdo Escapulo- Flex&o / Abduco 80° e (10° a 20° do Pontuaco 4
umeral (ombro) tempo)

Extenséo +20° Pontuacéo 4

Supinacao .+60° Pontuacéo 4

Articulacdo Cotovelo Pronacao .+60° Pontuacéo 2

Flexo-extenséo .+60° Pontuacgéo 2
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Pontuacéo para Articulagdes dos Membros Superiores

Flexao .+45° Pontuacgéo 3
Desvio Radial +15° Pontuacéo 2
Articulacao Pulso
Desvio ulnar +20° Pontuagéo 2
Extenséo +450 Pontuacéo 4

Fonte: http://www.ebah.com.br/content/ABAAAe7pQAD/capitulo-15-
ferramentas-erg-fisica?part=2

S T L
\ 4 4 =5 ( -)\
AR FIN\ =
FXTENGAC
d ﬂ [ 4 v/ o\
Figura 2 - Posi¢cdes e movimentos da articulacdo escapulo-umeral (ombro),

abducdo, extensao e flexdo. Pontuacdo para OCRA

Fonte - http://www.ebah.com.br/content/ABAAAe7pQAD/capitulo-15-

ferramentas-erg-fisica?part=2
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Figura 4 - Movimentos da articulacdo do pulso, flexdo e extenséo, desvio
radial e ulnar. Pontuacao para OCRA
Fonte - http://www.ebah.com.br/content/ABAAAe7pQAD/capitulo-15-

ferramentas-erg-fisica?part=2
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Figura 5 - Principais tipos de pegas
Fonte - http://www.ebah.com.br/content/ABAAAe7pQAD/capitulo-15-

ferramentas-erg-fisica?part=2

Tabela 5 - Pontuacéo por Tipo de Pega

Tipo de pega
Tipo de pega Pontuacao
Preensdo ampla (4 a5 cm) 1
Preensao estreita (1,5 cm) 2
Movimento dos dedos 3
Pinca pulpar 3
Pinca palmar 4
Pegada em gancho 4

Fonte - http://www.ebah.com.br/content/ABAAAe7pQAD/capitulo-15-

ferramentas-erg-fisica?part=2

De acordo com a pontuacao das articulacdes e da pega, calcula-se
o fator multiplicador para o desempenho postural utilizando como

referéncia a tabela 6.
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Tabela 6 - Valor da Pontuagéo para Postura

Valor da Pontuacé&o para postura

Valorda Pontuagao .3 4.7 ga11 12215 16219 20a23 24a27 >28
para postura

Multiplicador 1,00 0,70 0,60 0,50 0,33 0,10 0,07 0,03

Fonte - http://www.ebah.com.br/content/ABAAAe7pQAD/capitulo-15-

ferramentas-erg-fisica?part=2

e Fator Repetitividade (esteriotipia) (ME): Segundo Couto apud
Masculo, o critério para repetitividade mais aceito é o
definido por Silvestein em 1985 ao sugerir que qualquer ciclo
de trabalho de duracdo menor que 30 segundos seria
altamente repetitivo, no entanto, segundo o mesmo autor,
situagcdes com ciclos maiores de 30 segundos poderia ser
classificados como altamente repetitivos, se ocupar mais de
50% do ciclo. Para o método OCRA, a obtencdo do
multiplicador deve ser feita por meio da medicdo do tempo
dos ciclos, em segundos. A partir da medicdo, observa-se a

tabela 7, e obtém-se o multiplicador:

Tabela 7 - Fator Multiplicador de Esteriotipia

Calculo do Fator Multiplicador de Estereotipia

Presente com gestos mecénicos Presente com gestos mecanicos

Caracteristica iguais entre 51% e 80% do iguais > 80% do tempo. Ou
o Ausente x . ~ .
da esteriotipia tempo. Ou duracéo de ciclo duracdo decicloentre1e 7
entre 8 e 15 segundos segundos
Multiplicador 1 0,85 0,7

Fonte: http://www.ebah.com.br/content/ABAAAe7pQAD/capitulo-15-

ferramentas-erg-fisica?part=2
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e Fatores de risco complementares (MC): Correspondem outros
fatores de risco como ambientes frios, luvas inadequadas,
utilizacdo da mao como ferramenta, ferramentas vibrantes,
execugao de movimentos bruscos, natureza escorregadia de
superficies, etc. A cada fator complementar identificado é
atribuida uma pontuacdo. Por exemplo, para vibracao,
atribui-se os valores 8, 12 e 16, respectivamente para 1/3,
2/3 e 3/3 do ciclo. Para determinar o escore final, soma-se as
pontuacgdes parciais e confronta-se com a tabela 8:

Tabela 8 - Fator Multiplicador para Fatores Complementares

Multiplicador para Fatores Complementares

Pontuacao para
fatores 0a3 4a7 8all 12 al5 > 16
complementares

Multiplicador 1,00 0,95 0,90 0,85 0,80

Fonte: http://www.ebah.com.br/content/ABAAAe7pQAD/capitulo-15-

ferramentas-erg-fisica?part=2

e Pausas para recuperacdo da fadiga (MR): Baseado no
namero de horas sem recuperacdo adequada, o método
estabelece, conforme tabela 9, o multiplicador do fator fadiga.
A literatura recomenda como ideal uma recuperagao a cada

60 minutos de trabalho repetitivo.
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Tabela 9 - Fator Multiplicador para Periodo de Recuperacéo

Fator Multiplicador para Periodo de Recuperacgao

Numero de horas
sem recuperagao 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00
adequada

Multiplicador 1,00 0,90 0,80 0,70 0,60 0,45 0,25 0,10 0,00

Fonte - http://www.ebah.com.br/content/ABAAAe7pQAD/capitulo-15-

ferramentas-erg-fisica?part=2

e Multiplicador para duragao total do trabalho repetitivo no turno
(MJ): método OCRA determina a utilizacdo de um fator
multiplicador de acordo com a duracao total de tempo, em
minutos de todas as tarefas repetitivas, gasto no turno na
execucdo de todas as tarefas repetitivas. O calculo deste
multiplicador é obtido diretamente na tabela 10.

Tabela 10 - Fator Multiplicador para Periodo de Recuperacao

Fator Multiplicador para Periodo de Recuperacgao

Minutos gastos no turno
com todas as atividades <120 121 a180 181 a240 241a300 301a360 361a420
repetitivas

Multiplicador 2,00 1,70 1,50 1,30 1,20 1,10

Fonte - http://www.ebah.com.br/content/ABAAAe7pQAD/capitulo-15-

ferramentas-erg-fisica?part=2

A partir dos multiplicadores supracitados, calcula-se o valor das

Acdes Técnicas Recomendadas (ATR) por meio da férmula 2:

ATR=30XMF XMP XMEXMCXMRXMJ (2
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O valor dos Atos Técnicos Observados (ATOs) é fornecido pelo
preenchimento da tabela 11. O calculo do indice OCRA € calculado pela

relacdo das ATOs por ATR, conforme formula 3.

IE = ATO / ATR 3)

Tabela 11 - Céalculo ATO

Duracdo do  Frequéncia  Duracao da
ciclo em (Acdes / Min) Tarefa (min)
minutos (b) (c - (a/b) (d)

Acoes por
ciclo (a)

ATO

Parte do corpo (cxd)

Brago direito

Braco Esquerdo

Fonte: http://www.ebah.com.br/content/ABAAAe7pQAD/capitulo-15-

ferramentas-erg-fisica?part=2

O resultado de IE (indice e exposicdo) devera ser avaliado
conforme tabela 12. As a¢Ges de melhoria no posto de trabalho poderdo
ser planejadas e executadas tendo como referéncia as acfes listadas na

prépria tabela 12.

Tabela 12 - Avaliag&o do indice OCRA

Area Valores Nivel de AcBes
OCRA Risco ¢
Verde Até 2,2 Aceitdvel Nenhuma
Risco Verificar situacao e implementar
Amarela De?2,2a3)5 Muito )
Baixo melhorias

Risco Redesenhar o posto e avaliar a saude

Vermelha Maiorque 3.5 b oconte  do pessoal

Fonte - http://www.ebah.com.br/content/ABAAAe7pQAD/capitulo-15-

ferramentas-erg-fisica?part=2 , acesso em 13/02/2014
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Outro método também utilizado para obtencédo do indice OCRA € a
aplicacdo do checklist OCRA, conforme anexo 1 deste procedimento.
Caso o0 ergonomista opte por esta metodologia, devera fazer uma relacao
entre os resultados obtidos em seu checklist e os valores OCRA que foram
apresentados na tabela 12.

Neste sentido, a tabela 13, relaciona os resultados do OCRA

comparados com o resultado checkilist.

Tabela 13 - Correspondéncia de pontuacfes

CHECKLIST OCRA FAIXA RISCO
Até 7,5 2,2 Verde Aceitavel
76all 2,3a3,5 Amarela Muito leve

11,1al14 3,6a45 Vermelha leve Leve
14,1 a 22,5 46a9 Vermelha média Médio
> 22,6 >9,1 Violeta Elevado

Fonte - Escola OCRA Brasiliana



3. MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho foi conduzido entre os meses de fevereiro de
2012 e maio de 2013, em uma linha de montagem de embreagens, e
utilizou basicamente como metodologia a Andlise Ergonémica do Trabalho
(AET), conforme metodologia proposta por ABRAHAO (vide item 2.4), o
método OCRA e NIOSH.

3.1. DIMENSOES DA AET

3.1.1. Analise de demanda

Para a andlise de demanda, foram levantados, no periodo de
01/02/2012 e 29/05/2013, os seguintes dados:

e Levantamento do numero de funcionarios em atividade leve,
com risco de migracdo de B31 para B91, funcionario em
quadro poli-queixosos, funcionarios afastados, funcionarios
reabilitados e aposentados por invalidez Levantamento do

namero de funcionarios poli-queixosos por departamento;

e Levantamento de dias perdidos devido no setor no qual

identificou-se 0 maior risco;

¢ Levantamento das patologias manifestadas no setor em maior

risco.

3.1.2. Informagbes sobre a empresa
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Nesta etapa foram levantadas as informacgfes basicas da empresa

como:

e Localizacéao;

e Ramo de atividade;

e Valores.

3.1.3. Informacdes sobre a populagéo

Nesta etapa foram levantadas as seguintes informacdes sobre a

populacédo na empresa junto ao Departamento de Recursos Humanos:

NUmero de funcionarios;
Distribui¢cdo dos funcionarios por sexo;
Faixa de idade dos colaboradores;

Escolaridade dos trabalhadores;

3.1.4. Andlise da tarefa

Nesta etapa, avaliaram-se os seguintes itens relacionados a tarefa:

Jornada de trabalho;
Turnos;

Existéncia de pausas, alongamentos, paradas para refeicdes

e ginastica laboral;
Ambiente térmico, acustico e luminoso do departamento;

Levantamento do fluxograma de processo de montagem de

platd (embreagens).

A medicdo do ruido industrial na area de montagem foi realizada
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por meio de dosimetria, realizada em toda a jornada de trabalho com
diferentes funcionérios de diferentes fun¢des do setor. A captacao do ruido
foi feita proxima a area de audicdo do colaborador para que os resultados
fossem representativos. Tais informacdes constam no Laudo Técnico das
Condicdes Ambientais do Trabalho (LTCAT) da empresa objeto do
presente estudo.

Ja as medi¢cdes de iluminancia foram realizadas conforme
estabelece a NBR 5413. Realizou-se, com um luximetro, medicbes de
ilumindncia em cada posto na medida do campo de trabalho, como
preconiza o item 4.1 da NBR 5413. Tais informacfes também constam no
Laudo Técnico das Condicdes Ambientais do Trabalho (LTCAT) da
empresa objeto do presente estudo.

No setor de montagem ndo ha incidéncia direta de luz solar e
equipamentos que gerem calor. Por tais motivos, ndo se avaliou o stress

térmico nos postos de trabalho, conforme preconiza o anexo 3 da NR 15.

3.1.5. Observacges da atividade e diagnéstico

Nesta etapa, avaliou-se cada posto de trabalho através das
metodologias OCRA (nos postos de trabalho com repetitividade) e NIOSH
(postos de trabalho com levantamento de cargas). Para facilitar a
avaliagdo ergonOmica, 0s postos de trabalho foram fotografados e
filmados.

Para cada posto de trabalho filmou-se as atividades pelo lado direito
do operador e posteriormente pelo seu lado esquerdo. A escolha desta
metodologia deu-se devido a necessidade de avaliar com mais precisédo as
repetitividades dos membros superiores.

Para avaliacdo das atividades com levantamento de carga, aplicou-

se 0 método NIOSH, conforme item 2.5.1. da revisdo da literatura.

Ja as atividades com repeticdo de movimento, foram avaliadas
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através da aplicacéo do checklist OCRA (anexo 1). Os resultados foram
avaliados conforme a tabela 13.

Apos a avaliacdo, melhoria foram propostas e implementadas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. RESULTADOS

A seguir serdo apresentados os resultados das dimensdes da

analise ergonémica do trabalho.

4.1.1. Demanda e escolha da situacdo de analise

A coleta de dados para o presente estudo foi realizada entre os dias
01/02/2012 e 29/05/2013. Durante este periodo, coletou-se no ambulatério
meédico as informacdes referente ao numero de funcionarios em atividade
leve, funcionarios com risco de migracdo de B31 para B91, funcionario em
quadro poli-queixosos, funcionarios afastados, funcionarios reabilitados e
aposentados por invalidez. A compilacdo destes resultados encontram-se

no grafico 1.

Levantamento de Risco em uma das
Unidades Produtivas
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Nimero e Ocorréncias
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Fabrica de Molas Montagem Trat. Térmico Usinagem
Setor
m Atividade Leve Risco B31 p. Bo1 m Poli-Queixoso
Afastados Reabilitados m Aposentado por Invalidez

Gréafico 1: Levantamento dos Riscos em uma das Unidades

Produtivas da Empresa em Estudo

Fonte: Arquivo Pessoal
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A partir da andlise do gréafico péde-se verificar a existéncia de uma
situagdo mais critica no setor de montagem, onde se identificou os
maiores valores para todos os parametros avaliados.

No mesmo periodo de avaliagdo verificou-se no ambulatério médico
gue apenas no setor de montagem 290 atestados meédicos haviam sido
apresentados / emitidos (141 para mulheres e 149 para homens). Estes
atestados representaram 769 dias perdidos para a producéo, impactando
diretamente a qualidade da méo de obra, a produtividade e o cumprimento
de prazo de entrega para os clientes.

Os graficos 2 e 3 apresentam a distribuicdo das patologias
constatadas no periodo no setor de montagem e a contagem de dias

perdidos para cada uma destas enfermidades.
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Grafico 2: Gréfico das patologias médicas pelos dias perdidos no
setor de montagem no periodo de 01/02/2012 e 29/05/2013

Fonte: Arquivo Pessoal
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Grafico de Patologias Médicas x Dias Perdidos - Montagem
12 12 Folha 2

Grafico 3: Gréfico das patologias médicas pelos dias perdidos no
setor de montagem no periodo de 01/02/2012 e 29/05/2013

Fonte: Arquivo Pessoal

Os graficos permitem observar que as enfermidades que mais
provocaram dias perdidos no setor de montagem, equivalente a,

praticamente, 50% das manifesta¢cées de doenca no local, sao:
e Sindrome do manguito rotador (13,65%);
e Dor articular (11,70%);
e Lumbago com ciatica (8,19%):
e Sinovite e tenossinovite (6,76%):

e Mialgia (6,24%).




4.1.2. Informagdes da empresa em estudo

O presente estudo foi desenvolvido em uma fabrica do seguimento
de autopecas situada na regido sudeste do Estado de S&o Paulo. O clima,
na cidade objeto de estudo, é subtropical e a pluviometria média € de 1300
milimetros por ano.

A fabrica é de capital multinacional e conta com 4624 funcionarios
diretos. Os principais produtos fabricados pela empresa sdo rolamentos,
embreagens e pecas e componentes para o setor industrial, agricola,

ferroviario, naval, aeroespacial e, principalmente, automotivo.
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Em relagédo ao fluxo de producéo, a figura 6 apresenta, de forma
macro, o fluxo de producao na unidade produtiva de embreagem.
Processo Estamparia > T[?é?r:qniizm Fébrifircéignolas = Usinagem > Montagem
mgra?rg?]'an;or:qaola N Trat:rrgde&tgsdos % Mola helicoidal e N Usinagemde platds % Montagem dos
Produto chapa estampados ! arcos & carcacas componentes

Figura 6: Macro fluxograma do processo

Fonte: Arquivo pessoal

O setor produtivo da empresa é dividido conforme suas principais
marcas de produto e aplicacdo. Para o presente estudo, avaliou-se a linha
de fabricacdo de platds e embreagens que conta com cerca de 1300
funcionarios no setor de producdo, sem contar o staff corporativo (RH,
compras, juridico, seguranca, etc).

Do ponto de vista da seguranca do trabalho, a empresa, objeto do
presente estudo, é certificada desde o ano de 2008 na norma OHSAS
18.001. A area de seguranca do trabalho esta sob a hierarquia da area de
Recursos Humanos juntamente as areas de Comunicagfes, Marketing,
Relacdes Corporativas, Treinamento, Meio Ambiente, Saude Ocupacional

e Seguranca Patrimonial. O quadro do pessoal da seguranca e da



medicina do trabalho atende as exigéncias da Norma Regulamentadora
namero 4.

4.1.3. Informacdes sobre a populagéo

Os dados da populacdo da empresa foram levantados no
departamento de recursos humanos. A tabela 14 apresentara a

distribuicdo por sexo dos funcionarios.

Tabela 14 - Distribuic&o por sexo da populacdo da empresa

Distribuicdo por sexo

Homens 3555 76,88%
Mulheres 1069 23,12%
Total 4624 -

Fonte: Arquivo pessoal

A distribuicdo etaria dos colaboradores da empresa em estudo foi
compilada na tabela 15 a seguir. J4 a tabela 16 compila a distribuicdo dos
funcionarios por sua escolaridade. A data base de referéncia para os
dados € 0 més de junho de 2013, quando se iniciou a avaliacdo dos dados
do presente estudo.
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Tabela 15 - Distribuicdo etaria da popula¢do da empresa

Distribuicao Etéaria

Menor que 20 anos 102
20a 24 535
25a29 924
30a34 1032
35a39 715
40 a 44 544
45 a 49 390
50 a 54 256
55a59 97
Maior de 60 29

Fonte: Arquivo pessoal

Tabela 16 - Escolaridade da populacdo da empresa

Escolaridade

Doutorado 102
Mestrado 535
Po6s-Graduacao 924
Extenséo 1032
Superior 715
Médio técnico 544
Médio 390
Fundamental 256

Fonte: Arquivo pessoal

4.1.4. Anélise da tarefa

Em relac&o a jornada de trabalho, a empresa, objeto do presente
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estudo, trabalha trés turnos, com uma jornada de 42 horas semanais. Os
horarios de cada turno, com suas respectivas pausas, estédo listados na
tabela 17.

Tabela 17 - Horarios de trabalho

Segunda a sexta-feira

Parada 1°turno 2°turno 3°turno
Inicio / Ginastica Laboral 05:50 as 06:00 14:12 as 14:22 22:32 as 22:42
Café / Banheiro 08:10 as 08:20 16:50as17:00 0:00as0:10
Almoco / Janta 11:00 as 12:00 20:30 as 21:30 05:00 as 05:10
Café / Banheiro 13:00 as 13:10 19:00 as 19:10 02:00 as 03:00
Fim do turno 14:20 22:40 05:50

Fonte: Arquivo pessoal

Em todos os turnos ha 2 paradas para café e banheiro (10 minutos
para cada parada), 1 parada para refeicdo (1 hora) e 10 minutos de

ginastica laboral e aguecimento (10 minutos).

Como visto na andlise da demanda e escolha da situacdo de
analise, o presente estudo aprofundou-se no setor de montagem, onde se
verificou os maiores indices de afastamento, maior indice de funcionérios
em quadro poli-queixoso, maior risco de funcionarios migrarem de B31
para B91, maior indice de funcionarios em atividade leve ou reabilitados e

maior indice de aposentados por invalidez.

O setor de montagem é composto por nove linhas distintas. Os
processos nas linhas de montagem séo similares alterando, apenas, 0s
produtos finais ou suas aplicacbes (linha leve para veiculos, linha de
pesados para caminhdes, 6nibus ou maquinas agricolas, etc). O presente
trabalho foi desenvolvido na linha de montagem numero 1 (montagem de

platds leves) no qual ha maior produgéo.

A figura 7 apresenta o layout da linha de montagem objeto deste
estudo.
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Figura 7: Layout da Linha de Montagem 1

Fonte: Arquivo pessoal

No processo de montagem da linha de montagem 1, ha 48
funcionarios empregados em 3 turnos e o ritmo de producéo é ditado pela
prépria linha de montagem. Neste processo estdo presentes as seguintes
atividades: abastecimento, montagem de componentes (12 operagcdo com
3 postos de trabalho), montagem da placa de pressao (22 operacao de
montagem com 1 posto), balanceamento e medi¢ao de linguetas (medicdo

da mola membrana).

Em relacédo a exposi¢ao aos ruidos, a analise da dosimetria extraida
do LTCAT demonstra que o ambiente é salubre com nivel de ruido
continuo equivalente na faixa de 75,7 dB (A). Ainda assim, todos o0s
colaboradores do departamento utilizam protetores auriculares do tipo
silicone com Certificado de Aprovacédo valido, conforme estabelece a NR
6. (o Certificado de Aprovacdo do protetor auricular usado no
departamento é 5747 e 12189). Além do exposto, a empresa mantém
técnicos de seguranca na area produtiva para assegurar o devido uso do
equipamento de protecao individual.

Ja em relacdo aos niveis de iluminancia, obtidos através de
medigdo com luximetro, conforme estabelece a NBR 5413, a tabela 18

compila os resultados obtidos.
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Tabela 18 - Niveis de iluminancia

Posto de Trabalho luminancia Padrao NBR 5413

(Lux) (Lux)*
Posto 1 680 500
Posto 2 680 500
Posto 3 640 500
Posto 4 370 500
Posto 5 700 500
Posto 6 720 500
Posto 7 760 500
Inspecéo Visual 1100 1000
Corredor (préximo aos postos 1, 260 100
2e3)
Corredor (proxgn% aos postos 5,6 200 100

* considerado como padréo, os valores do item 5.3.33 (industria de

automoveis). Para corredores, considerou-se os valores do item 5.3.10

Fonte: Arquivo Pessoal

4.1.5. Observacfes da atividade e diagndéstico

A observacdo de cada posto de trabalho foi feita através da
observacédo dos trabalhos executados na linha de montagem e através da
filmagem de cada um dos postos. A filmagem de cada posto foi feita em 2
angulos (pela direita e pela esquerda) com o objetivo de avaliar a
repetitividade nos membros superiores da direita e da esquerda.

As ferramentas utilizadas para analise de cada posto foram o
NIOSH (no caso de levantamento de peso) e o checklist OCRA nos postos
com repetitividade. Os resultados de cada uma destas analises seréo
apresentados a seguir para cada um dos postos de trabalho.

Antes de realizar-se a analise de cada posto, e por ser relevante na

andlise do checklist do OCRA, decidiram-se descrever os horéarios

65



trabalhados, os tempos de pausa, os tempos para trabalhos né&o
repetitivos (limpeza, abastecimento, setup), o tempo liquido de trabalho
nao repetitivo (TLTR), o numero médio efetivo de pecas produzidas e o
tempo liquido de cada ciclo calculado pela relacdo TLTR x 60 / N° Pecas.

Os resultados foram compilados na tabela 19.

Tabela 19 - Descricao da jornada de trabalho e suas pausas

Descricao Tempo (Min)
Duracgao do Turno 465
Pausas Oficiais 30
Pausas para refeicéo 45
Trabalhos nao
repetitivos 25
TLTR 365
N° Pecas 2778
Tempo Liquido do Ciclo 7,9

Fonte: Arquivo pessoal

4.15.1 Posto 1 - Montagem de Componentes

No posto 1 o colaborador retira da esteira a tampa com a mao
esquerda e a coloca no carrinho da linha de produgdo. Com a mao
esquerda, retira o anel do magazine e com a méao direita coloca-se o
primeiro anel na tampa. Uma melhor visualizacéo do processo é possivel a

partir da figura 8.



Figura 8: Postos 1, 2 e 3 da montagem

Fonte: Arquivo pessoal

Em relacdo aos membros inferiores, observa-se que o posto dispde
de apoio para os pés. Entretanto, a figura 8, e as observacdes constantes
do posto de trabalho, revelam que o apoio de pé nao é devidamente usado
pelos colaboradores (durante a jornada os colaboradores ndao apoiam
plenamente a sola do pé sobre o apoio).

Também se observou que, conforme estabelece o item 17.3.3 da
NR 17, os assentos utilizados neste posto de trabalho possuem altura
ajustavel, pouca conformacado, bordas frontais arredondadas e encosto

com forma adaptada para protecéo da regido lombar.

Em relacdo aos membros superiores, por apresentar repetitividade,
0 posto foi avaliado através do checklist OCRA (vide checklist completo no
anexo 1). A avaliacao foi aplicada, separadamente, para a mao direita e

para a mao esquerda.

Os resultados da avaliagdo do posto 1, mediante aplicagdo do

checklist do OCRA, estao resumidos na tabela 20
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Tabela 20 - Descricdo do Posto de Trabalho 1 conforme checklist

68

OCRA
Fator Lado Direito Pts. Lado Esquerdo Pts.
Existem 2 interrupg6es além da Existem 2 interrupgGes além da
Recuperagéo pausa para refeicdo de pelo pausa para refeicdo de pelo menos 4
menos 8 a 10 minutos 8 a 10 minutos
Os movimentos dos bragos ndo
A sdo muito velozes (30 ac¢des por Os movimentos sdo muito rapidos
Frequéncia . S ~ . 8
minuto), com possibilidade de e constantes. 60 a¢des por minuto
breves interrupgdes
Forca Ausente Ausente 0
N&o h& movimentos de flexao, Os bracos sao mantidos sem apoio
abducéo o ou extensdo dos guase a altura dos ombros durante 6
ombros. cerca de 1/3 do tempo
Os cotovelos executam Os cotovelos executam
movimentos de flexo-extensédo ou movimentos de flexo-extensédo ou 5
prono-supinacdo, movimentos prono-supinacdo, movimentos
bruscos durante 1/3 do tempo bruscos durante 1/3 do tempo
Postura ] ]
O punho deve fazer desvios O punho deve fazer desvios
extremos ou assumir posicdes extremos ou assumir posi¢des 5
incémodas durante pelo menos incébmodas durante pelo menos 1/3
1/3 da jornada da jornada
A mao pega os objetos ou pecas A mao pega os objetos ou pecas
com os dedos apertados (pinch) com os dedos apertados (pinch) 2
durante cerca de 1/3 do tempo durante cerca de 1/3 do tempo
Presenca de gestos de trabalho Presenca de gestos de trabalho do
do ombro e/ou cotovelo e/ou
A ombro e/ou cotovelo e/ou punho
punho e/ou méos idénticos, . -
) e/ou maos idénticos, repetidos
repetidos quase o tempo todo (o
o I guase o tempo todo (o tempo de
Esteriotipia tempo de ciclo inferior a 8 I 3
. ciclo inferior a 8 segundos com
segundos com contetdo . ~
~ P contetdo prevalente de a¢fes
prevalente de a¢fes técnicas, P .
) . técnicas, mesmo diferentes entre
mesmo diferentes entre si, do : :
) si, do membros superiores
membros superiores
. Os ritmos de trabalho s&o Os ritmos de trabalho séo
Riscos : h
completamente determinados completamente determinados pela 2

Complementares

pela maquina

maquina

Fonte: Arquivo pessoal

A partir da tabela 20, determinou-se o fator multiplicador relativo a

duracdao total diaria das tarefas repetitivas.



Tabela 21 - Fator multiplicador relativo a jornada de trabalho

Duracéao do Trabalho Multli:SIti(():;dor
60 - 120 minutos 0,500
121 - 180 minutos 0,650
181 - 240 minutos 0,750
241 - 300 minutos 0,850
310 - 360 minutos 0,925
361 - 420 minutos 0,950
412 - 480 minutos 1,000
Superior a 480 minutos 1,500

Fonte: Arquivo pessoal

Da tabela 19 verifica-se que o tempo liquido de trabalho né&o
repetitivo (TLTR) para os postos de trabalho da linha de montagem é de
365 minutos por dia. Logo, da tabela 21 conclui-se que se deve aplicar no
célculo do indice OCRA o fator multiplicador 0,95. Como né&o ha alteracéo
na jornada de trabalho nos demais postos da linha 1 da montagem, este
fator multiplicativo sera utilizado nas avaliacdes dos demais postos de
trabalhado)

Para o célculo do valor do checklist OCRA utilizou-se a férmula 4.

indice Checklist = (Rec + Freq. + For. + Pos* + Comp.) x FM (4)

Onde,
e Rec. = indice para recuperacao;
e Freq = indice para frequéncia,
e For = indice para forca;

e Pos = indice para postura. Neste caso usar o valor mais alto
obtido nos blocos de pergunta referente a ombro, cotovelo,

punho e méos e dedos.
e Comp = complementares;

e FM = fato multiplicador.
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A partir dos indices da tabela 20 e da aplicacdo da férmula 4,
elaborou-se uma quadro resumo de cada um dos indices do posto 1 (para

mao esquerda e direita). Tais resultados sao compilados na tabela 22.

Tabela 22 - Quadro Resumo da Avaliagdo do Posto 1 conforme
checklist OCRA

R o 2
s 5 O 5 o o G
5 82342 % i : R
o] L o O o o £ e
& T 3 o 38 2 X ) < % S o = T 2 o = 8 T ©
X = ©55 9 4, = N° Descriggo £ 35 = T 2 3 © ® 2 § E &
oo 53 02 < o 5 S S E £ 3 =258 - 8 ©
Qc =S g ° 10 ) o O O o0 o = ® 7 -
ET - EnZ 2 <o o I © 84 5 g S
g o O < e o F S5 O
Fs w F ° > o =
= prd
=W
365 095 4 2 30 100% P1 P1-MD 4 1 0 DR 0 2 2 5 2 114
365 09 4 4 60 100% P2 P1-ME 4 8 0 ESQ 6 2 3 9 2 219

Fonte: Arquivo pessoal

A partir dos resultados da tabela 22, elaborou-se a tabela 23 com a
avaliacao final em relagdo aos membros superiores do posto de trabalho 1

da linha de montagem.

Tabela 23: Avaliacao final do posto 1 conforme checklist OCRA

Valor indice
Mao . OCRA Faixa Risco Acdo
Checklist g
equivalente
M3o direita 11.4 36a45 Faixa Leve Redesenr}ar 0 posto e avaliar
vermelha leve a saude do pessoal
~ Faixa .
Mao 21,9 46290 vernelha Médio Redesenhar 0 posto e avaliar
esquerda média a salde do pessoal

Fonte: Arquivo pessoal
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4.15.2 Posto 2 — Montagem de Componentes

No posto 2, o colaborador retira com a méo esquerda a mola
membrana. Com as duas méaos, coloca a mola membrana no produto.
Com a mao direita, retira o arco do magazine e com as duas méaos coloca
0 arco na peca. De forma alternada, isto €, peca sim e peca nao, o
operador retira do magazine 2 rebites (um retirado com a méo direita e
outro retirado com a méo esquerda) e os fixa em uma chapa (mola chapa).
A mola chapa com o rebite é colocada com as duas mao na pec¢a (uma

sim outra ndo). Uma melhor visualizacdo do posto é possivel a partir da

§ A

" ’

'.k__.‘ N

figura 9.

Figura 9: Posto 2 da montagem

Fonte: Arquivo pessoal

Em relacdo aos membros superiores, observa-se que o posto
dispbe de apoio para os pés. Entretanto, a figura 8, e as observactes
constantes do posto de trabalho, revelam que o apoio de pé nédo é



devidamente usado pelos colaboradores (durante a

colaboradores ndo apoiam plenamente a sola do pé sobre 0 apoio).

jornada os

Também se observou que, conforme estabelece o item 17.3.3 da

NR 17, os assentos utilizados neste posto de trabalho possuem altura

ajustavel, pouca conformacdo, bordas frontais arredondadas e encosto

com forma adaptada para protecéo da regido lombar.

Em relacdo aos membros inferiores, por apresentar repetitividade, o

posto foi avaliado através do checklist OCRA. A avaliacdo foi aplicada,

separadamente, para a mao direita e para a mao esquerda.

Os resultados da avaliagdo do posto 2, mediante aplicagdo do

checklist do OCRA, estdo resumidos na tabela 24.

Tabela 24 - Descricdo do Posto de Trabalho 2 conforme checklist
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OCRA
Fator Lado Direito Pts. Lado Esquerdo Pts.
Existem 2 interrupg8es além da Existem 2 interrup¢@es além da
Recuperagéo pausa para refei¢céo de pelo 4  pausa para refeicdo de pelo menos 4
menos 8 a 10 minutos 8 a 10 minutos
Os movimentos dos bracos sédo
Os movimentos sdo muito rapidos bastante rapidos (cerca de 40
Frequéncia e constantes. 60 acdes por 8 acdes por minuto), A possibilidade 4
minuto de interrupgBes € mais escassa e
ndo regular
Forca Ausente 0 Ausente 0
Os bracos néo ficam apoiados Os bracos néo ficam apoiados
sobre o plano de trabalho, mas sobre o plano de trabalho, mas
> 1 1
ficam levantados durante pelo ficam levantados durante pelo
menos metade do tempo menos metade do tempo
Os cotovelos executam Os cotovelos executam
movimentos de flexo-extensdo ou > movimentos de flexo-extensédo ou >
prono-supina¢do, movimentos prono-supinag¢éo, movimentos
bruscos durante 1/3 do tempo bruscos durante 1/3 do tempo
Postura
O punho deve fazer desvios O punho deve fazer desvios
extremos ou assumir posi¢des 5 extremos ou assumir posi¢des 5
incdmodas durante pelo menos incdmodas durante pelo menos 1/3
1/3 da jornada da jornada
A mao pega os objetos ou pecas A mao pega os objetos ou pecas
com os dedos apertados (pinch) 2 com os dedos apertados (pinch) 2

durante cerca de 1/3 do tempo

durante cerca de 1/3 do tempo
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Fator Lado Direito Pts. Lado Esquerdo Pts.
Presenca de gestos de trabalho Presenca de gestos de trabalho do
do ombro e/ou cotovelo e/ou
A ombro e/ou cotovelo e/ou punho
punho e/ou maos idénticos, A -
) e/ou méos idénticos, repetidos
repetidos quase o tempo todo (o
L T guase o tempo todo (o tempo de
Esteriotipia tempo de ciclo inferior a 8 3 I 15
. ciclo inferior a 8 segundos com
segundos com conteldo . -
~ P conteudo prevalente de a¢fes
prevalente de acdes técnicas, P .
) - técnicas, mesmo diferentes entre
mesmo diferentes entre si, do : .
; si, do membros superiores
membros superiores
. Os ritmos de trabalho sao Os ritmos de trabalho sao
Riscos : )
completamente determinados 2 completamente determinados pela 2

Complementares

pela maquina

maquina

Fonte: Arquivo pessoal

A partir dos indices da tabela 24 e da aplicacdo da férmula 4,

elaborou-se uma quadro resumo de cada um dos indices do posto 2 (para

mao esquerda e direita). Tais resultados sédo compilados na tabela 25.

Tabela 25 - Quadro Resumo da Avaliacdo do Posto 2 conforme

checklist OCRA

Tempo Real de
Trabalho Repetitivo

(segundos)

Fator Multiplicativo
Tempo do ciclo

N° Descricéo

N° Acbes
N° A¢Bes / Minuto
% de Utilizacao
Recuperacéo

Frequencia

Forca

Lado
Ombro
Cotovelo
Punho

Esteriotipia
Total Postura
Complementares

Valor Checklist

w
(o))
)]

365

095 6
0,95 10

P3 P2-MD 4
P4 P2-ME 4

100%
100%

8
4

w
ol
N

0O DR 1 2 2 2
0 ESQ 2 15 5 2

[EnY
N

18,1
12,9

Fonte: Arquivo pessoal

A partir dos resultados da tabela 25, elaborou-se a tabela 26 com a

avaliagéo final do posto de trabalho 2 da linha de montagem.



74

Tabela 26 - Avaliacéo final do posto 2 conforme checklist OCRA

Valor indice
Mao . OCRA Faixa Risco Acéo
Checklist !
equivalente
Faixa Redesenhar o posto e avaliar
M&o direita 18,1 4,6a9,0 vermelha Médio 1ar o p
ot a saude do pessoal
média
~ Faixa .
Mao 12.9 46290 vermelha Leve Redesenr]ar 0 posto e avaliar
esquerda média a saude do pessoal

Fonte: Arquivo pessoal

4.1.5.3 Posto 3 — Montagem de Componentes

No posto 3, o colaborador retira com as duas maos os rebites do
magazine e os fixa na chapa (mola chapa). Com as duas méaos, coloca a
mola chapa com os rebites na peca. Os posto pode ser melhor observado,

a partir da figura 10.

BN
L

Figura 10: Posto 3 da montagem

Fonte: Arquivo pessoal



Em relagdo aos membros superiores, observa-se que 0 posto

dispbe de apoio para os pés. Entretanto, a figura 8, e as observacdes

constantes do posto de trabalho, revelam que o apoio de pé nédo é

devidamente usado pelos colaboradores (durante a

colaboradores ndo apoiam plenamente a sola do pé sobre 0 apoio).

jornada os

Também se observou que, conforme estabelece o item 17.3.3 da

NR 17, os assentos utilizados neste posto de trabalho possuem altura

ajustavel, pouca conformacado, bordas frontais arredondadas e encosto

com forma adaptada para protecéo da regiao lombar.

Em relacdo aos membros inferiores, por apresentar repetitividade, o

posto foi avaliado através do checklist OCRA. A avaliacao foi aplicada,

separadamente, para a mao direita e para a mao esquerda.

Os resultados da avaliagdo do posto 3, mediante aplicagcdo do

checklist do OCRA, estdo resumidos na tabela 27.

Tabela 27 - Descricdo do Posto de Trabalho 3 conforme checklist
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OCRA
Fator Lado Direito Pts. Lado Esquerdo Pts.
Existem 2 interrupg6es além da Existem 2 interrup¢Bes além da
Recuperagéo pausa para refeicdo de pelo 4  pausa para refeicdo de pelo menos 4
menos 8 a 10 minutos 8 a 10 minutos
Os movimentos sdo muito rapidos . ~ L
R ~ Os movimentos sdo muito rapidos
Frequéncia e constantes. 60 agbes por 8 ~ . 8
) e constantes. 60 acdes por minuto
minuto
Forca Ausente 0 Ausente 0
Os bracos néo ficam apoiados Os bracos néo ficam apoiados
sobre o plano de trabalho, mas 1 sobre o plano de trabalho, mas 1
ficam levantados durante pelo ficam levantados durante pelo
menos metade do tempo menos metade do tempo
Os cotovelos executam Os cotovelos executam
movimentos de flexo-extensdo ou 5 movimentos de flexo-extenséo ou 5
prono-supinagdo, movimentos prono-supinag¢éo, movimentos
bruscos durante 1/3 do tempo bruscos durante 1/3 do tempo
Postura
O punho deve fazer desvios O punho deve fazer desvios
extremos ou assumir posi¢des extremos ou assumir posi¢des
DA . 4 : 4
incomodas durante mais da incdmodas durante mais da metade
metade do tempo. do tempo
A mao pega os objetos ou pecas A mao pega os objetos ou pecas
mantendo os dedos em forma de 8 mantendo os dedos em forma de 8

gancho quase o tempo inteiro

gancho quase o tempo inteiro
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Fator Lado Direito Pts. Lado Esquerdo Pts.
Presenca de gestos de trabalho Presenca de gestos de trabalho do
do ombro e/ou cotovelo e/ou
A ombro e/ou cotovelo e/ou punho
punho e/ou maos idénticos, . -
) e/ou maos idénticos, repetidos
repetidos quase o tempo todo (o
L e guase o tempo todo (o tempo de
Esteriotipia tempo de ciclo inferior a 8 3 I 3
. ciclo inferior a 8 segundos com
segundos com conteldo . -
~ P conteudo prevalente de a¢fes
prevalente de a¢fes técnicas, P .
) . técnicas, mesmo diferentes entre
mesmo diferentes entre si, do ; .
) si, do membros superiores
membros superiores
. Os ritmos de trabalho séo Os ritmos de trabalho sédo
Riscos ; h
completamente determinados 2 completamente determinados pela 2

Complementares

pela maquina

magquina

Fonte: Arquivo pessoal

A partir dos indices da tabela 27 e da aplicacdo da férmula 4,

elaborou-se uma quadro resumo de cada um dos indices do posto 3 (para

mao esquerda e direita). Tais resultados sdo compilados na tabela 28.

Tabela 28 - Quadro

checklist OCRA

Resumo da Avaliacdo do Posto 3 conforme

R o 2
= = o ":'; o Q =
°% 8 294, £ ¢ g o o s = 8 3
8o = e v = N c 2 o % o 2 =2 c 3}

Q 2 0T 0o Z = . = £ 8 2 £ ¢ & o8 8 o ¢
Txr = ©E o , = N Descriggo 8 8§ =& T 2 3 = ® 2 § £ =&
90 S 03 < © =) S = g 4 £E = 5 =2 g = © ©
Q s o g ° 10 © o O @] o n - © o8 —
ET = Eo € o o o I © 84 5 g S
e o © < o 4 - 5 T
F3 o2 R o X s >

= z

=
365 095 3 3 60 100% P5 P3-MD 4 8 0O DR 1 2 4 11 2 238
365 095 3 3 60 100% P6 P3-ME 4 8 0 ESQ 1 2 3 11 2 238

Fonte: Arquivo pessoal

A partir dos resultados da tabela 28, elaborou-se a tabela 29 com a

avaliacao final do posto de trabalho 3 da linha de montagem.
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Tabela 29 - Avaliacéo final do posto 3 conforme checklist OCRA

Valor indice
Mao . OCRA Faixa Risco Acéo
Checklist !
equivalente
M&o direita 23,8 >9,1 Faixa Violeta Elevado Redesenr]ar 0 posto e avaliar
a saude do pessoal
Mo 23,8 >9,1 Faixa Violeta Elevado Redesenr]ar 0 posto e avaliar
esquerda a saude do pessoal
Fonte: Arquivo pessoal
4.1.5.4 Posto 4 — Alimentacdo do magazine de mola chapa

No posto 4, o colaborador alimenta o magazine de mola chapa. A

figura 11 permite o melhor entendimento da atividade.

Figura 11: Posto 4 da montagem

Fonte: Arquivo pessoal

Da figura 11 verifica-se que o trabalhado no posto 4 é realizado a



maioria do tempo em pé. O posto ndo dispde de tapetes ergondmicos ou

qualquer outro artificio que atenue o impacto do piso contra as pernas do

colaborador, o0 que pode provocar tensoes.

Em relacdo aos membros superiores, por apresentar repetitividade,

o posto foi avaliado através do checklist OCRA. A avaliacédo foi aplicada,

separadamente, para a mao direita e para a mao esquerda.

Os resultados da avaliagdo do posto 4, mediante aplicagdo do

checklist do OCRA, estdo resumidos na tabela 30.

Tabela 30 - Descricdo do Posto de Trabalho 4 conforme checklist
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OCRA
Fator Lado Direito Pts. Lado Esquerdo Pts.
Existem 2 interrupgfes além da Existem 2 interrupg@es além da
Recuperagéo pausa para refeicdo de pelo 4  pausa para refeicdo de pelo menos 4
menos 8 a 10 minutos 8 a 10 minutos
Frequéncia Fre.quen~0|a eIevacj|SS|ma (70 ou 10 Fre.quen~C|a eIevacﬁssma (70 ou 10
mais agdes por minutos) mais agdes por minutos)
Forca Ausente 0 Ausente 0
Os bracos néo ficam apoiados Os bracos néo ficam apoiados
sobre o plano de trabalho, mas 1 sobre o plano de trabalho, mas 1
ficam levantados durante pelo ficam levantados durante pelo
menos metade do tempo menos metade do tempo
Os cotovelos executam Os cotovelos executam
movimentos de flexo-extensdo ou 5 movimentos de flexo-extensédo ou 5
prono-supinagdo, movimentos prono-supinagdo, movimentos
bruscos durante 1/3 do tempo bruscos durante 1/3 do tempo
Postura ] )
O punho deve fazer desvios O punho deve fazer desvios
extremos ou assumir posicoes > extremos ou assumir posicoes >
incémodas durante pelo menos incdmodas durante pelo menos 1/3
1/3 da jornada da jornada
A mao pega os objetos ou pecas A mao pega os objetos ou pecas
mantendo os dedos em forma de 8 mantendo os dedos em forma de 8
gancho durante quase o tempo gancho durante quase o tempo
inteiro inteiro
Presenca de gestos de trabalho Presenca de gestos de trabalho do
do ombro e/ou cotovelo e/ou
A ombro e/ou cotovelo e/ou punho
punho e/ou maos idénticos, A -
: e/ou méos idénticos, repetidos
repetidos quase o tempo todo (o
o SO guase o tempo todo (o tempo de
Esteriotipia tempo de ciclo inferior a 8 3 R 3
. ciclo inferior a 8 segundos com
segundos com contetdo . -
~ P conteudo prevalente de a¢bes
prevalente de a¢fes técnicas, P .
. ) técnicas, mesmo diferentes entre
mesmo diferentes entre si, do . .
) si, do membros superiores
membros superiores
. Os ritmos de trabalho sao Os ritmos de trabalho sédo
Riscos ; )
completamente determinados 2 completamente determinados pela 2

Complementares

pela maquina

maguina

Fonte: Arquivo pessoal
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A partir dos indices da tabela 30 e da aplicacdo da férmula 4,

elaborou-se uma quadro resumo de cada um dos indices do posto 4 (para

mao esquerda e direita). Tais resultados sao compilados na tabela 31.

Tabela 31 - Quadro

checklist OCRA

Resumo da Avaliacdo do Posto 4 conforme

2 3 o g
s £ O = Q O =
°3 8§ %%, & $§ g o . s 25 2
L o o = e
§ ) a8 o s 3 % N ) o % S o 2 i~ 2 o s 3 g 3
X = ©5 < ,, = N Descrigdo § S 5 B €2 3 € ® 2 @ E §
oo 3 02 < oo 5 S S E g 373222588 - 8 ©
Q s o g ° 10 © o O @] o - © o8 —
ET * Eo € o o o I © 84 5 g S
e o © < o @ F 5
Fs = - o > o >
=W <
365 0,95 19 27 85 100% P6 P3-MD 4 10 0 DIR 1 2 11 2 257
365 0,95 19 27 85 100% P7 P3-ME 4 10 0 ESQ 1 2 3 11 2 257
Fonte: Arquivo pessoal
A partir dos resultados da tabela 31, elaborou-se a tabela 32 com a
avaliacao final do posto de trabalho 4 da linha de montagem.
Tabela 32 - Avaliacéao final do posto 4 conforme checklist OCRA
Valor indice
Mao . OCRA Faixa Risco Acdao
Checklist !
equivalente
M&o direita 25,7 >9,1 Faixa Violeta Elevado Redesenr]ar 0 posto e avaliar
a saude do pessoal
Mao 25,7 >9,1 Faixa Violeta Elevado Redesenr]ar 0 posto e avaliar
esquerda a saude do pessoal

Fonte: Arquivo pessoal
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4155 Posto 5 - Montagem de Componente (placa de pressao)

No posto 5, o colaborador retira (com a méo esquerda) a placa de
pressdo da esteira. Com as duas maos, fixa a placa de pressao na pega.

Uma melhor visualizagdo do posto de trabalho é possivel a partir da

avaliacao da figura 12

Figura 12 - Posto 5 da montagem

Fonte - Arquivo pessoal

Em relacdo aos membros inferiores, observa-se que o posto dispde
de apoio para os pés. A observacao do posto de trabalho durante a coleta
de dados para o presente trabalho mostrou que o apoio é devidamente
usado com o colaborador apoiando a face de sue pé plenamente sobre o
suporte.

Também se observou que, conforme estabelece o item 17.3.3 da
NR 17, os assentos utilizados neste posto de trabalho possuem altura
ajustavel, pouca conformacdo, bordas frontais arredondadas e encosto

com forma adaptada para protecéo da regiao lombar.

Em relacdo aos membros superiores, por apresentar repetitividade,



o posto foi avaliado através do checklist OCRA. A avaliacéo foi aplicada,

separadamente, para a mao direita e para a mao esquerda.

Os resultados da avaliacdo do posto 5, mediante aplicacdo do

checklist do OCRA, estdo resumidos na tabela 33.

Tabela 33 - Descricdo do Posto de Trabalho 5 conforme checklist
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OCRA
Fator Lado Direito Pts. Lado Esquerdo Pts.
Existem 2 interrupg8es além da Existem 2 interrup¢Bes além da
Recuperagéo pausa para refeicdo de pelo 4  pausa para refeicdo de pelo menos 4
menos 8 a 10 minutos 8 a 10 minutos
Os movimentos dos bragos séo Os movimentos dos bragos séo
. lentos com possibilidades de mais rapidos (cerca de 40 agbes
Frequéncia . ~ ~ 0 : 5 3
frequentes interrupgdes (20 agbes por minuto), mas com possibilidade
por minuto) de breve interrupgbes
Forca Ausente 0 Ausente 0
Os bragos néo ficam apoiados Os bragos néo ficam apoiados
sobre o plano de trabalho, mas 1 sobre o plano de trabalho, mas 1
ficam levantados durante pelo ficam levantados durante pelo
menos metade do tempo. menos metade do tempo.
Os cotovelos executam Os cotovelos deve executar amplos
movimentos de flexo-extensdo ou 5 movimentos de flexo-extensdo ou 4
prono-supinagdo, movimentos prono-supinagdo, movimentos
bruscos durante 1/3 do tempo bruscos durante mais da metade
do tempo
Postura
O punho deve fazer desvios O punho deve fazer desvios
extremos ou assumir posicoes extremos ou assumir posi¢ées
A : 2 - 4
incdmodas durante mais da incdmodas durante mais da metade
metade do tempo do tempo
A méo pega os objetos ou pecas A mao pega os objetos ou pecas
mantendo os dedos em forma de > mantendo os dedos em forma de >
gancho durante cerca de 1/3 do gancho durante cerca de 1/3 do
tempo tempo
Presenca de gestos de trabalho Presenca de gestos de trabalho do
do ombro e/ou cotovelo e/ou
A ombro e/ou cotovelo e/ou punho
punho e/ou méos idénticos, . -
) e/ou maos idénticos, repetidos
repetidos quase o tempo todo (o
o SO guase o tempo todo (o tempo de
Esteriotipia tempo de ciclo inferior a 8 3 R 3
. ciclo inferior a 8 segundos com
segundos com conteldo . <
~ L conteudo prevalente de a¢fes
prevalente de agfes técnicas, P .
) ) técnicas, mesmo diferentes entre
mesmo diferentes entre si, do : .
) si, do membros superiores
membros superiores
. Os ritmos de trabalho séo Os ritmos de trabalho séo
Riscos . .
completamente determinados 2 completamente determinados pela 2

Complementares

pela maquina

magquina

Fonte - Arquivo pessoal
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A partir dos indices da tabela 33 e da aplicacdo da formula 4,

elaborou-se uma quadro resumo de cada um dos indices do posto 5 (para

mao esquerda e direita). Tais resultados sdo compilados na tabela 34.

Tabela 34 - Quadro Resumo da Avaliacdo do Posto 5 conforme

checklist OCRA

e o 3
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° 2 8 o5 g © 3 ®© o g 5 é)
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365 09 3 1 20 100% P8 P5-MD 4 O O DR 1 2 2 2 3 5 2 105
365 095 3 2 40 100% P9 P5-ME 4 3 0 ESQ 1 4 4 2 3 7 2 152

Fonte - Arquivo pessoal
A partir dos resultados da tabela 34, elaborou-se a tabela 35 com a
avaliagéo final do posto de trabalho 5 da linha de montagem.
Tabela 35 - Avaliacéo final do posto 5 conforme checklist OCRA
Valor indice
Mao . OCRA Faixa Risco Acéo
Checklist s
equivalente
Mao direita 105 23a35 Faixa Risco muito _ Verificar situacéo e
Amarela leve implementar melhorias
~ Faixa .
Mao 15,2 3,6a45 Vermelha Risco Leve Redesenr]ar 0 posto e avaliar
esquerda Leve a saude do pessoal

Fonte - Arquivo pessoal
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4156 Posto 6 —Balanceamento

No posto 6, o colaborador retira o platd montado da esteira com a
mao direita. Com as duas maos coloca-se o platd na balanceadora. Com a
mao direita, aciona-se a balanceadora e o operador observa na tela se os
parametros previstos sdo atendidos. Com a mao esquerda, retira-se o
platd da balanceadora e o coloca em uma bancada. Com a mé&o esquerda,
o colaborador retira o platd da bancada e coloca na esteira localizado ao
seu lado direito (verificada tor¢do da regidao lombar). O melhor

entendimento do posto pode ser obtido a partir da analise da figura 13.

Esteira com platos para
serem balanceados

Figura 13 - Posto 6 da montagem

Fonte - Arquivo pessoal

Verificou-se que o servigo é realizado na posicdo em peé. Entretanto,
como podera ser visto na figura 14, o posto dispbe de um tapete
ergondmico que diminui o impacto do piso com as pernas do operador,

diminuindo a tensdo nos membros inferiores. Em entrevista com o0s



funcionéarios do posto, verificou-se que os funcionarios do posto 6 sentem
menos tenséo nas pernas do que comparado com o0s operadores do posto
4 (que também trabalham em pé, porém sem o tapete ergondmico).
Embora ndo tenha sido feita uma analise quantitativa do impacto dos
tapetes ergondmicos sobre a saude dos trabalhadores, as entrevistas

revelaram que tal elemento atua em favor da seguranca.

Figura 14 - Posto 6 da montagem

Fonte - Arquivo pessoal

Também se verificou na analise da atividade e das filmagens que o
monitor, no qual o operador verifica se os padrbes do balanceamento
atendem aos requisitos da qualidade do produto, ndo possui altura
regulavel, ndo levando em consideracao, portanto, o fato da diferenca de
estatura dos colaboradores.

Em relacdo aos membros superiores, por apresentar repetitividade,
o posto foi avaliado através do checklist OCRA. A avaliacéo foi aplicada,
separadamente, para a mao direita e para a mao esquerda.

Os resultados da avaliagdo do posto 6, mediante aplicacdo do
checklist do OCRA, estao resumidos na tabela 36.

84



Tabela 36 - Descricdo do Posto de Trabalho 6 conforme checklist
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OCRA
Fator Lado Direito Pts. Lado Esquerdo Pts.
Existem 2 interrupg6es além da Existem 2 interrupgGes além da
Recuperagéo pausa para refeicdo de pelo 4  pausa para refeicdo de pelo menos 4
menos 8 a 10 minutos 8 a 10 minutos
Os movimentos dos bragos nédo Os movimentos dos bragos nédo
Frequéncia sdo muito velozes (30 ac¢des por 1 sdo muito velozes (30 ac¢des por 1
q minuto) com possibilidade de minuto) com possibilidade de
breves interrupgdes breves interrupcdes
A atividade comporta o uso de A atividade comporta o uso de
for¢a de grau moderado for¢a de grau moderado
Forca (pontuacdo 3 na escala Borg) ao 2 (pontuacéo 3 na escala Borg) ao 2
levantar objetos por até 1/3 do levantar objetos por até 1/3 do
tempo tempo
Os bragos néo ficam apoiados Os bragos néo ficam apoiados
sobre o plano de trabalho, mas 1 sobre o plano de trabalho, mas 1
ficam levantados durante pelo ficam levantados durante pelo
menos metade do tempo. menos metade do tempo.
Os cotovelos executam
movimentos de flexo-extenséo ou Os C.OtOVEbS executam
rONO-SUDINACAD. Movimentos 2 movimentos de flexo-extenséo ou 2
gruscos guragte i/3 do tempo prono-supinagdo, movimentos
P bruscos durante 1/3 do tempo
Postura
O punho deve fazer desvios O punho deve fazer desvios
extremos ou assumir posicoes extremos ou assumir posicoes
A ) 2 : 2
incébmodas durante mais da incébmodas durante mais da metade
metade do tempo do tempo
A méo pega os objetos ou pecas A mao pega os objetos ou pecas
mantendo os dedos em forma de 5 mantendo os dedos em forma de >
gancho durante cerca de 1/3 do gancho durante cerca de 1/3 do
tempo tempo
Presenca de gestos de trabalho Presenca de gestos de trabalho do
do ombro e/ou cotovelo e/ou
A ombro e/ou cotovelo e/ou punho
punho e/ou méos idénticos, . -
) e/ou maos idénticos, repetidos
repetidos quase o tempo todo (o
o . guase o tempo todo (o tempo de
Esteriotipia tempo de ciclo entre 8 e 15 15 1 1,5
- ciclo entre 8 e 15 segundos com
segundos com contetdo i ~
~ P conteudo prevalente de a¢bes
prevalente de a¢fes técnicas, P .
) . técnicas, mesmo diferentes entre
mesmo diferentes entre si, do : :
) si, do membros superiores
membros superiores
. Os ritmos de trabalho séo Os ritmos de trabalho séo
Riscos . .
completamente determinados 2 completamente determinados pela 2

Complementares

pela maquina

magquina

Fonte - Arquivo pessoal

A partir dos indices da tabela 36 e da aplicagcdo da formula 4,

elaborou-se uma quadro resumo de cada um dos indices do posto 6 (para

mao esquerda e direita). Tais resultados sédo compilados na tabela 37.
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Tabela 37 - Quadro Resumo da Avaliacdo do Posto 6 conforme
checklist OCRA
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Fonte - Arquivo pessoal

A partir dos resultados da tabela 37, elaborou-se a tabela 38 com a

avaliagéo final do posto de trabalho 6 da linha de montagem.

Tabela 38 - Avaliacéo final do posto 6 conforme checklist OCRA

indice
Mao Valor_ OCRA Faixa Risco Acéo
Checklist .
equivalente

Mao direita 105 23a35 Faixa Risco muito _ Verificar situacéo e
Amarela leve implementar melhorias

Mao 105 23a35 Faixa Risco muito _ Verificar situacéo e
esquerda Amarela leve implementar melhorias

Fonte - Arquivo pessoal

4.15.7 Posto 7 — Medi¢ao de Mola Membrana

No posto 7, o colaborador retira o plat6 montado da esteira com a

mao direita. Também com a méo direita ele coloca a pec¢a sobre o suporte

no qual sera realizada a medicdo da mola membrana. Com a méo

esquerda ele movimenta o braco da prensa pneumatica que pressiona a



mola membrana. Também com a méo esquerda ele pega o equipamento
para medicdo da mola membrana e, com a mesma méo realiza a medida.
Por fim, ainda com a méo esquerda, o colaborador guarda o equipamento
de medicdo da mola membrana no seu suporte e afasta o braco da prensa
pneumética. Com méao direita retira a pe¢ca da bancada e com a mesma

mao a coloca na esteira para ao proximo processo. O melhor

entendimento do posto, pode ser obtido pela analise da figura 15.

Prensa pneumatica

Equipamento para
medicao da mola
membrana

Figura 15 - Posto 7 da montagem

Fonte - Arquivo pessoal

Verificou-se que o servigo é realizado na posicdo em peé. Entretanto,
assim como no posto 6, o posto 7 dispde de um tapete ergonémico que
diminui o impacto do piso com as pernas do operador, diminuindo a tensao
nos membros inferiores. Embora ndo tenha sido feita uma andlise
guantitativa do impacto dos tapetes ergondmicos sobre a saude dos
trabalhadores, as entrevistas com os colaboradores revelaram que o posto
gera menos desconforto que o posto 4 (onde ndo ha presenca do tapete
ergondémico).

Em relacdo aos membros superiores, por apresentar repetitividade,
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o posto foi avaliado através do checklist OCRA. A avaliacdo foi aplicada,

separadamente, para a mao direita e para a mao esquerda.

Os resultados da avaliacdo do posto 7, mediante aplicacdo do

checklist do OCRA, estdo resumidos na tabela 39.

Tabela 39 - Descricdo do Posto de Trabalho 7 conforme checklist
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OCRA
Fator Lado Direito Pts. Lado Esquerdo Pts.
Existem 2 interrupg8es além da Existem 2 interrup¢Bes além da
Recuperagéo pausa para refeicdo de pelo 4  pausa para refeicdo de pelo menos 4
menos 8 a 10 minutos 8 a 10 minutos
Os movimentos dos bracos ndo Os movimentos dos bracos sdo
sdo muito velozes (cerca de 30 bastante rapido (cerca de 40 acdes
Freguéncia acBes por minuto), com 1 por minuto), a possibilidade de 4
possibilidade de breves interrupcdes é mais escassa e nao
interrupcoes regular
Forca Ausente 0 Ausente 0
Os bracos nao ficam apoiados Os bracos nao ficam apoiados
sobre o plano de trabalho, mas 1 sobre o plano de trabalho, mas 1
ficam levantados durante pelo ficam levantados durante pelo
menos metade do tempo. menos metade do tempo.
Os cotovelos executam
. ~ Os cotovelos executam
movimentos de flexo-extenséo ou ! ~
o 8 movimentos de flexo-extensao ou 2
prono-supinagdo, movimentos o i
prono-supinagdo, movimentos
bruscos durante 1/3 do tempo
bruscos durante 1/3 do tempo
Postura
O punho deve fazer desvios O punho deve fazer desvios
extremos ou assumir posi¢des extremos ou assumir posi¢des
A . 2 - 2
incébmodas durante mais da incdmodas durante mais da metade
metade do tempo do tempo
A mao pega os objetos ou pecas A mao pega os objetos ou pecas
mantendo os dedos em forma de 5 mantendo os dedos em forma de >
gancho durante cerca de 1/3 do gancho durante cerca de 1/3 do
tempo tempo
Presenca de gestos de trabalho Presenca de gestos de trabalho do
do ombro e/ou cotovelo e/ou
A ombro e/ou cotovelo e/ou punho
punho e/ou maos idénticos, A -
: e/ou méos idénticos, repetidos
repetidos quase o tempo todo (o
N SO quase o tempo todo (o tempo de
Esteriotipia tempo de ciclo inferior a 8 3 e 3
. ciclo inferior a 8 segundos com
segundos com contetdo . ~
~ P conteudo prevalente de a¢bes
prevalente de a¢fes técnicas, P .
- . técnicas, mesmo diferentes entre
mesmo diferentes entre si, do - .
; si, do membros superiores
membros superiores
. Os ritmos de trabalho sao Os ritmos de trabalho sédo
Riscos : )
completamente determinados 2 completamente determinados pela 2

Complementares

pela maquina

maquina

Fonte - Arquivo pessoal
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A partir dos indices da tabela 39 e da aplicacdo da formula 4,
elaborou-se uma quadro resumo de cada um dos indices do posto 7 (para

mao esquerda e direita). Tais resultados sdo compilados na tabela 40.

Tabela 40 - Quadro Resumo da Avaliacdo do Posto 7 conforme

checklist OCRA
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Fonte - Arquivo pessoal

A partir dos resultados da tabela 40 elaborou-se a tabela 41 com a

avaliagéo final do posto de trabalho 6 da linha de montagem.

Tabela 41 - Avaliacéao final do posto 7 conforme checklist OCRA

indice

= Valor . . =
Mao Checklist OCRA Faixa Risco Aco
equivalente
Mé&o direita 11,4 36a45 Vermelhaleve Risco leve _ Verificar situacdo e
implementar melhorias
Méo 14.3 46a9 Vermelha Risco Verificar situacdo e

esquerda média médio implementar melhorias

Fonte - Arquivo pessoal



4.1.5.8 Abastecimento de mola membrana e tampa

O abastecimento da 12 operacdo de montagem com mola
membrana foi avaliado pelo método NIOSH devido a emprego de forca
fisica e a necessidade de encurvatura da coluna para retirar o material das
caixas.

A melhor visualizagdo desta operacdo é possivel a partir da analise

da figura 16.

Figura 16 - Alimentacdo de mola membrana na linha de montagem

Fonte: Arquivo pessoal

A tabela 42 apresenta um quadro resumo dos multiplicadores

previstos no método NIOSH.
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Tabela 42 - NIOSH para alimentagéo de mola membrana

Valores Valores dos
Fatores -
observados multiplicadores
Carga Constante LC 23
LC = 23 Kg Kg - 23 (LC)
X
Multiplicador Horizontal

HM = (25/H) H (cm) 40 0,63 (HM)

X

Multiplicador Vertical
VM=1-(0,003x|V-75| V (cm) 37 0,89 (VM)
)
X
Multiplicador de Disténcia

DM=082+(45/D) D (cm) 124 0,86 (DM)

X

Multiplicador Assimétrico

AM=1-(0,0032 XA) A (graus) 180 1,00 (AM)

X

Multiplicador de Frequéncia

FM = Tabela 1 F 0,85 0,75 (FM)

X
Multiplicador de Pega Pega 1 1,00 (CM)

CM = Tabela 2

Fonte - Arquivo pessoal

Conforme formula 1 (vide revisdo da literatura, item 2.5.1), a partir
dos multiplicadores encontrados na tabela 42, pode-se obter o valor do
Limite de Peso Recomendado (LPR). Para a alimentacdo de mola
membrana o LPR = 3,47.

LPR =23 x FDH x FAV x FDVP x FFL x FRLT x FQPC (1)

O peso meédio do objetos alimentados na linha € de 13 kg (o
operador coloca dezenas de molas membranas na linha em cada
levantamento). Assim, pode-se obter o indice de levantamento (IL), por

meio da formula 5:
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IL = Peso da Carga/LPR (5)

Assim, aplicando-se a formula 5, tem-se:

IL=13/8,18 =3,75

Desta forma, conforme revisao da literatura, o risco deste posto de
trabalho é classificado como alto, requerendo melhorias para assegurar a

saude do trabalhador.

4.1.5.9 Abastecimento de placa de presséo

O abastecimento da de placa de pressao na linha de montagem foi
avaliado pelo método NIOSH devido a emprego de forca fisica e a

necessidade de encurvatura da coluna para retirar o material das caixas.

A melhor visualizacdo desta operacdo é possivel a partir da analise
da figura 17.

Figura - 17 Alimentacdo de placa de pressao na linha de montagem

Fonte - Arquivo pessoal
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A tabela 43 apresenta um quadro resumo dos multiplicadores

previstos no método NIOSH.

Tabela 43 - NIOSH para alimentag&o de mola membrana

Valores Valores dos
Fatores -
observados multiplicadores
Carga Constante LC 23
LC =23 Kg Kg 23(LO)
X
Multiplicador Horizontal

HM = (25/H) H (cm) 65 0,38 (HM)

X

Multiplicador Vertical
VM=1-(0,003x|V-75| V (cm) 50 0,93 (VM)
)
X
Multiplicador de Disténcia

DM=082+(45/D) D (cm) 124 0,86 (DM)

X

Multiplicador Assimétrico

AM=1-(0,0032 X A) A (graus) 120 1,00 (AM)

X

Multiplicador de Frequéncia

FM = Tabela 1 F 0,85 0,75 (FM)

X
Multiplicador de Pega Pega 1 1,00 (CM)

CM = Tabela 2

Fonte - Arquivo pessoal

Conforme formula 1 (vide revisdo da literatura, item 2.5.1), a partir
dos multiplicadores encontrados na tabela 43, pode-se obter o valor do
Limite de Peso Recomendado (LPR). Para a alimentacdo de mola
membrana o LPR = 3,24.

LPR =23 x FDH x FAV x FDVP x FFL x FRLT x FQPC (1)

O peso médio do objetos alimentados na linha € de 10 kg (o
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operador coloca inumeras placas de pressdo na linha em cada
levantamento). Assim, pode-se obter o indice de levantamento (IL), por

meio da férmula 5:

IL = Peso da Carga/LPR (5)

Assim, aplicando-se a formula 5, tem-se:

IL=10/3,24 = 3,09

Desta forma, conforme revisdo da literatura, para valores de IL
maiores que 2, o risco deste posto de trabalho é classificado como alto,

requerendo melhorias para assegurar a saude do trabalhador.
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4.2.DISCUSSOES

Os resultados da secédo 4.1.1 indicaram uma maior incidéncia de
funcionarios afastados, em risco de migracdo de B31 para B91, de
reabilitados, em atividade leve, em quadro poli-queixoso e aposentados
por invalidez no setor de montagem. A observacdo destes resultados

sugere para um risco importante no setor de montagem.
Esta hipotese confirma-se pela analise ergon6mica fisica dos
postos de trabalho da linha 1. Tal analise revela que:
e Membros superiores do lado direito:
o 57% dos postos com repetitividade foram avaliados
como de risco leve ou muito leve;
o 14% dos postos com repetitividade foram avaliados
como risco médio;
o 29% dos postos com repetitividade foram avaliados
como risco elevado.
e Membros superiores do lado esquerdo:
o 42% dos postos com repetitividade foram avaliados
como de risco leve ou muito leve;
o 29% dos postos com repetitividade foram avaliados
como risco médio;
o 29% dos postos com repetitividade foram avaliados
como risco elevado.

J& os postos que envolvem levantamento de carga apresentaram
alto, conforme avaliacéo pelo método NIOSH e também requerem atencao
e melhorias.

Um resumo de tais resultados, obtidos através das analises

ergondmicas realizadas nos itens 4.1.5.1 a 4.1.5.9, esta compilado na
tabela 44.
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Tabela 44 - Avaliacdo resumida dos postos de trabalho da linha de

montagem 1

Posto Lado Direito Lado Esquerdo
Posto 1 Leve Médio
Posto 2 Médio Leve
Posto 3 Elevado Elevado
Posto 4 Elevado Elevado
Posto 5 Muito Leve Leve
Posto 6 Muito Leve Leve
Posto 7 Leve Médio

Alimentag&o Mola Alto
Membrana
Alimentacédo de Placa Alto

de Pressao

Fonte - Arquivo pessoal

Da tabela 44 e das porcentagens verificadas acima, conclui-se que
a maioria dos movimentos com os membros superiores direito foram
classificados como leve ou muito leve. Entretanto, a maioria dos
movimentos com 0s membros superiores esquerdo foram classificados
como médio ou elevado (somados, equivalem a 58%). Esta observacédo
sugere que o rodizio dos funcionarios nos postos de trabalho pode
proporcionar melhorias nos resultados médicos obtidos em 4.1.1. Ha de se
destacar, no entanto, que o simples rodizio nédo elimina a necessidade de
implementar melhorias nos postos de trabalho, especialmente aqueles
classificados com risco moderado e elevado. Tal proposta foi apresentada
a supervisdo da area e estad sendo implementada aos poucos, mediante
plano de treinamento dos funcionarios para assumirem novas fungoes.

Também da analise da tabela 44, pode-se verificar maior criticidade
nos postos de trabalho 3, 4 e na alimentacédo de placa de presséo. Esta

constatacdo deve ser considerada para priorizar as acdes de melhoria
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ergondmica na linha de montagem.

Do ponto de vista dos fatores ambientais do trabalho, verificou-se
gue estes ndo guardam relacdo com a manifestacdo de doencas no
ambiente de trabalho, uma vez que os indices de iluminancia e os niveis
de ruido estdo dentro dos limites que estabelecem a NR 17 e a NBR 5413.
Especificamente para o agente ruido, além do ambiente estar dentro dos
niveis de salubridade que estabelecem a NR 15, todos os funcionarios
fazem uso de protetor auricular (e séo fiscalizados do uso). Este fato faz

com que este agente ambiental seja ainda mais atenuado.

Em relacdo aos elementos cognitivos do ambiente de trabalho, de
fato a revisdo da literatura apresenta uma relacdo entre a pressao no
ambiente de trabalho, o medo de perder o emprego entre outros
elementos, com a manifestacdo de doenca. No entanto, na pratica, estes
elementos ndo séo facilmente mensuraveis, especialmente porque o0s
colaboradores reagem de forma diferente nestas circunstancias. Mais do
que isso, 0 que motiva (ou desmotiva) um funcionario € rigorosamente
diferente daquilo que motiva ou desmotiva outro funcionario. Neste
sentido, o presente estudo permite concluir que um estudo especifico
voltado para elementos cognitivos, poderiam gerar resultados mais

conclusivos.

Apesar da dificuldade de mensurarem-se os fatores cognitivos e
especialmente seus resultados, a empresa, objeto do presente estudo,
tem desenvolvido praticas que podem contribuir no que se refere aos
problemas ergondmicos cognitivos e organizacionais. A empresa mantém
semestralmente um maodulo de treinamento para chefias, supervisbes e
geréncias com foco em leis trabalhistas, aspectos relacionados ao assédio
moral, segurancga do trabalho e meio ambiente. Tais elementos contribuem
para que os comportamentos das liderancas trabalhem em prol da
seguranca.

Outro elemento que chamou atencdo na analise dos resultados é
em relagcdo & ma distribuicdo das pausas durante a jornada de trabalho.
Da tabela 17 observa-se que, por exemplo, para o primeiro turno a

primeira pausa acontece apés 2 horas e 10 minutos de trabalho (pausa
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entre 08:10 e 08:20). A pausa seguinte é apenas para o almoco, que
acontece as 11:00, isto é, 2 horas e 40 minutos apds a primeira pausa. O
colaborador, entéo, retorna ao trabalho as 12:00 e tem uma pausa apenas
1 hora depois (as 13:00), para, entdo, trabalhar 50 minutos e ir embora.

O método OCRA, conforme visto na revisdo da literatura, sugere
gue a jornada de trabalho tenha pausas mais regulares e menos distantes.
Assim sendo, concluiu-se que as pausas dos postos de trabalho deveriam
ser mais bem espacgadas. Assim, ap0s a realizacdo deste trabalho, os
funcionarios passaram a trabalhar conforme a tabela 45.

Tabela 45 - Novo horério de trabalho proposto e implementado
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Segunda a sexta-feira
Parada 1° turno 2°turno 3°turno

Inicio / Ginastica Laboral 05:50 as 06:00 14:12 as 14:22 22:32 as 22:42

Café / Banheiro 07:40 as 07:50 16:00 as 16:10 0:20 as 0:30
Café / Banheiro 09:30 as 09:40 17:50 as 18:00 04:30 as 04:40
Almoco / Janta 11:20 as 12:20 19:40 as 20:40 02:00 as 03:00
Fim do turno 14:20 22:40 05:50

Fonte - Arquivo pessoal

Com o0 novo horario proposto, as pausas ficaram mais bem
distribuidas. Para o primeiro turno, por exemplo, o funcionario trabalha por
1 hora e 40 minutos até a primeira pausa. Entéo trabalha por mais 1 hora
e 40 minutos e tem nova pausa. A seguir, trabalha por mais 1 hora e 50
minutos e almoga. Apdés almogo o funcionario trabalha por mais 2 horas e
retorna para sua casa para descanso. As alteracbes de horario foram
replicadas para as demais linhas de montagem e a aceitagdo dos

funcionérios foi alta.

Por fim, nas analises especificas de cada posto de trabalho
concluiu-se que havia problemas cuja solucdo era simples e pouco
onerosa. Tais constatacdes e melhorias estao listadas a seguir:

e Posto 1: Neste posto observa-se que a retirada de tampa da

esteira é critica especialmente para o ombro esquerdo. Tal
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criticidade deve-se ao fato de que o colaborador, para retirar
a tampa da esteira, precisa movimentar o braco para tras e
ainda empregar forca para colocar a tampa na linha de
montagem. Apos este trabalho, verificou-se a possibilidade
de desenvolver uma estrutura de modo que as tampas
chegassem na frente do colaborador. A figura 18 ilustra o

posto de trabalho antes e depois deste trabalho.

Nova alimentacao
dalinha

> o \
‘ _ \'| DEPOIS
‘A. 3

Figura 18 - Melhoria no posto 1

Fonte - Arquivo pessoal

e Posto 3: Trata-se de posto critico que precisa ser repensado.
Entretanto, um dos fatores criticos deste posto, que gera
reclamacao dos colaboradores, é o fato da aba do magazine
de rebite ser muito alta, gerando sobrecarga nos pulsos.
Apébs o presente trabalho, propbs-se a diminuicdo das abas

destes magazines diminuindo a tenséo nos pulsao e dedos;

e Posto 4: A analise deste posto o revelou como critico e requer
gue seja repensado. Entretanto, um dos elementos criticos
neste posto € a inexisténcia de tapetes ergonémicos que
diminuam a tensdo nos membros inferiores. ApOs este
trabalho o tapete foi adquirido gerando satisfacdo no
colaborador do posto. A automatizacéo dos alimentadores de

mola chapa esta sendo planejada e avaliada pela geréncia
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da &rea para reduzir os riscos de doencas, especialmente,
nas maos e punhos de seus colaboradores;

e Posto 5: Neste posto observou-se que durante a alimentagao
de placa de pressdo na esteira, 0 colaborador que o fazia
empilhava as placas de pressdo. Muitas vezes este
empilhamento fazia com que o colaborador do posto 5
(colocacéo de placa) tivesse que levantar o braco acima da
altura dos ombros para retira-las da esteira. Como melhoria,
instalou-se limitadores de altura para empilhamento de placa
de pressao. Com tais limitadores, o colaborar do posto 5, ndo
precisara mais levantar os seus bracos além da altura dos
ombros, contribuindo a favor da seguranca. A figura 19

apresenta a melhoria implementada.

Limitadores de
altura

Figura 19 - Melhoria no posto 5

Fonte - Arquivo pessoal

e Posto 6: O monitor do posto 6 ndo permitia o ajuste de altura.
ApoOs o presente trabalho, trocou-se o suporte do monitor,
permitindo que qualquer funcionario ajuste a altura conforme
sua estatua. Os funcionarios deste posto foram treinados,

ap6s a melhoria, para acertarem a altura do monitor de
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maneira adequada;

e Alimentacdo de placa de pressédo: Trata-se de posto critico. A
supervisao esta planejando a aquisicdo de elevador de peca

para alimentacdo automatica da linha de montagem;

e Alimentacdo de mola membrana: verificou-se que o
colaborador, para retirada da mola membrana da caixa,
deveria encurvar-se demasiadamente, representando,
portanto, um risco importante para a regido lombar. Apos o
trabalho, sugeriu-se a aquisicdo de suporte para tais caixas.

Tal melhoria pode ser observada na analise da figura 20.

Figura 20 - Melhoria na alimentagcdo de mola membrana

Fonte - Arquivo pessoal

Apds as melhorias supracitadas, a andlise final da linha de
montagem foi apresentada a supervisao, chefia e geréncia da montagem,
para que fossem previstos investimentos especialmente nos postos
classificados como criticos. O departamento de seguranca e saude
ocupacional tem investido em meios para reabilitar os funcionarios que ja
manifestaram algum tipo de doenca e também para prevenir tal
manifestacdo em novos funcionarios. Investimento no setor de fisioterapia,
concomitante com as melhorias nos postos de trabalho, tém apresentado
resultados satisfatorios com a diminuicdo da manifestacdo de dor e
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reducdo dos indices de absenteismos, especialmente, nos setores

avaliados como mais criticos.



5. CONCLUSOES

A analise ergondmica dos postos de trabalho da linha de montagem
de embreagem permitiu concluir que, nestas atividades, ha uma grande
incidéncia de movimentos manuais, repetitivos e, eventualmente, com
aplicacao de forca ou levantamento de massas. Tal constatacdo confirma
os dados da revisdo bibliogréfica, na qual se verificou uma importante
incidéncia de afastamentos por doencas no sistema osteomuscular e do

tecido conjuntivo no setor automotivo.

Em relacdo a metodologia aplicada, conclui-se que a aplicacdo de
ferramentas quantitativas para avaliar cada posto de trabalho (OCRA e
NIOSH), demonstrou ser uma técnica de facil aplicacdo e com resultados
satisfatérios, uma vez que, permite priorizar as acdes corretivas e

preventivas.

Também se destaca a aplicacdo da filmagem para avaliacdo dos
movimentos repetitivos. O presente estudo demonstrou e concluiu que, na
maioria dos casos, os trabalhadores ndo conseguem descrever com
precisdo todos o0s movimentos que executam durante sua tarefa. A
filmagem permite que se conte rigorosamente cada gesto do trabalhador,
permitindo que se quantifiguem, de forma devida, 0s movimentos e que se
avalie o posto com maior precisao.

Em relacdo aos fatores cognitivos, conclui-se que sua avaliacdo é
bastante complexa, sobretudo porque os fatores motivacionais variam de
pessoa para pessoa. Neste sentido, o presente estudo ndo conseguiu
avaliar com precisdo de que forma tais fatores influenciam positiva ou

negativamente no desempenho do trabalho.

Assim o presente trabalho conclui que os seus objetivos foram
atingidos satisfatoriamente e que estabelecer meios de protecdo e
prevencao ao trabalhador, ndo deve se restringir ao atendimento legal.
Manter um ambiente de trabalho saudavel, protegido e com um clima
organizacional positivo, contribui para diminuir a incidéncia de doencgas

nos trabalhadores, diminui os indices de absenteismo, elevam a producéao,
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reduz o impacto a previdéncia social e assegura menor risco financeiro as
organizagdes, uma vez que diminui o risco de agdes regressivas do INSS
e reduz o pagamento de impostos em decorréncia da minoracdo do Fator

Acidentario Previdenciario.
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ANEXO 1 - Checklist OCRA



BESCOLA
gOCRA

BRASILIANA

CHECKLIST OCRA

BREVE PROCEDIMENTO PARA A IDENTIFICAGAO DO RISCO POR SOBRECARGA DOS MEMBROS SUPERIORES POR TRABALHO REPETITIVO

RESPONSAVEL(EIS) ...ueieuieteeeteeietee ettt ettt et te st et sestens st eaestensarenea,
Data de preenchimento: .............. [ [ovouanni.

= -quantos postos de trabalho idénticos ao descrito existem e quantos postos sdo, mesmo que nao idénticos, muito
similares e podem ser assimilados a0 @NAIISATO. ... ... ..ot e e e

= -durante quantos turnos € utilizado 0(s) posto(S) de trabalN0..........c.oiuiiiii it e

= -NUmero total (considerando o nimero de postos idénticos ou muito similares e os turnos de trabalho) e o sexo
(n.homens e n. mulheres) dos que trabalham N0 POSIO ANAISAUO: ........cciieieiiiiiieiiie e

= -% do tempo de utilizacdo real do posto de trabalho num turno de trabalho. Pode acontecer, de fato, que um posto seja
utilizado somente parcialmente num turno de trabalio: ............oiii e

DESCRICAO MINUTOS
Oficial
DURACAO TURNO
Efetiva
PAUSAS OFICIAIS Por contrato
PAUSAS REAIS Efetiva
PAUS_A PARA R_EFEI(;AO Oficial
(considerar para jornada de 8 horas) Efetiva
TRABALHOS NAO REPETITIVOS Oficial
(limpeza, abastecimento, setup, etc.) Efetivo
TEMPO LIQUIDO DE TRABALHO REPETITIVO (TLTR) :
Programados
N° PECAS (ou ciclos)
Efetivos

TEMPO LIQUIDO DE CICLO (seg.) Calculado = TLTR X 60 /N° P¢s (ou Ciclos) efetivo:

TEMPO DE CICLO OBSERVADO ou PERIODO DE OBSERVAGAO (seg.) (cronometrado)

« MODALIDADE DE INTERRUPCAO DO TRABALHO EM CICLOS COM PAUSAS OU COM OUTROS
TRABALHOS DE CONTROLE VISUAL - escolher uma Unica resposta: é possivel escolher valores intermediarios.

0 existe uma interrupcdo de pelo menos 8/10 min. a cada hora (contar a pausa para refeicdo); ou o tempo de
recuperacédo estd dentro do ciclo .

existem 2 interrupg6es de manha e 2 a tarde ( além da pausa para refeigdo) de pelo menos 8-10 minutos num

2 | turno de 7-8 horas ou 4 interrupgOes além da pausa para refeicdo num turno de 7-8 horas; ou 4 interrupc@es de

8-10 minutos num turno de 6 horas.

existem 2 pausas de pelo menos 8-10 minutos cada num turno de cerca de 6 horas (sem pausa para refei¢édo); ou

3 3 pausas além da pausa para refeicdo num turno de 7-8 horas.

4 existem 2 interrupgdes além da pausa para refeicdo de pelo menos 8-10 minutos num turno de 7-8 horas (ou 3
interrupcdes sem pausa para refeicdo); ou num turno de 6 horas, uma pausa de pelo menos 8-10 minutos.

g | num turno de cerca de 7 horas sem pausa para refeicdo ha uma Unica pausa de pelo menos 10 minutos; ou num
turno de 8 horas existe somente a pausa para refeicéo (para refeicdo ndo contada no horario de trabalho).

10 | ndo existem de fato interrupcdes a ndo ser de poucos minutos (menos de 5) num turno de 7-8 horas.
Hora inicio Hora término
Indicar a dura¢édo do turno em minutoS..........ccceeevvveveiennen. e indicar a distribui¢éo das pausas no turno ...................

RECUPERAGAO
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BESCOLA
sOCRA

BRASILIANA

PLANILHA 2

A ATIVIDADE DOS BRACOS E A FREQUENCIA DE ACAO NA EXECUCAO DOS CICLOS

E prevista uma Unica resposta para os dois blocos (ACOES DINAMICAS ou AGOES ESTATICAS) e prevalece a pontuacdo mais alta; é
possivel escolher valores intermediarios. Descrever o membro dominante: mencionar se o trabalho é simétrico. As vezes pode ser
necessario descrever ambos os membros: neste caso utilizar duas casas, uma para o direito e outra para o esquerdo.

ACOES TECNICAS DINAMICAS

0 |os movimentos dos bragos sao lentos com possibilidade de frequientes interrupg8es (20 ag6es/minuto);

l0s movimentos dos bragos ndo sao muito velozes(30 a¢des/min ou uma agdo a cada 2 segundos), com possibilidade de breves
interrupcoes;

los movimentos dos bracos sdo mais rapidos (cerca de 40 ag6es/min), mas com possibilidade de breves interrupgdes;

los movimentos dos bragos séo bastante rapidos (cerca de 40 a¢des/min), a possibilidade de interrupgdes € mais escassa e nao regular;

0s movimentos dos bragos séo rapidos e constantes (cerca de 50 a¢cdes/min), séo possiveis apenas pausas ocasionais e breves;

los movimentos dos bracos séo muito rapidos e constantes; caréncia de interrupgées torna dificil manter o ritmo (60 ag6es/min);

RO~ |W| -

0 ffrequéncias elevadissimas (70 ou mais por minuto), ndo séo possiveis interrupcdes;

ACOES TECNICAS ESTATICAS

2,5 | é mantido um objeto em preenséo estéatica durante pelo menos 5 seg., que ocupa 2/3 do tempo de ciclo ou do periodo de observacao;

4,5 | é mantido um objeto em preenséo estatica durante pelo menos 5 seg., que ocupa 3/3 do tempo de ciclo ou do periodo de observacéo.

direito esquerdo D E
ndmero agdes técnicas contadas no ciclo
freqiiéncia de agdo por minuto = n° agbes x 60 / tempo ciclo (efet.)
possibilidade de breves interrupgoes
FREQUENCIA

PRESENCA DE ATIVIDADES DE TRABALHO COM USO REPETIDO DE FORCA DAS MAOS E DOS
BRACOS (pelo menos uma vez a cada poucos ciclos durante toda a operacao ou tarefa analisada):

[]SIM []NAO
ESCALA DE BORG
0 0,5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUITO
TOTAL/ EXTREMA/ MUITO MUITO MUITO A
AUSENTE LEVE LEVE LEVE MODESTA MODERADA FORTE FORTE + FORTE FORTE ++ F?EIE MAXIMA

Pode ser marcada mais de uma resposta: somar as pontuagdes parciais obtidas. Escolher, se necessario, também mais pontuacfes
intermediarias e soma-las (descrever o membro mais utilizado, o mesmo do qual sera descrita a postura). As vezes pode ser necessario

descrever ambos os membros: neste caso utilizar duas casas, uma para o direito e outra para o esquerdo SE SIM:

A ATIVIDADE DE TRABALHO COMPORTA O USO DE FORCA
QUASE MAXIMA (pontuacgéo de 8 ou mais da escala de Borg) NO:

EIF:’UXﬁr ou embp_urrar alavancas 6 |- 2 segundos a cada 10 minutos
echar ou abrir 12|- 1 % do tempo
Eﬁpert?\r ou ma?ipular componentes 241-5% do temgo

sar terramentas 32|- MAIS que 10% do tempo (¥)

[JUsar o peso do corpo para executar uma agéo de trabalho
[]Manipular ou levantar objetos

A ATIVIDADE DE TRABALHO COMPORTA O USO DE FORCA
FORTE OU MUITO FORTE (pontuagéo 5-6-7 da escala de Borg) NO:

[[]Puxar ou empurrar alavancas 4 | - 2 segundos a cada 10 minutos
[]Apertar botbes 8 | - 1 % do tempo

[]Fechar ou abrir 16 | - 5% do tempo

[JApertar ou manusear componentes 24 | - MAIS que 10% do tempo (¥)

[Jusar ferramentas
[JManipular ou levantar objetos

A ATIVIDADE DE TRABALHO COMPORTA O USO DE FORCA DE

GRAU MODERADO (pontuacéo 3-4 da escala de Borg) NO: 2 |- 1/3 do tempo
[]Puxar ou empurrar alavancas 2 |- cerca da METADE do tempo
[1Apertar botdes 6 |- MAIS da metade do tem op
[]Fechar ou abrir ) P
[]Apertar ou manusear componentes 8 |- quase TODO o tempo
[JUsar ferramentas
[]Manipular ou levantar objetos

(*) P.S.: As duas condicdes indicadas ndo podem ser consideradas aceitaveis. D E

FORCA
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ESCOLA

PRESENGCA DE POSTURAS INADEQUADAS DOS BRAGOS DURANTE A EXECUGAO DA TAREFA REPETITIVA

[]DIREITO; [ ]ESQUERDO; [ ]AMBOS (descrever o mais exigido ou ambos se necessario)
A) OMBRO [1D

Flexdo Abducéo Extensao
¢

o brago/os bracos nédo ficam apoiados sobre o plano de trabalho, mas ficam levantados durante pelo menos metade do tempo

1
2 os bragos sdo mantidos sem apoio quase a altura dos ombros (ou em outras posturas extremas) durante cerca de 10% do tempo
6] os bragos sdo mantidos sem apoio quase a altura dos ombros (ou em outras posturas extremas) durante cerca de 1/3 do tempo

12 os bragos sdo mantidos sem apoio quase a altura dos ombros (ou em outras posturas extremas) durante mais da metade do
tempo

os bragos sdo mantidos sem apoio quase a altura dos ombros (ou em outras posturas extremas) durante quase o tempo todo

P.S..= SE AS MAOS TRABALHAREM ACIMA DA ALTURA DA CABECA, DOBRAR OS VALORES.

B) COTOVELO [ 1D []E

Exteinfao flexdo Prono SL:)[’)magao o cotovelo deve executar amplos movimentos de flexo-extens&o ou prono-supinacao,
movimentos bruscos durante cerca de 1/3 do tempo.

o cotovelo deve executar amplos movimentos de flexo-extens&o ou prono-supinacao,
movimentos bruscos durante mais da metade do tempo.

o cotovelo deve executar amplos movimentos de flexo-extens&do ou prono-supinagéo,

{
7]

P

movimentos bruscos durante o tempo inteiro.
C) PUNHO [1D []E

Extensao-flexao

- 0 punho deve fazer desvios extremos ou assumir posi¢cdes incOmodas (amplas flexdes
ou extensdes ou amplos desvios laterais ) durante pelo menos 1/3 do tempo.

- 0 punho deve fazer desvios extremos ou assumir posi¢es incdmodas durante mais
da metade do tempo

- 0 punho deve fazer desvios extremos durante quase o tempo todo

D) MAO-DEDOS []D []E

Pinch pinch Preens&o em gancho Preenséo palmar

A méo pega objetos ou pecas ou instrumentos com os dedos

[] com os dedos apertados (pinch); durante cerca de 1/3 do tempo.
[] amé&o quase completamente aberta (preensdo palmar); durante mais da metade do tempo.
[] mantendo os dedos em forma de gancho | 8 | durante quase o tempo inteiro

[[] com outros tipos de preenséo comparaveis as anteriores

PRESENCA DE GESTOS DE TRABALHO DO OMBRO E/OU DO COTOVELO E/OU DO PUNHO E/OU DAS MAOS IDENTICOS,
REPETIDOS DURANTE MAIS DA METADE DO TEMPO (o tempo de ciclo entre 8 e 15 seg. com conteido prevalente de ac¢des técnicas,
mesmo diferentes entre si, dos membros superiores)

1,5 E
PRESENGA DE GESTOS DE TRABALHO DO OMBRO E/OU DO COTOVELO E/OU DO PUNHO E/OU DAS MAOS IDENTICOS,

REPETIDOS QUASE O TEMPO TODO (o tempo de ciclo inferior a 8 seg. com contetido prevalente de ac¢des técnicas, mesmo diferentes
entre si, dos membros superiores)

(3] E.

E) ESTEREOTIPIA []D []E
P. S. : usar o valor mais alto obtido nos 4 blocos de perguntas (A,B,C,D) tomado uma s6 vez e soma-lo eventualmente a E
D E
POSTURA
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ESCOLA

BRASILIANA

PLANILHA 3

PRESENCA DE FATORES DE RISCO COMPLEMENTARES: escolher uma Unica resposta por bloco. Descrever o membro mais utilizado
(o mesmo do qual se descrevera a postura). As vezes pode ser necessario descrever ambos 0os membros: neste caso utilizar as duas
casas, uma para o direito e outra para o esquerdo

séo usadas durante mais da metade do tempo luvas inadequadas a preenséo solicitada pelo trabalho executado (incdmodas, muito
espessas, de tamanho ndo apropriado)

h& movimentos bruscos ou de arranque ou contragolpes com fregiiéncias de 2 por minuto ou mais

h& impactos repetidos (uso das maos para golpear) com freqiiéncias de pelo menos 10 vezes/hora

N ININ N

hé& contatos com superficies frias (inferiores a 0 graus) ou se executam trabalhos em camaras frigorificas durante mais da metade
do tempo

sdo usadas ferramentas vibratérias ou parafusadeiras com contragolpe durante pelo menos 1/3 do tempo. Atribuir o valor 4 no caso
de uso de ferramentas com elevado contelido de vibragdes (ex.: martelo pneumatico; lixadeira, etc.) quando utilizadas durante pelo
menos 1/3 do tempo

sdo usadas ferramentas que provocam compressdes sobre as estruturas musculo-tendineas ( verificar a presenca de vermelhidao,
calos , etc. na pele).

sdo executados trabalhos de precisdo durante mais da metade do tempo (trabalhos em areas inferiores a 2 -3 mm.) que requerem
distancia visual préxima

hd mais fatores complementares (COMO:........ccoorouiiriieriieiieiiiere et ) que considerados no total ocupam mais da
metade do tempo

h& um ou mais fatores complementares que ocupam quAase 0 teMPO tOAO (COMO. .. ... uuuuuuuuniu ettt ie st esite et e e st e e sieeaee e esreaaneas )

os ritmos de trabalho sdo determinados pela maquina mas existem areas de “pulmao” e, portanto, se pode acelerar ou desacelerar
0 ritmo de trabalho

os ritmos de trabalho séo completamente determinados pela maquina

COMPLEMENTARES D E

CALCULO DA PONTUAGAO CHECKLIST POR TAREFA/TRABALHO

A) PONTUACAO INTRINSECA DO POSTO . Para calcular o indice de tarefa, somar os valores indicados nas 5 casas com os dizeres:
Recuperagéo + Freqiiéncia + Forga + Postura + Complementares.

D E PONTUAGCAO INTRINSECA DO POSTO

B) IDENTIFICAQAO DOS MULTIPLICADORES RELATIVOS A DURA(;/:\O TOTAL DIARIA DAS TAREFAS REPETITIVAS. Para
trabalhos part-time ou para tempos de trabalho repetitivo inferiores a 7 horas ou superiores a 8 multiplicar o valor final obtido pelos fatores
multiplicativos indicados:

60-120 min: Fator multiplicativo = 0,5
121-180 min: Fator multiplicativo = 0,65
181-240 min: Fator multiplicativo = 0,75

241-300 min: Fator multiplicativo = 0,85
301-360 min: Fator multiplicativo = 0,925
361-420 min: Fator multiplicativo = 0,95

421-480 min; Fator multiplicativo = 1
sup.480 min: Fator multiplicativo = 1,5

C) PONTUAGCAO REAL DO POSTO PONDERADA PELA EFETIVA DURAGCAO DA TAREFA REPETITIVA . Para calcular o indice da
tarefa, multiplicar o valor de “PONTUACAO INTRINSECA DO POSTO" (item A) pelo fator multiplicativo relativo & duragio da tarefa
repetitiva (item B).

D A)xB) E A)xB) PONTUACAO REAL POSTO

D) PONTUACAO DE EXPOSICAO PARA MAIS DE UMA TAREFA REPETITIVA. Se houver mais de uma tarefa repetitiva executada no
turno efetuar a seguinte operacao para obter a pontuacao total de trabalho repetitivo no turno (% PZ =% de tempo da tarefa Z no turno).

(pontuacdo a. x % Pa) + ( pontuacéo b. x % Pb) +... ( pontuacdo z. x % Pz).....x fator multiplicativo pela

duracéo total destas tarefas repetitivas no turno

TAREFAS EXECUTADAS NO TURNO E/OU DENOMINACAO DO POSTO:

DENOMINACAO DURACAO (min) PREVALENCIA DO TURNO (P)
a (Pa)
b (Pb)
C (Pc)
CORRESPONDENCIA DE PONTUACOES ENTRE OCRA E PONTUACOES CHECK-LIST
CHECK LIST OCRA FAIXAS RISCO
ATE 75 2,2 FAIXA VERDE RISCO ACEITAVEL
76-11 2,3-35 FAIXA AMARELA BORDERLINE OU RISCO MUITO LEVE
11,1 -14.0 3,6-45 FAIXA VERMELHA LEVE RISCO LEVE
14,1 -225 46-9 FAIXA VERMELHA MEDIA RISCO MEDIO
> 22,6 > 9,1 FAIXA VIOLETA RISCO ELEVADO
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