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RESUMO

Até 1995 os consumidores de energia elétrica eram clientes cativos das
concessionarias de distribuicdo de energia, ndo lhes sendo permitido
escolher de guem adquirir energia elétrica ou negociar os pregos por esse
insumo. O fornecedor de energia era obrigatoriamente a concessionaria de
distribuicéo local que detinha a concesséo de exploragéo desse servico na
area onde o consumidor estivesse instalado.

No modelo atual do setor elétrico brasileiro, cujas bases foram definidas no
Projeto de Reestruturagdo do Setor Elétrico Brasileiro — Projeto RE-SEB,
iniciado em 1996 e considerado na época como o reestruturador do setor
elétrico brasileiro, o incentivo a competicdo nos segmentos de geracdo e
comercializagdo trilhou o caminho para que grandes consumidores de
energia optassem pelo mercado livre.

Inicialmente, a migragédo dos consumidores para o mercado livre que parecia
na época ser a melhor decisdo, mostrou-se com o passar do tempo ndo
muito simples e muitas vezes desvantajosa. Os ganhos com reduc¢do no
custo da energia obtidos no inicio do mercado livre ndo se sustentaram e os
riscos envolvidos, as obrigacdes exigidas e a falta de transparéncia
regulatdria, trouxeram novos pontos de discussdc para os consumidores,
gue passaram avaliar melhor essa decis3o.

Ao optar pelo Mercado Livre, 0 Consumidor Livre passa a ter direitos e
deveres inerentes a esse ambiente que no mercado cativo n&o existiam. Ter
0 conhecimento de todos eles & importante para tomar a decisdo pela
migragdo, assim como conhecer o papel de cada “player’ do setor e o
relacionamento entre eles.

No cenario atual, a vulnerabilidade do modelo de formagio de precos e a
falta de planejamento de curto e médio prazo, que transmite inseguranca
para o setor e dificulta a tomada de decisdo dos seus agentes, torna-se
importante o conhecimento de todos os riscos e opgdes de gestdo existentes
no mercado livre para redimir essa vulnerabilidade. Os ganhos potenciais
para os Consumidores Livres estdo diretamente associados ao
gerenciamento de sua demanda e a definighdo da melhor estratégia de
contratacdo de energia.

As possibilidades de sucesso no mercado livre vao depender da habilidade
do consumidor de compatibilizar suas necessidades energéticas com as
variagdes nos precos da energia e encontrar o ponto 6timo entre a estratégia
de contratacéo de energia e aptidao ao risco de mercado.



Este trabalho apresenta uma analise dos riscos envolvidos no mercado livre
a luz dos seus consumidores e potenciais consumidores, com o intuito de
apresentar os pontos relevantes a serem analisados na tomada de deciséo
de atuar no mercado livre. Sao também discutidos fatores atuais de
mercado, ndo gerenciaveis pelos consumidores, inerentes as operagbes no
mercado livre, gue influenciam a gestao energética dos seus participantes e
gque devem ser considerados.

Palavras-chave: Mercado Livre. Comercializagdo de energia. Ambiente de
Contratagéo Livre. Setor elétrico brasileiro. Consumidor Livre



ABSTRACT

Until 1995, the electrical energy consumers were captive clients from the
grantees for the energy distribution, not being allowed to choose from whom
to acquire electrical energy or negotiate prices for this input. The energy
supplier was compulsorily the local grantee that retained the concession to
explore that service at the area wherever the consumer was settled.

The current model for the Brazilian electrical sector, whose basis was defined
on the Restructuring Project of the Brazilian Electrical Sector — Project RE-
SEB, which started in 1996 and considered at the time as the restructure of
the Brazilian electrical sector, the incentive for the competition at the
generating and commercializing segments trailed the road enabling that big
energy consumers could opt for the free market.

Initially, the consumers migration to the free market which at the time
seemed to be the best decision, but as time went by it showed not to be very
simpie and many times advantageous. The earnings with energy cost
reduction at the beginning of the free market did not sustain itself and the
risks involved, the required obligations and the lack of regulatory
transparency, brought new discussion points for the consumers, which
started to better evaluate that decision.

By opting for the Free Market, the Free Consumer began to have rights and
obligations inherent to this environment which in the captive market did not
exist. To have the knowledge of all of them is important to take a decision to
migrate, as well as to know the role of each player from the sector and the
relationship among them.

In the current scenario, the vulnerability of the model to set prices and the
lack of short and medium period planning, which relays insecurity to the
sector and makes it difficult for a decision making of their agents, so it
becomes important of the knowledge of all risks and options of the existing
administration in the free market so as to redeem that vulnerability. The
potentiai gains for the free consumers is direcily associated with the
management of its demand and the definition for the best strategy for energy
agreement.

The possibilities for success in the free market will depend on the consumers
ability to the be compatible with its energy requirements with those of the
energy price variations and find an excellent limit between the strategy for
energy agreement and the aptitude for the market risk.



This presentation displays an analysis for the risks involved in the free
market with a clear view of its consumers and potential consumers, with the
intent to present the indispensable facts to be analyzed in the decision taking
to operate in the free market. Also discussed are current market factors, not
manageable by consumers, intrinsic to the free market operations, that

influence the energy managemeni of the participants and that must be
considered.

Key words: Free Market, Energy Agreement, Free Agreement Environment,
Brazilian Energy Sector. Free Consumer
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1. INTRODUCAO

O objetivo desse trabalho é analisar o ambiente de contratagao livre de energia elétrica
sob a ética dos Consumidores Livres ¢ de seus potenciais entrantes, identificando as
suas estratégias de atuagdo e percepgdes futuras a cerca do cenarioc econdmico e
energético atuais, fatores considerados na tomada de decisdo para atuar nesse
ambiente.

No mercado livre a energia elétrica € um insumo passivel de gestéo, e como tal é regido
pela liberdade (PAIXAO, 15.01.2007). Dessa forma, como qualquer insumo a busca
pelos melhores precos e a possibilidade de ajusta-lo as reais necessidades do seu
processo produtivo, & um diferencial competitivo e estratégico para as empresas de hoje.

Até 1995 os consumidores de energia elétrica eram clientes cativos das concessionarias
de distribuicdo de energia, n3o lhe sendo permitido escolher de quem iria adquirir
energia elétrica ou negociar 0s pregos por esse insumo. O fornecedor de energia era
obrigatoriamente a concessionaria de distribuicao local que detinha a concessdo de
exploracéo desse servigo na area onde o consumidor estivesse instalado.

A energia elétrica passou a ser vista como uma commodity negociada em um ambiente
competitivo a partir de 07 de julho de 1995 apds a promulgacéo da Lei n° 9.074/95, e a
criagdo da figura do Consumidor Livre que poderia adquirir energia elétrica de qualquer
fornecedor. Para viabilizar a competicio entre os diversos players do setor, é necessario
separar essa commodity dos servigos a ela associados (transmisséo e distribui¢do).

No Brasil, essa separagdo foi realizada em duas etapas. A primeira delas foi a
desverticalizagdo das empresas de energia elétrica, ou seja, a separagio dos ativos de
geragéo, transmissdo e distribuicao nos casos em que eram detidos por uma mesma
empresa. A segunda etapa foi a separagéo das tarifas de fornecimento em Tarifas de
Uso do Sistema de Distribuicdo e Transmissio (TUSD e TUST) e Tarifas de Energia
(TE), no caso de consumidores cativos, & em TUSD e TUST e Pregos de Energia, no
caso de Consumidores Livres. Desta forma, s@o explicitados ao consumidor ©s
respectivos valores pagos pelos servicos do sistema e pela energia efetivamente
comprada (AUGUSTO, 15.02.2007).
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A evolugio regulatéria pertinente ao mercado livre de energia elétrica é apresentada no
capitulo 2, desde o seu surgimento em julho de 1995, a partir da Lei 9.074/95, que
forneceu as condigbes para os grandes consumidores optarem pela livre contratagdo
com qualquer fornecedor, detalhando as principais evolugdes definidas pelo regulador

até a promulgacio da Lei n° 10.848/07 que demonstra o incentivo do governo federal as
fontes alternativas! de energia elétrica.

A Carbocloro S.A. Industrias Quimicas, instalada em Sao Paulo, transformou-se no
primeiro Consumidor Livre brasileiro quando passou a ser atendida por uma
comercializadora. Naguela época, era permitido as concessionarias de distribui¢ao
atender Consumidores Livres, até mesmo na area de concessdo de outras
concessionarias (AUGUSTO, 23.02.2007). No modelo atual vigente, essa possibilidade
nao é mais permitida, cabendo as distribuidoras atender somente seus consumidores
cativos dentro de sua area de concessao.

Alguns setores da indUstria possuem altos custos dos seus processos atrelados a
energia elétrica. Poucas destas empresas podem investir em geracgédo, a alternativa
entdo seria a escolha do fornecedor de energia, buscando assim um melhor prego para
seu principal insumo, tornando-se mais competitivo e eficiente no mercado. Nesse
cenario, desde 2001 o nimero de clientes livres cresceu consideravelemnte a cada ano,
e a partir de 2006 novos consumidores surgem mas em ndmeros mais conservadores e
constante . De acordo com a Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica (CCEE) o
namero de Consumidores Livres atingiu 665, representando em torno de 25% do
consumo de eletricidade do Pais (CCEE, 23.06.2007).

Considerando que atuar no mercado livre envolve riscos, inerentes a qualguer ambiente
competitivo, conhecer os principais aspectos do mercado é um fator relevante para atuar
no mercado livre. Nesse sentido, o capitulo 3 identifica os principais aspectos do
mercado, os riscos de mercado previsiveis / imprevisiveis e o papel de cada um dos
envolvidos nesse ambiente.

1 Fonte Incentivada: geragdo oriunda de (i) aproveitamento de potencial hidraulico de poténcia superior a 1,000
kW e igual ou inferior a 30.000 kW, destinado a producdo independente ou autoproducdio, mantidas as
caracteristicas de pequena central hidrelétrica; (i) os empreendimentos hidroelétricos com poténcia igual ou inferior
a 1.000 kW e (i) aqueles com base em fonles solar, edlica, biomassa e co-geracdo qualificada, conforme
regulamentagio da ANEEL, cuja poténcia injetada nos sistemas de transmisséo e distribuigdo seja menor ou igual
a 30.000 kW (ANEEL, Lei n® 11.488).
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Fisicamente, o Consumidor Livre esta sempre conectado a distribuidora local, ou a rede
de transmissdo no caso do acesso ser em tensdes iguais ou superiores a 230kV. O
Consumidor Livre realiza a contratagdo de dois tipos de contrato; um de energia com
qualquer fornecedor e outro para uso do sistema de distribuigdo / transmissaoc
(TUSD/TUST) referente ao transporte da energia. Comercialmente, o Consumidor Livre
pode adquirir energia de uma fonte que pode estar em qualquer ponto do Sistema
Interligado Nacional (AUGUSTO, 23.02.2007).

A quebra do dogma que a energia elétrica ndo esta fisicamente ligada as instalagdes do
cliente, e que a energia elétrica consumida em S&o Paulo pode estar sendo produzida
em Tocantins, é premissa para compreender as principais diferengas entre o Ambiente
de Comercializacao Livre (ACL) e Regulado (ACR) abordado no capitulo 4. Os principais
questionamentos identificados? com os Consumidores Livres e potencialmente livres® a
respeito do funcionamento e caracteristicas dos dois ambientes estdo esclarecidos
nesse capitulo.

O capituio 5 apresenta o resultado de um levantamento com Consumidores Livres e
potencialmente livres por meio da realizagdo de uma pesquisa de campo, cuja
metodologia esta descrita nesse capitulo.

O resultado do levantamento & importante para fundamentar as anélises e proposicdes
sobre os problemas, desafios e expectativas futuras para o mercado livre, tratadas no
capitulo 6. Proposigtes de pontos para reflexio acerca do cenario atual do mercado e
preocupagdes que fundamentam a tomada de decisao dos novos entrantes ao mercado
livre, e a permanéncia dos que estdo nesse ambiente encontram-se analisadas nesse
capitulo.

Num mercado cada vez mais competitivo, onde os custos com energia elétrica sao
representativos e toda e qualquer vantagem operacional € decisivo, a comercializacio
de energia elétrica no ambiente de contratagao livre representa uma alternativa real para
as empresas, e como tal, deve ser melhor analisada e investigada sob diferentes dticas
e paradigmas. A opgéo peia permanéncia no mercado reguiado poderia ter aniquilado
alguns setores e reduzido a competitividade de tantos outros (PAIXAQ, 15.01.2007).

20y detalhamento do levantamento com consumidores livres e potencialmente livres encontra-se no capitulo 5.
3consumidor Potencialmente Livre - aguele que, atendido em qualquer tens@o, a despeito de cumprir as

condigdes previsias nos arts. 15 e 16 da Lei n° 9.074,de 7 de julho de 1985, néo exerceu a opgao pelo mercado
livre.
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2. CONTEXTUALIZAGAO DO MERCADO LIVRE DE ENERGIA ELETRICA

O setor elétrico brasileiro é permeado por caracteristicas particulares, onde uma
comparagdo com mercados estaveis pelo mundo® & possivel encontrar somente

semelhancas e sinais de inspiracéo.

Os primeiros momentos da mudanga para o estabelecimento do marco regulatorio do
setor elétrico e as mudancgas na regulamentacio aplicadas a proposta do trabalho, de
analisar o mercado livre, estio detalhados neste capitulo.

2.1.AMBIENTE REGULATORIO E O HISTORICO DO MERCADO LIVRE
2.1.1. LEI N° 9.074, DE 07 DE JULHO DE 1995

Os primeiros movimentos do mercado livre ocorreram a partir da publicagéo da Lei n°
9.074/95, com a criagdo da figura do Consumidor Livre e do Produtor Independente de
Energia Elétrica (PIE). O primeiro permite ao consumidor, que atende os requisitos da
Lei, adquirir liviemente energia eiétrica somente de produtor independente, e apés 5
anos, de qualquer produtor de energia. O segundo, permitiu que a iniciativa privada
investisse em ativos de geragdo, de forma a incentivar a produgéo independente do
Estado de energia elétrica.

Com a abertura do mercado de energia € com a criagéo dos produtores independentes
de energia, a geragéo de energia elétrica passou a ser tratada como um negécio, de
rentabilidade, de longo prazo e riscos aferiveis e administraveis (PIGATTO, 2005).

A Lei n® 9.074/95 abriu espago para uma nova possibilidade de reducéo de custos de
produgdo para as indGstrias, ao permitir a migragao das maiores industrias brasileiras e
pioneiras a ingressar no ambiente de contratacio livre. O processo de migragéo ao
mercado livre estava iniciado, e visualizava-se a ades3o continua de consumidores, uma
vez que as condi¢des de elegibilidade seriam alteradas apds 5 anos da promulgac¢io da
Lei.

* Cita-se exemplos como o Mercado Noruegués — STATNETT, o Mercado Inglés - UK POWER EXCHANGE



20

Considera-se a Lei n°® 9.074/95 como um divisor de aguas instaurado pelo presidente
Fernando Henrique Cardoso, que iniciou os moldes do mercado livre que hoje se
conhece. A privatizacdo de empresas do setor, principalmente as distribuidoras
estaduais, a criagdo das agéncias reguladoras e a criagdo do mercado atacadista de
energia foram outras medidas instauradas que permitiiam as condigbes pra o
crescimento do mercado livre.

A gradual abertura de mercado permitiu inicialmente aos grandes consumidores adquirir
energia (até mesmo produzir sua prépria) a um prego bem mais acessivel, atingindo uma
economia da ordem de 25%° em relagdo ao mercado cativo. No cenario atual, esse
percentual de economia n&o é elevado, mas o mercado livre ainda ganha adeptos que
buscam a flexibilidade e alternativas de contratago. Este cenario é abordado no capitulo
6.

Esta Lei estabeleceu os niveis de carga e de tensido de fornecimento que tornam

elegiveis os consumidores ao mercado livre, conforme descrito a seguir:

o Definiu-se que os consumidores ligados até 7 de julho de 1995 com demanda
contratada igual ou superior a 10.000 kW, atendidos em tens&o igual ou superior
a 69 kV estariam aptos a migrar para o mercado livre, no todo ou em parte,
exclusivamente com produtor independente de energia elétrica.

¢ A redugdo dos niveis de demanda contratada e tenséo estava permitida a partir
de 2000, 5 anos apds a publicacdo da Lei n° 9.074/95. Assim, os consumidores
com carga igual ou superior a 3.000 kW, atendidos em tenséo igual ou superior a
69 kV, poderiam optar pelo mercado livre adquirindo energia a partir de qualquer
concessionario, permissionario ou autorizado de energia elétrica do Sistema
Interligado Nacional — SING,

s Assegura-se ao poder concedente, a partir de 2003, a possibilidade de reduzir os
limites de demanda contratada e tensdo de atendimento que garantem a
elegibilidade dos consumidores ac mercado livre. Tendo em vista o cenario atual,
essa redugdo ainda ndo ocorreu, entretanto as discussfes sobre o tema estéo
em andamento. O detalhamento desse assunto esta descrito no capitulo 6.

5 MARIOLKE, Miroel. Declaragio obtida durante o 8° Encontro de Negdcios de Energia, Séo Paulo, 20.06.2007.
® Sistema Interligado Nacional — SIN: Conjunto de instalagdes e de equipamentos que possibilitam o suprimento de
energia elétrica nas regides do pais interligadas eletricamente, conforme regulamentacggo aplicavel.
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« Assegura-se aos consumidores com demanda contratada igual ou superior a
3000kW independente do nivel de tens&o a qual estéo conectados e ligados apds
7 de julho de 1995, a opgéo pelo mercado livre.

o Assegura-se aos Consumidores Livres e produtores independentes de energia o
livie acesso aos sistemas de distribuicdo e fransmissdo de concessionario e
permissionario de servigo plblico, mediante ressarcimento do custo de transporte
envolvido, pelo pagamento de tarifa de uso por esses sistemas calculado com
base em critérios fixados pelo poder concedente.

A Tabela 1 identifica a evolugédo dos critérios de elegibilidade pelos consumidores
ao mercado livre, considerando-se o disposto na Lei n® 9.074/95

Tensdo Instalagao Fornecedor

= 10.000 kW z 69 kv Anterior a 07 jul.95 Produtor independente

2 3.000 kw

z 69 kv Anterior a 07.jul.95 Qualquer fornecedor
<Apds 5 anos da Lei n® 9.074/95>

2 3.000 kw - Posterior a 07 jul.95 Qualquer fornecedor

Tabela 1 — Evolugio dos critérios para elegibilidade ao mercado livre — (BRASIL, Lein.® 9.074/95)

2.1.2. PROJETO RE-SEB

Apds a Lei n® 9.074/95, o Projeto de Reesfruturagéo do Setor Elétrico Brasileiro (Projeto
RE-SEB), instaurado em 1° de agosto de 1996 pelo Ministério de Minas e Energia
(MME) para prever as bases da reestruturagéo do setor, foi considerado o reestruturador
do setor elétrico brasileiro. Ao término desse projeto em 1998, as bases conceituais para
o desenvolvimento de um novo setor elétrico estavam definidos (PAIXAQ, 2000).

As principais conclusdes do projeto foram: (a) necessidade de implementar a
desverticalizagdo das empresas de energia elétrica, dividindo em segmentos de
geragio, transmissdo e distribuigdo; (b) incentivar a competicdo nos segmentos de
geracdo e comercializagdo; e (c) manter sob regulagdo os setores de distribuicdo e
transmiss&o de energia elétrica, considerados como monopoélios naturais, sob regulacéo
do Estado (CCEE, 2007).
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2.1.3. LEI N.° 9.427, DE 26 DE DEZEMBRO DE 1996

Esta Lei institui a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANNEL, com a finalidade de
regular e fiscalizar a producgdo, transmissao, distribuicdo e comercializagéo de energia
elétrica, seguindo as diretrizes do governo federal.

Outro marco importante para o setor elétrico, em especial para o mercado livre, foi a
regulamentacio da comercializago de energia elétrica de empreendimentos de geragdo
de fontes incentivadas (edlica, biomassa, solar e PCHT). Segundo PIGATTO (2005,
p.171). “A geragdo de energia elétrica através de PCH ou biomassa ocorre a mais de 60
anos no Brasil, meramente isolada ou entéo vinculada as distribuidoras, sem qualquer
economia de escala ou incentivo para suas implantagdes.”

A Lei assegurou aos Consumidores Especiais® a possibilidade de contratacéo de energia
elétrica proveniente de fontes alternativas, ampliando o grau de penetragio do mercado
livre. As diretrizes para a comercializagdo da energia incentiva seriam previstas
posterioemente na Resolugédo n° 247/2006.

De forma a viabilizar esse mercado, e incentivar sua ampliagéo, ficou estabelecido a
reducido na Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicdo (TUSD) e Transmisséo (TUST) de
no minimo 50 % e no maximo 100 %. O desconto & valido na produgéo e no consumo da
energia comercializada pelos empreendimentos de fontes incentivadas.

7 Pequena Central Hidrelétrica — Aproveitamento Hidrelétrico com poténcia instalada superior & 1.000 kW e igual ou
inferior a 30.000 kW Resolugdo ANEEL n. §52.2003

¥ Consumidor Especial: consumidor responsavel por unidade consumidora ou conjunto de unidades
consumidoras do Grupo “A”, integrantes do mesmo submercado no SIN, reunidas por comunhéo de interesses de
fato ou de direito, cuja carga seja maior ou igual a 500 kW (Resolugéo Normativa ANEL n.® 247/06)
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A evolucdo desde a Lei n® 9.074/95 até a criagdo do Consumidor Especial pela Lei
9.427/96 esta apresentada na tabela 2 a seguir:

Carga Tensao Instalagao Fornecedor
= 10.000 kW z 69 kV Anterior a 07.jul.95 Produtor independente
= 3. kW
S0 =69 kv Anterior a 07 jul.95 Qualquer fornecedor
<Apds 5 anos da Lei n® 9.074/95>
= 3.000 kW - Posterior a 07.jul.95 Qualquer fornecedor
2 500 kW - - Energia de Fontes Alternativas

Tabela 2 - Critérios para elegibilidade ao mercado livre - (BRASIL, Lei n.® 9.074/95. BRASIL, Lei n.°
9.427/96.

2.1.4. LEI N.° 9.648, DE 27 DE MAIO DE 1998

Esta Lei flexibilizou o estabelecido na Lei n°® 9.074/95, permitindo que a partir de 1998, a
exclusividade de aquisi¢do de energia de produtor independente ndo seria mais valida,
estendendo a opgdo de compra a qualquer concessionario, permissionario ou autorizado
de energia elétrica do Sistema Interligado Nacional — SIN, conforme tabela 3 a seguir:

Instalagao Fornecedor

= 10.000 kW z 69 kV Anterior a 07.jul .95 Produtor independente

2

Z29000 kN 269 kV Anterior a 07.jul.95 Qualquer fornecedor
<Lel n° 9.648/98>

>

=3.000 =W 269 kV Anterior a 07.jul.95 Qualguer fornecedor

<ApoOs 5 angs da Lei n® 9.074/95>
= 3.000 kW - Posterior a 07.jul.95 Qualquer fornecedor
= 500 kW - - Energia de Fontes Alternativas

Tabela 3 — Critérios para elegibilidade ao mercado livre — (BRASIL, Lei n.° 9.074/95. BRASIL, Lei n.®
9.427/96, BRASIL, Lei n.° 9.648/98)
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2.1.5. RESOLUGAO ANEEL N° 456, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2000

A Lei n® 9.074/95 estabeleceu a distincao entre 0s consumidores conectados até a
publicagdo da Lei e apés a sua publicagdo. Assim, os antigos consumidores de energia
conectados antes de 07 de julho de 1995 ao nivel de tensdo inferior ao minimo de 69 kV
do grupo A4°, e que detinham uma carga igual ou superior a 3.000 kW, estariam
elegiveis ao mercado livre pelo critério de carga minima. Entretanto, como esses
consumidores foram ligados antes da vigéncia da Lei n.® 9.074/95, somente poderiam
optar pelo mercado livre caso alterassem o nivel de tensao para niveis superiores a 69
kV, migrando do Grupo A4 para o Grupo A3'° ou A2".

A possibilidade de alterar o nivel de tensdo de fornecimento foi previsto na Resolugao
ANEEL n° 456/2000. Dessa forma, os clientes com consumo elegivel ao mercado livre
(superior a 3.000 kW) poderiam solicitar a alteragdo do nivel de tenséo, tornando-se
Consumidores Livres

2.1.6. LEI N° 10.848, DE 15 DE MARCO DE 2004

Apds o amargo periodo de racionamento vivenciado pelo setor elétrico brasileiro em
2001, resultado da falta de investimento em geragéo que trouxe graves problemas de
fornecimento, o modelo setorial foi posto a prova. No racionamento de 2001, o Brasil
enfrentou a entdo esperada crise no abastecimento de energia, com reflexos marcantes
no pais € em sua economia, e que abriu feridas no setor elétrico, cujas cicatrizes
perduraram até 2005 (VIANNA, 2005).

Com a publicagéo desta Lei, novas diretrizes pra o setor elétrico foram estabelecidas, a
qual priorizou, essencialmente, a contratagdo regulada de energia, com prazos de
suprimento pré-estabelecidos e valores de compra definidos em leildes estruturados
para a venda de energia (DAVID, 2005).

® Consumidores do Grupo A4 séo aqueles atendidos pela rede de alta tensgo de 2,3 a 25 kV.
® Consumidores do Grupo A2 so aqueles atendidos no nivel de tensé@o de 88 a 138 kV.
" Cansumidores do Grupoe A3 sdo aqueles atendidos no nivel de tenséo de 69 kV;
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Considerada o marco regulatério que instituiu 0 novo modelo do setor elétrico do
governo Luiz Inacio Lula da Silva, a Lei n° 10.848/2004 promoveu uma revisdo na

regulamentagao existente e novas regras e condigdes foram estabelecidas.

As premissas em torno do novo modelo do setor elétrico visavam atingir trés objetivos
principais:

e Garantir a seguranga do suprimento de energia elétrica,

* Promover a modicidade tarifaria,

» Promover a inser¢do social no Setor Elétrico Brasileiro, em particular pelos
programas de universalizacido de atendimento (CCEE, 2007).

O novo modelo do setor elétrico em 2004, definido assim pelo governo do presidente
Luiz Indacio Lula da Silva, deu uma resposta a duvida sobre como viabilizar a oferta de
energia necessaria para alavancar a expansao do pais € levantada com freqiiéncia
(RONDEAU, 2005).

Em termos institucionais, o novo modelo definiu a criagdo da Empresa de Pesquisa
Energética — EPE, responsavel pelo planejamento do setor elétrico a longo prazo. Criou
também o Comité de Monitoramento do Setor Elétrico — CMSE, responsavel por avaliar
permanentemente a seguranga do suprimento de energia elétrica, e a Camara de
Comercializacdo de Energia Elétrica - CCEE responsavel pela continuidade das
atividades do MAE — Mercado Atacadista de Energia Elétrica de liquidacdo das
diferencas no mercado de curto prazo (CCEE, 2007).

Os artigos relevantes da Lei n° 10.848/04, sob a dtica do Consumidor Livre estido
destacados a seguir:

¢ Fica estabelecida a possibilidade dos Consumidores Livres, apds a opc¢ao pelo
mercado livre, retornarem sob a condicdo de cliente cativo da distribuidora,
mediante comunicag¢do formal com antecedéncia minima de 5 (cinco) anos, e se
submeter assim, a tarifas reguladas. Esse prazo pode sofrer redugdo, mediante
negociagao direta;
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¢ Determina as diretrizes para a criagdo do Ambiente de Contratacio Regulada
(ACR), por meio de leilbes de energia de empreendimentos de geragédo
existentes, com prazo de suprimento de no minimo 3 € no maximo 15 anos.
Leildes de novos empreendimentos com prazos de suprimento de no minimo 15
e ho maximo 35 anos. Estes mecanismos de incentivo a contratagdo visam o
favorecimento da modicidade tarifaria, garantia de financiabilidade.

o Estabelece o Ambiente de Contratagdo Livre (ACL), onde os Consumidores
Livres e comercializadoras estao inseridos. Nesse ambiente a livre contratagao e
negociacio de energia ocorreriam por meio de Contratos Bilaterais registrados

na Camara de Comercializagio de Energia Elétrica (CCEE).

e Os consumidores que nao tiverem clausulas de tempo determinado em seus
contratos de fornecimento s6 poderdo optar por outro fornecedor de energia apds
o prazo maximo de 36 (trinta e seis meses), contado a partir da data de
manifestagio formal a distribuidora.

o Estabelecida a necessidade de garantia de atendimento pelos Consumidores
Livres de 100% de sua carga, sujeito a penalidade peio descumprimento dessa
obrigagdo. A afericho do cumprimento dessa obrigacdo € realizada na
contabilizagcdo do mercado de curto prazo pela Camara de Comercializagéo de
Energia — CCEE.

e Autorizou-se a criagdo da Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica —
CCEE, em substituicido do seu antecessor MAE — Mercado Atacadista de Energia
Elétrica, com a finalidade de viabilizar a comercializagéo de energia elétrica dos
ambientes de contrata¢ao livre e regulada.

2.1.7. DECRETO N° 5.163, DE 20 DE OUTUBRO DE 2004

O Decreto n°® 5.163/04 analisado sob a ética dos Consumidores Livres, pode ser
considerado como principal impacto o detalhamento do mercado livre e a criacéo do ACL
~ Ambiente de Contratagio Livre. Nesse ambiente sdo realizadas as operagdes de
compra e venda de energia elétrica, objeto de contraios bilaterais livremente negociados
e registrados na CCEE.
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E introduzida a figura do consumidor potencialmente livre, caracterizando-o como aquele
que, a despeito de cumprir as condi¢cbes previstas para tornar-se livre, é atendido de
forma regulada. Os consumidores potencialmente livres poderéo realizar a aquisigdo de
energia por meio de coniratos liviemente negociados, para atender parie ou a totalidade
de suas cargas. Uma barreira para os consumidores potenciaimente livres criada por
este Decreto foi a possibilidade da concessionéaria de distribuigdo, caso o consumidor
permanecer inadimplente de mais de uma fatura mensal em um periodo de 12 meses
consecutivos, de exigir que o mesmo, para continuar utilizando o servigo de distribuicao,
firme contrato de compra de energia com outro agente vendedor.

Por meio do Decreto n® 5.163/04, foi estabelecido a obriga¢do dos Consumidores Livres
e potencialmente livres de serem agentes da CCEE, podendo, a sua escolha, serem
representados para fins de operacionalizagéo de suas atividades nessa camara. Dessa
obrigacéo estabelecida, verifica-se na CCEE apés a publicagdo do Decreto um aumento
significativo no numero de agentes Consumidores Livres cadastrados na CCEE,
conforme figura 1.

R R R R R RERRRSRRRR R R AR

Figura 1 - Evolugdo dos Consumidores Livres na CCEE (CCEE, 2007)
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Este Decreto foi um passo importante para o mercade livre e consolidou o papel da
Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica - CCEE no Ambiente de Contratagéo
Livre — ACL. Com a obrigatoriedade de adesdo a CCEE para os Consumidores Livres, o
numero de Agentes nessa cAmara aumentou 962% em 4 meses, aumentado de 34 para
361 agentes registrados. Desde entdo, o nimero de novos Consumidores Livres vém
mensalmente aumentando, entretanto sem grandes saitos, mostrando que apesar da
obrigatoriedade os consumidores continuaram entendendo o mercado livre como
vantajoso, apesar desse movimento ter sido principalmente por Consumidores Especiais
que n&o representam um grande consumo de energia (CASTRG'?, 2007).

As principais diferencas entre os modelos adotados para o sistema elétrico brasileiro
podem ser visualizadas na figura 2 a seguir:

Modelo Antigo (até 1995) ”““'&;‘;;‘:;‘;.’:‘5"“"" Novo Modelo (2004)

Financiarmento através

Financiamanto através de da racursas publicos &

P
recursos pdblicos

Financiamento atravas de
racursos pablicos e privados

privados
Empresas divididas por Empresas divididas por
I atividade: geragio, atividade: gerag3o, transmissdo,
Emprasas verticalizadas transmissdo, distribuigio distrlbuigdo, comerdalizagfo,
e comercializacSo importacio e exportacle,

Abertura e énfase na

Empresas predominantemente privatizagBe das

Convivéncia entre Empresas

Estatais E Estatais e Privadas
rapresas
Monopélios - Compaticlo Cuompetico na geragio 2 Cormpeticio na geragio e
inexistente comerdalizacdo comercializacdo

Consumidores Livres e

Consumidoras Cativos Consumidores Livres = Cativos

Catlvos
No ambiante fivra: Pragos
8 Precos livremente iivremente negociados na
Tares reguladastm:\ e B nagociados na geragio @  garacBo a comarcalizag8o. No
sagmento cornercializag3o ambiente ragulado: leil8o &
licitagda pela menor tarifa
Mercado Regulado Mercado Livre Conuwenct; ;r;tgrr:I:I;;cados Ll
Plansjarmento Determinative - Planejamente Indicativo
Grupo Ceoordenador do pele Conselho Macional Planajamanto pela Emprasa de
Plansjamento dos Sistemas de Politica Energética Pesquisa Energética (EPE)
Elétricos (GCPS) (CNPE)
Contratacdo : 85% do
ContratagZor 100% do mercado (até Contratagdor 100% do mercado
Mearcado agostaf2003) a 95% + reserva

mearcado (até dez./2004)
Sobras/déficits do balango

Sobras/déficits do balango  Sobras/déficits do energético liquidados na CCEE.
enargético rateados entre balango energético Macanismo de Compensagio de
compradores liquidados no MAE Sobras a Déficits {(MCSD) para as

Distribuidoras,

Figura 2 - Principais mudancas entre 0s modelos do Setor Elétrico (CCEE, 2007)

2 CASTRO, Roberio. Declaragio obtida durante o 8° Encontro de Negécios de Energia, Sao Paulo, 20.06.2007.
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2.1.8. RESOLUGCAO NORMATIVA N° 247 DE 21 DE DEZEMBRO DE 2006

Complementarmente a Lei n° 9.427/1996, esta Resolugdo estabelece a figura do
Consumidor Especial e do Agente Gerador Incentivado'®, bem como regulamenta a

comercializagdo da energia de fontes incentivadas entre estes agentes e as
comercializadoras.

A ANEEL ao permitir que um conjunto de unidades consumidoras reunidas por
comunhéo de interesse de fato (dreas contiguas) ou de direito (mesmo CNPJ se em
areas n&o contiguas), para aderir ao mercado livre possam unir suas cargas de forma a
atender aoc minimo de 500 KW, permitiu uma expanso do mercado livre e a construcéo
de novos empreendimentos de geragéo incentivada para atender um mercado cada vez
maior (VIDINICH™, 2007).

A partir da homologagdo da Resoiugdo n°® 247/06, consumidores como pequencs
supermercados, agéncias bancarias e centros empresariais, que isoladamente nio
atingiriam a carga minima de 500 kW, por meio da unifo de fato ou de direito, estariam
eleitos ao mercado livre.

A comercializadora até a publicagdo desta Resolugéo somente tinha autorizagéo para
vender energia de origem convencional (hidraulica), atuando no mercado incentivado
apenas como consultoria e facilitadora da usina incentivada. A partir de entéo, a energia
incentivada podera ser incluida no seu portfélio de contratos' para atendimento de seus
clientes.

13 Agente Gerador incentivado: Titular de concesséo, permissio ou autorizagdo do poder concedente para gerar
ou comercializar energia oriunda de Fonles Incentivadas (Resolugéio Nomativa ANEL n.° 247/06).

"4 VIDNICH, Ricardo. Declaragdo oblida durante o 8° Encontro de Negécios de Energia, Sdo Paulo, 20.06.2007.
¥ para comercializar Energia Incentivada a comercializadora ainda depende da aprovagio das regras de
comercializagdo da CCEE scbre o tema.
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2.1.9. LEI N°® 11.488 DE 15 DE JUNHO DE 2007

A Lei n® 11.488, alterou, entre outros pontos, o critério de elegibilidade para uma usina
ser considerada como de Fonte Incentivada. O critério da poténcia injetada minima ao
invés da poténcia total da usina ampliou a oferta de usinas desse tipo de fonte. Isso &
possivel pois muitas usinas, por exemplo a biomassa, utilizam a ehergia gerada para seu
auto-suprimento e vendem ao mercado livre apenas o excedente de producao e, para
terem direito ao desconto da tarifa de uso do sistema de distribuicdo concedido pelo
governo, construiam suas usinas no limite da poténcia maxima permitida (30 MW). Apés
a publicagdo da Lei, esses empreendimentos poderdc ser construidos com poténcia
superior considerando a sua necessidade de consumo e liberando o minimo permitido
para o sistema interligado.
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3. PRINCIPAIS ASPECTOS DO MERCADO CATIVO E LIVRE

Um fato talvez desconhecido pelo mercado, especialmente empresas de médio porte, &
que uma grande parcela dos consumidores brasileiros de energia elétrica ja sdo livres
para escolher de quem irdo adquirir energia elétrica. Esses Consumidores Livres
surgiram com a reestruturacdo do setor elétrico brasileiro por meio de uma revisdo
regulatéria recorrente, ocorrida a partir da publicagdo da Lei 9.074/1995, conforme
abordado no capitulo 2. Na estrutura atual de mercado, no ambiente de contratagao livre
(ACL) ", os Consumidores Livres contratam energia diretamente de geradores ou
comercializadoras ¢ pagam pelo acesso & rede por meio de uma tarifa de uso,
informalmente conhecida como "pedagio” (AUGUSTO, 15.02.2007).

Neste capitulo esta apresentada uma analise dos elementos que compdem a estrutura
tarifaria praticada pela distribuidora no mercado cativo, a diferenciagdo na cobranca de
energia elétrica de acordo com os periodos do dia (horario de ponta e fora ponta) e com
os periodos do ano (periodo seco e Umido), bem como alternativas de deslocamento do
consumo pelos consumidores para periodos em que o custo é mais baixo, reduzindo
gastos (MARQUES, HADDAD, MARTINS, 20086).

Ao optar pelo Mercado Livre, o Consumidor Livre passa a ter direitos e deveres inerentes
a esse ambiente que no mercado cativo nfo existiam. Ter o conhecimento de todos eles
€ importante para tomar a decisdo pela migragdo. As entidades e os participantes do
mercado livre, bem como as atividades operacionais do mercado livre sdo abordados
neste capitulo.

A andlise critica dos impactos da tarifa no estudo de viabilidade para o mercado livre, os
produtos e servigos oferecidos no mercado livie @ as comparagdes com o mercado
cativo, estio descritos no capitulo 6.

'® Ambiente de Contratagao Livre (ACL): destinado ao atendimento de consumidores livres por meio de contrates
bilaterais fiados com produteres independentes de energia, agentes comercializadores ou geradores estatais.
Estes (ltimos s6 podem fazer suas ofertas por meio de leildes publicos (AUGUSTO, 15.02.2007).
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3.1. TARIFACAO DE ENERGIA ELETRICA NO MERCADO CATIVO

Compreender a estrutura tarifaria e como sio calculados os valores expressos nas
faturas de energia elétrica da distribuidora é um parametro importante para a correta
tomada de decisfo pelo uso eficiente da energia elétrica no mercado cativo e para a
migragéo ao mercado livre (MARQUES, HADDAD, MARTINS, 2006).

O principal instrumento regulatério que estabelece e consolida as condigdes gerais de
fornecimento de energia elétrica ¢ a Resolugdo ANEEL n° 456, de 29 de novembro de
2000. O sistema tarifario € um conjunto de normas e regulamentos definidos pela
ANEEL, que tem por finalidade estabelecer tarifas que assegurem ao consumidor o
pagamento de um valor justo, como também garantir um equilibrio econdmico-financeiro
da concessionéria local de distribuigéo, para que ela possa oferecer um servico com a
qualidade, confiabilidade e quantidade necessarias (ANEEL,2005) .

Os componentes que definem as tarifas de energia elétrica sdo demanda de poténcia'’ e
consumo de energia'®. A estrutura tarifaria no Brasil & dividida em dois grupos de
consumidores: “grupo A’ e “grupo B". Sera detalhado a seguir a estrutura tarifaria do
‘grupo A%, que é aplicada aos grandes consumidores potenciais ao mercado livre. O
“grupo B’ corresponde aos consumidores de baixa tenszo (inferior a 2,3 kV) do subgrupo
residencial, podera ser abordado em profundidade em outro trabalho.

3.1.1. TARIFAS DO GRUPO A
O “grupo A” é composto pelos consumidores atendidos em tensdo de fornecimento de
2,3 a 230 quilovolts (kV) e acima, considerada como alta tensio, subdivididos de acordo
com sua tenséo de fornecimento, conforme tabela 4 a seguir:

¥ Demanda de Poténcia: medida em quilowatt, e corresponde 4 média da poténcia elétrica solicitada pelo
consumidor & distribuidora. O faturamento ocorre pelo maior valor medido durante ¢ periodo de fornecimento de 30
dias (ANEEL,2005).

' Consumo de Energia: medido em quilowatt — hora {kWh) ou megawatt - hora (MWh), e corresponde ao valor
acumulado pelo uso da poténcia glétrica disponibilizada pela distribuidora ao longo do periodo de fornecimento de
30 dias (ANEEL,2005).
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Subgrupo Tensao de Fornecimento

Al > 230 kv
A2 88 kV a 138 kv
A3 69 kV
Alda 30 kV a 44 kv
Ad 23kvVvaz2skv
AS Subterraneo

Tabela 4 — Tensao de Fornecimento Grupo A (ANEEL, 2005)

Dentre essas divisbes, utilizam-se trés modalidades de fornecimento: convencional,
horo-sazonal azul e horo-sazonal verde, onde as cores azul e verde sio utilizadas
apenas para facilitar o entendimento das categorias.

3.1.1.1. ESTRUTURA TARIFARIA CONVENCIONAL

A estrutura tarifaria convencional é caracterizada pela aplicagdo de tarifas de consumo
de energia e/ou demanda de poténcia independentemente das horas de utilizagdo do dia
e dos periodos do ano. Essa modalidade de tarifa apresenta um valor para a demanda
de poténcia em reais por quilowatt (R$/kW) e outro para o consumo de energia em reais
por megawatt-hora (R$/MWh).Podera ser aplicada aos consumidores atendidos em
tensdo de fornecimento abaixo de 69 kV com demanda contratada inferior a 300 kW,
desde que ndo tenham optado pela estrutura tarifaria horo-sazonal (ANEEL,2005).

3.1.1.2. ESTRUTURA TARIFARIA HORO-SAZONAL

O objetivo dessa estrutura tarifaria é racionalizar o consumo de energia elétrica ao longo
do dia e do ano, motivando o consumidor, pelo valor diferenciado das tarifas, a consumir
energia elétrica nos horarios do dia e nos periodos do ano em que ela for mais barata
(ANEEL,2005).

A estrutura tarifaria horo-sazonal azul & aplicada obrigatoriamente aos consumidores
atendidos em tensao de fornecimento superior a 69 kV. Os consumidores atendidos em
tensdo menor ou igual a 69 kV, com uma demanda contratada igual ou superior a 300
kW, poderdo optar pela modalidade azul ou verde. Os consumidores atendidos em
tensdo inferior a 69 kV com demanda inferior a 300 kW poderdo optar, a seu critério,
pela modalidade azul ou verde.
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E caracterizada pela aplicacsio de tarifas diferenciadas de consumo de energia elétrica e
de demanda de poténcia, de acordo com as horas de utilizacéo do dia e dos periodos do
ano (MARQUES, HADDAD, MARTINS, 2008). Para as horas do dia s3o estabelecidos

dois periodos, denominados postos tarifarios: “ponta” e “fora da ponta”.

A\ =) N\
LUm prego para horério de ponta19. Prego

Demanda (kW) 55 Ly Prego unico
LUm preco para horério fora da ponta Unico

lUm preco — horéario ponta — pericdo Gmido® .

Um prego — horéario fora ponta — periodo Umido.

Um prego — horéario ponta — pericdo secoZ.

Consumo (kWh) Preco Gnico

lUm prego — horario fora ponta — periodo seco.

Tabela 5 — Resumo da Estrutura Tarifaria (MARQUES, HADDAD, MARTINS, 2006)

As empresas de distribuigo de energia elétrica fornecem energia elétrica a seus
consumidores com base em um Contrato de Concesséo celebrado com o Poder
Concedente para explorar o servigo publico de distribuicdo de energia elétrica na
sua area de concessdo. Ao assinar o contrato de concessdo, a distribuidora
reconhece a tarifa a ela aplicada como a necessaria para cobrir os custos
operacionais incorridos na prestagdo do servigo e ainda remunerar o capital
investido. (ANEEL, 2005}

As particularidades de cada empresa consumidora, como perfil de carga e picos de
producdo em horarios tarifarios mais caros ndo sé&o considerados na defini¢do da
tarifa da distribuidora, pois estas estio sujeitas as tarifas reguladas pelo poder
concedente.

' Horario de Ponta (P): corresponde ao periodo de maior consumo de energia elétrica. Esse periodo é definido
pela distribuidora e ,normalmente utilizado entre 18 e 21 horas. Nesse horério a tarifa de energia é mais elevada.

* Horario Fora de Ponta (FP): compreende as horas dos dias Gteis n&o consideradas no horério de ponta e as 24
horas dos sabados, domingos e feriados.

¥ periodo Umido: periodo do ano (dezembro a abril) de maior volume de incidéncia de chuvas e menor a tarifa
aplicada.

2 periodo Seco: periodo do ano (maio a novembra) onde a incidéncia de chuvas & menor e a tarifa de energia é
elevada,
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O consumidor cativo absorve as incertezas, imprevisibilidades, erros e acertos do
planejamento centralizado do governo e da distribuidora na definicio das varidveis
que compdem a tarifa regulada, ficando exposto a riscos que ndo tem como
gerencia-los.

3.1.1.3. COMPOSICAO TARIFARIA DAS CONCESSIONARIAS

Para garantir a remuneragio de cada distribuidora ocorre a revisdo tarifaria
periddica, onde todas as varidveis utilizadas na definicdo da tarifa final da
distribuidora so revistos e ajustados para a nova realidade operacional, técnica e
financeira da concessionaria.

Cada distribuidora, devido as particularidades da sua area de concessao tém tarifas
de energia elétrica diferentes. Cada distribuidora possui em sua tarifa a parcela de
custos nao gerenciais, parcela A, que a gestio sobre eles independem do controle
da empresa como: custos com a compra de energia para revenda aos seus
consumidores, custos com encargos e tributos setoriais (RGR23, ccc?, TFSEES,
CDEZS). Esses custos variam conforme a area de concessio da distribuidora. Por
exemplo, a LIGHT no Rio de Janeiro possui um dos maiores percentuais de perdas
comerciais, que giram em torno de 24 % (COUTO, 20086), fazendo com que sua
tarifa seja uma das maiores do pais.

23 Reserva Global de Reversdo - RGR: encargo pago mensalmente, com a destinagio legal de financiar a
expansio e melhoria dos servigos publicos de energia elétrica, bem como financiar fontes alternativas de energia
elétrica, viabilidade de aproveitamentos de novos potenciais hidrdulicos, e para desenvolver implantar programas
de eficiéncia energética. Seu valor anual equivale a 2,5% dos investimentos efetuados pela cencessiondria em
ativos vinculados & prestagfo do servigo de eletricidade, & limitado a 3,0% de sua receita anual.

24 Cotas de Conta de Consumo de Combustiveis - CCC: encargo pago por todas as empresas de disiribuicédo de
energia elétrica para cobrir os custos anuais da gerag#o lermelétrica do sistema isolade do pais, cujo montante
anual £ fixado para cada empresa em fungo do seu mercado.

25 Taxa de Fiscalizagéc de Servicos de energia Elétrica — TFSEE: finalidade de constituir a receita da ANEEL
para cebertura das suas despesas administrativas e operacionais.

26 Conta de Desenvolvimento Energético — CDE: finalidade de prover recursos para o desenvolvimento
energético dos estados, para viabilizar a competitividade da energia produzida a partir de Fontes Ingentivadas, e
para a universalizagdo do uso de energia elétrica.
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Nos graficos a seguir, identifica-se a componente energia e a componente TUSD no
total da tarifa das principais distribuidoras do pais. Até o levantamento dos dados
para a elaboragéo dos gréficos, a Ampla, Cemig, Coelba, CPFL Eletropatlo e RGE
ja tiveram sua revisdo tarifaria atualizada pela ANEEL. Algumas distribuidoras, no
caso da Celp e Cenf no grupo tarifario A2, nfo possuem valor devido a nao
existéncia de tensao de fornecimento entre 88 kV e 138 kV.

Percebe-se no gréfico 1 as diferengas entre as tarifas de energia e de TUSD nas
distribuidoras estudadas de diferentes regiées do pafs, do grupo A2:
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Grafico 1 — Composig#o Tarifaria A2 (R$/MWh)
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No grafico 2 destaca-se as diferengas entre as tarifas de energia e de TUSD nas
distribuidoras estudadas de diferentes regides do pais, do grupo A3 - Azul:
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Grafico 2 — Composigéo Tarifaria A3 Azul (R$/MWh)

No grafico 3 destaca-se as diferencas entre as tarifas de energia e de TUSD nas
distribuidoras estudadas de diferentes regiées do pais, do grupo A4 - Azul:
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Grafico 3 — Composigao Tarifaria A4 Azul (R$/MWh)
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No grafico 4 percebe-se as diferengas entre as tarifas de energia e de TUSD nas
distribuidoras estudadas de diferentes regiées do pais, do grupo A4 - Verde:
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Grafico 4 — Composigdo Tarifaria A4 Verde (R$/MWh)

Cabe destacar que, os resultados dos estudos de viabilidade ao mercado livre
variam, entre outros fatores?’, conforme o valor da tarifa da distribuidora ac qual o
consumidor esta conectado no mercado cativo. Nota-se que a revisdo tarifaria da
Eletropaulo, publicada pela ANEEL em julho de 2007, recuou em média 9,5% para
a classe industrial (CUCOLO, 2007), tornando a opgao pelo mercado livre, baseada
unicamente no custo da energia, menos atrativa.

Ao migrar para o mercado livre o consumidor podera adquirir energia elétrica a
pregos definidos liviemente pelo mercado, alterando a parcela referente a energia
(em azul nos gréficos 1, 2 e 3). A parcela referente ao transporte (em azul nos
gréficos 1, 2 e 3) néo sofrera alteragéo, somente se adquirir energia elétrica de
fontes incentivadas onde o desconto podera ser de 50 ou 100%. Assim, para os
consumidores de distribuidoras onde a parcela de transporte é elevada, a possivel
redug@o nos custos com energia no mercado livre no s2o significativas em relacéo
aos custos de transporte Quanto mais elevada for a parcela da tarifa fio, a
vantagem para o consumidor concentra-se na aquisicio de energia de fontes

27 Os estudos de viabilidade para o mercado livre consideram a tarifa de energia elétrica do consumidor no
mercado cativo, possiveis incentivos fiscais para ICMS que o consumidor possui e despesas para a operagio no
mercado livre como consultoria da comercializadora e cuslos operacionais na CCEE.
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incentivadas. A analise dos fatores envolvidos na viabilidade do mercado livre esta
destacada no capitulo 6.

3.1.1.4. EXPLORANDO AS DIFERENCAS DA ESTRUTURA TARIFARIA

Analisando a esfrutura tarifaria do mercado cativo, percebe-se que o consumidor
ndo tem a possibiidade de adequar a tarifa de energia elétrica as suas
necessidades, mas pelo contrario, deve adequar a rotina operacional da empresa
as especificidades da tarifa a qual esta submetido.

Explorar as diferengas das modalidades tarifarias vigentes no Brasil, de forma a
escolher a tarifa de menor custo médio e mais conveniente para a unidade
consumidora, considerando seu regime de funcionamento e as caracteristicas do
processo produtivo (MARQUES, HADDAD, MARTINS, 2006).

Dependendo do ramo de atividlade do consumidor, da operacdo em um ou dois
turnos, do consumo de energia elétrica somente no horario fora ponta, existe a
possibilidade de alterar o enquadramento tarifario e usufruir dessa alternativa para
reduzir os custos com energia elétrica. A possibilidade de instalar uma subestacgo
e alterar a tens&o de fornecimento, a instalag8o de controladores de demanda para
nao ultrapassar a demanda contratada, bem como a geracdo alternativa de energia
{(gerador) nos horérics de ponta, sfo alternativas exploraveis que podem de
imediato apresentar economia ao consumidor. O detalhamento de cada alternativa
esta apresentado a seguir.

3.1.1.4.1. OTIMIZACAO DA DEMANDA DE POTENCIA

O consumidor enquadrado em qualquer uma das modalidades tarifarias esta sujeito
a contratag&o de uma demanda junto a distribuidora local. A contratacio mediante
um estudo cuidadoso da demanda necessaria ao consumidor é fundamental para
nac incorrer em multas de ultrapassagens (caso o demandado seja superior ao
contratado), ou até mesmo pagar por uma demanda n#o utilizada (o consumidor
paga pelo que contratou, mesmo que demandou menos). O consumidor precisa
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ficar atento para nio contratar uma demanda maior nem menor que as suas
necessidades (RESENDE, 2004).

A analise da demanda tem por objetivo a sua adequacio as reais necessidades da
unidade consumidora. A premissa basica quando se fala em demanda contratada, é
procurar reduzir ou mesmo eliminar as ociosidades e ultrapassagens de demanda,
por meio da analise da demanda contratada, medida e efetivamente faturada pela
distribuidora (RESENDE, 2004).

A unidade consumidora contrata com a distribuidora uma demanda de poténcia,
que representa a necessidade de energia a ser disponibilizada pela distribuidora. A
relagdo entre a demanda contratada e a efetivamente utilizada, representa o
consumo racional ou “desperdicio” de demanda de poténcia.

Assim, a unidade consumidora estard trabalhando adequadamente quando os
valores de demanda de poténcia registrados, contratados e faturados tiverem o
mesmo valor, ou, pelo menos, apresentem valores proximos, pois assim estara
pagando pelo que realmente necessita (RESENDE, 2004).

A fixacdo de valores adequados de demanda € importante para que gastos
desnecessarios sejam evitados pelo consumidor. isso porque a distribuidora fatura
considerando a demanda contratada, mesmo que a efetivamente utilizada tenha
sido inferior. Adicionalmente, nos casos de tarifas horo-sazonais, caso a demanda
registrada seja superior a coniratada a aplicacdo de tarifas de ultrapassagem é
permitida e pode chegar a 3 vezes a tarifa normal.

Para evitar as multas por ultrapassagem, o controle rigoroso da demanda é
realizado com afinco pelos consumidores. Utilizam-se os controles de demanda
para supetvisionar e controlar o consumo e evitar a sua elevagao desnecessaria.
Alternativa utilizada é reduzir o consumo de alguns setores da industria durante o
horario de ponta, tais como, ar condicionado do escritério, da cozinha, carga e
descarga de equipamentos elétricos, bombas de transporte de liquidos para
armazenamento, usinagem, e outras (RESENDE, 2004),de forma que a produgéao
dos setores vitais da empresa permaneca funcionando sem paradas e perda de
rentabilidade.
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A opcéo pelo mercado livie ndo implica na solugéio das restricées de demanda,
tendo em vista que a demanda contratada com a distribuidora, caso nao seja
alterada, permanecera a mesma utilizada na época de cativo. Por outro lado, ao
optar pela compra de energia elétrica decorrente de Fontes incentivadas, o
consumidor tera o direito ao desconto de 50 % a 100 % na TUSD (parcela da tarifa
relacionada ao transporte) incentivando a migragdo para o mercado livre.

3.1.1.4.2 ALTERACAO DA TENSAO DE FORNECIMENTO

Em alguns casos, 0 consumidor de alta tens@io cresce sua producio e a
necessidade de energia elétrica, atingindo demandas préximas a 5.000 kW. Essa
demanda permite que o consumidor migre do grupo tarifario A4 para o grupo A3%,
(RESENDE, 2004) e obtenha uma economia, mesmo apés o pagamento da
instalagéo de uma subestag&o para comportar a tenso de 69 kV. Essa economia &
atingida gragas ao menor custo da tarifa do grupo A3.

3.1.14.3. GERACAO ALTERNATIVA DE ENERGIA ELETRICA

Alguns consumidores de energia eléfrica possuem um comportamento de carga
especifico, para ilustrar o quanto se pode ganhar com a utilizagao dos dispositivos
da tarifa horo-sazonal.
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Grafico 5 —~ Comportamento da Carga de um consumidor tipico hoteleiro no verao (RESENDE, 2004)

28 Vide gréficos 2 e 3 da composigdo larifaria.
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Considerando um hotel instalado na regido praiana, com elevada demanda de
hdspedes (conseqlientemente de energia) no verio e baixa no inverno, tera um
comportamento de carga conforme ilustrado no grafico 5. Nesse caso, seguramente
sua demanda no inverno sera aproximadamente 50 % menor. Qutro agravante para
esse tipo de consumidor, sdo as ocasides em que ocorrem elevadas demandas
como nas férias de julho e os feriados em meses distintos (RESENDE, 2004).

Uma alternativa a ser estudada para esse tipo de consumidor é a compra de um
gerador com capacidade para gerar entre a sua demanda maxima e minima. Assim,
a operagdo do gerador garantira uma demanda préxima daquela requerida no
periodo quente, sem que o consumidor tenha um contrato de demanda com a
distribuidora com uma poténcia que, na pratica, seria utilizada somente durante
alguns periodos do ano, pagando por uma demanda que nio utilizada.

Vislumbrando esse crescente comportamento pelos consumidores, as distribuidoras
criaram produtos que visam incentivar o cliente a retirar o uso do gerador nos
horarios de ponta, ou mesmo utilizagdo como complemento de demanda para
aqueles com carga sazonal, e utilizar energia elétrica. Cita-se 0 exemplo da LIGHT
que oferece o servico Demanda Plus para seus consumidores. Trata-se de um
bloco de demanda adicional que pode ser contratado por duas vezes durante um
periodo de 12 meses, de forma a acompanhar a sazonalidade do cliente. Os pregos
praticados sao inferiores aos da tarifa de ultrapassagem, representando uma
alternativa viavel (LIGHT, 2007).

3.2.ENVOLVIDOS NO MERCADO LIVRE DE ENERGIA ELETRICA

A estrutura do setor elétrico brasileiro atual € compreendida basicamente em trés
grupos, sendo eles:

s 0s Agentes de Governo;
¢ 0s Agentes de Apoio; e

¢ 0s Agentes Operadores.
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3.2.1. AGENTES DE GOVERNO

Conforme figura 3 & possivel identificar a distribuigio dos Agentes de Governo (em
vermelho) e dos Agentes de Apoio (em verde):

Figura 3 — Estrutura Setor Elétrico — Agentes de Governo e Agentes e Apoio (ONS, 2007)

O Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE) é um érgio de
assessoramento do Presidente da Republica, presidido pelo ministro de Minas e
Energia, com a finalidade de propor politicas nacionais e medidas especificas
destinadas principalmente a promover o aproveitamento racional dos recursos
energéticos do Pais, estabelecer diretrizes para programas especificos (Uso do gés
natural, do alcool, do carvédo e da energia termonuclear) e propor critérios gerais de
garantia de suprimento de energia elétrica que assegurem o equilibrio adequado
entre confiabilidade de fornecimento e modicidade de tarifas e precgos, entre outras.
(CHRISTOFARI, 2008).

Um momento onde o CNPE teve destaque foi na elaboragdo das regras e
procedimentos do racionamento de 2001. A definicdo das metas de consumo e
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outras diretrizes foram fundamentais na época para a redugéo drastica no consumo
e na prevencgao de um “blackout” no sistema brasileiro.

Ja ao Ministério de Minas e Energia compete a elaboragéo do plano de outorgas e
definigéo das diretrizes para os procedimentos licitatorios, celebragéo dos contratos
de concessio ou de permissdo de servicos publicos de energia elétrica além de
promogao das licitagdes destinadas a contratagio de servigo publico de producéo,
transmissao e distribuicdo. (CHRISTOFARI, 2006).

O atual modelo vigente no setor elétrico forneceu mais poderes ao MME, sendo que
alguns papéis como a definiggdo de energia assegurada dos aproveitamentos
hidrelétricos apresentam certos conflitos com a ANEEL que também homologa este
tipo de informacgéo.

0O Comité de Monitoramento do Setor & constituido no dmbito do MME e sob sua
coordenacdo direta, com a fungdo precipua de acompanhar e avaliar
permanentemente a continuidade e a seguranga do suprimento eletro energético
em todo o territério. (Site ONS,2007)

Representado por quatro representantes do MME e pelos titulares da ANEEL, da
ANP, da CCEE, da EPE e do ONS, tem como principal objetivo evitar o
desabastecimento do mercado de energia elétrica. Tem o poder para definir
diretrizes e programas de agfo, podendo requisitar estudos e informagdes dos
agentes setoriais.

A Empresa de Pesquisa Energética (EPE), criada em 2004, tem como finalidade
prestar servicos na area de estudos e planejamentos destinadas a subsidiar o
planejamento do setor energético. (CHRISTOFARI, 2006). Criado pelo atual
modelo, a EPE surgiu para preencher uma lacuna deixada pelo antigo modelo, a de
planejamento energético. No setor elétrico ela tem a funcio principal de obter a
licenga prévia ambiental e a declaragdo de disponibilidade hidrica necesséaria as
licitagdes envolvendo empreendimentos de geragio hidrelétrica, além de realizar
estudos necessarios para o desenvolvimento dos planos de expanséo da geragéo e
da transmiss&o no curto, médio e longo prazo.

Ja a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), autarquia sobre regime
especial, vinculada ao MME, com finalidade de regular a fiscalizagédo a produgéo,



45

transmissao, distribuicio e comercializagio de energia, em conformidade com as
politicas e diretrizes do Governo Federal, possui entre outras atribuicdes, a
aprovacao das regras e procedimentos de comercializacdo da CCEE, fixar tarifas
das empresas prestadoras de servigos publicos e gerir os contratos de concesséo
ou de permissao de servigos publicos de energia elétrica e de concessdo de uso de
bem publico. {CHRISTOFARI, 2006).

A confuséo nas atribuigdes de cada um destes Agentes de Governo é normal e ao
mesmo tempo preocupante. A criacio de tantos érgdos com fungbes parecidas ja
causa uma dificuidade para os antigos agentes dos setor, imagine entio para os
consumidores recém aderidos ao mercado livre.

A clareza no setor elétrico é de fundamental importancia, e principalmente para o
sucesso dos agentes no mercado livre um fator que deveria ser levado ao extremo
pelo governo federal.

3.2.2. AGENTES DE APOIO

O Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS) é a empresa responsavel pela
coordenagéo centralizada para assegurar o atendimento dos requisitos de energia e
demanda dos consumidores, com padrdes de confiabilidade e qualidade
adequados, para minimizar os custos operativos, visando & utilizacdo mais racional

das instalagbes e dos recursos eletroenergéticos existentes. (CHRISTOFARI,
2006).

Atualmente o0 ONS tem sido fundamental na questdo das térmicas & gas do
nordeste. Devido a falta de disponibilidade de gas para as térmicas no nordeste a
Petrobras (responsavel pela disponibilidade de gas) estd gerando energia eléirica
através de usinas térmicas de sua propriedade nos submercados Sul e Sudeste, e
enviando através do intercAmbio para o Nordeste, aumentando assim os
reservatérios desse submercado.

A Camara de Comercializagéo de Energia Elétrica (CCEE), criada para suceder o
Mercado Atacadista de Energia Elétrica, tinha tem como principais objetivos a
promogdo da competividade na geragdo e a instituicdo de um mercado de
operacdes de curto prazo de energia elétrica. (CHRISTOFARI, 2006).
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A CCEE, criada pela Lei n. 10.848 de 2004, recebeu as atividades ja exercidas pelo
MAE e ganhou novas atribui¢bes, tais como a manter o registro dos Contratos de
Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEARs), além de promover os leildes de
compra e venda de energia elétrica, caso exista delegagéo da ANEEL.

Uma das atividades principais da CCEE é a instituigio das Regras e Procedimento
de Comercializagdo, estes sempre enviados para audiéncia publica pela ANEEL.
Justamente nestes momentos de audiéncia pulblica que os agentes ou suas
associagoes de classes devem se manifestar sobre suas necessidades, propondo
novas regras, novos procedimentos e explicitando os problemas e dificuldades
existentes nas regras existentes.

Enfim, os Agentes de Apoio ONS e CCEE séao drgaos imparciais que cumprem seu
papel de forma isondmica, buscando sempre auxiliar os Agentes de Governo e os
Agentes Operacionais nos processos de opera¢do € comercializagdo de energia
elétrica.

3.2.3. AGENTES OPERACIONAIS

Os principais pfayers do mercado livre de energia elétrica sao:

e Geradores
s Distribuidores
o Comercializadores

+ Consumidores Livres

Os geradores s@o separados em produtores independentes, autoprodutores e
geradores de servico publico. Os autoprodutores utilizam a sua energia para abater
o consumo de suas unidades industriais, sendo o0 excedente negociavel no
mercado livre, ou no mercado de curto prazo.

Ja os geradores de servigo puablico sdo, fundamentalmente, concessionarias
estatais, tais como CHESF, FURNAS, CESP, CEMIG, eftc., que possuem a
concessao de servigo plblico, enquanto os produtores independentes sdo formados
por empresas privadas e terem a concesséao do poder concedente para uso do bem
publico, diferentemente dos geradores de servigo publico. (CHRISTOFARI, 2006).
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Os distribuidores de energia elétrica tém como principais atividades a entrega de
energia elétrica ao distribuidor final. Cabe a eles também o planejamento, a
instalagdo e manutengio das linhas de distribuicio de energia elétrica.
(CHRISTOFARI, 2006).

Conforme mencionado anteriormente, a contratagdo de energia pelas
concessiondrias de distribuicdo de energia elétrica, no novo modelo, somente pode
ser feita através dos leilSes de energia realizados pela CCEE.

Este tipo de contratagdo impede que os distribuidores possam realizar a
negociacdo liviemente dos pregos de energia, sendo o prego obtido através da
sistematica dos ieildes de energia existente e energia nova.

Um novo papel surgido no mercado livie e de suma importancia, foi a introdugéo do
agente comercializador. O papel das comercializadoras no novo modelo do setor
elétrico brasileiro pode apresentar basicamente dois modelos de negécios:

» Gestao do negbcio de energia dos Consumidores Livres;

¢ Compra e venda de energia (propria comercializagio).

Atualmente no mercado livre de energia sdo encontradas poucas comercializadoras
de energia independentes que sejam grandes o suficiente para concorrer com as
comercializadoras ligadas as concessiondrias de distribuicdo . Uma parte delas atua
especificamente na gestio do negdcio de energia dos Consumidores Livres, ou seja,
elas fazem o trabalho de representante destes consumidores para todos os assuntos
que forem ligados a comercializacio de energia.

Por outro lado, existem comercializadoras que buscam adquirir geragéo de energia,
usualmente, de pequenos geradores (ex. usinas de biomassa) a precos atrativos e
passam a vender esta energia ao pre¢o que o mercado estiver negociando.

De um modo ou de outro estes agentes comercializadores ocupam um espago criado
no mercado livre pela falta de conhecimento dos tramites, procedimentos e regras
pelos novos integrantes do mercado, os Consumidores Livres.
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Neste ambiente, cabe ao Consumidor Livre ou potencialmente livre, caso faga a
op¢ao pela contratagdo dos servigos de uma comercializadora, identificar quais as
suas verdadeiras necessidades e negociar com as diferentes comercializadoras o
melhor custo beneficio.

E & justamente o papel do Consumidor Livie a representagio classica deste
mercado de energia elétrica. Este consumidor tem a possibilidade de adquirir energia
elétrica de qualquer fornecedor, podendo negociar o prego e os prazos que melhor
atendam a demanda sazonal e até diaria.

3.3. COMERCIALIZAGCAO DE ENERGIA

Para realizar as operacdes de compra e venda de energia no Ambiente de Contratacgdo
Livre — ACL, os agentes Consumidores LivresConsumidores Livres deverdo ser Agentes
da CCEE e se submeterem as regras e procedimentos de comercializacio elaborados
por essa Camara e aprovados pela ANEEL. Complementarmente, submetem-se ao
cumprimento de atos normativos especificos pertinentes a sua atuagao, entre eles os
Procedimentos de Rede do ONS.

3.3.1. PROCEDIMENTOS DE REDE ONS

Os novos consumidores devem estar atentos aos procedimentos de rede do
operador nacional do sistema (ONS). Dentre os submddulos dos procedimentos de
rede, o que merece maior destaque teme o submédulo 12.2 - Instalagéo do sistema
de medicdo para faturamento (SMF), que estabelece aos requisitos para a
instalagdo e adaquagdo do SMF, definindo o local dos pontos de medigdo, a
aquisi¢ao de equipamentos e a montagem e comissionamento dos equipamentos.

As principais obrigagbes especificas dos consumidores com relagéo a instalacao do
sistema de mediagio para faturamento séo:

* Arcar com as responsabilidades financeiras relacionadas aos processos de
projeto, aquisicdo de equipamentos, instalagdo, operagdo, manutengdo e
comunicacéao do SMF.
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Fornecer ao agente responsavel pelo SMF os dados solicitados sobre
equipamentos e instalagdes da sua subestagio, necessarios para o projeto
e instalag&o do SMF.

Adquirir os equipamentos do SMF conforme especificagdo do projeto
disponibilizado pelo agente conectado.

Executar todas as atividades operacionais necessarias para possibilitar a
montagem e os servigos do SMF.

Liberar o acesso de pessoal ou prepostos do agente responsavel pelo SMF
durante a montagem de equipamentos de medig&o na subestacio de sua
propriedade e durante o comissionamento do SMF.

Solicitar ao agente conectado, quando necessario, 0 acesso de seu pessoal
ou prepostos as instalagbes pertencentes a esse agente, para
acompanhamento da montagem ou do comissionamento do SMF.

Estabelecer acordo com o agente conectado para definicdo das normas de
seguranca a serem seguidas quando da montagem de SMF nas instalacdes
de sua propriedade.

3.3.2. ATUACAO NA CAMARA DE COMERCIALIZAGAO DE ENERGIA
ELETRICA — CCEE

A Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica — CCEE, pessoa juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, foi instituida por meio da Resolugdo Normativa
ANEEL n° 109/04 , nos termos do Artigo 4° da lei n® 10.848/04. Sua finalidade ¢
viabilizar a comercializagdo de energia elétrica entre os concessionarios,
permissionarios e autorizados de geragéo de energia elétrica, e estes com seus
consumidores mediante contratagio regulada, no Ambiente de Contratacio Livre —
ACL, ou livre, no Ambiente de Contratacgéo Livre — ACL.
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A figura 4 demonstra a representatividlade de classes na Camara de
Comercializagdo de Energia Elétrica (CCEE):

74,8%

®Autoprodutor
BComercializador
4Consumidor Livre

4 Distribuidor
BGerador

‘Importador
B Produtor Independente

Figura 4 - Representatividade da Classe de Agentes na CCEE (CCEE, 2007)

Percebe-se que dos 627 (referéncia fev/2007) agentes da CCEE, dentre eles
autoprodutor, comercializador, Consumidor Livre, distribuidor, gerador, importador e
produtor independente; a maior representatividade é da classe dos Consumidores
Livres. Esse numero estda crescendo a cada ano, apesar de apresentar uma
tendéncia estavel de crescimento.

a. Procedimentos de Comercializagdo da CCEE (PdC)

Uma preocupagéo que os novos Consumidores Livres, t&m ao se tornarem agentes
do setor elétrico, é a quantidade de novas informacdes que os mesmos precisam
adquirir. Desde a assinatura de contratos de uso de linhas de transmissao efou
distribuicdo até o conhecimento das complexas regras e procedimentos de
comercializacdo, entre outros. Por este motivo grande parte destes novos
consumidores contrata os servigos das comercializadoras, que ja possuem um

conhecimento adquirido dos tramites necessarios.

Os novos consumidores devem estar atentos aos procedimentos de
comercializacdo da Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica (CCEE).
Dentre os procedimentos com impacto direto nos Consumidores Livres destaca-se:
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+ PdC AG.01 - Adesdo a CCEE

¢ PdC ME.02 — Manutenc¢ao do cadastro do Sistema Elétrico
¢ PdC CO.01 — Contratos Bilaterais

¢ PdC AM.10 — Aferigao e Aplicagao de Penalidades

¢ PdC LF.01 ~ Liquidacao Financeira

¢ PdC AM.04 — Contribuicio Associativa

Cabe ressaltar que, da opgéo pelo mercado livre de energia elétrica, direitos e
deveres estdo previstos na regulamentacdo e deverdo ser observados pelo
Consumidor Livre. Diante dessas novas obrigagdes, algumas empresas optam pela
representacio na CCEE, transferindo para um especialista a operagao do sistema
de contabilizagdo e liquidagdo da CCEE, bem como a responsabilidade por

comparecer nas assembléias gerais e votar em nome do Consumidor Livre.

Alguns consumidores elaboraram estratégias diferentes de comercializagio de
energia dependendo da época do ano e do preco de liquidagio de diferencgas (PLD)
da CCEE. A flexibilizagdo na distribuicdo da energia, mensal e horaria € um ponto

que deve estar fixado quando da assinatura dos contratos com os fornecedores.

Com relagdo ao aporte das garantias para liquidagéo financeira, previsto no PdC
LF.01 — Liquidagdc Financeira, o valor minimo atual de R$ 20 mil, tem sido muito
discutido. Se por um lado a CCEE tem a preocupagéo, até certo ponto corretamente,
com uma inadimpléncia geral {como ocorrido em um passadc ndo muito distanie)
que poderia desestabilizar a credibilidade alcangada pela CCEE nos uUltimos anos,
por outro lado, com a adesio cada vez maior de pequenos Consumidores Livres, o
impacto deste valor de aporte compromete o fluxe de caixa, se comparado com o

montante de energia adquirida no mercado de curto prazo.
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4. ANALISE DO MERCADO LIVRE E DO MERCADO CATIVO

O mercado livre € um ambiente de livre negociagdo, em que os Consumidores Livres
podem escolher seu fornecedor de energia, negociar liviemente as variaveis contratuais
de preco, volume, prazo e os servigos associados. A gestdo 6tima desses fatores de
forma que as particularidades de cada consumidor sejam atendidas, € uma das
principais vantagens apontadas pelos Consumidores Livres no levantamento de
campo®®, Como qualquer ambiente competitivo, erros estratégicos na gestio dos fatores
de risco podem levar a situagbes onde o mercado cativo torna-se vantajoso.
(EMGECOMP, 2007).

As particularidades de cada um dos mercados € o assunto deste capitulo. Os direitos e
deveres existentes em cada ambiente, o comparativo entre eles e as principais
diferencas sdo assuntos abordados a seguir.

4.1.AS PRINCIPAIS DIFERENCAS ENTRE CONSUMIDOR LIVRE E
CONSUMIDOR CATIVO

Ao participar do mercado livre ¢ consumidor assume responsabilidades em relagdo
a sua exposicao aos pregos da energia, mas tem oportunidade de ser atendido de
forma individual, conforme suas caracteristicas de consumo, 0 que é impossivel no
mercado cativo.

O mercado livre, com sua capacidade de reconhecer a individualidade de cada
consumidor em lidar com os riscos e oportunidades da comercializagao de energia,
promove a inovagdo e o equilibrio entre oferta e demanda com decistes

descentralizadas sobre o consumo e a produgao de energia.

A existéncia de consumidores que podem optar pela livre contratacio de energia
elétrica constifui mecanismo fundamental para estimular a concorréncia no mercado
de comercializacdo de energia, exercendo papel fundamental na evolugdo das
tarifas, contribuindo para a sua modicidade tarifaria, j4 que as distribuidoras,

# 0 detalhamento do levantamento com consumidores livres e potencialmente livres esta encontra-se no capitulo
5.
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visando manter seus clientes, véem-se pressionadas a reduzir custos, o que &, ao
mesmo tempo, objetivo primordial do modelo.

No tocante a qualidade da energia e a seguranca de sua oferta ndo ha diferengas
entre Consumidores Livres e cativos. Quando cliente cativo da concessionaria de
distribuicdo, o consumidor conecta-se ao sistema e é cobrado tanto pelo consumo
de energia como de uso da rede. Entretanto, como esses custos estdo embutidos
na tarifa regulada da concessionaria, o consumidor é tarifado em um unico valor
que engloba as duas parcelas.

Os Consumidores Livres pagam as concessionarias locais pelo acesso e uso de
suas redes, em valores equivalentes aos que s&o pagos pelos consumidores
cativos. A diferenca esta na compra da energia.

Para o consumidor cativo o Distribuidor € o fornecedor compulsério, com tarifa
regulada, isondmica para uma mesma classe tarifaria (A1, A2, A3 e A4). O prego &
o resuitante de um mix de contratos de longo prazo, com contratagao de até 103%
da carga e repasse de riscos de diferengas de prego entre submercados, do
adicional de geracéo térmica quando despachada e do efeito da variagdo cambial
nas tarifas de Itaipu. Para ¢ mercado cativo o sinal de preco € amortecido pelo mix
tarifario e defasado em até um ano, para a data do reajuste ou reviséo tarifarios
subseqlente, quando é realizado um encontro de contas entre consumidores e
distribuidoras.

O consumidor cativo absorve incertezas, erros e acertos do planejamento
centralizado de governo e da distribuidora. Participa do rateio dos custos da
diferenca entre geracdo programada e realizada (ESS) — ou seja, estd exposto a
riscos e ndo tem como gerencia-los.

Ja para o Consumidor Livre a energia € livremente negociada. O consumidor tem
obrigagdo de comprovar 100% de contratacdo, apdéds a medicdo do montante
consumido. O valor de sua energia @ resultante de sua opgéo individual de compra,
que podera inciuir contratos de diferentes prazos e maior ou menor exposi¢ao ao
preco de curto prazo. No mercado livie o consumidor & responsavel por gerir
incertezas e por seus erros e acertos na decisdo de contratagdo. Assim, o
Consumidor Livre toma para si a tarefa de gerir suas compras de energia € 0s

riscos associados.
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A decis@o de migrar para o mercado livre € individual de cada consumidor. Alguns
fatores devem ser levados em conta na tomada de decisdes: a importancia da
energia para seu processo produtivo, o valor da energia quando comparado com os
custos de seus insumos e com rentabilidade de seu negdcio, além de fatores
especificos como a compatibilidade do perfil de consumo com tarifas do cativo,
elasticidade do consumo, capacidade de reduzir ou ampliar consumo, de
implementar projetos de eficiéncia, de consumir outro energético, de deslocar
producao no tempo ou espacgo entre outros. Além disso, deve atender a critérios
estabelecidos em lei para ter o direito de escolher.

Consumidor Livre Consumidor Cativo

Fornecimento de Energia | Distribuidora local Distribuidora local

» Conexao e uso de rede

TUSD — concessionaria de distribuigao Contrato padrido de fornecimento
Tipos de contrato

TUST - transmissora acessada com a distribuidora

+ Contrato Bilateral com o fornecedor

» Demanda (fio) com a concessionaria de e
Demanda com a concessionaria de

0 que é contratado distribuicéo e
. i distribuigdo
» Energia com o vendedor escolhido
Tarifa de conexéo e uso de rede (TUSD/ | Tarifa de conex&o e uso de rede
Tarifa regulada . ]
TUST (TUSD / TUST e Tarifa de Energia
L B8, W Tarifa regulada pelo governo
Prego da Energia Negociado livremente com o fornecedor - il
exclusiva para a distribuidora local
o . Oscilagéo de mercado e da formagio de | N&o se aplica. Esse risco é diluido
Risco de Variagao no il . 0
r precos, redimida pela contratacdo de longo | pela distribuidora, mas repassado
Prege da Energia . e
prazo a pregos fixos. nos ajustes tarifarios
o . Condigdes negociadas livremente com o Sujeito ao cronograma de ajuste
Indices de Reajuste L !
fornecedor. tarifario definido pelo governo
Risco de Racionamento . -y ey .
Esta sujeito ao risco Esta sujeito ao risco

de Energia

. Servicos personalizados conforme . N
Prestagdo de Servigos . o Servigo padrio e regulado
necessidade individual

I Responsabilidade da distribuidora,
Qualidade da Energia Responsabilidade da distribuidora, conforme . .

- g ] conforme critérios definidos pelo
Elétrica critérios definidos pelo govemno.

governo.




55

Consumidor Livre Consumidor Cativo

Atendimento de

Rl Atribuigao da distribuidora Atribuigao da distribuidora
emergéncia
Contribuigdo Associativa ) ] R h == o
e Paga conforme suas operagdes na CCEE Nao se aplica
a CCEE
6bri§a_t<;r—ia:lade de
Obrigatéria N&o se aplica
Adesao a CCEE

. ] ] Garantias solicitadas pelo fornecedor de
Garantias Financeiras ) Nao se aplica
energia ¢ para operar na CCEE

Instalacdo de Sistema de Medigdo para . i .
. et . ; Medidor padréo definido pela
Sistema de Medigao faturamento conforme especificagéo definida | =~
distribuidora.
pelo governo, custeado pelo consumidor.

Penalidades por Falta de

_ ; caso ndo tenha garantia de contratagéo de N&o se aplica
Contratagao de Energia

energia para o total de sua carga.

i | Conforme prazos definidos em

Prazo para Migragdo ao h contrato especifico, ou por
] Nao se aplica B =In ]
Mercado Livre solicitacédo de até 3 anos; cabendo

negociacao com a distribuidora

« Consumidor Livre — Prazo de até 5 anos,

—— cabendo negociagéo com a distribuidora.
Retorno para a Condigao

. » Consumidor Especial — Prazo de até 6 Nao se aplica
de Cativo

meses, cabendo negociacio com a
distribuidora.

Tabela 6 — Diferengas entre a atuagao como Consumidor Livre e Consumidor Cativo

A tabela 6 identifica as principais diferengcas e semelhangas na atuacdo dos
Consumidores Livres e consumidores cativos. Por outro lado, alguns consumidores,
conforme identificado na pesquisa de campo, acreditam que ao migrar para o
mercado livre a qualidade da energia sera alterada e problemas com o
fornecimento de energia estarao solucionados.

Umas das situagbes que n&do se aiteram, € com relagdo ao responsavel pelo
transporte da energia elétrica que continuard sendo distribuidora, uma vez que este
possui a concessdo de distribuicdo de energia na regido onde esta instalado o
consumidor. Assim como a qualidade do fornecimento de energia e o atendimento
nas situagdes de emergéncia sao de inteira responsabilidade da concessionaria de
distribui¢ao tanto para os consumidores cativos como para os livres.
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O pagamento pelo uso da rede de distribuigdo que anteriormente ja existia, mas
incluide na conta de energia, agora se transforma em um pagamento independente
por meio da TUSD. O Consumidor Livre por utilizar a rede de distribuicdo deve
pagar ao concessionario de distribuicdo uma tarifa especifica, também conhecida
como tarifa fio.

Porém, diferentemente de quando era consumidor cativo, a escolha do fornecedor
de energia € livre, e portanto existe flexibilidade na negociagao do prego da energia.
Ao se tornar livre aumentam os nimeros de contratos obrigatérios ao consumidor:
além do TUSD com a distribuidora local deve ser assinado também o contrato de
uso dos sistemas de transmissdo (TUST) com o ONS e o contrato de fornecimento
de energia com o fornecedor escolhido pelo consumidor.

Na tomada de decisdo, o consumidor deve avaliar a viabilidade do mercado livre e
0s riscos que essa opcdo 0s coloca diante. Os estudos de viabilidade para o
mercado livre levam em consideragio situacbes de mercado que variam no
decorrer do tempo, fazendo com que uma analise considerada inviavel, tempos
depois diante de outro cenario, torna-se vidvel e favoravel ao consumidor.

O detalhamento destas analises de viabilidade encontra-se no capitulo 6.
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5. PESQUISA DE CAMPO

Nos capitulos anteriores, procurou-se identificar @ detalhar os aspectos operacionais e
estratégicos, os principais fatores envolvidos na atuagdo no mercado livre, e suas
aplicagdes e implicagdes na tomada de decisao para atuar nesse ambiente.

Com o intuito de identificar a real percep¢do dos Consumidores Livres e cativos para
confirmar, refutar e incrementar os tépicos abordados nesse trabalho, e ainda,
vislumbrar a real percepcao dos agentes a respeito do ambiente de contratagao livre, foi
desenvolvido uma pesquisa de campo com empresas de grande e médio porte que, por
meio de um questionario eletronico™ expressaram suas opinides e percepgdes sobre o
ambiente em gque estdo inseridas. O resultado da pesquisa ajudara a lancar luzes sobre
a real percepcao do mercado, objetivo final desse trabalho.

5.1. ABORDAGEM UTILIZADA

Para a elaboragdo do questionario, procurou-se focar em tdpicos de ordem
operacional, fatores relevantes na identificacdo de oportunidade no mercado livre
de cada empresa e assuntos de cunho conceitual e especifico de cada ambiente —
regulado e livre. Assim, poder-se-ia mostrar o interesse entre os pesquisados por
esse ambiente, mesmo que o mercado livie ndo demonstre as atratividades de
anos atras. Elucidaram-se as dificuldades enfrentadas rotineiramente pelas

empresas em cada um dos ambientes e suas prioridades na tomada de deciséo.

No levantamento, guase cenio e quarenta empresas de diversos seguimentos e
demandas foram consultadas, e dessas, apenas vinte se disponibilizaram a
participar e encaminhar seus depoimentos, sendo doze empresas em situagao de
consumidores cativos e apenas oito como Consumidores Livres. Foi identificado por
meio de contatos telefonicos um desconforto entre as empresas em responder o
questionario por entenderem que algumas informagdes solicitadas eram
estratégicas, apesar do compromisso dos autores na garantia de sigilo dos
participantes € no cunho académico da pesquisa.

¥ 0 detalhamento completo do questionéric encontra-se disponivel no Anexo 1
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Apesar da amostra final do levantamento nao ser expressiva de forma a garantir um
levantamento estatistico sobre o assunto, ao analisar-se as respostas

encaminhadas verifica-se um cenério interessante e alinhado da percepgo do atual
momento que o mercado livre.

Para realizacao da pesquisa de campo elaborou-se dois tipos de questionario. Um
especifico para clientes que ja optaram pelo mercado livre de energia E outro para
os clientes que atualmente encontram-se cativos a distribuidora local, mas que
atendem os requisitos para serem potencialmente livres®!.

A primeira parte do questionario destina-se a identificagdo da empresa, demanda e
ramo de atividade. A segunda parte procura identificar as caracteristicas técnicas e
operacionais. A terceira parte cumpre o papel de levantar o conhecimento do
ambiente inserido (livre ou cativo), percepgces de sua atuagdo e motivagdes para
permanecer ou alterar seu perfil de atuagao.

Entre os objetivos especificos dessa pesquisa de campo, destacam-se para os
clientes livres:

Se a adeséo ao mercado livre foi realizada no tempo certo;

Quais as motivacdes e as dificuldades encontradas ao aderir ao mercado livre;

A atuacgdo no mercado livre ocorre com o auxilio de uma comercializadoras ou
consultoria;

Qual a percepgdo de longo prazo sobre o0 comportamento do mercado livre;
aumento de pregos ou falta de energia;

Qual foi, & se ocorreu, reducdo no preco de aquisigdo de energia ao optar pelo

mercado livre;

Se existe interesse em retornar ao mercado cativo € 0 que esta sendo feito para
viabilizar essa opgao.

A pesquisa de percepcao dos agentes elegiveis ao ambiente livre, mas que ainda
nao exerceram tal opgdo contempla os seguintes objetivos:

1 O detalhamento dos requisitos encontra-se detalhados no Capitulo 2
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Qual o conhecimento sobre o mercado livre;

Se existe interesse em migrar para o mercado livre,em que tempo e 0s principais
motivadores;

Quais 0s riscos envolvidos no mercado livre;

Quais as razdes para se manter como consumidor da distribuidora local;

Qual a satisfagdo com os servi¢os de energia da distribuidora local e as principais
dificuldades encontradas;

5.2. ANALISE DA PESQUISA PARA CONSUMIDORES CATIVOS

A pesquisa especifica para os clientes cativos da distribuidora local, que néo
exerceram a opg¢ao pelo mercado livre, foi encaminhada para empresas de diversos
ramos de atividades (APENDICE B). Das empresas consuitadas, doze
responderam o questionario sendo duas metailrgicas, dois Shopping Center, duas
do ramo automotivo, uma empresa de bebidas, servigos e quimica e uma de outros
ramos de atividades.

A maioria dos consumidores cativos pesquisados séo elegiveis ao mercado livre, e
guatro empresas possuem demanda entre 500 kW e 3000 kW. No outro extremo,
com demanda maior que 10 MW, quatro empresas encaminharam suas respostas
identificando que uma parte dos grandes consumidores de energia opta por
permanecer cliente da distribuidora local.

A possibilidade de contratagdo de energia no mercado livre & parcialmente ou
completamente conhecida pelos consumidores cativos pesquisados, onde seis
empresas consideram a analise dessa op¢do em andamento e duas ja estio se
preparando para migrar em breve ao mercado livre. O objetivo unanime dessas
empresas & usufruir de pregos de energia mais competitivos que esse ambiente
permite.

Trés empresas nao demonstraram interesse em migrar para o mercado livre,
considerando ndo saberem quais as vantagens ou por nao terem confianca e
interesse nessa possibilidade. Outro fator relevanie apontado por essas empresas
como redutor & possibilidade de migrar para o mercado livre é a multa contratual
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muitas vezes imposta pelas concessionarias de distribuigéo para liberar o cliente
antes do prazo definido em contrato.

A respeito dos riscos envolvidos no mercado livre, a pesquisa demonstrou que essa
percepgao nao é unanime entre os participantes, de modo que trés empresas
consideram os riscos elevados, quatro como riscos baixos e cinco sdo indiferentes

ao0s riscos.

Um dos objetivos principais do levantamento era verificar entre os consumidores
cativos os motivos que os mantinham como consumidores da distribuidora local, e
identificar se eram de ordem econdmica, estratégica ou decorrente do
desconhecimento desse ambiente. Assim, percebe-se certa “miopia” dos
consumidores com relagdo ac funcionamento do mercado livre, decorrente de
certos paradigmas envolvidos no fornecimento de energia elétrica. ldentificou-se
que as principais razdes para permanecer como cliente cativo da distribuidora séo a
garantia no fornecimento e a manuten¢do da qualidade da energia elétrica
consumida.

Entretanto, conforme abordado no Capitulo 4, a qualidade e a garantia de
fornecimento de energia elétrica sdo independentes e nao sdo determinadas pela
condi¢cdo de cliente cativo da distribuidora ou Consumidor Livre, mantendo-se a
mesma independente do mercado que atua. E comum os consumidores de energia
elétrica atrelarem a qualidade e a confiabilidade da energia elétrica a distribuidora
local e entenderem que eventuais problemas nesse sentido seriam resolvidos ao
exercerem a op¢ao pelo mercado livre. O resultado da pesquisa vem corroborar
para esse entendimento.

A segunda razdo identificada pelos consumidores cativos para permanecerem
como clientes da distribuidora local foi 0 prego da energia praticado no ambiente
regulado. Percebe-se que os consumidores cativos pesquisados consideram que os
precos praticados no mercado livie ndo sao atraentes no momento, ou
desconhecem as possibilidades de economia que o mercado livre proporciona,
dependendo do valor da tarifa® regulada a que essas empresas estio submetidas,
apesar de todos considerarem gue tinham conhecimento do mercado livre.

®2 0 detalhamento da formagéo tarifaria para clientes cativos esta descrito no Capitulo 3.
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Ou seja, estes consumidores apesar de conhecerem o funcionamento do mercado
livre, j& ndo acham o mesmo mais téo atraente, com relagéo a redugéo dos custos
de energia frente aos riscos envolvidos no negdcio.

Destaca-se que entre as empresas pesquisadas, a gestdo da energia elétrica, por
nao ser foco da empresa, os faz permanecer como clientes cativos da distribuidora.
Trata-se de um fator interessante, visto que essas empresas poderiam contar com
0s servicos especializados de consultorias, comercializadoras e das prdprias
geradoras que muitas vezes realizam uma analise detalhada da opc¢do pelo
mercado livre, e ainda realizam toda a gestdo necessaria para atuar nesse
mercado.

O resultado do levantamento identifica que nove dos doze clientes cativos estdo
satisfeitos com os servigos prestados pela distribuidora local, sendo que duas
empresas consideram os servicos da distribvidora de baixa qualidade e uma
empresa posicionou-se de forma indiferente. Os principais motivos que contribuem
para essa satisfagio positiva foram a agilidade no atendimento, baixo indice de
interrupcéo/quedas de tensfdo, confiabiidade na qualidade e garantia de
fornecimento de energia elétrica, manutencao preventiva da rede, relacionamento
comercial positivo e flexibilidade nas revisbes de demanda contratada. Por outro
lado, as duas empresas insatisfeitas com os servigos da distribuidora identificaram
o custo elevado, a falta de interesse e agéo protelatéria em esclarecer questées
técnicas de tarifacéo, além da falta de relacionamento comercial cativador, pouca
flexibilidade e falta de concorréncia no setor como fatores que definem sua
insatisfacao.

A impossibilidade de negociar a tarifa de energia com a distribuidora local, inerente
a um ambiente regulado, é a maior dificuldade encontrada, mas no cenario atual de
pregos ndo muito competitivos em relacdo aos beneficios apresentados no
ambiente livre, n&o representa um fator relevante, visto que pela pesquisa de
campo, o prego da energia representa um motivo importante para continuar
comprando energia da distribuidora local, mesmo que exista ganho no mercado
livre.
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A diferenciagdo da tarifa regulada em hordrios sazonais®, onde o prego é mais
elevado nos horarios de ponta, foi apontado por cinco empresas como uma
restricdo operacional, mas facilmente contornada. Duas empresas consideram
efetivamente como uma restrigdo, e nfo realizam ou sdo impossibilitados a realizar
agdes para contornar tal restricdo. Finalmente, cinco empresas nao consideram a
diferenciagao tarifaria uma restricdo operacional.

Analisando o resultado geral da pesquisa aplicada acs consumidores cativos,
identifica-se que a opgdo pelo mercado livre € uma alternativa relativamente
conhecida e possivel, e muitas vezes estudada pelas empresas. De forma geral, a
satisfagao pela condicdo atual de consumidor cativo da distribuidora é atingida,
apesar de muitas vezes acreditarem que a qualidade no fornecimento e qualidade
da energia esta diretamente ligados & sua condigéo de cliente cativo.

De uma forma ou de outra, foi possivel identificar que no geral os consumidores
ainda encontram dificuldades no saber o que é o mercado livre. Apesar da maioria
dizer ter conhecimento do mercado livre, poucos passam a impresséo, pelas
respostas dadas, saber profundamente o papel do mercado livre.

5.3. ANALISE DA PESQUISA PARA CONSUMIDORES LIVRES

Das empresas consultadas para participarem da pesquisa dos Consumidores Livres
(APENDICE A), oito encaminharam seu posicionamento sobre sua atuagio no
mercado livie. Dessas, seis empresas sdo de grande porte e possuem uma
demanda superior a 10 MW, uma empresa & consumidora livie de energia
proveniente de fontes alternativas/incentivadas com demanda entre 500 kW e 3
MW e uma empresa com demanda entre 3,1 MW e 6 MW que adquire energia de
fontes convencionais de energia.

O tempo de atuacéo no mercado livre também foi levado em consideracio na
pesquisa realizada. Apenas duas empresas atuam no mercado livre ha até dois
anos. A maioria das empresas que responderam atua de trés a quatro anos (quatro
empresas) e duas sdo livres a mais de quatro anos.

* O detalhamento da fermagéo tarifaria para clientes cativos esta descrito no Capitule 3.
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Com esse cendrio de empresas, pode-se considerar que as oito empresas
participantes possuem experiéncia de atuagdo no mercado livie e detém as
condicdes necessarias para expressar suas percepcdes com propriedade sobre as
particularidades do mercado livre.

A ades&o ao mercado livre ocorreu em um momento oportuno para sete empresas
que consideram que estavam preparadas para atuar nesse mercado. Apenas uma
empresa considerou que a adesio ao mercado livre foi tardia, podendo ter ocorrido
ha mais tempo.

O fator prego foi a motivagdo mais importante para a adesdo ao mercado livre na
percepcéo das empresas pesquisadas, ao passo que a qualidade da energia foi
considerada o menos importante. Esse resultado ja era esperado, demonstrando
que os Consumidores Livres, principalmente esses que atuam ha bastante tempo e
séo considerados de grande porte,possuem a percepgdo que a qualidade da
energia ndo esta atrelada a sua opgéo de cativo ou livre.

Um das caracteristicas inéditas da pesquisa concentra-se na verificacio das
dificuldades encontradas por essas empresas para aderir ao mercado livre. Assim,
a regulamentacéo do setor elétrico, a burocracia seguida do tramite para aderir &
CCEE séo considerados dificultosos para tornarem-se Consumidores Livres.

Entre os desafios/riscos encontrados pelos Consumidores Livres no mercado livre o
principal item identificado foi 0 pagamento de novos encargos e taxas anteriormente
desconhecidos e desnecessarios no ambiente regulado, seguido pela adequacgio
as regras e procedimentos de comercializagdo da CCEE. Porém, a totalidade dos
Consumidores Livres pesquisados se diz satisfeito com a adesio ac mercado livre,
€ apontam a flexibilidade na negociacéo dos pre¢os de energia e a conseqliente
redugao dos custos como o principal motivador desta satisfagdo.

A possivel falta de energia elétrica no curto prazo e a elevagdo nos pregos
praticados no mercado livre sdo os principais questionamentos a cerca do futuro do
mercado livre, podendo o pregco da energia atingir patamares maiores que os
praticados pela concessionaria de distribuicdo no mercado cativo.
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Urma percep¢ao inicial que os autores pretendiam comprovar ndo se caracterizou
como pratica de mercado. Dos Consumidores Livres pesquisados, cinco
contrataram uma comercializadora para representa-lo mas nao pertenciam ao
mesmo grupo da distribuidora a que estavam como consumidores cativos.. Apenas
uma empresa contratou uma comercializadora do mesmo grupo da distribuidora. E
finalmente duas empresas atuam no mercado livre sem o auxilio de uma
comercializadora. E unanimidade a satisfacdo pelos servigos prestados pelas
comercializadoras contratadas,

Pretendia-se verificar que os Consumidores Livres eram tendenciosos a migrar para
o mercado livre utilizando os servicos da comercializadora atrelada ao grupo da
distribuidora local. Isso indica que o mercado caminha para uma maturidade, tal
qual o Consumidor Livre reaimente detém todas as condigdes de livremente optar a
forma de gest&o dos seus contratos.

A questdo redugdo no prego de aquisicido da energia no mercado livre em
comparagdo ao ambiente regulado também era um ponto importante no
levantamento, todos o0s consumidores pesquisados obtiveram redugdes
significativas, sendo estas entre 6 e 15 % para cinco empresas, e entre 16 e 30 %

para trés empresas.

A forma de contratagdo de energia para cinco empresas é realizada de forma 100%
no mercado livre. Duas empresas adquirem energia de forma parcialmente livre
com a distribuidora local, e uma (nica empresa adquire energia por meio de
geracao propria.

Qutra questdo abordada no levantamento foi o interesse em voltar a0 mercado
cativo da concessionaria de distribuicdo. Todas as empresas informaram
conhecerem os procedimentos para realizar tal opgao, entretanto cinco informaram
nao existir interesse algum e trés informam ter pouco interesse em tal opgio.
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E consenso entre as empresas pesquisadas o interesse no fortalecimento do
mercado livre, e a criagdo de mecanismos para que mais consumidores possam
acessa-fo. O mercado livre também & apontado como diferencial para as empresas
competentemente geridas. Por outro lado os consumidores apontam como um lado
negativo os elevados custos para adequagdo ao sistema de medicdo de
faturamento que devem ser observados por cada novo Consumidor Livre. A
reducdo da volatilidade do mercado trata-se de um ponto a ser observado e
importante para a consolidagéo do mercado livre.

O resuitado final da pesquisa comprovou o objetivo inicialmente tragado para uma
analise critica do ambiente em que os Consumidores Livres e os consumidores
cativos estao inseridos. Percebe-se que as empresas, de modo geral, conhecem as
possibilidade do mercado livre, apesar do conhecimento ndo ser profundo, e, as
que ja optaram por tal ambiente, estao satisfeitas com os ganhos adquiridos até o
momento.

Entretanto, o cenério atual de possivel escassez de energia e a volatilidade nos
pregos da energia podem retrair a adesdo de novos consumidores para 0 mercado
livie. Além disso, a reducdo do percentual de ganhos adquiridos pelos
consumidores no momento de adesio ao mercado livre, tornou-se também um fator
inibidor.
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6. ANALISE CRITICA DA OPCAO PELO MERCADO LIVRE

Conforme detathado no Capitulo 2, até a promulgagdo da Lei n® 9.074/95, o
mercado era totalmente centralizado, sendo seus agentes estatais ou federais, e 0s
contratos entre geradores de distribuidores eram administrados pela Eletrobras e os
consumidores nédo tinham outra opgdo a nao ser contratar energia de suas
distribuidoras locais.

Tratando-se de mercado livre de energia elétrica, a propensdo ao risco é inerente
as atividades nesse ambiente. A identificacdo desses riscos e a correta gestdo de
cada um deles é importante para os seus participantes. Segundo TAMAROZI
(2002, p. 46), os principais riscos na comercializacdo de energia sdo: riscos de
mercado e riscos juridicos e institucionais.

Os riscos de mercado estdo atrelados ac comportamento do prego da energia
diante das condicdes de mercado e dos Agentes que nele atuam. Os fatores de
risco juridicos e institucionais estdo relacionados ao conjunto de normas
regulamentares do setor elétrico: Decretos, Leis, Resolugio da ANEEL, Despachos,
atos regulamentares, Procedimentos ¢ Regras de Comercializagdo da CCEE. O
desconhecimento, a falha na interpretacéo e utilizagéo dessas normas pode trazer
riscos a atuagéo do Consumidor Livre e até prejuizos financeiros ou a redugéo da
possibilidade de ganhos do Agente (TAMARQZI, 2002).

6.1.REDUCAO NOS CUSTOS DE ENERGIA ELETRICA E FLEXIBILIDADE

A atratividade principal do mercado livre que norteou 0 mercado no seu inicio em
2001, os pregos baixos, ja ndo aparece téo forte. Os tempos gloriosos de economia
no mercado livre, com redugio de custos na ordem de 30%, em relacdo ao cativo
que os primeiros Consumidores Livres conseguiram atingir no inicio do mercado
n&o existem mais™.

3 MARIOLKE, Mirost. Declaraggo obtida durante o 8° Encontro de Negécios de Energia, S&o Paulo, 20.06.2007.
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No cenario atual, a economia obtida estd em torno de 5 a 10 %, onde o grande
apelo pelo mercado livre é a flexibilidade na gestdo energética, @ o mercado de
fontes incentivadas que permite a aplicagcdo de descontos ha tarifa de transporte
(TUSD/TUST) entre 50 e 100%.

Para algumas empresas, por exemplo, as eletro-intensivas, a reducdo nos custos
da energia que representa um dos insumos mais custosos, qualquer redugéo
representa um diferencial competitivo importante. Concomitantemente, no ambiente
de contratag¢éo livre, o consumidor detém a flexibilidade para pactuar contratos de
longo prazo, definindo pregos e condigbes mais aderentes & sua realidade de
negocio, além de gerenciar sua disponibilidade ao risco de exposicio aos pregos de
mercado.

Ter a possibilidade de ser livre para negociar a energia que consome é um dos
grandes atrativos atuais do mercado livre. Com essa possibilidade, diferentemente
do ambiente cativo, os Consumidores Livres véem a sua frente um mundo onde os
negdcios de energia sdo livremente pactuados, e as possibilidade de retorno ou
prejuizo dependem exclusivamente da sua gestéo.

As oportunidades de reducdo de custos e eventual otimizagdo da produgéo, sdo
decis0es e estratégias que passam a ser flexiveis para o consumidor, e ndo
definidas por meio de tarifas fixadas pelo governo e praticadas pela distribuidora.

6.2. VOLATILIDADE DO PREGO DE LIQUIDAGAO DAS DIFERENCAS - PLD

O preco da energia estd atrelado & disponibilidade de oferta de energia no
mercado, as variagdes na demanda, condi¢gdes hidrologicas do sistema, preco do
combustivel para geracdo térmica e restricbes na transmissio. A previsdo da
variabilidade na formagéo do prego € decisiva na gestdo de contratos firmados pelo
consumidor.
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A volatilidade do Prego de Liquidacédo de Diferengas — PLD divulgado pela CCEE,
que influencia a tomada de deciséo dos Consumidores Livres na sua contratagdo
de curto prazo e na precificagdo da energia de longo prazo, a de maior risco para
0s agentes que nao conseguem prever 0 comportamento do mercado no curto
prazo A preccupagéo, é com as conseqiiéncias da volatilidade para os negécios, ja
que os pregos podem estar sinalizando uma incerteza que néo é realidade, mas
que traz dificuldades nas contratagdes (COUTO, 2007).

Como exemplo dessa volatilidade pode-se comparar o histérico do PLD até janeiro
de 2007, conforme gréfico 6, e verificar que os precos se comportavam na faixa de
R$ 55,00, sem considerar os picos decorrentes de situacdes atipicas e isoladas.
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Gréfico 6 — Histérico do PLD (CCEE, 2007)

Ao verificar a previsdo do comportamento do PLD considerando dois cenarios com
seis meses de diferengas entre eles, janeiro. 2007 e julho. 2007, para o cendrio a
partir de julho de 2007, conforme gréfico 7, verifica-se a volatilidade de pregos que
os atuantes no mercado livre estdo sujeitos. No cenario de janeiro, trabalhava-se
com um PLD na faixa de R$ 250 em margo de 2010, ao passo que no cenario de
julho no mesmo periodo a expectativa de precos de R$ 180.
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Gréfico 7 — Projecdo do PLD - Pregos de Janeiro e Julho 2007 (CCEE, 2007)

A obrigagio de liquidagdo das diferencas decorrentes da comercializagdo de
energia no ACL ocorre na CCEE e utiliza o prego de liquidagdo das diferencas —
PLD como referéncia. Essa volatilidade nos pregos impde aos Consumidores Livres

um risco néo gerenciavel, dificultando a previséo do comportamento do mercado
para o curto prazo.

A previsibilidade do comportamento do PLD considerando os possiveis cenarios
para o horizonte de analise, é realizada por meio da ferramenta NEWAVE. Definir o
comportamento do PLD é estratégico para amenizar o risco de exposico a precos
elevados, e para definir a forma de contratacio de energia que cada empresa ira
optar. O processo de definicdo da estratégia de alocagdo de contratos de longo
prazo, curto prazo e exposicdo ac PLD, podem resultar em ganhos financeiros ou
prejuizos ao Agente, desde que os cendrios de previsdo sejam factiveis e a
previsibilidade possivel de ocorrer.

No cenario de pregos da 1° semana de julho de 2007 onde o PLD esta R$ 140,00
(CCEE, 2007), a contratacao de curto prazo n&o &€ muito vantajoso pois expde o
consumidor a pre¢os altos desfavoraveis. Entretanto, se analisarmos o cenario de
abril de 2007 onde o PLD teve média de R$ 60,00 (CCEE, 2007), a contratagao de
curto prazo representou uma possibilidade de ganhos financeiros ao consumidor
que optou pela negociacdo de curto prazo, dependendo do valor da energia que
tenha contratado no longo praze com o seu respectivo fornecedor.
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A variagéo do PLD de 133 % em 3 meses representa um fator de risco na gestio
da energia dos Consumidores Livres, visto que oscilagdes dessa monta deveriam
ser decorrentes de algum cendrio justificado pelo mercado, fato esse que nao
ocorreu nos meses analisados.

A volatilidade excessiva do PLD desorganiza o mercado livre e abre margens para
especulagéo no setor. Discute-se a validade da metodologia utilizada pelo setor
para a formagéo do PLD. Admite-se que alguma volatilidade atinja o universo de
liquidagbes de compra e venda em maremotos e tornados, mas nao cabe num
ambiente estavel, em que os reservatérios hidrelétricos encheram-se de aguas, por
dois anos, depois de um verdo excepcional para a energia afluente no pais, ou seja,
um cenario totalmente factivel para uma formagéo de pregos estavel e previsivel,
diferente do que tem ocorrido (LUDMER, 03.07.2007).

Diante da gravidade do que vem acontecendo (em junho de 2007, o Custo Marginal
de Operagéo- CMO pulou, intransitivo, de R$ 56 para R$ 170 por MWh), o modelo
de formagéo de precos atualmente vigente, o Newave, requer critérios que o fagam
traduzir a realidade e evitem aquilo que mais o novo modelo do setor elétrico
brasileiro quis barrar. o game da especulagdo contraventora (LUDMER,
03.07.2007). A mudanga na formagdo dos pregos é algo que jaA estd sendo
analisada pelo governo e amplamente discutida pelos agentes do setor (COUTO,
30.05.2007).

6.3.FORMAS DE CONTRATAGAO DE ENERGIA

Afora as questdes tarifarias, as restrigbes operativas também sao relevantes na
tomada de deciséo pelo mercado livre ou cativo. Existem empresas que operam 24
horas em trés turnos consecutivos. Qutras que restringem a operagéo para hio
sofrer sobretaxas decorrentes do consumo além da demanda contratada para o
horaric de ponta.

A impossibilidade de gestdo da energia e aquisicdo de um portfélio especifico as
suas necessidades, faz com que as empresas que identificam a possibilidade de
flexibilizar a produgédo, de forma a utilizar a plena capacidade de suas maquinas
sem que o insumo energético seja um fator restritivo, optem pelo mercado livre de
energia.
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Na dinamica do ambiente de contratacido livre, muitas empresas se prepararam,
com antecedéncia, para eventual cenaric de escassez de energia e alta dos precos.
Essas empresas optam por celebrar contratos de longo prazo (oito a dez anos) que
lhes propiciam economia em relagdo a contratagdo de curto prazo (PAIXAQ,
15.01.2007).

Quantc maior a duragdo do contrato maior € o relacionamento entre comprador e
vendedor, trazendo beneficios paras ambas as partes. O Consumidor Livre
comprador de conirato de longo prazo, busca a garantia na aquisicdo de uma
energia em cbndigées aderentes a sua estratégia de formacéo de pre¢o por um
longo prazo, nao estando sujeito a variagdes no prego que podem ocorrer durante a
vigéncia do contrato. Por ouiro lado, o consumidor que adquiri contratos de curto
prazo esta sujeito a uma volatilidade maior de precos, que podera ser favoravel ou
ndo conforme 0s cenarios elaborados durante a fase de planejamento de
contrata¢do. Como visto no item anterior, a volatilidade no PLD & um risco de
mercado ndo gerenciavel que o consumidor esta sujeito, que pode sofrer alteragbes
repentinas sem aviso prévio, desestabilizando sua estratégia de atuacdo no
mercado.

Nao é possivel determinar qual a melhor estratégia de contratagdo entre longo
prazo e curto prazo. Os pregos praticados para cada tipo de contrato estao
atrelados ac cenario de cada momento, onde em um momento de sobra de energia,
os contratos de curto prazo representam uma rentavel alternativa de contratacao.
Por outro lado, em um cenaric de falta de energia, esses contratos poderdo possuir
valores muito superiores aos contratos de loengo prazo, cujos precos foram definidos
previamente ao momento de escassez.

Os primeiros Consumidores Livres que no inicio do mercado pactuaram contratos
de longo prazo com seus fornecedores de energia, garantiram a compra de energia
a longo prazo, em média 8 anos, a pregos que retratavam o cenario da época e a
expectativa futura favoravel. Esses consumidores, quando do término da vigéncia
desses contratos, estardo diante de um cenario atual de precos elevados e
perspectiva futura desfavoravel de oferta de energia, que resultam em pregos
menos convidativos. Estar apto a enfrentar essas adversidades do mercado livre, e
definir estratégias para reverte-las é importante para manter a viabilidade do
mercado livre.
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Encontrar o ponto étimo de contratagdo é o grande desafio dos Consumidores
Livres. A opgao exclusiva por contratos de longo prazo representa, em certa
medida, uma tranqlilidade para o consumidor, tendo em vista a garantia de
fornecimento a pregos previamente pactuados e que nao sofrerdo oscilagbes a
vontade de variaveis, muitas vezes complicadas de mensurar. Entretanto, essa
opcao pode retirar a possibilidade de ampliar os ganhos do consumidor em adquirir
uma energia mais barata em contratos de curto prazo ou, até mesmo ficar exposto
ao PLD.

A estratégia de contratagdo varia conforme a aptidao ao risco do consumidor e a
estratégia de fornecimento de cada um deles. E possivel constatar a contratagéo
mista enire contratos de longo e curto prazo, e até mesmo um percentual de
oscilagdo ao PLD.

Existe disponivel no mercado uma vasta gama de produtos e tipos de contrato de
energia elétrica, que moldam as estratégias de atuagéo e aptiddo ao risco de cada
Consumidor Livre. Dentre eles citam-se os exemplos a seguir disponibilizados pela
Duke Energy (DUKE, 2007):

¢ Energia de Base

E um bloco de energia com volume fixo sem modulagao, periodo de suprimento
determinado e preg¢o pré-estabelecido até o final do contrato. Esse é o tipo de
contrato mais comumente encontrade no mercado livre. Nesse caso, o
consumidor ndo podera se beneficiar (caso a conjuntura do mercado permitir)

de possiveis ganhos na contratagao de curto prazo.

+ Energia Modulada

E a energia ofertada com patamar determinado (Leve, Médio ou Pesado),
periodo determinado e valor fixo pré-estabelecido. Essa alternativa de
confratagéo pode ser utilizada por consumidores que contratam uma energia de
base na média do seu consumo, e para os periodos de maior consumo (meses
do ano com consumo elevado) optam por um contratacdo modulada para
adequar As suas necessidades.
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¢ Contrato de Curto Prazo

E a negociagdo realizada sobre uma quantidade de energia excedente ou
faltante referente ao més anterior. O prego a ser praticado corresponde ac
Prego de liquidagéo de diferengas (PLD) acrescido de um percentual definido
pelo mercado. Esse tipo de contrato pode trazer beneficios para o consumidor
caso o PLD seja menor que o prego do seu contrato de longo prazo, ou podera
trazer perda financeira caso o PLD esteja em patamares elevados. A
previsibilidade do PLD é fundamental para optar por essa estratégia de
contratagdo, que conforme visto no item anterior, o cenario atual nio é
favoravel.

¢ Contrato de Curto Prazo a Termo

Segue os moldes do Contrato de Curto Prazo, entretanto é realizado por um
periodo de meses pré-definidc. O preco praticado corresponde ac PLD
acrescido de um percentual fixo pré-estabelecido para todos os meses. O
volume a ser negociado mensalmente sera pré ou pds-fixado.

s Contrato Flexivel

Esta modalidade de contrato garante ao comprador energia por um periodo
pré-estabelecido. O volume contratado mensalmente sera determinado ao final
de cada més de suprimento e respeitara os volumes minimo e maximo
definidos. O prego a ser praticado correspondera ac PLD acrescido de um
percentual, porém sera pré-estabelecido um piso e teto, isto €, um prego

maximo e um preg¢o minimo.
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Comercializar energia no ambiente livie requer planejamento e estratégias
diferenciadas. Analisar e planejar a relagédo oferta x demanda de energia x tipo de
contratacdo € um dos parametros que definem o preco da energia e a gestdo
estratégica desse insumo. Num momento em que a oferta supera a demanda os
precos tendem a ser mais atrativos. Segundo Marcelo Parodi, em 2009 a sobre
oferta de energia ndo existird mais, elevando os pregos da energia negociada.
Entretanto, € unanime a opinido de técnicos do setor que acreditam no interessa
das empresas em continuarem migrando para o mercado livre, na busca pela
redugao de custos como meio de elevar a competitividade , pois os pregos
oferecidos no mercado cativo continuarzo a deixar 0 mercado livre atrativo.

Para definir a melhor estratégia de atuagéo no mercado livre, bem como a forma de
contratacdo de energia que seja aderente a expectativa de cada consumidor, as
comercializadoras podem exercer um papel importante nesse cenario. Atualmente,
essas empresas estao aptas a oferecer consultoria e até mesmo fazer toda a
gestdo contratual do cliente, assumindo em contrato as responsabilidades e
garantido os riscos do mercado.

No cenario atual de custos elevados da energia no mercado livre, os Consumidores
Livres procuram no mercado livre a possibilidade de gestio independente e flexivel
da sua energia. Para atender esse tipo de consumidor, as comercializadoras de
energia oferecem ao mercado servigos adicionais aqueles puramente relacionados
a comercializagdo de energia entre eles: eficiéncia energética, relatérios mensais
sobre o mercado livre, alternativas de diversificagéo de portfélio, flexibilizagéo de
energia entre unidades consumidoras, buscando assim agregar valor ao preco da
energia negociada®.

A redugao nos custos esta diretamente ligada a estratégia de contratacéo exercida
pelo Consumidor Livre. Ressalta-se que os custos da energia estdo diretamente
atrelados as situagdes de mercado que variam conforme a época do ano (periodo de
chuvas e periodo seco), bem como aos cenarios de oferta e demanda de energia.

® SILVEIRA, Flévia. Declaragio oblida durante o 8° Encantro de Negécios de Energia, Sac Paulo, 20.06.2007.
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O setor elétrico ganharia se as regras, ao contrario do que fazem hoje, estimularem
a participagao do mercado livre, geradores, Consumidores Livres, comercializadores
e autoprodutores, na expansao do setor elétrico, particularmente dos leildes de
energia nova. Hoje, parece haver uma reserva dos melhores aproveitamentos para o

mercado cativo, como se a energia consumida por ele fosse mais meritdria
(PEDROSA,2006)
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7. CONCLUSAO

A proposta deste trabalho era analisar o ambiente de contratacgio livre sob a é6tica
dos Consumidores Livres e de seus potenciais entrantes, identificando fatores

considerados por esses agentes na tomada de decis3o para atuar nesse mercado.

Para identificar os fatores e expectativas consideradas por esses consumidores
como necessarios na atuacao do mercado livre, o trabalho utilizou o resultado da
pesquisa de campo, cuja metodologia utilizada esta descrita no capitulo 5, para
fundamentar as analises propostas neste trabalho. Na pesquisa, os Consumidores
Livres e os potencialmente livres apresentaram posicionamentos e expectativas
sobre o mercado livre que fundamentou as andlises sobre os riscos de atuar nesse
ambiente.

As vantagens para os consumidores que se tornaram livres no inicio do mercado
eram claras e estavam todas fundamentadas no quesito preco. Entretanto,
conforme demonstrado no capitulo 8, esse cenario de bonanga nao se sustentou e
atualmente o quesito prego foi substituido, principalmente, pelos produtos e
servigos que o mercado livre proporciona que favorecem a gestéo independente da
energia por cada consumidor. A possibilidade de ter flexibilidade nas negociacoes e
a liberdade para negociar as condigdes contratuais de fornecimento, bem como,
adequar o fornecimento de energia com as necessidades produtivas, e ndo o
contrario, tornou-se o grande atrativo do mercado livre.

O maior risco que um Consumidor Livre pode sofrer no mercado livre é a
variabilidade de pregos que esse mercado esta sujeito. Conforme abordado no
capitulo 6, a variabilidade que o PLD apresentou nos lltimos seis meses
caracteriza bem esse risco néo gerenciavel pelo consumidor. Essa imprevisibilidade
apresentada pelo PLD, que tras dificuldades de planejamento e gestdo dos agentes
participantes do mercado livre, aflora uma questio referente a ferramenta de
calculo do PLD (Newave), que no decorrer da elaboragéo do trabalho verificou-se
um movimento de mudanga de metodologia de calculo, visando maior
confiabilidade para o setor. Dessa forma, esse trabalho propde revisitar o assunto
referente ao calculo do PLD, tendo em vista que mudangas na metodologia poderdo
ocorrer, estas necessitardo de uma nova analise sobre os riscos que o mercado
sofrera.
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Determinar qual a melhor estratégia de contratagdo, gue mescle contratagio de
longo e curto prazo, com os mecanismos de contratagao disponiveis no mercado, é
um dos grandes desafios do mercado livre. Os pregos praticados para cada tipo de
contratacdo estao atrelados ao cenario conjuntural de cada momento. Assim, a falta
de estabilidade na regulamentag¢éo do setor elétrico & amplamente discutida pelos
agentes envolvidos, onde a falta de definicbes traz instabilidade ao ambiente

competitivo que a contratagdo livre esta inserida.

A falha no planejamento energético de longo prazo tem contribuido para aumentar
as incertezas entre o balango de oferta e demanda, que incorrem em incertezas do
comportamento do mercado e conseqiiente volatilidade do PLD, geram condigdes
desfavoraveis que afetam o mercado livre e seus atuantes. Diante do exposto,
considera-se relevante a analise de longo prazo nos estudos de viabilidade para o
mercado livre, e a necessidade dos consumidores refletirem sobre as perspectivas
de longo prazo antes de efetivamente tomarem a deciséo de exercer sua opg¢do
pele mercado livre.

Deve-se ressaltar também, que a pesquisa de campo analisada no capitulo 5
demonstrou um cenario burocratico no que se refere ao processo de transigdo do
ambiente regulado para o livre. Para futura analise, propdem-se a verificagdo de
alternativas para reduzir o entrave regulatério do setor elétrico, bem como buscar
alternativas para facilitar o processo de adesfo a CCEE, que s3o considerados
dificultosos para os Consumidores Livres.

No que se refere as perspectivas futuras sob a dtica dos Consumidores Livres, esse
trabalho conclui que a falta de energia e o cenario de aumento nos pregos a
patamares maiores que os praticados pela concessionaria de distribuicdo no
mercado cativo, poderdo colocar em dlvida a viabilidade do mercado livre. Ao
passo que, mediante esse cendrio, o grande atrativo continuara sendo a liberdade
de gestdo e aderéncia de contrato as especificidades do consumidor, cabendo as
comercializadores inovarem cada vez mais na busca de produtos diferenciados que
agreguem valor ao insumo energético do cliente.

Outra questio que requer uma abordagem mais aprofundada, refere-se a distor¢éo
com respeito & liberdade e igualdade de condi¢des para aquisi¢do de energia futura

pelos Consumidores Livres. Questiona-se o por que apenas as distribuidoras
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podem participar dos leildes de compra de energia nova? Por que os Consumidores
Livres, ou mesmo as comercializadoras, ndo tém acesso a esses leildes?. A
possibilidade de participar na aquisicido de energia nos leildes promovidos pelo
governo representa um amadurecimento natural do ambiente de contratacéo livre e
benéfico ao setor.

Atualmente existe no setor uma discussdo sobre o assunto, onde a Associagio
Brasileira dos Agentes Comercializadores de Energia Elétrica, considera que a
participacdo dos Consumidores Livres e comercializadoras nos leildes possibilita a
abertura de espago, para permitir assim, a participacdo do mercado livre na
expansao da oferta de energia para ¢ pais.

Cabe destacar que conforme apresentado no capitulo 5, a proposta inicial da
pesquisa de campo de atingir um numero expressivo de participantes ndo se
concretizou, e o resultado ndo permitiu extrapolar a analise para uma opinido de
mercado. Assim, abordar o assunto com mais abrangéncia entre os agentes do
setor, de forma a adquirir uma amostra relevante de respostas, traria um beneficio
para definir as perspectivas e percepc¢ées futuras dos Consumidores Livres.

Considerando que o mercado livre € um ambiente que envolve riscos aos seus
participantes, conhecer os principais aspectos do mercado e as alternativas
disponiveis para contratagao de energia, € um fator relevante a ser observado pelos
consumidores na tomada de decisdo pelo ambiente livre. O crescimento do
mercado livre & uma tendéncia, e a quantidade de novos entrantes mantém este
aumento, garantindo boas perspectivas para o setor e a competitividade saudavel
em qualquer ambiente de livre mercado.
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consultona parn assuntos ligados A gestis de eAvpa no mercado livee 7

Analisands » periodo de atnas 5o ne mercade hivie, honve reducio no prego | d d ISn!ec.-mm -|

mna mnédiy anualy de aquing e de energia na sedem de:

A possibilidade de flexibilizar » ¢ontratagXe de energia para o horivio de pones falis custe |Slleanns vl

da energia) acareton em algama 2l ne precesza praditivo 7

Coma vrorre a coniratasfio de enersiana ma empresa 7 E ) =]

FExiste conhecments sobre 0¥ procedimentss ¢ prazor envehvidos para veliar a sor chente ISalecons 'I ]
cative 7

Qual o pereentnzl de mteresse em rehermar as mercads cative 7 “| Salecona = |
Obxervagbex fmais sobre o eercado Evre de energia: ]

x
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APENDICE B — Questionario aplicado aos Consumidores Cativos

| 1) Nome da Empresa:

| 2) Rawne de Atividade:

l |Saledone ht [

I&} Nome do respondente: {optional)

[-i») Fung o atual: {opeional)

I.%) Qnal a demanda de exergin da sua smpresa 7

==

6) A empresa funciona no horirio de ponta onde o nzio da
energia ¢ mais elevade?

lb:adona E]

7) Sua empresa possmi conhecimento xobre a possibilidade de |Selecione El
contratagfio de energia no mercado Yvre?
8) Ha interesse em migrar para o mereado Livee 7 " [selecione =] —I
9) Caso a resposta tenha sido NAO. O que esta faltando? =
=

10) C'ag0 a resposta tenha side SIMNL. Quais s principais
motivaderes?

( Selecione maix de uma, se for o ¢caso. }

I Fleuibilidade no fomecimento de energia

I~ Prego da encraia competitive

™ Qualidade da energia

I™ Possibiidade de gestfio prépria da energia

™ Contratagio diferenciada no horrio de ponta

I Insatisfagdo com os servigos da distnbuidera Jocal

11} Fin relacsio aos tiscos envolvidos ne mercado livre vocé
considera que séig.

I Selecione 'i

12} Quais ag razbes para se matiter como consumider da
distibmdora local ?

{Classifique de 1 a * {sendo 1 + ynportante)

I| Garantia no fornecimento de enetga

Il_ Prego da energia

|l_ Qualidade da energia

lr—' Desconhecimento sobre o mercade livre

| |_ Serwigos diferenciados oferecidos pela distnbuidera

| |_ Pressde da distribuidera para manter seus chientes

| I A gestdo de energia nfo & o foco da empresa

N | TS | P | | T | " | —-—

13) Qual o grau de sahsfasio com o servigos da distnbuidora
local ?

ISalsdnna vi

14) Qual o principal motivador desse grau de satisfagdo 7

=

=

15) Quais as principais difiendldades encowtradas com a

II_- Qualidade de energia

Iru Impossibilidade de negociaghio da tarifa de energia

|

distribuidora local 7 —|
Classifique de 1 4 (sendo 1 + importante) ||_ Qualidade dos servigos I

ll__ Problernas no fornecimento de ensrgia elétnca l
16) O prego elevade da tarifa no horirio de ponta (taxifa hora |selecione =l
sazonal) representa uma restric %o speraconal para sua empresn?
1™} Sna empresa whiliza alguma forma mdependente de geracso | setecione =
de energia elétrica 7
18) Observagdes finais: =]

II‘ 4







