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RESUMO

Os sistemas integrados de gestdo, originalmenteecatos como ERPE(terprise
Resource Planning provocam grandes impactos nas organizacdes ensap implantados.
Os efeitos, tanto de natureza positiva (beneficiostribuicdes e vantagens), quanto negativa
(dificuldades, barreiras e problemas enfrentadés),chamado a atencdo no meio académico,
empresarial e em imprensa especializada. No entgrsiode parte do material existente sobre
0 assunto, em geral artigos de periddicos, restrigga relatos de casos de implantacao,
definicdes para o ERP e as tendéncias do mercadeslsistemas. Verifica-se a existéncia de
poucos trabalhos especificos sobre metodologiasagaem o processo de implantagcédo. As
poucas metodologias existentes, foram, em gerakerndelvidas por consultorias
especializadas e sao tidas como contetudo privaigpleso devido a aplicacdo comercial que
possuem. Diante desse quadro, este trabalho séepeogesenvolver um modelo de processo
de implantacdo de sistemas ERP, baseado nos asat Engenharia de Software e
Engenharia da Informacado. Através da identificad@® fases do processo de implantacéo e
de um conjunto de atividades fundamentais, de#nera modelo de processo. Com isso,
pretende-se contribuir com o referencial tedricexjéstente sobre o assunto, principalmente
em relacdo a implantacdo de sistemas ERP, aumengastn as possibilidades de sucesso

nesse tipo de projeto.

Palavras-chave: Sistemas ERPHpterprise Resource PlannijgEngenharia de Software,

Engenharia da Informacéo, Sistemas de Informacéo.

Vi



1.INTRODUCAO

1.1CONTEXTO

A partir das Ultimas décadas, os avancos em Tegiaslode Informacéo
revolucionaram as estruturas de negocio em pragictodos 0s segmentos empresariais.
As empresas passaram a utilizar sistemas compoésipara suportar suas atividades ao
perceber que através da gestdo da informacéo tesearompetitivas, organizadas e aptas a

responder as mudancas exigidas pelo cenario mundial

Inicialmente varios sistemas foram desenvolvidosa patender aos requisitos
especificos das diversas unidades de negdcio. tAggas organizacionais, predominantes
até entdo, apoiavam essa divisdo da informacdo npeio da departamentalizacédo e
concentracdo da informacdo de acordo com as diéedreas funcionais da empresa.
Bancroft et al. (1998apudSOUZA; ZWICKER, 2000, p.46) afirmam que:

“No passado os sistemas customizados eram deselosle pedido de um
departamento da empresa. A visdo destes deparsmenat naturalmente limitada
por sua responsabilidade operacional. Cada depamtandefinia seus dados de
acordo com seus proprios objetivos e prioridade$.I$to se refletia nsoftware
desenvolvido pelo departamento de informatica dgwesas
No entanto, esta abordagem revelou o problemaaggnintacdo da informacédo, um
aspecto incompativel com os objetivos dos SistatedaformacédoDe acordo com Gomes e
Vanalle (2001), “os principais problemas dessanfragtacdo sao a dificuldade de obtencao
de informacgdes consolidadas e a inconsisténciaadesdredundantes armazenados em mais

de um sistema”.

Segundo Chiavenato (1999), embora n&o tenha suagidi@a um corpo estruturado e
integrado de idéias capazes de formar uma novadateministrativa, as modernas
abordagens em plena era da informacao trazem algmas novos aspectos organizacionais.
A énfase na qualidade e na competitividade passaaser os aspectos vitais para as
organizacbes em um mundo de transacdes rapidadaigl provocando o aparecimento de
novas idéias sobre como gerir os negécios de naameiis simples, agil e competitiva.

! BANCROFT, N.H.; SEIP, H.; e SPRENGEL, Anplementing SAP R/3: How to introduce a large system
into a large organization. 2a. ed. Greenwich: Magni998.



Neste contexto, surgiu entadzoterprise Resource Plannirf§RP) como opc¢ao para
as empresas que procuram se adaptar ao novo apwtgpnizacional imposto pela era da
informac&o. Um sistemBRPtem a finalidade de integrar todos os departarseatiuncdes
dentro de uma empresa por meio de uma ferramemautacional Unica, com capacidade
para suportar as necessidades dos departamen@EHKSLATER E BAATZ; SLATER,;
BAATZ, 1999)

Segundo Stamford (2000), os sistemas ERP solueionarproblema da fragmentacao
da informacédo ao agregar, em um so6 sistema integfacionalidades que possibilitam “um
fluxo de informac&es Unico, continuo e consist@atetoda a empresa sob uma Unica base de
dados”.

Os ERPs sao sistemas complexos bem diferentesoftegares especificos utilizados
inicialmente pelas empresas. Foram desenvolvidossfBdpara substituir diversos sistemas
como também para apoiar toda a parte gerencialraésica dos negdécios. Espera-se que
esses sistemas oferecam todas as funcionalidadesistemas especificos, garantindo a
integracdo e consisténcia dos dados, além de piasibum maior conhecimento,
monitoracdo e controle do desempenho da organizge@iando vantagem competitiva com

relacdo aos seus concorrentes.

Para Rocha e Brochado (2004), “na grande maiosadsos, pode-se perceber que 0s
sistemas ERP trazem a possibilidade de ganhos ngndndes e reais de eficiéncia
empresarial, pelo controle que proporcionam e gi@leronizacao das atividades que obrigam

seu melhor planejamento”.

Segundo Seldinet al(2003), a adog¢do de um sistema integrado facilita o
acompanhamento dos indicadores de desempenho dasamg@giliza as estruturas de suporte
para clientes e membros da organizacao, auxiliderdgificacdo de problemas com produtos

e sistemas de producéo e na percepcao de opodesidaameacas.

A adocgdo expressiva das empresas aos sistemaseBRfnicio da década de 90.
Nessa época, eram extremamente caros, viaveis sopam empresas de grande porte. No
transcorrer dessa década, as maiorias das grangewagdes acabaram por implantar ou
pelo menos optar por um dos fornecedores, sator@asglm o mercado das grandes empresas
e reduzindo as possibilidades de negdécio de ER$s® rsmgmento empresarial. Dessa forma,
o mercado assistiu a um movimento das grandes sagpfernecedoras de sistemas ERP em

direcéo ao mercado de empresas de médio porte. REBR1998).



Segundo Souza e Zwicker (2000, p.46), “as empnesanheceram a necessidade de
coordenar melhor as suas atividades dentro deasledacde valor para eliminar desperdicios
de recursos, reduzindo o custo e melhorando o tedgaesposta as mudancas das
necessidades do mercado”. Em funcdo desse novextords empresas foram forcadas a
rever seus processos e a sua maneira de trabBéamcordo com Oliveifa(2001 apud
FILHO, 2007, p.16):

[...] parece claro para todo executivo, que ndardal a empresa ter um processo
administrativo adequado, se faltar um sistema d#igede informacgdes gerenciais
que alimente este processo decisorio, bem como sendelvimento, a
implementagéo e a avaliacdo das decisfes e acétesipres.

Davenport (1998) caracterizou os ERPs como uman@as importantes evolugdes na
aplicacdo da tecnologia da informacgéo realizadaspeinpresas nos ultimos anos. A rapida
aceitacdo desses sistemas no mundo corporativeséeymr um lado, ao fato de atender as
necessidades e expectativas de carater administgdrencial das empresas na era da
informac&o. Por outro lado, o que possibilitou cesses complexos sistemas fossem
desenvolvidos de maneira eficiente, foi o estagimalogico das metodologias, ferramentas e
processos utilizados pelos desenvolvedoressafévare ou seja, com a aplicacdo das
melhores praticas estabelecidas pelas areas denltange de Software e Engenharia da

Informacao.

Segundo o IEEE(1993apud PRESSMAN, 2002, p.18) a definicdo para Engenharia

de Software é:

A aplicacdo de uma abordagem sistematica, diseigiine quantificavel para o
desenvolvimento, operacdo e manutencaosdiware isto €, a aplicacdo da
engenharia parsoftware
J& os conceitos fundamentais da Engenharia damaf@o foram estabelecidos
Martin* (1986 apud NETO; FURLAN; HIGA, 1988, p.2). A definicdo de aria da
p P ¢

informacéo, segundo o autor:

OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas de informacBes gerdmcisstratégicas, taticas, operacionais. 7.ed. $éitoP
Atlas, 2001.

%|EEE Standarts Collection: Software EngineeritEE Standart 610.12 - 1990, IEE, 1993.

“MARTIN, J. Information Engineering. England: Savant Research Studies, 1986.



A Engenharia da Informacéo € um conjunto integrddotécnicas formais pelas
quais modelos de empresa, modelos de dados e modeloprocessos sdo
construidos a partir de uma base de conhecimeetagathde alcance, para criar e
manter sistemas de processamento de dados.

Enquanto a Engenharia de Software se preocupacesseente com a qualidade final
do Softwaree com a eficiéncia do seu processo de desenvaline Engenharia da
Informacdo abrange atividades relacionadas ao jplaeato estratégico da informacéo e a
forma com que os dados serdo utilizados pelas @®awgdcios da empresa. Apesar das
diferentes abordagens, pode-se perceber que cam@mios da Engenharia de Software e da
Engenharia da Informacdo sdo complementares e aggisepara o0 desenvolvimento dos

Sistemas de Informag&o como é o caso dos ERPs.

No entanto, os sistemas ERPs possuem algumaser&stcas que fazem com que o
seu ciclo de vida se diferencie desftwares ou sistemas de informacdes tradicionais. Sao
pacotes comerciais, desenvolvidos a partir de mosdgedrdo de processos, visando a
integracdo dos sistemas de diversas areas da empesse caso, o ciclo de vida é
caracterizado pela adaptacdo do sistema comergtaiog desenvolvido de maneira genérica
para atender a qualquer segmento de mercado. (SQOXACKER, 1999).

Dessa forma, apesar das abordagens da Engenhaiaaeap 0s processos iniciais de
desenvolvimento desses sistemas, o principal ppocds ERPs, que € a adaptagdo, ou
implantacéo, foge do escopo principal da abordagEmEngenharia de Software ou
Engenharia da Informacéo, que € o desenvolvimé&aa Wood Jr. e Caldas (1999, p.3), “a
etapa mais complexa € a propria implantacdo, umloarppcesso de transformacao
organizacional, com impactos sobre o0 modelo deiagest estrutura organizacional, o estilo
gerencial e, principalmente, as pessoas.” A naautlesses impactos, destacados por Wood Jr.
e Caldas (1999), revelam a incompatibilidade dasdslgens de Engenharia ao tratar a etapa
de implantacao dos sistemas ERP, pois estas coam@nggsencialmente 0s aspectos técnicos

e processuais do desenvolvimentsdiware

Atualmente, a implantacdo de sistemas ERP aindssapta muitos problemas. As
barreiras e dificuldades encontradas sao ques&®arte discutidas na bibliografia por Wood
Jr. e Caldas (1999), Souza e Zwicker (2000), BugkHherey e Nemec Jr. (1999) e Mendes e
Escrivdo (2002). Outras questdes igualmente imp@satém merecido menor atencdo no
meio académico, como, por exemplo, a necessidadstdeelecer um processo que inclua
todos os aspectos relacionados ao ciclo de videssidtmmas ERP. As poucas tentativas na

area consistem basicamente de metodologias “psVadaiadas pelos fornecedores e



empresas de consultoria. Tais metodologias podeiimiante ter a eficiéncia contestada

através dos expressivos relatos de fracassos ogetgsr de implantacdo desses sistemas.
Neste sentido, este trabalho visa estabelecer ontabuicdo ao processo de implantacéo de
sistemas ERP baseada nos principios e conceitBagknharia de Software e Engenharia da

Informacao.

1.1.1 O mercado de ERP no Brasil e no Mundo

O crescimento do mercado mundial dos ERPs nosastemos despertou o interesse
académico pelo tema, que ja havia sendo exploraldoimprensa especializada e pelo meio

empresarial.

No Brasil, o mercado deSoftwarede Gestdo Empresarial Integrada (ERP) teve um
crescimento destacado a partir da segunda metad¥aala 90 .Pesquisas de mercado

revelaram uma grande expansao no periodo de 12Q71a

A partir de 2003, constatou-se a saturagdo do merda empresas de grande porte,
que ja haviam realizado grandes investimentos &¥®.EA partir dai os fornecedores
voltaram-se para o chamadsnfall/middle market, composto por empresas de pequeno e
médio portes que nao havia ainda implantado nergistema integrado de gestédo. De acordo
com o Gartner Grodp o mercado mundial de licencas sigftwarede gestdo empresarial
integrada, superou a marca de US$ 19,2 bilhdes08n, 2sperando-se um crescimento anual
de 7,6% até 2011, atingindo US$ 25,2 bilhdes.

A mesma tendéncia é apontada pela%B€ projetar que esse mesmo mercado chegue
a US$ 585,9 milhdes em 2011, expansdo anual déelZggundo o Instituto, o mercado
mundial de licencas da®ftwares ERP movimentou US$ 365,2 milhdes em 2007.

Além do valor de mercado, como um todo, os custdéviduais dos projetos de
implantacdo, mesmo entre as empresas de pequegdie porte sdo em geral muito altos.
Nos custos de implantagdo de um ERP est&o: cuslicesheiamento dsoftware custo de
hardware necessério para suportar o sistema, gemd& consultoria, treinamento e formacao
de pessoal. (HYPOLITO; PAMPLONA, 1999).

® Empresa de pesquisa e assessoria fundada emct®7%ede em Stamford, estado de Connecticut, EWA. N
Brasil, esta sediada em Sao Paulo, e tem escatdadrio e em Brasilia. Vide www.gartnergroup.com

® International Data Corporation (IDC) -Empresa especializada no fornecimento de pesqeisasalises
orientadas a executivos, profissionais e forneexlade servicos de Tecnologia de Informacdo. Vide
www.idc.com



A bibliografia existente, principlamente a fornexipgela midia especializada, revela
que o mercado de ERP ja teve sua fase de exparis&@mla e a projecdo para 0s proXimos
anos deve, pelo menos, manter esse cresciment@ankimg’ divulgado pelo Gartner Group
(2009 apud COMPUTERWORLD, 2009), o ERP continua entre asrplamles dos gestores
de Tecnologia em todo o mundo e na América Latara g009.

1.1.2 Criticas ao ERP

O ERP tem despertado o interesse dos pesquisagonpsesarios e consultores nos
altimos anos, ndo apenas pelos altos valores movades por esse mercado, mas pelas
criticas, principalmente a fase de implantacdo.udagrande numero de relatos em que
projetos de implantacbes desses sistemas acabansutedidos. Na Europa, em 1999,
somente metade das implantaces foram finalizadgs @u durante o periodo previsto e
somente 59% foram concluidas dentro do orcamen@UIN (1999 apud ESTEVES;
JORGE, 2001, p.1).

Um relatério divulgado pela Panorama (2008) sobse poazos de projetos de
implantacéo, revela que somente 7% dos projetomdos em 2008 foram finalizados dentro
do prazo estimado e 93% ultrapassaram o tempospoedos quais 68% foram classificados
como “muito mais longos” do que o esperado. Nentdamprojetos avaliados na pesquisa foi
finalizado antes do prazo. Em relagédo ao tempo wtacdo das implantagbes, a mesma
pesquisa aponta que 71% dos projetos teve dura;éeisla 18 meses. Em um outro estudo
mais aprofundado sobre os resultados de implargai®&RP realizadas em 2008 no mundo

todo, a Panorama (2008), divulgou os seguintedtaets:

-« Em apenas 43% dos projetos concluidos foi possdasttificar os beneficios
mensuraveis a partir do novo sistema,;

« Pouco mais de 40% das empresas informaram quea aestdo executiva esta
satisfeita com o resultado dos seus projetos ERP;

« Apenas 38% dos entrevistados afirmam que est@&fesi@ts com o resultado das
suas implementacdes ERP; e

" GARTNER Pesquisa 2009 CIO, 208pudGartner: orcamentos de Tl ndo diminuem em 2009.
8 INPUT COMPANY "Buyers' Guide to SAP services Prarislin Europe”, mai. 1999.

® Estudo ainda n&o concluido. Os dados apresentddamaclusdes inicias sobre os dados coletados.
Disponivel em: http://www.panorama-consulting.comivpoints/2008BERPBenchmarkResults.html



+ 48% dos projetos ERP avaliados excederam o or¢ameariando de 5% a 125% a

mais dos orgamentos originais.

Para Esteves, Carvalho e Santos (2000, p.1), fésasr aos sistemas ERP focam,
essencialmente, os elevados custos de cada pragkteadas taxas de fracasso e a
complexidade, o que torna dificil para os usuaapsrceberem-se das vantagens e das
possibilidades desses sistemas”.

Para Toraldo, Saporiti e Filho (2003, p.3) :

Talvez os maiores problemas encontrados nas andlesénvestimentos sejam as
dificuldades de mensuragdo das variaveis intargigeiem um nimero bastante
significativo de casos, tais projetos de implemgida ndo s&o totalmente
respaldados no retorno do investimento, e sim emwes intangiveis.

Devido as caracteristicas estratégicas do ERP, emeficios esperados com a
utilizagdo desse sistemas sdo em grande partgyinéés o que dificulta a analise de retorno
de investimento feito pelas empresas. Por exenopimnho em eficiéncia e competitividade
sdo beneficios esperados, que no entanto, saeisliie serem avaliados e mensurados.
Somente quando o sistema ERP ja esta em funciomnamgerpossivel visualizar seus
beneficios e seus problemas e assim efetuar adasiagoncretas.(ROCHA; BROCHADO,

2004)

O motivo de fracasso das implantacdes de sistefR®s Eem merecido muita atencao
de pesquisadores, principalmente porque, muitagsydndo o investimento é perdido. Os
autores afirmam que o limite ndo é tecnoldgicm &t o problema néo esta reoftwarég, e
sim em fazé-lo funcionar. (FORTULAN; AQUARONI; CAZANI, 1999).

[...] ndo basta conhecer ou dispor de uma tecrmlederramentas como o ERP. E
necessério colocd-la em funcionamento, e assinr asebeneficios da mesma.
Nesta fase € que aparecem as maiores dificuldadesdso ndo se disponha da
estratégia correta para se realizar a implantaz@me deveria ser uma ferramenta
para tornar a organizagdo mais competitiva, podelgons casos leva-la a beira do
caos. (FORTULAN; AQUARONI; CAZARINI, 1999, p.12).

Para Cerri e Cazarini (2004, p.4355), “ha um ‘comntio’ nos ambientes empresarial e
académico entre pesquisadores, executivos, emjaegaconsultores diante do aumento ou
nao de produtividade apds investimentos em Tecradate Informacdo.” Para os autores, as
causas desses questionamentos sdo 0s inumeross@rmctecnologicos e empresariais

ocorridos frente aos macicos investimentos nostpadRPs. (CERRI; CAZARINI,2004).



Utilizando um modelo simplificado, a partir do mémeroposto por Pinto e Slevth
(1986 apud LUKOSEVICIUS et. al 2007), para avaliacdo de desempenho de projétos,
possivel estabelecer o sucesso/fracasso de untopogasiderando trés dimensdes: prazo,
custo e desempenho técnico e satisfacado do cliaraealise da bibliografia existente sobre
0s casos de implantagbes de sistemas ERP, comsldeessas dimensdes, justifica a

classificagéo dessas implantacées como projetai@lesco e elevada taxa de fracasso.

1.2 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Através da andlise teorica, concentrada em liyablicacdes académicas e revistas
especializadas que discorrem sobre os sistemas, BRRficou-se a existéncia de poucos
trabalhos especificos sobre a definicdo de prosegse apoiem a implantacdo desses

sistemas.

Os poucos processos existentes, foram, em gersgndelvidos por consultorias
especializadas e séo tidos como conteudo privaigileso devido a aplicacdo comercial que

possuem.

O material existente sobre o assunto, em gerajoartide periédicos, refere-se
basicamente a relatos de casos de implantacaojgdefs para o ERP e as tendéncias para o
mercado desses sistemas.

Além disso, devido aos impactos organizacionaisadns pelo ERP, € necessério
adotar uma abordagem multidisciplinar, que tratecamplexidade dos projetos de
implantagdo, abrangendo além dos aspectos tecoo$)gios aspectos estruturais e
comportamentais.

1.30OBJETIVOSDO TRABALHO

1.3.1 Objetivo principal

Este trabalho tem como objetivo principal propor umodelo de processo de
implantacdo de sistemas ERP, utilizando uma aberdagnultidisciplinar. Com isso,

pretende-se contribuir com o referencial tedricexjéstente sobre o assunto, principalmente

10 PINTO, J. K.; Slevin, D. P. Project Success: D¢ifimis and Measurement Techniquesoject Management
Journal, Vol. 19, no.1, pp 67-72, 1988.



em relagdo a implantacdo de sistemas ERP, aumentmsim as possibilidades de sucesso

nesse tipo de projeto.

1.3.2 Objetivos Especificos
Como obijetivos especificos deste trabalho definem-s

 Caracterizar os sistemas ERPs;

* Discutir o ciclo de vida de sistemas ERP a paitrciclo de vida dosoftware
tradicional, da consideragéo das caracteristiqaecéicas de pacotes comerciasftware
e do modelo de ciclo de vida do ERP proposto paz&¢2000);

 Verificar as areas de conhecimento que podem ibaiitrcom a identificacao,

prevencdo e diminui¢cdo dos impactos causados neesangevido a implantacédo do ERP;

* Identificar as principais atividades relacionadafase de implantacdo e estabelecer

um sequéncia estratégica para a execucao dessdacss.

1.4DELIMITACOES

Com a finalidade de delimitar o estudo, cabe remsglie o foco desta pesquisa € a
fase de implantacdo dos sistemas ERP. Assim seondwy forma de restringir o tema ao
escopo deste trabalho, as fases que antecedenedesu@ implantacdo séo citadas apenas
como integrantes do ciclo de vida dos pacotesafievare Nao serdo tratados os aspectos
tecnologicos do desenvolvimento dos sistemas ERB&%, como os recursos (hardware)

necessarios para a adocao e utilizacdo dessenasste

1.5JUSTIFICATIVA

A relevancia deste trabalho esta em apresentar aloadagem multidisciplinar
visando aumentar as chances de sucesso em prdgtosplantagcdo de ERPs. Diante da
apresentacao de tantos casos de fracasso encenti@titeratura sobre o assunto, justifica-se
a importancia de pesquisas que procurem nao ajasficar, mas discutir propostas que
visem diminuir os impactos negativos, que sdo asnp@is causas de fracasso do projeto.

Além disso, a implantagdo de ERPs exige alto inwesito, que no caso de projetos
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fracassados, muitas vezes, quase todo o investménperdido, causando prejuizos

consideraveis para as empresas.

Além disso, devido a propria caracteristica degmaedo que o ERP apresenta, faz-se
necessaria uma abordagem multidisciplinar paraajstps de implantacédo que considere, de

uma forma holistica, os aspectos tecnoldgicos nizgeaionais e humanos envolvidos.

Dessa forma, este trabalho pretende contribuir caafevéncia para as empresas que
desejam iniciar um processo de implantacdo de EPRR as empresas fornecedoras desses
pacotes e servicos de consultoria espera-se qué&asalho forneca uma estrutura basica para

o desenvolvimento ou aperfeicoamento de suas meds proprias.

1.6ESTRUTURADO TRABALHO

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: apit@o 1, evidencia-se a
introducdo, apresentando-se a contextualizacaoramegma, os objetivos pretendidos pelo
trabalho, bem como as justificativas para a escdthéema e a relevancia e contribuicbes
esperadas com a realiza¢do do trabalho.

O Capitulo 2 tem como objetivo apresentar um learapnhto bibliografico e uma
revisdo dos conceitos fundamentais sobre o sisERf Inicia-se o capitulo apresentando o
historico e as principais caracteristicas do#erprise Resourcing Planning por fim,

apresenta-se as principais vantagens e desvantdesses sistemas.

No Capitulo 3 sdo apresentados inicialmente, osceitms fundamentais da
Engenharia da Informacdo e da Engenharia de Sa&ftwAm seguida o sistema é
contextualizado no dominio desftwares tradicionais, identificando-se as semelhancas e a
diferencas entre eles e os pacotes tradicionas®ftiware Por fim, explorando o conceito de
ciclo de vida proposto pela Engenharia de Softwérapresentado um modelo de Ciclo de

Vida do ERP existente na literatura.

O Capitulo 4 trata do desenvolvimento do modelopaeesso de implantacdo do
ERP, aplicando os conceitos apresentados nos @epénteriores. Um novo Ciclo de Vida
do ERP é proposto de acordo com as consideracbadaptacdes feitas ao modelo
apresentado anteriormente. Com base neste novdaneée definidas as fases e o conjunto

de atividades que descrevem o modelo de processaptintacéo proposto.



11

Por fim, o Capitulo 5 trata da conclusdo e conaigliEs finais do trabalho. Bem
como, sdo descritas as sugestdes para continuag¢éaidlho.
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2.0OSSISTEMAS ERP

2.1DEFINIFICAO

O Enterprise Resource Plannir{fgRP) pode ser definido como um pacotealéware
comercial desenvolvido com a finalidade de supa@sadiferentes atividades de um empresa
através de processos de negocio. Aléem disso, o tERPa finalidade de integrar todas as

informacdes utilizadas nesses processos atravésntimle do fluxo da informacao.

Como caracteristica essencial de um pacote corhesdizZRP apresenta-se como uma
solucdo genérica desenvolvida para atender a tpdalé empresa. Dessa forma, entende-se
que a ldgica integrada no ERP ira de alguma form@oi-se sobre a logica existente na
empresa antes da adocao do Sistema. Essa |logica-sef ao fluxo da informacao dentro da

empresa de acordo com 0s processos de negocielestdbs.

Segundo Davenport (1998), um sistema ERP é uma&wlgenérica cujo desenho
reflete uma série de afirmacfes acerca do modo @smarganizacdes, em geral, operam.
Assim, ao contrario dos sistemas proprietarios rdedeidos com base nos requisitos
especificos da empresa, os sistemas ERP sdo genérgcando uma imposi¢cdo de processos
padronizados sobre a estratégia, cultura e estrdeiuma organizacao.

Buckhout, Frey e Nemec J{1999) apresentam o ERP como suftware de
planejamento. Entretanto, sabe-se que tais sistemd@as se limitam apenas a esta
funcionalidade, e os proprios autores expandem aesfiaicdo ao mencionarem que o ERP
integra as diferentes areas da empresa, criandmagdes mais eficientes, permitindo a
comunicacdo entre as areas, fornecendo informad@mshadas e possibilitando, assim, o
controle das fungdes por ele suportadas. (BUCKHCRREY; NEMEC JR., 1999).

A sigla ERP —Enterprise Resource Planningraduzida literalmente, significa
“Planejamento dos Recursos da Empresa”, contu@dodedinicdo pode néo refletir os reais
objetivos do ERP. Koch, Slater e Baatz (1999) citamesqueca a parte do planejamento —
ele ndo o faz, e esqueca os recursos, € apenasrmmde ligacdo. Mas lembre-se da parte da

empresa. Esta € a real ambicao dos sistemas ERP”.

Os sistemas ERP fornecem também, o rastreamentovisitdlidade global de
informacBes de qualquer parte da empresa, posamitnib a tomada rapida e eficiente de

decisodes.
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No Brasil, os sistemas ERPs sdo chamados tamb@&isidenas Integrados de Gestao
Empresarial, pois pode-se definir que controlanoregcem suporte a todos 0S processos
operacionais, produtivos, administrativos e conagscda empresa. Para Padilha e Marins
(2005, p.104), “todas as transac0Oes realizadasepgteesa devem ser registradas para que as
consultas extraidas do sistema possam refletindgmoapossivel a realidade”. Ainda segundo
0s autores, o ERP é um instrumento para a melberf@ocessos, pois permite visualizar as
transacoes efetuadas pela empresa, desenhando pio aenario de seus negocios.
(PADILHA; MARINS, 2005).

Para Cavalcarlti (2001apudOLIVEIRA et al, 2005, p. 4650):

Um sistema ERP pode ser definido como uma solugd8oftwareque atende as
necessidades do negdcio, levando em consideragd®fa do processo de uma
organizacdo com a finalidade de encontrar as nissa organizagao, integrando
de forma estreita todas as areas e funcfes doinego6c
O ERP controla a empresa, manuseando e processaaddnformacfes. Todos 0s
processos sdao documentados e contabilizados, geragdas de negdécio bem definidas e
permitindo maior controle sobre alguns pontos wdiweis do negocio, como a administracédo
de custos, controle fiscal e estoques. Esse certotire as informacdes ndo se da apenas pela
visibilidade dos resultados finais dos process@s também pela rastreabilidade que se torna
possivel a partir do registro e documentacao dastaed transacdes efetuadas. (MILTELLO,

1999).

A orientacdo a processos € destacada por muitoseauba caracterizacdo de ERP.
Segundo Souza e Zwicker (2000, p.13), “os procedsazegodcio podem ser definidos como
um conjunto de tarefas e procedimentos interdepeese realizados para alcancar
determinado resultado empresarial’, sendo uma de saracteristicas a transposicdo de

fronteiras organizacionais.

O ERP é um pacote dsoftware de negocios que permite a uma companhia

automatizar e integrar a maioria de seus procedso®egocio, compartilhar praticas e dados

1 CAVALCANTI, M. Gestdo estratégica de negdciogvolucdo, cenarios, diagnéstico e acdo. Sdo Paulo:
Thomson Learning (Pioneira), 2001. 385 p.
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comuns através de toda a empresa e produzir eaacegermacdes em tempo real.
(DELOITTE™, 1998).

Os ERPs séao, de forma geral, compostos por vamasiios, que seguem basicamente
as divisbes departamentais dentro de uma emprispaniilizando uma integracédo de dados

horizontal ao longo da organizacéo.

2.2HISTORICO

N&o existem registros precisos de quando exatamerdistemas ERP foram criados e
a partir de quando o termo ERP passou a ser dilizaouza (2000, p.11) menciona que “a
sigla ERP foi cunhada por uma empresa americapastpiisa, o Gartner Group”, porém nao
sdo mencionadas datas. Na tentativa de identdgarigens do ERP, Padilha e Marins (2005,

p.105) discutem:

Segundo diversas pesquisas, os ERPs tiveram dmas re Europa e na industria de
manufatura, sendo que em 1979 a companhia alem&(S/AReme, Anwendungen,
und Produkte in Datenverarbeitung Sistemas, Aplicagbes e Produtos em
Processamento de Dados) langou o R/2. Nessa mgxma & IBM [nternational
Business Machineoferecia o Sistema COPIX , ambos com as caratita$ de
integracdo tipicas do que hoje se conceitua costerBas ERP.

Apesar da falta de informacdes precisas sobre ginsento do termo ERP, ha um
consenso entre diversos autores (Padilha e Ma235], Souza e Zwicker (2000), Correa
(1997), Koch; Slater; Baatz, (1999), Silva e Pe$689)) de que a década de 90 foi marcada
pelo crescimento na adoc¢do e utilizacdo dessesrsist Entretanto, a idéia de sistemas de
informacéo integrados existe desde o inicio da di¥ate 60, quando os computadores
passaram a ser amplamente utilizados pelas empgPesasn uma série de dificuldades de

ordem pratica e tecnoldgica ndo permitiram que tgtede solucbes fossem efetivamente
implementadas. (ALSENE,1999).

No passado os sistemas customizados eram deselnmha pedido de um
departamento da empresa. A visdo destes deparsmenat naturalmente limitada
por sua responsabilidade operacional. Cada depamtandefinia seus dados de
acordo com seus proprios objetivos e prioridade$.I$to se refletia nsoftware

12 A Deloitte Consultingé uma empresa de auditoria, consultoria tributérismsultoria em gestdo de riscos
empresariais,corporate finance consultoria empresarialputsourcing consultoria em capital humano e
consultoria atuarial fundada em 1845, na Suica.
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desenvolvido pelo departamento de informética dagsresas(BANCROFT= et al.,
1998apudSOUZA; ZWICKER, 2000, p.46)
Os sistemas ERP podem ser considerados como uniac@vados sistemas MRP
(Materials Requirements Planning MRP Il Manufacturing Resources Planningsendo
estes aplicados em empresas manufatureiras, efetcamtrole dos estoques e dando apoio

as funcodes de planejamento de producao e compras.

Os sistemas MRP tinham a deficiéncia de ndo suponanejamento de capacidade
e de custos além de ndo oferecer integracdo cal@naais aplicaces utilizadas pela empresa.
(CORREAet al, 1997, PADILHA; MARINS, 2005).

Para suprir tais deficiéncias detectadas na utdiadado MRP, foram agregadas
funcdes tais como: programacdo mestre da produ¢dBS), calculo grosseiro de
necessidades de capacidade (RCCP), célculo detatteadecessidade de capacidade (CRP),
controle do chao de fabrica (SFC), controle de camfPUR) e, mais recentemerejes &
Operations Planning (S&OPPDessa forma, os sistemas MRP deixaram de atepaeas as
necessidades de informacao referentes ao calculeassidade de materiais, para atender as
necessidades de informacdo para a tomada de deggséocial sobre outros recursos de
manufatura. O MRP passou, entdo, a ser chamado Re M (Manufacturing Resource
Planning- Planejamento de Recursos de Manufatura). (COR&FA, 1997)

No inicio da década de 90, o conceito do MRP feereido as demais areas da
organizacdo. Conforme afirmam Padilha e Marins $20thovos mddulos foram agregados
ao MRP 1l, como por exemplo Gerenciamento dos ResurHumanos, Vendas e
Distribuigéo, Finangas e Controladoria, ultrapadeams limites da manufatura, percorrendo
toda a empresa e chegando ao seu estagio atuadséevdlvimento, caracterizando um
Sistema ERP”.

O Quadro 1 resume essa evolucdo dos sistemas fesgeaesenvolvidos a partir da
década de 60, até os atuais sistemas ERP, aprede@ts principais caracteristicas de cada
um desses sistemas. Esta mesma evolucdo, est&erpa na Figura 1, ilustrando as
funcionalidades que foram acrescentadas aos sstamdongo do tempo, caracterizando

assim, o ERP tal como é visto atualmente.

13 BANCROFT, N.H.; SEIP, H.; e SPRENGEL, Anplementing SAP R/3: How to introduce a large system
into a large organization. 2a. ed. Greenwich: Magni998.



Sistemas de manufatura Foco no controle de estoques

Material Requirement Foco nos processos
Planning - MEP produtivos

Foco na alocagio de

TECUISOS
) Foco na estratégia
En;f; pr L;f RfSEUBWP e empresarial e integracio das
g informacgdes da empresa

:

16

Os pacotes aplicativos eram projetados para
controlar os estoques baseados em conceitos
tradicionais de mercado e necessitavam de
customizacio.

“Basicamente traduzia o planejamento de
produgio de vendas na necessidade de materiais
para produzi-los 3 medida que estes conjuntos,
subconjuntos e componentes fossem necessarios
no chio de fibrica™ (SLACK er al, 1996).

MBPII era usado para o planejamento e
monitoramento de todos os recursos de
manufatura: Manufatura, Marketing, Financas e
Engenharia O. (SLACK ef al, 1996).

O MREPII “passou a atender s necessidades de
informacio para a tomada de decisio gerencial
sobre todos os recursos de manufamra”™
(PADILHA:MARINS, 2005).

Surgiu com a necessidade de otimizar o fluxo de
informagtes nas empresas dando a elas uma
modelagem da visdo sistémica dos processos.
Tem sua abrangéncia expandida para além da
Produgio, englobando uma completa gama de
atividades dentro do cenario de negécios das
empresas.

Quadro IEstagios da evolugdo do ERP

Legenda

DEP Planejamento de Eecursos de Distribuicdo

S0P Planejamento de Vendas e Operagies

BRCCP  Flanejamento Grosseiro de Capacidade

CRP FPlanejamento de Detalhado de Capacidade

PUER. Controle de Compras

SFC Controle de Chio de Fabrica

MPS Planejamento-Mestre da Producio

MEP Planejamento de Necessidades de Matenais

MEPII  PFlanejamento de Becursos de Manufatura

Figura 1 Evolucéo do ERP
Fonte:Adaptado de Corréet al. (1999, p. 350)
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2.3CARACTERISTICAS

Uma definicdo para Sistemas de Informacao apredzmar Laudon e Laudon (1999,
p. 4) é:

Um sistema de Informacdo (SI) pode ser definido coom conjunto de
componentes inter-relacionados trabalhando junt@sa pcoletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informacdo corfinalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenacédo, a analige processo decisério em
empresas [...] Os Sistemas de Informacao essemgitdntransformam a informacéo
em uma forma utilizavel para a coordenacéo de fllxdrabalho de uma empresa,
ajudando empregados ou gerentes a tomar decis@aisaa e visualizar assuntos
complexos e resolver outros tipos de problemas.

Além dessa definicdo “generalista”, os autoresddivi os Sistemas de Informagédo em
diversas categorias, de acordo com a especialidad®nal e o tipo de informacdo a serem
tratadas. Porém, néo € o foco deste trabalho aypaese discutir essas categorias. Cabe aqui
identificar que os Sistemas ERP se encaixam tamtdefinicdo genérica, como também na
maioria das categorias especificas. Devido a dssibifidade funcional, os Sistemas ERPs
sao conhecidos como Sistemas Integrados, istaegram diferentes areas funcionais e suas

informacdes em um fluxo Unico.

Outra definicdo que também se aplica aos SistelR&s € o dgpacotes de software
De acordo com Laudon e Laudon (1999, p. 111), ‘@asofes desoftwaresdo programas
escritos e codificados previamente, disponiveisaroércio, e que eliminam a necessidade de
se escrever novos programas”. Dessa forma, podsysnder por pacotes dmftware,
aplicativos comercializados na forma de produtsty &, prontos para serem adquiridos e

utilizados sem a preocupacao com o seu desenvaitome

Assim como na definicdo de Sistemas de InformagacdSistemas ERP também se
enquadram a definicdo de pacotessdéwareporém, possuem uma serie de caracteristicas
gue os distinguem e o0s tornam muito mais abrangemtes caracteristicas sdo apresentadas

por Souza (2000) e resumem-se em:
« sao pacotes dmftwarecomerciais;
» incorporam modelos padrao de processos de negocio
* integram as diversas areas da empresa atra¥iksdale informacdes;
* possuem grande abrangéncia funcional; e

e requerem procedimento de ajuste.



18

Para aprofundar o entendimento sobre os sistem&s e sera necessario para o
desenvolvimento do trabalho, serdo apresentadasgairs de forma detalhada, as

caracteristicas identificadas por Souza (2000)edat@o aos sistemas ERP:

Sao pacotes de software comerciais

O desenvolvimento desoftware ainda é um problema complexo para o0s
desenvolvedores. Apesar do avanco nas tecnologipegadas, 0s custos continuam altos e
0s prazos longos e dificeis de serem estabelee@dosmpridos adequadamente. Porém, a
aplicacdo de técnicas e metodologias especificassilplitou que o processo de
desenvolvimento desoftware passasse a ser repetivel. Dessa forma, uma &iltarna
considerada para o problema de construcédo de sistatravés dos métodos tradicionais é a

utilizacdo de pacotes comerciaissidtware

Brooks* (1987 apud SOUZA ; ZWICKER, 2000, p.47) afirma que mais radical
solucdo para os problemas da construcdsatsvareé nao construi-lo mais”. Segundo o
autor, “O custo dsoftwaresempre foi o de desenvolvimento, ndo o de repla@a@éidindo
esse custo entre diversos usuarios, mesmo que fosshiz-se radicalmente o custo por

usuario”

Os fornecedores de ERP possuem um “produto” prquaia ser oferecido as
empresas. Apesar de exigir adaptacdes (como stoana decorrer deste trabalho), a fase de
construcdo do sistema nao é realizada toda vep fp@ecedor “vende” o seu produto para

uma empresa cliente.

Além disso, os sistemas ERP séo tipicamente comp@str moédulos que podem ser
disponibilizados independentemente, reforcandamassconceito de pacotes de aplicativos

com funcionalidades especificas.

Incorporam modelos padrdo de processos de negécios

Segundo Souza (2000), os sistemas ERP ndo sdovdesdos para clientes
especificos. Portanto procuram atender a requiggogricos do maior numero possivel de

empresas. Sendo assim, é necessario que incorpooellos de processos de negdécios que

14 BROOKS, F. P. Jr. “No silver bullets”. Unix Reviedgo. 1987, pp.39-48.
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sao obtidos por meio da experiéncia acumulada palgwesas fornecedoras ou meio de
pesquisas e consultoria especializada. O tdresd practicegmelhores praticas) € utilizado
amplamente por fornecedores de sistemas ERP eltasupara designar esses modelos-

padréo.

Para Rozenfeld (1999), a modelagem de processasegiécios “compreende um
conjunto de atividades realizadas na empresa, iadsscas informacdes que manipula,
utilizando os recursos e a organizacao da empréBa’ERP, os processos de negocio sdo
modelados pelo fornecedor e nao pelo cliente. Sadvadaptacdes necessarias e possiveis, €
necessario que os processos de trabalho da engmjesa adaptados de acordo com esses
modelos-padréo.

Integram as diversas areas da empresa atravésudo fle informacoes

Os sistemas ERP integram as diversas areas dasengiraves do compartilhamento
de uma uUnica base de dados e do estabelecimenion dkixo Gnico de informagfes. As
atividades de trabalho realizadas de acordo comrasessos de negdcio, movimentam as
informacfes nessa base de dados de forma integpadendo um mesmo processo ser
executados por mais de um médulo. Por exemplo,uemda de determinado produto inicia-
se no médulo de vendas, gerando um pedido de vendag registrado na base de dados.
Essa transacdo gera registros em outros moédulsscteno estoque (para o controle e
liberacdo do produto), financeiro (tratamento deeitas geradas), contabilidade (receitas
alteram o balanco patrimonial da empresa), imppstts Essa integracdo dos diversos
modulos através do acesso a uma base de dadodamigaa estrutura de um ERP, que esta
representada na Figura 2.

E importante ressaltar que o fluxo da informacd@semédulos envolvidos iréa
dependerdo essencialmente da modelagem dos precdesaegécio. Processos simples
podem ndo desencadear operacdes em outros mogadesn os dados gerados sdo
armazenados na base de dados central para sereipula@os posteriormente por outros
modulos. Dessa forma, apesar da divisdo modulasistsmas ERP realmente podem ser

considerados como um Unico sistema.
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Figura 2Estrutura do ERP
Fonte: (DAVENPORT, 1998)

Possuem grande abrangéncia funcional

Uma das principais caracteristicas que distinguamsistemas ERP dos pacotes
comerciais tradicionais é a abrangéncia funcioDal.sistemas ERP s&o desenvolvidos para
atender o maior numero de funcdes empresariaisindabo maximo de atividades possiveis

dentro da cadeia de valor. Segundo Souza (20@@)p.

“O termo funcdo designa as diferentes operacdekizadas em um sistema
informatizado. No caso dos sistemas ERP a compodgigh todas as funcdes
disponiveis forma o sistema de informagfes traosatique da suporte aos
processos de negdcio. Normalmente as fungbes porrgsntes a uma mesma
divisdo departamental (vendas, financas, prodygi@nejamento da producédo) sdo
reunidas constituindo modulos. Os médulos sdo asome conjuntos de funcdes
gue podem ser adquiridos e implementados separatamm um sistema ERP. A
totalidade das fun¢@es disponiveis em um sistenta &Rstitui 0 que se denomina
funcionalidade do sistema.”

Reguerem procedimento de ajuste

Conforme ja citado anteriormente, uma das carattsaido ERP é ser uma solucao
genérica desenvolvida para atender o maior numerendpresas de diversos segmentos.
Porém, a solucdo genérica dificilmente ira atenuéegralmente as necessidades das
empresas, gerando alguns pontos de incompatibdidadre o sistema e o ambiente de
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atuacdo das empresas. Para diminuir esses pop&rsndir que o sistema seja utilizado, os
fornecedores disponibilizam meios para adaptarsopalizar o ERP em certo grau.

O processo de adaptacédo do ERP consiste em prepamaiente de atuacado para que
0 sistema possa ser colocado e mantido em funcemamAlguns conceitos relacionados a
esse processo, tais como parametrizagao, locabzagiualizacdo, sdo discutidos na secéo
2.4 deste trabalho.

Em relacdo a personalizacdo, esta ocorre quandon@esa pOSSUi Processos
especificos e relevantes, que ndo se adequam da@ranaanhuma a empresa, mesmo atraves
do processo de adaptacéo. Nesse caso, consideimidades de implementacao do sistema
criando fungdes que atendam a esses processosfiespec

2.4CONCEITOSE CONSIDERACOES

Além dos aspectos fundamentais que caracterizasistzsnas ERP e os diferenciam
dos demais sistemas de informacdes, é necessapi@sentacdo de alguns conceitos que séo
utilizados ao decorrer deste trabalho. Souza ek&wnid 999, 2000) apresentam alguns termos
relacionados aos sistemas ERP que, embora nao fosmnde sdo importantes para a
compreensao dos aspectos envolvidos em sua uliiz&sses termos séo: funcionalidade,

divisdo em maodulos, parametrizacéo, customizag&alitacéo e atualizacao.

Funcionalidade

Souza e Zwicker (1999, p.4) definem funcionalidaeno o “conjunto total de
funcdes embutidas em um sistema ERP, suas casticisie suas diferentes possibilidades
de uso. A composicao destas funcdes forma o sistlamaformacdes transacional que da

suporte aos processos de negdcio”.

Modulos

Os moédulossdo os menores conjuntos de funcdes que podemdseiridos e
implementados separadamente em um sistema ERP ahioemte, tais conjuntos de fungdes
correspondem a divisbes departamentais de empresaslas, financeiro, producéo,

planejamento da producéo, etc).
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Parametrizacdo

Parametros sao variaveis internas do sistema geemdeam, de acordo com 0 seu
valor, o comportamento do sistema. Portanto, o ga®x de parametrizacdo consiste na
definicdo de diversos valores para os parametrésrnios, acordo com o ambiente

empresarial, adequando assim o funcionamento tor&sas atividades da empresa.

Customizacao

A customizacao é a modificacdo de um sistema ER®P quee este possa se adequar a
uma determinada situagdo empresarial impossiveedeeproduzida através dos pardmetros
ja existentes. Enquanto a parametrizacdo aperers a@tvalor dos parametros internos do
sistema, a customizacao implica em alteracdes migsips parametros e até mesmo na logica
do sistema. Quanto maior for a quantidade de custmes realizadas, mais o sistema
utilizado se afasta do modelo de sistema ERP e maisaproxima do modelo de
desenvolvimento interno de aplicagoes. (SOUZA; ZYHER, 1999).

Localizacao

Para Souza e Zwicker (2000, p.49), “a localizacd@ @daptacdo (através de
parametrizagbes ou customizacdes) de sistemas EsdPuvbIvidos em outros paises para a
sua utilizagdo na realidade brasileira”. Porém, epeel estender essa definicdo para as
adaptacOes entre localidades dentro do Brasiljrmlaaem diferentes segmentos de negécio,
gue em alguns casos, também podem exigir tratandgetenciado de impostos, taxas, leis, e

procedimentos.

Atualizacéo

As correcdes de problemas e erros identificadosistema, principalmente quando
este passa a ser efetivamente utilizado, € feasés do processo de atualizagdo. Em geral, os
fornecedores disponibilizam periodicamente versiteslizadas do sistema, que, além da
correcdo de erros, agregam melhorias e aumentdsindeonalidades de acordo com as

necessidades das empresas.



23

Implantacdo x Implementacao

Além dos conceitos de funcionalidade, modulos, rpatdzagédo, customizacdo e
localizac&o apresentados com base nos trabalh®swia e Zwicker (1999, 2000), identifica-
se a necessidade de algumas consideracbfes a gegmst termosimplantacdo e
implementacdoque sdo amplamente empregado pelos autores bathtva relacionados ao
ERP.

Laudon e Laudon (2001) definem implementacdo cortadas as atividades
organizacionais realizadas em direcdo a adocdengamento e rotinizacdo de uma
inovacdo". Neste sentido, observa-se que na lileranalisada, predomina o emprego do
termo implementacao para relacionar as atividadescqmpde o processo de introducéo do

ERP nas empresas.

E muito dificil chegar & um consenso sobre as efiigas entre os termos
implementacdo e implantacdo. Alguns autores chegi@a empregar esses termos como

sinbnimos. Neste sentido, buscou-se algumas deésigelementares:

Segundo o Dicionario Brasileiro Globo (FERNANDE®al., 1984 s.n.)

Implantar,v. tr. dir. Hastear; introduzir; inaugurdr; dir. e ind plantar; arraigamr.
plantar-se; arraigar-se; estabelecer-se; fixar-se.

Implemento,s. m.Aquilo que serve para cumprir ou executar; o qu@meta ou
perfaz alguma coisa; petrecho; acessorio; cumptonen

No Novo Dicionario da Lingua Portuguesa (FERREIRA,8.97751)

Implantar.V. t. d.ec. 1. Introduzir; inaugurar; estabelecer [2.]Inserir (uma coisa)
em outra.

ImplementarV. t. d.1. Dar execucado a (um plano, programa ou proj@d)evar a
pratica por meio de providéncias concretas. 3. &rde implemento(s).

Implemento.S. m.1. Aquilo que € indispensavel para executar algumaago?.
Cumprimento, execucéo.

Apesar das definicdbes encontradas justificarem @regoe dos termos como
sinbnimos, a abordagem de Engenharia de Softwdieadd neste trabalho exige certo
cuidado na utilizacdo do termo implementag&o. Aoeserar os processos tradicionais de
desenvolvimento desoftware observa-se uma nova definicdo para implementagée,

relaciona principalmente as atividades de constrdgacodigo.
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Portanto, neste trabalho, o termo implantacaog#diZzado para referir-se ao processo
pelo qual o sistema ja existente é efetivamentednizido na empresa. Esse processo abrange
todas as atividades necessarias para que a ¢lilizdo sistema possa ser integralmente

estabelecida e incorporada ao dia-a-dia da empresa.

O termo implementacéo ser4 empregado para defiratigdades dentro do processo
de implantacdo, que envolvem alteracdo sluftware em termos de codigo, como

customizacéao, parametrizacao e atualizacao.

2.5VANTAGENS EDESVANTAGENS

Ao optar pela adocao de um sistema ERP, as emsésanotivadas essencialmente
pelos beneficios prometidos pelos fornecedoresediss de solugdo. No entanto, pouco €

mencionado a respeito das desvantagens e probtpreassa adocdo pode gerar.

O ERP contribui para aumentar a eficiéncia da esapmatimizando a capacidade para
fazer negocios em qualquer lugar do mundo. Comtagans pode-se citar: aumento de valor
percebido pelos investidores e pelo mercado; agiédnas oportunidades de negdcios;
visibilidade; base unica de dados; informacédo emptereal; atendimento a requerimentos
globais, regionais e locais em um unico sistemauporte a estratégia de e-business.
(STAMFORD, 2000).

Uma outra vantagem do ERP € a integracdo de moédhflmsnatizados que antes
eram utilizados separadamente. Assim, a emprega deioperar em plataformas diferentes,
eliminando a necessidade de se criar interfacesamwiezes complexas, proporcionando

melhoras na utilizacdo dos recursos internos eco@npara a empresa. (LOPESal.[1999).

De acordo com uma pesquisa apresentada por Woaal Qaldas (1999, p.6), ao
implantar um sistema ERP as empresas podem obsegamtes beneficios:

Integracao efetiva das funcdes e processos deesajp

Melhoria da comunicagao e/ou coordenacéo;

Melhoria do (desenho e) controle de processos;

Melhoria da utilizacao de recursos do sistemdatil;
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* Aumento da produtividade;

» Melhoria da consisténcia de dados e/ou informgcoe

» Melhoria da eficiéncia e/ou eficacia dos processo

* Aumento da competitividade;

* Diminuicao dos ciclos produtivos e/ou ciclos degessos;
* Aumento da flexibilidade;

* Melhoria do atendimento ao cliente (externo); e

Diminuic&o dos custos com materiais, equipamesfms ativos e com pessoal.

Apesar das diversas vantagens enumeradas, umantiggm que os sistemas ERP
apresentam para as empresas contratantes é a éegiardk um Unico fornecedor e a decisao
da melhor prética ficar nas méos da empresa cad&tat ndo do comprador, uma vez que o
ERP aprisiona 0s principios e processos, segunths e@selhores praticas de gestéo.
Davenport (1998) afirma que é o fornecedor quendedi que € melhor, e ndo o cliente, sendo
que em alguns casos, as definicdes do sistema poderatender os objetivos da empresa.
Entretanto, a utilizacdo de modelos-pradrao degssi de negdcio podem trazer beneficios,
pois sdo desenvolvidos por empresas especializapaigdos em processos de pesquisa além

de contar com &now-howque essas empresas possuem sobre o assunto.

De acordo com Gomes e Vanalle (2001), um sistem&RE apresenta muitas
complexidades, sendo que sua implantacdo dever&eséizada por profissionais que
conhecam ndo somente o negécio da empresa, combérrana solucdo escolhida.
Geralmente, as empresas optam por contratar coresilltespecializados no produto
escolhido, o que pode aumentar consideravelmenteust®s de adocdo desses sistemas.
Nesse sentido, Wadfe(1998 apud GOMES; VANALLE, 2001) recomenda que a decisdo
pela utilizacdo de um sistema ERP sO deve ser ®math base em um fluxo de caixa
positivo, pois tratam-se de projetos onde o periddopayback & muito extenso e o
investimento muito grande. Limet al. (2000) afirma que muitas empresas calculam de

forma errada os custos relativos a implantacaad&RP.

> WAGLE, D. The case for ERP systems. The Mckinsewt@rly, n. 2, p. 130-138, 1998.
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A customizagéo dos sistemas ERP também apresesfsutas positivos e negativos.
A possibilidade de adaptar o sistema para atenslenegessidades especificas de uma
empresa, em um primeiro momento é bastante atrafiweém, dependendo do grau de
customizacdes realizadas, além de elevar os cdstdsRP, 0 processo de atualizacédo de
versfes pode se tornar muito complexo ou até mésriavel. Manter o suporte aos clientes,
com sistemas diferenciados, muitas vezes Unicoge egrande esfor¢o, organizacdo e

maturidade tecnolégica por parte dos fornecedores.

Souzaet al(2003) sintetizam alguns beneficios e problemassiktemas ERPs de

acordo com as suas principais caracteristicassamiados no Quadro 2.

-redugio de custos de informatica;

Sdo pacotes - foco na atividade principal da empresa;

comerciais - atualizagio tecnolégica permanente, por conta do
fomecedor.
- difunde conhecimento sobre best practices;

Usam modelos de B8 facilita a reengenharia de processos;

Processos -impde padrdes.

Possuem grande |5 eliminacio da manutengio de muiltiplos sistemas;

abrangéncia - padronizagio de procedimentos;
P — -redugio de custos de reinamento;

-interagdo com umunico fornecedor.

-reducio do retrabalho e inconsisténcias;
-redugio da mio-de-obra relacionada a processo de
integracio de dados;

SEr S e - maior controle sobre a operacio da empresa;

e - eliminagio de interfaces entre sistemasisolados;
-melhoria na qualidade da informacio;
- contribuigio para a gestio integrada;

- otimizagdo global dos processos da empresa.

- padronizagio de informac@es e conceitos;
- eliminagio de discrepincias enfre
informacdes de diferentes departamentos;
-melhoria na qualidade da informagio;

Usam bancos de

dados corporativos

- acesso a informacdes para toda a empresa.

- dependéncia do fomecedor;
- empresa nio detém o conhecimento sobre o

pacote.

-necessidade de adequagio do pacote 3 empresa;
-necessidade de alterar processos

empresariais;

- alimenta a resisténcia 3 mudancga.

- dependéncia de uminico fornecedor;

- se o sistema falhar, toda a empresa pode parar.

-mudanga cultural da visio departamental
para a de processos;

-maior complexidade de gestioda
implementagio;

-maior dificuldade na atualizacio sistema, pois
exige acordo entre varios departamentos;

-um médule nio disponivel pode

interromper o funcionamento dos demais;

- alimenta a resisténcia 3 mudanga.

-mudanga cultural da visio de ‘donoda
informacgio’ para a de ‘responsivel pela
informagio’;

-mudanga cultural para uma visio de
disseminacio de informacdes dos departamentos
por toda a empresa;

- alimenta resisténcia 8 mudanga.

Quadro 2 Caracteristicas, beneficios e problema@slos aos Sistemas ERP
Fonte: (SOUZAet al, 2003, p.69)
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3.AABORDAGEM DE ENGENHARIA

3.1ENGENHARIADA INFORMACAO

Os conceitos fundamentais da Engenharia da Inf@edgram estabelecidos por
James Martitf(1986apud NETO; FURLAN:; HIGA, 1988, p.2.). De acordo com efidicéo

do autor a Engenharia da Informacéao é:

[...Jum conjunto interligado de técnicas automat@m no qual sdo construidos
modelos da organizacdo, modelos de dados e madielpsocessos sdo construidos
a partir de uma abrangente base de conhecimemtigscpar € manter sistemas de
processamento de dados.

Segundo esse mesmo autor, a Engenharia da Infawnéac@mposta pelas seguintes

etapas:
» Planejamento dos sistemas estratégicos da oegaioiz
* Planejamento das informagdes da organizacéo.
* Andlise das areas de negdbcio.
* Projeto dos sistemas.
« Construcao.
» Corte.

Pressman (2002) também apresenta uma definica@ fiargenharia da Informacao:

O objetivo da Engenharia da Informacéo é aplicactiblogia da Informacao” de
maneira a melhor servir as necessidades globaiedocio. Para permitir que isto
aconteca, a Engenharia da Informacdo deve comegdisando os objetivos do
negécio, compreender as diversas areas de negoei@eyem trabalhar juntas e
entdo definir a informacao necessaria para cadadgenegocio e o negdcio como
um todo. Somente apods isto ser feito a Engenharlafdrmacéo faz uma transicéo
para um dominio técnico da Engenharia de Softwargle serdo analisados,
desenvolvidos e construidos o Sistema de Informag@aplicacdes e os programas.

A utilizacdo da metodologia Engenharia da Inforrsaéduma forma de resolver um
problema mencionado por James Martin, que é auttificle em estabelecer as relacdes entre

dados (estaveis) e processos (dinamicos). (URBARB3R

De maneira geral, a Engenharia da Informacéo prgpéea estratégia corporativa e a
andlise e construcdo do negdcio, considerem, aeafa@onjunta, os dados, as atividades e a

' MARTIN, J. Information Engineering. England: Savant Research Studies, 1986.
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tecnologia da informacé&o. Para atingir esse olgefivengenharia da informacéo trouxe para
0 contexto dos sistemas de informacdo organizaisiooarigor de procedimentos que
caracterizava outros ramos da engenharia, tais consistema de métodos, processos,
modelos e técnicas estruturadas.

Para Rolt (2000, p.72), de 1982 até 1986 desermartvge duas variantes distintas na
Engenharia da Informacéo:

A primeira foi a mudanca do foco sobre os dadosacterizado nos métodos
desenvolvidos, para dar énfase ao processo. [.ujtadl ferramentas CASE
(computer-aided suport engineerjngsuportam as técnicas orientadas para
processos. O desenvolvimento de sistemas baseadoromessos do negécio pode
resultar emsoftwaresque ndo atendam as necessidades das organizaQ&esasp
mudancas no ambiente de negdcios podem ser massapie a conclusdo de um
projeto de desenvolvimento de sistema. A segundanta direciona a Engenharia
da Informacdo para métodos baseados no entendintgntoegécio. Por estes
métodos, os especialistas em computacdo, juntan@nte os especialistas no
negécio, projetam os sistemas de informacdes caudpritados. Os métodos JAD
—Joint Application Developmenséo adequados neste caso.

Na Engenharia da Informacéo para projeto dos sastaie informacédo, a tecnologia
da informacéo passou a fazer parte do planejanestitatégico do negocio. As metodologias
modernas possuem fases de desenvolvimento de asstpra contemplam o conhecimento do
negocio e a tecnologia da informacgdo. Rolt (2000dd essas fases em duas categorias: a
fases independentes da tecnologia e as fases gaed#en do conhecimento de computagéo.
O Quadro 3 resume as fases categorizadas porZR00Y.

Dependem do conhecimento

Independem da tecnologia

de computacao

| PYTOF [ (e mrmpmess Plancjamento estratégico Projeto do sistema

de um Sistema de Modelagem de dados Implementacio do sistema

Informacao

Modelagem de processos

Quadro 3 Fases do desenvolvimento de Sistemadatenatao

A medida que passa por essas fases, a Engenhalidodaacio cria um crescente
repositorio (enciclopédia) de conhecimentos sobweganizacéo, os seus modelos de dados,

modelos de processos e projetos de sistemas. Ats, ditravés das técnicas propostas pela
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Engenharia da Informacéo, cria-se uma estrutura gesenvolvimento de uma organizagao
computadorizada, na qual se encaixam os sistensmnadvidos separadamente. Dentro
dessa estrutura, € possivel construir e modifisses sistemas rapidamente, através de
ferramentas automatizadas, facilitando assim aue#iol a longo prazo e o alcance dos

objetivos estratégicos da organizacao.

DIREGAO
ESTRATEGICA

‘ PLAMEJAMENTO ESTRATEGICO DO NEGOCIO

MODELAGEM DE DADOS
‘ ESTRATEGICO - - OPERACIONAL

NECESSIDADES
DE: .
INFORMACAO

1USOS DA

REQUERIMENTOS
SISTEMAS /
TECHOLOGIA

REQUERIMENTOS
DE
PERFORMANCE

‘ IMF'LEI'«HE?'JTAQ&O DO SISTEMA

Figura 3 Fases da Engenharia da Informacéo
Fonte: (ROLT, 2000, p.73)

3.1.1 Estrutura e objetivos da Engenharia da Infagao

Martin®” (1989 apud SILVA; PESSOA, 1999) apresenta uma estrutura para a

Engenharia da Informacdo composta por quatro nigergorme ilustra a Figura 4.

" MARTIN, JEngenharia da Informac&o- S&o Paulo: Editora Campus, 1991.
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E stratégia

Analise

A\ Construcio

Figura 4 Niveis da Engenharia da Informacao
Fonte: Adaptado de Silva e Pessba (1999)

Fase 1. Planejamento Estratégico de Informacdes: Relatios objetivos da alta
administracédo e fatores criticos de sucesso; eil@km como a tecnologia pode ser usada
para criar novas oportunidades e oferecer vantagne a concorréncia. Cria-se uma visao

de alto nivel da organizacao, suas fun¢des, dadesessidades de Informacdes.

Fase 2: Andlise da Area de Negdcios: Relativa ao levantdmele processos
necessarios para se fazer funcionar uma determéradade negocios, COmo estes processos
estdo relacionados entre si e quais as dados AdosssCria-se um modelo de dados

totalmente normalizado. O modelo de processos @adgapcom base no de dados.

Fase 3: Projeto de Sistema: Relativa a forma pela quadrosessos selecionados sdo
implementados em procedimentos e como estes proesthis funcionam. Faz-se necessario
um envolvimento direto do usuario final no projdtms procedimentos e na interacdo com 0s

protoétipos.

Fase 4: Construcéo: Implementacdo dos procedimentos usapndgmdo adequado,
geradores de programas e ferramentas de usudaio @nprojeto € vinculado a construcao

atraves de prototipagem.

Silva e Pessba (1999) identificam seguintes beosfigossiveis com a aplicacdo da
Engenharia da Informacéo:

» Ajuda a identificar as oportunidades de sistees&imatégicos e a atingir uma posicao

favoravel no mercado, construindo estes sistentas da concorréncia;

» Focaliza o processamento de dados com os ollsoshjetivos dos negécios;
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* Permite que uma organizacdo funcione como umdadei através da integracao

entre os sistemas, quando necessaria;

» Controla e disponibiliza as informacdes pararoscpais responsaveis pela tomada

de decisao na sua melhor forma;
* Permite a modificacdo de procedimentos compuitzaibss rapidamente;

* Facilita a construcdo de sistemas complexos ategracdo de varios sistema

construidos independentemente;
* Permite a evolucdo a longo prazo de sistemas;
» Permite gerar economia através do uso reaproveited de projetos e programas; e

* Auxilia na reducao dos problema de manutencéacklby em organizagcdes que

tenham convertido sistemas antigos para os moki&d.d

3.2ENGENHARIADE SOFTWARE

O setor desoftwarenem sempre encontrou-se preparado para o deseneoto de
sistemas tdo complexos como os sistemas que posteamcontrados hoje no mercado. Por
volta dos anos 70, décadas antes da consideréitdg® dos sistemas ERPSs, o crescimento
da demanda posoftwaregerou uma crise no setor, que ficou conhecida ctancrise do
softwaré. Tal crise caracterizou-se pela dificuldade nsetwolvimento deoftwares dentro
dos prazos e com qualidade capaz de atender ast&txees do mercado. Entre as barreiras
encontradas pelos desenvolvedores destacam-se plezadade dos problemas a serem
resolvidos, a inexisténcia de técnicas estabelecaldalta de mao-de-obra especializada e a
dificuldade em aumentar a produtividade. Em respeastodos esses problemas, visando
melhorar a qualidade dos produtossidtwaree aumentar a produtividade no processo de

desenvolvimento, surgiu a Engenharia de Software.

Engenharia € a arte das construgcdes, embasadanecamento cientifico e empirico,
adequada ao atendimento das necessidades humagash&ria de Software € a metodologia
de desenvolvimento e manutencdo de sistemas medulasm as seguintes caracteristicas:
(REZENDE, 2006)

* Adequacdo aos requisitos funcionais do negdciocliente e seus respectivos

procedimentos pertinentes;
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» Efetivacdo de padrdes de qualidade e produtieidsa suas atividades e produtos;
» Fundamentacédo na tecnologia da informacao digplpwiavel e oportuna;

* Planejamento e gestédo de atividades, recurss®sce datas.

Pressman (2002) define Engenharia de Software cemado:

O estabelecimento e uso de sdlidos principios dergraria para que se possa obter
economicamente ursoftwareque seja confiavel e que funcione eficientemente e
maquinas reais. [...] Abrange um conjunto de 3 eldns fundamentais (métodos,
ferramentas e procedimentos), que possibilita,eserge, o controle do processo de
desenvolvimento dsoftwaree oferece ao profissional uma base para a coastruc
desoftwarede alta qualidade.

Os elementos fundamentais que compde a Engentesoftivare sdo descritos por

Pressman (2002), da seguinte maneira:
Métodos

Fornecem os detalhes de “como fazer” para constroir sistema baseado em
computador. Abrangem um vasto conjunto de tarefas,sdo: planejamento e estimativa de
projeto, analise de requisitos deftware e de sistemas, projeto da estrutura de dados,

arquitetura de programa e algoritmo de processamendificacdo, teste e manutencao.
Ferramentas

Oferecem apoio automatizado aos métodos. Existeranfentas para auxiliar cada
um dos métodos citados, sendo que, quando umaqumuadpartilhar informacao criada por
outra, € estabelecido um sistema de suporte aod#genento desoftwareque chama-se
Engenharia de Software Auxiliada por Computador $EA- Computer-Aided Software
Engineering)

Procedimentos

Elo entre métodos e ferramentas que permite o delsgmento racional e oportuno
do SBC. Através dos procedimentos, entre outrasaspé definida a sequéncia de aplicacédo

dos métodos a serem utilizados.

A Engenharia de Software relaciona um conjuntordéqas para desenvolvimento de

solucdes desoftwareatravés de roteiros que podem utilizar diversasités. A seqiéncia de
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passos preestabelecidos permite optar e varigcaeas e ferramentas na suas diversas fases
(REZENDE, 2006).

Em sintese, a Engenharia de Software tem comoiabjgistematizar a producéo, a
manutencao, a evolugcdo e a recuperacdo de proohiosivos desoftware de modo que
ocorram dentro de prazos e custos estimados, cagrgsso controlado e utilizando
principios, métodos, tecnologia e processos emiraamtaprimoramento. De acordo com
Fiorini'® (1998 apud NOGUEIRA, 2003, p.3), os produtos desenvolvidognantidos,
seguindo um processo efetivo asseguram, por cagastriqualidade satisfatéria, apoiando
adequadamente 0s seus usudrios na realizacdo detanefas, operam satisfatéria e
economicamente em ambientes reais e podem evauaiinoamente, adaptando-se a um

mundo em constante evolucao.

Além dos elementos fundamentais (métodos, ferraameatprocedimentos), alguns
conceitos que compde a base da Engenharia de $ofb&@a: processo dmftware modelo
de processo e ciclo de vida. Esses conceitos s@atidios nas segbes 3.2.1, 3.2.2 e 3.2.3

deste trabalho.

3.2.1 O Processo de software

Um processo deoftwareou processo de Engenharia de Software pode s@iddef
como o conjunto de atividades, métodos, praticaaresformacées que compde um roteiro
para a producdo dsoftware Segundo Falbo (2005, p.5), “um processo eficaze,de
claramente, considerar as relacdes entre as atesdaos artefatos produzidos no
desenvolvimento, as ferramentas e os procedimeet®Essarios e a habilidade, o treinamento

e a motivagao do pessoal envolvido”.

Os processos dsoftware podem ser decompostos em diversos sub-processss, t
como processo de desenvolvimento, processo detgadanqualidade, processo de geréncia
de projetos etc. Esses sub-processos, por sugpedem ser decompostos em atividades e
sub-atividades. Para cada um desses elemento®cEspo, € importante estabelecer os sub-
elementos que o compde, a relacdo de precedénsiautieelementos (pré-atividades), os
artefatos de entrada (insumos) e de saida (prgddéssatividades, 0s recursos necessarios

(humanos, hardwarspftwareetc.) e os procedimentos (métodos, técnicas gasfer serem

B FIORINI, S. T. et alEngenharia de Software com CMM Rio de Janeiro, Ed.Brasport, 1998.



empregados na sua realizacdo. A Figura 5 moseeosentos que compdem um processo de

Engenharia de Software de forma esquematica.

Processo de Engenharia de Software

Atividade 1
Pré-atividades
Sub-atividades

Artefatos
Insumos
Produtos

Recursos
Recursos Humanos
Ferramentas de Software
Hardware

Procedimentos
Métodos
Técnicas
Roteiros

Atividaden
Pre-atividades
Sub-atividades

Artefatos
Insumos
Produtos

Recursos
Recursos Humanos
Ferramentas de Software
Hardware

Procedimentos
Métodos
Técnicas
Roteiros

Figura 5 Processo de Engenharia de Software
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ParaPfleeger (2004, p.36) todo processo tem as seguiairacteristicas:
» O processo prescreve todas as suas principaidaates;

* O processo utiliza recursos, esta sujeito a umuoto de restricbes (como um

cronograma) e gera produtos intermediarios e finais

* O processo pode ser composto de subprocessdguhe modo relacionados. Ele
pode ser definido como uma hierarquia de processganizados de tal maneira que cada
subprocesso tenha seu préprio modelo de processo;

e Cada atividade do processo tem critérios de @mtea saida, de modo que seja

possivel saber quando o processo comeca e quandondg

» As atividades sdo organizadas em uma sequéreegpe a ordem de execucgédo de

uma atividade em relacéo as outras seja clara;

» Todo processo tem um conjunto de diretrizes guetioam 0s objetivos de cada

atividade; e

* Restricdes e controles podem ser aplicados aatimdade, recurso ou produto.
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3.2.2 Modelos de Processo de Software

Falbo (2005, p.6) apresenta a seguinte definicépadelo de processo seftware

Um modelo de processo pode ser visto como uma semiacdo abstrata de um
esqueleto de processo, incluindo tipicamente alguatigidades principais, a ordem

de precedéncia entre elas e, opcionalmente, atefaueridos e produzidos. De
maneira geral, um modelo de processo descreve ibsaffa de organizacdo de

atividades, estruturando as atividades do prooesstases e definindo como essas
fases estéo relacionadas.

Existem diversos modelos tedricos desenvolvidos lmszam descrever as fases de
um processo deoftwaree a forma com que seguem e interagem, utilizaexio,tfiguras e
até mesmo linguagens especificas para a modelagempratessosPfocess Modelling
Language- PML). Em geral, as fases do processcsditwareque compde estes modelos
resumem-se em: analise e Identificacdo de Regsiigitmjeto, implementacdo dmftware
(ou codificacado), testes, entrega (ou implantacépgracédo (ou utilizagdo) e manutencéo.

Essas fases estao ilustradas na Figura 6.

Implementacdo do
Projeto software
{ou codificacdo)

Andlise e Identificacdo
de Requisitos

Ent O a
Tesles ntrega ) pe.r.at;aci
{ou Implantacdo) {ou utilizacdo)
Manutencio

Figura 6 Principais fases de um Modelo de ProcdsSwmftwaretradicional

Porém, ndo é o foco deste trabalho detalhar owltiliscs modelos existentes na
literatura, cabendo apenas apresentar o conceittafaental de modelo de processo dentro

do dominio da Engenharia de Software.
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3.2.3 Ciclo de Vida do Software

Pode-se definir o ciclo de vida dsftware como sendo o conjunto de fases ou

estagios pelos quaissoftwarepassa desde a sua concepcéao até o seu descarte.

O conceito de ciclo de vida de usoftwareé muitas vezes confundido com o de
modelo de processo deftware Porém sdo conceitos bem diferentes, pois, enguaniclo
de vida dosoftwarediz respeito as fases doftwarecomo produto, o modelo de processo de
software como visto anteriormente, descreve um processoodstrucdo dasoftwareem

termos de atividades, artefatos, recursos e pnoesdos.

O ciclo de vida de unsoftware apresenta quatro fases: Definicdo ou concepcgéo,

desenvolvimento, operagédo / manutencgéo e desogpresentadas pela Figura 7 e descritas a

> Operagio e >§ >
manutengao

Figura 7 Ciclo de Vida d8oftware

seqguir.

Fase de Definicao

Na fase de definicdo dsoftware sédaealizadas paralelamente, atividades tais como a
modelagem de processos de negdécios e analisatelmass Nesta fase, busca-se identificar as
necessidades e os requisitos de uma solugéo dmastomputacionais. O marco final dessa
fase varia de acordo com o modelo de processo dmlofan algumas propostas, a fase de
definicdo é considerada concluida com a apresentdadproposta de desenvolvimento
apenas. Outros modelos de processo consideram spiw@reapenas esta completamente
definido com a especificacdo de requisitos e cataboracado do plano de desenvolvimento

desoftware

Fase de Desenvolvimento

A fase de desenvolvimento ou de producasaiwareinclui todas as atividades que
tem por objetivo a construcdo do produto sidtware Inclui principalmente o design,
implementacéo, verificacdo e validacdo stidtware Em geral, os modelos de processo de

Softwarefocam principalmente esta fase.
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Fase de Operacéo

A fase de operacdo e manutencéo refere-se a disipagdo do produto dsoftware
para a utilizacdo. Durante o periodo de utilizag@ralmente, sdo necessarias operacdes de
manutencdes. Quando a manutencao visa a resolagdimlollemas referentes a qualidade do
software (falhas, baixo desempenho, baixa usabilidadea fdik confiabilidade, etc.) é
chamada de manutencéo corretiva. Ja quando a maéaateisa a producdo de novas versoes
do software de forma a atender a novos requisitos dos clieresadaptar-se as novas

tecnologias, é chamada de manutencao evolutivaapiativa.

Fase de Descarte

Esta fase apresenta um grande desafio para osigténims e fornecedores do
software Diversossoftwareque estdo em funcionamento em empresas possuesierderc
niveis de confiabilidade e de correcdo. No entaetes precisam evoluir para novas
plataformas operacionais ou para a incorporacama®s requisitos. A retirada desses
softwares legadoem uma empresa € sempre uma decisdo dificil, @a®Ive riscos
tecnoldgicos e principalmente resisténcia por pdo® funcionarios que estdo acostumados

com a utilizacao desses sistemas.

3.2.4 Ciclo de Vida de Pacotes comerciais

O processo de desenvolvimento dos pacotes consedgesoftwareapresenta uma
caracteristica essencial que os distingue dosmgstgroprietariosspftwares tradicionais).
Trata-se de um processo de desenvolvimento extddesse processo, a definicdo e
construcdo do produto deftwareé realizada pelo fornecedor, sem que haja paatiéip da
empresa que ira utilizar software O softwareé produzido como um produto manufaturado
qualquer, com objetivo de atender diversas empresss entdo é ofertado aos usuarios finais
(empresas). Dai a definicdo de “pacote comerca@iforme foi apresentado na secao 2.3

deste trabalho.

Dessa forma, o ciclo de vida deoftware tradicional torna-se inadequado para
descrever o ciclo de vida desses pacotes, poisy dé&nao considerar o desenvolvimento
externo e suas implicagfes, néo trata a aquisigdadaptacdo como fases relevantes do ciclo

de vida.
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De maneira geral, as fases do ciclo de vida tradiatindo representam a realidade das
fases que caracterizam os pacotes comerciais.iftssapatibilidade é identificada também
por Souza (2000), que afirma que “a fase de levan#o de requisitos difere totalmente da
fase de levantamento de requisitos tradicionalc&fm de pacotes as funcdes e caracteristicas
de diversos produtos disponiveis no mercado deeemmpesentadas aos usuarios para que se

possa verificar a adequacao desses produtos agsitesjda empresa.” (SOUZA, 2000, p.24)

Varios autores abordam o ciclo de vida de pacoteserciais. Lucds (1985 apud
SOUZA, 2000 defende que o foco principal deve estar na etdpaaquisicdo (escolha do
fornecedor) e na implementacdo. Laudon e Laudorf9)l9elacionam as etapas de
parametrizagdo e customizacdo de pacotes comeasidases de andlise do sistema, analise
dos requisitos e programacédo de sistemas do c&leidh tradicional. Os autores também
definem um ciclo de vida para os pacotes comerc@aigorme esquematizado na Figura 8

Ciclo de vida de pacotes comercias

T .
Analise do Sistema Desenho

sldentificacdo do Problema » Adaptar os requisitos &s caracteristicas do
» Andlise dos Requisitos pacote (mudanca em procedimentos ou

= g et oo
»|dentificacdo dos possiveis fornecedores .| Customizacac)
e eTrei - - £
= Avaliac3o dos pacotes versus Treinamento do depto. de Informatica
desenvaolvimenta interno *Projeto das customizagdes
s5elecdodo Pacote *Projeto das mudancas em procedimentos
= N
Programagio Operagao
»Instalacdo do Pacote *Manutengdo
sImplementacdo das Customizagdes *Melhorias
sDezenho das Interfaces »| *Atualizacdo

* Documentacdo
sConversio

sTeste

sTreinamento dos usudrios

Figura 8 Ciclo de vida de pacotes comercias
Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (1999)

3.2.5 Ciclo de Vida de Sistemas ERP

Assim como 0s pacotes comerciais apresentam cdsdictes especificas que o0s

distinguem dosoftwares tradicionais, os sistemas ERPs também apresearateauteristicas

19 LucAas H. C. Jr. The analysis, design and implent@nteof information systems 32ed. New York: McGraw
Hill, 1985.
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delimitadoras que fazem com que esses sistemas gpgdicularizados dentro do contexto
dos pacotes comerciais. A Figura 9 apresenta umess do dominio dos produtos de

softwaree como o ERP se insere.

—

Figura 9 Dominio dos produtos deftware

As particularidades dos sistemas ERPs referem-sgaaabrangéncia funcional e a
visdo de processos, refletida na integracdo eetus diversos médulos, ao passo que, ao
desconsiderar essas particularidades, restam ostepacomerciais tradicionalmente
desenvolvidos para atender a uma funcionalidadecédgm de forma isolada dos demais

aplicativos ou sistemas corporativos.

Apesar de ndo ser ideal, o ciclo de vida dos pacotenerciais deoftwarendo é
totalmente incompativel com os sistemas ERP. Emi@t para descrever idealmente o ciclo
de vida do ERP, deve-se estabelecer o foco naléaseplantacdo do sistema, de maneira que
possam ser estabelecidas atividades de adaptagi@od& processos de negoécio como de
tecnologias, assegurando assim a as caracteridécaegracao e abrangéncia funcional do
ERP.

Souza (2000, p.27) propée um modelo de ciclo da ggpecifico para sistemas ERP,
tomando por base os modelos de ciclo de vida imadics, as caracteristicas e etapas de ciclo
de vida de pacotes comerciais deftware os modelos de implementacdo de TI, as
caracteristicas  especificas dos sistemas ERP deratdra a respeito da selecéo,
implementacdo e utilizacdo de sistemas ERP, e$mperite tratadas por Bancrot
al.?%(1998, apud SOUZA; ZWICKER, 2000), Lozinsky (1996) e Davenpgi998). No

0 BANCROFT, N.H.; SEIP, H.; e SPRENGEL, Anplementing SAP R/3: How to introduce a large system
into a large organization. 2a. ed. Greenwich: Magni998.
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modelo proposto por Souza, descrito na Figuraol@jclo de vida de sistemas ERP é
composto por 4 etapas: Decisdo, Escolha, Implemp@nta Utilizacdo.

Novas necessidades
Conhecimento acumulado
Parametros ja estabelecidos

Fase 3
DECISAOE » IMPLEMEN- Fase 2 u Tﬂggjf AO
SELECAOQO TACAO
Fase 1
Pacote Ease
Selecionado
Plano de E TFase 0°
Implementacio

Figura 10 Ciclo de Vida de Sistemas ERP propost@&poza
Fonte: (SOUZA, 2000, p.27)

O Ciclo de vida de Sistemas ERP apresentado paaS@000), conforme Figura 10,
sera discutido e adaptado Capitulo 4, servindo coase para o estabelecimento do modelo
de processo de implantagcéo proposto nesse trabalho.
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4.UM MODELO DE PROCESSODE IMPLANTACAO

4.1 CONSIDERACOESNICIAIS

Sintetizando os conceitos apresentados na revigdimgoafica, a Engenharia de
Software foi estabelecida com o objetivo de apamaprocesso de desenvolvimento de
software Sua principal contribuicdo resume-se no estaimeéato de modelos de processos
gque descrevem uma sequéncia de subprocessosda@ddisique, por sua vez, resultam em um

produto desoftware

As fases que compde os modelos de processo baseiameiclo de vida deoftware
tradicional. Porém, conforme exposto no capituleror, o ciclo de vida do ERP difere do
ciclo de vida dosoftwares tradicionais, gerando uma incompatibilidade cammodelos de

processo existentes.

Ao mesmo tempo, observa-se que o principal ponioaenpatibilidade da aplicacéo
da Engenharia de Software ao ERP esta na defiai@ecprocessos que conduzem a fase de
modelagem de negocios e de implantacéao, requepelas sistemas ERP. As interacdes e
integracOes de informacdes exigidas pelo ERP s&mr@sae mais complexas de gerenciar, do
que nos outros tipos deoftware Além disso, os impactos da adocdo desses sistemas
ultrapassa as fronteiras tecnologicas do produtsadevare adentrando a dimensédo de

recursos humanos e de cultura organizacional.

Identifica-se a necessidade de desenvolver um matkelprocesso apropriado, que
atenda as particularidades do ERP. Contudo, évabssstabelecer este modelo dentro da
abordagem de Engenharia, aproveitando o0s conceitdécnicas ja estabelecidos pela

Engenharia de Software e pela Engenharia da Infiima

Este capitulo apresenta inicialmente um modeloide de vida do ERP, elaborado
através da adaptacdo do modelo proposto por S@088)( Com base neste novo modelo de
ciclo de vida, é definido um processo de implardagduas fases. Em seguida, € apresentado
um modelo de processo e as principais atividadesogeompde, bem como a sequéncia em
gue essas atividades devem ser executadas, viaandthoria do processo de implantacao de

sistemas ERP.
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4.2PROPOSTADE UM CICLODE VIDA DO ERP

O modelo de ciclo de vida do ERP proposto por S¢2@@0, p.27) € composto de trés
etapas principaisiecisdo eselecagimplementacae utilizacda De certa forma, este modelo
atende as particularidades do ERP, porém, € neetsfer algumas consideracdes e propor
algumas modificacbes para que este modelo posea Be#egralmente ao propdsito deste
trabalho e permitir a aplicacdo dos conceitos dgeBharia de Software. As principais
consideracOes referem-se a interacdo entre aseataggdefinicdes dos termos utilizados para

descrever as etapas.

Etapa de Decisdo e Selecao

Para Souza (2000), a etapa inicial do ciclo de dde&RP é a etapa de Decisdo e
Selecdo de qual Sistema sera utilizado pela emp@esator descreve essa etapa como uma
etapa de analise e pesquisa, onde “as empresas ggoveeder um estudo a respeito dos
sistemas ERP, seus possiveis beneficios e potepecailemas.”(SOUZA, 2000, p.29).

O termo “decisao” refere-se a atitude tomada pelaresa apés realizar a andlise e
estudos sobre o ERP. Caso decida-se por utilizaeRm, a proxima atividade, dentro desta
mesma etapa, sera a realizacdo de novos estudtsvde sobre os possiveis fornecedores de
uma solucdo ERP. Segundo Souza (2000, p.30), ‘paealecdo dos pacotes € necessario
comparar as alternativas do mercado. [...] o f@decque obtiver a melhor nota final serd o
escolhido.”

E possivel observar que a etapa descrita por S@0£8) ndo “constréi” o produto,
apenas o adquire de um fornecedor. Utilizando migéb de ciclo de vida como sendo as
fases pelas quais passa um produtsafevare entende-se que a “decisao e selecao” sao
atividades que antecedem a participacdo do ERRodéat empresa, e portanto ndo sao

necessariamente fases do ciclo de vida.

Por outro lado, considera-se que através da execles®as atividades o resultado sera
a aquisicdo de um sistema ERP, iniciando assintlo de vida do produto. Portanto, uma
adaptacdo sugerida para o modelo proposto por S@M®) € que a etapa inicial seja
definida como etapa de “aquisicdo” e que os terfdesisdo” e “selecdo” sejam empregados

para identificar as atividades envolvidas nestpaeta
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Etapa de Implementacao

Para Souza (2000, p.38), a etapa de implemenédéabtnida como: “[...] 0 processo
pelo qual os modulos do sistema sdo colocados egiofitamento em uma empresa”
descricdo do processo envolvido nesta etapa saradaaporém, a adaptacdo sera feita em

relacédo ao termo “implementacao” empregado por &@200).

Conforme exposto inicialmente na se¢éo 2.4, ndonh&onsenso definitivo sobre a
utilizacdo do termo implementacao e implantacaoémpdevido a abordagem de engenharia
que serd utilizada, na qual o termo implementac@im@amente empregado para designar as
atividades que envolvem a codificacdosdéiware a segunda etapa do ciclo de vida do ERP

seré definida como “etapa de implantagao”.

O termo implementacdo sera utilizado para defimraudas atividades realizadas
durante a etapa de implantacéo, conforme o proapssgera estabelecido no decorrer deste

trabalho.

Etapa de utilizacao

Este etapa sera considerada de forma analoga a @taptilizacdo apresentada por
Souza (2000), na qual o sistema ERP ¢é incorporadurdicas e ferramentas efetivamente

utilizadas pela empresa.

Porém, uma adaptacdo serd feita em relacdo aslaatés de manutencdo. Souza
(2000) considera a necessidade de execucdo ddesgdadas, porém, de acordo com o
modelo de ciclo de vida do ERP apresentado pelor,ag$sas atividades estdo inseridas na

etapa de utilizacao do sistema:

[...] A complexidade dos sistemas ERP, sua abrai@é&uancional e sua integragéo
levam a dificuldades nas operagBes de manutengi®,como atualizagdo de
versdes, paradas para manutengdo de maquinazacdali debackups testes e
mudancas de parametrizacdo durante o uso. (SOWON, ».53)

Considerando-se a dinamica funcional dos sisterRds E possivel estabelecer alguns

tipos de atividades de manutencgéao:

* Manutencdo corretivaAlteracdes especificas para correcdo de probladetificados

durante a fase de utilizagao.
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* Manutencdo adaptativaNecessaria quando o ambiente de atuacdo do ERferada,

exigindo alteracdes nos parametros que determinaomportamento do ERP.

* Manutencdo evolutivaAdicdo de novas funcionalidades ao sistemas ounsemo

integracdo de novos modulos.
De acordo com o tipo de manutencéo realizada, sitie;0es séo possiveis:
i) Quando ha necessidade de retirar temporariamesistéemna de uso (parada)

i) Quando ha necessidade de um novo processo plaritacdo (aquisicdo de novos

maodulos).

Além disso, algumas atividades de manutencdo pa#nbem simples, ndo sendo
necessario alterar a utilizacdo do sistema. Nessass, as atividades de manutencao simples

sao consideradas dentro da etapa de utilizacéo.

Diante das situacdes expostas, um modelo de ciloidh ideal deve considerar 0s
casos em que o estado de utilizagdo do sistemeer@dd. O modelo proposto por Souza
(2000) considera apenas as interagfes entre asealaputilizacdo e implantagdo. Porém, de
acordo com os tipos de manutencao possiveis, atggos apresentam um novo estado para o
ERP, que ndo se encaixa como implantacdo nem caifimagio. Portanto, neste trabalho

sera adaptada uma quarta etapa para o ciclo de@iB&P, denominadase de manutencéo

As adaptacOes feitas no modelo de ciclo de vid&RB, proposto por Souza (2000),

resumem-se no Quadro 4.

Etapas do Decisdo e Selegio Aquisicio O ERP ¢ adquirido pela empresa
. - Implementacio Implantagio O ERP ¢ adaptado e configurado para
Ciclo de Vida utilizagio
do ERP Utilizacio Utilizacio O ERP ¢ incorporadoaoc dia a dia da
empresa
Manutencio O ERP é retirado temporariamente de uso

para atividades de manutencio simples

Quadro 4 Comparacao dos Modelos de Ciclo de VidaRri®

A Figura 11 apresenta o modelo de ciclo de vid&R® baseado nas consideracoes e

adaptacOes feitas ao modelo apresentado por S20@@)( conforme discutido nessa secao.
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Atualizagoes de versoes
Corregoes de bugs
Adaptagoes simples

¥

Atualizagao

Utilizagao Manutengio

Aquisicio ———p Implantacdo || [ ™

L
T T
Aquisigio de novos modulos

Atualizagdes que geram novas

funcicnalidades ou mudangas
estruturais significativas

Figura 11 Ciclo de Vida de Sistemas ERP

4.30 PROCESSME IMPLANTACAO

De acordo com o Ciclo de Vida do ERP definido aoterente, quando o ERP é
efetivamente adquirido pela empresa, tem-se umupsdtinacabado”, ou seja, o0 ERP nao
esta pronto para ser utilizado. Entre a aquisicaaitlizacao existe um estado intermediario
que € a implantacdo. Um processo de implantacae pothio ser definido como uma
sequéncia de passos e transformacdes que estabeldransicdo entre esses estados.Por sua
vez, essa transicdo também pode ser decomposta nean sequéncia de “estados”

intermediarios, que sao as “fases do processo”.

Na secdo 4.3.1, a definicho das fases do procestaitee de forma abstrata,
apresentando apenas uma visao geral do andameptoaksso. O detalhamento dessas fase

em termos de atividades e procedimentos é feiémairs na secdo 4.4.

4.3.1 Fases do Processo de Implantacéo

Foram definidas cinco fases do processo de immlaatano qual cada fase produz um
resultado intermediario que pode ser avaliado,tajas e entdo aprovado, garantindo a
continuacdo do processo. As fases definidas s&disanprojeto, implementacéo, testes e

treinamento e acompanhamento, representadas na Rige descritas a seguir.



46

Andlise @

Projeto @

Implementagio @

Teste @

Treinamento e
Acompanhamento

Figura 12 Fases do processo de Implantacéo

Analise:

O objetivo desta fase € compreender o perfil daresape verificar a relacdo com o
ERP adquirido, possibilitando a identificacdo dpstes necessarios. A andlise deve incluir
todas as dimensdes que serdo afetadas direta oetantente pelo ERP (técnoldgica,

organizacional, estratégica e de recursos humanos).

Projeto:

Com base nas entradas fornecidas pela fase deagr@bbjetivo dessa fase é definir e
estruturar o que sera feito nas proximas faseser@ot projeto se aplica a visdo que as
empresas tém do processo de implantacdo. P&haject Management Institute PMI
242000 apud PEREIRA; LAURINDO, 2007 p.358), "um projeto é ursf@¢co temporario
empreendido para criar um produto, servico ou ta@dalexclusivo”, temporario em funcéo
dos projetos terem um tempo definido e exclusiMo feo de estar sendo desenvolvido para
resultar em algo diferente do que ja existe”. Telricao se aplica a implantacdo do ERP, e
portanto, as técnicas de geréncia de projetos desarmutilizadas no decorrer de todo o
processo.

ImplementacdoCompreende a execucdo das tarefas definidasgssale projeto. Nesta fase

séo realizadas a maior parte das transformacgesng@®veis por colocar o ERP em operacao.

2L PMI. PMBOK guide: Um guia do conjunto de conhecimentos do gerenciamto de projetos.Project
Management Institute,2000.
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Testes:

O objetivo desta fase é validar as atividades d¢ades na implementacéo, verificar e
ajustar as condicfes de operacdo do ERP de acondm @jue foi estabelecido nas fases de

analise e de projeto.

Treinamento e Acompanhamento:

Compreende as ultimas atividades do processo dantagédo, pois nesta fase, o ERP
ja estd praticamente pronto para utilizacdo efetsendo necessério apenas preparar e

acompanhar esta transicao.

4.40 MODELO DE PROCESSME IMPLANTACAO

Para cada fase do processo de implantagcdo do EREefinido um conjunto de
atividades que devem ser executadas para que e&ts/objdessas fases possam ser atingidos.
Observando as fases individuais e suas atividadseciadas, é possivel identificar as

seguintes atividades:

4.4.1 Atividades da fase de Analise

Identificacdo de Processos:

A identificacdo de processos consiste primeiramemelevantamento dos atuais
processos que ja sio realizados pela empresa.eEsdgio, também, identificar as atividades
gue sdo realizadas, mas nao possuem um fluxo deeidta estabelecido. Compreende
também a identificacdo das necessidades da empeesa,que ndo sera contemplado
efetivamente pelo sistema, necessitando de cusigi@s (desenvolvimentos especificos
personalizados, integrados ao Sistema ERP). A mrasele consultoria externa nessa
atividade é de extrema importancia, pois geralmexgteempresas que adquirem um sistema

ERP ainda ndo possuem experiéncia em gestao voléadaprocessos de negoécio.

Identificacdo de Recursos (hardware):

Compreende a anadlise técnica da infra-estrutunaodisel pela empresa. Deve-se
considerar que de maneira geral, as especificag@equisitos minimos exigidos pelo ERP
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escolhido ja devem ter sido amplamente verficadoatendidos na etapa anterior a
implantagdo. Portanto, essa identificacdo feitafase de analise, dentro da etapa de
implantacéo, refere-se ao levantamento dos reculsgmoniveis, dentro do que ja foi

especificado e que satisfaz os requisitos minimm<ERP adquirido. Apesar de parecer
redundante, fica claro o papel dessa andlise mdianta, quando é apresentado o
planejamento da implantacéo.

Andlise do Ambiente (Sistemas e Integracdes):

E muito comum as empresas que adquirem sistemasogfRRem por manter alguns
de seus sistemas especificos por diversos motdeseinpenho, custo, funcionalidade,etc.).
Nesses casos, € preciso identificar esses sistaquas serdo mantidos, verificar a
compatibilidade e estabelecer a necessidade ena fbe integracdo com o ERP.

Modelagem de Negécios:

A modelagem de negécios é a atividade mais impmrtda fase de analise. As
maiores mudancgas e também beneficios proporcionpéias ERP estdo relacionados ao
sucesso da organizagdo por processos de negociecdSsario analisar 0s processos que
foram mapeados no inicio dessa fase, e remodalaracestrutura de negocios da empresa,
adotando ou adaptando os processos-padroes ofergath ERP. A modelagem de negocios
€ apresentada neste trabalho, apenas como untadéuvila fase de analise, mas é importante
ressaltar que nao se trata de uma atividade sinfplegere-se que esta atividade seja tratada
como um “subprocesso” do processo de implantagds,gmvolve mudancas estruturais nos
negocios da empresa, redefinindo ou criando um agluxo de informacgdes. As técnicas
e ferramentas descritas pela Engenharia de Softwdoe atendem completamente as
necessidades desse subprocesso, sendo necessdplecagdo dos conceitos e técnicas
abordados pela Engenharia da Informacdo. A descigd atividades desse processo de
modelagem de negocios nédo sera tratada nestehimalpalis ultrapassa o nivel de abstracao

do modelo de processo de implantagdo proposto.

Mapeamento dos usuarios:

Esta atividade consiste na identificacdo dos furéios ou colaboradores da empresa,

que irdo utilizar o ERP. A identificacdo deve dedalo nivel de conhecimento do sistema,
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habilidades, competéncias e visdo de processoadie suario. Esta atividade é essencial

para determinar o tipo de treinamento necessadoidual ou coletivamente.

4.4.2 Atividades da fase de Projeto

Planejamento do Projeto:

As atividades das fases seguintes devem ser defiredplanejadas nesta fase de
projeto. Devem ser aplicadas técnicas de gerenotande projetos, pois 0 processo de
implantacdo pode ser definido em termos de projétoplanejamento deve envolver a
elaboracdo de um cronograma de atividades, defidgeZequipes de trabalho, estimativas de
custo, estimativas de esforc¢o, identificagdo desos, bem como o detalhamento da execugéo
das proximas atividades. Para a elaboracdo dedsés@s, utiliza-se todos os dados obtidos
durante a fase de andlise. Dessa forma, ficaipsstie a atividade de analise dos recursos
recomendada na fase anterior, pois € através déficecdo desses recursos que sera feito
por exemplo, um planejamento e projeto da instalagi sistemas. Por exemplo, dentre os
recursos disponiveis, pode-se definir qual maques configurada como Servidor do
Sistema ou em quais estacdes serdo instaladodicetiaps necessarios, etc. Cabe ressaltar
que na fase de implantacdo define-se apenas duestdo sistema utilizando 0s recursos
disponiveis, sem se preocupar com 0s requisitogmognexigidos, pois estes ja devem ter
sido corretamente atendidos nas etapas que anteceieplantacao.

Plano de treinamento:

Um plano de treinamento deve ser estabelecido del@acom o mapeamento dos
usuarios. Deve-se definir a metodologia que selidatta no treinamento, definir as metas a
serem atingidas, estabelecer um cronograma e asgsegenvolvidas nas atividades. Além
disso, um plano de treinamento deve especificacrivdrios de avaliacdo que devem ser

aplicados ao término do treinamento, como formawddiar a eficiéncia do treinamento.

4.4.3 Atividades da fase de Implementacéao

Parametrizacao:

A parametrizacdo do sistema consiste na configarags valores dos parametros

internos que determinam o comportamento do ERPe Esmportamento € determinado
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através do ambiente de negdcios, identificado sa e analise, e do fluxo da informacédo

estabelecido através da modelagem dos processegdeio.

Customizacao:

Envolve desenvolvimentos especificos (customizggiies devem ser implementados
para adaptar o sistema as caracteristicas espscifie negbcios da empresa que ndo sao
atendidos pelos processos-padroes do ERP. As femtasnque podem ser utilizadas nesta
atividade dependem muito do ERP adquirido. Em gealcustomizacdes sao feitas pelos

préprios fornecedores.

Instalacdes:

ApoOs a configuracao e implementacfes da estrutureipal do ERP, deve-se fazer as
instalacdes dos aplicativos, pacotes, componenteisamentas deoftwarenecessarios para
gue todos 0s usuarios possam ter acesso efetsistama.

Migracao de dados:

Consiste na migracao dos dados (ou carga de dddam)tros sistemas e aplicativos
utilizados pela empresa. Muitos desses dados s&ss@ios para o inicio da operacdo do
ERP. A migracdo pode envolver a mudanca de tecrolddizada para armazenar os dados,

como também, pode exigir uma nova modelagem dassdad

4.4 .4 Atividades da fase de Testes

Teste de integracao:

Esta atividade abrange os testes que devem seutades no novo ambiente
estabelecido entre o sistema ERP e os aplicativesstemas especificos mantidos em
funcionamento. De acordo com as necessidades eardsticas dos aplicativos, € necessario
que os fluxo de informacao e dados do ERP seja adiifgado. Esse compartilhamento, bem

como toda a comunicacao estabelecida com o ERPndssetestados.
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Teste de operacao:

Apés o teste de integracdo com os demais sisteryalicativos, devem ser testadas as
funcionalidades e a operacdo do ERP. As integragdes diferentes mdédulos do préprios
ERP sao testadas nesta atividade, pois, apesavdlver integracoes, referem-se a operacao
interna de um mesmo sistema. O objetivo princigstal atividade é identificar e corrigir as
falhas do sistema causadas por defeitos introdsizidoante a implementagao.

Verificacao:

A atividade de verificagdo consiste em conferir a&® atividades da fase de
implementacdo estdo sendo corretamente execut@dpkano de projeto é utilizado nesta

atividade para orientar a verificacdo das atividade

Validacao:

A validacdo do sistema consiste em confrontar opastamento do sistema apés as
parametrizacbes e customizacdes, como o funciortanesperado. Caso a operacdo do
sistema néo esteja de acordo com 0s requisitdsedstados na fase de analise, deve-se rever

as parametrizagdes e customizacdes, adequandaciorfamento do sistema.

4.4.5 Atividades da fase de Treinamento e acompaahto

Liberacdo do sistema:

Apos validar a fase de implementacéo, o procesge sker aprovado pela geréncia da
empresa, para que o sistema possa ser liberadooparacdo. O responsavel por essa
atividade, geralmente o gerente de projetos, devificar se os requisitos de infra-estrutura

foram corretamente atendidos.

Treinamento dos UsSUarios:

A atividade de treinamento dos usuérios, nestg fafere-se aos treinamentos com a
utilizacdo do ERP ja em funcionamento, sendo quapasacdes realizadas sao efetivamente
registradas no sistema. Porém, esta atividader@aapana parte do treinamento que deve ser

realizado pelos usuérios. Outras atividades denameeénto devem ter sido realizadas
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paralelamente em fases anteriores, para que osassj@tenham a base de conhecimentos

necessarios para iniciar a operagao do sistema.

Acompanhamento da utilizacao

As operagOes iniciais do sistema, deverdo ser aamohapolas pela equipe de
implantagcdo ou pelos responsaveis pelo processonpsta fase os usuarios geralmente nédo
possuem habilidade para operar o sistema, prejutiica execucéo das atividades de negocio
da empresa, dificultando identificacdo de falhagé mesmo introduzindo erros nos dados

registrados.

Avaliacdo da implantacdo

Com o sistema ja em operacdo, é necessario awaligrocesso de implantacao
realizado. O objetivo dessa avaliagédo é verifipontos criticos da implantacdo, que em
geral, tendem a continuar oferecendo riscos azagfio do sistema. Através dessa
identificacdo, é possivel estabelecer um plan@sigastas, monitorar e controlar os provaveis

riscos da proxima fase do ciclo de vida do ERP.

As atividades propostas para as fases do processoptantacédo ndo sdo exatamente
lineares. Dentro de uma mesma fase, as atividateprecisam ser executadas exatamente na
sequéncia apresentada. Porém, quando ha transitécas fases estabelecidas, € necessario
observar a dependéncia e interacdo existente, igmlnente em relacdo aos artefatos

produzidos em cada fase.

Além das atividades especificas de cada fase, oegso de implantagcdo deve
envolver algumas atividades paralelas as demais.aSaatividades de apoio, geralmente
relacionadas as atividades gerenciais. A execug@gsad atividades nao interferem
diretamente no processo de implantacdo, mas iadieite, sdo fundamentais para o

gerenciamento do processo, garantindo o contralgualidade do processo como um todo.

Por fim, um modelo de processo de implantacdo étrddo, com base nas fases do
processo, descritas em termos de suas atividadegugncia de execucdo. Esse modelo e

representado na Figura 13.
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Processo de Implantacao de Sistemas ERP

Analise Projeto Implementacéo
«|dentificacio de Processos

|dentificacio de R *Plangjamento do Projeto «Parametrizacio
(o a0 e Recursos *Plano de Treinamento « Customizacao
LNardware ) e
=Andlise do Ambiente (Sistemas e -Ingtalagues
Integracies) ~Migracio de dados

*Modelagem de Negbcios

*Mapeamento dos usuarios J J_

Testes Treinamento e

*Teste delntegracio Acompanhamento

':l'.ES_tE EIEmOIJEFC-lGGU »Liberacio do sistema
'1'-’_3|I_d_3939 »Treinamente dos usuarios
*Verificacao »Acompanhamento da utilizacio

A\

Atividades de Apoio

=Geréncia do Projeto
=Gestdo da Mudanca Organizacional
=Documentacdo do processo

Figura 13 Modelo de processo de Implantacdo

4.5CONSIDERACOES-INAIS SOBREO MODELO PROPOSTO

Ao analisar o modelo proposto, é preciso considgwaro ERP foi concebido para ser
uma solucdo genérica. Porém as empresas aprespattoularidades em suas atividades,
alterando muitas vezes o cenario de implantacdesd&rma, é preciso flexibilidade ao
utilizar o modelo. Dificilmente as fases descrité® serdo compativeis com o cenario de
implantagdo, mas, em relacdo ao conjunto de atleslproposto, sera necessario habilidade
da equipe ou dos responsaveis pela implantacao guipptar a sequéncia de execucéo e
restricbes a essas atividades. Prevé-se, tambépyssibilidade de estabelecer outras

atividades além das descritas no modelo.
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5.CONCLUSAO

5.1CONCLUSOES

Acredita-se que este trabalho € uma contribuiclvaate no que diz respeito aos
sistemas ERP, principalmente a sua fase critigmplantacdo. A definicdo de um modelo de
processos para a implantacéo auxilia a compreatsatual problematica das solucdes ERP,
facilitando a visdo sistematica do processo portepatos envolvidos apoiando o
desenvolvimento de estratégias que tenham porab@imentar a chance de sucesso desses

processos.

Através da aplicacdo dos conceitos e praticas ptop@ela Engenharia de Software e
Engenharia da Informacédo, buscou-se contribuir cntonsolidacdo dessas areas de
conhecimento. Além disso, com o0 desenvolvimento ude modelo de processos de
implantacdo de ERP, espera-se contribuir com ans&oada abordagem de Engenharia em

um contexto cada vez mais abrangente.

Para o desenvolvimento do trabalho, procurou-setenanfoco na flexibilidade. Na
identificacdo das fases e atividades do processonpkntacdo, procurou-se elaborar uma
solucdo genérica. Por isso, espera-se que o mddgloocesso apresentado, sirva como base
para o estabelecimento de novos modelos de prodessaplantacdo de sistemas ERP e ndo

como proposta unica.

5.2TRABALHOS FUTUROS

Como continuacgéao deste trabalho, sugere-se duadagjems: tedrica e pratica.

O desenvolvimento tedrico consiste em refinar o etmg@roposto, diminuindo o grau
de abstracdo. As atividades podem ser detalhadésreras de recursos necessarios, artefatos
de entrada e saida. Aléem disso, deve-se considerdetalhar as técnicas e métodos
empregados em cada atividade. A abordagem mulptisar pode ser mantida, através do

emprego de técnicas e métodos adaptados de ordessde conhecimento.

A abordagem pratica sugere a aplicagdo do modelpracessos de implantacao
realizados dentro do ambiente empresarial. Atrag@sanalise de resultados pode-se

identificar a viabilidade do modelo, bem como propdaptacdes necessarias.
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