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RESUMO

O presente trabalho refme informag6es do projeto de um Sistema de Controle de

Entregas. Esse projeto foi desenvolvido segundo o Modelo Cascata de

Desen\,'olvimento de Software aplicando padr6es de documentos utilizados no

laborat6rio de Engenharia de Software do curso de Engenharia de Computagao da

EPUSP. O sistema tem como principal objetivo auxiliar o processo de entregas de

uma empresa. Com ele, a empresa pode ter um melhor controle sobre sua frota,

acarretando uma melhora do servigo para seus clientes. A preocupagao principal do

corpo do trabalho esti centrada descrever em um nivel mais alto de abstrag50 as

caracteristicas do sistema. Os detalhas estao descritos em documentos especificos,

em anexos. O texto apresenta tamb6m assuntos conceituais. Alan do cumprimento

da formalidade de um documento de conclusao de curso, esse texto tem a pretensao

de transmitir alguma experi6ncia da pratica de projeto, vivida pelos autores, a futuros

projetistas de sistemas de software.
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ABSTRACT

This work gather information about the development of a Delivery Control System.

This project was developed following the standard waterfall model for system

developement. Ours artefacts was based in the pattern used in the Laboratory in

Software Engineering of the undergraduate course of Computer Engineering of

EPUSP. The aim of the system is to improve the delivery process of a company.

With this system the company could improve the control of its vehicles, offering a

better service for their customers.

The focus of this work is to outline the major property of the system. For further

details you should look in the attached paper. In this paper we also put some basic

ideas about delivery process. This document not only try to fullfill the requiment of a

closing course paper but also try to show our own experience in system designing to

the next system designers.
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1. INTRODugAo

Segundo artigo publicado na ComexNet, a log{stica esti muito em voga ultimamente

pc)is 6 considerada a altima fronteira, ainda nao explorada, para a redugao de custos

de qualquer produto. Existem vadas definig6es para log{stica e uma das mais

resumidas diz que a logistica 6 a rede de facilidades montada para movimentar

materiais e/ou produtos acabados. Outra definigao interessante e mais abrangente diz

o seguinte: rata-se do processo de planejamento, implementagao e controle do fluxo e

armazenagem de mat6rias prima, invent&io em processo, produtos acabados e

informag6es correlatas do ponto de origem ao ponto de consumo em conformidade

com os requisitos do cliente.

Investir em logistica 6 uma estrat6gia na qual empresas de transportes de carga no

Brasil estao apostando pra enfrentar a virada do mi16nio. Em outras partes do mundo

como EUA, Europa e alguns paises da Asia, a logistica ja se encontra num processo

bastante avangado.
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2. OBJETIVOS

@

•

•

Ter um contato mais direto com a area de modelagem e analise de sistemas de

software;

Utilizar uma tecnologia m6vel, aprendendo seu modo de utilizagao e como

implement&la;

Implementar um sistema de software utilizando a tecnologia .NET e ferramentas

de desenvolvimento como Visio, Project, Source Safe da Microsoft.

Assim, pretende-se alcangar esses objetivos atrav6s de um estudo de caso: um

processo de transporte de mercadodas. Esse processo 6 parte de um processo mais

abrangente denominado Logistica.

i



3. JUSTIFICATIVA

3. f. Motivagao

A principal motivagao do projeto 6 poder participar de um ciclo completo de

elaboragao de uma solugao para um processo real, nesse caso, o processo de

transporte de mercadorias, pois as quest6es e d6vidas aqui levantadas dificilmente

serao discutidas adequadamente em um ambiente empresarial.

3.2. Aplicagao Pr6tica

O resultado do projeto de formatura seM um Sistema de Controle de Entregas (SCE),

que podera ser utilizado por uma empresa que possua uma frota de veiculos que

realizam entregas.

Com o sistema implementado, essa empresa podera monitorar o estado de sua frota,

obter previs6es de entregas de seus pedidos, disponibilizar a informagao aos clientes,

observar a produtividade de seus funcionarios e tomar decis6es sobre sua frota,

enviando orientag6es e recebendo ocorr&ncias dos condutores dos veiculos.

3.3. Comparagao com alternativas ja existentes

A maioria dos sistemas de controle de entregas ja existentes no mercado utiliza a

tecnologia GPS para o monitoramento da frota, oferecendo informag6es de

localizagao precisas e em tempo real. No entanto, seu custo 6 muito elevado e a

tecnologia 6 pouco acessivel. Alan do mais, em muitos casos, nao 6 de grande

importancia saber a localizagao exata do veiculo, bastando apenas saber o estado

atual e uma previsao dos horados de entrega dos pedidos. Por isso, foi escolhida para

a implementagao do projeto uma tecnologia m6vel mais acessivel, tanto em custo,

como em viabilidade para desenvolvimento: Pocket PC conectado a Internet atrav6s

de rede Wi-FI.

3.4. Potencial de Evolugao

Uma versao futura e mais elaborada do sistema podeha controlar a central de

atendimento das ocorr6ncias, ter um m6dulo de controle de expedigao e de estoque,

definir politicas de logistica, roteirizagao, entre outros recursos.



4. CONCEITOS

4.1. Processo de Logistica

Segue-se uma descrigao resumida das atividades de um processo de Logistica.

“Antes de embarcar uma mercadoria, qualquer empresa precisa processar

informag6es, desenvolver fornecedores, acionar compras, receber e verificar

materiais, embalar e movimentar produtos, estocando-os apropriadamente para

preservar sua integddade. E preciso ainda, planejar e controlar estoques e produgao,

movimentar e estocar mercadorias, otimizar layouts e fluxos de materiais e pessoas,

qualificar colaboradores e parceiros, medir e gerenciar custos, avaliar e auditar a

qualidade, entre outros“.(GASNIER, D., 2004)

4.2. PDAs

SeWndo THE WIRELESS LAN BIBLE, Um PDA (Personal Digital Assistant), ou

Assistente Pessoal Digital, 6 um computador de dimens6es reduzidas, dotado de

grande capacidade computacional, cumprindo as fung6es de agenda e sistema de

informagao de escrit6do, com possibilidade de interconexao com um computador

pessoal e uma rede informatica sem nos - Wi-FI - para acesso a correio eletrc-)nico e

rnternet.

Os PDAs de hoje possuem grande quantidade de mem6ria e diversos softwares para

varias areas de interesse.

Os modelos mais sofisticados possuem modem (para acesso a Internet), camera

digital acoplada, tela colorida e rede sem no embutida.

Os PDAs trazem das agendas eletr6nicas somente as dimens6es, pois sua utilidade e

aplicabilidade estao se aproximando cada vez mais rapidamente dos computadores

de mesa. Existem duas familias principais de PDA no mercado hoje: O Palm e o

Pocket PC. Os Palm utilizam o sistema operacional Palm OS da PalmSource (ex-

Palm Computing), um sistema rapido e bastante confiavel, que, mesmo restrito

quanto ao nimmo de fabricantes que o adotaram, 6 atualmente o mais utilizado no
mundo.

Os Pocket PC utilizam o sistema Pocket PC (antigo Windows CE) da Microsoft,

compativel com o Windows e adotado por uma gama bem variada de fabricantes de
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PDA. Estes PDAs utilizam programas que possibilitam a troca de dados com

programas Windows dos computadores de mesa.

O n6mero de PDAs no mundo veIn crescendo de forma exponencial, mas tend6ncias

indicam que em poucos anos os SmartPhones (desenvolvido atrav6s da "fusao" entre

um PDA e um telefone celular) serao maioda absoluta.

4.3. Redes Wi-FI

SegLmdo THE WIRELESS LAN BIBLE, o Wi-FI, abreviagao de "Wireless Fidelity",

6 um conjunto de padr6es para redes locais sem no baseados na especificagao IEEE

802.11

o Wi-FI foi desenvolvido para ser usado em redes LAN, mas atualmente esti sendo

usado tamb6m para acesso a Internet. Esse tipo de rede permite uma pessoa com um

computador, ou um PDA, com dispositivo de conexao sem no, conectar-se a Internet

quando pr6ximo de um Hcces Point (Ponto de Acesso), que sao pontos de

transmissao do sinaI de radio.

4.4. Plataforma Dot Net

Segundo a Microsoft, o Dot Net 6 uma plataforma de software que conecta

informag6es, sistemas, pessoas e dispositivos. A plataforma Dot Net conecta uma

grande variedade de tecnologias de uso pessoal e de neg6cios, de telefones celulares

a servidores corporativos, permitindo o acesso a informag6es importantes, onde e

sempre que forem necessarias.

Desenvolvido sobre os padr6es de Web Services XML, o Dot Net possibilita que

sistemas e aplicativos, novos ou ja existentes, conectem seus dados e transag6es,

independentemente do sistema operacional, tipo de computador ou de dispositivo

m6vel que sejam utilizados, ou mesmo da linguagem de programagao utilizada na

sua crlagao.

O Dot Net esti presente em toda a linha de produtos Microsoft, oferecendo a

capacidade de desenvolver, implementar, gerenciar e usar solug6es conectadas

atrav6s de Web ServIces XML, de maneira rapida, barata e segura. Essas solug6es

permitem uma integragao mais rapida e agil entre os neg6cios e o acesso a

informag6es a qualquer hora, em qualquer lugar e em qualquer dispositivo.
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4.5. Web ServIces

Segundo a Microsoft, os Web Services sao uma tecnologia para neg6cios na Web. Os

Web Services XML usam tecnologias programaveis e reutilizaveis que aproveitam a

flexibilidade da Internet. Com eles 6 possivel ter uma infinidade de aplicativos

conectados em rede, mesmo rodando em plataformas diferentes, fornecendo

informag6es a todos os seus clientes, parceiros e funcionarios.

Os Web Services baseiam-se em um conjunto de padr6es abertos, incluindo XML,

SOAP, WSDL e UDDI, controlados pelo W3C.

4.6. Design Patterns

Introdugao

Os projetistas de sistemas devem encontrar os objetos e fatora-los em classes no

nivel correto de granularidade, definindo as interfaces das classes e as hierarquias de

heranga, estabelecendo as relag6es chaves entre eles, criando projetos especificos

para resolver o problema, mas tamb6m gen aico o suficiente para atender futuros

problemas e requisitos (GAMMA, 2000). Os objetos bem modelados fazem com que

os programadores ganhem mais tempo na implementagao. Depois de modeladas as

classes bases e testadas, os desenvolvedores precisam apenas se preocupar com a

implementagao da especializagao da subclasse chada (ALUR, 2002).

Para se poder reutilizar uma maior quantidade de solug6es, nao basta ter escdto

classes que descrevem toda a complexidade do projeto. Os projetistas novatos

tendem a usar t6cnicas nao orientadas a objetos pela sobrecarga de opg6es

disponiveis. Sistemas cada vez mais complexos tendem a ter um namero de classes

cada vez maior, dificultando o desenvolvedor na codificagao.

Com o passar dos anos de experi6ncia dos arquitetos em projetar solug6es, observou-

se que a ess&ncia dos problemas 6 semelhante e que quando especializavam as

classes bases, o que 6 dificil conseguir na primeira vez, ganhavam maior
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produtividade no desenvolvimento, fazendo a reutilizagao de solug6es corretas e que

comprovadamente funciona\'am (GAMMA, 2000) (SUN

MYCROSYSTEM, 2002).

Observando que na ess6ncia os problemas assemelham-se, os projetistas comegaram

a documentar as solug6es criadas durante os anos. Essa documentagao foi sendo

aprimorada formando padr6es (patterns) de desenvolvimento. Os padr6es, segundo

Alur (2002), permitem documentar um problema conhecido e recorrente (que surgem

varias vezes durante o projeto) e sua solugao em um contexto especifico e comunicar

esse conhecimento para outras pessoas. Cada padrao tem uma aplicagao especifica

dentro da arquitetura do software composto de multicamadas que separam a 16gica

de neg6cio, da interface do usu£rio e do acesso aos dados persistentes.

Patterns

Na area da informatica, a evolugao das capacidades computacionais e os seus

requisitos crescem em ritmo acelerado. Dado que a capacidade de processamento

duplica a cada 18 meses, segundo a lei de Moore, Pressman (1995) pergunta como a

Engenharia de Software 6 capaz de responder a este crescente desenvolvimento

A primeira solugao aparece com a reutilizagao de c6digo e de solug6es antedormente

implementadas, com a intengao de aumentar a rapidez com que sao criadas novas

aplicag6es e de aprimorar sua qualidade final. Mas mesmo assim, nao 6 evitado um

problema: “Quem desenvolve software tem muitas vezes a sensagao de que esti

reinventando a roda“. Dentro da mesma empresa pode estar um desenvolvedor

tentando resolver um problema, enquanto que o colega no cubiculo ao lado ja tem a

solugao ha meses.

A solugao encontrada originou-se da adaptagao dos conceitos de padr6es de

arquitetura, desenvolvida por Christopher Alexander, a area da Engenharia de

Software. Os padr6es aparecem como um m6todo para facilitar essa comunicagao de

conhecimentos entre entidades e individuos. Cada padrao descreve um problema que

ocorre repetidas vezes em nosso ambiente, e entao descreve o n6cleo da solugao para

aquele problema, de tal maneira que se pode usar essa solugao milh6es de vezes sem
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nunca faz6-la da mesma forma duas vezes segundo Christopher Alexander (apud

GAMMA, 2000).

Os padr6es abrangem diferentes n{veis de abstragao, resultantes da enorme

aplicabilidade pratica que possuem, podendo classinca-los em diversas categorias, de

modo a facilitar a sua recuperagao e utilizagao num determinado problema. No

entanto, esta classificagao 6 um pouco flexivel, podendo haver padr6es que

nitidamente se encaixam em varias categorias. Na tabela 1 sao descritas as categorias

mais importantes de padr6es, segundo Ahn (2002).

EBMM ilhi SI]iRalllntBl pi1% cn©ij!!!Rgtls BIc$$=
enva}vidos na engenharia de Software: desenvolvimenio. cantr\)Ie de
eonfiguracao. testes, eic.
Exprinwm a ora n
software ou hardware.

sao pa,IrOcs que dcscleve in como tun pa,tao devo ser escriu_>. ou sqa,
padr6es que unifurnizaln o lnodt> conlo estes devon ser a}wesenlnc Ios aos
sells utilizadons. Padr6es de analise dcscw tern solugaes para os
prublemas de anaiise de gstenus, inciuindo conhecilnenlo sabre a
dongnia eslxcftlco de aplicaeao.Dennem solngaes para diverstis m> n–i;imaT=
Padr€Ses de interface definenr wHu9a:s para prohlenu5 comuns no proje in
de interfaces de sisDInas. E urn cnso particular deb padrex's, de ptoieto.

mtv pardculares cfc progralnagao llul11 ii dcternlmR
hnf uageln DU mgras gerais de csIRo de progfiunu€ao.

Descrevell! solu96es para plnblemas de arlnilzenanwnto cie informa96es
eal alltuivos ou b&ncos de dados.
Descreveln solu€tes para problemas que se encontram no projelo de
&IHicaQito dincionad as para a World Wide Web (WWW ).

Pddrfles arquitefur ais

Padraes dc padr;to (do Ingle&
paltc’nls on {xUterns}

Padr<les de pro}-to

i

Padre)es de pelsistancia

Padr<-les de Hiperlexto

Para facilitar a utilizagao e divulgaggo dos padr6es de projeto, existe uma

catalogagao que difere entre alguns autores sob o aspecto de prop6sito e intengao de

utilizagao. Um catalogo de padr6es pode oferecer um esquema de classificagao e

recuperagao dos seus padr6es, ja que eles estao subdivididos em categorias, e

adiciona uma certa quantidade de estrutura e organizagao a uma colegao de padr6es,

mas tipicamente nao vai a16m de mostrar apenas as estruturas e relag6es mais

superficiais (quando o faz). Na figura I tem-se a classificagao feita por Gamma

(2000), classificado pelo seu escopo e um determinado prop6sito.

Para facilitar a utilizagao e divulgagao dos padr6es de projeto, existe uma

catalogagao que difere entre alguns autores sob o aspecto de prop6sito e intengao de
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utilizagao. Um catalogo de padr6es pode oferecer um esquema de classificagao e

recuperagao dos seus padr6es, ja que eles estao subdivididos em categorias, e

adiciona uma certa quantidade de estrutura e organizagao a uma colegao de padr6es

mas tipicamente nao vai alan de mostrar apenas as estruturas e relag6es mais

superficiais (quando o faz). Na figura I tem-se a classificagao feita por Gamma

(2000), classificado pelo seu escopo e um determinado prop6sito

Prop6stto
2_ Estrutura
(lass Adapter

I. trio(GO
facZary Method

3. Corn portal11ett to
Interpreter

TurtIE>late Method

/

Command
ItePator

A4edratnr

WW(
BuIlder

Prototype
S#ngJcton

c

Badge
Comlx3£nc

££atc-

StrcacEy
VIsitor

Aplicagao de Patterns no desenvolvimento de software

Segundo Buschmann (1998), os padr6es nao definem um novo m6todo para o

desenvolvimento de software que substitua os ja existentes. Eles apenas

complementam os m6todos de an£lise e projeto gerais e independentes do

problema, por exemplo, Booch, OMT, Shlaer/Mellor, etc, com diretrizes para

resolver problemas especificos e concretos. Buschmann (1998) sugeriu os seguintes

passos para desenvolver um sistema usando padr6es de software:

a) utilizar o m6todo preferido para o processo de desenvolvimento de software em

cada fase do desenvolvimento;

b) utilizar um sistema de padr6es adequado para guiar o projeto e a implementagao

de solug6es para problemas especificos, isto 6, sempre que se encontrar um padrao

que resolva um problema do projeto presente no sistema, utilizar os passos da

implementagao associados a esse padrao. Se esses se referirem aos outros padr6es,

aplicam-se recursivamente;
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c) se o sistema de padr6es nao incluir um padrao para o problema do projeto,
tenta-se

encontrar um padrao em outras fontes conhecidas ;

d) se nenhum padrao estiver disponivel, aplica-se as diretrizes de analise e projeto

do

m6todo que se esti usando. Essas diretrizes fornecem pelo menos algum apoio (Itil

para resolver o problema do projeto em questao. Segundo Buschmam (1998), essa

abordagem simples evita que se criem outros m6todos de projeto. EIa combina a

experi6ncia de desenvolvimento de software captada pelos m6todos de analise e

projeto com as solug6es especificas para problemas de projeto descritas pelos

padr6es .

I

I

I
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5. PROCESSO DE TRANSPORTE DE MERCADORIAS

5.1. Descrigao

O diagrama de atividades que segue, ilustra de modo simplificado, o processo de

transporte de mercadorias - parte integrante do processo de Log{stica - que 6 o

processo a ser automatizado pelo SCE.

Expedig§a Tran9Fr arte

[cluBtuno
cli erIe]

[&corteceuwna
coH6ncla]

DcLrr aF\caa; do
R8c8birrleF}to

ul Cl ,'•,,.4 iNK ab.

[necesdta
la erItH aO]

IEar]

[wd3uu
petldos]

:8
:1, F?etornar

para Dep& sita

Figura I – Diagrama de Atividades do processo de Transporte de Mercadorias
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Descrigao de alguns termos utilizados na figura I :

• Ocorrencia: 6 algum fato que acontece durante o processo de transporte de

mercadodas, que pode ser usado para justificar resultados finais da entrega ou

indicar seu estado atual.

• Orientagao: sao ag6es geradas pelos responsaveis da area de logistica da

empresa, com o objetivo de resolver alguma situagao provinda de uma

ocorr6ncla.

5.2. Atividades - Transporte de Mercadorias

Seguem as descrig6es das atividades da Figura I. Os indices sao os mesmos

utilizados na figura I.

Atividade I Descrigao

Br a efetuar a

Ent„g, I ,nt„g,, lib„,d, p,1, „t„ d, expedigao.

mIC chente

Cliente

mr1 Hua o

procedimento de entrega

Quando acontece uma ocorr6ncia, o motorista do veiculo deve

informar a algu6m da empresa o que aconteceu.

Momento em que o motorista fica aguardando alguma

orientagao da empresa para saber o que deve ser feito em

conseqti&ncia de alguma ocorr6ncia.

Momento em que o funcionario responsavel do cliente efetua

seus procedimentos para receber uma entrega

mr
Ocorr6ncia

1

Orientagao

x

Procedimento

de Recebimen

l
Ocorr6ncias

recebimento

r

Entrega

e

Momento em que o funcionario do cliente registra as

ocorr&ncias relativas ao pedido que foi entregue, validando-o

ou nao.

Momento em que o motorista considera a entrega do pedido

como finalizada

Momento em que o veiculo se dirige ao o dep6sito
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5.3. Escopo do SCE (Wish List)

Baseado nas atividades do processo de transporte de mercadorias, seguem as

descrig6es das flmcionalidades desejadas no SCE, com objetivo de automatizar essas

atividades descritas na seg50 5.2. Os indices referem-se aos mesmos utilizados na

segao 5.2

Atividade

)

Descrigao

O SCE deve receber inforrnag6es do pedido do sistema

da expedigao. O SCE deve armazenar as informag6es

relativas aos pedidos e a entrega que sao relevantes.

O SCE deve registrar o momento da entrega

O SCE deve prover um meio estruturado para que

sejam alimentadas ocorr&ncias relativas as entregas.

Estas entradas podem ser efetuadas pelos motoristas

funcionados da empresa ou fbncionarios do cliente.

As ocorr6ncias devem ser visiveis ao responsavel pela

parte de entregas da empresa, para que ele possa tomar

decis6es. Tamb&m devem ser visiveis para os clientes.

O SCE deve prover um meio estruturado para que as

odentag6es sejam enviadas pelo responsavel da area de

transportes da empresa e os motoristas recebam-nas.

e ro WHo do
de Recebimento I cliente enviar ocorr6ncias.

e c ao
de recebimento I Rlncionario do cliente entrar as ocorr6ncias relativas ao

recebimento do pedido.

O SCE deve prover um meio estruturado para que seja

entrada a informagao de entrega nnalizada.

Entregar Pedido

Informa Ocorr&ncia

a

r
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6. DETALHAMENTO

Nesta segao, detalha-se o projeto, mostrando-se detalhes do projeto de software e as

caracteristicas do hardware.

6.1 . Software

A seguir, serao exibidas informag6es relativas ao projeto de software do SCE.

Primeiramente, exibe-se o relacionamento do SCE com alguns outros sistemas que

comp6es o chamado sistema de Back End.

Si£erna ch
Callltale &

Eatre Wg

Sister&a de
Exp&gao Sisterh& de

P 8&dos

SideIn a de
Cacia£tra de

P 8 sscat

Gotarole tie Sistem& de
Log8bc a

Figura 2 – Diagrama de Pacotes

do escopo do SCE, como cadastro de funcionarios, de pedidos, de rota de entrega,

etc

Nesse projeto, a solugao adotada para que se pudesse demonstrar todas as

funcionalidades do SCE, foi simular algumas bases de dados dos sistemas de back

end, como por exemplo, uma tabela com informagdes cadastrais de funcionarios e

uma tabela com os pedidos liberados pelo sistema de expedigao.

saoAtrav6s da figura 2, po(ie-se perceber melhor quais as funcionalidades que nao
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6.2. Casos de Uso

Segue uma descrigao sobre os atores do sistema:

• Gerente de Transporte: pessoa responsavel pela area de transportes da empresa. E

quem toma decis6es sobre a frota.

• Auxiliar de Transporte: pessoa que auxilia gerente nas atividades.

• Motorista: motorista de um veiculo

• Agente Externo: funcionario do cliente com acesso ao sistema

• Cron: programa que ativa algumas rotinas de tempos em tempos
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4, (3air
Bpas de

C)corr aIda
7, Veri£car

Not’as Pedidos

1. Gerrr
Funcimarios

10. Enviar
Ocurencias

Gnarte de
.OH•

Ttan+P 'esl

Auxiliar de
IYanqiorte

8. Vuificar
Nov as Ocar&lcias

5. Guir
IIpos de

Odarta gao
10, Envtar

Odaltag6es

6. <:Init
Eubegas

MotMsta

9. Visualizrr

Entregas

AgalteExterno

Figura 3 - Diagrama de Casos de Uso

Na figura 3, pode-se visualizar os papas dos atores envolvidos no SCE. Os casos de

uso denominados “Gerir x” se referem, no geral, as ag6es de cadastro, alteragao,

remogao, pesquisa e listagem de algum tipo de informagao, com algumas exceg6es,

por exemplo o caso de uso Gerir Funcionados, que nao possui a agao de cadastro de

funcionarios, pelo motivo de que a insergao de informag6es cadastrais dos

funcionarios sao de funcionalidades dos sistemas de back end.

Para maiores detalhes, uma descrigao dos casos de uso encontra-se em anexo [ Al .
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6.3. Arquitetura de Software

Essa segao descreve o modelo da arquitetura de software utilizada no sistema.

6.3.1. Modelo de Componentes Distribuidos

O projeto 6 baseado em um padrao de camadas sugeddo pela Microsoft. Esse padrao

sugere a aplicagao de componentes distribuidos em camadas, como detalhado a

seWr.

Camada de Apresenta950
t

O

de

Processos de
6010 J

Carnada deN696cio

d

Eatidades
de

Neg6oio

Compoaent®
de aces so a

1)adas

Fig)tra 4 - Camadas de uma aplicag€io Distribuida

A figura 4 apresenta as camadas mais comuns de uma aplicagao distdbuida. A

seglnr, as camadas e alguns de seus componentes sao detalhadas.

6.3.1.1. Camada de Apresentagao

Esta camada 6 responsavel por fornecer uma interface de acesso ao sistema. Entre as

possibilidades de interfaces estao: COmandOS de texto9 janelas de progamas OU

interfaces Web.
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6.3.1.2. Camada de Neg6cios

Nesta camada estao concentradas todas as regras relacionadas ao dominio da

aplicagao, necessarias para manter o sistema consistente do ponto de vista do

neg6clo .

6.3.1.3. Camada de Dados

A camada de Dados 6 a camada responsavel por manipular os dados. A escolha do

forrnato de dados, que serao detalhados na segao seguinte, depende da maneira como

se pretende trabalhar com os dados. E recomendavel que se evite a transfer&ncia de

dados em formatos personalizados, porque isto requer que se implemente tamb6m a

serializagao de objetos de forma personalizada e isto pode gerar problemas de

desempenho. Geralmente, dev&se utilizar um formato centrado nos dados, DataSet

por exemplo, para transferir dados entre componentes de acesso a dados e as

camadas de neg6cio, podendo-se utilizar os dados contidos neste formato para

alimentar classes de neg6cio personalizadas, caso se queira trabalhar de uma forma

mais pura de orientagao a objetos. Na maioria dos casos, entretanto, 6 mais facil

simplesmente utilizar diretamente os dados de neg6cio contidos no DataSet .

6.3.1.4. Componentes de Acesso a Dados

Os componentes de acesso a dados sao responsaveis por recuperar e salvar no banco

de dados os dados de uma determinada entidade., a16m de conter a toda 16gica de

neg6cio necessaria para realizar quaisquer operag6es que sejam associadas a dados.

Permitem tornar a aplicagao independente de detalhes do banco de dados como

fontes de dados (data source), informag6es de conexao e nomes de colunas de

tabelas.

Um componente de acesso a dados oferece m6todos que realizam as seguintes

operag6es sobre o banco de dados:

• Criar registros;

• Obter registros, retornando os dados de uma entidade de neg6cio para quem

ativou o m6todo;

• Atualizar registros no banco de dados, utilizando para isto os dados revisados que

foram passados como argumento para o m6todo;
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• Remover registros do banco de dados.

Os m6todos que realizam tais operag6es sao geralmente chamados de “CRUD”, onde

“CRUD” 6 o acr6nimo baseado nas primeiras letras das referidas operag6es (em

ing16s, CReate, Update, Delete).

Um componente de acesso a dados tamb6m implementa m6todos de 16gica de

neg6cio que manipulam o banco de dados. Por exemplo, um m6todo para encontrar o

produto mais vendido em um determinado m6s.

Normalmente, um componente de acesso a dados utiliza um fmico banco de dados e

encapsula as operag6es relacionadas a dados de uma tmica tabela ou grupo de tabelas

relacionadas. Por exemplo, poderia ser definido um componente de acesso a dados

para manipular as tabelas de clientes e enderegos em um banco de dados, e um outro

componente para lidar com as tabelas de pedidos e de detalhamento de pedidos.

Cada Componente de Acesso a Dados manipula um tipo espec{fico de Entidade de

Neg6cio. Por exemplo, o Componente de Acesso a Dados de Clientes lida com as

Entidades de Neg6cio associadas a clientes.

Um Componente de Acesso a Dados 6 uma classe que nao armazena estado

(stateless), o que significa que todas as trocas de mensagens sao interpretadas de

forma independente. Nenhum estado 6 salvo entre diferentes chamadas. O

Componente de Acesso a Dados fornece m6todos para acessar uma ou mais tabelas

de um determinado banco de dados, ou at6 de varios bancos no caso em que a base

de dados 6 particionada horizontalmente. Tipicamente, os m6todos de um

Componente de Acesso a Dados chamam stored procedures para realizar suas

operag6es

O Componente de Acesso a Dados trata os seguintes detalhes de implementagao:

• Gerencia e encapsula mecanismos de bloqueio de registros;

• Gerencia apropdadamente os aspectos de seguranga e autorizagao;

• Gerencia adequadamente transagdes;

• Realiza paginagao de dados;

• Realiza eventuais roteamentos baseados nos dados;

• Implementa uma estrat6gia de cache, quando apropriado, para consultas nao

transacronals;

• Realiza serializagao dos dados.
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Se uma aplicagao cont6m m61tiplos Componentes de Acesso a Dados, pode-se

simplificar a implementagao das classes desses componentes utilizando-se um

componente de apoio de acesso a dados. TaI componente pode ajudar a gerenciar a

conexao com o banco de dados, executar comandos SQL e fazer um cache dos

parametros. Os Componentes de Acesso a Dados ainda encapsulam a 16gica

necessaria para acessar dados especificos de neg6cio, e o componente de apoio

centraliza o c6digo que referencia a API de acesso aos dados e configuragao de

conexao, ajudando a reduzir a duplicagao de c6digo. A Microsoft fomece um

componente chamado Data Access Application Block for .NET, que pode ser usado

como um componente gen6rico de apoio, caso a aplicagao utilize bancos de dados

Microsoft SQL Sen'erTM

Se existirem fung6es que sao comuns a todos os Componentes de Acesso a Dados,

pode-se dennir uma classe base para todos eles e dedva-la, herdando e estendendo

suas caracteristicas em cada componente especifico.

O Componente de Acesso a Dados deve ser projeto de modo a fornecer uma

interface consistente para os diferentes tipos de clientes. O desenvolvimento de

interfaces consistentes para as camadas de neg6cio minimiza o risco de se precisar

implementar novas interfaces e camadas de mapeamento no Arturo.

6.3.1.5. Componentes da Entidade de Neg6cio

Os dados de um componente da entidade de neg6cio sao usados para representar

entidades reais do mundo dos neg6cios, como por exemplo, produtos e pedidos. Ha

varias formas de representar entidades de neg6cio em uma aplicagao, como por

exemplo: XML, DataSets ou Classes personalizadas.

A seguir, sao apresentados as vantagens e desvantagens de algumas opg6es de

implementagao das Entidades de Neg6cio:

• XML: Nesta opgao, utiliza-se uma cadeia XML ou um modelo de documento

XML no padrao DOM para representar os dados da entidade de neg6cio. O

formato XML 6 uma representagao de dados aberta e flexivel que pode ser usada

para integrar diversos tipos de aplicag6es.

• DataSet: Um DataSet 6 um cache de tabelas em mem6ria, obtido de um banco de

dados ou de um documento XML. Um componente de acesso a dados pode usar
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um DataSet para representar os dados de uma entidade de neg6cios recuperados

do banco de dados, e pode-se utilizar o pr6prio DataSet dentro da aplicagao.

• DataSet Tipado: Um DataSet com tipo 6 uma classe derivada da classe

ADO.NET DataSet e que implementa verificagao de tipos para seus m6todos,

eventos e propriedades que manipulam as tabelas e colunas do DataSet.

• Componentes de Entidade de Neg6cio: Esta opgao implementa uma classe

personalizada para representar cada entidade de neg6cio. sao definidos os

campos que cont6m os dados da entidade de neg6cios, e esses dados sao expostos

atrav6s de propriedades que sao acessadas pela aplicagao. M6todos sao

implementados para encapsular a 16gica de neg6cio, fazendo uso dos campos

definidos na classe. Esta opgao nao implementa os m&todos CRUD para acessar

os componentes de acesso a dados, a aplicagao cliente se comunica diretamente

com os componentes de acesso a dados para realizar as operag6es de insergao,

atualizagao e remogao de elementos da base de dados.

• Componentes de Entidade de Neg6cio com Operag6es CRUD: Neste caso, sao

definidas classes personalizadas, como descrito anteriormente, e sao

implementados m6todos que realizam as operag6es CRUD chamando o

componente de acesso a dados associado a entidade de neg6cio.

Ao se definir Entidades de Neg6cio que representam informag6es na base de dados,

deve-se considerar como a informagao sera usada na aplicagao. Deve-se identificar

as principais entidades de neg6cio que encapsulam a funcionalidade da aplicagao, ao

inv6s de se dennir uma entidade de neg6cio separada para cada tabela da base. Para

cada uma dessas entidades de neg6cio, um componente de acesso a dados distinto

devera ser definido. Baseado nisso, o que se deve fazer 6 analisar e modelar as

Entidades de Neg6cio 16gicas da aplicagao ao inv6s de definir entidades de neg6cio

separadas para cada tabela.

Nao devem ser definidas Entidades de Neg6cio separadas para representar tabelas de

relacionamento “N para N” da base de dados. Estes tipos de relacionamento devem

ser expostos atrav6s de m6todos implementados em um Componente de Acesso a

Dados associado aquela Entidade de Neg6cio.



24

6.4. Classes

A fiWra a seWir exibe as classes de neg6cio do SCE e seus relacionamentos
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Figura 5 – Diagrama de Classes

A figura 5, representa o diagrama 16gico das classes do SCE. Devido ao tipo de

arquitetura adotado, conforme detalhado anteriormente, a implementagao fisica nao

condiz exatamente com a figura.

Nesse projeto, foi escolhido utilizar a solugao de Componentes de Entidade de

Neg6cio sem operagdes CRUD, o que permite uma melhor personalizagao dos

componentes e um modo “mais orientado a objetos” de se trabalhar.
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Com isso, as classes foram divididas em 2 tipos: as classes Entidades e as classes de

papas de Neg6cio, como descritas abaixo:

• Entidades (Entities)-. sao os componentes de entidade de neg6cio, como

apresentado anteriormente.

• Pap6is de Neg6cio (Businness Role)-. sao as classes de acesso a dados. Essas

classes cont6m os web methods , que sao m6todos que manipulam as entities ,

passando-as para a camada de apresentagao ou para a camada de dados. Essas

classes cont6m os rn6todos CRUD.
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Figr,lra 6 - Diagrama de Classes (Neg6cio)

A figura 6, refere-se as classes de neg6cio utilizadas no SC:E.
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A seguir, sao exibidas as classes entidades de neg6cio.
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Figura 7 - Classes de Entidade de Neg6cio

Uma descrigao detalhada das classes, encontra-se em anexo [B] .

6.5. Interface

A interface administrativa sera do estilo WEB. Tamb6m havera uma interface para o

POCKET, a ser utilizado pelos motoristas remotamente. Detalhes do projeto da

interface, encontram-se em anexo FDI

6.6. Banco de Dados

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados a ser utilizado 6 Microsoft SQL Server.

Detalhes sobre o projeto de banco de dados encontra-se em anexo [E] .
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6.7. Hardware

Nesta segao, serao exibidas informag6es relativas ao projeto de hardware do SCE.

6.7. 1. Arquitetura do SCE

Segue um diagrama ilustrando a arquitetura utilizada no SCE.
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®l

Web Server
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ASP .NET
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EM€

ADO .NET

Provider

Data Am,ess

Business Raie

aa Component d User CaMra ' ' > CommuntcMon Throught FIrewall

a Component h COM+ Al Web Suv@ $ Cornrnunicdbn in S6Cui ly Network

S& Component h GAG &_ InterFace

Figura 8 - Arquitetura do Sistema

A figura 8 refere-se a arquitetura de software em hardware do SC:E.
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Nela pode-se localizar alguns componentes ja descritos na segao de software como o

ADO, o Data Access, e as classes de neg6cio (Business Role) .

De acordo com a figura 8, verifica-se que 6 possivel fazer a implantagao dos m6dulos

em maquinas separadas, o que traria uma melhor performance do sistema. Por6m, no

caso desse projeto, que tem objetivos acad&micos, todos os componentes estao

alocados na mesma maquina por questao de restrig6es de infra-estrutura e pelo fato

de o projeto nao requerer grandes niveis de desempenho.

Foi utilizada a arquitetura de componentes distribuidos para a construgao do SCE.

Esta arquitetura 6 recomendada para aplicag6es de grande porte, que requerem alta

escalabilidade. Como a proposta do SCE 6 sen'ir a empresas grandes, o n6mero de

acessos simultaneos podera ser alto, a16m claro dos acessos dos clientes. Entao a

Arquitetura de Componentes Distribuidos 6 a mais indica.

Apesar da arquitetura proposta suportar a utilizagao de um servidor para cada

dominio da aplicagao, optou-se por utilizar-se apenas uma maquina para a

implantagao do SCE.

Baseada nas bes/ pratices do desenvolvimento orientado a objetos o SCE utiliza

alguns Design Patterns na sua implementagao.
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7. Planejamento e Metodologia

7.1. Metodologia

A metodoloda de projeto utilizada foi baseada no modelo cascata. Segpndo

VENTURA, P., este modelo foi idealizado em 1970 por Royce, e tem como

caracteristica principal, a seqtiencialidade das atividades, sugerindo um tratamento

ordenado e sistematico ao desenvolvimento do software. Cada fase transcorre

completamente e seus produtos sao vistos como entrada para a nova fase. O software

6 desenvolvido em um longo processo e entregue ao final deste. Grande parte do

sucesso do modelo cascata esti no fato dele ser orientado para documentagao. O

autor sugere lagos de feedback, que permitem realimentar fases anteriores do

processo, mas em geral o modelo cascata 6 considerado um modelo linear. A figura

95 fornece uma descrigao visual do modelo.

De$ni sao de
R€£}\isitos

Prcjeto

Implem€nta9ao

&aanuten$ao

Do€umerda fao

Fig)Ira 9 – Modelo Cascata de Projeto de Software
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7.2. Etapas do Modelo Cascata

Especificagao (definigao dos requisitos): Nesta etapa, estabelecem-se os requisitos

do produto que se deseja desenvolver, o que consiste usualmente nos servigos que se

devem fornecer, limitag6es e objetivos do software. Sendo isso estabelecido, os

requisitos devem ser definidos de uma maneira apropriada para que sejam iteis na

etapa seguinte. Toda a especificagao 6 documentada.

Projeto: O projeto do sistema 6 um processo de varios passos que se centraliza em

quatro atributos diferentes do sistema: estrutura de dados, arquitetura do software,

detalhes de processos e caracterizagao das interfaces. O processo de projeto

representa os requisitos de uma forma que permita a codificagao do produto (6 uma

pr6via etapa de codificagao). Da mesma maneira que a analise dos requisitos, o

projeto 6 documentado e transform hse em uma parte do software.

Implementagao: Esta 6 a etapa em que sao cdados os programas. Se o projeto

possui um nivel de detalhe elevado, a etapa de codificagao pode implementar-se

automaticamente. A principio, sugere-se incluir um teste unitario dos m6dulos nesta

etapa; nesse caso, as unidades de c6digo produzidas sao testadas individualmente

antes de passar a etapa de integragao e teste global.

Teste do sistema: Concluida a codificagao, comega a fase de teste do sistema. O

processo de teste centraliza-se em dois pontos principais: as 16gicas internas do

software e as funcionalidades externas. Esta fase decide se foram solucionados erros

de “comportamento” do software e assegura que as entradas definidas produzam

resultados reais que coincidam com os requisitos especificados.

Manutengao: Essa etapa consiste na corregao de erros que nao foram previamente

detectados, em melhorias funcionais e de prefer6ncia e outros tipos de suporte. A

etapa de manutengao a parte do ciclo de vida do produto de software e nao pertence

estritamente ao seu desenvolvimento
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Cronograma

A seguir, estao detalhadas as atividades realizadas durante o projeto.
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7.4. Aplicagao do Modelo Cascata ao Projeto

Comparando-se com o modelo Cascata apresentado antedormente, percebe-se que as

atividades apresentadas no cronograma nao condizem totalmente com elc.

A seguir, compara-se a metodologia aplicada no projeto com o Modelo Cascata e a

justificativa dessas diferengas.

Como fase de Especificagao, pode-se considerar as atividades de 1 a 4, onde

levantou-se todo o processo de Logistica, definiu-se o escopo e o foco do sistema.

Como produtos dessa fase, elaborou-se um diagrama de atividades do processo, a

lista de funcionalidades e uma especificagao de casos de uso.

Em relagao a fase de projeto, pode-se considerar as atividades de 5 a 15. Nela,

especificou-se a arquitetura de software, de hardware, as classes, a interface homem-

maquina, o banco de dados, a16m do plano de aceitagao. Nessa fase, podemos

destacar a atividade construgao do prot6tipo (9), que resultaria em um adiantamento

na fase de implementag50, pelo fato do esqueleto do sistema ja estar montado e o

conhecimento sobre a tecnologia maior. Esse conceito foi extraido de projetos

baseados na metodologia RUP, onde as atividades sao realizadas paralelamente.

As fases de implementagao e de Testes, cujo documento descritivo esti em anexo

[F], nao possuem nenhum destaque a ser comentado.

Ja a fase de Manutengao, apresentada na segao 7.2 nao se aplica ao projeto, pelo fato

de ser um projeto acad6mico.
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8. CONCLUSAO

Durante a realizagao desse trabalho de formatura observou-se que a utilizagao das

tecnologias m6veis nos pr6ximos anos poder£ ser usada para trazer um diferencial

competitivo para as empresas que se propuserem a implant&las. Nesse trabalho em

espec{fico, esse tipo de tecnologia foi utilizada para realizar o controle e a supervisao

em tempo real de entregas de mercadorias. Com a implantagao de um sistema desse

tipo a empresa passaria a utilizar, de uma forma mais racional os recursos envolvidos

nesse processo. lsso 6 alcangado atrav6s da analise dos relat6rios de desempenho da

frota e da equipe de suporte que o sistema fornece.

A16m disso, pode-se concluir atrav6s desse trabalho que a elaboragao de um

prot6tipo do sistema traz um beneficio consideravel no processo de desenvolvimento.

Com a elaboragao do prot6tipo as fung6es que o sistema deveria desempenhar

ficaram mais claras facilitando assim o reconhecimento de incoer&ncias entre os

diversos artefatos produzidos nas etapas de desenvolvimento de software.
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ANEXO A – ESPECIFICAQAO DE CASOS DE uso

1. Gerir Funcionario

1.1. Listar Funcionarios

Descrigao: Lista os funcionarios de acordo com as informag6es fornecidas pelo

gerente de transporte.

Evento iniciador: gerente seleciona a opgao de listar os funcionarios.

Atores: Gerente de transporte.

Pr6-condigao: sessao do usuado valida.

Seqii6ncia de eventos:

1. Ator fornece o nome ou o c6digo do funcionario..

2. Sisterna exibe a lista de funcionarios.

P6s-condigao: Sistema exibindo a lista de funcionarios.

Extens6es :

1. Sistema nao encontrou nenhum funcionario de acordo com as informag6es

fornecidas: sistema exibe mensagem de erro indicando que nao encontrou

nenhum funcionario (passo I).

1.2. ConsultarFuncionario

Descrigao: Exibe as informag6es do funcionado selecionado pelo gerente.

Evento iniciador: Selegao de um funcionario especifico na lista de funcionarios da

busca.

Atores: Gerente de transporte.

Pr6-condigao: sessao do usuario valida.

Seqii6ncia de eventos:

1. Gerente seleciona um dos funcionarios exibidos na lista.

2. SCE exibe as informag6es referentes aquele funcionario.

P6s-condigao: Informag6es do funcionario sendo exibidas.
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1.3. Atribuir permissao de acesso

Descrigao: Atribui permissao de acesso ao funcionario selecionado pelo gerente.

Evento iniciador: selegao de um funcionario na lista de busca.

Atores: Gerente de transporte.

Pr6-condigao: sessao do usuario valida e lista de funcionario sendo exibida.

Seqii6ncia de eventos:

1. O gerente seleciona o funcionario na lista.

2. SCE exibe as informag6es referentes aquele ftmcionario.

3. O gerente alterar o cargo desse funcionario.

4. O gerente confirma essa alteragao.

5. Sistema exibe uma mensagem connrmando a alteragao.

P6s-condigao: Funcionario com o cargo alterado.

2. Gerir Agentes Externos

2.1. Inserir Agente externo

Descrigao: Adiciona um agente externo para um cliente selecionado.

Evento iniciador: Auxiliar de transporte seleciona a opgao para adicionar um novo

agente externo.

Atores: Auxiliar de transporte.

Pr6-condigao: sessao do usuario valida e cliente selecionado.

Seqii6ncia de eventos:

1. O auxiliar de transporte preenche os dados do agente externo.

2. Auxiliar de transporte confirma o cadastro desse novo agente.

3. Sistema exibe uma mensagem indicando se a operagao foi corretamente

executada.

P6s-condigao: Novo agente externo adicionado ao sistema.

Extens6es :

1. Agente ja cadastrado: sistema exibe mensagem de erro indicando que esse

agente ja foi cadastrado no sistema (passo 2).

2. Dados do agente externo fornecido nao sao consistentes: Sistema exibe

mensagem de erro e retorna para o formulaio de agente externo (passo 2).
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2.2. Listar Agentes externos

Descrigao: Lista todos os agentes externos cadastrados para o cliente selecionado.

Evento iniciador: busca de um agente externo.

Atores: Auxiliar de transporte.

Pr6-condigao: sessao do usuario valida.

Seqii6ncia de eventos:

1. Auxiliar de transporte seleciona o cliente e/ou digita o nome do agente

externo desejado.

2. Sistema exibe a lista dos agentes que estao de acordo com a informagao

fornecida

P6s-condigao: Lista dos agentes externos sendo exibida.
Extens6es :

1. Sistema nao encontrou nenhum agente externo para esse cliente ou que

possua o nome indicado : sistema exibe mensagem de erro e permite que o

auxiliar de transporte cadastre um novo agente externo (passo I).

2.3. Consultar Agente externo

Descrigao: Exibe as informag6es do agente externo selecionado.

Evento iniciador: Auxiliar de transporte seleciona um dos agentes externos exibidos

na lista.

Atores: Auxiliar de transporte.

Pr6-condigao: sessao do usuario valida e sistema exibindo a lista de agentes

externos.

Seqii6ncia de eventos:

1. Auxiliar de transporte seleciona um dos agentes externos exibido na lista.

2. Sistema exibe as informag6es referentes ao agente selecionado.

P6s-condigao: Sistema exibindo as informag6es do agente externo.

2.4. Alterar Agente externo

Descrigao: Altera as informag6es de um agente externo ja cadastrado.

Evento iniciador: selegao de um agente externo.

Atores: Auxiliar de transporte.
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Pr6-condigao: sessao do usuado valida e sistema exibindo lista de agentes externos.

Seqti6ncia de eventos:

1. Auxiliar de transporte seleciona um dos agentes externos na lista.

2. SCE exibe as informag6es referentes ao agente externo selecionado.

3. O auxiliar de transporte atualiza as informag6es desse agente.

4. Oauxiliar de transporte confirma essa alteragao.

5. SCE exibe uma mensagem indicando se a operagao foi corretamente

realizada.

P6s-condigao: Informag6es do agente alteradas.

Extens6es:

1. Dados do agente externo fornecido nao sao consistentes: Sistema exibe

mensagem de eno e retorna para o formulario do agente externo (passo 4)

3. Gerir Veiculos

3.1. InserirVeiculo

Descrigao: Adiciona um novo veiculo no sistema.

Evento iniciador: Auxiliar de transporte seleciona a opgao para adicionar um novo

veiculo.

Atores: Auxiliar de transporte.

Pr6-condigao: sessao do usuado valida.

Seqii6ncia de eventos:

1. O auxiliar de transporte preenche os dados do veiculo.

2. O auxiliar de transporte confirma o cadastro desse novo veiculo.

3. Sistema exibe uma mensagem indicando se a operagao foi corretamente

executada.

P6s-condigao: Novo veiculo cadastrado no sistema.

Extens6es :

1. Veiculo ja cadastrado: sistema exibe mensagem de eno indicando que ja foi

cadastrado no sistema um veiculo com esses dados_(passo 2).

2. Dados do veiculo fornecido nao sao consistentes: Sistema exibe mensagem

de eno e retorna para o formulario de veiculo (passo 2).

I
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3.2. ListarVeiculos

Descrigao: Lista todos os veiculos.

Evento iniciador: busca de um veiculo

Atores: Auxiliar de transporte.

Pr6-condigao: sessao do usuado valida.

Seqii6ncia de eventos:

1. Auxiliar de transporte fornece a placa ou modelo dos veiculos que serao
exibidos.

2. SCE lista todos os veiculos que estao de acordo com as informag6es

fornecidas.

P6s-condigao: Sistema exibindo Lista de ve{culos.

Extens6es:

1. Sistema nao encontrou nenhum veiculo com a descrigao indicada: sistema

exibe mensagem de erro e permite que o auxiliar de transporte cadastre um

novo veiculo (passo I).

3.3. ConsultarVeiculo

Descrigao: Exibe as informag6es de um veiculo selecionado.

Evento iniciador: Auxiliar de transporte seleciona um dos veiculos exibidos na lista.

Atores: Auxiliar de transporte.

Pr6-condigao: sessao do usuado valida e sistema exibindo a lista de veiculos.

Seqii6ncia de eventos :

1. Auxiliar de transporte seleciona um dos veiculos exibido na lista.

2. Sistema exibe as informag6es referentes ao veiculo selecionado.

P6s-condigao: Sistema exibindo as informag6es do veiculo selecionado.

3.4. AlterarVeiculo

Descrigao: Altera as informagdes de um veiculo ja cadastrado.

Evento iniciador: selegao de um veiculo.

Atores: Auxiliar de transporte.

Pr6-condigao: sessao do usuado valida e sistema exibindo lista de veiculos.

Seqii6ncia de eventos:
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1. Auxiliar de transporte seleciona um dos ve{culos exibidos na lista.

2. SCE exibe as informag6es referentes ao veiculo selecionado.

3. O auxiliar de transporte atualiza as informag6es desse ve{culo.

4. Oauxiliar de transporte confirma essa alteragao

5. SCE exibe uma mensagem indicando se a operagao foi corretamente

realizada

P6s-condigao: Informag6es do veiculo corretamente alteradas.

Extens6es :

1. Dados do veiculo fornecido nao sao consistentes: Sistema exibe mensagem

de erro e retorna para o formulaio de veiculo (passo 4)

4. Gerir Tipos de ocorr6ncias

+S I Inserir tipo de ocorr6ncia

Descrigao: Adiciona um novo tipo de ocorr6ncia.

Evento iniciador: Auxiliar de transporte seleciona a opgao para adicionar um novo

tipo de ocorr6ncia.

Atores: Auxiliar de transporte.

Pr6-condigao: sessao do usuario valida.

Seqii6ncia de eventos:

1. O auxiliar de transporte preenche os dados do novo tipo de ocorr6ncia.

2. O auxiliar de transporte confirma o cadastro.

3 . Sistema exibe uma mensagem indicando se a operagao foi corretamente

executada

P6s-condigao: Novo tipo de ocorr6ncia cadastrado no sistema.

Extens6es :

1. Tipo de ocorr6ncia ja cadastrado: sistema exibe mensagem de erro indicando

que esse tipo de ocorr6ncia ja foi cadastrado no sistema (passo 2).

2. Dados do tipo de ocorr6ncia fornecido nao sao consistentes: Sistema exibe

mensagem de erro e retorna para o formulario de tipo de ocorr6ncia (passo 2)
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4.2. Listartipos de ocorr6ncia

Descrigao: Lista todos os tipos de ocorr6ncia.

Evento iniciador: busca de um tipo de ocorr6ncia.

Atores: Auxiliar de transporte.

Pr6-condigao: sessao do usuario valida.

Seqii6ncia de eventos:

3. SCE exibe a lista com todos os tipos de ocorr6ncia disponivel no sistema.

P6s-condigao: Sistema exibindo Lista de tipos de ocorr6ncia.

Extens6es :

2. Sistema nao encontrou nenhum tipo de ocorr6ncia cadastrado no sistema:

sistema exibe mensagem de erro e permite que o auxiliar de transporte

cadastre um novo tipo de ocorr6ncia (passo I).

4.3. Alterar tipo de ocorr6ncia

Descrigao: Altera as informag6es de um tipo de ocorr6ncia ja cadastrado.

Evento iniciador: selegao de um tipo de ocon6ncia.

Atores: Auxiliar de transporte.

Pr6-condigao: sessao do usuario valida e sistema exibindo lista de tipo de

ocorr6ncla.

Seqii6ncia de eventos:

1. Auxiliar de transporte seleciona um dos tipos de ocorr6ncia exibido na lista.

2. SCE exibe as informag6es referentes ao tipo de ocorr6ncia selecionado.

3. O auxiliar de transporte atualiza as informag6es desse tipo de ocorr&ncia.

4. Oauxiliar de transporte confirma essa alteragao.

5. SCE exibe uma mensagem indicando se a operagao foi corretamente

realizada.

P6s-condigao: Informag6es do tipo de ocorr6ncia corretamente alteradas.

Extens6es:

1. Dados do tipo de ocorr6ncia fornecido nao sao consistentes: Sistema exibe

mensagem de erro e retorna para o formulario de tipo de ocorr6ncia (passo 4).
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5. Gerir Tipos de orientag6es

5.1. Inserir tipo de orientagao

Descrigao: Adiciona um novo tipo de orientagao.

Evento iniciador: Auxiliar de transporte seleciona a opgao para adicionar um novo

tipo de orientagao.

Atores: Auxiliar de transporte.

Pr6-condigao: sessao do usuario valida.

Seqiiencia de eventos:

1. O auxiliar de transporte preenche os dados do novo tipo de orientagao.

2. o auxiliar de transporte confirma o cadastro.

3. Sistema exibe uma mensagem indicando se a operagao foi corretamente

executada

P6s-condigao: Novo tipo de orientagao cadastrado no sistema.

Extens6es :

1. Tipo de orientagao ja cadastrado: sistema exibe mensagem de erro indicando

que esse tipo de ocorr&ncia ja foi cadastrado no sistema (passo 2).

2. Dados do tipo de ocorr6ncia fornecido nao sao consistentes: Sistema exibe

mensagem de erro e retorna para o formulario de tipo de ocorr&ncia (passo 2)

5.2. Listar tipos de orientagao

Descrigao: Lista todos os tipos de orientagao.

Evento iniciador: busca de um tipo de orientagao.

Atores: Auxiliar de transporte.

Pr6-condigao: sessao do usuado valida.

Seqii6ncia de eventos:

1. SCE exibe a lista com todos os tipos de orientagao disponivel no sistema.

P6s-condigao: Sistema exibindo Lista de tipos de orientagao.

5.3. Alterar tipo de orientagao

Descrigao: Altera as informag6es de um tipo de odentagao ja cadastrado.

Evento iniciador: selegao de um tipo de orientagao.
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Atores: Auxiliar de transporte.

Pr6-condigao: sessao do usuario valida e sistema exibindo lista de tipo de

orientagao .

Seqii6ncia de eventos:

1. usuario seleciona um dos tipos de odentagao exibido na lista.

2. SCE exibe as informag6es referentes ao tipo de orientagao selecionado.

3. O ator atualiza as informag6es desse tipo de odentagao.

4. O ator confirma essa alteragao.

5. SCE exibe uma mensagem indicando se a operagao foi corretamente

realizada

P6s-condigao: Informag6es do tipo de odentagao conetamente alteradas.

Extens6es :

1. Dados do tipo de orientagao fornecido nao sao consistentes: Sistema exibe

mensagem de erro e retorna para o formulario de tipo de ocorr6ncia (passo 4)

6. Gerir Entregas

6.1. Listar Entregas

Descrigao: Lista todas as entregas em andamento.

Evento iniciador: usuario seleciona a lista de entregas.

Atores : Gerente de transporte ou auxiliar de transporte.

Pr6-condigao: sessao do usuario valida.

Seqii6ncia de eventos:

1. usuario seleciona a lista de entregas.

2. SCE exibe a lista de entregas em andamento.

P6s-condigao: Sistema exibindo Lista de entregas.

6.2. Consultar Entrega

Descrigao: Exibe as informag6es de uma entrega.

Evento iniciador: usuario seleciona uma das entregas da lista.

Atores: Gerente de transporte ou auxiliar de transporte.

Pr6-condigao: sessao do usuario v£lida e lista de entregas sendo exibida.
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Seqii6ncia de eventos:

1. usuario seleciona um das entregas da lista.

2. SCE exibe as informag6es dessa entrega.

P6s-condigao: Sistema exibindo informag6es da entrega selecionada.

6.3. Consultar Pedido

Descrigao: Exibe informag6es de um pedido.

Evento iniciador: usuado seleciona um pedido.

Atores: Gerente de transporte ou auxiliar de transporte.

Pr6-condigao: sessao do usuado valida e lista de entregas sendo exibida.

Seqii6ncia de eventos:

1. Ator seleciona um pedido da lista de pedidos de uma entrega.

2. SCE exibe as informag6es desse pedido selecionado.

P6s-condigao: Sistema exibindo informag6es do pedido selecionado.

6.4. Enviar Orientagao

Descrigao : Envio de orientag6es para o motorista.

Evento iniciador: usuario seleciona a opgao de envio de orientagao.

Atores: Gerente de transporte ou auxiliar de transporte.

Pr6-condigao: sessao do usuario valida e lista de entregas sendo exibida.

Seqti6ncia de eventos:

1. Ator preenche os dados da orientagao.

2. Ator confirma o envio.

3 . SCE envia a orientagao e adiciona no hist6rico de entrega.

P6s-condigao: Orientagao enviada para o motorista.

7. Verificar Novos Pedidos

Descrigao: Verifica se foram enviados novos pedidos pelo sistema de expedigao.

Evento iniciador: Pedido enviado pelo sistema de expedigao.

Atores: Cron

Pr6-condigao: sessao do usuario valida.

Seqti6ncia de eventos:
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1. Ator verifica se existem novos pedidos.

2. Sistema de expedigao envia informagdes dos pedidos ao SCE.

P6s-condigao: pedidos cadastrados no SCE.

8. Verificar chegada de Novas Ocorr6ncias

Descrigao: Vedficar se existem novas ocorr6ncias na caixa de entrada.

Evento iniciador: selegao do espetaculo desejado

Atores: Cron

Pr6-condigao: sessao do usuaho v£lida.

Seqiiencia de eventos:

1. Ator verificar se existem novas ocorr&ncias.

2. Sistema alerta o usuario que existe novas ocorr6ncias.

P6s-condigao: Novas ocorr6ncias exibidas pelo sistema.

9. Visualizar Entregas

9. f. Listar Entregas

Descrigao: Lista entregas em andamento que contenha pedidos do cliente

selecionado.

Evento iniciador: usu£rio seleciona um pedido.

Atores: Gerente de transporte ou auxiliar de transporte.

Pr6-condigao: sessao do usuario valida.

Seqii6ncia de eventos:

1. Ator fornece o cliente.

2. SCE exibe a lista de entregas em andamento para esse cliente selecionado.

P6s-condigao: Sistema exibindo a lista de entregas desse cliente.

9.2. Consultar Entregas

Descrigao: Lista entregas em andamento que contenha pedidos do cliente ao qual

esse agente externo. pertence.

Evento iniciador: Agente externo seleciona a lista de entregas.

Atores: Agente externo.
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Pr6-condigao: sessao do usuario valida.

Seqii6ncia de eventos:

1. SCE exibe a lista de entregas em andamento referente ao cliente ao qual o

agente externo pertence.

P6s-condigao: Sistema exibindo a lista de entregas em andamento.

9.3. Consultar Pedido

Descrigao: Lista entregas em andamento que contenha pedidos do cliente ao qual

esse agente externo.

Evento iniciador: Agente seleciona um pedido da lista de entrega.

Atores: Agente externo.

Pr6-condigao: sessao do usuario valida.

Seqii6ncia de eventos:

1. Agente externo seleciona um pedido da lista de pedidos de uma entrega.

2. SCE exibe as informag6es desse pedido

P6s-condigao: Sistema exibindo a informag6es desse pedido.

9.4. Enviar Ocorr6ncias

Descrigao: Envia ocon6ncia referente a uma entrega. Essa operagao podera ser

efetuada na interface administrativa, na interface do agente externo, na interface

WAP ou atrav6s do sistema (Cron).

Evento iniciador: usuado seleciona a opgao de envio de nova ocorr6ncia.

Atores: Agente Externo, Motorista, Gerente de Transporte, Auxiliar de Transporte e

Cron.

Pr6-condigao: sessao do usuario valida.

Seqaencia de eventos:

1. usuado preenche dados da ocorr&ncia.

2. Sistema registra informag6es.

P6s-condigao: ocorr6ncia cadastrada no sistema.
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ANEXO B MODELO DE CLASSES

10. Entities

10.1. Vehiclelnfo

Descrigao: dados relativos ao cadastro de um veiculo

Atributos:

• id

• manufacturer

• tW)e

• model

10.2. Employeelnfo

Descrigao: dados relativos ao cadastro de funcionados

Atributos :

• id

• posrtlon

• login

• password

• permISSIon

10.3. ExternaIAgentlnfo

Descrigao: dados relativos ao cadastro de agentes externos

Atributos:

• id

• name

• idClient

• nameClient

• login

• password
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10.4. OrientationTypeInfo

Descrigao: dados relativos ao cadastro de tipos de orientagao

Atributos :

• id

• description

10.5. OccurTypelnfo

Descrigao: dados relativos ao cadastro de tipos de ocorr6ncia

Atributos:

• id

• description

10.6. Orientationlnfo

Descrigao: dados relativos a uma orientagao

Atributos:

• date

• idDelivery

• idOrder

• type

• description

10.7. Occurlnfo

Descrigao: dados relativos a uma ocon6ncia

Atributos:

• date

• idDelivery

• idOrder

• type

• description

10.8, dsDeliveryListlnfo

Descrigao: dataset com lista de entregas
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Atributos :

• date

• idDelivery

• idVehicle

• status

10.9. Deliverylnfo

Descrigao: dados relativos a uma entrega

Atributos :

• id

• date

• idVehicle

• nameDriver

10.10. dsOrderListlnfo

Descrigao: dataset com lista de pedidos de um entrega

Atributos:

• id

• clientName

• status

• estimatedTime

• delay

10.11. dsOccurListlnfo

Descrigao: dataset com lista de ocorr6ncias e orientagdes raleativos a uma entrega

Atributos:

• date

• idOrder

• type

• description

• nameClient
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11. Businness Role

11.1. EmployeeBR

Descrigao: servigos relativos aos funcionarios

M6todos:

• SearchEmployees

Parametros

Retorno

Mo

str name, str cargo

Dataset

Procura fbncionarios de acordo com as informag6es passadas como

parametro

• GetEmployee

a

e

e h como parametro

e UpdatePermission

a

e

t lo parametro

e AuthenticateEmployee

str login, str passwordParametros

BooleanRetorno

Valida login e senhaDescrigao

11.2. ExternaIAgentBR

Descrigao : sewigos relativos aos agentes externos

M6todos :

• SearchAgent

str name, id clientParametros

DatasetRetorno

Procura agentes externos de acordo com as informag6es passadasDescrigao
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como parametro

• GetAgent

UpdateAgent

AuthenticateAgent

InsertAgent

DeleteAgent

Parametros

Retorno

Descrigao

int id

ExternaIAgentInfo

Retorna informag6es do agente externo passado como parametro

•

•

•

•

Parametros

Retorno

Descrigao

ExternaIAgentInfo eai

Void

Altera dados do agente externo passado como parametro

Parametros

Retorno

Descrigao

Str login, str password

Boolean

Valida login e senha

Parametros

Retorno

Descrigao

External AgentInfo eai

Void

Insere agente externo passado como parametro

Parametros

Retorno

Descrigao

int id

Void

Exclui agente externo passado como parametro

11.3. VehicleBR

Descrigao: sewigos relativos aos veiculos

M6todos:

• SearchVehicle

Parametros

Retorno

Descrigao

str placa, str manufacturer, str type, str model

Dataset

Procura ve{culos de acordo com as informag6es passadas como

parametro
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• GetVehicle

• UpdateVehicle

• InsertVehicle

• DeleteVehicle

Parametros

Retorno

Descrigao

int id

VehicleInfo

Retorna informag6es do veiculo passado como parametro

Parametros

Retorno

Descrigao

VehicleInfo vi

Void

Altera dados do veiculo passado como parametro

Parametros

Retorno

Descrigao

VehicleInfo vi

Void

Insere veiculo passado como parametro

Parametros

Retorno

Descrigao

int id

Void

Exclui veiculo passado como parametro

11 .4. OrientationTypeBR

Descrigao: servigos relativos aos tipos de orientagao

M6todos:

• ListOrientationTypes

• UpdateOrientationType

• InsertOrientationType

Parametros I OrientationTypeInfo oti

Parametros

Retorno

Descrigao

Dataset

Lista tipos de orientagao

Parametros

Retorno

Descrigao

OrientationTypeInfo Dti

Void

Altera dados do tipo de orientagao passado como parametro



53

Retorno

Descrigao

Void

Insere tipo de orientagao passado como parametro

• DeleteOrientationType

Parametros

Retorno

Descrigao

int id

Void

Exclui tipo de orientagao passado como parametro

11.5. OccurBR

Descrigao: servigos relativos aos tipos de ocorr6ncia

M6todos :

• ListOccurs

• UpdateOccurType

• InsertOccurType

• DeleteOccurType

Parametros

Retorno

Descrigao

Dataset

Lista tipos de ocorr&ncia

Parametros

Retorno

Descrigao

OccurInfo oti

Void

Altera dados do tipo de ocorr6ncia passado como parametro

Parametros

Retorno

Descrigao

OccurInfo oti

Void

Insere tipo de ocorr6ncia passado como parametro

Parametros

Retorno

Descrigao

int id

Void

Exclui tipo de ocorr6ncia passado como parametro

11.6. DeliveryBR

Descrigao: servigos relativos as entregas

M6todos:
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• ListDeliveries

Parametros

Retorno

Descrigao

Int status

DsDeliveryListInfo

Lista entregas de acordo com o status passado como parametro (em

andamento ou finalizada)

• ListDeliveriesByClient

Parametros

Retorno

Descrigao

Int status, int idClient

DsDeliveryListInfo

Lista entregas de acordo com o status (em andamento ou finalizada)

e o cliente passado como parametro

• SendOrientation

• SendOccur

• CheckNewDelivery

• CheckNewOccur

@ CheckNewOrientation

Parametros

Retorno

Descrigao

OrientationInfo oi

Void

Envia orientagao

Parametros

Retorno

Descrigao

OccurInfo oi

Void

Envia ocorr6ncia

Parametros

Retorno

Descrigao

Boolean

Verifica se existe uma nova entrega na lista de entregas

Parametros

Retorno

Descrigao

Boolean

Verifica se existe uma nova ocorr&ncia na lista de ocorr6ncias

Parametros

BooleanRetorno

Verifica se existe uma nova orientagao na lista de orientag6esDescrigao

@ GetDelivery
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Parametros

Retorno

Descrigao

int id

DeliveryInfo

Retorna informag6es da entrega passada como parametro

• GetDeliveryByClient

Parametros

Me

Descrigao

int id, int idClient

DeliveryInfo

Retorna informag6es, relativas ao cliente passado como parametro,

da entrega passada como parametro
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ANEXO c – MODELO DINAMICO

Realizar Login

Listar Funcionarios
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Consultar Funcionario
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Inserir Agente Externo
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ANEXO D
P

PROJETO DA INTERFACE DE USUARIO

1. Caracterizagao do usuario

N Papel do usuario Fung6es permitidas
Conhecimento

Freqti6ncia de uso
da tarefa

1 Gerente Todas Diaria Alto

2 i Auxiliar Todas, exceto relat6rios

Adicionar Ocorr6ncias,

Listar Entregas (apenas as

com pedidos relativos a sua

empresa)

Adicionar Ocorr6ncias

Alto

3 Agente Externo Diaria

Diaria

Operacional

4 Motorista Operacional

2. Estilo da Interface

A interface administrativa sera do estilo WEB. Tamb6m havera uma interface para o

POCKET, a ser utilizado pelos motoristas remotamente.
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3. Prot6tipo de Navegagao

A seguir, detalha-se o esquema de navegagao da interface do SCE

3. 1. Diagrama Hierarquico das Paginas

Figura IQ – Esquema Hierdrquico das Pdginas

Pagina

Principal

Veiculos
Busca [Func ionario;

Busca

Veiculos Veiculos
AdicionarAltuar

Entregas
Detalhes

-e,gas Hist6ricd
Detalhes

Relat6rio
por Motorista
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Atrav6s da figura 10, podemos visualizar a hierarquia das paginas da interface do

SCE. Adotaremos como nivel 1 as paginas logo abaixo da pagina principal, de nivel

2 as paginas logo abaixo das de nivel I e assim por diante. Os n6s indicam as paginas

e as setas indicam o caminho que deve ser feito atrav6s dos links para se alcangar as

paginas mais abaixo. .

Os n6s de nivel I podem ser alcangados diretamente atrav6s de qualquer pagina

atrav6s do menu lateral esquerdo, mas os n6s dos outros niveis, s6 podem ser

alcangados seguindo o caminho proposto na figura 6. Para esses n6s, existem links

que levam a 61tima pagina visitada, fazendo com que o usuarios nao tenha que voltar

para a primeira pagina quando estiver em uma de nivel 3 querendo ir para uma de

nivel 2.

A figura a seguir, ilustra o layout da interface.

SISTER'IA DE coivrROLE DE ENrREGA$

Veiculo
Busca

Funcionario

Busca

Agente Extnno
Busca

Tipo de Ocorrencia
Lista

Tipo de Odentagao

Lista

Entrega
T'ista

Hist6rico

Relat6rios

PEDIDO 976534 - OCORR£NCIAS

Cliente: == Status:

Prwisao de Entrega Original:

Atraso Estimado :

Ocorrencias:

Data a C IIen te
2- Inicio Entrogao R
eO

7-Atraso 30 m in

01/03/04 - 1 3:55 :05 Ioc (trans ita )
2-Prossegulrpr6xim o
Clio IIte01 /o 3/04 - 14 :05 :05 IoR

BoOm

Figura 1 1 – Layout da Interface
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ANEXO E – PROJETO DE BANCO DE DADOS

O objetivo deste documento 6 descrever o projeto de banco de dados.

1. Tabelas do Modelo Relacional
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ANEXO F PLANO DE ACEITAQAO

1. Objetivo do Documento

O objetivo do documento de PIano de Aceitagao 6 estabelecer os casos de teste que a

serem executados para aceitagao do sistema. De\'em estar contemplados os testes dos

requisitos funcionais e nao funcionais, acompanhando-se o Documento de

Especificagao de Requisitos de Software.

2. Resumo do teste de aceitagao

P„d„t, ,„,Ii,d, gCE (Sistema de Controle de Entregas)
Data 5/12/2004 Hora de inicio 14:00 Hora de t6rrrlino 16:00

Participantes

1. Daniel Konishi

2 . Fabio Lutz Perrella

3 . Gilson Ahles

Resuttado do teste de aceitagao

ACEITO NAO ACEITO (Nova aceita(,ao 6 necessaria)
-F

OK Como estd Revisaes maiores

Com revisaes mertores Reconstruir

Aceitagao incompteta
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3. Infra-estrutura para a Aceitagao

Con$guragao dos Equipamentos Software necessario

Pentium III 800 Mhz 512 MB de RAM, 8 GB Windows 2000 Server ou Windows XP

IIS

SQL Server 2000

4. Lista de Testes

Segue a lista com os testes

Teste no. Tipo

1 Funcional

2 Funcional

3 Funcional

4 Funcional

5 Funcional

6 Funcional

7 Funcional

8 Funcional

9 Funcional

a serem realizados.

Requisito testado

Gerir funcionarios

Gerir Agentes Externos

Gerir Veiculos

Gerir tipos de orientagao

Gerir tipos de ocorr&ncia

Gerir Entregas

Envio de Ocorr&ncias

Visualiza entrega (Agente Externo)

Controle de acesso
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5. Testes

Seguem detalhamento dos testes realizados.

Teste no. 01 Requisito testado: Gerir Funcion£rio

Obsewag6es: Como o nosso sistema niro realiza um cadastro de funciondrios

independente ete deverd consultar o cadastro de funciorrdrio do sistema de

BACK-END

Funcionat'. [8

wa, A„,i,„,r n
SeqU6ncia para veri$cagao do caso T Comportamento esperado do soft\\?are

corrLuwl

1. Es£oniaF--- --a----'- ii-ia8--–-iiFd-----liaa7(tTiii;ia---aE<;&-'-£Gt;i;--lima- - ti£Ti---" EB;i---tia–&--- ii
funcionario. \funciondrios do sistema de BACK-END.

2. Escother a opgao de consulta de '=, Osi;i–iii-a&;;'i;iii;–a; i;iii;iii:aa -a& iaafa zia-;-ab

funcionario. = funciondrio setecionado.

3 . Atribuir a perrnissao dG - iE;iii-–ablixkid;iii-a&;&;a-a FAd;&id- diE;;iii;;ai--a&"a a8;;a

funcion&rio setecionado. \ dada desse funciondrio.

4. C)funciondrio escolhido dalera entmr \ O sistema deverd perwtitir que esse furLciondr io

no sistema. \ entre no sistema e clever a habilitar as ag6es que ete

pode executar de acordo como a permissao dada.

Testado

ok

ok

ok

ok

B Ap„~,d,

Comentdrios

n R,pr,v,d,

Avatiadores

Fabio. Gilson

Apresentador

Daniel Konisht
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Teste no. 02 Requisito testado : Gerir agente externo

Funcionar. B] Obsewa(,aes :

Na, A„cf,„,/; n
Seqa6ncia para veriflcagao do caso

CO mum

1. ---E-gcbth8r -d opgao iba i{i-la;--haeG;

externo.

2. Escother a opgao de adicionar um

novo agente externo.

3. Escolher a opgao de listar agente

exterylo .

4. Escolher a opgao para consultar o

agente externo previamente cadastrado.

5. Escolher a opgao para alterar os

dados do agente externo previamente

cadastrado.

6. Escoiher a opgao para consultar o

agente externo previamente cadastrado.

Seqa6ncia para veriftca c,do de exceg6es

F-- ka&iizar o teste I escolhendo um

cliente que nao possui agente externo

cadastrado

Comportamento esperado do software Testado

O sistema deve exibir uma lista com todos os

agentes externos do sistema.

O sistema de\/e exibir & f8;mula Iii-he c&iasi;i--&

agente externo .

O sistema exibir a tista de agemes externos como a

novo agente externo cadastrado.

O sistema deverd exibir as informag6es que foram

cadastradas para esse agente externo.

O sistema dave exibir o formuldrio para alterac,do

as informag6es desse agente externo.

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

o sistema deve exibir as informag6es jd atualizadas

do agente externo.

Comportamento esperado do software

O sistema deverd indicar que nao hd agentes

externos para esse cliente

Ok

Ok

Comentdrios

B] Ap,,„,d,

n R,p„,~,d,

Avaliadores

Fabio, Gitson

Apresentador

Daniel Konishi
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Teste no. 03 Requisito testado : Gerir veiculos

Funciona!', [4 Obsewag6es :

Na,f„„,i,„,I, n

SeqU&ncia para veriftcagao do caso

comLlm

I. Escother a opgab - bala-11;ia;--–&

veiculos cadastrados .

2. Escolher a opgao de adicionar um

novo veiculo.

3 . Escolher a opQao de hstar veiculo.

Comportamento esperado do soft\\?are Testado

O sistema de\le exibir uma lista com tod8£-- -as

veiculos cadastrados IIO sistema

6 sistewia-a&&--';;iba--8-M;Gta;{8--;f£ laiii;i;i--a&
veiculo.

O sistema exibir a lista de--ve{ d;iii; ab;;Ii i--;; aLL

veiculo cadastrado.

O sistema de\/era exibir ai-I++a;;;laidii--iii;38 Fail

cadastradas para esse veiculo.

O sisTdaE- a&;;- bxibir ;}iF;IiiIt-ai;a_at:aa
as inform%aes desse veiculo.

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

4. Escolher a opgao para consultar o

veicuto previamente cadastrado.

5. Es&other a opc,-ao para all&al -- J;

dados do veicuto previamente

cadastrado

6. Escother a op(,do para call;alta;-–a

veiculo previamente cadastrado.

7

Seqa6ncia para vert$cat,do de exceg6es

1. Ai- utilizar o sistema pela primeira
vez.

2. Teste de consist&acta – No teste 2

inserir informag6es inconsistentes.

O sistema de\?e exibir as informac,ad - jd{till
atualizadas do veicuto

Comportamento esperado do software

O sistema deverd indicar que nao ha veiculos

cadastrados no sistema

O sistema de\?era exibir uma mensagem indicando

a inconsist6ncia encontrada e retornar ao

fotvnutdrio.

Ok

ok

Comentdrios

B Apr,Tad,

n R,p,,~,d,

Avaliadores

Fabio. Gitson

Apresentador

Daniel Konishi
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Teste no. 04 Requisito testado : Gerir tipos de orientagao

Furtcionat', B] Obsewa(,des .

Na,f„„,i,„,I, n

SeqU6ncia para veriflcagao do caso

CO mum

1. Escothe a opgao para listar os tipos de

orientac,do.

2. Escolher a op(,do para cadastro de

novo tipo de orientagao.

3. Escother a opgao de hstar os tipos de

orientagao.

a.- Fi Either a opgao-jir-a altera;bIll; a&

orientac,do previamente cadastrado.

5.---£gcother a opgao de tistar as- tipo; Iii

orienta(,do.

6

7

SeqU6ncia para veriftcagao de excegaes

ITX;-tiihzar o sistewId-peta pHm kira ;a.

Comportamento esperado do software Testado

O sistema de\?e exibir uma lista com todos os tipos

de orientagao cadastrados no sistema.

O sistema de\/e exibir o formutdrio de cudn-_le
tipo de orientac,do.

O sistema exibir a tista de tipos de orientagao

como o novo tipo de orientagao cadastrado.

O sistema deve exibir o formutdrio de alteragao

do tipo de orient%do previamente cadastrado.

O sistema e;ibir a lista de tipos de o;ientagdb

como o tipo de orientagao que foi alterado.

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Comportamento esperado do software

O sistema deverd indicar que nao ha tipos de\ Ok
ocorr&rrcia cadastrados no sisterna.

2.

3.

4.

j.

Comentdrios

[X] Ap„,~,d,

n R,p,,~,d,

Avaliadores

Fabio, Gilsorl

Apresentador

Daniel Konishi
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Teste no. 05 Requisito testado : Gerir tipos de ocorr6ncia

Funcionar. 8 Obsewac,aes :

Na,f„„,i,„,I, n

SeqU6ncia para veriftcagao do caso

COWLLtWI

1. -Es£dlhe a opgao para tistar os tipos

de ocorr6ncia.

iTU-a8th& a- opgao para cadastro de

novo tipo de ocorr&ncia.

Hiim&--a--opga8 de listar- 8; Hpos de

ocorr6ncia.

i-M&fi;-;--opgao Tall;rar -o tip-a d&

ocorr6ncia do tipo previamente

cadastrado.

5:-----Esiolher a opc,do de tistar os tipos de

ocorr6ncia.

6.

7

SeqU&ncia para veriflcagao de excegaes

I. Ao utilizar o sistema peta primeira

Comportamento esperado do software Testado

O sistema de\?e exibir uma lista com todos os tipos

de ocorr6ncia cadastrados no sistewta.

'diMEi--IG;;;-%;i;iF- ajail;hId;ii -de cadastrb de

tipo de ocorr6ncia.

b sistema exibir a hsta de tipos de ocorr&ncia

como o novo tipo de ocorr6ncia cadastrado.

O sistema ae\?e- exibir o formuldrio de alteragao

com o tipo de ocorr&ncia previamente cadastrado.

Ok

Ok

Ok

Ok

O sistema exibir a tista de tipos de ocorr6ncia \ Ok

como o novo tipo de ocorr&ncia cadastrado.

Comportamento esperado do software

tY-';iii;;ia'-'i;;;;; i-iiiii&aF--acie /;do -ha tipos de \ ok
ocorr&ncia cadastrados no sistema,

Comentdrios

[X] Ap,,~,d,

n R,p,,„,d,

Avaliadores

Fabio, Gitson

Apresentador

Daniel Konisht
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Teste no 06 Requisito testado : Gerir entregas

F„„,i,„,r. B Obser~’agaes

M, A7„iop„/: n

1 wfware
cowLttYrt

I_&-Itt&- -d -op-jaa- Dara- hsi dr as ;'O sistema de\?e exibir uma hsta com todas as

entregas em andamento. \ entregas que estao em andamento.

2. Escother a opgao para consuttar uma :', O sistema dave exibir as infotrnagaes da entrega

entrega. \.. selecionada.

T--E;Me; a opgao de consuttar um !0 sistema de\?e exibir as informag6es do pedido

pedido. \ setecionado.

a:–-E-iba;;_–-a6-aT---ba;_;;;Td; {tilia;;I–a–a&;i-%xibir J f8;muldrio para env£o de
ocorr6ncia. \ ocorrencia.

T."E;;iii;_Mo ci;lstar diMs de \ O sistema exibir a lista de tipos de ocorr&ncia

ocorr£ncia. \ como o novo tipo de ocorr&ncia cadastrado.

g: ---E-giiii&r a opgao para visuahzar\ O sistema de\/era exibir a nova orientagao enviada.

orientagao .

7

SeqU6ncia para veriflcaQao de excegaes \ Comportamento esperado do software

Comerltdrios

La 4provado

1

Testado

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

Ok

n R,p„,~,d,

Avaliadores

Fabio. Giison

Apresentador

Daniel Konisht
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Teste no. 07 Requisito testado : Envio de ocorr6ncia

Funcional•. 8 Obsewagaes :

Na,f„„,i,„,1, n

SeqU6ncia para veriflca(,do do caso

comtlm

1. E:scottIe a opc,do para en\liar uma

nova ocorr6ncia.

2. Escother a opgao para lista as
entrega e escother a entrega para a qual

enviamos essa nova ocorr6ncia.

3

4.

5

6.

7

Seqa&ncia para veriftcagao de exceQ6es

Comentdrios

B Ap„,~,d,

1

Comportamento esperado do software Testado

O sistemc;' d-evk--b;ibi;-i-MiRa;R-M> al-;;{;iFa–e

novo ocorr6ncia

O sistema de\le exibir a novo ocorr&ncia enviada na

tista de ocorr&ncia daquela entrega.

Ok

Ok

Comportamento esperado do software

n R,pr,v,d,

Avaliadores

Fabio, Gitson

Apresentador

Daniel Konisht
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Teste no. 08 Requisito testado : visualizar entrega ( Agente externo)

Funcionar. [q Obsewag6es :

Na,f„„,i,„,I , n

SeqQ6ncia para veriflcagao do caso

comtlm

I-I-----a ante externo entra no sistema e

escolhe a opc,do de listar as entrega.

'}-:–E;a&ii;Fa-Ji;gao--bara consuttar uma

entrega.

{.’---E-;i;WIZ;--- a---A;;:ai-b-a;a-cb;Gittar urn

pedido.

Cornportamento esperado do software Testado

'6'--;i;'&;ii----a&:; a---;;it;iF--hla fista de entrega do

ctiente ao quat o agente externo pertence.

O sistema de\/e exibir as informac,aes detathadas

daqueta entrega selecionada.

o sistema devera exibir as informagaes do pedido

selecionado

Ok

Ok

ok

7

SeqU6ncia para veriftcagao de exceg6es \Comportamento esperado do software

; Comentdrios

AprovadoB

n Reprovado

Avaliadores

Fabio. Gilson

Apresentador

Daniel Konishi



73

V

Teste no. 09 Requisito testado : Controle de acesso

Funcional•. 8 ObsewaQ6es : Fazer esse teste para todas as op(,des de permissiro existente.

Na,f„„,i,„,I, n

Seqa&rtcia para veriftcagao do caso

comttm

1. XI-tera a p&rrnissao de acesso para esse

funciondrio .

2. Entra no sistema com o login desse

funciondrio.

Comportamento esperado do software Testado

Ok

-6- sisi-ama kaIera- habUitar as opgaes para esse:"', ok

\funciondno de acordo com a permissao de acesso

dada

3.

4.

j.

6.

7

SeqU6ncia para veriftcac,do de exceg6es

1.

2.

Comportamento esperado do software

Comentarios

® Apr,va,i,

n R,p,,~,d,

Avaliadores

Fabio, Gilson

Apresentador

Daniel Konishi
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ANEXO G PADRAO DE CODIFICAQAO

1. Definigao de fung6es

Na declaragao de uma fungao ou m6todo de uma classe dever£ ser utilizado o nome,

em letra minascula, da operagao que essa fungao realiza (verbo). Caso seja um nome

composto a primeira letra das palavras seguintes devera comegar com uma letra

maiascula.

Ex : orderList, showDetail, print.

2. Convengao de Nomes

Nesse projeto, os nomes dos arquivos do c6digo fonte comegam com a operagao que

6 executada, seguido pelo objeto no qual a operagao 6 executada.

Ex : searchClient, sendOrientation.

De forma semelhante, o nome das classes deverao comegar como uma letra

mai6scula, caso seja um nome composto a segunda parte do nome devera comegar

com uma letra mai6scula.

Ex : Client, OrientationType.

Os objetos instanciados terao o mesmo nome da classe, por an, devendo comegar

com uma letra miniscula.

Ex: client, orientationType, external Agent.


