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RESUMO

O presente trabalho retine informagdes do projeto de um Sistema de Controle de
Entregas. Esse projeto foi desenvolvido segundo o Modelo Cascata de
Desenvolvimento de Software aplicando padrdes de documentos utilizados no
laboratorio de Engenharia de Software do curso de Engenharia de Computagdo da
EPUSP. O sistema tem como principal objetivo auxiliar o processo de entregas de
uma empresa. Com ele, a empresa pode ter um melhor controle sobre sua frota,
acarretando uma melhora do servigo para seus clientes. A preocupagdo principal do
corpo do trabalho esta centrada descrever em um nivel mais alto de abstragdo as
caracteristicas do sistema. Os detalhas estdo descritos em documentos especificos,
em anexos. O texto apresenta também assuntos conceituais. Além do cumprimento
da formalidade de um documento de concluséo de curso, esse texto tem a pretensdo

de transmitir alguma experiéncia da pratica de projeto, vivida pelos autores, a futuros

projetistas de sistemas de software.
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ABSTRACT

This work gather information about the development of a Delivery Control System.
This project was developed following the standard waterfall model for system
developement. Ours artefacts was based in the pattern used in the Laboratory in
Software Engineering of the undergraduate course of Computer Engineering of
EPUSP. The aim of the system is to improve the delivery process of a company.
With this system the company could improve the control of its vehicles, offering a
better service for their customers.

The focus of this work is to outline the major property of the system. For further
details you should look in the attached paper. In this paper we also put some basic
ideas about delivery process. This document not only try to fullfill the requiment of a

closing course paper but also try to show our own experience in system designing to

the next system designers.
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1. INTRODUGAO

Segundo artigo publicado na ComexNet, a logistica estd muito em voga ultimamente
pois é considerada a ultima fronteira, ainda ndo explorada, para a reducdo de custos
de qualquer produto. Existem vérias definicdes para logistica e uma das mais
resumidas diz que a logistica ¢ a rede de facilidades montada para movimentar
materiais e/ou produtos acabados. Outra definigdo interessante e mais abrangente diz
o seguinte: rata-se do processo de planejamento, implementagéo e controle do fluxo e
armazenagem de matérias prima, inventario em processo, produtos acabados e
informagdes correlatas do ponto de origem ao ponto de consumo em conformidade
com os requisitos do cliente.

Investir em logistica é uma estratégia na qual empresas de transportes de carga no
Brasil estio apostando pra enfrentar a virada do milénio. Em outras partes do mundo
como EUA, Europa e alguns paises da Asia, a logistica ja se encontra num processo

bastante avangado.



2. OBJETIVOS

e Ter um contato mais direto com a 4rea de modelagem e analise de sistemas de
software;

e Utilizar uma tecnologia mével, aprendendo seu modo de utilizagdo e como
implementa-la;

o Implementar um sistema de software utilizando a tecnologia .NET e ferramentas

de desenvolvimento como Visio, Project, Source Safe da Microsoft.

Assim, pretende-se alcangar esses objetivos através de um estudo de caso: um
processo de transporte de mercadorias. Esse processo ¢ parte de um processo mais

abrangente denominado Logistica.



3. JUSTIFICATIVA

3.1. Motivagao

A principal motivagio do projeto ¢ poder participar de um ciclo completo de
elaboracdo de uma solugdo para um processo real, nesse caso, O Processo de
transporte de mercadorias, pois as questdes e duvidas aqui levantadas dificilmente

serfio discutidas adequadamente em um ambiente empresarial.

3.2. Aplicagao Pratica

O resultado do projeto de formatura sera um Sistema de Controle de Entregas (SCE),
que podera ser utilizado por uma empresa que possua uma frota de veiculos que
realizam entregas.

Com o sistema implementado, essa empresa poderd monitorar o estado de sua frota,
obter previsdes de entregas de seus pedidos, disponibilizar a informagdo aos clientes,
observar a produtividade de seus funcionarios e tomar decisdes sobre sua frota,

enviando orientagdes e recebendo ocorréncias dos condutores dos veiculos.

3.3. Comparagdo com alternativas ja existentes

A maioria dos sistemas de controle de entregas ja existentes no mercado utiliza a
tecnologia GPS para o monitoramento da frota, oferecendo informagbes de
localizagdo precisas e em tempo real. No entanto, seu custo ¢ muito elevado e a
tecnologia é pouco acessivel. Além do mais, em muitos casos, ndo € de grande
importancia saber a localizagdo exata do veiculo, bastando apenas saber o estado
atual e uma previsdo dos horarios de entrega dos pedidos. Por isso, foi escolhida para
a implementagdo do projeto uma tecnologia mével mais acessivel, tanto em custo,
como em viabilidade para desenvolvimento: Pocket PC conectado a Internet através
de rede Wi-Fi.

3.4. Potencial de Evolugéao

Uma versdo futura e mais elaborada do sistema poderia controlar a central de
atendimento das ocorréncias, ter um modulo de controle de expedigdo e de estoque,

definir politicas de logistica, roteirizagao, entre outros recursos.



4. CONCEITOS

4.1. Processo de Logistica

Segue-se uma descri¢io resumida das atividades de um processo de Lo gistica.

“Antes de embarcar uma mercadoria, qualquer empresa precisa processar
informagdes, desenvolver fornecedores, acionar compras, receber e verificar
materiais, embalar e movimentar produtos, estocando-os apropriadamente para
preservar sua integridade. E preciso ainda, planejar e controlar estoques e producdo,
movimentar e estocar mercadorias, otimizar layouts e fluxos de materiais e pessoas,
qualificar colaboradores e parceiros, medir ¢ gerenciar custos, avaliar e auditar a

qualidade, entre outros”.(GASNIER, D., 2004)

4.2. PDAs

Segundo THE WIRELESS LAN BIBLE, Um PDA (Personal Digital Assistant), ou
Assistente Pessoal Digital, ¢ um computador de dimensoes reduzidas, dotado de
grande capacidade computacional, cumprindo as fungbes de agenda e sistema de
informagdo de escritorio, com possibilidade de interconexdo com um computador
pessoal € uma rede informatica sem fios - Wi-Fi - para acesso a correio eletronico e
internet.

Os PDAs de hoje possuem grande quantidade de memoria e diversos softwares para
varias areas de interesse.

Os modelos mais sofisticados possuem modem (para acesso a Internet), cdmera
digital acoplada, tela colorida e rede sem fio embutida.

Os PDAs trazem das agendas eletronicas somente as dimensoes, pois sua utilidade e
aplicabilidade estdo se aproximando cada vez mais rapidamente dos computadores
de mesa. Existem duas familias principais de PDA no mercado hoje: O Palm e o
Pocket PC. Os Palm utilizam o sistema operacional Palm OS da PalmSource (ex-
Palm Computing), um sistema rapido e bastante confidvel, que, mesmo restrito
quanto ao numero de fabricantes que o adotaram, é atualmente o mais utilizado no
mundo.

Os Pocket PC utilizam o sistema Pocket PC (antigo Windows CE) da Microsoft,

compativel com o Windows e adotado por uma gama bem variada de fabricantes de



PDA. Estes PDAs utilizam programas que possibilitam a troca de dados com
programas Windows dos computadores de mesa.

O numero de PDAs no mundo vem crescendo de forma exponencial, mas tendéncias
indicam que em poucos anos os SmartPhones (desenvolvido através da "fusdo" entre

um PDA e um telefone celular) serdo maioria absoluta.

4.3. Redes Wi-Fi

Segundo THE WIRELESS LAN BIBLE, o Wi-Fi, abreviagdo de "Wireless Fidelity",
¢ um conjunto de padrGes para redes locais sem fio baseados na especificagdo IEEE
802.11.

O Wi-Fi foi desenvolvido para ser usado em redes LAN, mas atualmente esta sendo
usado também para acesso a Internet. Esse tipo de rede permite uma pessoa com um
computador, ou um PDA, com dispositivo de conexdo sem fio, conectar-se a Internet

quando proximo de um Acces Point (Ponto de Acesso), que sdo pontos de

transmissdo do sinal de radio.

4.4. Plataforma Dot Net

Segundo a Microsoft, 0 Dot Net é uma plataforma de software que conecta
informagdes, sistemas, pessoas e dispositivos. A plataforma Dot Net conecta uma
grande variedade de tecnologias de uso pessoal e de negocios, de telefones celulares
a servidores corporativos, permitindo o acesso a informagdes importantes, onde e
sempre que forem necessarias.

Desenvolvido sobre os padroes de Web Services XML, o Dot Net possibilita que
sistemas e aplicativos, novos ou ja existentes, conectem seus dados e transagoes,
independentemente do sistema operacional, tipo de computador ou de dispositivo
movel que sejam utilizados, ou mesmo da linguagem de programac¢@o utilizada na
sua criagao.

O Dot Net esta presente em toda a linha de produtos Microsoft, oferecendo a
capacidade de desenvolver, implementar, gerenciar e usar solugdes conectadas
através de Web Services XML, de maneira rapida, barata e segura. Essas solugOes
permitem uma integracdo mais rapida e 4gil entre os negocios e o acesso a

informagdes a qualquer hora, em qualquer lugar e em qualquer dispositivo.




4.5. Web Services

Segundo a Microsoft, os Web Services sdo uma tecnologia para negdcios na Web. Os
Web Services XML usam tecnologias programaveis e reutilizaveis que aproveitam a
flexibilidade da Internet. Com eles é possivel ter uma infinidade de aplicativos
conectados em rede, mesmo rodando em plataformas diferentes, fornecendo
informagoes a todos os seus clientes, parceiros e funcionarios.

Os Web Services baseiam-se em um conjunto de padrdes abertos, incluindo XML,
SOAP, WSDL e UDDI, controlados pelo W3C.

4.6. Design Patterns

Introducio

Os projetistas de sistemas devem encontrar os objetos e fatora-los em classes no
nivel correto de granularidade, definindo as interfaces das classes e as hierarquias de
heranga, estabelecendo as relagdes chaves entre eles, criando projetos especificos
para resolver o problema, mas também genérico o suficiente para atender futuros
problemas e requisitos (GAMMA, 2000). Os objetos bem modelados fazem com que
os programadores ganhem mais tempo na implementa¢do. Depois de modeladas as
classes bases e testadas, os desenvolvedores precisam apenas se preocupar com a
implementagdo da especializa¢ao da subclasse criada (ALUR, 2002).

Para se poder reutilizar uma maior quantidade de solugdes, ndo basta ter escrito
classes que descrevem toda a complexidade do projeto. Os projetistas novatos
tendem a usar técnicas ndo orientadas a objetos pela sobrecarga de opgdes
disponiveis. Sistemas cada vez mais complexos tendem a ter um numero de classes

cada vez maior, dificultando o desenvolvedor na codificagédo.

Com o passar dos anos de experiéncia dos arquitetos em projetar solucdes, observou-
se que a esséncia dos problemas é semelhante e que quando especializavam as

classes bases, o que ¢ dificil conseguir na primeira vez, ganhavam maior



produtividade no desenvolvimento, fazendo a reutilizagio de solugdes corretas e que
comprovadamente funcionavam (GAMMA, 2000) (SUN

MYCROSYSTEM, 2002).

Observando que na esséncia os problemas assemelham-se, os projetistas comegaram
a documentar as solugOes criadas durante os anos. Essa documentacdo foi sendo
aprimorada formando padrdes (patterns) de desenvolvimento. Os padrdes, segundo
Alur (2002), permitem documentar um problema conhecido e recorrente (que surgem
varias vezes durante o projeto) e sua solugdo em um contexto especifico € comunicar
esse conhecimento para outras pessoas. Cada padrdo tem uma aplica¢do especifica
dentro da arquitetura do software composto de multicamadas que separam a logica

de negdcio, da interface do usudrio e do acesso aos dados persistentes.

Patterns

Na 4rea da informatica, a evolugdo das capacidades computacionais € 0s seus
requisitos crescem em ritmo acelerado. Dado que a capacidade de processamento
duplica a cada 18 meses, segundo a lei de Moore, Pressman (1995) pergunta como a
Engenharia de Software é capaz de responder a este crescente desenvolvimento

A primeira solugdo aparece com a reutiliza¢do de codigo e de solugdes anteriormente
implementadas, com a intengdo de aumentar a rapidez com que sdo criadas novas
aplicagdes e de aprimorar sua qualidade final. Mas mesmo assim, ndo ¢ evitado um
problema: “Quem desenvolve software tem muitas vezes a sensa¢do de que esta
reinventando a roda“. Dentro da mesma empresa pode estar um desenvolvedor
tentando resolver um problema, enquanto que o colega no cubiculo ao lado ja tem a
solucdo ha meses.

A solucdo encontrada originou-se da adaptagdo dos conceitos de padrdes de
arquitetura, desenvolvida por Christopher Alexander, a 4rea da Engenharia de
Software. Os padrdes aparecem como um método para facilitar essa comunicagédo de
conhecimentos entre entidades e individuos. Cada padrio descreve um problema que
ocorre repetidas vezes em nosso ambiente, e entdo descreve o nicleo da solugdo para

aquele problema, de tal maneira que se pode usar essa solugdo milhdes de vezes sem
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nunca fazé-la da mesma forma duas vezes segundo Christopher Alexander (apud
GAMMA, 2000).

Os padrdes abrangem diferentes niveis de abstrag¢do, resultantes da enorme
aplicabilidade pratica que possuem, podendo classifica-los em diversas categorias, de
modo a facilitar a sua recuperagio e utilizagdo num determinado problema. No
entanto, esta classificacdo é um pouco flexivel, podendo haver padrdes que
nitidamente se encaixam em varias categorias. Na tabela 1 s3o descritas as categorias

mais importantes de padrdes, segundo Alur (2002).

Padrio Explicacdo
Padroes de processo Definem solugbes para os problemas encontrados nos processos
envolvidos na engenhariz de Software: desenvolvimento. contwle de
configuragio, testes, eic.

Padroes arquiteturais Exprimem a organizagio das estrutwras fundamentais de sistemas de
software ou hardware,

Padroes de padriio (do Inglés, Sdo padrdes que descrevem como um padrio deve ser escrito, ou sgja,

patienits on paterns) padrdes que uniformizam o modo come estes devem ser apresentados aos

seus utilizadores. Padroes de andlise descrevem solugdes para os
problemas de andlise de sistemas, incluindo conhecimento sobre o
dominio especifico de aplicaciio.

Padrdes de projeto Definem solugdes para diversos problemas de projeto de software.
Padrdes de interface definem soluges para problemas comuns no projeto
de interfaces de sistemas. E um caso particular dos padroes de projeto.

Padroes de programagfio Descrevem solugtes particulares de programacdo numa determinada
linguagem ou regras gerais de estilo de programacio.

Padroes de persisténcia Descrevem solugdes para problemas de armazenamento de informagoes
em arquivos ou bancos de dados.

Padrbes de Hipertexto Descrevem solugdes para problemas que se encontram no projeto de

aplicaciio direcionadas para « World Wide Web (WWW),

Para facilitar a utilizagdo e divulgacio dos padrdes de projeto, existe uma
catalogacio que difere entre alguns autores sob o aspecto de proposito e intengio de
utilizacdo. Um catalogo de padrdes pode oferecer um esquema de classificagio e
recuperagdo dos seus padrdes, ja que eles estdo subdivididos em categorias, e
adiciona uma certa quantidade de estrutura e organizag@o a uma colegdo de padroes,
mas tipicamente ndo vai além de mostrar apenas as estruturas e relagGes mais
superficiais (quando o faz). Na figura 1 tem-se a classifica¢do feita por Gamma

(2000), classificado pelo seu escopo e um determinado proposito.

Para facilitar a utilizacdo e divulgacdo dos padrdes de projeto, existe uma

catalogagdo que difere entre alguns autores sob o aspecto de propdsito e intengdo de
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utilizagdo. Um catdlogo de padrdes pode oferecer um esquema de classificagdo e
recuperagdo dos seus padrdes, ja que eles estdo subdivididos em categorias, e
adiciona uma certa quantidade de estrutura e organizagdo a uma colecio de padrdes,
mas tipicamente ndo vai além de mostrar apenas as estruturas e relagdes mais
superficiais (quando o faz). Na figura 1 tem-se a classificag@o feita por Gamma

(2000), classificado pelo seu escopo e um determinado proposito.

Proposito
1. Criagdo [ 2. Estrutura |3. Comportamerito
Escopo ||Classe ||  Factory Method | Class Adapter Interpreter

Aplicacdo de Patterns no desenvolvimento de software

Segundo Buschmann (1998), os padrdes nao definem um novo método para o
desenvolvimento de software que substitua os ja existentes. Eles apenas
complementam os métodos de andlise e projeto gerais e independentes do
problema, por exemplo, Booch, OMT, Shlaer/Mellor, etc, com diretrizes para
resolver problemas especificos e concretos. Buschmann (1998) sugeriu os seguintes
passos para desenvolver um sistema usando padrdes de software:

a) utilizar o método preferido para o processo de desenvolvimento de software em
cada fase do desenvolvimento;

b) utilizar um sistema de padrdes adequado para guiar o projeto e a implementacao
de solugdes para problemas especificos, isto é, sempre que se encontrar um padrao
que resolva um problema do projeto presente no sistema, utilizar os passos da

implementacdo associados a esse padrdo. Se esses se referirem aos outros padroes,

aplicam-se recursivamente;
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c) se o sistema de padrdes nao incluir um padrio para o problema do projeto,
tenta-se

encontrar um padrdo em outras fontes conhecidas;

d) se nenhum padrio estiver disponivel, aplica-se as diretrizes de anélise e projeto
do

método que se estd usando. Essas diretrizes fornecem pelo menos algum apoio ttil

para resolver o problema do projeto em questdo. Segundo Buschmann (1998), essa
abordagem simples evita que se criem outros métodos de projeto. Ela combina a
experiéncia de desenvolvimento de software captada pelos métodos de andlise e
projeto com as solugdes especificas para problemas de projeto descritas pelos

padrdes.
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5. PROCESSO DE TRANSPORTE DE MERCADORIAS

5.1. Descrigao

O diagrama de atividades que segue, ilustra de modo simplificado, o processo de
transporte de mercadorias - parte integrante do processo de Logistica - que é o

processo a ser automatizado pelo SCE.

Expedican Transporte Recebimento

=
Libierada

3. Entregar 6. Executar
FPedido Recebimento

[acorteceunma
Pcorréncia

4 Informa
Ccorréncia

7. Registrar
Ceonréncias de
Recebimento

[necessita

otientagho]

5. Aguarda
Crientacéo

8. Finalizar

Entrega

. Retornar
para Deposita

Figura I — Diagrama de Atividades do processo de Transporte de Mercadorias
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Descrigéo de alguns termos utilizados na figura 1:

Ocorréncia: ¢ algum fato que acontece durante o processo de transporte de

mercadorias, que pode ser usado para justificar resultados finais da entrega ou

indicar seu estado atual.

Orientacdo: sdo agdes geradas pelos responsaveis da area de logistica da

empresa, com o objetivo de resolver alguma situagdo provinda de uma

ocorréncia.

5.2. Atividades - Transporte de Mercadorias

Seguem as descricdes das atividades da Figura 1. Os indices s8o os mesmos

utilizados na figura 1.

Atividade

Descricio

Liberar Nova

Momento que um veiculo se encontra pronto para efetuar a

Entrega entrega, liberado pelo setor de expedigao.
2 | Prosseguir até o | Momento em que o veiculo esta se dirigindo ao cliente
Cliente
3 | Entregar Pedido | Momento em que o veiculo chega ao cliente e efetua o
procedimento de entrega
4 | Informa Quando acontece uma ocorréncia, o motorista do veiculo deve
Ocorréncia informar a alguém da empresa o que aconteceu.
5 | Aguarda Momento em que o motorista fica aguardando alguma
Orientagio orientagdo da empresa para saber o que deve ser feito em
conseqiiéncia de alguma ocorréncia.
6 | Executar Momento em que o funcionario responsavel do cliente efetua
Procedimento seus procedimentos para receber uma entrega
de Recebimento
7 | Registrar Momento em que o funcionario do cliente registra as
Ocorréncias de | ocorréncias relativas ao pedido que foi entregue, validando-o
recebimento ou nao.
8 | Finalizar Momento em que o motorista considera a entrega do pedido
Entrega como finalizada
9 | Retornar Momento em que o veiculo se dirige ao o depdsito
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5.3. Escopo do SCE (Wish List)

Baseado nas atividades do processo de transporte de mercadorias, seguem as
descri¢des das funcionalidades desejadas no SCE, com objetivo de automatizar essas

atividades descritas na segfio 5.2. Os indices referem-se aos mesmos utilizados na

secdo 5.2.
Atividade Descri¢ao
Liberar Nova Entrega | O SCE deve receber informagdes do pedido do sistema
da expedigdo. O SCE deve armazenar as informagbes
relativas aos pedidos e a entrega que sdo relevantes.
Entregar Pedido O SCE deve registrar o momento da entrega

Informa Ocorréncia

O SCE deve prover um meio estruturado para que
sejam alimentadas ocorréncias relativas as entregas.
Estas entradas podem ser efetuadas pelos motoristas,
funcionarios da empresa ou funcionarios do cliente.

As ocorréncias devem ser visiveis ao responsavel pela
parte de entregas da empresa, para que ele possa tomar

decisdes. Também devem ser visiveis para os clientes.

Aguarda Orientagdo

O SCE deve prover um meio estruturado para que as
orienta¢des sejam enviadas pelo responsavel da area de

transportes da empresa e os motoristas recebam-nas.

Executar procedimento

de Recebimento

O SCE deve prover um meio para um funcionario do

cliente enviar ocorréncias.

Registrar Ocorréncias

de recebimento

O SCE deve prover um meio estruturado para o
funcionario do cliente entrar as ocorréncias relativas ao

recebimento do pedido.

Finalizar Entrega

O SCE deve prover um meio estruturado para que seja

entrada a informagdo de entrega finalizada.
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6. DETALHAMENTO

Nesta se¢do, detalha-se o projeto, mostrando-se detalhes do projeto de software e as

caracteristicas do hardware.

6.1. Software

A seguir, serdo exibidas informagdes relativas ao projeto de software do SCE.
Primeiramente, exibe-se o relacionamento do SCE com alguns outros sistemas que

compdes o chamado sistema de Back End.

Figura 2 — Diagrama de Pacotes
Através da figura 2, pode-se perceber melhor quais as funcionalidades que nao sao
do escopo do SCE, como cadastro de funcionarios, de pedidos, de rota de entrega,
etc.
Nesse projeto, a solugdo adotada para que se pudesse demonstrar todas as
funcionalidades do SCE, foi simular algumas bases de dados dos sistemas de back
end, como por exemplo, uma tabela com informagdes cadastrais de funcionarios e

uma tabela com os pedidos liberados pelo sistema de expedigéo.



6.2. Casos de Uso

Segue uma descri¢do sobre os atores do sistema:

o Gerente de Transporte: pessoa responséavel pela area de transportes da empresa. E

quem toma decisdes sobre a frota.
e Auxiliar de Transporte: pessoa que auxilia gerente nas atividades.
e Motorista: motorista de um veiculo
e Agente Externo: funcionario do cliente com acesso ao sistema

e Cron: programa que ativa algumas rotinas de tempos em tempos
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4. Gerir
Tipos de

Ocorrénda

3. Gerir
Veiculos

7. Verificar
Novos Pedidos

10. Enviar
Ocoméncias

endSZ <
Af_ﬁ'f‘}.- = Gerente de
= Transportes

Auxiliar de
Transporte

8 Verificar
Novas Ocorréncias

6. Gerir
Enftregas

Motorista

. AgenteExterno
9. Visualizar
Entregas

Figura 3 - Diagrama de Casos de Uso

Na figura 3, pode-se visualizar os papéis dos atores envolvidos no SCE. Os casos de
uso denominados “Gerir x” se referem, no geral, as a¢des de cadastro, alteragdo,
remogao, pesquisa e listagem de algum tipo de informagéo, com algumas excegdes,
por exemplo o caso de uso Gerir Funcionarios, que nio possui a acdo de cadastro de
funcionarios, pelo motivo de que a insercdo de informagdes cadastrais dos
funcionérios s3o de funcionalidades dos sistemas de back end.

Para maiores detalhes, uma descri¢do dos casos de uso encontra-se em anexo [A].
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6.3. Arquitetura de Software

Essa secdo descreve o modelo da arquitetura de software utilizada no sistema.

6.3.1. Modelo de Componentes Distribuidos

O projeto € baseado em um padrdo de camadas sugerido pela Microsoft. Esse padrio
sugere a aplicagdo de componentes distribuidos em camadas, como detalhado a

seguir.

Camada de Apresentagéo

Camada de Apresentagao

Figura 4 - Camadas de uma aplicagdo Distribuida
A figura 4 apresenta as camadas mais comuns de uma aplicagdo distribuida. A

seguir, as camadas e alguns de seus componentes sdo detalhadas.

6.3.1.1. Camada de Apresenta¢cao

Esta camada ¢ responsavel por fornecer uma interface de acesso ao sistema. Entre as
possibilidades de interfaces estdo: comandos de texto, janelas de programas ou
interfaces Web.
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6.3.1.2. Camada de Negécios

Nesta camada estdo concentradas todas as regras relacionadas ao dominio da

aplicagdo, necessdrias para manter o sistema consistente do ponto de vista do

negocio.

6.3.1.3. Camada de Dados

A camada de Dados ¢ a camada responsavel por manipular os dados. A escolha do
formato de dados, que serfo detalhados na se¢fio seguinte, depende da maneira como
se pretende trabalhar com os dados. E recomendavel que se evite a transferéncia de
dados em formatos personalizados, porque isto requer que se implemente também a
serializagdo de objetos de forma personalizada e isto pode gerar problemas de
desempenho. Geralmente, deve-se utilizar um formato centrado nos dados, DataSet
por exemplo, para transferir dados entre componentes de acesso a dados e as
camadas de negocio, podendo-se utilizar os dados contidos neste formato para
alimentar classes de negdcio personalizadas, caso se queira trabalhar de uma forma
mais pura de orientagdo a objetos. Na maioria dos casos, entretanto, é mais facil

simplesmente utilizar diretamente os dados de negécio contidos no DataSet.

6.3.1.4. Componentes de Acesso a Dados

Os componentes de acesso a dados s8o responsaveis por recuperar e salvar no banco

de dados os dados de uma determinada entidade., além de conter a toda logica de

negocio necessaria para realizar quaisquer operagdes que sejam associadas a dados.

Permitem tornar a aplicagao independente de detalhes do banco de dados como

fontes de dados (data source), informagdes de conexdo e nomes de colunas de

tabelas.

Um componente de acesso a dados oferece métodos que realizam as seguintes

operagdes sobre o banco de dados:

e Criar registros;

e Obter registros, retornando os dados de uma entidade de negbcio para quem
ativou o método;

e Atualizar registros no banco de dados, utilizando para isto os dados revisados que

foram passados como argumento para o método;
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e Remover registros do banco de dados.

Os métodos que realizam tais operacgdes sdo geralmente chamados de “CRUD”, onde

“CRUD” ¢é o acrdonimo baseado nas primeiras letras das referidas operagdes (em

inglés, CReate, Update, Delete).

Um componente de acesso a dados também implementa métodos de logica de

negdcio que manipulam o banco de dados. Por exemplo, um método para encontrar o

produto mais vendido em um determinado més.

Normalmente, um componente de acesso a dados utiliza um unico banco de dados e

encapsula as operacdes relacionadas a dados de uma unica tabela ou grupo de tabelas

relacionadas. Por exemplo, poderia ser definido um componente de acesso a dados

para manipular as tabelas de clientes e enderegos em um banco de dados, e um outro

componente para lidar com as tabelas de pedidos e de detalhamento de pedidos.

Cada Componente de Acesso a Dados manipula um tipo especifico de Entidade de

Negocio. Por exemplo, o Componente de Acesso a Dados de Clientes lida com as

Entidades de Negocio associadas a clientes.

Um Componente de Acesso a Dados ¢ uma classe que nd3o armazena estado

(stateless), o que significa que todas as trocas de mensagens sfo interpretadas de

forma independente. Nenhum estado é salvo entre diferentes chamadas. O

Componente de Acesso a Dados fornece métodos para acessar uma ou mais tabelas

de um determinado banco de dados, ou até de varios bancos no caso em que a base

de dados ¢ particionada horizontalmente. Tipicamente, os métodos de um

Componente de Acesso a Dados chamam stored procedures para realizar suas

operagoes.

O Componente de Acesso a Dados trata os seguintes detalhes de implementagao:

e Gerencia e encapsula mecanismos de bloqueio de registros;

e Gerencia apropriadamente os aspectos de seguranga e autorizagao;

e Gerencia adequadamente transagdes;

e Realiza paginagdo de dados;

e Realiza eventuais roteamentos baseados nos dados;

e Implementa uma estratégia de cache, quando apropriado, para consultas ndo
transacionais;

e Realiza serializacao dos dados.
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Se uma aplicagdo contém multiplos Componentes de Acesso a Dados, pode-se
simplificar a implementagdo das classes desses componentes utilizando-se um
componente de apoio de acesso a dados. Tal componente pode ajudar a gerenciar a
conexdo com o banco de dados, executar comandos SQL e fazer um cache dos
parimetros. Os Componentes de Acesso a Dados ainda encapsulam a logica
necessaria para acessar dados especificos de negécio, € o componente de apoio
centraliza o cédigo que referencia a API de acesso aos dados e configuragdo de
conex3o, ajudando a reduzir a duplicagdo de codigo. A Microsoft fornece um
componente chamado Data Access Application Block for NET, que pode ser usado
como um componente genérico de apoio, caso a aplicagdo utilize bancos de dados
Microsoft SQL Server™,

Se existirem fungdes que sdo comuns a todos os Componentes de Acesso a Dados,
pode-se definir uma classe base para todos eles e deriva-la, herdando e estendendo
suas caracteristicas em cada componente especifico.

O Componente de Acesso a Dados deve ser projeto de modo a fornecer uma
interface consistente para os diferentes tipos de clientes. O desenvolvimento de
interfaces consistentes para as camadas de negdcio minimiza o risco de se precisar

implementar novas interfaces e camadas de mapeamento no futuro.

6.3.1.5. Componentes da Entidade de Negécio

Os dados de um componente da entidade de negécio sdo usados para representar

entidades reais do mundo dos negdcios, como por exemplo, produtos e pedidos. Ha

varias formas de representar entidades de negocio em uma aplica¢do, como por
exemplo: XML, DataSets ou Classes personalizadas.

A seguir, sdo apresentados as vantagens e desvantagens de algumas opgdes de

implementagdo das Entidades de Negocio:

e XML: Nesta opgio, utiliza-se uma cadeia XML ou um modelo de documento
XML no padrio DOM para representar os dados da entidade de negocio. O
formato XML é uma representacio de dados aberta e flexivel que pode ser usada
para integrar diversos tipos de aplicagoes.

e DataSet: Um DataSet é um cache de tabelas em memoria, obtido de um banco de

dados ou de um documento XML. Um componente de acesso a dados pode usar
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um DataSet para representar os dados de uma entidade de negdcios recuperados
do banco de dados, e pode-se utilizar o proprio DataSet dentro da aplicagio.

e DataSet Tipado: Um DataSet com tipo € uma classe derivada da classe
ADO.NET DataSet e que implementa verificagdo de tipos para seus métodos,
eventos e propriedades que manipulam as tabelas e colunas do DataSet.

e Componentes de Entidade de Negocio: Esta op¢do implementa uma classe
personalizada para representar cada entidade de negocio. Sdo definidos os
campos que contém os dados da entidade de negdcios, e esses dados sdo expostos
através de propriedades que sdo acessadas pela aplicagdo. Métodos sao
implementados para encapsular a légica de negécio, fazendo uso dos campos
definidos na classe. Esta opgdo ndo implementa os métodos CRUD para acessar
os componentes de acesso a dados, a aplicac@o cliente se comunica diretamente
com os componentes de acesso a dados para realizar as operacoes de insercéo,
atualizacdo e remogao de elementos da base de dados.

e Componentes de Entidade de Negocio com Operagdes CRUD: Neste caso, sdo
definidas classes personalizadas, como descrito anteriormente, e sdo
implementados métodos que realizam as operacdes CRUD chamando o
componente de acesso a dados associado a entidade de negocio.

Ao se definir Entidades de Negdcio que representam informagdes na base de dados,

deve-se considerar como a informagéo sera usada na aplicagdo. Deve-se identificar

as principais entidades de negocio que encapsulam a funcionalidade da aplicagao, ao
invés de se definir uma entidade de negdcio separada para cada tabela da base. Para
cada uma dessas entidades de negdcio, um componente de acesso a dados distinto
devera ser definido. Baseado nisso, 0 que se deve fazer ¢ analisar e modelar as

Entidades de Negocio l6gicas da aplicagdo ao invés de definir entidades de negocio

separadas para cada tabela.

Nao devem ser definidas Entidades de Negocio separadas para representar tabelas de

relacionamento “N para N” da base de dados. Estes tipos de relacionamento devem

ser expostos através de métodos implementados em um Componente de Acesso a

Dados associado aquela Entidade de Negocio.
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6.4. Classes

A figura a seguir exibe as classes de negdcio do SCE e seus relacionamentos.

Vehicle
a External Agemt
pame a Client
. 0.* 1
bgin S hame
A 1 assword
1
Employee !
i Delivery Order
i - il
;iate 1 1..* Jstams
P e stimatedTime
stabs by
1 1 1 1
0..* 0.*
Orientation Occur

id d

dnteTime dateTime

s Jeane

1 1

OrientationType OccurType

il bl

de scription description

Figura 5 — Diagrama de Classes
A figura 5, representa o diagrama logico das classes do SCE. Devido ao tipo de
arquitetura adotado, conforme detalhado anteriormente, a implementagdo fisica ndo
condiz exatamente com a figura.
Nesse projeto, foi escolhido utilizar a solugdo de Componentes de Entidade de
Negocio sem operagdes CRUD, o que permite uma melhor personalizagdo dos

componentes e um modo “mais orientado a objetos” de se trabalhar.
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Com isso, as classes foram divididas em 2 tipos: as classes Entidades e as classes de

papéis de Negocio, como descritas abaixo:

Entidades (Entities): S&o os componentes de entidade de negdcio, como

apresentado anteriormente.

Papéis de Negocio (Businness Role): sdo as classes de acesso a dados. Essas

classes contém os web methods, que sdo métodos que manipulam as entities,

passando-as para a camada de apresenta¢do ou para a camada de dados. Essas

classes contém os métodos CRUD.

EnpbyeeBR

searcHEmplyees()
timployee()
pdatePerriss ion)

E:ﬂerﬂ:icateEmphyeeO

OrientationT ypeBR

histOrie ntationType()
update HextationType ()
msertOrie rtationType()
de kteO ventationType ()

ExiernaligentBR VehileBR
searchil zerd() search¥ el k()
gethgent() ze 1V elick()
update & gent() pdate¥ elic k()
an therticateExte mald gent() msert¥ehicle()
msertdgernt() dekteV elncle()
delete s gerd()

DelwveryBR
listDe live xy()
EstDe e ayByC e xi() OccwT 3peBR
s exdQ rentation()
sendO cour() -
checlk ewDe Ive () listOc curType()
checkl ewOc cux() updateOccurType()
checkN ewOrie ntation() msertOccurType()
ze tDelivery() deteOconrType()
ge tDeliveryB yCliard()

A figura 6, refere-se as classes de negdcio utilizadas no SCE.

Figura 6 - Diagrama de Classes (Negocio)




A seguir, sfo exibidas as classes entidades de negocio.

YehicleInfo Emplo yeeInfo OrientationTypeIn | | Orientationinfo
placa id id type
manfacter pogiﬁnn desgﬁpﬁcn descripﬁon
type login idrdar
model password idDelivery

permission timeDate
ExternalAgenilnf deliverylnfo OccurTypenfo Occurinfo
id id id type
idClient date description description
name idVehicle 1d0rder
nameClient nameDriver icDelivery
login timeDats
password
dsDeliveryListInfo dsOrderListinfo dsOccurLisilnfo
idDelivery id idOrdar
idVehicle clientN atne date
date status type
status estimatedTime description

delay nameClient

idClient
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Figura 7 - Classes de Entidade de Negocio

Uma descri¢ao detalhada das classes, encontra-se em anexo [B].

6.5. Interface

A interface administrativa sera do estilo WEB. Também havera uma interface para o

POCKET, a ser utilizado pelos motoristas remotamente. Detalhes do projeto da

interface, encontram-se em anexo [D].

6.6. Banco de Dados

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados a ser utilizado é Microsoft SQL Server.

Detalhes sobre o projeto de banco de dados encontra-se em anexo [E].



6.7. Hardware

Nesta se¢do, serdo exibidas informagdes relativas ao projeto de hardware do SCE.

6.7.1. Arquitetura do SCE

Segue um diagrama ilustrando a arquitetura utilizada no SCE.
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#! Component i_l User Control - - >» Communication Throught Firewall

@ Component in COM+ ‘gj Web Service  ——» Communication in Security Network

j@ Compenent in GAC  @-  Interface

Figura 8 - Arquitetura do Sistema

A figura 8 refere-se & arquitetura de software em hardware do SCE.
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Nela pode-se localizar alguns componentes ja descritos na se¢do de software como o
ADO, o Data Access, € as classes de negdcio (Business Role).

De acordo com a figura 8, verifica-se que ¢ possivel fazer a implantagdo dos médulos
em maquinas separadas, o que traria uma melhor performance do sistema. Porém, no
caso desse projeto, que tem objetivos académicos, todos os componentes estao
alocados na mesma magquina por questdo de restri¢des de infra-estrutura e pelo fato

de o projeto ndo requerer grandes niveis de desempenho.

Foi utilizada a arquitetura de componentes distribuidos para a construgdo do SCE.
Esta arquitetura é recomendada para aplicagdes de grande porte, que requerem alta
escalabilidade. Como a proposta do SCE ¢ servir a empresas grandes, o nimero de
acessos simultdneos podera ser alto, além claro dos acessos dos clientes. Entdo a
Arquitetura de Componentes Distribuidos ¢ a mais indica.

Apesar da arquitetura proposta suportar a utilizagdo de um servidor para cada
dominio da aplica¢do, optou-se por utilizar-se apenas uma maquina para a
implanta¢do do SCE.

Baseada nas best pratices do desenvolvimento orientado a objetos o SCE utiliza

alguns Design Patterns na sua implementagao.
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7. Planejamento e Metodologia

7.1. Metodologia

A metodologia de projeto utilizada foi baseada no modelo cascata. Segundo
VENTURA, P., este modelo foi idealizado em 1970 por Royce, e tem como
caracteristica principal, a seqiiencialidade das atividades, sugerindo um tratamento
ordenado e sistematico ao desenvolvimento do software. Cada fase transcorre
completamente e seus produtos sio vistos como entrada para a nova fase. O software
¢ desenvolvido em um longo processo e entregue ao final deste. Grande parte do
sucesso do modelo cascata esta no fato dele ser orientado para documentagiio. O
autor sugere lagos de feedback, que permitem realimentar fases anteriores do

processo, mas em geral o modelo cascata ¢ considerado um modelo linear. A figura

95 fornece uma descri¢do visual do modelo.

Figura 9 — Modelo Cascata de Projeto de Software
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7.2. Etapas do Modelo Cascata

Especificacdo (definicdo dos requisitos): Nesta etapa, estabelecem-se os requisitos
do produto que se deseja desenvolver, o que consiste usualmente nos servi¢os que se
devem fornecer, limitagdes e objetivos do software. Sendo isso estabelecido, os
requisitos devem ser definidos de uma maneira apropriada para que sejam Uteis na
etapa seguinte. Toda a especificacdo ¢ documentada.

Projeto: O projeto do sistema € um processo de varios passos que se centraliza em
quatro atributos diferentes do sistema: estrutura de dados, arquitetura do software,
detalhes de processos e caracterizagdo das interfaces. O processo de projeto
representa os requisitos de uma forma que permita a codificagdo do produto (€ uma
prévia etapa de codificagdo). Da mesma maneira que a andlise dos requisitos, o
projeto € documentado e transforma-se em uma parte do software.

Implementacdo: Esta é a etapa em que sdo criados os programas. Se o projeto
possui um nivel de detalhe elevado, a etapa de codificagdo pode implementar-se
automaticamente. A principio, sugere-se incluir um teste unitario dos modulos nesta
etapa; nesse caso, as unidades de cddigo produzidas sdo testadas individualmente
antes de passar a etapa de integragdo e teste global.

Teste do sistema: Concluida a codificacdo, comeca a fase de teste do sistema. O
processo de teste centraliza-se em dois pontos principais: as logicas internas do
software e as funcionalidades externas. Esta fase decide se foram solucionados erros
de “comportamento” do software e assegura que as entradas definidas produzam
resultados reais que coincidam com os requisitos especificados.

Manutencio: Essa etapa consiste na correcdo de erros que ndo foram previamente
detectados, em melhorias funcionais e de preferéncia e outros tipos de suporte. A

etapa de manutengdo a parte do ciclo de vida do produto de software e ndo pertence

estritamente ao seu desenvolvimento.



7.3. Cronograma

A seguir, estdo detalhadas as atividades realizadas durante o projeto.
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Atividade Inicio Fim
Levantamento das Atividades do Processo de
! Logistica 15-fev-04| 20-fev-04
Modelagem do Processo de Transporte de
2 Mercadorias 20-fev-04; 28-fev-04
g 3 [Definig¢do do escopo do sistema 28-fev-04 1-mar-04
® | 4 [Especificag@o Inicial dos Casos de Uso 3-mar-04{ 30-abr-04
5 [Especificagdo da Arquitetura do Sistema 30-abr-04) 30-abr-04
E Criac3o do documento preliminar do projeto de
formatura 28-mar-04, 5-abr-04
Médulo de cstagio
7 Revisdo Especificagdo de Casos de Uso 6-set-04 17-set-04
8 [Revisdo Especificagdo de Arquitetura 6-set-04 17-set-04
9 |Construgao de Prototipo 18-set-04)  1-out-04
10 Geracdo da Documentagao Final 18-set-04f 1-dez-04
11 |Especificagdo de Classes 18-set-04 18-out-04
g, 12 [Especificacg@o da Interface 18-set-04| 18-out-04
® | 13 [Especifica¢do do Banco de Dados 18-out-04f 22-out-04
14 |Criacao do Plano de Aceitacao 25-out-04; 27-out-04|
15 |Criagdo do manual do Usuério 28-out-04 3-nov-04
16 Implementagdo 28-out-04 1-dez-04
17 [Testes 2-dez-04 8-dez-04
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7.4. Aplicagdo do Modelo Cascata ao Projeto

Comparando-se com o modelo Cascata apresentado anteriormente, percebe-se que as
atividades apresentadas no cronograma nao condizem totalmente com ele.

A seguir, compara-se a metodologia aplicada no projeto com o Modelo Cascata € a
justificativa dessas diferengas.

Como fase de Especificagdo, pode-se considerar as atividades de 1 a 4, onde
levantou-se todo o processo de Logistica, definiu-se o escopo € o foco do sistema.
Como produtos dessa fase, elaborou-se um diagrama de atividades do processo, a
lista de funcionalidades e uma especificacio de casos de uso.

Em relacdo a fase de projeto, pode-se considerar as atividades de 5 a 15. Nela,
especificou-se a arquitetura de software, de hardware, as classes, a interface homem-
maquina, o banco de dados, além do plano de aceitagdo. Nessa fase, podemos
destacar a atividade construgdo do protétipo (9), que resultaria em um adiantamento
na fase de implementagdo, pelo fato do esqueleto do sistema ja estar montado € o
conhecimento sobre a tecnologia maior. Esse conceito foi extraido de projetos
baseados na metodologia RUP, onde as atividades sdo realizadas paralelamente.

As fases de implementagdo e de Testes, cujo documento descritivo estd em anexo
[F], ndo possuem nenhum destaque a ser comentado.

Ja a fase de Manutencéo, apresentada na segfio 7.2 ndo se aplica ao projeto, pelo fato

de ser um projeto académico.
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8. CONCLUSAO

Durante a realizagdo desse trabalho de formatura observou-se que a utilizagio das
tecnologias moveis nos proximos anos podera ser usada para trazer um diferencial
competitivo para as empresas que se propuserem a implantd-las. Nesse trabalho em
especifico, esse tipo de tecnologia foi utilizada para realizar o controle e a supervisio
em tempo real de entregas de mercadorias. Com a implantacdo de um sistema desse
tipo a empresa passaria a utilizar, de uma forma mais racional os recursos envolvidos
nesse processo. Isso € alcangado através da andlise dos relatorios de desempenho da
frota e da equipe de suporte que o sistema fornece.

Além disso, pode-se concluir através desse trabalho que a elaboracio de um
prototipo do sistema traz um beneficio consideravel no processo de desenvolvimento.
Com a elaboragdo do protdtipo as fungdes que o sistema deveria desempenhar
ficaram mais claras facilitando assim o reconhecimento de incoeréncias entre os

diversos artefatos produzidos nas etapas de desenvolvimento de software.
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ANEXO A - ESPECIFICACAO DE CASOS DE USO
1. Gerir Funcionario

1.1. Listar Funcionarios

Descrigiio: Lista os funcionarios de acordo com as informacGes fornecidas pelo
gerente de transporte.
Evento iniciador: gerente seleciona a opgio de listar os funcionarios.
Atores: Gerente de transporte.
Pré-condi¢do: sessdo do usuario valida.
Seqiiéncia de eventos:
1. Ator fornece o nome ou o codigo do funcionario..
2. Sistema exibe a lista de funcionarios.
Poés-condigio: Sistema exibindo a lista de funcionarios.
Extensdes:
1. Sistema ndo encontrou nenhum funcionario de acordo com as informagdes
fornecidas: sistema exibe mensagem de erro indicando que ndo encontrou

nenhum funcionario (passo 1).

1.2. Consultar Funcionario

Descrigdo: Exibe as informagoes do funcionario selecionado pelo gerente.

Evento iniciador: Seleciio de um funcionario especifico na lista de funcionarios da

busca.

Atores: Gerente de transporte.

Pré-condicdo: sessdo do usuario valida.

Seqiiéncia de eventos:
1. Gerente seleciona um dos funcionarios exibidos na lista.
2. SCE exibe as informagdes referentes aquele funcionario.

Pés-condi¢do: Informagdes do funcionério sendo exibidas.
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1.3. Atribuir permissao de acesso

Descrigdo: Atribui permissido de acesso ao funcionério selecionado pelo gerente.
Evento iniciador: selecido de um funcionario na lista de busca.
Atores: Gerente de transporte.
Pré-condiciio: sessdo do usudrio valida e lista de funcionario sendo exibida.
Seqiiéncia de eventos:
1. O gerente seleciona o funcionario na lista.
SCE exibe as informagoes referentes aquele funcionério.
O gerente alterar o cargo desse funcionario.

O gerente confirma essa alteragio.

ol o

Sistema exibe uma mensagem confirmando a alterag3o.

Poés-condigio: Funcionario com o cargo alterado.

2. Gerir Agentes Externos

2.1. Inserir Agente externo

Descricdo: Adiciona um agente externo para um cliente selecionado.

Evento iniciador: Auxiliar de transporte seleciona a opgéo para adicionar um novo

agente externo.
Atores: Auxiliar de transporte.
Pré-condic¢do: sessdo do usudrio valida e cliente selecionado.
Seqiiéncia de eventos:
1. O auxiliar de transporte preenche os dados do agente externo.
2. Auxiliar de transporte confirma o cadastro desse novo agente.

3. Sistema exibe uma mensagem indicando se a operagdo foi corretamente

executada.
Poés-condiciio: Novo agente externo adicionado ao sistema.
Extensdes:
1. Agente ja cadastrado: sistema exibe mensagem de erro indicando que esse
agente ja foi cadastrado no sistema (passo 2).
2. Dados do agente externo fornecido ndo sdo consistentes: Sistema exibe

mensagem de erro e retorna para o formulario de agente externo (passo 2).



2.2. Listar Agentes externos

Descrigdo: Lista todos os agentes externos cadastrados para o cliente selecionado.
Evento iniciador: busca de um agente externo.
Atores: Auxiliar de transporte.
Pré-condigio: sessdo do usuario valida.
Seqiiéncia de eventos:
1. Auxiliar de transporte seleciona o cliente e/ou digita 0 nome do agente
externo desejado.
2. Sistema exibe a lista dos agentes que estdo de acordo com a informagio
fornecida.
Pos-condigdo: Lista dos agentes externos sendo exibida.
Extensdes:
1. Sistema ndo encontrou nenhum agente externo para esse cliente ou que
possua o nome indicado : sistema exibe mensagem de erro e permite que o

auxiliar de transporte cadastre um novo agente externo (passo 1).

2.3. Consultar Agente externo

Descri¢iio: Exibe as informagdes do agente externo selecionado.

Evento iniciador: Auxiliar de transporte seleciona um dos agentes externos exibidos

na lista.
Atores: Auxiliar de transporte.
Pré-condicfio: sessio do usudrio valida e sistema exibindo a lista de agentes
externos.
Seqiiéncia de eventos:
1. Auxiliar de transporte seleciona um dos agentes externos exibido na lista.
2. Sistema exibe as informacdes referentes ao agente selecionado.

Pés-condicfio: Sistema exibindo as informagdes do agente externo.

2.4. Alterar Agente externo

Descrigidio: Altera as informagdes de um agente externo ja cadastrado.
Evento iniciador: sele¢do de um agente externo.

Atores: Auxiliar de transporte.
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Pré-condigfo: sessdo do usuario valida e sistema exibindo lista de agentes externos.
Seqiiéncia de eventos:
1. Auxiliar de transporte seleciona um dos agentes externos na lista.
SCE exibe as informagdes referentes ao agente externo selecionado.
O auxiliar de transporte atualiza as informagdes desse agente.

O auxiliar de transporte confirma essa alteragio.

eI

SCE exibe uma mensagem indicando se a operagdo foi corretamente

realizada.
Pés-condigdo: Informagdes do agente alteradas,
Extensdes:
. Dados do agente externo fornecido niio sdo consistentes: Sistema exibe

mensagem de erro e retorna para o formulario do agente externo (passo 4).

3. Gerir Veiculos

3.1. Inserir Veiculo

Descri¢io: Adiciona um novo veiculo no sistema.

Evento iniciador: Auxiliar de transporte seleciona a op¢ao para adicionar um novo

veiculo.
Atores: Auxiliar de transporte.
Pré-condic¢do: sessdo do usuario valida.
Seqiiéncia de eventos:
1. O auxiliar de transporte preenche os dados do veiculo.
2. O auxiliar de transporte confirma o cadastro desse novo veiculo.
3. Sistema exibe uma mensagem indicando se a operacdo foi corretamente
executada.
Pos-condi¢do: Novo veiculo cadastrado no sistema.
Extensoes:
1. Veiculo jé cadastrado: sistema exibe mensagem de erro indicando que ja foi
cadastrado no sistema um veiculo com esses dados_(passo 2).
2. Dados do veiculo fornecido nfio sdo consistentes: Sistema exibe mensagem

de erro e retorna para o formulério de veiculo (passo 2).
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3.2. Listar Veiculos

Descricéio: Lista todos os veiculos.
Evento iniciador: busca de um veiculo.
Atores: Auxiliar de transporte.
Pré-condicéo: sessdo do usuario valida.
Seqiiéncia de eventos:

1. Auxiliar de transporte fornece a placa ou modelo dos veiculos que serdo

exibidos.
2. SCE lista todos os veiculos que estio de acordo com as informagdes
fornecidas.
Poés-condicdo: Sistema exibindo Lista de veiculos.
Extensdes:
1. Sistema ndo encontrou nenhum veiculo com a descrigdo indicada: sistema

exibe mensagem de erro e permite que o auxiliar de transporte cadastre um

novo veiculo (passo 1).

3.3. Consultar Veiculo

Descri¢io: Exibe as informagdes de um veiculo selecionado.
Evento iniciador: Auxiliar de transporte seleciona um dos veiculos exibidos na lista.
Atores: Auxiliar de transporte.
Pré-condicdo: sessdo do usudrio vélida e sistema exibindo a lista de veiculos.
Seqiiéncia de eventos:

1. Auxiliar de transporte seleciona um dos veiculos exibido na lista.

2. Sistema exibe as informagdes referentes ao veiculo selecionado.

Pés-condigio: Sistema exibindo as informacdes do veiculo selecionado.

3.4. Alterar Veiculo

Descri¢do: Altera as informagdes de um veiculo ja cadastrado.

Evento iniciador: selecio de um veiculo.

Atores: Auxiliar de transporte.

Pré-condicdo: sessdo do usudrio valida e sistema exibindo lista de veiculos.

Seqiiéncia de eventos:
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I. Auxiliar de transporte seleciona um dos veiculos exibidos na lista.
SCE exibe as informagdes referentes ao veiculo selecionado.
O auxiliar de transporte atualiza as informacdes desse veiculo.

O auxiliar de transporte confirma essa alteragdo.

voa W

SCE exibe uma mensagem indicando se a operacdo foi corretamente

realizada.
Pos-condi¢io: Informagdes do veiculo corretamente alteradas.
Extensdes:
1. Dados do veiculo fornecido ndo sio consistentes: Sistema exibe mensagem

de erro e retorna para o formulario de veiculo (passo 4).

4. Gerir Tipos de ocorréncias

4.1. |Inserir tipo de ocorréncia

Descri¢fio: Adiciona um novo tipo de ocorréncia.
Evento iniciador: Auxiliar de transporte seleciona a opgio para adicionar um novo
tipo de ocorréncia.
Atores: Auxiliar de transporte.
Pré-condicdo: sessdo do usuario valida.
Seqiiéncia de eventos:
1. O auxiliar de transporte preenche os dados do novo tipo de ocorréncia.
2. O auxiliar de transporte confirma o cadastro.
3. Sistema exibe uma mensagem indicando se a operagio foi corretamente
executada.
Pés-condicdo: Novo tipo de ocorréncia cadastrado no sistema.
Extensdes:
1. Tipo de ocorréncia ja cadastrado: sistema exibe mensagem de erro indicando
que esse tipo de ocorréncia ja foi cadastrado no sistema (passo 2).
2. Dados do tipo de ocorréncia fornecido niio sio consistentes: Sistema exibe

mensagem de erro e retorna para o formulério de tipo de ocorréncia (passo 2).
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4.2. Listar tipos de ocorréncia

Descri¢do: Lista todos os tipos de ocorréncia.
Evento iniciador: busca de um tipo de ocorréncia.
Atores: Auxiliar de transporte.
Pré-condiciio: sessdo do usuario valida.
Seqiiéncia de eventos:
3. SCE exibe a lista com todos os tipos de ocorréncia disponivel no sistema.
Pés-condicio: Sistema exibindo Lista de tipos de ocorréncia.
Extensdes:
2. Sistema ndo encontrou nenhum tipo de ocorréncia cadastrado no sistema:
sistema exibe mensagem de erro e permite que o auxiliar de transporte

cadastre um novo tipo de ocorréncia (passo 1).

4.3. Alterar tipo de ocorréncia

Descri¢fio: Altera as informagdes de um tipo de ocorréncia ja cadastrado.
Evento iniciador: selegdo de um tipo de ocorréncia.
Atores: Auxiliar de transporte.
Pré-condi¢o: sessdo do usuario vilida e sistema exibindo lista de tipo de
ocorréncia.
Seqiiéncia de eventos:
1. Auxiliar de transporte seleciona um dos tipos de ocorréncia exibido na lista.
SCE exibe as informagdes referentes ao tipo de ocorréncia selecionado.

2
3. O auxiliar de transporte atualiza as informagdes desse tipo de ocorréncia.
4. O auxiliar de transporte confirma essa alteragio.

3

SCE exibe uma mensagem indicando se a opera¢io foi corretamente
realizada.
Pés-condicio: Informagdes do tipo de ocorréncia corretamente alteradas.
Extensdes:
1. Dados do tipo de ocorréncia fornecido nfo sdo consistentes: Sistema exibe

mensagem de erro e retorna para o formulario de tipo de ocorréncia (passo 4).
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5. Gerir Tipos de orientagoes

5.1. Inserir tipo de orientagédo

Descri¢ao: Adiciona um novo tipo de orientagao.
Evento iniciador: Auxiliar de transporte seleciona a opgdo para adicionar um novo
tipo de orientacio.
Atores: Auxiliar de transporte.
Pré-condicdo: sessao do usudrio valida.
Seqiiéncia de eventos:
1. O auxiliar de transporte preenche os dados do novo tipo de orientagao.
2. O auxiliar de transporte confirma o cadastro.
3. Sistema exibe uma mensagem indicando se a operagdo foi corretamente
executada.
Pés-condic¢ao: Novo tipo de orientag@o cadastrado no sistema.
Extensdes:
1. Tipo de orientag@o ja cadastrado: sistema exibe mensagem de erro indicando
que esse tipo de ocorréncia ja foi cadastrado no sistema (passo 2).
2. Dados do tipo de ocorréncia fornecido nao sdo consistentes: Sistema exibe

mensagem de erro e retorna para o formulario de tipo de ocorréncia (passo 2).

5.2. Listar tipos de orientagao

Descricdo: Lista todos os tipos de orientag@o.
Evento iniciador: busca de um tipo de orientagdo.
Atores: Auxiliar de transporte.
Pré-condicio: sessao do usuario valida.
Seqiiéncia de eventos:
1. SCE exibe a lista com todos os tipos de orientagéo disponivel no sistema.

Pos-condi¢do: Sistema exibindo Lista de tipos de orientac@o.

5.3. Alterar tipo de orientagdao

Descricdo: Altera as informagdes de um tipo de orientagdo ja cadastrado.

Evento iniciador: selecio de um tipo de orientagdo.
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Atores: Auxiliar de transporte.
Pré-condi¢do: sessio do usuario vélida e sistema exibindo lista de tipo de
orientagao.
Seqiiéncia de eventos:
1. Usuario seleciona um dos tipos de orientagdo exibido na lista.
2. SCE exibe as informagdes referentes ao tipo de orientagéo selecionado.
3. O ator atualiza as informagdes desse tipo de orientag@o.
4. O ator confirma essa alterag@o.
5. SCE exibe uma mensagem indicando se a operagdo foi corretamente
realizada.
Pés-condi¢do: Informagdes do tipo de orientagdo corretamente alteradas.
Extensoes:
1. Dados do tipo de orientagdo fornecido ndo sdo consistentes: Sistema exibe

mensagem de erro e retorna para o formulario de tipo de ocorréncia (passo 4).

6. Gerir Entregas

6.1. Listar Entregas

Descri¢ao: Lista todas as entregas em andamento.
Evento iniciador: usuario seleciona a lista de entregas.
Atores: Gerente de transporte ou auxiliar de transporte.
Pré-condic¢do: sessdo do usuario valida.
Seqiiéncia de eventos:

1. Usuario seleciona a lista de entregas.

2. SCE exibe a lista de entregas em andamento.

Pés-condigdo: Sistema exibindo Lista de entregas.

6.2. Consultar Entrega

Descri¢do: Exibe as informagoes de uma entrega.
Evento iniciador: usuario seleciona uma das entregas da lista.
Atores: Gerente de transporte ou auxiliar de transporte.

Pré-condic¢do: sessdo do usuario vélida e lista de entregas sendo exibida.



Seqiiéncia de eventos:
1. Usuario seleciona um das entregas da lista.
2. SCE exibe as informagdes dessa entrega.

Pés-condigdo: Sistema exibindo informagdes da entrega selecionada.

6.3. Consultar Pedido

Descric¢dio: Exibe informagdes de um pedido.
Evento iniciador: usuario seleciona um pedido.

Atores: Gerente de transporte ou auxiliar de transporte.

Pré-condig¢do: sessao do usuario vélida e lista de entregas sendo exibida.

Seqiiéncia de eventos:
1. Ator seleciona um pedido da lista de pedidos de uma entrega.
2. SCE exibe as informagdes desse pedido selecionado.

Pos-condicio: Sistema exibindo informagoes do pedido selecionado.

6.4. Enviar Orientacédo

Descri¢do: Envio de orientagdes para o motorista.
Evento iniciador: usuario seleciona a op¢éo de envio de orientacio.

Atores: Gerente de transporte ou auxiliar de transporte.

Pré-condicdo: sessdo do usudrio valida e lista de entregas sendo exibida.

Seqiiéncia de eventos:
1. Ator preenche os dados da orientag@o.
2. Ator confirma o envio.
3. SCE envia a orientacao e adiciona no histérico de entrega.

Pos-condi¢do: Orientagdo enviada para o motorista.

7. Verificar Novos Pedidos

Descri¢do: Verifica se foram enviados novos pedidos pelo sistema de expedigao.

Evento iniciador: Pedido enviado pelo sistema de expedi¢@o.
Atores: Cron
Pré-condicdo: sessdo do usuario valida.

Seqiiéncia de eventos:
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1. Ator verifica se existem novos pedidos.

2. Sistema de expedigdo envia informagdes dos pedidos ao SCE.

Pos-condig¢do: pedidos cadastrados no SCE.

8. Verificar chegada de Novas Ocorréncias

Descriciio: Verificar se existem novas ocorréncias na caixa de entrada.
Evento iniciador: selegdo do espetaculo desejado
Atores: Cron
Pré-condic¢do: sessdo do usudrio valida.
Seqiiéncia de eventos:
1. Ator verificar se existem novas ocorréncias.
2. Sistema alerta o usuario que existe novas ocorréncias.

Poés-condicdo: Novas ocorréncias exibidas pelo sistema.

9. Visualizar Entregas

9.1. Listar Entregas

Descrigiio: Lista entregas em andamento que contenha pedidos do cliente
selecionado.
Evento iniciador: usuario seleciona um pedido.
Atores: Gerente de transporte ou auxiliar de transporte.
Pré-condig¢fo: sessdo do usuario valida.
Seqiiéncia de eventos:
1. Ator fornece o cliente.
2. SCE exibe a lista de entregas em andamento para esse cliente selecionado.

Pos-condicdo: Sistema exibindo a lista de entregas desse cliente.

9.2. Consultar Entregas

Descrigdo: Lista entregas em andamento que contenha pedidos do cliente ao qual
esse agente externo. pertence.
Evento iniciador: Agente externo seleciona a lista de entregas.

Atores: Agente externo.
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Pré-condiciio: sessdo do usuario valida.
Seqiiéncia de eventos:
1. SCE exibe a lista de entregas em andamento referente ao cliente ao qual o
agente externo pertence.

Pos-condigdo: Sistema exibindo a lista de entregas em andamento.

9.3. Consultar Pedido

Descri¢do: Lista entregas em andamento que contenha pedidos do cliente ao qual
esse agente externo.
Evento iniciador: Agente seleciona um pedido da lista de entrega.
Atores: Agente externo.
Pré-condic¢do: sessdo do usuario valida.
Seqiiéncia de eventos:
1. Agente externo seleciona um pedido da lista de pedidos de uma entrega.
2. SCE exibe as informagdes desse pedido.

Pos-condigfo: Sistema exibindo a informagdes desse pedido.

9.4. Enviar Ocorréncias

Descri¢do: Envia ocorréncia referente & uma entrega. Essa operagdo poderd ser
efetuada na interface administrativa, na interface do agente externo, na interface
WAP ou através do sistema (Cron).
Evento iniciador: Usuario seleciona a op¢ao de envio de nova ocorréncia.
Atores: Agente Externo, Motorista, Gerente de Transporte, Auxiliar de Transporte e
Cron.
Pré-condicao: sessdo do usuario valida.
Seqiiéncia de eventos:

1. Usuario preenche dados da ocorréncia.

2. Sistema registra informagdes.

Pés-condicdo: ocorréncia cadastrada no sistema.



ANEXO B - MODELO DE CLASSES

10.

Entities

10.1. Vehiclelnfo

Descri¢do: dados relativos ao cadastro de um veiculo

Atributos;

id
manufacturer
type

model

10.2. Employeelnfo

Descrigdo: dados relativos ao cadastro de funcionarios

Atributos:

id
position
login
password

permission

10.3. ExternalAgentinfo

Descri¢do: dados relativos ao cadastro de agentes externos

Atributos:

id

name
idClient
nameClient
login

password
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10.4. OrientationTypelnfo

Descri¢do: dados relativos ao cadastro de tipos de orientagio
Atributos:

e id

e description

10.5. OccurTypelnfo

Descrigdo: dados relativos ao cadastro de tipos de ocorréncia
Atributos:

e id

e description

10.6. Orientationinfo

Descrig@o: dados relativos a uma orientagdo
Atributos:

e date

e idDelivery

e idOrder

e type

e description

10.7. Occurinfo

Descrigdo: dados relativos a uma ocorréncia
Atributos:

o date

e idDelivery

e idOrder

e type

e description

10.8. dsDeliveryListinfo

Descrigao: dataset com lista de entregas
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Atributos:

e date

e idDelivery
e idVehicle

e status

10.9. Deliveryinfo

Descri¢do: dados relativos a uma entrega

Atributos:
e 1d
e date

e idVehicle

e nameDriver

10.10. dsOrderListinfo

Descrigdo: dataset com lista de pedidos de um entrega
Atributos:

o id

e clientName

e status

e cstimatedTime

e delay

10.11. dsOccurListinfo

Descri¢do: dataset com lista de ocorréncias e orientagdes raleativos a uma entrega
Atributos:

e date
e idOrder
e type

e description

e nameClient



11. Businness Role

11.1. EmployeeBR

Descrigdo: servigos relativos aos funcionarios

Métodos:

e SearchEmployees

Parametros str name, str cargo
Retorno Dataset
Descricédo Procura funciondrios de acordo com as informagdes passadas como

parametro

e GetEmployee

Parimetros int id
Retorno Employeelnfo
Descricéo Retorna informagdes do funcionario passado como pardmetro

e UpdatePermission

Parametros int id, int permission
Retorno Void
Descricdo Altera permissdo do funcionario passado como pardmetro

e AuthenticateEmployee

Parametros str login, str password
Retorno Boolean
Descricio Valida login e senha

11.2. ExternalAgentBR

Descrigdo: servigos relativos aos agentes externos

Métodos:

e SearchAgent

Parametros str name, id client
Retorno Dataset
Descricio Procura agentes externos de acordo com as informag¢des passadas
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como parametro

e GetAgent

Parametros int id

Retorno External AgentInfo

Descricido Retorna informagdes do agente externo passado como pardmetro
e UpdateAgent

Pariametros External AgentInfo eai

Retorno Void

Descri¢io Altera dados do agente externo passado como parametro
e AuthenticateAgent

Parametros Str login, str password

Retorno Boolean

Descricéo Valida login e senha
e InsertAgent

Parametros External AgentInfo eai

Retorno Void

Descricéo Insere agente externo passado como pardmetro
e DeleteAgent

Parametros int id

Retorno Void

Descricio Exclui agente externo passado como parametro

11.3. VehicleBR

Descri¢do: servigos relativos aos veiculos

Métodos:
e SearchVehicle
Parametros str placa, str manufacturer, str type, str model
Retorno Dataset
Desericdo Procura veiculos de acordo com as informagdes passadas como
pardmetro




e GetVehicle
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Parametros int id
Retorno VehicleInfo
Descricio Retorna informacgdes do veiculo passado como pardmetro

e UpdateVehicle

Parametros Vehiclelnfo vi
Retorno Void
Descricdo Altera dados do veiculo passado como pardmetro

e InsertVehicle

Parametros Vehiclelnfo vi
Retorno Void
Descricio Insere veiculo passado como pardmetro

e DeleteVehicle

Parimetros int id
Retorno Void
Descricéio Exclui veiculo passado como pardmetro

11.4. OrientationTypeBR

Descrigé@o: servicos relativos aos tipos de orientagdo

Métodos:

e ListOrientationTypes

Parametros -
Retorno Dataset
Descri¢io Lista tipos de orientacao

e UpdateOrientationType

Parametros OrientationTypelnfo oti
Retorno Void
Descricéo Altera dados do tipo de orientagdo passado como parametro

e InsertOrientationType

Parametros

OrientationTypelnfo oti
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Retorno

Void

Descricéo

Insere tipo de orientag¢@o passado como parametro

e DeleteOrientationType

Parametros int id
Retorno Void
Descricio Exclui tipo de orientag¢@o passado como pardmetro

11.5. OccurBR

Descrigao: servigos relativos aos tipos de ocorréncia

Métodos:

e ListOccurs

Parimetros -
Retorno Dataset
Descri¢do Lista tipos de ocorréncia

e UpdateOccurType

Parametros OccurlInfo oti
Retorno Void
Descriciio Altera dados do tipo de ocorréncia passado como pardmetro

e InsertOccurType

Parimetros Occurlnfo oti
Retorno Void
Descricéio Insere tipo de ocorréncia passado como parametro

e DeleteOccurType

Parametros int id
Retorno Void
Descri¢io Exclui tipo de ocorréncia passado como parametro

11.6. DeliveryBR

Descrigdo: servigos relativos as entregas

Métodos:
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e ListDeliveries
Parimetros Int status
Retorno DsDeliveryListInfo
Descricio Lista entregas de acordo com o status passado como pardmetro (em
andamento ou finalizada)
e ListDeliveriesByClient
Parametros Int status, int idClient
Retorno DsDeliveryListInfo
Descricéio Lista entregas de acordo com o status (em andamento ou finalizada)
e o cliente passado como parametro
e SendOrientation
Parimetros OrientationInfo oi
Retorno Void
Descri¢do Envia orientagio
e SendOccur
Parametros Occurlnfo oi
Retorno Void
Descricio Envia ocorréncia
e CheckNewDelivery
Parametros .
Retorno Boolean
Descricio Verifica se existe uma nova entrega na lista de entregas
e CheckNewOccur
Parametros -
Retorno Boolean
Descriciao Verifica se existe uma nova ocorréncia na lista de ocorréncias
e CheckNewOrientation
Parametros -
Retorno Boolean
Descricio Verifica se existe uma nova orienta¢ao na lista de orientacdes

GetDelivery
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Parametros int id
Retorno Deliverylnfo
Descri¢io Retorna informagdes da entrega passada como pardmetro

e GetDeliveryByClient

Parametros int id, int idClient
Retorno Deliverylnfo
Descricéo Retorna informagdes, relativas ao cliente passado como parametro,

da entrega passada como pardmetro




ANEXO C - MODELO DINAMICO
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Consultar Funcionario
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ANEXO D - PROJETO DA INTERFACE DE USUARIO

1. Caracterizagido do Usuario

. . . Conhecimento
N | Papel do Usuério Fungdes permitidas Freqliéncia de uso
da tarefa

1 Gerente Todas Diéaria Alto
2 | Auxiliar Todas, exceto relatérios Diaria Alto

¥ P — v _________________________________

Listar Entregas (apenas as o )

3 | Agente Externo ) ) Diéria Operacional

com pedidos relativos a sua

:empresa)
4 Motorista é:Adicionar Ocorréncias Diaria 'Operacional

2. Estilo da Interface

A interface administrativa sera do estilo WEB. Também haver4 uma interface para o

POCKET, a ser utilizado pelos motoristas remotamente.




3. Protétipo de Navegacao

A seguir, detalha-se o esquema de navegacdo da interface do SCE

3.1. Diagrama Hierarquico das Péaginas

Figura 10— Esquema Hierarquico das Pdginas

.| Pégina

Login

—

Principal
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Veiculos
Busca Funciondrios
Busca
Veiculos Veiculos Funciondrios Ag Externo | | Ag Externo
Alterar Adicionar Alterar Permissdo Alterar Adicionar
Tipo de F)corréncia Tipo de Orientagéo
Lista Lista
Tipo de Ocorréncia Tipo de Ocorrénci Tipo de Orientagio Tipo de Orientagdo
Alterar Adicionar Alterar Adicionar
: Pégina
Login Principal
Entregas S
Lista Enh-egfi:t{;smmo Relatérios
Entregas Histérico| /\ z
Entregas CIS) Ih Relatério Relatério
Detalhes etalhes - -
por Motorista por Cliente
/ |
Pedido Pedido H.isthrico
Ocorréncias Ocorréncias
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Através da figura 10, podemos visualizar a hierarquia das paginas da interface do
SCE. Adotaremos como nivel 1 as paginas logo abaixo da pagina principal, de nivel
2 as paginas logo abaixo das de nivel 1 e assim por diante. Os nos indicam as paginas
e as setas indicam o caminho que deve ser feito através dos links para se alcancar as
paginas mais abaixo..

Os nos de nivel 1 podem ser alcangados diretamente através de qualquer pagina
atraveés do menu lateral esquerdo, mas os nos dos outros niveis, s6 podem ser
alcancados seguindo o caminho proposto na figura 6. Para esses nos, existem links
que levam a ultima pagina visitada, fazendo com que o usuérios nio tenha que voltar
para a primeira pégina quando estiver em uma de nivel 3 querendo ir para uma de
nivel 2.

A figura a seguir, ilustra o layout da interface.

SISTEMA DE CONTROLE DE ENTREGAS

Veiculo PEDIDO 976534 - OCORRENCIAS
Busca
Funcionério Cliente: | ] status: | ]
Busca Previsdo de Entrega Original; | |
Agente Externo Atraso Estimado: [ |
Busca )
. . Ocorréncias:
Txpo'de Scarrtacia Data Tipo |Cod I Descrigdo Cliente
Lista

01/03/04 -13:00.00 |OC 2- Inicio Entrega

Tipo de Orientagao 01/03/04 -13:40:00 |OC 4 - Pedido 9393 Entre gue |Lojas Joao

: 7 - Atraso 30 min
Lista 01/03/04 - 13:55:05 [0C  |{transito)

Entrega 2 -Prosseguir préximo
01/03/04 -14:0505 |[OR Cliente

Histérico
Relatérios

Figura 11 — Layout da Interface




ANEXO E - PROJETO DE BANCO DE DADOS

O objetivo deste documento ¢ descrever o projeto de banco de dados.

1. Tabelas do Modelo Relacional

DrderStatuslinda

Clsntinlo

Extemalagentinfo

Orientationinfo

7| Orentationtd

OcourGrderid

| | Occwtd

Orderld

DataTime
Dmscripton
OrientationTypeld

Ceourld
Crderld
CccurTypeld
Description
DateTime

HrientationTypeliio
OrientationTypeld
Deseripition

Drourfypelnfo
| 7 | OcrurTypedd
Description
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Manulacturetindo

e~ § |Manufacturerid
E | Name

=
i

Password

DelveryStatusinio
=1 ¢ |DeliveryStatusid
| | Description

M Positioninfo

| 1 |Pasitionld
| |Mame
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ANEXO F — PLANO DE ACEITACAO

1. Objetivo do Documento

O objetivo do documento de Plano de Aceitagdo € estabelecer os casos de teste que a
serem executados para aceitagdo do sistema. Devem estar contemplados os testes dos
requisitos funcionais e ndo funcionais, acompanhando-se o Documento de

Especificagdo de Requisitos de Software.

2. Resumo do teste de aceitagao

Produto avaliado SCE (Sistema de Controle de Entregas)

Data 5/12/2004 Hora de inicio 14:00 Hora de término 16:00

Participantes

1. Daniel Konishi
2. Fabio Luiz Perrella
3. Gilson Alves

Resultado do teste de aceitacdo

ACEITO NAO ACEITO (Nova aceitacio é necessdria)
OK Como esta Revisoes maiores
Com revisdes menores Reconstruir

Aceitagao incompleta
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3. Infra-estrutura para a Aceitacao

L

Configuragdo dos Equipamentos Software necessdrio

Pentium IIT 800 Mhz 512 MB de RAM, 8 GB  Windows 2000 Server ou Windows XP

1S
SQL Server 2000

|

4. Lista de Testes

Segue a lista com os testes a serem realizados.

Teste no.
1

O 0 2 o h b W N

Tipo

Funcional

Funcional
Funcional
Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Gerir funcionérios

Gerir Agentes Externos

Gerir Veiculos

' Gerir tipos de orientacéo

Gerir tipos de ocorréncia

' Gerir Entregas

'Envio de Ocorréncias

Visualiza entrega (Agente Externo)

Controle de acesso

Requisito testado
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5. Testes
Seguem detalhamento dos testes realizados.
Teste no. 01 Requisito testado: Gerir Funcionario
. i E Observagées: Como o nosso sistema ndo realiza um cadastro de Junciondrios
Funcional.

Néo funcional: ] ~ BACK-END

independente ele deverd consultar o cadastro de JSunciondrio do sistema de

Segiiéncia para verificacio do caso

Comportamento esperado do software Testado

comum

1. Escolher a op¢ao para listar O sistema deve exibir uma lista com todos os|ok
Siuncionario. Junciondrios do sistema de BACK-END.

2. Escolher a opedo de consulta de | O sistema deve exibir as informagées detalhadas do ok
Juncionario. Suncionario selecionado.

3. Atribuir a permissdo de acesso ao O sistema deverd armazena a permissio de acesso | ok N
Suncionario selecionado. dada desse funciondrio.

4. O funcionario escolhido deverd entrar| O sistema deverd permitir que esse funciondrio | ok ]

no sistema.

entre no sistema e deverd habilitar as acgoes que ele

pode executar de acordo como a permissio dada.

- Comentarios

Avaliadores

Fabio, Gilson

Apresentador

Daniel Konishi
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Teste no. 02
- Observagées:

[x]

Ndo funcional: D

Funcional .

Requisito testado: Gerir agente externo

Seqiiéncia para verificagio do caso

comum

Comportamento esperado do software  Testado

1. Escolher a opgao para listar agente

externo.

Ok

2. Escolher a opg¢do de adicionar um

novo agenite externo.

Ok

3. Escolher a opgdo de listar agente

externo.

O sistema exibir a lista de agentes externos como o Ok

novo agente externo cadastrado.

4. Escolher a op¢do para consultar o

agente externo previamente cadastrado.

O sistema devera exibir as informagées que foram | Ok

cadastradas para esse agente externo.

dados do agente externo previamente

cadastrado.

Ok

as informagoes desse agente externo.

6. Escolher a opgdo para consultar o

agente externo previamente cadastrado.

O sistema deve exibir as informagoes ja atualizadas

do agente externo.

Segiiéncia para verificagdo de excecées

Comportamento esperado do software

1. Realizar o teste 1 escolhendo um
cliente que ndo possui agente externo

cadastrado

O sistema deverd indicar que ndo ha agentes

Ok

externos para esse cliente

 Comentarios
i

Avaliadores

Fabio, Gilson

Apresentador

Daniel Konishi
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Teste no. 03

Observagoes:

[x]

a .
Funcional .

Nao funcional: D

Requisito testado: Gerir veiculos

inserir informagées inconsistentes.

a inconsisténcia encontrada e retornar ao

Jformuldrio.

Segiiéncia para verificacdo do caso | Comportamento esperado do software Testado

comum

1. Escolher a op¢do para listar os O sistema deve exibir uma lista com todos os Ok

veiculos cadastrados. veiculos cadastrados no sistema.

2. Escolher a op¢io de adicionar um | O sistema deve exibir o formuldrio de cadastro de | Ok .

novo veiculo. veiculo.

3. Escolher a opgdo de listar veiculo. O sistema exibir a lista de veiculos como o novo ok
veiculo cadastrado. -

4. Escolher a opgdo para consultar o O sistema deverd exibir as iﬁﬁr‘magdes que foram | Ok

veiculo previamente cadastrado. - cadastradas para esse veiculo.

5. Escolher a opgao para alterar os | O sistema deve exibir o fo:mzdauo para alteragdo Ok

dados  do  veiculo  previamente | as informagdes desse veiculo.

cadastrado.

6. Escolher a opg¢do para consultar o O sistema ‘deve exibir as irgfm-macées"” ja | Ok

veiculo previamente cadastrado. atualizadas do veiculo. '

e

Segiiéncia para verificagdo de excegcées | Comportamento esperado do software

1. Ao utilizar o sistema pela prime;%m O sistema devera indicar que ndo ha ‘veiculos | Ok

vez. cadastrados no sistema

2. Teste de consisténcia — No teste 2| O sistema deverd exibir uma mensagem indicando | ok

Comentarios

E Aprovado

D Reprovado

Avaliadores

Fabio, Gilson

Apresentador

Daniel Konishi
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Teste no. 04

Observacaes.

[x]

Funcional.

Nao funcional: D

Requisito testado: Gerir tipos de orientac¢io

Seqiiéncia para verificagdo do caso | Comportamento esperado do software Testado
comum

1. Escolhe a opgdo para listar os tipos de | O sistema deve exibir uma lista com todos os tipos | Ok
orientagdo. de orientagdo cadastrados no sistema.

2. Escolher a op¢do para cadastro de | O sistema deve exibir o formuldrio de cadastro de ' Ok
novo tipo de orientacdo. tipo de orientagdo.

3. Escolher a opgdo de listar os tipos de | O sistema exibir a lista de tipos de orientagdo Ok
orientagdo. como o novo tipo de orientagdo cadastrado.

4. Escolher a opcdo para alterar o tipo de | O sistema deve exibir 'g:;‘;rmu!ério de alteracdo Ok
orientagdo previamente cadastrado. | do tipo de orientagdo previamente cadastrado.

5. Escolher a opgado de listar os z{pbs de O sistema exibir a lista de ri;vos de orientagdo Ok
orientagdo. como o tipo de orientagdo que foi alterado.
=

7

Seqiiéncia para verifica¢do de excecées | Comportamento esperado do software

1. Ao utilizar o sistema pela primeira vez. | O sistema deverd indicar que ndo ha tipos de | Ok

ocorréncia cadastrados no sistema.

Comentarios

E Aprovado

D Reprovado

Avaliadores

Fabio, Gilson

Apresentador

Daniel Konishi
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Teste no. 05

Observacaes:

[x]

Funeional.

Nao funcional: D

Requisito testado: Gerir tipos de ocorréncia

D Reprovado

Seqiiéncia para verifica¢do do caso | Comportamento esperado do software i Testado
comum ’

1. Escolhe a op¢do para listar os tipos | O sistema deve exibir uma lista com todos os tipos | Ok
de ocorréncia. de ocorréncia cadastrados no sistema.

2. Escolher a opg¢do para cadastro de O sistema deve exibir o Jormuldrio de cadastro de | Ok i
novo tipo de ocorréncia. tipo de ocorréncia.

3. Escolher a op¢do de listar os tipos de O sistema exibir a lista de tipos de ocorréncia Ok
ocorréncia. como o novo tipo de ocorréncia cadastrado.

4. Escolher a opgao de alterar o tipo de | O sistema deve exibir 0 formm'ério de alteragdo Ok
ocorréncia  do  tipo  previamente  com o tipo de ocorréncia previamente cadastrado. |
cadastrado.

3. Escolher a opg¢do de listar os tipos de | O sistema exibir a lista de tipos de ocorréncial Ok
ocorréncia. como o novo tipo de ocorréncia cadastrado.
= :

5 =
Segiiéncia para verificagdo de excegoes Comportamento esperado do software

1. Ao utilizar o sistema pela primeira O sistema deverd indicar que ndo ha tipos de | ok

vez. ocorréncia cadastrados no sistema.

Comentarios
E Aprovado

Avaliadores

Fabio, Gilson

Apresentador
Daniel Konishi
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Teste no. 06
' Observagaoes:

[x]

Nao funcional: D

Funcional.

Requisito testado: Gerir entregas

Segiiéncia para verificacio do caso Comportamento esperado do software Testado
comum

1. Escolhe a opedo para listar as| O sistema deve exibir uma lista com todas as Ok
entregas em andamento. entregas que estdo em andamento.

2. Escolher a opg¢do para consultar uma | O sistema deve exibir as informagades da "emrega_ Ok
entrega. selecionada.

3. Escolher a opgao de consultar um | O sistema deve exibir as informagées do pedido Ok
pedido selecionado.

4. Escolher a op¢do  para enviar O sistema deve exibir o formuldrio para envio de Ok
ocorréncia. ocorréncia.

| 5. Escolher a opgdo de listar os tipos de . O sistema exibir a lista de tipos de ocorréncia Ok
ocorréncia. | como o novo tipo de ocorréncia cadastrado.

6. Escolher a op¢do para visualizar : O sistema deverd exibir a nova orféﬁmca'o enviada. | Ok
orientacdo.

e ST S

Segiiéncia para verificagdo de excegoes

Comportamento esperado do software

1.

Comentarios

E Aprovado

D Reprovado

Avaliadores

Fabio, Gilson

Apresentador

Daniel Konishi
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. Observacdes:
Funcional. E ¢

Ndo funcional: D

Teste no. 07 Requisito testado: Envio de ocorréncia

Seqiiéncia para verificacio do caso

COmum

Comportamento esperado do software

Testado

1. Escolhe a opg¢do para enviar uma

nova ocorréncia.

O sistema deve exibir o formuldrio para envio de

nove ocorréncia.

2. Escolher a opg¢do para lista as
entrega e escolher a entrega para a qual

EnvIamos essa nova ocorréncia.

O sistema deve exibir a novo ocorréncia enviada na |

lista de ocorréncia daquela entrega.

Seqiiéncia para verificagdo de excegoes

Comportamento esperado do software

1.

Comentdrios

E Aprovado

D Reprovado

Avaliadores

Fabio, Gilson

Apresentador

Daniel Konishi
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Teste no. 08 Requisito testado: visualizar entrega ( Agente externo)

- Ob acoes:
Funcional . E pie e

Nao funcional: D

Seqiiencia para verificagdo do caso | Comportamento esperado do software Testado
|
1. O agente externo entra no sistema e | O sistema deve exibir uma lista de entrega do | Ok

comum

escolhe a opgdo de listar as entrega. cliente ao qual o agente externo pertence.

2. Escolher a bpc&o para consultar uma ' O sistema deve exibir as informagdes detalhadas ' Ok

entrega. daquela entrega selecionada.

3. Escolher a op¢do para consultar um | O sistema deverd exibir as informagoes do pedido | ok

pedido. selecionado.

Seqiiéncia para verificagdo de exceg¢oes | Comportamento esperado do software
5 § N US— :
2

' Comentdrios

E Aprovado

D Reprovado

Avaliadores Apresentador

Fabio, Gilson Daniel Konishi
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Teste no. 09 Requisito testado: Controle de acesso

Funcional Observagées: Fazer esse teste para todas as opcées de permissdo existente.
uncional.

Nao funcional: I:I

Seqliéncia para verificacdo do caso ] Comportamento esperado do software Testado
comum |

1. Altera a permissdo de acesso para esse ok
funcionario. |

2. Entra no sistema com o login desse O sistema deverd habilitar as opedes para esse | ok

JSuncionario. Junciondrio de acordo com a permissio de acesso
dada,

NS

Segiiéncia para verificagdo de exce¢ées | Comportamento esperado do software

Comentarios

|2| Aprovado

D Reprovado

Avaliadores Apresentador

Fabio, Gilson Daniel Konishi




74

ANEXO G - PADRAO DE CODIFICAGCAO

1. Definigdo de fungodes

Na declaragdo de uma fung@io ou método de uma classe devera ser utilizado o nome,
em letra mindscula, da operacio que essa fungdo realiza (verbo). Caso seja um nome

composto a primeira letra das palavras seguintes devera comecar com uma letra

maiuscula.

Ex : orderList, showDetail, print.

2. Convencao de Nomes

Nesse projeto, os nomes dos arquivos do codigo fonte comegam com a operago que
¢ executada, seguido pelo objeto no qual a operacdo é executada.

Ex : searchClient, sendOrientation.
De forma semelhante, o nome das classes deverdo comecar como uma letra
maiuscula, caso seja um nome composto a segunda parte do nome deverd comegar
com uma letra maitscula.

Ex : Client, OrientationType.
Os objetos instanciados terdo o mesmo nome da classe, porém, devendo comegar
com uma letra minuscula.

Ex: client, orientationType, external Agent.



