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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo estudar o instituto juridico do assedio moral na relacéo
de emprego. Para tanto, inicialmente analisa-se a evolucdo do direito do trabalho bem como
da globalizacdo, fazendo as interfaces necessarias & compreensdo de como o referido
fenbmeno surgiu. Estuda-se, a seguir, como o assedio moral se apresenta na doutrina e
legislacdo nacional e estrangeira, 0 que permite visualizar a forma com que o tema vem sendo
tratado nessas searas e quais 0s proximos passos que podem ser dados em busca de uma
efetiva diminuicdo do assédio moral no &mbito empregaticio, por meio de medidas repressivas
e preventivas. Posteriormente, o préprio instituto do assédio moral serd analisado mais
detalhadamente, a partir de seus requisitos caracterizadores, sujeitos envolvidos nessa relacao
e quais as consequéncias a vitima, ao agressor e a toda a sociedade. Por fim, a partir do
estudo do instituto da responsabilidade civil, serd possivel aferir como o agente causador do
dano podera ser responsabilizado por suas condutas humilhantes e atentatorias contra a
dignidade da pessoa humana. Neste ponto, 0 estudo da teoria dos novos danos é de suma
importancia para a compreensdo do fenbmeno de uma forma mais técnica. Considerando que
a nova midia digital devido aos avanc¢os tecnolégicos € um meio bastante utilizado atualmente
para que 0 agressor empregue uma campanha persecutoria a vitima, sera examinado 0s meios

de provas dentro desta tematica.

Palavras-chave: Assédio moral. Relacdo de emprego. Responsabilidade civil. Compensacéo.






ABSTRACT

The present work aims to study the legal institution of harassment in the employment
relationship. For this purpose, initially analyzes the evolution of labor law and globalization,
making the necessary understanding of how the above phenomenon emerged. It is studied,
then, how de harassment presents itself in doctrine and national and foreign legislation,
allowing to see the way the issue is being addressed in these crops and what the next steps
that can be taken in pursuit of an effective decrease of the harassment in employment context,
by repressive and preventive measures. Subsequently, the harassment will be analyzed in
more detail, from characterizing their requirements, individuals involved in this relationship
and the consequences to the victim, the offender and the whole society. Finally, from the
study of the institution of civil liability, will be possible to gauge how the agent that causes
the damage may be liable for their humiliating and conduct prejudicial to the dignity of the
human person. At this point, the study of the theory of new damage is of paramount
importance for the understanding of the phenomenon in a more technical way. Whereas the
new digital media due to technological advances is a medium widely used today for the
attacker employs a persecutory campaign to the victim, the means of evidence will be

examined within this theme.

Keywords: Harassment. Employment relationship. Liability. Compensation.
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1 INTRODUCAO

1.1 Causas histdricas da proliferacdo do fendmeno do assédio moral

O terror psicoldgico que muitos empregados sofrem no ambiente de trabalho € um
tema antigo, embora a discussdo seja nova. Sobretudo a partir da década de noventa, varios
estudiosos se debrucaram sobre esta questdo social a fim de tentar compreender a dinamica do
assédio moral para os assediados e assediadores, mas também a toda a sociedade, uma vez
que seus efeitos nefastos tém também consequéncias amplas que ultrapassam o ambiente de
trabalho.

A Unido Europeia realizou uma pesquisa em 1996 e concluiu que 4% dos
trabalhadores dos Estados que fazem parte, aproximadamente 6 milhdes de pessoas sofreram
agressodes fisicas no ambiente de trabalho; 2%, por volta de 3 milhdes de pessoas, foram
vitimas de assédio sexual; por fim, 8%, sendo 12 milhdes de pessoas dentre homens e
mulheres, vivenciaram situacées de humilhacées e constrangimentos™.

Em relatério divulgado pela Organizacdo Internacional do Trabalho, durante a
Conferéncia Internacional de Traumas no Trabalho realizada no ano de 2000, foi constatado
que 53% dos trabalhadores da Gra-Bretanha diziam ter presenciado o assedio moral no local
do labor, a0 passo que 78% afirmaram terem sido testemunhas dessa violéncia psicolégica®.

Ja em ambito nacional, a primeira pesquisa feita sobre o assédio moral foi
realizada pela méedica Margarida Barreto, em sua tese de mestrado, compreendendo o periodo
de marco de 1996 a julho de 1998. Nesta pesquisa, de um total de 2072 empregados do setor
quimico, plastico, farmacéutico e cosmético, ficou constatado que 42% ja sofreram algum tipo
de agressdo no ambiente de trabalho, como humilhagdes recorrentes, constrangimentos e
situacBes vexatorias, que vdo, pouco a pouco, minando a propria identidade pessoal do
agredido®.

A médica Margarida Barreto, em razdo de seu doutorado pela Pontificia
Universidade Catdlica de S&o Paulo, conduziu outra pesquisa por meio de quarenta e dois mil
trabalhadores no Brasil, tanto de empresas publicas quanto privadas. A analise concluiu que

pelo menos um quarto da amostragem j& foi vitima de alguma situacéo de humilhacdo durante

! GUERZONI, Ana Paula Costa. A tutela juridica do assédio moral no trabalho. 178 f. 2008.
Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade de Direito, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2008. p. 11.
2
Idem, p. 11.
¥ BARRETO, Margarida Maria Silveira. Violéncia, Satde e Trabalho: Uma Jornada de Humilhacdes. Sdo
Paulo: EDUC, 2003. p. 29.
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o trabalho, sendo que dessas humilhagdes, em 90% foram os superiores hierarquicos que as
fizeram®,

Tais dados acima descritos ndo sdo o0s Unicos que demonstram a violéncia
perversa que empregados estdo sujeitos no ambiente de trabalho, ha inUmeras outras, e
algumas até mais antigas. No entanto, por meio deles pode-se inferir que o assedio moral,
conforme dito anteriormente, ndo é um fendbmeno novo, ndo obstante ter se proliferado em
demasia a partir da crescente globalizacéo e dos novos métodos de organizacao do trabalho.

Para compreender a evolucdo do assédio moral a niveis tdo alarmantes
atualmente, é necesséario se fazer uma breve analise da conjuntura econdmica, politica e social
dos ultimos séculos, bem como do proprio Direito do Trabalho.

Na sociedade primitiva ou sem Estado, que até pouco tempo atras ainda subsistia,

% Nas

ndo havia o conceito de trabalho, caracterizando-se principalmente pelo “ndo trabalho
palavras de Anastasio Ovejero Bernal®, sio verdadeiras “sociedades de abundancia”, sem
carater econdmico, ou seja, todos os membros daquela sociedade tinham suas necessidades
satisfeitas com infimo esforco, além de que ndo existia a necessidade desenfreada de
acumular riquezas, ja que tinham um grande estoque sempre a disposicdo na propria natureza.

Na sociedade pré-industrial, o primeiro uso da for¢a humana em trabalhos que nao
fossem de subsisténcia se deu por meio da escraviddo, na qual o escravo nao era considerado
um sujeito de direitos, apenas uma coisa (res)’.

Na Antiguidade classica, o trabalho era dividido em dois, quais sejam, 0s manuais
e os intelectuais. Aos cidaddos era digno apenas este ultimo, enquanto que aquele, tido como
negativo e depreciativo, era de responsabilidade dos escravos. O oOcio, manifestado pelas
atividades que ndo dependiam de forca fisica, era tido como indispensavel para o
desenvolvimento das qualidades morais e das atividades da politica, razdo pela qual ha sua
valorizagdo nesta sociedade.

Segundo Gustavo Filipe Barbosa Garcia®, o Cristianismo influenciou de forma

positiva a ideia do trabalho como um valor a ser realizado pelo homem, diferentemente da

* BARRETO, Margarida Maria Silveira. Assédio Moral: a Violéncia Sutil — analise epidemioldgica e
psicossocial no trabalho no Brasil. 188 f. 2005. Tese (Doutorado) — Faculdade de Psicologia, Pontificia
Universidade Catolica de S&o Paulo, S&o Paulo, 2005.

> BERNAL, Anastasio Ovejero. Psicologia do trabalho em um mundo globalizado — Como enfrentar o
assédio psicoldgico e o estresse no trabalho. Traducdo de Juliana dos Santos Padilha. Porto Alegre: Artmed,
2010, p. 17.

® Ibid., p. 17.

" GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Curso de Direito do Trabalho. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 37.
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Antiguidade Clé&ssica. O trabalho visto em sua forma digna comecou a ser notado, portanto, a
partir do Cristianismo. No entanto, a valorizagéo do trabalho ndo passou de um breve suspiro.
De acordo com Anastasio Ovejero Bernal®, o pensamento judaico-cristdo ainda despreza a
ideia do trabalho, sendo visto como um castigo de Deus apés o pecado de Addo™.

Apos essa visao do trabalho por meio da nova Era Crista, surgiu a serviddo, forma
de organizacdo do trabalho na época da Idade Média. Na servidao, o servo disponibilizava sua
forca de trabalho para o senhor feudal em troca da protecédo deste, sendo que tinha que dar, em
contrapartida, parte da producéo agricola e, caso convocado o homem, integrar as forcas de
combates externos. Salienta-se que eles ndo gozavam de nenhum direito a beneficios ou
salarios, mas tdo somente os produtos oriundos da agricultura e atividade pastoril.

Fato importante que ocorreu durante os séculos XII e XIII foi a reducdo das
profissbes tidas como proibidas e uma moderacdo da censura a usura, sendo que esta era
vedada anteriormente. Assim, condenam-se apenas aqueles comerciantes que agem movidos
por ambico ou anseio desenfreado de lucro™.

Desta forma, com o advento das corporacfes de oficio durante a Baixa Idade
Média, houve a primeira organizacdo da produ¢do, uma vez que havia prazos para entrega dos
produtos, gerando, consequentemente, prioridades na feitura dos mesmos, bem como
atendiam a especificagdes pré-estabelecidas e fixavam o preco. Percebe-se, portanto, uma
nova organizacdo marcada pelo controle da qualidade, quantidade e preco, que culminou,
séculos depois, com a Revoluc¢éo Industrial.

Segundo Ana Paula Costa Guerzoni:

No final do Século XVIII, a Revolugdo Industrial permitiu o aumento do ritmo da
producdo com a utilizagdo de um volume cada vez menor de mdo-de-obra. A
instalacdo das maquinas dos espacos delimitados das fabricas ensejava a
concentracdo de um grande nimero de trabalhadores que, despojados de suas
ferramentas de trabalho, extraiam o seu sustento apenas da sua forca de trabalho™.

Os trabalhadores, que antes detinham todo o processo produtivo, passam a vender

sua forca de trabalho para os donos das fabricas, e em troca recebem uma contraprestacao

® GARCIA, op. cit., p. 37.

¥ BERNAL, op. cit., p. 20.

19 Nesse sentido, cf. Génesis (3,19): “Maldita seja a terra por tua culpa! Com fadiga tiraras dela teu sustento
todos os dias de tua vida. Ela te daras espinhos e cardos, e comeras a erva dos campos. Com o suor do teu rosto
comeras o pao, até que retornes a terra da qual foste formado. Porque p6 és e ao p6 voltaras”. BERNAL, op.cit.,
p. 20.

2 1pid., p. 21.

2 GUERZONI, op. cit., p. 12.



20

pecunidria. Essa nova realidade do trabalho estava mais adequada ao capitalismo, com a
reducdo ao méaximo dos custos e a maximizagdo dos lucros. Essa busca desenfreada pelo lucro
fez com que houvesse uma procura alta de méo-de-obra de mulheres e de criancas, visto o
baixo custo, proliferando-se cada vez mais 0s abusos a essas classes de trabalhadores.

A ma remuneracdo que em geral recebiam, mais as intermindveis horas de
trabalho, devido a falta de legislacdo especifica para a protecdo do trabalhador, fez surgir
conflitos entre as classes envolvidas visando a assegurar direitos, mesmo gue minimos, para
que tivessem uma vida mais digna. A Revolucdo Industrial marca, portanto, o inicio do
Direito do Trabalho®.

De acordo com Gustavo Filipe Barbosa Garcia,

A Revolucgdo Industrial, iniciada no século XVIII, foi a principal razdo econdmica
gue acarretou o surgimento do Direito do Trabalho, com a descoberta da maquina a
vapor como fonte de energia, substituindo a forca humana. A necessidade de pessoas
para operar as maquinas a vapor e téxteis impds a substituicdo do trabalho escravo,
servil e corporativo pelo trabalho assalariado™.

Essa nova realidade social proporcionada pela Revolucdo Industrial trouxe varios
impactos na sociedade moderna, dentre eles, o surgimento de sindicatos que buscavam uma
organizagdo entre os trabalhadores a fim de que buscassem melhores condigdes de labor,
devido a jornadas de trabalho excessivas, infimos salarios, ambientes insalubres e exploracéo
de mulheres e criancas, com, inclusive, humilhagdes frequentes a estas Ultimas classes.

A partir disso, o Estado comeca a mudar seu posicionamento passivo baseado na
nédo intervencdo nas relagdes de trabalho entre particulares, e enseja limitagdes “a liberdade
das partes, para a prote¢do do trabalhador, por meio de legislagdo proibitiva de abusos do
empregador, como forma de preservar a dignidade do homem no trabalho™°.

N&o obstante as consequéncias da Revolugdo Industrial ocasionarem o primeiro
passo em busca de se assegurar os direitos dos trabalhadores, sobretudo a partir da década de
1990, o Direito do Trabalho comegou a se deparar com novas questfes que antes eram
tratadas com normalidade e passividade.

Os avancos tecnoldgicos, aliados a automacdo e a robotizacdo, levaram a um

processo de producao baseado na filosofia do menor custo possivel, com o consequente corte

3 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Curso de Direito do Trabalho. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p.
38.

Y Ibid., p. 37.

5 Ibid., p. 39.
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de postos de trabalho, para obter a maximizagdo do lucro, sempre de acordo com a teoria
capitalista.

Essa crescente perda no nuimero de postos de trabalho também tem como
consequéncia o ingresso cada vez mais de mulheres no trabalho, frequentemente impostas a
salarios inferiores aos dos homens, mesmo que a funcéo seja a mesma, bem como ao aumento
da expectativa de vida, que leva & ampliacdo da idade exigida para a aposentadoria, fazendo
com que as pessoas permanecam no mercado de trabalho por mais tempo. Esta realidade de
um crescente nimero de trabalhadores disponiveis com sua forca de trabalho em troca de
remuneracao, aliado a reducdo no nimero de vagas oferecidas, resulta cada vez mais no
aumento de desemprego estrutural e subemprego®®.

Diante dessa perspectiva de falta de emprego para todos os disponiveis no
mercado de trabalho, com cada vez mais exigéncia de capacitacdo, 0 que se tem visto nos
estudos mais recentes sobre o ambiente de trabalho é que o empregador'’, n&o rara as vezes,
usa do artificio da violéncia psicoldgica para controlar os empregados.

Essa violéncia psicoldgica se traveste de varias formas, como bem assevera Ana

Paula Costa Guerzoni, ao expor que:

Mesmo os empregados que cumprem as metas impostas pelo tomador de servicos
ndo estdo isentos da violéncia psicolégica. Os trabalhadores, imersos em um
ambiente de inseguranga e competitividade exacerbada, deixam de reconhecer 0s
demais obreiros como colegas de trabalho e passam a visualizar os mais produtivos
como inimigos, que devem ser eliminados na luta pela manutencdo do posto de
trabalho. Esse verdadeiro darwinismo social propaga ideias individualistas, gerando
uma sociedade carente de valores éticos, que consente com a injustica praticada
pelos chefes e colabora ativamente para a exclusdo social®.

Nesse ambiente de intensa rivalidade entre as pessoas, pode-se gerar o fenémeno
chamado de assédio moral, causando graves prejuizos a salde fisica e mental daquele que

sofre diretamente o ataque psicoldgico, como também a todo o ambiente de trabalho™.

6 GUERZONI, op. cit., p. 14

7 Conforme se vera no Capitulo 3, item 3, que a violéncia psicolégica ndo é feita exclusivamente do superior
hierarquico ao seu subordinado, mas existe, também, aquela exercida do subordinado ao superior hierarquico,
ou, ainda, entre pessoas que estejam em um mesmo patamar de hierarquia.

¥ GUERZONI, op. cit., p.14

19 Nas palavras de Hadassa Ferreira: “Pode-se afirmar, sem medo de errar, que o assédio moral nas relagdes de
trabalho é um dos problemas mais sérios enfrentados pela sociedade atual. Ele é fruto de um conjunto de fatores,
tais como a globalizacdo econdmica predatoria, vislumbradora somente da produgdo e do lucro, e a atual
organizacédo do trabalho, marcada pela competicao agressiva e pela opressdo dos trabalhadores através do medo
e da ameaca. Esse constante clima de terror psicoldgico gera, na vitima assediada moralmente, um sofrimento
capaz de atingir diretamente sua saude fisica e psicoldgica, criando uma predisposi¢do ao desenvolvimento de
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Vejamos no proximo capitulo como o tema do assédio moral tem sido tratado

tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia nacional e estrangeira.

doengas cronicas, cujos resultados a acompanhardo por toda a vida”. FERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha.
Assédio moral nas relagdes de trabalho. Campinas: Russel, 2004. p. 37.
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2 DEFINICOES DOUTRINARIAS E LEGISLATIVAS ACERCA DO
ASSEDIO MORAL

2.1 Conceitos doutrinarios

O asseédio moral, mobbing ou terror psicoldgico, € um fenémeno tdo velho quanto
0 proéprio trabalho. No entanto, apenas nas ultimas décadas é que esse tema de tamanha
relevancia tem sido estudado por profissionais de diversas areas que ndo s6 a do direito.
Psicllogos, psicanalistas, socidlogos, juristas, etc., sdo s6 alguns dos exemplos de
profissionais que se dedicam a compreender esse fendmeno social nos seus mais variados
angulos.

A acepcdo da palavra “assédio” tem origem do latim “obsidere”, isto &, “pOr-se
adiante, sitiar, atacar”®. J4 na lingua portuguesa, a palavra “assédio” toma como significado a
“insisténcia importuna, junto de alguém, com perguntas, propostas, pretensdes”. 2

O assédio moral é a espécie, juntamente com o assédio sexual, a lesdo a imagem,
a lesdo a intimidade e a lesdo a honra no trabalho, da qual o género sdo as medidas de
constrangimento decorrentes do ambiente de trabalho. N&o obstante existirem todas essas
espécies de medidas de constrangimento, elas possuem apenas uma finalidade, qual seja,
provocar dano a moral e a dignidade a pessoa do empregado, causando, em muitos casos, sua
demiss&o?.

O fenémeno do assédio moral, como dito anteriormente, tem tido uma maior
discussdo e mobilizacdo dos especialistas para sua compreensdo nas Ultimas décadas do
século XX. Isso demonstra que o assédio moral esta presente dentro de muitas culturas por
todo 0 mundo, sendo denominado de varias formas a partir de determinadas visoes.

Marie-France Hirigoyen, grande psicanalista francesa estudiosa do tema, assim

conceitua o assédio moral:

[...] 0 assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva (gesto,
palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacéo,

% MEDEIROS, Aparecido In4cio Ferrari de. Assédio Moral, Discriminago, Igualdade e Oportunidades no
Trabalho. So Paulo: LTr, 2012. p. 23.

! Ibid., p. 23.

22 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio moral. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 13.
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contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu
emprego ou degradando o clima de trabalho®.
Vejamos no proximo item como o assédio moral é chamado e caracterizado nas

mais variadas partes do mundo.
2.2 Diferentes acepcdes de assedio moral pelo mundo

Um dos maiores expoentes na discussdo do psicoterror laboral foi Heinz
Leymann, psicélogo alemdo erradicado na Suécia, que inseriu o0 termo mobbing para expor as
formas de assédio dentro da sociedade econdmica. Esse estudioso desenvolveu um
questionario a fim de identificar as condutas capazes de ensejar o assédio moral no interior
das empresas, dando origem ao estudo conhecido como LIPT (Leymann Inventory of
Psychological Terrorization — Iindice Leymann de Terrorizacdo Psicoldgica). Em 2008, apos
os resultados oriundos dessa pesquisa de campo, Leymann empregou uma campanha de
conscientizacdo para se evitar o assédio moral no ambiente de trabalho, resultando no trabalho
conhecido como The mobbing encyclopaedia — A enciclopédia do mobbing®*.

Marie-France Hirigoyen explica as origens desse termo:

O termo mobbing vem do verbo inglés to mob, cuja traducdo é maltratar, atacar,
perseguir, sitiar. J& o substantivo mob significa multiddo, turba. Ndo se deve
esquecer que, em inglés, Mob, com letra mailscula, significa mafia. A origem do
termo mostra claramente que se trata de um fenbmeno de grupo e, por seu sentido
anexo, faz pensar que seus métodos ndo s&o sempre muito evidentes®.

Ana Paula Costa Guerzoni, em traducéo livre, expde o conceito da figura estudada

por Heinz Leymann:

O terror psicologico ou mobbing no ambiente de trabalho corresponde a uma
comunicagdo hostil e antiética que é direcionada de forma sistematica por um ou
mais individuos, essencialmente em face de um outro individuo, que, devido ao
assédio moral, é impelido a uma posicdo impotente e indefesa e mantido na mesma
por meio de continuos atos de mobbing. Essas aces ocorrem de uma forma bastante
frequente (pelo menos uma vez por semana) e durante um longo periodo de tempo
(a0 menos seis meses). Em razdo da alta frequéncia e da longa duragdo do
comportamento hostil, esses maus-tratos resultam em consideraveis prejuizos
mentais psicossomaticos e sociais®.

% HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Tradugdo de Rejane
Janowitzer. 4. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009. p. 17.

# MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio moral no emprego. Sao Paulo: Atlas, 2014, p. 4 e 5.

% HIRIGOYEN, 2009, op. cit., p. 77.

% GUERZONI, op cit., p. 18.
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Pela sintese conceitual de mobbing feita por Heinz Leymann, pode-se perceber
que um dos critérios para se definir o fenébmeno é a habitualidade, ou seja, condutas reiteradas
ao longo do tempo de um agente ou grupo de pessoas visando a humilhar e constranger outras
pessoas no mesmo ambiente de trabalho. A habitualidade é importante para se definir o que €
ou n&o um ataque psicolégico capaz de ensejar o assédio?’, a partir de condutas pontuais de
empregadores ou colegas de trabalho, como, por exemplo, uma pressdo do chefe para que se
concretize determinado objetivo®.

A jurisprudéncia péatria e maioria da doutrina brasileira segue o conceito de
habitualidade da agressdo psicolégica proposta por Heinz Leymann, qual seja, com duracédo
minima de seis meses e frequéncia de pelo menos duas vezes por semana. No entanto, deve-se
atentar ao fato de que este conceito foi formulado por um estudioso do tema que vem de uma
cultura totalmente oposta a brasileira, com uma estrutura organizacional do trabalho diferente
da que se encontra no Brasil. Adotar este conceito de habitualidade ja proposto pelo psicélogo
alemédo € ndo levar em consideracdo as nuances culturais existentes no territério patrio. Além
disso, é inimaginavel que um empregado tenha que se submeter a um tratamento desumano
por, no minimo, seis meses e, pelo menos, duas vezes por semana, para ai sim poder ter uma
protecdo do Judiciario. Pensar desta forma sé ira acarretar mais danos psicol6gicos ao
agredido, pois muitas vezes ele ndo tem forcas de lutar contra aquela degradacdo moral nem
tem possibilidade de procurar outro emprego, ja que cada vez mais fica dificil, principalmente
para aqueles que possuem baixo grau de escolarizacdo, de se inserir novamente no mercado
de trabalho®.

2" \Jeremos mais sobre a distincdo do assédio moral e do dano moral no Capitulo 1V, item 2.3.4.2.

%8 |mportante distinguir a figura do assédio moral (e suas mais variadas denominagdes doutrinérias) com a
agressdo moral. A agressdo moral é caracterizada como ato Unico capaz de produzir um dano, como ato lesivo da
honra e boa fama, possibilitando a rescisdo indireta, conforme art. 483 da CLT. Por sua vez, o assédio moral é
verificado com a reiteracdo da pratica, diferentemente do ato instantaneo da agressdo. NASCIMENTO, Amauri
Mascaro. Curso de direito do trabalho. 23. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 530 e 531.

2 Nesse sentido: “ASSEDIO MORAL. CONFIGURACAO. REQUISITOS. Para a configuragdo do assédio
moral nas relagGes de trabalho, trés requisitos sdo necessarios: a conduta abusiva, a repeticdo dos ataques e o
dano. O primeiro consiste na intencéo do agressor de expor a vitima a situagdes incomodas e humilhantes, a fim
de retira-la do seu caminho ou mesmo do emprego. O segundo implica a repeticdo das condutas de forma
sistematizada, ou seja, exige-se dura¢gdo minima (seis meses, em média) e que 0s ataques se repitam numa
frequéncia de duas vezes por semana. O Ultimo requisito € o dano a integridade psiquica ou fisica da pessoa.
INDENIZACAO. AMPARO JURIDICO. PROVA ROBUSTA. A vitima da coacdo moral pode buscar a
reparacdo pelos danos lesados a sua personalidade, com fundamento no ART. 5°, incisos V e X, da CF/88, que
garantem indenizacédo a danos causados a imagem, a honra, a dignidade, a integridade fisica e até a propria vida,
bem como no Cdédigo Civil (capitulo Il do titulo IX). Todavia, para a indenizacdo desse dano especifico, ha
necessidade de producdo de prova robusta, principalmente quando se trata de alegacdo de assédio vertical
(praticado por superior hierarquico), porque o julgador tera de distinguir condutas préprias do poder diretivo
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Nesse sentido, Marie-France Hirigoyen®® corrobora com a ideia acima ao afirmar

que:

Fixar deste modo um patamar limite parece excessivo, pois a gravidade do assédio
moral ndo depende somente da duracdo, mas também da violéncia da agressao.
Algumas atitudes especialmente humilhantes podem destruir alguém em menos de
seis meses!

Além do mobbing, temos a figura do bullying, conceito muito difundido na
Inglaterra e nos Estados Unidos. Segundo Marie-France Hirigoyen, “em inglés, to bully
significa tratar com desumanidade, com grosseria; e bully é uma pessoa grosseira e tiranica,
que ataca 0s mais fracos™.

O termo bullying nédo foi criado inicialmente para o0 mundo do trabalho, mas sim,
para relatar humilhacdes, agressfes, ameacas e situacdes vexatorias que criangas impunham a
outras, em grupo ou ndo. Posteriormente, o termo foi estendido a outras figuras, tais como
membros do exército, atletas, familiares, pessoas idosas e trabalhadores.*” Como se bem nota,
a acepc¢do do bullying foi criada inicialmente para qualificar determinado grupo de pessoas,
sendo ampliado posteriormente para outros. Dessa forma, € um termo mais amplo do que

mobbing, como bem assevera Marie-France Hirigoyen:

O termo bullying nos parece de acepcdo mais ampla do que o termo mobbing. Vai de
chacotas e isolamento até condutas abusivas de conotacdo sexual ou agressdes
fisicas. Refere-se mais a ofensas ou violéncia individual do que a violéncia
organizacional. Em estudo comparativo entre o mobbing e o bullying, Dieter Zapf
considera que o bullying é originario majoritariamente de superiores hierarquicos,
enquanto o mobbing é muito mais um fenémeno de grupo™®.

Além dos termos bullying, mobbing e assédio moral, existem outros espalhados
pelo mundo que tentam qualificar 0 mesmo fendmeno objeto deste estudo. E o caso, por
exemplo, do harassment, termo introduzido nos Estados Unidos por meio de um artigo de
Heinz Leymann®, que significa hostilizar, atacar, perseguir®, e do ijime, termo utilizado n&o

apenas para expor as humilhagfes e insultos contra as criangas no ambiente escolar, “mas

com o abuso dessas condutas. Pressentes as provas, indeniza-se o assédio moral. Recurso conhecido e nédo
provido.” (TRT-16, Recurso Ordinario n° 00218-2008-001-16-00-9, Relator: LUIZ COSMO DA SILVA
JUNIOR, Data de Julgamento: 01/07/2009, Data de Publicag&o: 15/07/2009) — nosso grifo.

¥ HIRIGOYEN, 2009, op. cit., p. 30.

1 bid., p. 78-79.

2 Ibid., p. 79.

% Ibid., p. 80.

* HIRIGOYEN, 2009, op. cit., p. 81.

% MARTINS, op. cit., p. 10.
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também para descrever, nas empresas niponicas, as pressdes de um grupo com o objetivo de
formar os jovens recém-contratados ou reprimir os elementos perturbadores”*®. Na Espanha,
usam-se 0s termos acoso moral ou acoso psicologico, significando uma perseguicao
sistematica, desenfreada®’. Ha, ainda, o termo acoso laboral utilizado neste pais®.

Por meio dessas definicbes acima, pode-se perceber as diferencas culturais
existentes para caracterizar um mesmo fendmeno social. Embora tenham ideias semelhantes,
0s termos adotados pelos diversos paises ndo sdo rigorosamente iguais, 0 que impde ao
estudioso adotar terminologias mais adequadas ao fenémeno que estd se estudando,
considerando seu objeto de estudo e quais objetivos pretende atingir. Nesse trabalho, a
despeito dos mais variados termos, serd adotado o termo assédio moral, por entendermos ser
mais proximo do fendmeno de agressdo sutil e psicologica, capaz de causar nefastos danos ao
empregado ou qualquer outro membro daquele ambiente de trabalho, e a toda a coletividade,

e, subsidiariamente, o termo mobbing e psicoterror.
2.3 Conceitos doutrinarios no Brasil

A médica do trabalho Margarida Barreto foi a primeira no Brasil a fazer uma
pesquisa de campo sobre o tema do assédio moral, e o caracteriza da seguinte forma:

E a exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situagdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas fun¢des, sendo mais comuns em relagdes hierdrquicas autoritarias
e assimétricas, em que predominam condutas negativas, relacbes desumanas e
aéticas de longa duracdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais
subordinado(s), desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a
organizaco, forcando-a a desistir do emprego™®.

Por sua vez, S6nia Mascaro Nascimento assim caracteriza o assédio moral:

% HIRIGOYEN, 2009, op. cit., p. 83.

¥ MARTINS, op. cit., p. 11.

% pablo Aramendi Sanchez explica, em seu artigo a convite do Tribunal Superior do Trabalho, a diferenca entre
0s termos acoso laboral e acoso moral: “Los supuestos en los que con el acoso se busca sencillamente anular
o restringir los derechos laborales del trabajador e incluso el mantenimiento de su puesto de trabajo:
hablariamos en tal caso de acoso laboral en sentido propio; Los casos tipificados por el perfil psicolégico del
acosador, perverso narcisista que busca la destruccion de la victima como recurso para el mantenimiento de
su status de poder: hablariamos entonces del acoso moral en sentido estricto 0 mobbing; (...)” SANCHEZ,
Pablo Aramendi. El acoso laboral y el acoso moral: propuestas para su distincion conceptual y para su
proteccion judicial. Revista TST, v. 15, n. 2, p. 118, abr/jun 2009.

* BARRETO, Margarida Maria Silveira. Entrevista. Disponivel em:
<http://www.assediomoral.org/spip.php?article372>. Acesso em: 29 jan. 2014.
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A doutrina pétria define o assédio como uma conduta abusiva, de natureza
psicol6gica, que atenda contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e
prolongada, e que expde o trabalhador a situagbes humilhantes e constrangedoras,
capazes e causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, e que
tem por efeito excluir o empregado de sua fungdo ou deteriorar o ambiente de
trabalho*.

Ja para Jorge Luiz de Oliveira da Silva:

O assédio moral, conhecido como “a violéncia perversa ¢ silenciosa do cotidiano”
ou psicoterror, nada mais é do que a submissdo do trabalhador a situagdes
vexaminosas, constrangedoras e humilhantes, de maneira reiterada e prolongada,
durante a jornada de trabalho ou mesmo fora dela, em razdo das fun¢des que exerce,
determinando com tal pratica um verdadeiro terror psicologico que ira resultar na
degradacdo do ambiente de trabalho, na vulnerabilidade e desequilibrio da vitima,
estabelecendo sérios riscos a salde fisica e psicolédgica do trabalhador e as estruturas
da empresa e do Estado®’.

Por fim, Sérgio Pinto Martins** entende que o assédio moral é compreendido
como um ato realizado, e ndo como uma possibilidade de ser praticado no futuro. Ou seja, 0
assédio moral s existe, de fato, quando €é praticado contra alguém, e ndo quando se imagina

haver uma perseguicdo contra si. Para o referido autor®, assédio moral:

E a conduta ilicita do empregador ou seus prepostos, por agio ou omissio, por dolo
ou culpa, de forma repetitiva e geralmente prolongada, de natureza psicoldgica,
causando ofensa a dignidade, a personalidade e & integridade do trabalhador. Causa
humilhacdo e constrangimento ao trabalhador. Implica guerra de nervos contra o
trabalhador, que é perseguido por alguém. O trabalhador fica exposto a situacfes
humilhantes e constrangedoras durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas
fungdes.

O assédio moral, como se pode perceber tanto por meio dos conceitos estrangeiros
quanto dos nacionais, diz respeito a um conceito eminentemente aberto, ja que pode variar
conforme os sujeitos envolvidos nessa relagdo predatdria, a duragdo das condutas atentatorias
contra a dignidade da pessoa, 0 modo de agir e 0s objetivos do assediador.

Ana Paula Costa Guerzoni** ressalva, contudo, que o fenémeno do assédio moral
tem dois elementos bésicos que permitem sua distin¢do de outras medidas de constrangimento
no ambiente de trabalho. S8o elas: a repeticdo reiterada das condutas humilhantes e

constrangedoras, que revela o carater de perseguicdo do assediador; e a possibilidade do

“ NASCIMENTO, op. cit., p. 14.

*1 SILVA, Jorge Luiz de Oliveira da. Assédio moral no Ambiente de Trabalho. 2. ed. Sdo Paulo: Leud, 2012.
p. 24.

“ MARTINS, op. cit., p. 17.

“* Ibid., p. 17.

“ GUERZONI, op. cit., p. 28.
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conjunto de condutas do agressor atingir a integridade fisica e psiquica do assediado, afetando
sua dignidade como pessoa™.

Estes varios conceitos abertos ndo podem, entretanto, serem usados como forma
de negar as pessoas que sdo vitimas de atos constrangedores e humilhantes o acesso a
reparacdo dos danos por meio da Justica do Trabalho. Cabe ao Poder Judiciario, na apreciacdo
dos fatos, aferir o conjunto probatdrio do caso concreto para definir se aquelas agdes repetidas

no tempo tem o condao de caracterizar o assedio moral na relacdo de emprego.

2.4 Conceitos legais no Brasil

A pratica do assédio moral € definida no Brasil apenas em relacdo ao servico
publico, especialmente nas esferas municipais e estaduais, deixando os trabalhadores das
esferas privadas e federais sem nenhuma regulamentacdo especifica contra esse mal.

Vejamos alguns exemplos de leis municipais e estaduais em vigor no Brasil que

procuram dar uma maior protecdo ao trabalhador.

2.4.1 Setor publico municipal, estadual e federal

Por meio de uma busca na legislacdo pétria, sdo encontradas varias leis que
regulamentam a vedacdo a pratica do assédio moral. A primeira lei a ser aprovada pelo
legislativo municipal no Brasil foi em Iracemapolis/SP, que deu origem a Lei n°® 1.163, de 24

de abril de 2000. De acordo com o paragrafo Unico do art. 1° da referida lei:

* A jurisprudéncia pétria vem se posicionando da seguinte maneira quanto aos elementos caracterizadores do
assédio moral: “INDENIZACAO POR DANO MORAL DECORRENTE DE ASSEDIO MORAL. NAO-
CARACTERIZACAO DOS FATOS. Assédio significa submeter sem trégua a pequenos ataques repetidos”.
Trata-se, portanto, de ato que s adquire significado pela insisténcia, visando atingir a autoestima da pessoa. O
termo moral, por sua vez, quer dizer o que é ou ndo aceitavel na sociedade”, havendo valoracao de acordo com o
contexto social. Diante da inexisténcia de legislagdo especifica sobre assédio moral no ambito da relagéo de
emprego, e a partir do seu conceito, exsurgem como elementos caracterizadores do instituto: a)
identificacdo dos sujeitos; b) conduta, comportamento e atos atentatdrios aos direitos da personalidade; c)
reiteracdo e sistematizacéo; e d) consciéncia do agente. Verificado, apds a analise do conjunto probatério, que
a autora ndo logrou demonstrar satisfatoriamente os fatos que teriam gerado o assédio, despicienda a persecucao
processual no sentido de se conjuminar os fatos narrados com os tracos caracteristicos do assédio moral, a
mingua de elementos aptos a comprova-los. [...]. Ressalva de entendimento da Desembargadora Relatora.
Recurso conhecido e parcialmente provido”. (TRT-10 — Recurso Ordinario n° 189201100410002, Relator:
Desembargadora Marcia Mazoni Curcio Ribeiro, Data de Julgamento: 03/11/2011, 3% Turma, Data de
Publicacdo: 11/11/2011 no DEJT) — nosso grifo.
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Paragrafo Unico: Para fins do disposto nesta lei considera-se assédio moral todo tipo
de acdo, gesto ou palavra que atinja, pela repeticdo, a autoestima e a seguranca de
um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, implicando em dano ao
ambiente de trabalho, a evolucdo da carreira profissional ou a estabilidade do
vinculo empregaticio do funcionario, tais como: marcar tarefa com prazos
impossiveis; passar alguém de uma area de responsabilidade para fungdes triviais;
tomar créditos de ideias de outros; ignorar ou excluir um funcionario so6 se dirigindo
a ele através de terceiros; sonegar informagdes de forma insistente; espalhar rumores

maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esforgos*.

Nota-se que a lei do municipio de Iracemapolis/SP preocupou-se em expor
condutas que, caso sejam dotadas de repeticdo e atinjam o individuo em sua autoestima e
seguranca, caracterizariam o assédio moral. Tais condutas devem ser interpretadas como um
rol meramente exemplificativo, visto que € impossivel prever as diversas situacdes que a
mente humana se sujeita para constranger e humilhar outras pessoas.

Outras legislagdes municipais utilizam conceito semelhante para caracterizar o
assédio moral, como a lei municipal de S&o Paulo n° 13.288, de 10 de janeiro de 2001*". Sénia
Mascaro Nascimento®® explica que ha trés pontos principais que tais legislagdes abarcam, a
saber: 1) Aspecto subjetivo, na qual muitas leis municipais direcionam seus comandos a todos
os servidores, ndo distinguindo os superiores hierarquicos dos inferiores, com a excecdo da
cidade de Natal/RN, que aponta a vedacdo da préatica do assédio moral apenas aos nomeados a
cargos de confianca, excluindo-se, portanto, os efetivos; 2) San¢do, em que sdo estabelecidas
penalidades gradativas a quem pratica o delito, tais como, adverténcia, suspensdo (cumulativa
ou ndo com participagdo em curso de aprimoramento profissional e multa) e
exoneracdo/demissdo; 3) Por fim, o procedimento, na qual, assegurado o principio
constitucional da ampla defesa, o assediado ou autoridade que tiver conhecimento podera
iniciar procedimento administrativo para apurar a pratica do crime.

Em relacéo ao setor publico estadual, o Estado do Rio de Janeiro foi o pioneiro a
instituir lei estadual com a tematica do assédio moral, por meio da Lei n® 3.921, de 23 de
agosto de 2002. Logo apés, foi promulgada lei complementar n° 63, de 9 de julho de 2004 no

Estado da Paraiba. Esta lei complementar trouxe como novidade a possibilidade do

“ |IRACEMAPOLIS. Prefeitura Municipal. Lei municipal de Iracemapolis n° 1.163/00. Disponivel em:
<http://camarairacemapolis.sp.gov.br/camver/leimun/01163.html>. Acesso em: 17 mar. 2014.

" MARTINS, op. cit., p. 16.

“ NASCIMENTO, op. cit., p. 20.
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procedimento administrativo que apurar eventual pratica do assédio moral poder ser instituido
pela prépria vitima ou por autoridade que tiver conhecimento do crime®.

O Estado de S&o Paulo editou a Lei n. 12.250, de 9 de fevereiro de 2006*°. Logo
no art. 1° é definido o ambito da aplicacéo da lei, segundo o qual é aplicado na administracéo
publica estadual direta, indireta e fundagdes publicas. O art. 2° estabelece o conceito de
assédio moral, discriminando uma série de condutas, meramente exemplificativas, que
ensejam o psicoterror, como, por exemplo, acdes, gestos e palavras que impliquem na
divulgacdo de rumores e comentarios maliciosos. Outra novidade instituida pelo art. 5°,
parégrafo Unico, diz respeito a impossibilidade de nenhum servidor poder sofrer qualquer
espécie de constrangimento ou ser sancionado por ter testemunhado ou relatado qualquer
conduta tida como assédio moral™.

Também é importante destacar a Lei Complementar n® 12.561, de 12 de julho de
2006, promulgada pelo Estado do Rio Grande do Sul, que, a semelhanga de outras leis
estaduais, versa sobre o assédio moral. Assim como a lei paulista foi objeto de contestacdo em
sede de ADI, a lei gaucha também o foi, mediante acdo proposta pelo Procurador-Geral de
Justica perante o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, sendo julgada procedente®.

Por fim, quanto a legislacfes que tratem do assédio moral no ambito federal, ha
uma menor protecdo, ndo obstante haver varias tentativas de projetos de lei que tramitaram
perante as Casas Legislativas federais.

Vaérios projetos de lei, dentre os quais se destacam o PL n°® 4.591/2001 proposto

pela deputada federal Rita Camata e os PL n° 6 e 1.610 de 2003, apresentados,

* Ibid., p. 23.

% SAO PAULO (Estado). Lei n. 12.250, de 9 de fevereiro de 2006. Disponivel em:
<http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao>. Acesso em: 17 mar. 2014.

> Em 2007, o governador José Serra propds, perante o Supremo Tribunal Federal, a Ac¢do Direta de
Inconstitucionalidade n® 3.980-7/SP, questionando a constitucionalidade da Lei n® 12.250/06, pois argumentou
que tal lei nasceu com vicio de forma, vez que é de iniciativa privada do chefe do Executivo leis que disponham
sobre servidores publicos e seu regime juridico, bem como deveria ser promulgada sob a forma de lei
complementar, e ndo ordinaria. Distribuida inicialmente ao Ministro Menezes Direito, atualmente a ADI
encontra-se sob a relatoria da Ministra Rosa Weber. Como ndo houve concessdo de liminar requerida e ndo ha,
atualmente, decisdo de mérito, a Lei n® 12.250/06 continua em vigor.

*2 «“ADI. LEI COMPLEMENTAR QUE PROIBE O ASSEDIO MORAL NO AMBITO DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA ESTADUAL DIRETA DE QUALQUER DE SEUS PODERES E INSTITUICOES AUTONOMAS.
Violacdo da garantia de iniciativa do Chefe do Poder Executivo em matéria atinente aos servidores publicos
estaduais, seu regime e para o disciplinamento da estruturacdo e atribuicdes relativas aos drgdos da
administracdo publica estadual. Inconstitucionalidade formal. Regramento que ndo fixa meras diretrizes ou
principios, mas definicGes concretas, estabelecendo direitos e sang¢bes funcionais, interferindo na estrutura e
organizacdo administrativa, investindo no regime juridico a que devem submeter-se os servidores publicos
estaduais. ACAO JULGADA PROCEDENTE”. (TJRS, Acdo Direta de Inconstitucionalidade N° 70017737511,
Tribunal Pleno, Tribunal de Justica do RS, Relator: Paulo Augusto Monte Lopes, Julgado em 26/02/2007).
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respectivamente, pelos deputados federais lara Bernardi e Rogério Silva, visavam a
modificacdo da Lei n® 8.112/90 para incluir a tematica do assédio moral. Todos esses projetos
de lei se encontram arquivados®.

No campo penal, também foram apresentados varios projetos de lei na tentativa de
modificar o Codigo Penal a fim de tipificar o crime de assédio moral. Foi proposto o PL n°
4.960/2001, que determina a inclusdo do art. 149-A no referido cddigo, versando sobre o
conceito do assédio moral bem como a pena a ser aplicada a quem praticar esse delito,
inclusive com detencdo de um a dois anos>*.

A Lei n® 11.948, de 16 de junho de 2009, foi muito importante na luta contra o

assédio moral, pois determina seu art. 4°, in verbis:

Art. 4° Fica vedada a concessdo ou renovagdo de quaisquer empréstimos ou
financiamentos pelo BNDES a empresas da iniciativa privada cujos dirigentes sejam
condenados por assédio moral ou sexual, racismo, trabalho infantil, trabalho escravo

ou crime contra o meio ambiente®.

Dessa forma, caso dirigentes de empresas de iniciativa privada forem condenados,
dentre outras praticas, por assédio moral, a sua empresa ndao podera ser concedida ou
renovada quaisquer empréstimo ou financiamento pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social. Embora valido, trata-se de um incentivo econbmico aos empresarios,
ainda insuficiente para que tomem consciéncia do que se trata 0 assédio moral e estabelecam

programas preventivos a fim de evita-lo no ambiente empresarial interno.
2.4.2 Assédio moral como ato de improbidade administrativa
Foi ajuizada uma agdo civil publica pelo Ministério Publico do Rio Grande do Sul

contra um ex-prefeito da cidade de Cangucu/RS, sob a alegacdo de pratica de ato de

improbidade administrativa, por ter contrariado os principios da administracdo publica

¥ NASCIMENTO, op. cit., p. 26.

* Ibid., p. 26.

®BRASIL. Lei ne 11.948, de 16 de junho de 2009. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2009/Lei/L11948.htm>. Acesso em: 18 mar. 2014.
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previstos no art. 11, caput, da Lei n. 8.429/92, principalmente o da impessoalidade e
legalidade®®.

O ex-prefeito utilizou-se de sua funcdo hierarquicamente superior a de uma
funcionaria da prefeitura para se vingar dela, pois ela denunciou a existéncia de divida do
municipio com o Fundo de Aposentadoria dos Servidores Publicos. Para tanto, obrigou-a a
permanecer “de castigo” durante quatro dias numa sala da prefeitura, ameagou coloca-la em
disponibilidade, além de ter concedido, sem prévio requerimento, férias de trinta dias, o que
tinha como nitida finalidade afasta-la do ambiente de trabalho.

Inicialmente, a sentenca foi julgada procedente, condenando o prefeito a pagar
uma multa equivalente a cinco anos de remuneracdo mensal a época dos fatos, além da perda
dos direitos politicos por trés anos. No entanto, a decisdo foi reformada pelo Tribunal de
Justica, ndo reconhecendo o assédio moral como pratica de ato de improbidade
administrativa.

N&o se conformando com a decisdo em segunda instancia, a servidora publica
interpds um Recurso Especial perante o Superior Tribunal de Justica, de n°® 1.286.466-RS>’,
cuja relatoria foi da Ministra Eliana Calmon.

A Ministra considerou que a servidora publica estava sendo vitima de assédio
moral agravado por motivo torpe. Segundo Seu voto:

O assédio moral, mais do que apenas provocacdes no local de trabalho — sarcasmo,

critica, zombaria, e trote -, ¢ uma campanha de terror psicoldgico, com o objetivo de

% Art. 11, caput, da Lei n. 8.429/92: Art. 11. Constitui ato de improbidade administrativa que atenta contra os
principios da administragdo publica qualquer acdo ou omissdo que viole os deveres de honestidade,
imparcialidade, legalidade, e lealdade as instituigdes [...].

> «ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA. ASSEDIO

MORAL. VIOLAGCAO DOS PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA. ART. 11 DA LEI 8.429/1992.
ENQUADRAMENTO. CONDUTA QUE EXTRAPOLA MERA IRREGULARIDADE. ELEMENTO
SUBJETIVO. DOLO GENERICO. 1. O ilicito previsto no art. 11 da Lei 8.2491992 dispensa a prova de
dano, segundo a jurisprudéncia do STJ. 2. Nao se enquadra como ofensa aos principios da administracdo publica
(art. 11 da LIA) a mera irregularidade, ndo revestida do elemento subjetivo convincente (dolo genérico). 3. O
assédio moral, mais do que provocagdes no local de trabalho — sarcasmo, critica, zombaria e trote —, é campanha
de terror psicolégico pela rejeicdo. 4. A pratica de assédio moral enquadra-se na conduta prevista no art.
11, caput, da Lei de Improbidade Administrativa, em raz8o do evidente abuso de poder, desvio de finalidade e
malferimento & impessoalidade, ao agir deliberadamente em prejuizo de alguém. 5. A Lei 8.4291992 objetiva
coibir, punir e/ou afastar da atividade publica os agentes que demonstrem carater incompativel com a natureza
da atividade desenvolvida. 6. Esse tipo de ato, para configurar-se como ato de improbidade exige a demonstracao
do elemento subjetivo, a titulo de dolo lato sensu ou genérico, presente na hipdtese. 7. Recurso especial
provido”. (STJ, REsp n° 1.286.466 — RS, Relatora Ministra Eliana Calmon, Data de Julgamento: 03/09/2013).
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fazer a vitima uma pessoa rejeitada. O individuo-alvo é submetido a difamagéo,
abuso verbal, comportamento agressivo e tratamento frio de impessoal. Esses

elementos, se ndo todos, estdo presentes na hipotese.

Como restou evidenciada a préatica do assédio moral contra a servidora municipal,
a questdo passou para a aplicacdo ou ndo do art. 11 da Lei de Improbidade Administrativa
nestes casos de agressao psicoldgica. A Ministra Eliana Calmon entdo explicou:

A Lei 8.4291992 objetiva coibir, punir eou afastar da atividade publica todos 0S
agentes que demonstrem pouco apreco pelo principio da juridicidade, denotando
uma degeneracéo de carater incompativel com a natureza da atividade desenvolvida.
A partir dessas premissas, ndo tenho dlvida de que comportamentos como
o0 presente, enquadram-se em ‘'atos atentatorios aos principios da administracdo
publica’, pois 'violam os deveres de honestidade, imparcialidade, legalidade, e
lealdade as instituicbes', em razdo do evidente abuso de poder, desvio de finalidade e
malferimento & impessoalidade, ao agir deliberadamente em prejuizo de alguém.
Ademais, consoante j& mencionado, estd absolutamente caracterizado o elemento
subjetivo na hipétese, a titulo de dolo genérico.

Desta forma, a 2% Turma do STJ deu provimento ao Recurso Especial para
restabelecer a sentenca de primeiro grau, reconhecendo o assédio moral como ato de
improbidade administrativa.

Desta forma, além de estarem sujeitos as compensacfes pecuniarias devido ao
assédio moral, os agentes publicos podem, conforme disposi¢do do art. 11, Il da referida lei,
perder sua funcdo publica, terem seus direitos politicos suspensos de trés a cinco anos,
imposicdo de pagamento de multa civil de até cem vezes o valor da remuneracdo pelo agente,
além de proibicdo de contratar com o Poder Pablico ou receber beneficios ou incentivos
fiscais pelo prazo de trés anos.

Essa posicdo inovadora do Superior Tribunal de Justica € muito importante na luta
contra 0 assédio moral no &mbito da Administracdo Publica, ao reconhecer que tal préatica é
atentatoria a dignidade humana do empregado, bem como & prépria Administracdo Publica. O
prefeito, ao perseguir e ameagcar a servidora publica, ndo zelou adequadamente a geréncia do
patrimdénio humano a que tinha a responsabilidade, violando diversos principios

administrativos e constitucionais.
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2.5 Repercussdes do assedio moral na legislacdo estrangeira

Neste ponto do trabalho, far-se-a uma breve analise de como o tema do assédio
moral esta inserido nas principais legislacBes mundiais, para que se possa compreender como
0 assunto tem evoluido ao longo dos anos e em quais pontos o Brasil pode se espelhar ao

tratar desse relevante assunto internamente.

2.5.1 Espanha

Por meio de um Comunicado a Imprensa datado de 21/08/2001, a Unido Geral dos
Trabalhadores da Espanha (UGT) noticiou que pesquisa realizada pela Universidade de
Alcala de Hernares concluiu que 11,44% dos trabalhadores espanhois sofriam de psicoterror

no ambiente laboral®®

. No mesmo sentido, em pesquisa realizada pelo psicologo Ifiaki Pifiuel e
apresentada no Primeiro Foro Nacional de Especialistas em Assédio Moral no Trabalho,
ocorrida em 2002 na Universidade de Santiago de Compostela, constatou que
aproximadamente 2,3 milhdes de espanhois, dos cerca de 15 milhdes de europeus, eram
vitimas do assédio moral no trabalho®®.

Os dados acima revelam que o assédio moral também estd presente em um dos
paises mais desenvolvidos socialmente da Europa, fazendo com que este possua um dos
ordenamentos juridicos mais avancados do mundo, com fundamento na Constitui¢do do pais,
embora ndo expressa, como também em varios diplomas legais, como se vera a segulir.

O fundamento béasico do ordenamento juridico espanhol contra os abusos do
assédio moral encontra-se na Constituicdo, na primeira parte do artigo 10.1 e do artigo 15, in

verbis:

10.1 La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el
libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demés
son fundamento del orden politico y de la paz social.

15 Todos tienen derecho a la vida y a la integridad fisica y moral, sin que, en ningun

caso, puedan ser sometidos a tortura ni a penas o tratos inhumanos o degradantes.

8 SILVA, op. cit., p. 125.
% Ibid., p. 125.
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Queda abolida la pena de muerte, salvo lo que puedan disponer las leyes penales
militares para tiempos de guerra®.

Por meio de uma andlise aos dispositivos acima, pode-se inferir que a dignidade
da pessoa humana é um dos fundamentos da ordem politica e da paz social da Espanha.
Assim, baseado nessa premissa, todos tém direito a sua integridade fisica e moral, sem que
sejam submetidos a tratamentos degradantes que afetem sua honra, sua vida e seu ambiente de
trabalho e familiar sadios. Portanto, a pratica do assédio moral é totalmente contraria as bases
politicas e da paz social da Espanha, bem como de todo Estado Democratico de Direito.

Cristobal Molina Navarrete, catedratico da Universidade de Jaén, citado por Jorge

Luiz de Oliveira da Silva, explica que:

Los fundamentos tanto del “sistema juridico” como Del orden socio-laboral (paz
laboral) estan, por imperativo constitucional, em el respeto a La “dignidad de La
persona” y en el respeto a 16s derechos que le son inherentes (art. 10.1 CE). Por
tanto, no puede caber duda alguna que la préctica de acoso moral em la empresa
representa uma carga de profundidad a la misma linea de flotacién del Estado de
Derecho®.

Pode-se afirmar, tendo por base a esfera penal, que a legislacdo espanhola é uma
das mais avancadas no mundo, como ja dito anteriormente. Em 23.12.2010, passou a vigorar
a Lei Organica 5/2010, estabelecendo vérias mudancas no Cddigo Penal, inclusive com a
criminalizacao do assédio moral no ambiente de trabalho, a partir da insercdo do artigo 173.1,

no Titulo VII “De las torturas y otros delitos contra la integridad moral”. Vejamos.

Articulo 173.

1. El que infligiera a otra persona un trato degradante, menoscabando gravemente su
integridad moral, sera castigado con la pena de prisién de seis meses a dos afios.

Con la misma pena seran castigados los que, en el ambito de cualquier relacion
laboral o funcionarial y prevaliéndose de su relacion de superioridad, realicen contra
otro de forma reiterada actos hostiles o humillantes que, sin llegar a constituir trato
degradante, supongan grave acoso contra la victima®.

Tal norma, no entanto, limita-se a estabelecer o classico assédio moral vertical,

ndo observando suas variaveis possiveis. Dessa forma, para se enquadrar no referido tipo

60 ESPANHA. La Constituicion espafiola de 1978. Disponivel em:
<http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp?ini=10&fin=55&tipo=2>. Acesso em:
21 mar. 2014.

1 SILVA, op. cit., p. 126

62 ESPANHA. Coédigo Penal. Disponivel em: <http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-25444>.
Acesso em: 21 mar. 2014.



http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp?ini=10&fin=55&tipo=2
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-25444
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penal, necessaria a presenca de uma relacdo de superioridade hierdrquica ou funcional entre o
assediador e o assediado®®,

Subsidiariamente, a depender do caso concreto levado a andlise do juiz, podera ser
aplicado o disposto no artigo 316 do Cédigo Penal espanhol®.

No mesmo sentido, o Codigo Penal Militar espanhol estabelece, em seu Capitulo
I11, nos artigos 103, 104 e 106, condutas de abuso de autoridade no qual o assédio moral pode
ser facilmente enquadrado®. Nota-se, assim como no caso do Cédigo Penal espanhol, que ha
previsdo apenas de condutas de abuso de poder do superior ao inferior hierarquico,
dispensando ao limbo outras hipéteses. Poder-se-ia justificar tal escolha do legislador por ndo
se tratar de uma norma direcionada propriamente ao assedio moral, apenas para proteger um
polo teoricamente mais desprotegido no ambito militar. Ndo obstante tais divagacdes, a
legislacdo penal militar espanhola é mais um avanco contra o psicoterror laboral.

Quanto a legislacao trabalhista espanhola, de acordo com Jorge Luiz de Oliveira
da Silva:

O Estatuto dos Trabalhadores, em seu art. 4°.2, alinea “e”, estabelece como um dos

direitos do trabalhador o respeito a privacidade e a dignidade, incluindo a prote¢éo

contra 0 assédio em razdo de raga ou origem étnica, religido ou crenca, deficiéncia,

sexo, idade ou orientacdo sexual, e contra o assédio sexual. O empregado que vier a

praticar o assédio com base nessas motivacOes sera passivel de demissdo por justa
[IP=i)

causa, posto que o art. 54.2, alinea “g”, considera tal pratica como causa de
descumprimento contratual. ®

%3 SILVA, op. cit., p. 128.

% Articulo 316. Los que con infraccién de las normas de prevencion de riesgos laborales y estando legalmente
obligados, no faciliten los medios necesarios para que los trabajadores desempefien su actividad con las medidas
de seguridad e higiene adecuadas, de forma que pongan asi en peligro grave su vida, salud o integridad fisica,
serén castigados con las penas de prision de seis meses a tres afios y multa de seis a doce meses. ESPANHA.
Codigo Penal. Disponivel em: <http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-25444>. Acesso em: 21
mar. 2014,

% Articulo 103. El superior que, abusando de sus facultades de mando o de su posicion en el servicio, irrogare un
perjuicio grave al inferior, le obligare a prestaciones ajenas al interés del servicio o le impidiere arbitrariamente
el ejercicio de algin derecho sera castigado con la pena de tres meses y un dia a cuatro afios de prision. Espanha.
Cddigo Penal Militar.

Avrticulo 104. El superior que maltratare de obra a un inferior sera castigado con la pena de tres meses y un dia a
cinco afos. Si causare a la persona objeto del maltrato lesiones graves, se impondra la pena de cinco a quince
afios de prisién. Si le causare la muerte, se impondra la pena de quince a veinticinco afios. Espanha. Cédigo
Penal Militar.

Articulo 106. EI superior que tratare a un inferior de manera degradante o inhumana sera castigado con la pena
de tres meses y un dia a cinco afios de prision. Espanha. Codigo Penal Militar. Disponivel em:
<https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-25779>. Acesso em: 21/03/2014.

¢ SILVA, op. cit., p. 130.
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O trabalhador espanhol pode valer-se, ainda, do art. 50.1, a, em sua parte final, do
Estatuto do Trabalhador, que dispde a possibilidade do trabalhador requerer a extingdo do
contrato de trabalho em algumas hipoteses, como, por exemplo, quando had modificacGes
substanciais nas condicdes de trabalho que atinjam diretamente sua dignidade humana. Este
dispositivo legal engloba perfeitamente os casos de assédio moral ocorridos na relacdo de
emprego.

No entanto, segundo adverte Jorge Luiz de Oliveira da Silva, nesses casos de
extincdo do contrato de trabalho por desejo do trabalhador face as adversidades impostas por
seu superior hierarquico, esbarra na questdo de producdo de provas. O referido autor, citando
Gonzélez de Rivera, assim arrebata a quest&o:

Si el demandante ha decidido cesar em su puesto de trabajo por ser insoportable la
situacion mas adecuada, deberd tener em cuenta que a la dificultad de prueba que
entrefia el procedimiento del articulo 50.1 de Estatuto, de por si dificilmente
admitido por la jurisprudéncia, debera afiadirle el reto de convencer a 16s jueces de
la realidad del mobbing®’.

A Lei n° 7, de 12 de abril de 2007, instituiu o Estatuto Basico do Empregado
Pablico, e em seu artigo 95.2, b e o, proibiu a préatica do assédio moral em ambito publico,
classificando-o como falta disciplinar de natureza muito grave.

Mais recente, a Resolucdo de 05 de maio de 2011, proveniente do Ministério de
Politica Territorial e Administracdo Publica da Espanha, regulamentou o disposto na Lei n°
7/2007. Utilizou-se o conceito de assedio moral contido na Lei Organica n° 05 de 2010, e
dispds que apenas as condutas ali descritas podem ensejar tal fendmeno social e juridico.
Outrossim, € uma norma que ndo apenas dispde do assédio moral em seu aspecto conceitual,

mas também estabelece protocolos preventivos e orientagdes de combate contra ele®®.

7 SILVA, op. cit., p. 131.
% Ibid., p. 133.
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2.5.2 Portugal

De acordo com o art. 1° da Carta Politica de Portugal, este pais € uma republica
soberana baseada na dignidade da pessoa humana. Nesse sentido, dispde o art. 25, item 1 do
mesmo diploma legal, que a integridade moral e fisica da pessoa é inviolavel®.

Considerando tais preceitos constitucionais de Portugal, a igualdade de acesso ao
emprego e trabalho é disciplinada no art. 24, item 1, do Codigo portugués, segundo o qual o
trabalhador ou candidato a emprego tem que ter igualdade de tratamento e oportunidade, ndo
podendo ser isento de qualquer dever por motivo de ascendéncia, idade, sexo, orientacéo
sexual, estado civil, patrimdnio genético, situacdo familiar, situacdo econémica, instrucéo,
origem ou condicdo social, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenca cronica,
nacionalidade, origem étnica ou raca, territorio de origem, lingua, religido, conviccdes
politicas ou ideoldgicas e filiacdo sindical ™.

Importante salientar, neste ponto, que embora haja a previsdo no art. 24 do Codigo
do Trabalho de vérias causas segundo as quais o trabalhador ou candidato a emprego néo
podem sofrer retaliacdes, ndo seria propriamente uma positivacdo do assédio moral em sua
plenitude. No entanto, levando-se em consideracéao tal dispositivo, bem como varios outros,
como os art. 18 e 23, é possivel afirmar que o referido diploma legal tem meios bastante
sélidos para disciplinar o assédio moral”.

Nesse sentido que a jurisprudéncia portuguesa vem se sedimentando com relacao
ao tema do assédio moral. Interessante o posicionamento do Supremo Tribunal de Justica, por
meio de sua 4 Secdo Social, no Acérddo n° 105/08, de 13/07/2011. Nele, baseando-se nas
condutas tipificadas no item 2 do art. 24 do Codigo do Trabalho, foi reconhecida a ocorréncia
do assédio moral. No caso especifico, 0 Conselho de Administracdo de empresa que fabricava
maquinas e equipamentos agricolas violou o direito a ocupagéo efetiva de um dos diretores,
de acordo com o disposto do art. 122, b, do Cddigo do Trabalho. Dessa forma, foi
reconhecido, pelo Supremo Tribunal de Justica, que o diretor foi isolado no ambiente de

trabalho e destituido, sem motivo justo, de suas funcgdes, acarretando sérios danos a sua

PORTUGAL. Constituicdo da Republica Portuguesa. Disponivel em:
<http://www.parlamento.pt/L egislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx.>. Acesso em: 22 mar.
2014,

""PORTUGAL. Codigo do Trabalho. Disponivel em:
<http://www.cite.gov.pt/asstscite/downloads/legislacao/CodigoTrabalho2009.pdf.>. Acesso em: 22 mar. 2014.

"L SILVA, op. cit., p.150.
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dignidade protegida constitucionalmente. O referido 6rgéo jurisdicional determinou, portanto,
o direito a rescisdo do contrato de trabalho por justa causa, bem como indenizagdo pelos
danos ocorridos’.

O Codigo do Trabalho, em seu art. 29, item 1, disciplina o assédio como
comportamento indesejado, baseado em fator de discriminagéo, praticado tanto no acesso ao
emprego quanto nele mesmo, a fim de constranger o assediado, comprometer sua dignidade
ou criar um entorno hostil, degradante, humilhante e impossivel ao desempenho das funcgdes.

Observa-se que o disposto acima diz respeito ao assédio de modo geral, no
entanto, pode ser aplicado a violéncia psicoldgica, uma vez que o item 2 da referida norma
trata do assedio sexual. Portanto, é possivel dizer que a legislacdo portuguesa disciplina,
indiretamente, o tema do assédio moral nas relacdes de emprego’.

Isabel Ribeiro Parreira, citada por Sérgio Pinto Martins, assevera que aqueles
danos que sdo provocados ao trabalhador em razdo de assédio moral ndo podem ser
enquadrados na categoria de acidentes de trabalho, disciplinados na lei de Acidentes de
Trabalho e Doencas Profissionais (Lei n°® 100, de 13 de setembro de 1997), pois a degradacao
psicoldgica ndo € um fato fortuito, mas sim, uma atitude consciente do agressor; outrossim,
também ndo pode ser considerado como doencas profissionais, ja que ndo ha expressa
previsao legal para tal hipotese™.

2 Assim o julgado foi ementado: “I - O direito & ocupagdo efectiva encontra-se expressamente consagrado no
artigo 122°, alinea b), do Cddigo do Trabalho de 2003; Il - A violagdo desse direito do trabalhador sé ocorre se
se verificar uma injustificada desocupagdo do mesmo, incumbindo a entidade empregadora a prova das raz0es
que determinaram a sua inactividade;l11- Tratando-se duma viola¢do grave dum direito do trabalhador, que durou
cerca de dois meses, agravada pela circunstancia de nunca ter sido recebido pelo Presidente do Conselho de
Administracdo da R, junto de quem procurara saber das raz6es da sua inactividade e das novas fungdes que o
esperavam, teve aquele justa causa para resolver o contrato, tendo por isso, direito a indemnizacao unitéaria que
lhe foi fixada pela Relagdo, nos termos previstos no artigo 443°, n ° 1, do CT de 2003”. PORTUGAL. Supremo
Tribual de Justica. Acdrdaos. Disponivel em: <http://www.stj.pt/jurisprudencia/basedados>. Acesso em: 22 mar.
2014.

" para exemplificar como o tema do assédio moral é tratado nos tribunais portugués, trazemos & baila julgado
paradigmatico sobre o tema de 2008 do Tribunal do Porto (acordao n° 0812216, JTRP 00041552): “I. Entende-se
por assédio todo o comportamento indesejado relacionado com os factores indicados no n.° 1 do art. 23° do
Cadigo do Trabalho (ascendéncia, idade, sexo, orientagdo sexual, estado civil, situagdo familiar, patriménio
genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia ou doenga crénica, nacionalidade, origem étnica, religido,
convicgdes politicas ou ideoldgicas e filiagao sindical), praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio
emprego, trabalho ou formag&o profissional, com o objectivo ou o efeito de afectar a dignidade da pessoa ou
criar um ambiente intimidativo, degradante, humilhante ou desestabilizador.
Il. Preenche a previsdo do assédio moral a atitude da entidade patronal que, perante uma trabalhadora que nédo
apresentava niveis de producdo considerados satisfatorios, a retirou da sua posicao habitual na linha de produgéo
e a colocou numa maquina de costura, colocada propositadamente para esse efeito para além do corredor de
passagem e de frente para a sua linha de producdo, em destaque perante todas as colegas da sec¢@o de costura”.
Disponivel em: <http://www.trp.pt/jurispitij.html>. Acesso em: 22 mar. 2014.

“ MARTINS, op. cit., p. 116-117.
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No entanto, entende Jorge Luiz de Oliveira da Silva que é possivel a aplica¢do da
referida legislacdo aos casos de assédio moral, a depender da gravidade dos danos causados a
salde do trabalhador. O autor reconhece que o art. 27, item 1, da Lei n° 100/97 estabelece,
taxativamente, as doencas profissionais. Ndo obstante, no item 2 é estabelecida a extenséo do
conceito de doenca profissional, o que pode levar & uma prote¢do dos danos causados a partir
do assédio moral. Assim, dispde tal norma que a lesdo corporal, perturbacdo funcional ou
doenca que ndo estiverem incluidas no rol do item 1, é indenizavel desde que haja prova ser
consequéncia direta e necessaria da atividade exercida, e ndo apenas desgaste normal do
organismo”>.

A despeito de tais controvérsias, a legislacdo portuguesa é capaz, pelos meios
existentes atuais, prover uma protecdo contra os abusos do assédio moral no ambiente de
trabalho e de seus efeitos causados. Nao obstante ndo haver uma lei especifica para o assedio
moral, os proprios tribunais vem suprindo essa falta, conforme visto anteriormente, gerando

uma consciéncia maior do que se trata e como prevenir e reprimir o fendmeno do mobbing.
2.5.3 Franca

Pode-se afirmar que a Franca é um dos primeiros paises a criar uma legislacéo
especifica sobre o assédio moral, sendo antecedida apenas pela Suécia. Fator preponderante
que auxiliou nessa vanguarda foi o trabalho da psicanalista francesa Marie-France Hirigoyen.

O tema de assédio moral foi inserido na legislacdo francesa por meio da Lei de n°
2002-73, aprovada em 17 de janeiro de 2002, que visava a “modernizacdo social” na Franga,
abarcando também outros temas relevantes a sociedade francesa. Tal lei dedicou seu capitulo
4, chamado de “Luta contra o Assédio Moral no Trabalho”, a prevencdo e repressdo deste
fendmeno, alterando dispositivos do Cédigo do Trabalho bem como do Cddigo Penal.
Ressalta-se, no entanto, que mesmo antes do advento da Lei n°® 2002-73, os tribunais franceses
ja reconheciam a existéncia do assédio moral, prevendo as responsabilidades devidas, por
meio da legislacéo trabalhista, constitucional e civil em vigor'.

A Lei de Modernizacao Social, em seu art. 169, inseriu no Codigo do Trabalho, os
art. 122-49 e 122-53, os quais abordam pontos importantes do assedio moral. Estabelecem

qgue nenhum empregado deve ser submetido as condutas repetidas de assédio moral que tem

> SILVA, op. cit., p. 148-149
" SILVA, op. cit., p. 120.
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como objetivo, ou consequéncia, a degradacdo das condicOes de trabalho, atingindo seus
direitos e dignidades, sua salde fisica e mental ou, ainda, comprometer seu futuro
profissional. Dispde, tambeém, que nenhum empregado poderd ser punido, direta ou
indiretamente, por ter sido submetido a atos de assédio moral ou testemunhado ou relatado a
ocorréncia destes.

No entanto, ndo é s6 na esfera trabalhista que o assedio moral repercutiu. O art.
170 da Lei de Modernizacdo Social incorporou o art. 222-33-2 ao Codigo Penal francés,
criminalizando a conduta do assédio moral. Recentemente, a Lei n® 954/2012, de 06 de agosto
de 2012, alterou o aludido dispositivo penal, aumentando as penas privativas de liberdade e o
valor da multa, que passaram, respectivamente, a dois anos de prisdo e multa de trinta mil

euros.

2.5.4 Estados Unidos da América

Os Estados Unidos da América (EUA), ndo obstante ser o berco moderno da luta
contra as desigualdades e abusos, dando ao trabalhador condicGes dignas de trabalho e
estabelecendo uma solida protecdo trabalhista em geral, ainda ndo dispensou esforco
significativo em regulamentar a vedacéo a pratica do assédio moral e seus desdobramentos.

Segundo Jorge Luiz de Oliveira da Silva, as unidades federativas dos EUA
desenvolvem politicas publicas em seus ambitos internos a fim de combater os varios tipos de
abusos e perseguicfes a que diversos grupos estdo sujeitos, sejam de estudantes, idosos,
mulheres, etc. Alerta que, embora sejam politicas publicas que disciplinam um tipo de assédio
moral lato sensu, ndo servem para aquele ocorrido numa relagdo de emprego. Ha poucos
Estados que tem, inseridos em suas politicas de protecdo ao ambiente de trabalho, normas
direcionadas a tratar do assédio moral””’.

O Civil Rights Act de 1964 proibe a discrimina¢do no emprego em razao de raga,
cor, religido, sexo e origem. Este é a base legal contra vérios tipos de discriminacéo, como
aquelas relacionadas a religido, orientacdo sexual, nacionalidade e, porque ndo, contra o

assédio moral nas relacdes de trabalho em geral.

TSILVA, op. cit., p. 104.
® MARTINS, op. cit., p. 109.
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Considerando a realidade norte-americana, Jorge Luiz de Oliveira da Silva
esclarece, de maneira muito eloguente, como a situacdo do assédio moral é tratada na

legislacdo dos EUA:

Muito embora exista forte campanha reivindicando uma legislacdo americana
especifica em busca da protecdo contra o assédio moral no ambiente de trabalho, os
parlamentares federais e estaduais ainda ndo se sensibilizaram a respeito. A
consequéncia direta desta omissdo legislativa tem sido a dificuldade do Judiciario
americano vislumbrar a importancia do fenémeno do assédio moral e conceder-lhe o
grau de importdncia que merece. Registra-se que as sentencas favordveis a
trabalhadores vitimas de assédio moral nos Estados Unidos da América, mesmo
quando pertencentes ao rol protegido pelo Titulo VII dos Atos dos Direitos Civis,
apresentam um percentual diminuto em relacdo a grandiosidade dos efeitos danosos
causados pela prética e pela ampla disseminacéo de tal evento no mundo laboral”.

Considerando, portanto, que ndo ha um entendimento legal especifico sobre o
assédio moral nas relacGes de emprego, a Corte Suprema de Arkansas entendeu que esse
fendmeno sO pode ser caracterizado quando ocorrer as seguintes situacfes: a conduta do
empregador for intencional, flagrantemente abusiva e intoleravel®. Por dbvio, percebe-se, a
partir deste entendimento, que a consciéncia do assedio moral no labor, pelo menos naquele
Estado, é muito incipiente, ja que o trata de maneira muito simplificada.

Por outro lado, a Suprema Corte dos Estados Unidos delimitou quatro fatores que
podem ajudar a caracterizar um ambiente de trabalho hostil, capaz de originar o assédio
moral, quais sejam: 1) frequéncia das agressdes; 2) gravidade da conduta do agressor; 3) se as
agressdes sdo ameacas fisicas ou morais ou se sdo apenas alusbes ofensivas; e 4) se as
agressdes interferem de alguma forma no desempenho do empregado no trabalho®:,

Dessa forma, percebe-se que o Judiciario dos EUA tem por base uma norma
genérica dos Atos dos Direitos Civis de 1964 e que, devido a falta de uma legislagdo mais
especifica que trate sobre o tema, os tribunais tém criado restricdes ao reconhecimento da
existéncia, nos casos concretos, do assédio moral nas relagdes de emprego.

Assim, possivel afirmar que, embora o assédio moral nas relacbes de emprego
esteja nitido na sociedade norte-americana, mesmo com campanhas que tem por objetivo a

elaboracdo de leis especificas pelo Legislativo, este Poder ndo esta sendo capaz de tratar esse

P SILVA, op. cit., p. 106.
% MARTINS, op. cit., p. 109
81 SILVA, op. cit., p. 106.
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assunto sério de maneira eficaz, deixando a luz de uma protecdo genérica e entendimentos
esparsos da jurisprudéncia.

No entanto, atualmente, mais de vinte Estados ja criaram varios projetos de leis
que visem a disciplinar a préatica do assédio moral no ambiente de trabalho, como Minnesota,
Nova lorque e Utah, dentre outros. Ha discussdes, ainda, a respeito de uma lei federal,
iniciadas em 2010, no ambito da Camara e do Senado federal®.

2.5.5 Unido Europeia

A discussdo sobre assédio moral nos ambientes de trabalho, em @ambito
comunitario na Europa, comecou a partir de um inquérito feito pela Fundacdo Europeia para
Melhoria das Condicdes de Vida e de Trabalho de Dublin. Este inquérito teve por objetivo
analisar as forcas de trabalho na Europa no ano de 1996. Por meio de pesquisa feita junto a
21.500 trabalhadores de varios paises europeus, constatou-se que 8% deles, isto €,
aproximadamente 12 milhdes de pessoas, foram vitimas de assédio moral no ambiente laboral
nos doze meses antecedentes do inquérito®. Apesar de serem niimeros bastante expressivos, o
Parlamento Europeu reconheceu que havia muito mais vitimas do psicoterror na Comunidade
Europeia, uma vez que grandes parcelas dos trabalhadores ndo se manifestam sobre as
violéncias psicolégicas sofridas no ambiente de trabalho®.

Apds os dados acima serem divulgados, a Unido Europeu empreendeu discussdes
sobre o que poderia ser feito sobre o assunto. Em 20 de setembro de 2001, o Parlamento
Europeu aprovou a Resolugdo n° 2.339/2001%°, que significa o primeiro “manifesto
programatico relativo aos abusos e humilhagGes no ambiente de trabalho, definindo linhas das
futuras a¢des comunitarias sobre a matéria”®.

A referida resolucédo é estruturada por meio de artigos. Dentre eles, é importante

realcar alguns pontos.

8 SILVA, op. cit., p. 112.

% GUERZONI, op. cit., p. 69.

8 SILVA, op. cit., p. 160.

% RESOLUGCAO do Parlamento Europeu sobre o assédio no local de trabalho (2001/2339 (INI)). Disponivel em:
<http://www.cite.gov.pt/imgs/resolucs/18Resol.pdf>. Acesso em: 01 abr. 2014.

% GUERZONI, op. cit., p. 69.
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A resolucdo atenta ao crescente aumento de contratos a termo e da precariedade
do emprego, principalmente entre as mulheres, o0 que pode ocasionar condi¢des propicias a
expansdo do assédio moral. Posteriormente, chama atencdo para as consequéncias
devastadoras que este fendmeno pode causar nos assediados e em suas familias.

Além disso, exorta a Comissdo a se atentar aos fatores psiquicos, psicoldgicos e
sociais na elaboracdo de uma acdo sistematica referente ao ambiente de trabalho, bem como
incluir dados relativos ao assédio moral nos indicadores da qualidade de emprego.

Por fim, dentre outros pontos abordados, convida os Estados-membros a adotarem
uma definicdo comum acerca do psicoterror e, eventualmente, aumentar as legislagdes a fim
de que as empresas, 0 poder publico e outros agentes sociais adotem politicas de prevencéao
contra os abusos ocorridos no ambiente de trabalho, além de criar mecanismos de solucéo dos

conflitos gerados a partir dos abusos sofridos.
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3 LINEAMENTOS ACERCA DO ASSEDIO MORAL

3.1 Aspectos identificadores do fenémeno

Os conceitos ora ja expostos e todo o desdobramento a partir deles que sera
analisado neste capitulo nos leva perceber que o fendmeno do assédio moral tem suas
particularidades, que difere de outros fenbmenos sociais, como o assedio sexual, ou até de
condutas isoladas que ndo tém o condao de ensejar o psicoterror laboral. Tais lineamentos séo
importantes, pois, como bem observou a psicanalista francesa Marie-France Hirigoyen,“a
vitimizacdo excessiva termina por prejudicar a causa que se quer defender. Se, com ou sem
razdo, enxergarmos o assédio moral a todo instante, o conceito corre o risco de perder a

credibilidade™®’.
3.2 Conceito doutrinario e seus desdobramentos

Conforme o0s conceitos expostos, 0 assédio moral pode ser caracterizado por uma
série de condutas e situacGes humilhantes e constrangedoras, de forma reiterada e prolongada
no tempo, ocorridas durante a jornada de trabalho ou até mesmo fora dela, mas em razdo das
funcbes que o agredido exerce, resultando numa degradacdo psicoldgica, com reflexos a

salde fisica do trabalhador, a todo o ambiente de trabalho e & sociedade em geral.
3.2.1 Habitualidade da conduta agressiva

A partir do conceito acima, chega-se a conclusdo que o assédio moral ndo ocorre
com condutas, palavras, gestos isolados, mas sim, quando estiveram revestidos de uma
continuidade e por um tempo prolongado, como se fosse uma espécie de modus vivendi®® do
agressor em relacdo a vitima. Assim, os atos praticados com o objetivo de minar o psicoldgico
alheio devem ser habituais, pois, caso o contrario, teriam apenas ofensas esparsas que nao

possuem a forca de caracterizar o assédio moral.

8 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Traducdo de Rejane
Janowitzer. 4. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009. p. 75.

8 SILVA, Jorge Luiz de Oliveira da. Assédio moral no Ambiente de Trabalho. 2. ed. Sdo Paulo: Leud, 2012.
p. 37.
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Heinz Leymann estabeleceu que, para restar caracterizado o assédio, este deveria
ocorrer por pelo menos seis meses e a0 menos uma vez por semana. Entretanto, Jorge Luiz de
Oliveira da Silva expliqua que, devido ao avanco nos estudos sobre o tema, ndo se admite
mais esse excessivo e rigido prazo, caracterizando-se o assédio moral quando a conduta for
habitual e reiterada, devendo o juiz analisar o caso concreto, independente de qualquer pré-
fixacdo de fator temporal®.

Desta forma, estas condutas isoladas podem causar eventuais danos morais®’, mas,
se ndo habituais, ndo tém o potencial de degradacdo psiquica que se encontra no assédio
moral®’.

Marie-France Hirigoyen esclarece em seu primeiro livro importante sobre o
assunto que é normal que haja pequenos conflitos ou indisposicdes entre os trabalhadores,
como, por exemplo, um comentario ferino, mas, se houver repeticdo das condutas
vexaminosas, sem que haja qualquer disposicdo em esclarecer ou resolver o assunto, torna o
fendmeno devastador®,

Ana Paula Costa Guerzoni explica que o que causa o enlouquecimento no assédio
moral ¢ a perda de sentido, e ndo as atitudes humilhantes, o desprezo ou o isolamento em si*,
Isso quer dizer que a vitima do psicoterror fica desorientada com as condutas agressivas
reiteradas, aparentemente sem razdo e insignificantes, sem saber os motivos pelas quais esta
sendo vitima de ataques psicologicos. Quando percebe a situacdo a que estad submetida, sua

autoestima estd completamente destruida.

8 SILVA, op. cit., p. 39.
% No Capitulo 4, item 4.3.4.2, faremos a distincéo entre o assédio moral e o dano moral.

! Nesse sentido: “ASSEDIO MORAL. “BATE BOCA” ENTRE COLEGAS DE SERVICO. NAO
CONFIGURACAO. O assédio moral consiste em conduta abusiva, de cunho psicoldgico, que atenta contra a
dignidade do trabalhador, de forma reiterada e prolongada, causando evidente abalo emocional. Embora o
assédio moral no ambiente de trabalho seja inaceitavel, a indenizagdo decorrente dessa pratica somente pode ser
reconhecida quando houver prova segura da existéncia de conduta abusiva do empregador, ou de empregado seu.
No presente caso, ndo ha prova consistente a autorizar o reconhecimento da existéncia de assédio moral
praticado contra a obreira, eis que sua testemunha, além de néo ter presenciado o fato que alega, faz remissdo a
um “bate-boca” entre reclamante e empregado da reclamada, circunstincia que nos remete ao reconhecimento de
um conflito interpessoal ocorrido em grau de igualdade entre os interlocutores, onde as agressfes sao reciprocas.
Destarte, a mingua de prova, deve ser mantida a improcedéncia do pedido de indeniza¢do por assédio moral.”
(TRT 152 Regido — 3% Turma, Recurso Ordinério n° 0068900-16.2008.5.15.0130, Rel. Des. Lorival Ferreira dos
Santos, Julgado em: 23/03/2010, DEJT: 09/04/2010).

% HIRIGOYEN, Marie-France. A violéncia perversa no cotidiano. Traducio de Maria Helena Kiihner. 11. ed.

Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009, p. 66.

% GUERZONI, Ana Paula Costa. A tutela juridica do assédio moral no trabalho. 178 f. 2008. Dissertacdo

(Mestrado) — Faculdade de Direito, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2008. p. 26.
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Méarcia Novaes Guedes afirma que o costume de submeter o candidato a uma vaga
de emprego, durante o processo seletivo, a praticas abusivas e humilhantes, visando submeté-
lo a situacdes estressantes para ver como se sai, pode ensejar o assédio moral, mesmo que nao
seja observada a reiteracdo da conduta necesséria a caracterizar o fendmeno®. No mesmo
sentido, Maria Aparecida Alkimin também afirma que uma conduta Unica, mas que carrega
um alto teor de humilhacgéo e degradacéo aos direitos de personalidade de outrem, e que tenha
sido premeditada a maltratar o empregado, pode ensejar o assédio moral®®.

No entanto, embora o conjunto de algumas condutas, ou mesmo elas
isoladamente, ndo possam ser englobadas no fendbmeno do assédio moral, nada obsta que
aquele que teve um direito patrimonial ou moral atingido busque no Judiciario a reparacéo

devida.
3.2.2 Contexto profissional

A perversdao moral ndo € um fenbmeno constrito ao ambiente de trabalho, mas
sim, a todos os ambientes em que ha algum tipo de relacdo social duradoura, como, por
exemplo, no convivio entre pais e filhos, entre casais, etc.

No entanto, este estudo tem como finalidade analisar as medidas persecutérias
considerando o cargo ocupado pelo assediado em seu contexto profissional. Dessa forma, as
agressdes ndo sdo realizadas apenas aludindo ao trabalho, como, também, sdo frequentes os
ataques psicoldgicos contra a vida pessoal e os atributos fisicos da vitima.

Desta forma, é correto afirmar que a perseguicdo ocorre no contexto profissional
na qual aqueles agentes estdo inseridos, no entanto, como seré analisado a diante, tal agresséo
ndo precisa se dar necessariamente no ambiente de trabalho, principalmente considerando as
novas midias sociais, como o facebook, e novos meios de controle digitais difundidos no

século XXI, como o e-mail®®.

% GUEDES, Mércia Novaes apud GUERZONI, op. cit., p. 27.

% ALKIMIN, Maria Aparecida apud GUERZONI, op. cit., p. 27.

% No item 4.5 iremos analisar com mais profundidade este tema de meios de prova das novas midias sociais e
formas de controle digitais.
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3.2.3 Condutas e situagdes humilhantes e constrangedoras

As condutas impostas as vitimas do assedio moral, bem como as situacfes
humilhantes a que sdo submetidas muitas vezes no ambiente de trabalho, sdo inUmeras. A
criatividade humana, quando pretende destruir o psicolégico alheio, € muito criativa. Ana
Paula Costa Guerzoni”’ listou, de forma exemplificativa, as condutas mais utilizadas pelos

agressores.

Embora ndo seja possivel elaborar um rol exaustivo de todas essas condutas, a
andlise da jurisprudéncia induz a conclusdo de que algumas praticas sdo utilizadas
com maior frequéncia, como, por exemplo, a mudanca do local de trabalho da
vitima; o isolamento de seus colegas; a destina¢do de instrumentos inadequados ao
desempenho de suas fungdes; a colocagdo do empregado na “geladeira”, sem
encargos a serem cumpridos; a atribuicdo de tarefas abaixo de sua capacidade ou
acima de sua formagdo profissional ou, ainda, de atividades cujos resultados seréo
indteis para a empresa; a fixacdo de metas impossiveis de serem cumpridas; a recusa
a comunicacdo; a fiscalizacdo exacerbada, especialmente do nimero de vezes e do
tempo despendido no banheiro; as criticas grosseiras ao trabalho; os ataques as suas
convicgBes, maneira de viver ou caracteristicas fisicas etc®.

Todas essas condutas acima espelham o menosprezo do agressor face a vitima,
revelando-se em situacdes vexatdrias, humilhantes e constrangedoras que abalam ndo s6 o
agredido, mas a todos do ambiente de trabalho, bem como aqueles a volta da vitima em sua

vida pessoal. A tortura psicologica deixa um rastro invisivel e muitas vitimas pelo seu

caminho, ndo apenas aquele atingido diretamente.

¥ GUERZONI, op. cit., p. 20.

% Nesse sentido, confira recente julgado bastante explicativo do Egrégio Tribunal Regional do Trabalho da 152
Regido: “RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR - DANOS MORAIS - ASSEDIO MORAL NO
TRABALHO — OFENSA A HONRA, A IMAGEM E A DIGNIDADE DO TRABALHADOR. O assédio moral
no trabalho, segundo Marie-France Hirigoeyen, é "toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo
por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho".
(A violéncia perversa do cotidiano, p.22). O fenémeno recebe denominacgdes diversas no direito comparado:
mobbing (Itdlia, Alemanha e paises escandinavos), bullying (Inglaterra), harassment (Estados Unidos),
harcelement moral (Franca), ijime (Japdo), psicoterror laboral ou acoso moral (em paises de lingua espanhola),
terror psicoldgico, tortura psicoldgica ou humilhagGes no trabalho (em paises de lingua portuguesa). A doutrina
destaca que 0 assédio moral como uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade
psiquica do individuo, de forma reiterada, possui quatro elementos, a saber: “a) Conduta abusiva; b) Natureza
psicoldgica do atentado a dignidade psiquica do individuo; c) Reiteragdo da Conduta; d) Finalidade de exclusdo”
(Rodolfo Pamplona Filho). No caso, em face da conduta da empresa, é de todo possivel se concluir que
houve aviltamento a integridade moral do reclamante, ai incluidos aspectos intimos da personalidade
humana, sua honra e imagem, haja vista que a reclamada, por seus prepostos, excedeu seus poderes de
mando e direcdo ao desrespeitar o autor no dia-a-dia. E evidente que tal conduta do empregador n&o pode
ser suportada, devendo a ré arcar com a indenizacdo por dano moral, com supedaneo no Codigo Civil,
artigos 186, 187 e 932, Il1, em fun¢do de odioso assédio moral no trabalho. Recurso Ordinario da reclamada a
que se nega provimento.” (TRT — 15% Regifo, Recurso Ordinario n°® 0001979-64.2011.5.15.0132, Rel. Des.
Marina de Siqueira Ferreira Zerbinatti, Julgado em 22/05/2014) — grifo nosso.
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Marie-France Hirigoyen® divide os métodos de assédio em quatro, sendo que em
cada um h& inimeras atitudes hostis. Vejamos cada um deles segundo a classificacdo da
estudiosa francesa e como se apresentam.

O primeiro método ¢ a deterioracdo proposital das condicdes de trabalho, como,
por exemplo, retirar da vitima sua autonomia, ndo lhe transmitir mais informag6es necessarias
para a realizacdo de seu trabalho, contestar sistematicamente suas decisdes, induzir a vitima a
erro, causar danos em seu ambiente de trabalho, criticar de forma exagerada o seu trabalho,
etc. Tais condutas levam a vitima a parecer incompetente, servindo de pretexto a toda a sorte
de criticas, bem como para mandéa-la embora. Esse primeiro tipo sdo mais visiveis quando se
trata de um assédio moral vertical de cima para baixo.

A esta situacdo é mais dificil de provar que ha o assédio moral, pois geralmente
sdo procedimentos mais sutis, revestidos da desculpa que sdo para o bem da empresa. Por
exemplo, se o chefe esta contestando uma decisdo de seu subordinado frequentemente, pode
alegar facilmente que sua atitude esta de acordo com os interesses corporativos de obter o
méaximo de aproveitamento.

Ja o segundo método é o isolamento e recusa de comunicacdo, como, por
exemplo, quando a vitima é interrompida constantemente, ndo ha didlogo com ela por parte
dos outros colegas de trabalho ou superiores hierdrquicos, a comunicacdo €é feita
exclusivamente por escrito, ha recusa em contato, mesmo que visual, ha uma separacdo com
as demais pessoas e recusa de entrevista com a direcdo, etc. Sdo condutas que podem se dar
tanto dos colegas de trabalho quanto da chefia, e que sdo muito sentidos pela vitima, mas
geralmente banalizados pelo agressor.

O terceiro método é o atentado contra a dignidade, quando ha insinuagdes
maldosas contra a vitima, gestos de desprezo na frente dela (suspiros, olhares atravessados,
etc.), zombarias de sua aparéncia, deficiéncia fisica, nacionalidade ou orientagdo sexual, ou
qualquer outro atributo que possa lhe diminuir frente aos demais colegas de trabalho. Sao
atitudes que frequentemente causam mais assédio moral horizontal, ou seja, de colegas de
trabalho numa mesma hierarquia profissional.

Nestes tipos de chacotas, muitas das vezes a culpa é atribuida a prépria vitima,

acusando-a de ndo ter senso de humor, ser muito sensivel, paranoica, etc. Assim, a propria

® HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Traducdo de Rejane
Janowitzer. 4. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009. p. 107-111.
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vitima acha que o problema € ela, quando, na verdade, estdo minando seu psicologico e
fazendo-a desacreditar de si mesma.

Por fim, a ultima conduta consiste na violéncia verbal, fisica ou sexual. Pode-se
citar como exemplo as ameacas de violéncia fisicas, os gritos na frente de todo mundo,
empurrdes, quando sua vida é invadida por telefonemas noturnos e cartas anénimas com
ameacas, gestos ou propostas sexuais, etc. Tais atitudes ocorrem quando o assédio j& esta bem
visivel por todos e a vitima, muitas vezes, esta estigmatizada como paranoica, e suas queixas
ndo sdo dotadas de veracidade ou confianca pelas outras pessoas. A testemunha que vé tudo
aquilo acontecendo, tem medo de se expor e acabar sendo a nova vitima dos assediadores. E
uma situagdo que torna o ambiente de trabalho tenso, menos produtivo, denegrindo a saude
tanto da vitima quanto dos expectadores que nada tém a ver com a agressao psicologica.

Esses quatro tipos de condutas elencadas por Hirigoyen em seu segundo livro
sobre assédio moral podem ser agrupadas sob duas modalidades descritas em seu primeiro
livro'®.

A primeira é o abuso de poder, na qual € caracterizado por atitudes hostis e
humilhantes escancaradas, sem nenhuma preocupacdo que outros vejam. Ja a segunda
modalidade é a manipulacdo perversa, em que pequenas condutas passam despercebidas pela
vitima, ndo notando o objetivo do assediador de minar seu psicoldgico e prejudicar seu
trabalho. No entanto, quando se tornam mais continuas, comegam a incomoda-la, e um
sentimento de que estd sozinha comeca a tomar conta de si, ndo sabendo precisar ao certo se
tais condutas desabonadoras sdo realmente uma agressdo ou apenas fruto de sua imaginacao.

Nesta fase de manipulacdo perversa, por a vitima ndo saber ao certo 0 que esta
acontecendo, e pelo medo de ficar desempregada, comeca a ignorar as agressoes, pensando
que elas irdo passar ao longo do tempo. N&o obstante, é justamente ai, nessa falta de defesa e
resisténcia as agressdes, que a conduta do assediador é legitimada, ficando cada vez mais
seguro do que esta fazendo, aumentando e intensificando a violéncia cometida™.

Quando o assediado finalmente percebe a estratégia de manipulacdo perversa a
gue esta submetido e tenta reagir, da-se inicio a fase que Marie-France Hirigoyen denomina

de destruicdo moral'®, na qual as agressées disfarcadas de normalidade sdo transformadas em

190 HIRIGOYEN, Marie-France. A violéncia perversa no cotidiano. Traducio de Maria Helena Kiihner. 11. ed.
Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009, p. 82-83.

101 GUERZONI, op. cit., p. 21.

192 HIRIGOYEN, 2009, op. cit., p. 132.



52

uma violéncia aberta e sistematica contra a vitima. Isso se da porque ela comeca a se
expressar sobre tudo o que estd acontecendo e, de alguma forma, o assediador acha que deve
cala-la, por meio de “golpes sujos e de injurias, de palavras que rebaixam, humilham, atingem

com seu escarnio tudo que pertence exclusivamente ao outro”®.

3.2.4 Intencionalidade do ato e finalidade de exclusado

Como ja ressaltado anteriormente, nem sempre é possivel aferir na pratica se
houve ou ndo o assédio moral, j& que algumas condutas sdo revestidas de normalidade no
ambito do trabalho. Desta forma, alguns doutrinadores apontam a intencionalidade do ato
insidioso para que o fendmeno reste comprovado, como, por exemplo, Hadassa Dolores
Bonilha Ferreira e Harald Ege'®.

Com a finalidade de se evitar abusos na utilizagcdo do termo do assédio moral, a
banalizacdo do fendmeno e a execracdo de alguns agressores, fazendo-os virarem reféns de
suas préprias vitimas, Marie-France Hirigoyen propde uma classificacdo de situacdes que
parecem assedio, embora ndo sejam, pois ndo ha intencdo em prejudicar, e situacBes que
existem ma intencdo: a) o que ndo é assédio, mesmo que as aparéncias sejam enganosas; b) o
que é destruidor, mas nem sempre mal-intencionado; c) o que é mal intencionado, mas nem
sempre conscientemente; e d) o que é verdadeiramente assédio™®.

No entanto, acertadamente assevera Paula Costa Guerzoni que a intencionalidade
do ato ndo € requisito necessario ao reconhecimento da ocorréncia do assédio moral, até
porque a prova da intengédo € de dificil producdo, muito embora a intencdo possa representar
um agravante da ilicitude, devendo ser considerado no momento da analise dos fatos pelo juiz
para fins da compensacgao pecuniéria devida™®.

Complementarmente a ideia da intencionalidade do ato, Rodolfo Pamplona Filho

explica que a conduta abusiva e degradante, que atenta contra a dignidade humana da vitima,

193 Ipid., p. 132.

104 GUERZONI, op. cit., p. 22.

% HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Tradugdo de Rejane
Janowitzer. 4. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009. p. 248.

18 GUERZONI, op. cit., p. 23,
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tem que ter por finalidade a exclusdo da vitima do ambiente de trabalho, sendo que tal

finalidade pode ser implicita ou explicita, a depender dos atos empregados pelo agressor™””.

3.3 Distingdes do assedio moral com outras figuras

Temos que fazer uma distingdo da figura do assédio moral com outras que,
eventualmente, podem ser confundidas com ela. E o caso, por exemplo, do estresse. Marie-
France Hirigoyen explica que o assédio moral é muito mais do que o estresse, mesmo que
aquele passe por uma fase deste. Arrebata a questdo ao afirmar que “o estresse s6 se torna
destruidor pelo excesso, mas o assédio ¢ destruidor por si s6”*%.

Outra figura que ndo se confunde com o assédio moral é a gestdo por injdria, que
seria 0 comportamento despético de alguns administradores e chefes que submetem seus
subordinados a uma grande pressdo de trabalho ou os trata com violéncia, com injdrias e
insultos e punicBes rigidas para ratificar sua superioridade, demonstrando total falta de
respeito e consideracdo. Ndo sdo raras as vezes que o supervisor ou chefe se valem de
técnicas, no minimo, questiondveis, a fim de trazer maior produtividade aos seus
subordinados. No entanto, como estdo submetidos a um tratamento que com o tempo 0s
desgastam de tal forma, rapidamente adoecem e sdo substituidos por outras “pec;as”log.

A distincdo entre esta figura e o assédio moral é que, enquanto este tem
procedimentos mais velados, os atos de insultos dos administradores sdo percebidos por

todos*°

. Ana Paula Costa Guerzoni também difere estes dois institutos afirmando que o
terrorismo psicologico é uma conduta voltada a um ou alguns empregados, enquanto que na
gestdo por injlria todos sdo maltratados, sem nenhuma distincdo™!. Ndo obstante serem
conceitos distintos, nada obsta que a partir da gestdo por injdria se desenvolva o assédio
moral.

Também nédo se confunde com o assédio moral as agresses pontuais quando néo
precedidas de outras agressdes. E 0 caso de uma agressdo pontual verbal que, muito embora

seja um ato de violéncia, ndo pode ser considerada como uma conduta assediadora. Nesta

197 PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Assédio moral na relacdo de emprego. Revista de Direito do Trabalho, a.
33, n. 125, jan/mar 2007, p. 198.

198 HIRIGOYEN, 2009, op. cit., p. 20.

199 GUERZONI, op. cit., p. 60.

1O HIRIGOYEN, 2009, p. cit., p. 28.

11 GUERZONI, op. cit., p. 60.
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distincdo, utiliza-se a ideia de reiteracdo prolongada e frequéncia da conduta®?

. Apesar da
agressao pontual ndo caracterizar o assédio moral, pode haver, conforme o caso,
responsabilizacdo civil e/ou penal ao agente.

Herald Ege, psicologo italiano, realizou uma extensa pesquisa sobre os atos
agressivos pontuais com mais de trés mil questionarios de pessoas que se diziam vitimas do
psicoterror, e constatou que 60% desses casos eram, na verdade, atos isolados, que, mesmo
sendo injustos quando analisados individualmente e tendo um efeito negativo aquele que
sofreu tal ato, ndo tém o condao de ensejar o0 assédio moral, uma vez que sao justamente casos
isolados™*?,

Por fim, as mas condigdes de trabalho também ndo se confundem com o assédio
moral. No entanto, caso seja comprovada manifesta intencionalidade do ato, restarad
configurado o fenbmeno. Por exemplo, um trabalhador de uma empresa é colocado a trabalhar
numa sala mal iluminada, sem ventilacdo e muito pequena. Considerando apenas isso, seria
apenas uma ma condicdo de trabalho. Entretanto, se essas condicGes fossem impostas a
apenas um unico trabalhador, com a intencdo manifesta de desmerecé-lo, poderia caracterizar

o psicoterror.

3.3.1 Assédio sexual

N&o sdo raras as vezes em que ha confusao entre o assédio moral e assédio sexual,
ja que apresentam conceitos com grande similitude entre si, comecando pela prépria
denominagio de “assédio”®. Considerando que sd0 conceitos e institutos distintos, com
grande incidéncia na sociedade, mister que seja feito um topico sobre este assunto a fim de
delimitarmos sua caracteristicas e incidéncias proprias.

Além da similaridade entre 0s nomes destes dois institutos juridicos, em ambas as
condutas dos agressores ha degradacdo do ambiente de trabalho, causando grandes danos a
dignidade do trabalhador bem como a varios direitos fundamentais, causando, em decorréncia

destas préticas ardis, uma degradacgdo fisica e mental a vitima. Outrossim, a vitima encontra-

12 HIRIGOYEN, 2009, op. cit., p. 31.

3 EGE, Harald apud GUERZONI, op. cit., p. 59.
4 HIRIGOYEN, 2009, op. cit., p. 33.

15 SILVA, op. cit., p. 49.
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se em uma situacdo hierarquica ou psicoldgica inferior ao agressor, sendo coagida a aguentar

a situaco a que Ihe é imposta por receio de perder o emprego ou beneficios obtidos™*®.
Segundo Jorge Luiz de Oliveira da Silva, a expressao “assédio sexual” foi criada

nos Estados Unidos nos idos de 1970 e seria uma “situagdo em que a vitima ¢ submetida,

contra a sua vontade, a uma chantagem sexual, sob pena de, caso ndo ceda aos desejos do

. .4 . 117
assediador, ser severamente prejudicada em seu ambiente de trabalho” "".

Ja para Sénia Mascaro Nascimento, o assédio sexual seria:

Toda conduta de natureza sexual ndo desejada que, embora repelida pelo
destinatario, é continuamente reiterada, causando constrangimento a intimidade do
assediado. O assédio sexual é ato de constranger alguém com gestos, palavras ou
com emprego de violéncia, prevalecendo-se de relagbes de confianga, de autoridade
ou empregaticia, com o escopo de obter vantagem sexual.

Nesse sentido, recente julgado do Egrégio Tribunal Regional do Trabalho da 32

Regido demonstra muito bem como o assédio sexual se da na pratica:

ASSEDIO SEXUAL "POR INTIMIDACAO" - CARACTERIZACAO -
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. No ambito das relagdes trabalhistas, o
assedio sexual ndo se caracteriza apenas por chantagens e ameagas praticadas pelo
agressor em relacdo ao trabalhador, valendo-se de sua ascendéncia hierdrquica na
estrutura organizacional da empresa, de modo a obter por meio da coer¢do algum
favorecimento ou vantagem de ordem sexual. A conduta abusiva, indecorosa,
persistente e sempre com incitacdo sexual, que tem como resultado a intimidacdo
psiquica da vitima, o aviltamento de sua dignidade e a degradacéo de seu ambiente
laboral também caracteriza hip6tese de assédio sexual "por intimidagdo", ensejando
o direito a reparagdo indenizagdo pelos danos morais sofridos. (TRT-3 — Recurso
Ordinario n°® 0000053-30.2013.5.03.0094, Juiz Relator Convocado: Paulo Mauricio
R. Pires, Segunda Turma, Julgado em: 22/10/2013, Data de Publicagio:
30/10/2013).

Michal Rubenstein definiu trés instrumentos que viabilizam a ocorréncia do
assédio sexual no ambiente do trabalho, a saber: a) Conduta fisica, em que é o instrumento
mais ousado que o agressor pode ter, principalmente por meio de agdes que podem ser
praticadas conforme uma gradacao, ou seja, desde a forma mais sutil com contatos fisicos até
um ataque direto a vitima, obrigando-lhe a se sujeitar sexualmente ao assediador; b) Conduta
verbal, mais frequente no assédio sexual, na qual o agressor emprega o uso de palavras e

propostas de cunho sexual, direta ou indiretamente, bem como ameacgas caso a vitima ndo se

118 GUERZONI, op. cit., p. 64.
U SILVA, op. cit., p. 49.
118 NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Assédio moral. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2011. p. 171.
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submeta aos desejos dele; e c) Conduta nédo verbal, menos intuitiva, na qual o agressor se usa
de meios mais discretos para que a vitima saiba quais sdo suas reais inten¢fes, como, por
exemplo, fotos pornograficas, pratica de gestos obscenos, papeis com desenhos de pratica
libidinosa, etc'.

Em relacdo a legislacdo atinente ao assédio sexual, temos, no plano internacional,
a Convencdo sobre Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra a Mulher da
ONU, de 1979, na qual dispbe, em seu art. 11, do direito a protecdo da saude da mulher e sua
seguranca no ambiente de trabalho.

No mesmo sentido, a Convencdo n° 111 da Organizacdo Internacional do
Trabalho, ratificada pelo Brasil, recrimina qualquer tipo de discriminagdo que cause dano ou
sofrimento & mulher, em seu aspecto fisico, sexual ou psiquico™®°.

Como bem assevera Jorge Luiz de Oliveira da Silva'®!, ndo obstante a tendéncia
ser sempre a mulher vista como vitima e o0 homem como o algoz no assédio sexual, é um
equivoco analisar a questdo sob esse ponto de vista. Mesmo que ao analisar as estatisticas do
assédio sexual se constate que as mulheres sdo vitimas mais recorrentes, existe também o
assédio sexual provocado pelo género feminino ao masculino, bem como entre pessoas de um
mesmo género.

Ja em relacdo a legislacdo patria que trate sobre o assédio sexual, a Lei n® 10.224,
de 15 de maio de 2001, introduziu ao C6digo Penal o art. 216-A'?, instituindo expressamente
a vedacdo a préatica do assédio sexual no ambiente de trabalho. Na esfera trabalhista, pode-se
ensejar rescisao indireta por parte do empregado vitima do assédio sexual, conforme art. 483,
e, da CLT*®. De outra banda, pode-se também caracterizar justa causa para rescisio do
contrato de trabalho pelo empregador, de acordo com o art. 482, b e j, da CLT***.

19 RUBENSTEIN, Michal apud SILVA, op. cit., p. 49-50.

120 BRASIL. Decreto n.62.150, de 19 de janeiro de 1968. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1950-1969/D62150.htm>. Acesso em: 15 jun. 2014.

ZLSILVA, op. cit., p. 50.

122 Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se 0
agente da sua condicdo de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
funcdo. Pena — detencdo, de 1 (um) a 2 (dois) anos. § 2° A pena é aumentada em até um tergo se a vitima é
menor de 18 (dezoito) anos.

123 Art. 483 - O empregado poderé considerar rescindido o contrato e pleitear a devida indenizacdo quando: e)
praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama.

124 Art. 482 - Constituem justa causa para resciséo do contrato de trabalho pelo empregador: b) incontinéncia de
conduta ou mau procedimento; j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servi¢o contra qualquer
pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condicdes, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2062.150-1968?OpenDocument
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No que tange ao Codigo Penal, o legislador foi infeliz ao disciplinar a matéria de
maneira téo restritiva, ndo percebendo a verdadeira extensdo do fendbmeno, pois condicionou
0 assédio sexual a existéncia de hierarquia entre o sujeito ativo e 0 passivo. Desta forma,
conforme a redacdo atual, sé poderia ser reconhecida a pratica do assédio sexual caso o
superior hierarquico constranja seu subordinado com o objetivo de obter vantagem ou
favorecimento sexual. N&o obstante, existe também tal constrangimento entre colegas de
trabalno num mesmo patamar hierarquico, chamado de “assédio sexual ambiental”, que
devera ser igualmente confrontado pelos juizes na aplicacéo do direito*°.

Feitos esses apontamentos, pode-se tracar a principal diferenca entre o assédio
sexual e 0 moral, qual seja, a intengcdo do agressor.

No assédio moral, o objetivo do agressor é desequilibrar a vitima, por meio de
condutas habituais, a fim de elimina-la do ambiente de trabalho ou prejudicar sua salde fisica
e psicologica. Pode haver também o desejo do agressor manter a vitima presa sob 0 seu
controle, satisfazendo seus desejos sadicos, ndo tendo como intencdo o afastamento dela'®.
Por outra banda, o objetivo no assédio sexual € fazer com que a vitima ceda aos desejos
sexuais do agressor'?’, principalmente por meio de ameacas de prejudica-la no ambiente de
trabalho'?®,

Outra diferenca que pode ser apontada é a frequéncia com que as agressdes sdo
realizadas nestes dois fendmenos. No assédio moral, a violéncia psicolégica é praticada de
forma insidiosa, por meio de condutas veladas e sutis, marcadas pela habitualidade,

geralmente tornando-se perceptivel depois que causa um grande prejuizo emocional e

125 Nesse sentido, vide julgado a seguir sobre a existéncia do “assédio sexual ambiental”: “JUSTA CAUSA.
ASSEDIO SEXUAL. CONDUTA INADEQUADA. PROVA. O assédio sexual é tipificado como crime no
ordenamento juridico (CP, art. 216-A) e a definicdo legal deixa entrever dois requisitos para a sua configuracao,
quais sejam: o constrangimento provocado por agente que atua favorecido pela ascendéncia exercida sobre a
vitima e a acdo dolosa e reiterada que visa vantagem sexual. Ambas assentam-se em condutas de chantagem e de
intimidacdo, envolvendo, em regra, relagdes de poder. H4, ainda, quem reconhega a existéncia do assédio
sexual ambiental, assim caracterizado com a forma de intimidacdo difusa que implica distirbio ao
ambiente de trabalho, sendo irrelevante o elemento poder (hierarquico), podendo o agente ser um mero
colega de trabalho do ofendido, sem qualquer ascendéncia sobre a vitima. Trata-se o0 assédio sexual de
conduta dissimulada e de dificil comprovacdo, razdo pela qual a jurisprudéncia, ndo raro, admite sua
caracterizacdo a partir de indicios. Porém, dada a gravidade da conduta, mesmo estes indicios devem trazer
elementos que permitam formar um minimo de convicgdo no julgador. Assim ndo ocorrendo, deve prevalecer o
principio do direito penal de que a duvida decide a controvérsia em favor do réu, face ao principio constitucional
da presungdo de inocéncia (CF, art. 5°, LVII). Recurso desprovido.” (TRT-10 — Recurso Ordinario n°® 01063-
2011-017-10-00-1 RO, Relator: Des. Dorival Borges de Souza Neto, Data de Julgamento: 22/08/2012, 12 Turma,
Data de Publicacéo: 31/08/2012 no DEJT) — nosso grifo.

26 SILVA, op. cit., p. 53.

27 GUERZONI, op. cit., p. 64.

128 SILVA, op. cit., p. 53.
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psicologico a vitima. Ja no assédio sexual, basta a pratica de uma sé conduta para que o
assediador demonstre suas reais intengdes ao assediado, bem como as consequéncias de
eventual recusa por parte deste?°.

Importante destacar que o assédio moral pode ser derivado de um assédio sexual
frustrado.™*® Por meio da recusa de satisfazer sexualmente os desejos do agressor, este pode
passar a perseguir sua vitima para desestabiliza-la emocional e psicologicamente a fim de
satisfazer seu desejo de vinganca. Da mesma forma, as humilhacGes podem servir de arma
para que a vitima ceda aos ataques sexuais de seu algoz, mantendo-se, portanto, um objetivo
libidinoso nas suas condutas™**.

No entanto, como bem explica Ana Paula Costa Guerzoni**?, ha casos em que 0
assediador se utiliza de ataques de cunho sexual, como callUnias e difamacdes, com o Unico

fim de aniquilar seu equilibrio, ou seja, sem um propésito de satisfacdo sexual proprio.

3.4 Tipos de assédio moral

O fendmeno do assédio moral pode ser classificado, quanto a hierarquia dos
sujeitos envolvidos, em trés tipos: a) vertical descendente (do superior hierarquico ao
inferior); b) vertical ascendente (de um ou mais inferior hierarquico ao superior); e c)

horizontal (entre trabalhadores de um mesmo patamar hierarquico).

3.4.1 Assédio moral vertical descendente

O assédio moral vertical descendente € aquela violéncia psicoldgica realizada por
um superior hierarquico a um subordinado. Inclui-se na ideia de superior hierarquico ndo
apenas o empregador, mas também todo aquele que tenha alguma faculdade propria de poder
diretivo. Nesse sentido, ressalta Jorge Luiz de Oliveira da Silva que este tipo de assédio
também pode ocorrer quando ndo presente algum requisito necessario a caracterizacdo do
vinculo empregaticio, como, por exemplo, nos casos de diaristas e estagiarios. Explica que em

relacdo aos estagiarios, a propria Lei n® 11.788/2008 estabelece, em seu art. 1°, que o estagio é

129 GUERZONI, op. cit., p. 64-65.
BOSILVA, op. cit., p. 53.

B GUERZONI, op. cit., p. 65.
32 |bid., p. 65.
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um ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho. E por ser
desenvolvido em tal ambiente, poderé ocorrer o assédio moral*®.

Margarida Barreto, uma das pesquisadoras pioneiras no Brasil sobre o assédio
moral, em sua tese de doutorado, concluiu que 90% das agressdes psicoldgicas eram oriundas
dos chefes, 6% promovidas pelos chefes e colegas de trabalho, 2,5% apenas dos proprios

colegas e 1,5% dos subordinados*®*

. Marie-France Hirigoyen, em um questionario com 186
pessoas, revelou que 58% dos casos o assédio é decorrente da hierarquia, 29% de diversas
pessoas, incluindo a chefia e colegas, 12% dos préprios colegas e, por fim, 1% de um
subordinado®*.

Tais pesquisas sdo muito importantes, pois revelam qual o principal foco de
surgimento do fendmeno, podendo-se, com isso, ser promovidas acdes de conscientizacdo
para prevencao de novos casos que atentem contra a dignidade dos trabalhadores.

Marie-France Hirigoyen expde que um subordinado ser agredido por um superior
é uma situacdo bastante frequente, na qual os empregados séo levados a acreditar que devem
aceitar qualquer situacdo imposta, mesmo aquelas degradantes e humilhantes, para manterem
seus empregos. A referida autora explica que tal situacdo perversa do cotidiano pode ser
realizada por chefes com a anuéncia tacita da empresa, pois acredita que ou o bem-estar dos
empregados ndo tem a minima importancia, ou tal tratamento desumano deve ser empregado
a fim de se obter uma maximizacao de lucros*®.

Neste tipo de assedio moral, por o empregado estar em um patamar hierarquico
inferior na empresa em relacdo aquela pessoa que detém o poder diretivo, muitas vezes ndo
encontra apoio dos proprios colegas, que se alinham ao agressor por medo de serem
prejudicados caso demonstrem alguma solidariedade, deixando a vitima da agressao
psicolégica ainda mais vulneravel**’. Portanto, o empregado submetido a uma tortura
psicolégica de seu chefe sofre consequéncias mais graves em sua saude, pois se sente isolado

e com dificuldade de sair desta situacdo degradante™®.

B SILVA, op. cit., p. 39-40.

13 BARRETO, Margarida Maria Silveira apud GUERZONI, op. cit., p. 30.

135 HIRIGOYEN, 2009, op. cit., p. 111.

1% HIRIGOYEN, Marie-France. A violéncia perversa no cotidiano. Traducdo de Maria Helena Kiihner. 11. ed.
Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009, p. 75.

37 GUERZONI, op. cit., p. 30.

3% HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Tradugio de Rejane
Janowitzer. 4. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009. p. 112.
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3.4.2 Assédio moral vertical ascendente

Neste tipo de assédio moral, mais dificil de ser encontrado na préatica, a agressao
ocorre quando um ou mais subordinados praticam atos constrangedores e humilhantes contra
seu superior hierérquico.

Podem ser varias razdes que levam os subordinados a adotarem uma postura hostil
em relacdo ao seu chefe. Segundo Ana Paula Costa Guerzoni**, h4 casos em que a opinido do
grupo nao é considerada no momento de escolha de seu superior hierarquico. Assim, 0S
subordinados podem entender que aquele “intruso” ndo tem os atributos necessarios a
desempenhar a fungdo a que foi incumbida, passando a desferir ataques contra sua pessoa. A
referida autora também cita o exemplo de um superior que é contratado e adota métodos
menos tradicionais, a fim de estimular a competitividade e produtividade do coletivo, sem se
atentar ao lado humano e digno dos empregados. Desta forma, os subordinados comecam a
simplesmente ignorar as ordens recebidas ou desrespeita-las, demonstrando a total falta de
controle do chefe em relacéo a eles.

Tal situagdo de “baixo para cima” ndo ¢ tdo rara quanto se possa imaginar140.
Causa efeitos nefastos ao agredido, ja que tende a sofrer calado em virtude da vergonha de

141 Marie-

néo ter sido capaz de desempenhar suas funcbes de maneira como lhe era esperado
France Hirigoyen? alerta que as vitimas do assédio moral por parte de um subordinado
muitas vezes ndo encontra apoio do Poder Judiciario, por este ndo levar a sério este tipo de

reclamacéo.
3.4.3 Assédio moral horizontal
Também conhecido como assédio moral misto, é aquele em que é desempenhado

por um ou mais colegas de trabalho num mesmo patamar hierarquico que a vitima*. Tal

situacdo é ainda mais agravada quando o empregado agredido psicologicamente ndo encontra

39 GUERZONI, op. cit., p. 32.

10 pAMPLONA FILHO, op. cit., p. 195.
I GUERZONI, op. cit., p. 32.

Y2 HIRIGOYEN, 2009, op. cit. p. 114-115.
3 GUERZONI, op. cit., p. 33.
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0 apoio necessario nem confianca em seu superior hierdrquico, seja por incompeténcia,
covardia ou até indiferenca deste da situacdo que ocorre no ambiente de trabalho™*,

Além disso, é bastante comum que o empregado assediado passe a ser visto como
bode expiatorio de tudo de ruim que ocorre no ambiente laboral, contaminando rapidamente
todo o grupo de trabalho, chegando ao ponto das pessoas ao seu redor ndo considerarem mais
suas opinides nem mais suportarem sua presenca.

Segundo Ana Paula Costa Guerzoni**:

Muitas vezes, o assédio horizontal resulta tdo-somente do preconceito, ou seja, de
uma ideia depreciativa decorrente de um aspecto externo da pessoa, que corresponde
a caracteristica distintiva de um grupo significativo de individuos, como sexo, cor,
raca, etnia, nacionalidade, opcdes politicas ou religiosas etc. Mas as agressdes entre
colegas também podem ter origem na inveja em relacdo a algum atributo pessoal
que a vitima possui, como beleza, juventude, riqueza ou relagGes pessoais, ou, ainda,
na disputa pela obtencdo de uma mesma promogao ou aumento salarial.

Outros aspectos que também podem estimular a pratica do assédio moral entre 0s
colegas de trabalho de um mesmo patamar hierarquico é a obrigacdo de trabalho em equipe,
bem como a variacdo da remuneragdo conforme os lucros e resultados que a empresa
obtém™®. N&o obstante o empregado, a depender da funcéo que exerce, ter o dever de saber
trabalhar junto a outras pessoas, se tal pratica ndo for supervisionada adequadamente por um
superior hierarquico, pode ensejar o aparecimento de conflitos que prejudicam o ambiente de

trabalho.

3.5 Sujeitos no assédio moral

Neste ponto, iremos analisar quais sdo 0s sujeitos integrantes do processo de

assédio moral, a saber: a vitima, o agressor e 0s expectadores.

% HIRIGOYEN, Marie-France. A violéncia perversa no cotidiano. Traducdo de Maria Helena Kiihner. 11. ed.
Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009, p. 73-74.

145 GUERZONI, op. cit., p. 33.
146 GUERZONI, op. cit., p. 34.
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3.5.1 Vitima

Conforme visto, o assedio moral pode acontecer em face de varias pessoas ou
apenas de uma s6, mas, ao se analisar os casos frequentes que sdo levados ao Judiciario, é
facil perceber que a agressdo contra uma (inica pessoa é a mais comum®’.

De acordo com Ana Paula Costa Guerzoni'*, devido ao caréter insidioso do
assédio moral e do desconhecimento deste fenbmeno, ainda nos dias atuais, por parte de
varios profissionais, a vitima, ao narrar todo o sofrimento psicoldgico a que esta submetida,
pode passar a ideia que tudo que ocorre ndo passa de sua personalidade paranoica, decorrente
de uma relagdo conflituosa que teve com os pais, bem como outros traumas que teve ao longo
de sua vida.

No entanto, € uma presuncdo errbnea acreditar que as vitimas do assédio moral
sdo sempre aquelas pessoas frageis, desequilibradas, que ndo conseguem se defender sozinha
frente aos ataques psicoldgicos dos perversos. A psiquiatra francesa Marie-France

Hirigoyen*®

afirma, categoricamente, que ndo existe um perfil psicoldgico daquelas pessoas
mais propicias a sofrer o psicoterror laboral, ou seja, qualquer pessoa pode ser vitima de uma
agressdo psicoldgica. N&o obstante qualquer um poder ser vitima do assedio moral, 0s
empregados que tém mais chance de se serem submetidos a agressbes psicoldgicas no
ambiente de trabalho s&o aqueles que incomodam de alguma forma outra pessoa ou um grupo,
seja devido a uma caracteristica pessoal, seja porque pode representar um obstaculo para que
aqueles atinjam seus objetivos™°.

Em pesquisa realizada pela estudiosa francesa®®*, foi constatado que as pessoas
mais maduras profissionalmente, entre 46 e 55 anos, sdo0 mais propicias a serem vitimas do
assédio moral. De acordo com os resultados, nenhum caso foi aferido entre as pessoas com
menos de 25 anos; 8% entre 26 e 35 anos; 29% entre 36 e 45 anos; 43% entre 46 e 55 anos; e
19% com mais de 56%. Tais dados revelam que as pessoas com idade mais avancada sao

vitimas frequentes em processos de reestruturacdo produtiva’®?, por muitas vezes nio

YT THOME, Candy Floréncio. O assédio moral nas relagdes de emprego. Repertério de Jurisprudéncia 10B,
V. 2, p. 334, maio 2009.

1“8 GUERZONI, op. cit., p. 42.

S HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no Trabalho: Redefinindo o Assédio Moral. Traducéo de Rejane
Janowitzer. 4. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009. p. 219.

10 GUERZONI, op. cit., p. 42.

B HIRIGOYEN, 2009, op. cit., p. 95.

152 GUERZONI, op. cit., p. 42.
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conseguirem lidar com as novas tecnologias, bem como serem considerados morosos e menos
produtivos do que pessoas mais jovens.

Desta forma, devido aos avancgos tecnoldgicos, automacao e robotizacdo, as
empresas trabalham como o lema do menor custo possivel, privilegiando aquilo que lhe dara
maior lucro. Assim, é imperioso que cortem vagas de trabalho visando a este fim de
maximizag¢do de lucro, ou, ainda, que substituam as “pecas velhas”, vistas como obsoletas e
com uma alta remuneracao, por “pegas novas”, com uma remuneragdo menor € com mais
abertura as novas tecnologias.

No entanto, trazendo o foco da discussdo para a realidade brasileira, 0s
empregadores muitas vezes ndo despedem sem justa causa seus empregados, pois isso poderia
resultar em um 6nus muito grande devido aos direitos trabalhistas assegurados a estes, como,
por exemplo, o pagamento da multa de 40% sobre o FGTS. Em vez de dar uma saida honrosa
e limpa, preferem submeter seus empregados que ndo mais correspondem as suas expectativas
a situacbes humilhantes e degradantes, visando que pegcam demissdo e, assim, abrirem
caminho aos mais jovens.

Outra categoria que tem mais chance de ser vitima do assédio moral sdo as

mulheres. Margarida Barreto™®

, eém razéo de sua dissertacdo de mestrado, constatou que, de
2072 pessoas entrevistadas, 42% foram vitimas do referido fenémenos, sendo 376 homens e
494 mulheres.

Por sua vez, Marie-France Hirigoyen explica que a diferenca dos dados
encontrados em alguns paises referentes ao aspecto de género no assédio moral, € devido ao
contexto sociocultural. Nos paises latinos ainda sdo encontrados pensamentos machistas,
sobretudo nas relagdes sociais, na qual alguns homens acreditam que a cada mulher

5

empregada, 6 um homem sem emprego®*. A referida autora'™ completa com esta feliz

sintese:

As mulheres ndo somente sdo mais frequentemente vitimas, como também séao
assediadas de forma diferente dos homens: as conota¢fes machistas ou sexistas
estdo muitas vezes presentes. O assédio sexual ndo é mais do que uma evolucdo do

assédio moral. Nos dois casos, trata-se de humilhar o outro e considera-lo um objeto

153 BARRETO, Margarida Maria Silveira. Violéncia, Satde e Trabalho: Uma Jornada de Humilhages. Sdo
Paulo: EDUC, 2003. p. 29.

B4 HIRIGOYEN, 2009, op. cit., p. 99.

15 HIRIGOYEN, 2009, op. cit. p. 99-100.
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a disposicdo. Para humilhar, visa-se o intimo. O que h de mais intimo que o sexo?
Para que uma agressdo persista, é preciso que ela seja quase imperceptivel. O que
existe de mais dificil de ser manifestado do que uma atmosfera sexista ou hostil?
Alias, no plano juridico, gracas as jurisprudéncias, o assédio sexual engloba por
certo a chantagem para o emprego, mas também o clima de trabalho “sexista, hostil,

ofensivo”.

Podem existir outras razdes pelas quais as pessoas sao vitimas do assédio moral,
dentre elas, em virtude de preconceito racial, religioso, politico, aos deficientes fisicos ou
mentais e de orientacdo sexual.

N&o obstante afirmar a ndo existéncia de um perfil psicoldgico especifico as
vitimas do assédio moral, Marie-France Hirigoyen™® explica que ha certos tipos de pessoas
que estdo mais propensas a serem agredidas psicologicamente: sdo as pessoas atipicas, que
apresentam caracteristicas visiveis que destoam do padrdo, ou mesmo aquelas mais sutis;
pessoas excessivamente competentes ou que ocupam espago demais, em que podem fazer
sombra a um superior ou a um colega; pessoas resistentes a padronizacdo, cuja personalidade
perturba os diferentes, por exemplo, aqueles extremamente honestos, excessivamente éticos
ou dindmicos demais; pessoas que fazem aliancas erradas ou que ndo tém uma rede de
comunicacgdo certa, uma vez que o assédio moral ataca, preferencialmente, pessoas isoladas;
pessoas assalariadas com estabilidade no emprego; pessoas menos produtivas, em que ndo séo
suficientemente competentes ou velozes o bastante, ou, ainda, que demoram a se adaptar ao
ambiente de trabalho; e pessoas temporariamente fragilizadas, em virtude de algum problema

pessoal.

3.5.2 Agressor

O agressor pode ser qualquer empregado da empresa, o chefe, o gerente, o diretor
ou 0 dono™’, ou um grupo de individuos, na qual este ndo represente apenas a soma de todas
as personalidades dos individuos integrantes, mas sim, uma entidade nova que busca destruir

outrem™®®,

8 HIRIGOYEN, 2009, op. cit. p. 219-228.
" MARTINS, op. cit., p.35.
158 GUERZONI, op. cit., p. 44.
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A referida psiquiatra francesa dedicou um capitulo em sua primeira obra sobre o
tema, “Assédio Moral: A Violéncia Perversa no Cotidiano”®°. Nele, identifica o agressor
como um perverso narcisista. De acordo com ela, 0 narcisico é visto como uma parasita, que
sente inveja das pessoas que tém coisas que ele ndo tem. Sente prazer com o sofrimento do
outro, sendo uma grande satisfacdo quando impGe ao outro um tratamento humilhante. No ha
remorso ou arrependimento. A conduta do perverso se d& por meio de uma estratégia de
utilizacdo para, posteriormente, destrui¢do da vitima, sem demonstrar nenhuma culpa.

No entanto, ndo seria exagero afirmar que esta figura do agressor idealizada pela
estudiosa francesa € um pouco exagerada, ndo trazendo muito beneficio a solucdo dos

problemas envolvendo o assédio moral. Nesse sentido, pondera Ana Pausa Costa Guerzoni*®:

A disseminagdo dessa visdo caricaturada do agressor ndo é favoravel a resolucéo da
questdo, pois induz a conclusdo que todo assediador é um sujeito cruel, incapaz de
reconhecer o carater nefasto de seus atos e reavaliar o seu comportamento. Ora, em
uma sociedade em que se difunde amplamente a concepcdo de que a esperteza
sempre prevalece sobre a honestidade, é possivel que um individuo comum
desenvolva um comportamento agressivo por acreditar que o Unico caminho para o
sucesso € a destruicdo do outro. Embora essa constatagdo ndo isente o agressor de
sua responsabilidade pelos danos causados a vitima, ao menos lhe abre as portas
para o arrependimento e a alteragdo de sua conduta.

Por sua vez, Sergio Pinto Martins'® elenca uma série de caracteristicas que o
assediador pode ter: invejoso porque o assediado é bem quisto na empresa, tem uma boa
aceitacdo entre os superiores hierarquicos e os demais colegas; manipulador, ao determinar
como determinada coisa deve ser feita ou como alguém deve se portar; inseguro de perder o
cargo que ocupa ou perder sua lideranca; e mau-humor, frustracéo e critico demais, podendo
descarregar nos outros sua raiva.

O referido autor'®? ainda expde uma série de tipos de assediadores que podem ser
encontrados no dia-a-dia: o assediador sadico, na qual pressiona sua vitima por prazer em
destrui-la moralmente, ndo sentindo nenhum resquicio de culpa ou remorso; o tirano, em que
age de forma maldosa e, as vezes, até com crueldade, humilhando a vitima. Tal conduta pode
decorrer da necessidade de se impor perante os colegas de trabalho; o assediador carreirista,

na qual tem a intencdo de subir postos dentro da hierarquia da empresa e, para isto, se utiliza

1% HIRIGOYEN, Marie-France. A violéncia perversa no cotidiano. Traducdo de Maria Helena Kiihner. 11. ed.
Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009, p. 139-151.
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de todos os subterfugios, inclusive passando por cima dos seus “adversarios” sempre que
necessario; os side-mobbers (expressao utilizada por Harald Ege), em que sdo pessoas que
ndo sdo adversarias diretas do agredido, no entanto, contribuem com o assediador para
destrui-la de forma mais rapida; e os cost-killers (também é uma expressdo utilizada pelo
autor acima), em que consiste em matadores de custos, ou seja, pessoas sdo contratadas para
que, uma vez dentro do ambiente de trabalho, fagam com que outros colegas pegcam demissao
e, assim, a folha de pagamento seja enxugada a um custo menor. Também é uma forma de se

livrar daqueles empregados vistos como fracos, incompetentes e improdutivos.

3.5.3 Espectadores

Os espectadores sdo todas aquelas pessoas que assistem, passivamente, a agressao
psicoldgica ser cometida contra um empregado. Podem ser colegas de trabalho, superiores ou
até subordinados. N&o estdo envolvidos de forma direta no fenémeno do assedio moral, mas
acabam participando de forma reflexa, legitimando a conduta do agressor quando nada fazem
para coibir sua agressao®.

Essa passividade pode vir do medo de perder o emprego ou ser a proxima vitima
caso tente proteger o assediado de alguma forma. Entédo, o siléncio vira uma protegdo para
passar despercebido aos olhares do perverso, resultando numa indiferenca brutal a vitima. No
entanto, se 0 grupo espectador se retine e ndo admite aquele tratamento degradante contra o

assediado, € possivel coibir a pratica de atitudes hostis e humilhantes pelo agressor.

3.6 Consequéncias do assédio moral

O psicoterror gera consequéncias ndo sO para a vitima, como muitos ainda
pensam, mas tambem impde danos para o proprio empregador, bem como a toda a sociedade
e ao Estado. Veremos a seguir quais as principais consequéncias impostas a cada um devido

ao assedio moral na relagdo de emprego.

13 GUERZONI, op. cit., p. 46.
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3.6.1 Para a vitima

Considerando que o trabalho tem uma grande importancia na vida das pessoas, €
inegavel que o assedio moral nos ambientes de trabalho provoca sérias consequéncias a saude
fisica e psiquica da vitima, gerando um “trauma na vida do individuo™**.

O ser humano é dotado de capacidade para aguentar certo nivel de hostilidade no
trabalho, no entanto, quando esta hostilidade se torna agressdes e humilhagdes reiteradas e
repetitivas, de forma sutil ou abertamente exposta a todos do ambiente, o ser humano comeca
a sofrer consequéncias nefastas a sua salde.

Ana Paula Costa Guerzoni'®

identifica dois periodos em que h& aumento
hormonal no corpo da vitima devido as agressdes psicoldgicas, causando prejuizos a sua
salde.

O primeiro é quando o empregado estd diante de um ambiente estressante, na
qual, por meio de uma posicéo defensiva, produz certos horménios que auxiliam no combate
as agressdes, podendo causar efeitos colaterais, como, por exemplo, distirbios do sono,
problemas digestivos, dores no corpo, etc. Caso sejam situacdes eventuais pelas quais 0s
empregados passam esporadicamente, ha uma rapida recuperacgdo, sem piores consequéncias.

Entretanto, pode ocorrer das agressdes serem repetidas em um periodo de tempo
que ndo permita a recuperacdo da vitima, e a continua alta de horménios em seu corpo pode
provocar alteragdes cronicas do equilibrio socio-emotivo (ansiedade, depressdo, ataque de
panico, etc.), do equilibrio psicofisiolégico (enxaquecas, vertigens, distdrbios do sono, etc.), e
de nivel comportamental (modificacdo do comportamento alimentar, passividade, reacoes
violentas, etc.).

De acordo com a psicanalista francesa’®, em casos de assédio moral prolongado,
69% das pessoas apresentam um estado depressivo grave, tendo que ter acompanhamento
médico devido ao alto risco de suicidio; 7% apresentam um estado depressivo moderado; e
24% um estado depressivo leve. Nos EUA, ha uma estimativa de aproximadamente 3.000

suicidios anuais decorrentes do mobbing™®’.

164 PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Assédio moral na relacdo de emprego. Revista de Direito do Trabalho, a.
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Para se ter uma ideia da gravidade do assédio moral na salde da vitima, Harald
Ege'®® fez uma comparacdo das perturbacdes mentais sofridas pelas vitimas do psicoterror e
as doencas dos soldados americanos decorrentes da Guerra do Vietnd, e constatou uma grande
similaridade entre estas duas situacdes, como, por exemplo, dificuldade de contatos sociais e
reinsercdo na sociedade, bem como distdrbios na comunicagao.

No mesmo sentido, afirma Marie-France Hirigoyen'®® que algumas vitimas do
terrorismo psicoldgico podem desenvolver sintomas que se aproximam da definicdo do
estresse pOs-traumatico, ou seja, aquele ocorrido mesmo apos a cessacao do contato da vitima
com o assediador. Este foi um conceito originado da neurose de guerra durante a Primeira
Guerra Mundial, que também se aplicou aos combatentes da Guerra do Vietna, bem como
aquelas pessoas vitimas de catastrofes naturais, agressdes a mdo armada ou de estupros.

José Luis Gonzalez de Rivera'™ explica que ha quatro grupos especificos de
sintomas caracteristicos deste periodo p6s-traumatico: 1) recordacGes obsessivas (flashbacks),
em que o assediado constantemente relembra toda a situacdo atentatéria contra sua dignidade
pela qual passou; 2) pressdo focalizada de sentimento, na qual a vitima tem uma compulséo
incontrolavel de comentar as agressdes sofridas com as pessoas; 3) temor ao local de trabalho
e de tudo que possa fazer lembrar-se do terror sofrido na méo do agressor; e 4) dificuldade de
concentracdo, refletindo em perda de memdria, desdnimo e um sentimento de vazio.

Sérgio Pinto Martins'"* resume, de forma eficaz, as possiveis consequéncias para

a saude do empregado vitima do assédio moral:

Sob o ponto de vista de salde, o assediado pode ter crises de choro, ansiedade,
dores, palpitacdes, tremores, sentimento de inutilidade, insdnia, aumento de presséo,
perda da memoria, dificuldade de concentragdo. O procedimento da empresa fere
sua autoestima e autoconfianga. Fica deprimido, tem depressdo, estresse, dores de
cabeca ou musculares constantes. Tem distirbios gastrointestinais, hipertensdo
arterial, tonturas, falta de apetite ou de ar. O assediado fica num estado de
dominacdo psicoldgica, ficando submisso ao assédio. O empregado assediado pode
passar a irritar-se diante de qualquer coisa, tornar-se agressivo, a ingerir bebidas
alcodlicas, a ter sede de vinganca, a tentar o suicidio.

Desta forma, a partir do conjunto de acdes e omissdes do agressor e de todos a sua

volta, a vitima vai tendo sua resisténcia minada aos poucos, que se traduz com o aparecimento

168 EGE, Harald apud GUERZONI, op. cit., p. 49.

%9 HIRIGOYEN, Marie-France. A violéncia perversa no cotidiano. Traducéo de Maria Helena Kiihner. 11. ed.
Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009, p. 182-183.

0 RIVERA, José Luis Gonzalez de apud SILVA, op. cit., p. 70.

L MARTINS, op. cit., p.84.
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de vérias patologias, que, se ndo tratadas e se ndo rompido o lago de submissdo com o
assediador, pode culminar com o suicidio ou graves danos psicol6gicos.

Ha também danos sobre as relacdes interpessoais da vitima, em gque 0 processo
degradante do assédio moral comeca a gerar consequéncias para sua vida intima. Como esta
submetida a um estresse muito grande, comeca a ficar rispida e mal-humorada, passando a
descarregar toda a sua frustracdo e insatisfacdo principalmente em sua familia e ao meio

social que a circunda*"*

Jorge Luiz de Oliveira da Silval73 exemplifica as consequéncias do psicoterror
para a familia da vitima com esta passagem de uma histéria veridica de Jodo Luiz (nome

ficticio), ocorrida no Exército brasileiro

Vitima de assedio moral por ter se negado a emitir um parecer técnico em
consonancia com o que desejava seu superior, passou a sofrer, durante o processo de
agressoes, de forte depressao. Seu desequilibrio era cada vez maior, transcendendo o
trabalho e atingindo sua familia, a quem passou a impor uma convivéncia rispida e
sem afeto. Relata que o dia de sua maior tristeza foi o de sua redencéo, exatamente
quando percebeu que precisava reagir ou seria aniquilado. Era uma noite de sabado;
Jodo Luiz tentava se acalmar, ap6s uma semana de intensas perseguicdes, lendo um
livro, quando um de seus filhos, entdo com pouco mais de dois anos, pediu um
pouco de agua. Jodo Luiz, nervoso, sacudiu 0 menino e mandou que ele saisse do
quarto. Jodo relata que o menino ficou paralisado, com as lagrimas escorrendo.
Nesse instante, Jodo entendeu que ndo mais poderia se submeter aquele processo
patoldgico de agressdes, nem mesmo em nome da manutencdo de seu cargo. Assim,
reagiu e venceu o assédio moral, mas teve que trabalhar muito para recuperar a
relacdo familiar.

Por meio deste relato, pode-se perceber claramente que o assédio moral causa
consequéncias também nefastas a familia do assediado, repercutindo na saude fisica e mental
dos familiares, principalmente dos filhos e dos companheiros (as).

Como o processo destrutivo do assédio moral geralmente ndo é curto, se
estendendo a um longo periodo de humilhag6es, a auséncia de solugédo para aquele conflito
leva os familiares a se questionarem da possivel responsabilidade do assediado pelo
psicoterror a que esta submetido ou, até mesmo, de sua incapacidade de por fim as condutas
humilhantes e agressivas. Quando esta capacidade de compaixdo pela dor sofrida pela vitima

se acaba, inicia-se um fendmeno chamado por Harald Ege de doppio mobbing'™, ou seja,

2 GUERZONI, op. cit., p. 51.
3 SILVA, op. cit., p. 83-84.
1 GUERZONI, op. cit., p. 51-52.
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quando a vitima do assédio moral comeca a ser uma ameaga a estabilidade emocional e
psiquica dos familiares a sua volta, estes se juntam e deixam de apoia-la a fim de se
protegerem da forca destrutiva do assédio moral. Assim, o0 assediado encontra mais um oObice
ao enfrentamento do psicoterror encontrado no ambiente de trabalho, pois passa a ficar
isolado e sem compreensdo em seu seio familiar.

Por fim, quando o empregado estd submetido a uma série de condutas
humilhantes e vexatorias por parte do assediador, ha repercussdes negativas sobre o
patrimdnio daquele. A vitima passa a ter sua capacidade laboral diminuida, principalmente
com a ocorréncia de um estresse muito elevado no ambiente de trabalho, bem como
depressdo, causando reflexos em seus rendimentos e perdas de chances de trabalho.

Além disso, de forma indireta, a vitima pode ter seu patriménio atingido ao fazer
uso de remédios e tratamentos, muitas vezes caros, para auxilia-la no combate do psicoterror.
Isso quando ela ndo pede demissdo voluntaria por ndo suportar todas as agressbes e
humilhaces, ou, ainda, quando é demitida em razdo de uma pretensa diminuicao de producéo
e habilidades.

A destruicdo da vida financeira da vitima gera uma piora nas relacbes
interpessoais, principalmente com a familia, uma vez que passa a ter problemas financeiros
para se sustentar com 0s gastos normais, além daqueles necessarios dispensados ao tratamento
médico. Gera-se, com todas estas consequéncias analisadas acima, um sentimento de circulo-

vicioso, na qual a vitima ndo vislumbra qualquer possibilidade de saida ou ajuda.

3.6.2 Para o empregador

Ainda ha muita empresa que acha que, para extrair o maximo rendimento de seus
empregados, deve submeté-los a ambientes hostis e tensos, a base de ameacas e do medo. No
entanto, quando expostos a situacfes dessas, os empregados logo podem adoecer, sendo
substituidos como uma peca descartavel e trazendo prejuizos econdémicos ao seu empregador
nos mais variados aspectos.

Quando o empregado esta sujeito a um ambiente degradante e humilhante, sendo
vitima de praticas reiteradas e habituais de assédio moral, sua produtividade e eficiéncia
caem, pois ndo sente 0 mesmo estimulo em continuar produzindo como quando estava num

ambiente saudavel, dedicando parte de seu tempo para saber como lidar com aquela situagéo
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ameacadora. No mesmo sentido, o empregador também reduz sua produtividade ao reservar
parte de sua jornada para saber como destruir seu empregado, quando, na verdade, poderia
usar seu tempo de uma forma melhor.

Outro aspecto negativo econdmico ao empregador que deve ser levado em conta
sdo as elevadas parcelas rescisorias que deve pagar ao empregado, sobretudo quando este é
despedido sem justa causa. Dispensada uma peca do sistema de producgdo, outra devera ser
treinada e colocada no lugar, 0 que demandara tempo e treinamento, ou seja, mais custos ao
empregador.

Além disso, caso a empresa seja demandada judicialmente, devera contratar um
advogado, além de pagar as despesas processuais, e podera, eventualmente, pagar uma
compensacao pelo assédio moral ocorrido e/ou danos materiais.

Por fim, a préatica do terrorismo psicologico dentro da empresa podera repercutir
negativamente fora da empresa, principalmente pela midia, prejudicando a reputacdo do
empregador no mercado e na opinido publica.

Diante de todas estas consequéncias acima, pode-se concluir que o assédio moral
é um péssimo negdcio as empresas. HA um grande absenteismo, além de perda da motivacéo e
da produtividade por parte dos empregados. Ter consciéncia de todos esses aspectos negativos
do referido fendmeno é um dos caminhos para as empresas € a propria Administracdo Publica
estimularem medidas preventivas e repressivas para se evitar a pratica de atitudes humilhantes

e hostis dentro e fora delas.

3.6.3 Para a sociedade e para o Estado

Além das consequéncias do assédio moral para a vitima e para o empregador, toda
a sociedade e o Estado sofrem com impactos econdmicos e sociais devido ao referido
fendmeno, principalmente nas areas da saude, do trabalho e da previdéncia social.

A previdéncia social brasileira deve arcar com eventuais auxilios-doenca e
precoces aposentadorias com invalidez, além de ser privada de todas as contribui¢fes que a
vitima do assédio moral deveria recolher ao longo de sua vida profissional'’.

Além disso, nas hipdteses de rescisdo do contrato de trabalho sem justa causa ou

rescisdo indireta do contrato de trabalho devido a falta grave do empregador, o Estado devera

5 GUERZONI, op. cit., p. 55.
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pagar o seguro-desemprego, 0 que, embora seja um direito do trabalhador, é mais um gasto
que poderia ser evitado caso politicas preventivas fossem empregadas nos ambitos
trabalhistas.

Outrossim, o proprio desemprego prejudica o desempenho do pais
economicamente, refletindo, também, na propria familia do desempregado e na sociedade
como um todo.

O assédio moral também gera custos em uma prestacdo de servicos publicos
ineficazes™®. Isso quer dizer que os servicos prestados pela vitima do mobbing podem ter sua
qualidade e quantidade prejudicadas, refletindo, assim, na produtividade do servi¢o publico
em geral.

Por fim, num ambiente de trabalho em que reina a hostilidade, a inseguranca e o
medo, pode trazer consequéncias para toda a sociedade, criando-se cidaddos dispostos a pagar
qualquer preco para ter seus objetivos alcancados, ndo se importando em passar por cima dos
sentimentos alheios. A agressividade e a violéncia sdo espelhadas, também, nas familias e nas
ruas, gerando um circulo vicioso de impaciéncia e intolerancia'’’, contaminando o sentimento

de solidariedade da sociedade como um todo.

8 SILVA, op. cit., p. 98.
" GUERZONI, op. cit., p. 56.
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4 RESPONSABILIDADE CIVIL

4.1 Introducéo

Para um melhor entendimento de como incide a responsabilidade do agente
causador do assédio moral a outrem no ambiente de trabalho, necessario que se faca uma
breve analise do instituto da responsabilidade e alguns de seus desdobramentos mais
importantes. Pretende-se, por fim, localizar onde o referido fendmeno se encontra dentro da

nova teoria do dano.
4.2 Responsabilidade civil objetiva e subjetiva

Responsabilidade civil, partindo-se de seu significado técnico especifico, € uma

situacdo de quem descumpriu determinado dever juridico"®

. Assim, trata-se de uma obrigacéo
de reparar um prejuizo causado a outrem originado de uma situacdo da qual se € autor indireto
(em caso de danos causados por terceiros ou coisas, sob a responsabilidade de outro agente)
ou direto.

Segundo Paulo Nader'’®, a responsabilidade civil comporta duas ordens de
deveres: a primeira, de natureza primaria, € a exigéncia ao agente de cumprimento de
determinado dever, como, por exemplo, o0 empregador deve tratar seus empregados de forma
a ndo atentar contra a sua dignidade humana; ja a outra, de natureza secundaria, ocorre
guando o agente descumpre determinado dever que lhe era imposto, podendo causar uma
lesdo de ordem patrimonial ou extrapatrimonial a outra pessoa, gerando, portanto, o dever de
indenizacdo ou compensacéo.

Assim, a responsabilidade civil tem como principal funcdo a restauracdo das
relacOes sociais, ou seja, tem natureza primordial reparatéria. Comporta, também, uma funcéo
de prevencgdo, na medida em que serve para desestimular a pratica de condutas que tendem a
atingir bens juridicos alheios, ou seja, condutas ilicitas.

No que tange a responsabilidade civil subjetiva (aquiliana), amparada pelo art.

186 do Cadigo Civil de 2002, tem como principal fundamento a culpa, que, se reconhecida,

%8 NADER, Paulo. Curso de Direito Civil — Responsabilidade Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2010. v. 7, p. 7.
Y NADER, op. cit., p. 8.
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gera o dever de reparagdo dos prejuizos ocasionados a partir de uma acdo ou omissdo
voluntéria. Portanto, para que ocorra a responsabilidade civil subjetiva, ndo basta haver o
dano e o nexo causal, mas também deve incidir a culpa, entendida como uma conduta oposta
a que um homem médio tomaria em determinado caso, ndo sendo diligente e comportando-se
de maneira reprovavel.

Com o passar do tempo, a doutrina e jurisprudéncia foram percebendo que
considerar apenas a responsabilidade civil a partir de seu aspecto subjetivo poderia esvaziar
daquele que sofreu o dano o direito a reparagdo/indenizacdo, uma vez que muitas vezes o
onus da prova para aquele que é hipossuficiente se mostra de dificil acesso. Dessa forma,
considerando-se insuficiente a teoria subjetiva da responsabilidade, buscou-se uma solucéo
mais satisfatoria para resolver os casos que se apresentavam na sociedade moderna.

Assim surgiu a teoria da responsabilidade que independe da culpa, ou, mais
tecnicamente, responsabilidade objetiva. Inicialmente, esta nova modalidade foi admitida no
Brasil apenas quando previstas expressamente em leis especiais. Com o advento do Codigo
Civil de 2002, tais hipoteses foram escancaradas, sem abandonar, contudo, a teoria
subjetivista. De acordo com o paragrafo Gnico do art. 927 do CC/02, “havera obrigacao de
reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem”**°.

Analisadas essas duas espécies de responsabilidade civil sob o prisma do
ordenamento juridico brasileiro, necessario questionar em qual delas deve se assentar o dever
de compensacédo do dano provocado pelo agressor em casos de assédio moral no emprego.

Segundo Ana Paula Costa Guerzoni*®, alguns doutrinadores negam a aplicacéo
da teoria do risco nos casos de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais, pois entendem
que a questdo estd regulamentada na parte final do art. 7°, inciso XXVIII, da Constitui¢éo

Federal®

, OU seja, 0 empregador s6 podera ser responsabilizado quando incorrer em dolo ou
culpa em sua conduta. Dessa forma, por a Constituicdo Federal ser superior hierarquicamente
em relacdo ao Codigo Civil, lei infraconstitucional, nestes casos ndo poderd incidir o art. 927,

paragrafo Unico, do CC/02.

180 GUERZONI, op. cit., p. 89.

181 1bid., p. 90.

182 BRASIL, Constituicdo Federal de 1988. Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de
outros que visem a melhoria de sua condigdo social: XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do
empregador, sem excluir a indenizagao a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa.



75

No entanto, a referida autora posiciona-se em sentido contrério a este argumento
utilizado por outros doutrinadores. Segundo ela, o caput do art. 7° da CF/88 dispde de um rol
meramente exemplificativo de direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, permitindo outros
que visem a melhoria da condicdo social. Assim, seria perfeitamente possivel a aplicacdo da
responsabilidade objetiva prevista no CC/02. Dessa forma, arrebata a questdo dizendo que,
apesar do direito de reparacdo ser baseado na regra geral da responsabilidade subjetiva, nas
situacOes de risco acentuado ao empregado, sem a devida seguranca, devera ser aplicada a
responsabilidade objetiva®®.

No entanto, a despeito dessas divergéncias pontuais, reconhece-se que nos casos
de assédio moral deve ser aplicada em regra a teoria da responsabilidade subjetiva. 1sso
porque em todas as situacdes de assédio, seja ele moral ou sexual, 0 agressor prevé ou tem a
possibilidade de prever, que suas condutas podem acarretar danos psicoldgicos a outrem,
atentando contra sua dignidade humana.

Assim, mesmo que a conduta do agressor ndo seja dolosa, isto €, com a expressa
intencdo de minar o psicologico de outra pessoa, incide a culpa em sentido estrito, uma vez o
homem é dotado de inteligéncia suficiente para saber que suas atitudes podem provocar danos
e que seu comportamento ndao € compativel com um ambiente de trabalho saudavel e

produtivo®®*.

4.3 Responsabilidade contratual e extracontratual

A responsabilidade civil tem origem na violacdo da lei ou descumprimento de uma

obrigacdo negocial'®. Assim, a responsabilidade serd caracterizada a partir da natureza

18 GUERZONI, op. cit., p. 91. No mesmo sentido, entende Wladimir de Oliveira Durdes que nos casos de
assédio moral deverd incidir a responsabilidade objetiva, ou seja, independente de culpa, visando ao privilégio da
Justica Social e da dignidade da pessoa humana. DURAES, Wladimir de Oliveira. Assédio moral nas relagdes
de trabalho. 131 f. 2007. Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade de Direito, Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo,
2007, p. 119.

18 Nesse sentido: “ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO. RESPONSABILIDADE CIVIL
SUBJETIVA DO EMPREGADOR. Nas relagfes de trabalho, o assédio moral configura-se como conduta
abusiva do empregador ou de seus prepostos, mediante a qual fica exposto o obreiro, de forma reiterada, a
situacBes vexatdrias, humilhantes e constrangedoras, as quais atentam contra a sua dignidade e integridade
psiquica. Resulta em danos materiais ou extrapatrimoniais (dano moral), sendo que este independe de prova, haja
vista ser presumivel. Desse modo, para provar a conduta ilicita do empregador que caracterize assédio moral, é
necessario a presenga dos trés elementos essenciais para a sua configuragéo - o dano, o nexo causal entre este e a
conduta abusiva do empregador, e o elemento animico (o dolo)”. (TRT 5* REGIAO, Recurso Ordinario n°
437006720085050006, 12. TURMA, Relator Desembargador Edilton Meireles, Data de Publicagdo: 27/01/2011).
185 NADER, op. cit., p. 21.
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juridica do dever infringido por aquele que comete determinado dano. Quando ha violacéo de
lei ou do ordenamento juridico como um todo, dizemos que deu origem a responsabilidade
extracontratual (extranegocial ou aquiliana), enquanto que quando ha violacdo de uma
obrigacdo negocial, enseja a responsabilidade contratual. Nao obstante essas distingdes, em
ambos os casos dao ensejo a obrigacdo de reparar o dano.

Segundo Paulo Nader, em ambas as modalidades ocorre o ato ilicito. Ha o ilicito
extracontratual quando hd o descumprimento de um dever juridico conferido pela ordem
juridica. Por outro lado, o ilicito contratual surge com o inadimplemento obrigacional
originado por meio de um negécio juridico entre as partes (contrato)'®.

Com base no exposto, pode-se concluir que nos casos de assédio moral decorrente
da relacdo de emprego gera uma responsabilidade extracontratual para o agente reparar o dano
causado. Isso porque o terrorismo psicologico na qual as pessoas podem ser submetidas no
ambiente de trabalho encontra vedacdo, ainda que genérica, na prépria Constituicdo Federal,
ao dispor que ninguém sera submetido a tratamento degradante ou ter violado a sua dignidade
humana.

Além disso, a prépria CLT, em seu art. 483’

, permite que haja a rescisdo indireta
quando o empregador descumpre o contrato de trabalho, gerando o direito ao empregado de
receber todas as verbas rescisorias devidas. Dentre as causas que geram a rescisao indireta,
destaca-se a da alinea e, que prevé a rescisdo do contrato de trabalho quando o empregador ou
seu preposto pratica ato lesivo da honra e boa fama contra o empregado ou pessoas de sua

familia.

18 NADER, op. cit., p. 22.

87 BRASIL, Consolidacdo das Leis do Trabalho. Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o
contrato e pleitear a devida indenizagdo quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei, contrarios aos bons costumes, ou alheios ao
contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obrigac6es do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama;
f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de legitima defesa, prépria ou de
outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de forma a afetar sensivelmente a
importancia dos salarios.

8 1° - O empregado poderd suspender a prestacdo dos servicos ou rescindir o contrato, quando tiver de
desempenhar obrigac@es legais, incompativeis com a continuacdo do servico.

§ 2° - No caso de morte do empregador constituido em empresa individual, é facultado ao empregado rescindir o
contrato de trabalho.

§ 3° - Nas hipoteses das letras "d" e "g", podera o empregado pleitear a rescisdo de seu contrato de trabalho e o
pagamento das respectivas indenizagdes, permanecendo ou ndo no servigo até final decisdo do processo.
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Exposto esses pontos principais acerca da responsabilidade civil, passamos a

andlise dos requisitos para sua caracterizagao.

4.4 Requisitos da responsabilidade civil subjetiva

S&o quatro os requisitos caracterizadores da responsabilidade civil subjetiva: a
conduta ilicita, o dano, o nexo de causalidade e a culpa. Segundo Ana Paula Costa
Guerzoni'®, em casos relativos ao assédio moral, ha certa dificuldade na individualizacéo e
na quantificacdo dos danos causados ao agredido, além de dificuldade na anélise do nexo
causal entre a conduta ilicita degradante e os prejuizos causados. Passamos a explicacdo dos

referidos requisitos.

4.4.1 Conduta ilicita

A conduta ilicita é o elemento primério para se caracterizar a responsabilidade
civil. Trata-se de um comportamento humano, comissivo ou omissivo, licito ou ilicito, capaz
de gerar dano a outrem e que acarreta o dever de indenizar a este seus direitos lesados. A
ilicitude da conduta habita em sua contrariedade com o ordenamento juridico, representado
por um dever juridico pré-estabelecido, seja por meio de leis e regulamentos ou de um
contrato.

A forma mais comum de exteriorizacdo da conduta é a acdo, movimento corporeo
que é percebido pelos sentidos humanos. No caso de omisséo, seria a inércia corpdrea, ou
seja, 0 ndo agir quando legalmente deveria ter tomado uma atitude, ndo obstante tivesse tido
oportunidade de toma-la.*®®

O assedio moral geralmente se concretiza por meio de pequenas condutas
reiteradas que v&o, pouco a pouco, minando o psicologico do agredido, fazendo-o acreditar
que ndo é bom o suficiente, o que acarreta graves consequéncias tanto para o ambiente de

trabalho quanto para a vida pessoal dele. Sdo palavras, gestos, violéncias verbais, sexuais ou

¥ GUERZONI, op. cit., p. 92.
189 GUERZONI, op. cit., p. 93.
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fisicas, enfim, toda gama que a criatividade humana permite, que destroem o psicoldgico
daquele que é submetido a tais condutas*®.

Assim, devido a todas essas espécies de condutas que o0 agressor pode fazer uso
para atacar o agredido, aliada a inexisténcia de uma lei especifica que vise regulamentar o
assédio moral, pelo menos em &mbito nacional, destaca-se a ideia da inobservancia do dever
de cuidado. Isso quer dizer que o operador do direito deve observar, no caso concreto, se 0
comportamento do agressor, para fins de caracterizar sua ilicitude, estava ou ndo de acordo
com o comportamento esperado pelo homem médio e pelos padrdes sociais estabelecidos.

Caso ndo esteja, restara comprovada a ilicitude da conduta.

4.4.2 Culpa

Inicialmente, deve-se questionar a imputabilidade do agente que praticou
determinada conduta ilicita, ou seja, se ao tempo da pratica ele tinha o desenvolvimento
mental completo e a devida capacidade de discernimento dos seus atos. Uma vez que esses
fatores ndo sejam encontrados no agente, configurara a inimputabilidade, ou seja, ndo sera
responsabilizado pelos prejuizos causados por seus atos.

N&o obstante a imputabilidade, deve-se constatar no caso concreto se 0 agente
agiu com culpa. Esta tem previsdo legal no art. 186 do CC/02'*! e é dividida em duas
espécies: dolo, quando o sujeito agiu de forma deliberada para causar 0 dano a outra pessoa

ou assumiu o risco de produzi-lo; e culpa strictu sensu, quando o agente ndo age de forma

190 Nesse sentido: “ASSEDIO MORAL. CONDUTA REITERADA QUE VISA DESGASTAR O EQUILIBRIO
EMOCIONAL DA VITIMA. COMPROVAGCAO. Demonstrado pela prova oral que 0s agressores agiam com
sutileza, objetivando mascarar suas reais intencdes e dificultar a comprovacdo do assédio, mas restando
perceptivel o tratamento diferenciado e desrespeitoso, impde-se o provimento do recurso. (TRT-1 — Recurso
Ordinéario n° 01273005320085010343, Relator: Giselle Bondim Lopes Ribeiro, Data de Julgamento: 04/12/2013,
Sétima Turma, Data de Publicagio: 10/12/2013); e “DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. CONDUTA
DISCRIMINATORIA. NAO CONFIGURACAO. O assédio moral, representado por um conjunto de condutas
que imprimem o terror psicolégico, na relacdo de emprego, caracteriza-se pela pratica continuada de atos de
violéncia contra a pessoa do empregado, dos quais participam, necessariamente, o ofensor, o ofendido e
expectadores. Tem por finalidade humilha-lo perante os colegas de trabalho e manifesta-se sobre trés angulos: a)
comunicacdo ou auséncia de comunicacdo com a vitima; b) ataque injusto e descabido a reputacdo do
empregado; e c) atos atentatérios a dignidade profissional da pessoa. A par de tais consideracdes, rechaga-se a
tese de assédio moral, posto que, no caso dos autos o postulante ndo provou a pratica de ato ilicito pela
demandada e o dano sofrido, encargo processual que lhe competia, por forca do que dispdem os artigos 818, da
CLT, e 333, inciso I, do CPC. Recurso empresarial provido, no particular. (TRT-6 — Recurso Ordinario n°
201700642009506, Relatora: Maria de Beténia Silveira Villela, Data de Julgamento: 09/06/2010, Data de
Publicacdo: 16/06/2010).

91 BRASIL, Cédigo Civil de 2002. Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.
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intencional a causar dano a outrem, mas 0 provoca, pois ndo foi observada a lei, o contrato ou

o dever genérico de cuidado'®%.

Ana Paula Costa Guerzoni'®® afirma que nem sempre da para distinguir se uma
conduta do agressor é inofensiva ou ndo, a fim de restar comprovado o assedio moral. Assim,
seria necessario o dolo especifico de causar o dano a outrem para que haja o assédio moral.

No entanto, considerando que o psicoterror laboral é uma série de condutas que se
protraem no tempo, de forma reiterada, pode ndo haver um dolo especifico em causar dano.
Imagine-se a situacdo de um chefe na empresa que exige de seus funcionarios o cumprimento
das metas pontualmente, ndo admitindo nenhum atraso. Caso algum funcionério ndo cumpra o
que foi estabelecido, podera estar sujeito a comentarios, por parte de seu superior hierarquico,
que podem ndo ser com a finalidade de destruir seu psicolégico, mas que, se feito de forma
reiterada, acaba a fazé-lo.

Este é s6 um exemplo de como o dolo pode ndo estar presente no caso especifico,
mas mesmo assim gerar o direito de compensar aquele que sofreu abusos psicolégicos de
forma reiterada, comprometendo sua saude e 0 ambiente de trabalho.

A exigéncia que haja uma intencdo especifica para comprovar a existéncia do
assédio moral pode ser um entrave a protecdo daquele psicologicamente mais fragil nessa
relacdo predatoria. Isso porque, além de sofrer os abusos de forma corriqueira, a vitima
também devera produzir as provas, de forma inequivoca, que o assediador teve intencdo de
prejudica-la.

O aplicador do direito, confrontando-se com um caso concreto, devera questionar
se um homem médio teria agido da mesma forma diante daquela circunstancia especifica, ndo
importando, por conseguinte, se houve ou ndo o dolo. Se o homem de mediana diligéncia teria
agido de outra forma, o abuso psicologico estard latente naquela relacdo conflituosa, e

ensejara ao agressor o dever de reparar 0s danos causados.
4.4.3 Nexo causal
A ideia principal do nexo de causalidade é que a pessoa sO deve responder pela

conduta ilicita (comissiva ou omissiva) a que deu causa. Assim, nao basta que o agente tenha

praticado uma conduta ilicita nem que outrem sofreu determinado dano. E imprescindivel que

192 GUERZONI, op. cit., p. 95.
193 1hid., p. 95.
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tal dano decorra necessariamente daquela conduta, ou seja, que haja uma relacdo de causa e
efeito.

Desta forma, no caso da conduta reiterada do agressor no ambiente de trabalho, ao
causar danos psicologicos a outrem, desestabilizando-o emocionalmente e o fragilizando
psicologicamente, restara estabelecido o nexo causal e comprovado o assédio moral, gerando

aquele o dever de responder pela integralidade dos danos™®*.

4.4.4 Dano

S6 é possivel haver responsabilidade civil quando ha ocorréncia de um dano

efetivo a outrem'®

. Assim, ainda que o assediador tenha iniciado um processo reiterado de
assédio moral, s6 podera ser responsabilizado se ocorrer efetivamente um dano ao agredido,
sob pena de enriquecimento sem causa, instituto este previsto no art. 884 do Cédigo Civil'*.
Afirmar que sé incorrerd em reparacdo quando efetivamente houver prejuizos a
esfera privada de outra pessoa ndo é diminuir a importancia daqueles que sofrem assédio

moral. Nesse sentido, expde Ana Paula Costa Guerzoni:

A necessidade de superveniéncia de prejuizos para 0 reconhecimento da
responsabilidade civil ndo significa que um processo de terrorismo psicolégico sem
danos n&o tenha, por si so, relevancia para o campo juridico. E essencial que sejam
construidos instrumentos preventivos e repressivos capazes de interromper o
processo de assédio moral antes de os danos emergirem. 1sso porgue se trata de um
processo que viola diretamente bens que compdem a propria personalidade da

194 Nesse sentido, um caso em que ndo foi comprovada a existéncia do nexo causal entre a conduta do
empregador com os danos causados a empregada: “Garantia de emprego. Art. 118 da Lei n. 8.213/1991. Doenga
comum. Equiparacdo a doenca ocupacional. Assédio moral ndo provado. Nexo causal inexistente. Cabia a
reclamante a prova do nexo causal entre a doenga por ela sofrida (depressao) e o alegado assédio moral,
consubstanciado no relacionamento turbulento com a chefia imediata, mas ndo ha prova alguma desse
fato nos autos (CLT, art. 818 e CPC,art. 333, 1). A prova documental indica que, na data do desligamento,
a reclamante contava com alta médica para retornar ao trabalho. O perito também afirmou que o cerne
da controvérsia estava nas dificuldades de relacionamento com a chefia imediata, concluindo que as
dificuldades existiram, mas com base exclusivamente nas informacdes prestadas pela propria parte
interessada. Nenhuma prova foi produzida em audiéncia. Neste contexto, ausente prova do assédio moral
e do nexo causal entre a depressdo e as condi¢fes de trabalho na reclamada, estd correta a sentenca ao
refutar a garantia de emprego prevista no art. 118 da Lei n. 8.213/1991. Mantenho.” (TRT 2* Regido — Recurso
Ordinario n° 4281200608402006, Relatora: Marta Casadei Momezzo, Data de Julgamento: 08/06/2010, 102
TURMA, Data de Publicagdo: 14/06/2010) — nosso grifo.

% LISBOA, Roberto Senise. Manual de Direito Civil — Obrigacdes e Responsabilidade Civil. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2004. v. 2, p. 495.

1% BRASIL, Cédigo Civil de 2002. Art. 884. Aquele que, sem justa causa, se enriquecer a custa de outrem, sera
obrigado a restituir o indevidamente auferido, feita a atualizacdo dos valores monetarios.
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vitima, os quais ndo podem ser reconstituidos e sequer submetidos & avaliagéo

pecuniaria'’.

Dessa forma, para a responsabilidade civil ser configurada, mister que haja um
dano, um prejuizo efetivo ao lesado. Nesse ponto, portanto, é necessario que se faga contornos
mais técnicos acerca do dano e suas espécies.

Inicialmente, a classica doutrina considerava 0 dano apenas em Seu aspecto
material. Segundo José de Aguiar Dias'®, o dano seria a diferenca negativa entre o
patrimbnio antes do prejuizo e o de depois. Tal postura demonstrou-se contraria ao
reconhecimento da existéncia dos danos morais, uma vez que sua quantificacdo pecunidria se
mostrava de dificil afericdo pratica.

Com o passar do tempo, foi-se percebendo que o conceito de dano restrito a ideia
patrimonial ndo era mais suficiente, sendo, pouco a pouco, admitindo-se um alargamento do
conceito e a consequente reparacdo dos danos causados em outras esferas, como a honra,
dignidade da pessoa humana, vida, etc. Assim, prevaleceu o entendimento de que, nao
obstante a dor moral sofrida injustamente ndo ter preco, caberia uma reparacdo pela outra
parte, de natureza compensatoria e preventiva, evitando que voltasse a ocorrer™.

A reparacdo por dano moral foi abrangida na competéncia da Justica do Trabalho
com o advento da Emenda Constitucional n® 45, de dezembro 2004. A EC 45/2004
representou um grande avango, pois realizou a “reforma do Judiciario” ao implementar Varias

modificacdes relevantes nas mais variadas searas juridicas, ndo apenas na trabalhista®®.

197 GUERZONI, Ana Paula Costa. Op. cit., p. 98.

¥ DIAS, José de Aguiar. Da responsabilidade civil. 11. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 104 e 105.

1% NADER, op. cit., p. 29.

20 0 informativo do TST de 21/05/2014 expde que, a partir da EC 45/2004, certas situacdes até entdo toleradas
no ambiente de trabalho, passaram a ser atentatérias a dignidade do trabalhador. Nesse sentido, relata um caso
paradigmatico que ocorreu que refor¢a ainda mais essa mudanca de viséo a partir da nova emenda constitucional
acima citada. No caso analisado em questdo, um empregado da TVA Sul Parana era chamado, por seu superior
hierdrquico, de “baiano preguigoso”, por ndo alcangar metas impossiveis a ele impostas, além de ofendé-lo com
xingamentos de baixo caldo. O Ministro Vieira de Mello Filho, presidente da 7% Turma do TST, 6rgdo que julgou
tal caso, disse que com o advento da ampliacdo da competéncia da Justiga trabalhista para julgar lides sobre
reparacdo de danos materiais e morais, vem ocasionando uma mudanca substancial na cultura das relacGes
trabalhistas no Brasil, uma vez que, anteriormente a EC 45/2004, as pessoas tinham uma percepgdo maior de que
estas situacBes degradantes eram normais, e ndo sabiam que poderiam combaté-las por meio de instrumentos
juridicos. Reconhecido o dano moral sofrido pelo empregado, além de ter condenado a TVA ao pagamento de
uma indenizacdo, impds a ela o dever inédito de divulgar o teor da decisdo a todos os outros empregados, por
meio eletrdnico ou equivalente, rompendo-se, com isso, “uma visdo monetarista do processo”, segundo o relator,
0 que demonstra também a importancia do carater preventivo da pena para se evitar que tais situagdes sejam
impostas a outros trabalhadores. BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Condenagdes por tratamento
discriminatério sinalizam mudancas nas relagdes de trabalho. Disponivel em: <http://wwuw.tst.jus.br/noticias/-
[asset_publisher/89Dk/content/condenacoes-por-tratamento-discriminatorio-sinalizam-mudancas-nas-relacoes-
de-



http://www.tst.jus.br/noticias/-/asset_publisher/89Dk/content/condenacoes-por-tratamento-discriminatorio-sinalizam-mudancas-nas-relacoes-de-trabalho?redirect=http://www.tst.jus.br/noticias%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_89Dk%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D2
http://www.tst.jus.br/noticias/-/asset_publisher/89Dk/content/condenacoes-por-tratamento-discriminatorio-sinalizam-mudancas-nas-relacoes-de-trabalho?redirect=http://www.tst.jus.br/noticias%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_89Dk%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D2
http://www.tst.jus.br/noticias/-/asset_publisher/89Dk/content/condenacoes-por-tratamento-discriminatorio-sinalizam-mudancas-nas-relacoes-de-trabalho?redirect=http://www.tst.jus.br/noticias%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_89Dk%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D2
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Quanto a esfera trabalhista, a redacdo do art. 114 da Constituicdo Federal foi
modificada, ampliando, de forma substancial, os conflitos aptos a serem julgados pela Justica
do Trabalho. Assim, houve uma extensao dessa referida Justica “as lides conexas a relacao de
emprego, ou seja, que ndo tenham rigorosamente empregador e trabalhador como sujeitos
reciprocos de pretensdes e obrigagdes”.””" Portanto, ndo apenas aquelas relacdes
empregaticias, nas quais estdo presentes o0s elementos caracterizadores da relacdo de
emprego®®, serdo objetos de apreciacdo da Justica trabalhista, abarcando, por exemplo,
conflitos envolvendo trabalhadores avulsos, temporarios ou auténomo.

Outra inovagdo trazida pela EC 45/2004 foi quanto & competéncia para processar
e julgar “as ag¢des de indenizagdo por dano moral ou patrimonial, decorrentes da relacdo de
trabalho”, presente no art. 114, VI, da CF/88. Os tribunais patrios ja vinham nesse meSmo

4203

posicionamento antes da EC 45/2004°"°, no entanto, com esta, todas as duvidas quanto a

competéncia foram dirimidas®®, consolidando-se, por fim, a competéncia da Justica do

trabalho?redirect=http://www.tst.jus.br/noticias%3Fp p id%3D101 INSTANCE 89Dk%26p p_lifecycle%3D0
%26p_p_state%3Dnormal%26p_p _mode%3Dview%26p p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p col_count%3D2>.
Acesso em: 27 maio 2014.

21 DELGADO, Mauricio Godinho. As duas faces da nova competéncia da Justica do Trabalho. Revista TST, v.
2, p. 2, p. 108, maio/ago. 2005. Disponivel em:
<http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/3714/rev71 1_7.pdf?sequence=1>. Acesso em: 27
maio 2014.

202 A CLT, no caput de seus artigos 2° e 3°, expde todos os elementos necessarios para a caracterizagio da
relacdo de emprego, com a conceituacdo de empregado e empregador. “Art. 2° - Considera-se empregador a
empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econbmica, admite, assalaria e dirige a
prestacdo pessoal de servico” e “Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de
natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario”. Desses dispositivos legais
pode-se extrair, portanto, os elementos indispensaveis para que um trabalhador seja reconhecido como
empregado: pessoalidade, subordinacdo, onerosidade, ndo eventualidade e ndo assun¢do dos riscos do
empreendimento. Para melhor anélise pontual de cada elemento, ver CASSAR, V6lia Bomfim. Op. cit., p. 242.
2% Nesse sentido, vejamos posicionamento do Superior Tribunal de Justica: “CONFLITO NEGATIVO DE
COMPETENCIA. JUSTICA ESTADUAL E TRABALHISTA. ALTERAQ@ES ENGENDRADAS PELA EC
45/2004. DANO MORAL E MATERIAL DECORRENTES DE RELACAO EMPREGATICIA. SERVIDOR
PUBLICO MUNICIPAL. CONTRATACAO IRREGULAR. SEM CONCURSO PUBLICO. REGIME DE
NATUREZA CELETISTA. COMPETENCIA DA JUSTICA TRABALHISTA. 1. O Pleno da Suprema Corte,
no Julgamento do Conflito de Competéncia n° 7.204-1 - MG, da relatoria do nobre Ministro Carlos Britto,
revendo o seu posicionamento majoritario anteriormente adotado, assentou que a Carta Magna de 1988,
antes mesmo das alteragdes engendradas pela Emenda Constitucional de n° 45/2004, ja previa a
competéncia da Justica Obreira para processar e julgar litigios envolvendo empregado e empregador no
amago da relacdo empregaticia; orientacdo essa que se tornou mais evidente com a ampliacdo da competéncia
da Justica Trabalhista, em decorréncia da promulgacdo da Emenda Constitucional n® 45/2004. [...]” (STJ -
Conflito de Competéncia n° 50443 SP 2005/0086984-3, Relator: Ministro LUIZ FUX, Data de Julgamento:
14/03/2007, S1 - PRIMEIRA SECAO, Data de Publicaco: DJ 02.04.2007 p. 209) — nosso grifo.

204 Nesse sentido: “RECURSO DE REVISTA DO RECLAMADO. DANO MORAL. COMPETENCIA DA
JUSTICA TRABALHISTA. ART. 114, VI, DA CONSTITUICAO FEDERAL. Com o advento da EC 45, de
08 de dezembro de 2004, a discussdo acerca da competéncia da Justica Trabalhista para apreciar as a¢des
de indenizagéo por dano moral e material ficou superada, em razdo do acréscimo do item VI ao art. 114
da Constituicdo Federal, contendo disposicdo expressa nesse sentido. [...] (TST, Agravo de Instrumento em



http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/3714/rev71_1_7.pdf?sequence=1
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Trabalho nas agdes de danos materiais e morais decorrentes da relagéo de trabalho. Posto isso,
ndo restam ddvidas que sera competente aquela Justica Especializada pra conhecer e julgar as
reparacdes oriundas do assédio moral na relacdo de emprego.

E importante explicar que a doutrina majoritaria, que até os dias atuais é muito
forte nesse ponto, entende que o género dano é subdividido em duas subespécies, quais sejam:
materiais e morais. No entanto, como se vera adiante, ndo esta tecnicamente correto utilizar o
termo “moral” como espécie de “dano”, mas sim, “imaterial”, sendo que este abarca varias

outras espécies de danos, dentre 0s quais, 0 moral e 0 assedio moral.

4.4.4.1 Dano material e imaterial: uma nova concepg¢do a luz da moderna teoria dos

novos danos

Dano material ou patrimonial é aquele que causa prejuizos aos bens corporeos
presentes ou futuros que compdem o acervo da vitima, causando, portanto, um prejuizo
econdmico que demanda reparac&o®®.

O dano patrimonial pode ser subdividido em direto ou indireto. O primeiro trata
de todo o prejuizo econémico sofrido imediatamente pela vitima decorrente da conduta de
outrem. J& o segundo seria o prejuizo patrimonial reflexo (ou ricochete), consequente de uma
violagdo a um direito extrapatrimonial, como, por exemplo, quando um agente da causa a
morte de outra pessoa, violando seu direito a vida, o que causa aquele a obrigacdo de pagar 0s
custos do funeral®®.

O dano material compreende, ainda, o dano emergente, que corresponde ao
prejuizo imediato a vitima e de possivel quantificacdo, e os lucros cessantes, que sdo as

vantagens econdmicas que quem sofreu o dano deixou de auferir®®’, de acordo com o art. 402

Recurso de Revista n°28100-65.2002.5.03.0040, Relator: José Simpliciano Fontes de F. Fernandes, Data de
Julgamento: 24/10/2007, 22 Turma, Data de Publicacdo: DJ 23/11/2007) — nosso grifo.

205 | ISBOA, op. cit., p. 496-497.

206 | ISBOA, op. cit., p. 497.

207 Nesse sentido: “RECURSO DE REVISTA. ACIDENTE DE TRABALHO COM MORTE DO
EMPREGADO. INDENIZACAO POR DANO MATERIAL. LUCRO CESSANTE. COMPROVACAO. Nos
termos dos arts. 950 e 951 do Cédigo Civil, a indenizacéo a titulo de dano material decorrente de acidente
do trabalho engloba tanto o prejuizo imediato (dano emergente), como o lucro cessante e pensao
proporcional a importancia do trabalho para o qual se inabilitou o trabalhador ou a depreciacdo que
sofreu. Assim, a indenizacgédo por dano material (danos emergentes) pressupde efetivo prejuizo de carater
patrimonial ou, no minimo, que o dano seja economicamente aferivel, ndo bastando mera presuncao. Caso
ndo seja possivel quantificar os lucros cessantes por meio de prova documental, a mensuracédo se dard, em
sintese, mediante apuracdo, em juizo, do padrdo de vida que o ofendido ostenta, da localizacéo de sua residéncia,
se possui ou ndo carro, eletrodomésticos, em qual escola os filhos estudam, local em que faz compras de
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do CC/02%°®. Exemplo classico da doutrina a respeito deste Gltimo é o caso do taxista que tem
seu carro abalroado por culpa exclusiva de outrem, perdendo dias de trabalho.

Como salientado anteriormente, a doutrina classica sempre dividiu os danos em
materiais e morais. Ndo obstante a isso, surgiu uma corrente mais atual e com uma preciséo
técnica mais apurada que considera que o género dano é subdividido nas espécies materiais e
imateriais. Vejamos mais sobre essa nova teoria.

O instituto juridico do dano ja era previsto no Codigo Civil de 1916, tendo sido
recepcionado pelo CC/02, que, em seu art. 949, determinou que “no caso de lesdo ou outra
ofensa a salde, o ofensor indenizard o ofendido das despesas do tratamento e dos lucros
cessantes até ao fim da convalescenca, além de algum outro prejuizo que o ofendido prove
haver sofrido”.

Nota-se que no aludido dispositivo legal, em sua primeira parte, expressa a
determinacdo a reparacdo dos danos causados cuja natureza € patrimonial ou material,
aferidos com base nas “despesas do tratamento e dos lucros cessantes”, ou seja, prejuizos que
sdo notaveis de acordo com sua expressdo econdmica. O que interessa, nesse ponto, € sua
parte final, que dispde de “outro prejuizo” que o lesado pode ter sofrido devido a conduta
alheia.

Esses outros prejuizos seriam aqueles que transcendem a ordem patrimonial do
dano, considerando que ha possibilidade de violacdo de outros direitos que ndo aqueles de
ordem material. Trata-se de um reflexo dos ditames da Constituicdo Federal, que superou o
modelo patrimonial e individualista das outras Cartas Politicas anteriores, ao dispor que a
dignidade humana é um fundamento da Republica Federativa (art. 1°, 11l da CF/88), em clara
sintonia com uma filosofia mais humanista.

Dessa forma, “outro prejuizo” supera a ideia material do dano, constituindo-se um
verdadeiro dano imaterial ou extrapatrimonial. Contrapondo-se ao dano material, o dano

imaterial ndo deve ser indenizado, pois indenizacdo pressupde o retorno patrimonial a um

mercado e vestuario etc. Em consonancia com tais premissas, restou estabelecido na sentenca ser devida
indenizacdo por danos materiais, em parcela Unica, em montante a ser apurado pela expectativa de vida do - de
cujus - e ao exato valor devido mensalmente a titulo de penséao, provimento que deve ser restabelecido. Recurso
de revista parcialmente conhecido e provido”. (TST, Recurso de Revista n°® 1350000620065080101, Relator:
Walmir Oliveira da Costa, Data de Julgamento: 29/02/2012, 12 Turma, Data de Publica¢do: DEJT 02/03/2012) —
nosso grifo.

208 BRASIL, Codigo Civil de 2002. Art. 402. Salvo as excecdes expressamente previstas em lei, as perdas e
danos devidas ao credor abrangem, além do que ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar.
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status quo ante, o que ndo é o caso. Seria mais adequado falar que o dano imaterial deve ser
compensado de acordo com o direito violado e sua extensao.

Portanto, segundo Natéalia de Campos Grey®®”, utilizar-se da terminologia “dano
moral” como se fosse qualquer prejuizo de ordem nao patrimonial, capaz de prejudicar a
esfera juridica individual ou coletiva, seria tecnicamente inadequado. Esse entendimento mais
retrogrado quanto aos danos levou a muitos erros de avaliacdo pelo Judiciario no passado,
uma vez que quando havia violacdo de um direito ndo patrimonial e que ndo se enquadrava
nos danos morais, simplesmente o agredido ficava sem uma protecdo adequada.

A utilizagdo da terminologia de dano “imaterial” trouxe 0 reconhecimento de
outras espécies que ndo apenas a do dano moral®°. S&o elas: assédio moral, dano existencial,
dano bioldgico, dano psiquico, dano estético, dano a privacidade, etc. Portanto, ha um
alargamento do conceito de dano, deixando certas facetas do individuo melhor protegidas, ndo
obstante ainda haver um enquadramento legal insuficiente bem como parte da doutrina e

jurisprudéncia considerar como género o dano moral.

4.4.4.2 Dano moral e assédio moral € o mesmo instituto?

Delimitado os contornos da origem do dano moral, necessario que haja uma
analise mais aprofundada entre este instituto juridico e o assedio moral.

Por meio de uma pesquisa jurisprudencial, bem como doutrinaria, percebe-se que
ocorre outra imprecisdo técnica ao se denominarem 0s prejuizos causados pelo psicoterror de
danos morais. Na verdade, séo institutos diferentes, marcados por algumas distingdes tedricas,
sendo o assédio moral nas relagdes de emprego outra espécie, assim como o dano moral, cujo
género sdo os danos imateriais.

A primeira distin¢do observada entre esses dois institutos refere-se a quantidade

de condutas necessarias para caracteriza-los. Enquanto que no dano moral um simples ato

% GREY, Natalia de Campos. Os novos danos. Jus Navigandi, Teresina, a. 14, n. 2109, 10 abr. 2009.
Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/12600>. Acesso em: 14 maio 2014.

210 Nesse sentido: “O conceito de dano imaterial consubstancia a matriz objetiva da teoria do interesse, podendo
ser compreendido como toda lesdo a um bem insuscetivel de avaliagdo em dinheiro ou ao interesse que lhe
corresponda, estando a responsabilidade do ofensor condicionada apenas a inclusdo do interesse ou bem entre os
direitos fundamentais, seja qual for a sua dimensdo (individuais, coletivos ou difusos)”. ANDRADE FILHO,
Antdnio Carlos Barros de. Dano imaterial: a compreensdo dos interesses juridicos e de sua lesdo sequndo volume
tridimensional da dignidade humana. Jus Navigandi, Teresina, a. 17, n. 3115, 11 jan. 2012. Disponivel
em: <http://jus.com.br/artigos/20826>. Acesso em: 14 maio 2014.
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pode ensejar 0 dever de reparacdo®™, no assédio moral é necessaria uma conduta reiterada,
prolongada no tempo, que visa a destrui¢do do psicoldgico do assediado.

Em seguida, encontram-se diferencas quanto ao 6nus da prova. No dano moral, o
prejuizo é presumido. Por exemplo, no caso de injuria, presume-se que aquele que sofreu foi
afetado, de alguma forma, em sua honra ou outro direito de personalidade. Por outro lado, ndo
é a situacdo do assédio moral, pois ndo ha presuncdo da ocorréncia de eventuais danos, ou
seja, é necessaria a comprovacdo que o prejuizo foi decorrente da conduta agressiva de
outrem, na qual tem o cond&o de causar dano a saude fisica ou psicolégica do agredido.

Ainda no campo das provas, no assédio moral ndo ha necessidade dos fatos
degradantes ocorridos serem conhecidos por terceiros. Em contrapartida, no dano moral ha tal
necessidade.

Assim, no assédio moral, a dor, o sofrimento, o preconceito, etc., tém de ser
provados pelas formas admitidas pelo direito, diferentemente do dano moral, uma vez que
neste a simples violacdo de um direito personalissimo (como a honra, a vida privada, a
intimidade, etc.), por meio da ocorréncia de um simples fato, ja enseja o dever de reparacao,
sem gue haja necessidade de prova dos prejuizos.

Né&o ¢é dificil perceber que muitos trabalhadores em geral reclamam que sofrem
algum tipo de agressdo psicoldgica no ambiente de trabalho. Muitas das vezes, tais agressoes
se dao se maneira pontual, com uma palavra que causa danos a sua intimidade. Nao obstante
exista a semelhanca dos dois institutos no sentido de causarem algum tipo de prejuizo ao
direito de personalidade de outrem, caso a vitima procure o Poder Judiciario, o adequado seria
pleitear uma reparacao por danos morais, e ndo por assédio moral.

Por meio dessas distingBes acima, portanto, € possivel notar que o assédio moral e
0 dano moral ndo sdo conceitos idénticos, mas sim, espécies de um mesmo género: 0s danos
imateriais. Dessa forma, é necessario que tanto os operadores do direito quanto de outras

ciéncias que estudam o fendmeno da agressédo psicoldgica saibam que existem tais diferencas,

a Vejamos um julgado recente que ilustra a situagdo descrita: “RECURSO DE REVISTA -

RESPONSABILIDADE CIVIL — IMPOSICAO DE USO DE ADERECOS E FANTASIAS EM CAMPANHAS
DE MARKETING — DANO MORAL — CONFIGURAGCAO. Cinge-se o debate & investigacdo da existéncia de
dano a moral do trabalhador em hipo6teses de imposicdo de uso de aderecos e fantasias em campanha de
marketing. O Eg. Tribunal Regional concluiu que referida conduta acarreta dano a moral do trabalhador por si
s0, bastando, para tanto, a comprovacdo da pratica lesiva denunciada. O TST, por seu turno, vem se
posicionando em idéntico sentido, registrando tratar-se de damnum in re ipsa, ou seja, presumido desde que
constatado o ato lesivo denunciado. Precedentes.[...]”. (TST, Recurso de Revista n® 144100-74.2012.5.13.0023,
Relator: Desembargador Convocado Jodo Pedro Silvestrin, 82 Turma, Julgado em: 21/05/2014, Publicado em:
30/05/2014).
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0 que leva a um rigor técnico mais apurado e evita a banalizacdo do assédio moral por

qualquer conduta ilicita ocorrida no ambiente de trabalho.

4.5 Afericdo da compensacao por assédio moral no ambiente de trabalho

Conforme dito anteriormente na distin¢do entre 0s danos materiais e imateriais,
estes Ultimos ndo sdo passiveis de uma avaliacdo econémica estrita como aqueles, uma vez
gue ndo € possivel estabelecer um quantum que possa mensurar bens de natureza imateriais.
Diante disso, ndo é possivel indenizar as humilhacGes sofridas pelo assediado de forma
reiterada, caracterizadas por palavras e condutas injustas, humilhantes e degradantes que
afetam seu psicologico, ja que nenhum dinheiro seria capaz de fazé-lo esquecer de tais
situagdes por que passou.

Tendo em vista, portanto, que hd& uma impossibilidade real de se aferir
monetariamente a indenizacdo decorrente de prejuizos a ordem imaterial da pessoa, é correto
dizer que uma das facetas da natureza juridica da reparacdo € de carater compensatério. Isto
quer dizer que, ndo obstante a impossibilidade de se quantificar por critérios objetivos um
dano imaterial, a pessoa que teve seu bem juridico atingido deve ser, de alguma forma,
compensada pela atitude violenta do agressor. Assim, “a ideia de compensacdo ndo se
confunde com a de indenizacédo, pois nao é possivel eliminar totalmente o agravo causado a
dignidade da vitima”?®.

No entanto, a reparacdo por danos imateriais também tem outro carater que nao
apenas 0 compensatorio: seria 0 punitivo. O julgador devera se ater as duas finalidades no
arbitramento da reparacdo em pecunia. A primeira é considerar a reparacdo pelo seu viés
compensatério, ou seja, se ela é capaz de minimizar, de alguma forma, todo o sofrimento
causado a vitima decorrente da agressdo de outra pessoa. J& a segunda é um verdadeiro
desestimulo ao agressor voltar a cometer as mesmas condutas com outras pessoas, servindo,
ao final, de exemplo a toda a sociedade.

Delimitada a natureza juridica da reparacdo do assedio moral, importa tracar

breves palavras acerca da forma pela qual o juiz chega ao quantum da reparacdo a vitima do

212 EXISTE diferenca entre assedio moral e dano moral? Artigonal. Disponivel em:
<http://www.artigonal.com/direito-artigos/existe-diferenca-entre-assedio-moral-e-dano-moral-882443.html>.
Acesso em: 21 maio 2014.

213 GUERZONI, op. cit., p. 111.
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assédio moral. Importante ressalvar que os autores ainda usam o termo “indenizagao por dano
moral”, o que demonstra a imprecisdo técnica tratada anteriormente, tanto por considerar que
do assédio moral advém uma indenizacdo, quanto do dano moral, entendido, pela maioria da
doutrina, existir em decorréncia da agressao psicoldgica reiterada.

A quantia pecuniaria fixada pelos juizes para compensar 0s danos causados aquele
que sofreu violéncia psicoldgica no ambiente de trabalho preocupa o mundo juridico. Isso
ocorre porque os valores arbitrados na reparacdo sdo muito dispares entre si no Poder
Judiciario, ndo havendo critérios objetivos que possam auxilid-los no momento do
arbitramento. Mas h4, pelo menos, uma certeza que deve nortear o julgador no momento da
afericdo do quantum: deve-se basear na dupla natureza da reparagdo em questdo, no sentido
da compensacdo servir, de alguma forma, como alento a todo o sofrimento pela qual o
agredido passou, além de se prestar como verdadeiro desestimulo ao agressor, servindo, como
ultima ratio, de exemplo a toda a sociedade.**

A razdo dos valores serem muito diferentes no momento em que o juiz sentencia é
devido ao modelo aberto adotado no ordenamento juridico péatrio. Dois critérios foram
utilizados pela doutrina na busca pela compensacdo pecuniaria devido ao dano moral e
aplicado, portanto, ao assedio moral: o primeiro, chamado de sistema fechado ou tarifario, que
consiste no estabelecimento pela lei, com antecedéncia, os valores que serdo utilizados na
reparacdo de cada espécie de dano moral, cabendo ao juiz apenas subsumir os fatos aos
critérios previamente fixados; ja o segundo, é o sistema aberto ou arbitrado, na qual ao juiz
cabe fixar o valor da compensacdo com base em seu bom senso e observando os principios da
razoabilidade e equidade, a fim de satisfazer a dupla natureza da reparagdo®*®.

N&o existe, no ordenamento juridico patrio, o sistema fechado ou tarifario. No
entanto, antes do advento da Constituicdo Federal de 1988, os tribunais recorriam, por

analogia, a alguns critérios estabelecidos no Codigo Brasileiro de TelecomunicacGes (Lei n°

214 «ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FIXACAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. REDUCAO. O assédio moral, para ser caracterizado, pressupde agressdo continuada e
grave, a ponto de causar perturbacdo na esfera psiquica do trabalhador. Revela também discriminacdo, pois é
especificamente dirigida e concentrada na pessoa daquele individuo determinado, sendo essa a hip6tese dos
autos. Na fixa¢do do quantum indenizatorio, os principios da razoabilidade e proporcionalidade devem se
fazer presentes, de modo que o valor fixado n&o seja tdo alto a ponto de constituir fonte de enriquecimento
ilicito ao trabalhador, e nem tao infimo para que néo surta o efeito punitivo do ofensor. Recurso Ordinario
conhecido e parcialmente provido.” (TRT-16 1257200901616003 MA 01257-2009-016-16-00-3, Relator: LUIZ
COSMO DA SILVA JUNIOR, Data de Julgamento: 05/10/2011, Data de Publicago: 17/10/2011) — nosso grifo.
21> GUERZONI, op. cit., p. 112.
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4.117, de 27 de agosto de 1962, parcialmente revogado pelo Decreto-Lei n° 236/67)%° e na
Lei de Imprensa (Lei n° 5.250, de 09 de dezembro de 1967)?'". Apesar de tais diplomas
legislativos terem aplicacdo especifica, serviam como norteadores na afericdo de uma quantia
pecunidria de indenizagdo por danos morais, com base em indicadores plausiveis®®.

N&o obstante tais dispositivos tarifarios desses diplomas legais ainda poderem ser
usados como parametro no momento da valoragéo do juiz, com a promulgacéo da CF/88 ficou
obsoleto utiliza-los, diante das novas premissas oriundas da Carta Cidada. Segundo Mauricio
Godinho Delgado®?, os dispostos no art. 5°, VV e X da CF/88%%°, admitem, expressamente, a
indenizacdo por danos morais, ndo sendo compativeis com o sistema fechado tarifario. Além
disso, o referido autor?®* destaca que vincular a quantia indenizatéria ao salario minimo é
inconstitucional, devido & expressa vedacdo constante no art. 7°, IV, da CF/88%%,

Dessa forma, como nao ha uma legislacdo especifica sobre o arbitramento de uma
quantia & compensacgdo por assédio moral, coube a doutrina e a jurisprudéncia a formulacéo

de alguns critérios norteadores ao juiz no momento de arbitrar o valor, ndo obstante ter

218 No Cédigo Brasileiro de Telecomunicacdes, em seu art. 84, posteriormente revogado pelo Decreto-Lei n°
236/67, dispunha: “Art. 84. Na estima¢do do dano moral, 0 Juiz terd em conta, notadamente, a posicao social ou
politica do ofendido, a situacdo econdmica do ofensor, a intensidade do animo de ofender, a gravidade e
repercussdo da ofensa. 8§ 1° O montante da reparacao tera 0 minimo de 5 (cinco) e 0 méximo de 100 (cem) vézes
0 maior salario-minimo vigente no Pais. 8§ 2° O valor da indenizagdo serd elevado ao ddbro quando comprovada
a reincidéncia do ofensor em ilicito contra a honra, seja por que meio for. § 3° A mesma agravagao ocorrerd no
caso de ser o ilicito contra a honra praticado no interésse de grupos econémicos ou visando a objetivos
antinacionais”.

217 No art. 53 da Lei de Imprensa, estéo presentes aspectos norteadores ao juiz no momento da fixacéo de valores
de indenizacdo, in verbis: “Art. 53. No arbitramento da indenizacdo em repara¢do do dano moral, o juiz tera em
conta, notadamente: | - a intensidade do sofrimento do ofendido, a gravidade, a natureza e repercussao da ofensa
e a posicdo social e politica do ofendido; Il - A intensidade do dolo ou o grau da culpa do responsavel, sua
situacdo econdmica e sua condenagdo anterior em acdo criminal ou civel fundada em abuso no exercicio da
liberdade de manifestacdo do pensamento e informacdo; Il - a retratacdo espontanea e cabal, antes da
propositura da acdo penal ou civel, a publicacdo ou transmissdo da resposta ou pedido de retificacdo, nos prazos
previstos na lei e independentemente de intervencao judicial, e a extensdo da reparacdo por esse meio obtida pelo
ofendido.”

28 NASCIMENTO, op. cit., p. 187.

9 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 4. ed. Sdo Paulo: LTr, 2005, p. 624.

229 Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem; X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo.

221 DELGADO, op. cit., p. 624-625.

222 Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem & melhoria de sua condic&o
social: IV - salario minimo , fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender a suas necessidades vitais
basicas e as de sua familia com moradia, alimentacdo, educacdo, salde, lazer, vestuario, higiene, transporte e
previdéncia social, com reajustes periédicos que lhe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagao
para qualquer fim).
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preservado seus critérios subjetivos, cabendo ao juiz, em suas decisdes, 0 uso da sensatez,
equanimidade, isencdo e imparcialidade®®.

Portanto, no ordenamento juridico pétrio, o procedimento mais utilizado para a
fixacdo do quantum da compensacéo por assédio moral € o arbitramento judicial, uma vez que
0 julgador é dotado de capacidade técnica necesséria para avaliar o caso concreto e estimar
um valor devido & agresséo sofrida??*. Inclusive, essa posicao foi a adotada pelo Cédigo Civil
de 1916, em seu art. 1553, ao dispor que em caso de atos ilicitos ndo previstos na lei, a
reparacao se daria por meio de arbitramento. Por sua vez, o art. 946 do Cdédigo Civil de 2002
adotou essa mesma orientacdo, ao dispor que as indenizacGes por perdas e danos, quando a
obrigagdo for indeterminada, e ndo houver na lei ou no contrato disposi¢ao fixando o valor,
sera apurada na forma que a lei processual determinar. Nesse diapasdo, o art. 475-C do
Cadigo de Processo Civil dispbe que a liquidacdo sera feita por arbitramento quando for
determinado pela sentenca ou convencionado pelas partes, ou, ainda, quando a natureza do
objeto o exigir.

O juiz, no momento do arbitramento do valor devido nos casos de reparacdo por
assédio moral, deve valer-se dos principios da razoabilidade e proporcionalidade, afastando,
ao mesmo tempo, valores infimos que ndo servem de alento a vitima da agressdo psicoldgica,
nem a inibicdo da reincidéncia, causando desprestigio ao Poder Judiciario, bem como valores
exagerados, que possam causar o enriquecimento sem causa do agredido e em desolamento ao
agressor?®.

No entanto, ha criticas quanto a esse modelo de arbitramento dos valores pelo
6rgéo judicante, conforme assevera Carlos Roberto Gongalves®®. Este civilista alerta que o
sistema aberto da ao julgador demasiada liberdade, ndo havendo meios que possibilitem um
controle efetivo da justica ou injustica das decisoes.

Diante desse quadro de incertezas, a doutrina e a jurisprudéncia tém se
empenhado em estabelecer critérios que devem ser analisados, casuisticamente, pelo juiz, a

fim de determinar uma quantia que esteja de acordo com outros casos semelhantes®*’.

> NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Assédio moral. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2011. p. 188.

Y GUERZONI, op. cit., p. 113-114.

2> GUERZONI, op. cit., p.114.

26 GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005, p. 587.

227 \/ejamos uma ementa bastante elucidativa de como o juiz deve proceder nos casos de dano moral, que pode
ser perfeitamente aplicada no assédio moral: “INDENIZACAO - DANO MORAL - CRITERIOS PARA
FIXACAO DO VALOR DA INDENIZACAO - PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE - Entende-se por dano
moral, aquele que diz respeito as lesdes sofridas pelo sujeito fisico da pessoa natural (ndo juridica), em seu
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Assim, alguns critérios tém sido estabelecidos principalmente pela doutrina, que
passamos a analisar a seguir.

Ana Paula Costa Guerzoni®?® afirma que o 6rgéo judicante deve observar trés
critérios principais na quantificacdo do quantum devido em casos de compensacao por assedio
moral, quais sejam: a) em relacdo ao dano; b) em relacdo a vitima e; ¢) em relagdo ao autor do
ato ilicito®®.

Em relacdo ao dano, afirma que deve ser levado em consideracdo: 1) o direito
fundamental afetado, ao expor que, ndo obstante ndo haver possibilidade de sopesar qual
direito fundamental tem maior importancia, deve o direito a vida, caso atingido, ensejar uma
maior compensacao em relacdo a outros direitos fundamentais, como a honra; 2) a gravidade
do dano, analisando-se no caso concreto o qudo grave o dano foi, elevando o valor da
reparacao quanto maior a sua gravidade; 3) possibilidade de recuperacéo fisica ou psicologica
decorrente da lesdo, no sentido de que se ha uma maior chance de recuperacgdo total de vitima,
a reparacdo devera ter uma quantia menor caso a lesdo tenha maior gravidade; e 4) as

repercussdes sociais da ofensa, na qual se a ofensa a moral sofrida em decorréncia do assédio

patriménio de valores exclusivamente ndo econdmicos. Quando os prejuizos atingem o complexo valorativo da
personalidade humana, nos aspectos de sua intimidade, afetividade pessoal e consideracdo social, surge o dano
moral, indenizavel por forca de determinagdo constitucional. A fixacdo do "quantum™ a ser pago a titulo de
indenizacdo € tarefa tormentosa, que fica a cargo do juiz sentenciante, devendo o mesmo levar em conta a
situacdo econdmica de ambas as partes, a extensdo da ofensa e o grau de culpa do agente, ndo podendo se olvidar
de que a condenacdo tem por escopo além de compensar a vitima pela humilhagdo e dor indevidamente
impostas, punir o causador do dano de forma a desestimuld-lo a pratica de atos semelhantes (carater
pedagdgico). Na mesma esteira, ainda que ao juizo caiba o arbitramento da indenizacdo, esta ndo pode ser
"escoadouro de sonhos e riquezas". E preciosa a licdo do Mestre Humberto Teodoro Janior, quando afirma que:
"se a vitima pudesse exigir a indenizacdo que bem quisesse e se 0 juiz pudesse impor a condenacdo que lhe
aprouvesse, sem condicionamento algum, cada caso que fosse ter a Justica se transformaria num jogo lotérico,
com solugdes imprevisiveis e disparatadas".E certo que a cada caso da-se a vitima "uma reparagdo de damno
vitando, e ndo de lucro capiendo. Mais que nunca ha de estar presente a preocupagdo de conter a reparacao
dentro do razodvel, para que jamais se converta em fonte de enriquecimento”, conforme arremata 0 eminente
professor.” (TRT - 3.2 Regido; Processo: RO -15271/07; Data de Publicagdo: 29/09/2007; Orgdo Julgador:
Terceira Turma; Relator: Maria Lucia Cardoso Magalhdes; Revisor: Bolivar Viegas Peixoto;
Divulgacdo: DIMG . Pagina 4).

228 GUERZONI, op. cit., p. 114-117.

229 Nesse sentido: “AGRAVO DE INSTRUMENTO . ASSEDIO MORAL . COMPENSACAO POR DANOS
MORAIS. QUANTUM ARBITRADO. MAJORACAO. NAO PROVIMENTO. Restou caracterizado o assédio
moral, uma vez que o reclamante foi transferido do setor de producdo para uma sala na parte externa da empresa,
sem atividade, configurando-se o tratamento diferenciado e desonroso. Assim, a condenacdo da reclamada ao
pagamento de compensacdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00 revela-se consentaneo com 0s
principios da proporcionalidade e a razoabilidade, tendo sido considerados também outros parametros, tais
como o ambiente cultural dos envolvidos, as exatas circunsténcias do caso concreto, o grau de culpa do
ofensor, a situagdo econdmica deste e da vitima e a gravidade e a extensdo do dano. Agravo de instrumento a
gue se nega provimento.” (TST - AIRR: 13350820115150105 1335-08.2011.5.15.0105, Relator: Guilherme
Augusto Caputo Bastos, Data de Julgamento: 20/11/2013, 52 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 29/11/2013). —
nosso grifo
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for divulgada a terceiros e resultar em prejuizos para a reputacdo do agredido, o juiz devera
arbitrar um montante maior da compensacéo.

Com relacgdo a vitima, a referida autora divide este critério em: 1) condic&o social,
profissional e econdmica do lesado; 2) intensidade do sofrimento e da humilhac&o sofrida, na
qual explica que é impossivel que se saiba exatamente pelo o que passou a vitima e qual o
nivel de dano em sua psique, no entanto, se existirem elementos objetivos que possam aferir
com mais exatiddao a intensidade do sofrimento e da humilha¢do, como, por exemplo, a
depressdo, devera o julgador levar em conta isso no arbitramento do valor; e 3) fama ou
notoriedade do lesado, isto é, no caso da pessoa agredida, que depende da imagem ou
reputagdo para exercer seu trabalho, ter suas atividades laborais atingidas por conta da
divulgacdo publica e notdria de ofensas a sua honra, pode ensejar um aumento no valor da
reparagdo>*.

Por fim, em relacdo ao autor do ato ilicito, divide em: 1) condicédo social, politica
e econdmica do ofensor. A condigdo econdmica do assediador € muito importante no
momento da afericdo do valor da compensacdo pelo juiz, uma vez que se ele for abastado,
deverd ser imposta uma pena mais severa, por conta da finalidade punitiva e educativa da
compensacdo; 2) Proveito obtido com o ato ilicito, na qual se deve considerar o total do
proveito obtido pelo agressor para fixa¢do do valor devido, uma vez que se tal valor for
inferior ao proveito, ndo serd atingido o carater da reparacdo de punicdo e educacdo. Nada
obstante, isso ndo significa que se ndo houver lucro por parte do agressor, este ndo devera
compensar todo o sofrimento causado; 3) grau de dolo ou culpa, em que aquele que teve uma
conduta dolosa que ensejou dano psicologico a outrem, deve compensar num valor maior do
que aquele que incorreu em culpa; 4) antecedentes do ofensor, na qual se o agressor ja fora
condenado por condutas que caracterizam o assédio moral e nada mudou de seu
comportamento, 0 juiz podera arbitrar um valor superior como carater pedagdgico; e 5)

comportamento do ofensor apds o ato ilicito, ou seja, todo o esfor¢o que o agressor tiver para

20 Nesse sentido: “RECURSO ORDINARIO. ASSEDIO MORAL. MAJORACAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. Diante do bem juridico tutelado, cabe ao julgador avaliar o grau de ofensividade de
determinada conduta, sempre atento ao principio da razoabilidade consubstanciado na capacidade financeira do
ofensor e na necessidade de impor condenacdo pedagdgica. No presente caso, diante do tratamento vexatdrio
dispensado ao autor, que contava com quase vinte e oito anos de banco, e era humilhado na frente dos demais
empregados pela sua superior hierarquica, que se dirigia a ele aos gritos, deve ser majorado para R$ 10.000,00 o
quantum indenizatorio, corresponde a cinco vezes a maior remuneragdo do empregado, valor esse mais
consentaneo e adequado a dimensdo do ilicito praticado pelo réu, e da lesdo dela advinda, aliado a enorme
capacidade financeira do ofensor.” (TRT-1 - RO: 12977520125010064 RJ , Relator: Marcelo Augusto Souto de
Oliveira, Data de Julgamento: 03/09/2013, Oitava Turma, Data de Publicacéo: 10-09-2013).
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tentar reduzir o impacto de suas condutas ao agredido deverd ser sopesado no momento da
definicdo do quantum pelo juiz, uma vez que indica que 0 agressor ndo esta propenso a
reincidir nas praticas abusivas contra a dignidade alheia.

Sonia Mascaro Nascimento?®®

, por sua vez, propBe 0s seguintes critérios ao
julgador para a afericdo da compensacdo nos casos de assédio moral no ambiente de trabalho:
a) extensdo e gravidade do dano; b) extensdo da dor do ofendido; c) repercusséo social do
dano; d) possibilidade econémica do ofensor; e) analise do dolo ou culpa com que o ato foi
cometido; f) reincidéncia; g) retratacdo espontanea; e h) carater didatico da condenacéo.

Com relacdo a base de célculo utilizada para o calculo da compensacéo devida, o
Supremo Tribunal Federal editou a Simula Vinculante n® 4%*2, na qual veda a utilizagdo do
salario minimo como base de calculo, sob pena de contrariar o dispositivo constitucional do
art. 79, IV?%,

Desta feita, considerando o aludido dispositivo acima, Ana Paula Costa
Guerzoni®®* assevera que a melhor base de célculo a ser usada na reparacéo dos danos morais
(e, por conseguinte, na reparacdo por assédio moral) € a remuneracdo do empregado ou
ofendido, uma vez que tal valor dd uma ideia melhor da condicdo social, profissional e
econdmica do agredido psicologicamente. Ao considerar a remuneragdo do empregado, 0 juiz
pode entender melhor a situacdo fatica na qual ele vive e aferir, com maior chance de acerto,
qual o valor justo da compensacgéo devida.

No entanto, pondera a referida autora®* arrebatando a questio:

Todavia, jamais seré possivel estabelecer qualquer critério objetivo e uniforme para
guiar o julgador na dificil tarefa de arbitramento da reparagdo dos danos morais.
Cabe ao juiz atentar para as particularidades do caso concreto e, com cautela e
prudéncia, estimar um valor razoavel para a compensagdo da vitima e a puni¢do do
lesante. Trata-se de um verdadeiro juizo por equidade, definido por Tércio Sampaio
Ferraz Jinior como “o recurso a uma espécie de intui¢do, no concreto, das
exigéncias da justica enquanto igualdade proporcional”.

O julgador brasileiro, ao arbitrar um valor razoavel para compensar toda a

humilhacéo pela qual um trabalhador passou em seu ambiente de trabalho, utiliza as variaveis

21 NASCIMENTO, op. cit., p. 192.

22 Samula Vinculante n® 4: “Salvo nos casos previstos na Constituicdo, o salario minimo ndo pode ser usado
como indexador de base de célculo de vantagem de servidor publico ou de empregado, nem ser substituido por
deciséo judicial”.

23 NASCIMENTO, op. cit., p. 192.

24 GUERZONI, op. cit., p. 118.

% |bid., p. 118.
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especificas de cada caso em particular, considerando a pessoa do agredido e do agressor, suas
condicbes sociais e 0 dano causado. Entretanto, seria possivel que houvesse critérios mais
objetivos para a afericdo do quantum devido em casos de assédio moral empregaticio, mesmo
este se tratando de um direito imaterial, evitando, assim, compensacdes desproporcionais em
cada juizo?

Parece-nos que tal resposta seja negativa, uma vez que cada caso traz sua
peculiaridade que deve ser analisada e sopesada devidamente pelo érgdo julgador, a luz do
principio do livre convencimento motivado do juiz (art. 131 do CPC/73), sempre observando
0s principios da razoabilidade e proporcionalidade, a fim de trazer, mesmo que ndo em sua
plenitude, uma atenuacdo de toda a dor, humilhacdo e violéncia psicoldgica sofrida no

ambiente de trabalho.
4.6 Prova, 6nus da prova e meios de prova no assédio moral

No mundo juridico, o tema de provas é de suma importancia, uma vez que a
méaquina judicidria ndo deve ser movimentada sem que a parte autora tenha um minimo
probatério para comprovar o que foi alegado. Conforme li¢do de Carreira Alvim, “idem est et
non esse et non probari”, isto €, “ndo ser € ndo provar € a mesma coisa”?*®. Dessa forma, a
prova serve como verdadeira ponte que liga um universo desconhecido a convic¢do motivada
do juiz.

O magistrado deve se atentar aos elementos de provas produzidos nos autos para,
entdo, formar seu convencimento e tomar sua decisdo. Assim, alegagdes vazias, sem suporte

probatério minimo, direto ou indireto®*’

, estdo fadadas ao fracasso, uma vez que ndo possuem
forga para formar o convencimento do juiz, consagrando, ao final, a seguranga juridica.?®

Para Vicente Greco Filho, ndo se busca a certeza absoluta, que é impossivel de ser alcancada,

28 ALVIM, José Eduardo Carreira apud SILVA, op. cit., p. 278.

%7 Segundo Daniel Amorim Assumpgdo “a prova direta é aquela destinada a comprovar justamente a alegacio
de fato que se procura demonstrar como verdadeira. Ja a prova indireta € aquela destinada a demonstrar as
alegacOes de fatos secundarios ou circunstanciais, das quais o juiz, por um raciocinio dedutivo, presume como
verdadeiro o fato principal. As provas indiretas sdo conhecidas como indicios”. NEVES, Daniel Amorim
Assumpg¢do. Manual de Direito Processual Civil. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2011. p.
406.

Z8 SILVA, op. cit., p. 278.
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mas sim a certeza relativa o suficiente que tenha o conddo de formar a convicgdo do
julgador®®.

Como se percebe, a prova tem como objetivo lancar luzes ao convencimento do
magistrado em busca da justica no caso analisado. No entanto, em relagdo ao assédio moral,
algumas duvidas surgem quanto a possibilidade do juiz ter acesso a provas que formem seu
convencimento, ja que o sentimento de inferioridade, a agressdo psicoldgica, as condutas
lesivas a dignidade humana experimentadas pelo agredido, sdo Unicas, ndo podendo ser
reproduzidas, nem para meio probatdrio em processo.

Além destes sentimentos intrinsecos vivenciados pela vitima do assédio moral, ha,
também, situacdes em que a prova se torna mais dificil, como, por exemplo, quando o assédio
se da em lugar fechado, longe dos olhos das demais pessoas, ou até de forma tdo sutil que
chega a passar despercebido pelos proprios colegas de trabalho.

N&o obstante tais situacdes, a vitima do assédio moral que ingressar no Judiciario
com o objetivo de ser compensada por toda a situacdo atentatdria contra sua dignidade, devera
apresentar, a0 menos, indicios de provas que constituem seu direito e evidenciar os fatos
causadores do assédio moral®*°. No entanto, se forem apresentadas apenas indicios de provas,
ao longo do processo devera ser demonstrada, de forma incontestavel, que houve o assédio
moral, ou seja, todos 0s seus elementos caracterizadores devem estar presentes. A
jurisprudéncia pétria, assim, vem reconhecendo a ocorréncia de assédio moral no ambiente de

trabalho apenas quando ha prova robusta de sua existéncia®.

29 FILHO, Vicente Greco apud NASCIMENTO, op. cit., p. 178.

0 Nesse sentido: “ASSEDIO MORAL. PROVA. O dano causado ao acervo imaterial do individuo,
consoante majoritaria corrente doutrinaria, prescinde de prova, pois este se encontra in re ipsa, 0 que
significa dizer que a dor moral se prova por si mesma. O que se impde evidenciar é o fato causador do
dano. Restando comprovado nos autos que a obreira fora vitima de perseguicdo, com vistas a destitui-la da
funcdo comissionada ocupada de Analista Pleno, caracterizando manipulacdo perversa, ocasionando-lhe grave
sofrimento no trabalho, com malferimento a direitos personalissimos da trabalhadora, tem-se por caracterizado o
assédio moral, restando devida a indenizagdo respectiva. [...]” — nosso grifo. (TRT-10 — Recurso Ordinario n°
00575-2011-010-10-00-6, Relator: Desembargadora Maria Regina Machado Guimardes, Data de Julgamento:
01/08/2012, 12 Turma, Data de Publicacdo: 10/08/2012 no DEJT).

241 Nesse sentido, reiterado posicionamento da jurisprudéncia: “ASSEDIO MORAL - PROVA. O assédio moral,
também conhecido como "mobbing”, pode ser definido como "atos e comportamentos provindos do patrdo,
gerente, superior hierarquico ou dos colegas, que traduzem uma atitude de continua e ostensiva perseguicao que
possa acarretar danos relevantes as condi¢des fisicas, psiquicas e morais da vitima" (Marcia Novaes Guedes.
Terror psicoldgico no trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2003, p. 33). Diante desse conceito, tem-se como certo que a
caracterizacdo do assédio moral deve ser obtida a partir da prova cabal, robusta e incontestavel dos fatos
persecutorios capazes de ensejar o reconhecimento do assédio alegado. Ndo havendo prova nos autos neste
sentido, imperiosa a manuteng¢do da sentenga”. — grifo nosso. (TRT-9 108972010863909, Relator: SUELI GIL
EL-RAFIHI, 4A. TURMA, Data de Publicagdo: 16/11/2011)” ¢ “ASSEDIO MORAL. PROVA ROBUSTA.
Para caracterizacdo do assédio moral, deve, o reclamante, produzir prova cabal e robusta dos fatos
persecutorios capazes de ensejar o reconhecimento do alegado dano (arts. 818, da CLT, e 333, I, do CPC), 0
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Em relacdo ao 6nus da prova, a doutrina o divide em duas partes, quais sejam:
onus subjetivo e objetivo da prova. Quanto ao subjetivo, a questdo do énus da prova é
analisada sob a perspectiva de quem devera ser o responsavel pela producdo da prova. Ja o
onus objetivo refere-se a uma regra de julgamento a ser utilizada pelo juiz no momento em
que for sentenciar, caso a prova apresentada se mostre insuficiente ou inexistente, persistindo
os fatos controvertidos sem a devida comprovacdo probatoria. Assim, caso 0 magistrado
constate, no momento de proferir a sentenca, que as provas produzidas foram insuficientes ou
inexistentes, devera aplicar esta regra de julgamento e indicar qual parte tinha o 6nus da
prova, colocando-a numa desvantagem processual®*.

A CLT disciplina o assunto em seu art. 818, ao estabelecer que o 6nus da prova
incumbe a parte que a fizer. No entanto, este conceito apresentado pelo codigo trabalhista se
mostra insuficiente, razdo pela qual se aplica, subsidiariamente, o art. 333 do CPC, segundo o
qual o dnus da prova é incumbido ao autor quanto aos fatos constitutivos de seu direito, e ao
réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo de seu direito.

Considerando os dispositivos acima, e que as alegacdes de assédio moral na
relacdo de emprego sdo de ordem constitutiva do direito, uma vez que podem ensejar a
compensacado pelos danos psiquicos e fisicos causados, o0 6nus da prova € daquele que alegar a
agresséo psicolégica, que devera apresentar, ao menos, algum indicio de prova®*® e indicando
as provas que pretende produzir na instrucao.

Nos dizeres precisos de Jorge Luiz de Oliveira da Silva®**:

Desta forma, se a pessoa que se diz vitima do processo de assédio moral no
ambiente de trabalho aciona o Judiciario com meras alegacdes, destituidas do
minimo contetdo probatério capaz de emoldurar suas postulagdes, ndo sé tera

rechagada sua pretensdo, como também contribuird para o enfraquecimento do

que ndo ocorreu no presente caso. As testemunhas indicadas pelo reclamante foram visivelmente contraditdrias
entre si, a0 passo que as ouvidas pela ré asseguraram a inocorréncia de qualquer ato discriminatdrio,
principalmente, passivel de repara¢do. Recurso do reclamante a que se nega provimento.” — nosso grifo. (TRT 92
Regido. n° 6532011655908, Relatora: Sueli Gil El-Rafihi, 6A. Turma, Data de Publicacdo: 24/01/2012).

%2 NEVES, op. cit., p.416.

3 Nas palavras de Renata Schimidt Gasparini: “A distribui¢do e a valoracdo do 6nus probatério nessas hipoteses
sdo por demais delicadas, ja que o trabalhador que alega o assédio deve apresentar minimo de comprovacéo, e
fala-se até mesmo em indicios de prova da préatica de assédio patronal, ja que esse tipo de conduta se concretiza
de forma quase oculta e por pequenos e repetitivos atos e gestos que visam a desestabilizar o empregado e o seu
equilibrio psiquico no ambiente do labor”. GASPARINI, Renata Schimidt apud BALDINI, Renato Ornellas.
Distribuicdo dindmica do 6nus da prova no direito processual do trabalho. 234 f. 2013. Dissertacdo
(Mestrado) — Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2013, p. 171. Disponivel em:
<http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-05122013-093647/pt-br.php>. Acesso em: 20 jun. 2014.
24 SILVA, op. cit., p. 281.
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fendmeno. A consequéncia da reiteragdo de tais ocorréncias sera o descrédito que

pairara sobre a tematica, estabelecendo nos julgadores justificada desconfianca.

No entanto, h& casos especificos em que o autor vitima do assédio moral ndo tem
meios de provar a ocorréncia do psicoterror, seja porque as agressoes se deram de forma sutil,
seja porque se deram em um ambiente fechado, longe dos olhos das demais pessoas do
ambiente de trabalho, ou qualquer outro motivo. Nesses casos, 0 juiz pode dispensar o
reclamante de produzir provas caso se convenca de indicios de pratica da agressdo

cometida®®

, como, por exemplo, rigor excessivo e tratamento diferenciado, dentre outros,
aplicando-se, portanto, a teoria da distribuicio dinamica do 6nus da prova®*°.

Dessa forma, o magistrado podera, utilizando-se subsidiariamente o art. 6°, VIII,
do Cédigo de Defesa do Consumidor®’, determinar a inverséo do 6nus da prova, no caso de
se apurar que ha verossimilhanca da alegacdo ou hipossuficiéncia.

Pode-se questionar se o aludido diploma poderia ser aplicado as situacbes de
assédio moral. A resposta é positiva. O CDC tem como principal funcdo proteger o
consumidor de sua situacdo de vulnerabilidade frente ao produtor, situacdo esta que pode ser
transpassada para o assédio moral, na qual muitas vezes o agredido estd numa situacdo
vulnerdvel que ndo o permite sair dagquele ambiente degradante ou, quando o sai, sua
dignidade ja fora bastante atingida, e seu psicoldgico destruido. Assim, a mesma ratio
protetiva do CDC pode ser encontrada, também, nas normas trabalhistas, considerando o
desequilibrio econémico existente na relacdo de emprego entre o empregador e 0 empregado.

Por fim, o tema de meios de prova ganha muita evidéncia quando se analisa o
assédio moral, ainda mais considerando as novas formas eletrénicas de se fazer prova da

situacdo vexatoria reiterada a que o reclamante esta submetido .

25 Mauro Schiavi aduz que “ha muitas hipéteses de eclosio do dano moral na relagio de trabalho em que a
dificuldade de se produzir prova do ato lesivo apto a gerar o dano moral é extremamente dificil, como nas
hip6teses em que o fato acontece sem a presenca de terceiros, como em salas fechadas, como o assédio moral e
até mesmo o0 assédio sexual. A falta de publicidade de tais atos ndo pode acarretar o nao ressarcimento do dano
moral. (...) Acreditamos que, nessas hipoteses, 0 juiz deve se guiar, principalmente, pelas regras de indicios e
presuncdes, pelas regras de experiéncia do que ordinariamente acontece (arts. 335 do CPC e 852-D, da CLT),
pela prova indireta, pela razoabilidade da pretensdo e dar especial atengdo a palavra da vitima”. SCHIAVI,
Mauro apud BALDINI, op. cit.., p. 171.

246 BALDINI, op. cit., p. 171.

47 Art. 6° Sao direitos bésicos do consumidor: VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do énus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias.
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Aplica-se & tematica a regra geral prevista no art. 332 do CPC**®, no sentido de se
admitir todos os meios de provas legais, morais e legitimos do direito, mesmo que nédo
previstos no referido codigo processual. Ha de se considerar também o previsto no art. 5°,
LV1, da CF/88%*°, na qual vedam, no processo, provas obtidas por meios ilicitos.

Nesse diapasdo, a vitima do assédio moral pode se utilizar dos mais variados
meios de prova, desde que observadas as restricoes nos dispositivos acima, a fim de
comprovar a existéncia do fendmeno no ambiente de trabalho, bem como as consequéncias
para sua saude.

Considerando o exposto, a prova testemunhal € muito importante para se constatar
a ocorréncia do assedio moral, uma vez que ndo sdo raras as vezes que a Vitima tem
dificuldade de provar os atos ilicitos atentatérios contra sua dignidade humana. As
testemunhas veem todo o psicoterror a que o agredido esta submetido, todas as humilhacdes e
desagravos, podendo fazer um relato mais fidedigno a realidade®>®.

Além da prova testemunhal, tem-se também a prova documental. A vitima do
assédio moral no ambiente de trabalho deve guardar qualquer tipo de documento que possa
comprovar as agressdes psicologicas que vem sofrendo, como, por exemplo, panfletos,
memorandos, mensagens eletrdnicas, bilhetes, etc®. Logicamente, um Gnico documento pode
ndo ter a forca necessaria para comprovar a ocorréncia do assédio moral, no entanto, aliado a
outros meios de prova, como a testemunhal, pode-se chegar ao potencial probatério

necessario para confirmar o assedio.

28 Art. 332. Todos os meios legais, bem como os moralmente legitimos, ainda que ndo especificados neste
Cobdigo, sdo habeis para provar a verdade dos fatos, em que se funda a a¢do ou a defesa.

9 Art. 5° Todos s0 iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

»0 Nesse sentido: “AGRAVO DE INSTRUMENTO. DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. SITUACOES
HUMILHANTES E CONSTRANGEDORAS VIVIDAS PELOS EMPREGADOS NO MEIO AMBIENTE DO
TRABALHO. DESPROVIMENTO. A autora cabia provar o dano moral alegado, nus do qual, segundo o V.
acorddo regional, se desincumbiu, eis que restou comprovado, principalmente, diante da prova testemunhal
produzida, que a empregada era assediada por superior, por meio de condutas abusivas e atentatdrias a sua
dignidade. Caracterizada a humilhagdo e constrangimento, face o assédio moral, inafastavel o 6bice da Simula
126/TST. Agravo desprovido.” (TST - AIRR: 1293409620075040007, Relator: Aloysio Corréa da Veiga, Data
de Julgamento: 19/08/2009, 6* Turma, Data de Publicagdo: 28/08/2009) e “As testemunhas arroladas pelas
partes, obviamente, irdo defender, ou relatar, o fato de acordo com o ponto de vista de quem as apresentou,
caberd ao Magistrado, no exercicio da prestacdo jurisdicional, o julgamento das declaracfes e a devida
adequacdo para apreciacdo do direito. A prova testemunhal produzida pela reclamante mostrou-se segura,
robusta e convincente. Confirmou a ocorréncia do assédio praticado por seu superior hierarquico, atestando,
inclusive, a existéncia de comentarios na empresa sobre o comportamento recorrente do Sr. D.H.” (TRT 11*
Regido — 2% Turma, RO 0063200-69.2008.5.11.0001. Rel. Des. David Alves de Mello Janior. Julgamento:
16/06/2010, DEJT: 22/06/2010).

A1 SILVA, op. cit., p. 288.
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Em relacdo as mensagens eletronicas, muito comuns atualmente devido ao avango

tecnoldgico, Jorge Luiz de Oliveira da Silva explica que:

Ainda no contexto das provas documentais, as mensagens eletrénicas (e-mails)
despontam com destaque®?. O incremento da informatica e desse tipo de
comunicacdo interpessoal acaba por gerar um imenso transito de informacdes. Se a
vitima de assédio moral é destinataria de acdes que integram a pratica, por
intermédio de mensagens eletrbnicas enviadas pelo assediados, deve, desde a
primeira mensagem, cataloga-las e guarda-las, posto que, futuramente, podem servir
como valioso meio de comprovagdo das agressbes sustentadas. No entanto,
insistimos que, muitas vezes, uma s6 mensagem ndo possui 0 condao de identificar
plenamente a pratica do assédio moral, mas o conjunto de mensagens, ou mesmo a
agregacdo de uma delas ao restante das provas produzidas, podera demarcar com
bastante precisdo a realidade dos fatos alegados. Da mesma forma, as postagens em
redes sociais (twitter, facebook, orkut, dentre outras) e redes de video (youtube)
também podem revelar importante acervo probatério. Tais postagens, por ser
possivel sua remogdo por parte do autor, deverdo ser copiadas em arquivo préprio
pela parte que sentir ofendida.

Dessa forma, além da importancia das novas midias em difundir informacoes e
servir de lazer, servem, também, como meio de ofensas, constrangimentos e humilhagdes ao
trabalhador. Aquele que se sentir lesado pela préatica de alguma agressdo psicolégica nesses
novos meios digitais deve juntar todo o tipo de prova possivel e levar ao conhecimento do
Poder Judiciario a fim de obter a prestacéo jurisdicional cabivel.

Também podera caber prova pericial com o objetivo de se aferir a veracidade das
informagdes apresentadas em juizo®®. Tal prova pericial pode se dar tanto nos documentos
levados pelas partes, quanto na prépria pessoa agredida psicologicamente, por meio de um
médico do trabalho. Muitas vezes as agressdes reiteradas ao longo do tempo causam graves
problemas de salde, ocasionando depressdo e, em alguns casos, até a morte. Assim, a pericia
especializada podera aferir com mais certeza quais os danos causados a saude do trabalhador

e qual sua extensdo, e levar suas conclusdes para anéalise do juiz.

%2 Nesse sentido: “ASSEDIO MORAL - CONFIGURACAO - COBRANCA EXCESSIVA - As mensagens via
email's ndo se tratam de mera cobranga de metas de producdo, mas sim auténtico instrumento de coagdo
psicolégica e ameaca dirigida aqueles que ndo as atingissem. O trabalho em qualquer setor da economia deve ser
considerado a servico do homem, como meio de subsisténcia, realizacdo, identidade e inser¢éo social, inclusive
no sistema financeiro, e ndo ao contréario, nivelando o ser humano como mera peca para 0 seu desiderato (lucro).
Destaca-se ndo se olvidar que o cumprimento de metas em qualquer atividade laboral é licito e imprescindivel a
organizacdo do trabalho, porém, em nome dela, o empregador ndo pode ultrapassar os limites do seu poder
potestativo, impingindo excessiva e habitual pressdo aos empregados para atingi-las, caracterizando coacéo
psicologica.” (TRT-9, Processo n® 1155-2007-664-9-0-7, Relator: LUIZ CELSO NAPP, 4A. TURMA, Data de
Publicacdo: 09/06/2009).

23 SILVA, op. cit., p. 289.
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Por fim, merece atencdo as gravacOes a fim de se constatar o assedio moral no
ambiente de trabalho. Cabe salientar que as interceptacdes telefonicas, aquelas obtidas por
meio de “grampos”, quando nao observadas as disposi¢des contidas na Lei n® 9.296/1996 ¢ no
art. 5°, X1 da CF/88°°*, sdo meios inidoneos de provas, portanto, sdo ilicitas, respondendo o
autor pela interceptacdo civil, penal e administrativamente.

N&o obstante, a mera gravagdo telefénica por parte de um dos interlocutores, é
reconhecida como meio de prova legal e idonea. Assim, a vitima do psicoterror grava no seu
préprio telefone todas as humilhacGes e constrangimentos que passa, cabendo ao magistrado
fazer a devida valoragéo.

Merece destaque, a fim de exemplificar a licitude de gravagdo de conversa

telefénica por parte de um dos interlocutores, o seguinte julgado, cuja ementa segue in verbis:

LICITUDE DA PROVA. GRAVA(;AO DE CONVERSA TELEFONICA FEITA
POR UM DOS INTERLOCUTORES. E reconhecida pelo Supremo Tribunal
Federal, bem como pelo Tribunal Superior do Trabalho, a validade probatéria de
dialogo gravado por um dos interlocutores, sem o conhecimento do outro, mormente
se considerado que inexiste violagdo a privacidade e intimidade dos envolvidos nos
dialogos, todos de cunho profissional, e que prova em questdo se destina a
comprovar o assédio moral sofrido pelo empregado, questdo de nitida dificuldade
probatéria, justificando a utilizacdo de tal medida. (TRT 42 Regido — 22 Turma,
Recurso Ordinério n® 0091700-35.2007.5.04.0015, Rel. Des. Alexandre Corréa da
Cruz, Julgado em 26/08/2010, DEJT 30/08/2010).

No mesmo sentido, admite-se a gravacdo ambiental para fins de comprovacdo do
assédio moral no ambiente laboral, ressaltando-se, contudo, que tal gravacdo deve ser feita
por um dos interlocutores, conforme entendimento pacifico do Tribunal Superior do Trabalho

e do Supremo Tribunal Federal®*®.

%4 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagoes
telegraficas, de dados e das comunicagdes telefonicas, salvo, no Gltimo caso, por ordem judicial, nas hipoteses e
na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual penal.

%5 “GRAVACAO AMBIENTAL. DESCONHECIMENTO DE UM DOS INTERLOCUTORES. PROVA
LICITA. A gravagio de conversa feita por um dos interlocutores sem o conhecimento do outro para fins de
comprovacdo de direito ndo possui a macula da ilicitude. Hipdtese em que a decisdo recorrida alinha-se com a
jurisprudéncia do TST e do excelso STF que no RE-583937, DJe 18/12/2009, reafirmou a validade desse meio
de prova. Recurso de revista ndo conhecido.” (TST - 3% TURMA, Recurso de Revista n° 162600-
35.2006.5.06.0011, Rel. Min. Horéacio Raymundo de Senna Pires, Julgado em 09/02/2011, DEJT 17/02/2011) e
“DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. PROVA POR MEIO DE GRAVACAO AMBIENTAL. DEFESA DE
INTERESSE LEGITIMO. LICITUDE. A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal é assente no
entendimento de que a gravacdo ambiental realizada por iniciativa de um dos interlocutores, ainda que sem
conhecimento do outro, nada tem de ilicitude, notadamente quando se destina a documenta-la em caso de
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Portanto, conforme o exposto, ha varios meios de provas capazes de comprovar a
ocorréncia do assédio moral no ambiente de trabalho. Nesse diapaséo, os meios digitais vém
revelando-se cruéis quando utilizados a minar o psicologico alheio. A vitima das humilhagdes
frequentes e reiteradas deve colher o maximo possivel de provas capazes de levar a convicgédo
do juiz todo o sofrimento submetido. Os tribunais estdo atentos as novas modalidades de
agressdo psicoldgica e vem condenando, acertadamente, 0s agressores a compensar toda a

humilhacdo que causam a vitima.

negativa e defesa de interesse legitimo.” (TRT-5% Regiao, RECORD n° 0042900-12.2008.5.05.0015, Relator:
RENATO MARIO BORGES SIMOES, 2% TURMA, Data de Publica¢do: DJ 17/06/2009).
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5. CONCLUSAO

O presente estudo teve por objetivo analisar o fendbmeno do assédio moral no
Brasil, partindo-se de uma contextualizacdo histdrica acerca da evolugdo do Direito do
Trabalho, bem como da globalizag&o cada vez mais presente no dia-a-dia dos trabalhadores.

Ap0s isso, passou-se a uma analise dos conceitos doutrinarios e legislativos
estrangeiros, para que se possa compreender como tal instituto vem sendo tratado na seara
internacional e quais pontos o Brasil pode tomar para si a fim de ter uma maior protecédo
contra 0 mobbing.

Em seguida, analisou-se a propria figura do assédio moral e seus desdobramentos,
destacando-se 0s tipos de assédio existentes e as consequéncias das condutas humilhantes e
vexatdrias ao empregado, a empresa e a sociedade como um todo.

Por fim, estudou-se o instituto da responsabilidade civil, realgando-se o0s
pressupostos da responsabilidade civil subjetiva que pode ensejar a compensacdo pecuniaria
do assédio moral, além de uma andlise da teoria dos novos danos, que engloba os danos
materiais e imateriais.

Diante deste estudo, pode-se concluir que o assédio moral é uma conduta
reiterada, com um objetivo claramente persecutorio, que visa humilhar e constranger
psicoldgica ou fisicamente a vitima, destruindo sua autoconfianca e atingindo todos a sua
volta. Como se observou, a mente humana é muito criativa em criar situacfes que atentam
contra a dignidade humana alheia, razdo pela qual seria praticamente impossivel prever, em
um dnico tipo penal, todas as condutas possiveis do psicoterror, ja que este € um conceito
aberto.

N&o obstante ainda ndo ter sido aprovada uma lei de ambito federal contra o
referido fendbmeno, os instrumentos legais, doutrinarios e jurisprudenciais existentes no Brasil
ja ddo uma seguranca a vitima em ter reparado os danos ocasionados a ela. Destaca-se 0
recente entendimento do Superior Tribunal de Justica ao reconhecer o assédio moral de um
agente publico como ato de improbidade administrativa.

Mesmo tendo uma legislacdo sobre o assunto ainda aquém a de varios paises,
principalmente os europeus, a principal prote¢do no Brasil contra o assedio moral encontra-se
na Constituicdo Federal de 1988, pois esta adotou a dignidade da pessoa humana como

fundamento da repuablica (art. 1°, I11).
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E necessario que haja mais estudos empiricos sobre o assédio moral no Brasil,
sobretudo juridicos, pois o que se pode perceber € que os estudiosos do tema buscam analisar
o fenbmeno sob um prisma eminentemente tedrico e jurisprudencial, deixando de lado
informacdes quantitativas que seriam interessantes para se verificar como o mobbing tem
avancado nas relacGes trabalhistas brasileiras e quais medidas preventivas seriam as mais
adequadas e quais medidas repressivas mais efetivas.

O assédio moral, portanto, € um mal tdo antigo quanto o préprio surgimento do
Direito do Trabalho, 14 nos idos da Revolucdo Industrial, e que vem tendo uma atencdo
especial necessaria por parte dos paises a fim de se criarem politicas preventivas e repressivas
contra ele. Ndo obstante, é necessario que os aspectos caracterizadores do assédio moral
sejam analisados e levados em conta no momento da afericdo pratica se uma conduta se

enguadra no fendmeno, sob o risco de sua banalizacéo.
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