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RESUMO

Atualmente, grande parte das organizagbes recorre a contratacao de
mao de obra terceirizada para operar em seus processos focados somente na
reducdo de custos, quando, o correto seria estabelecer uma relacdo de
parceria com o terceiro focando o resultado. Isto iria proporcionar melhorias
continuas de qualidade, reduzindo os custos e tornando os produtos e servicos
mais competitivos.

Quando falamos de atividades terceirizadas podemos falar de
seguranga, conservagdo e limpeza, assisténcia medica, alimentacgéo,
transporte de funcionarios, logistica, escrituragdo contabil e fiscal,
departamento de pessoal, auditoria interna, guarda dos documentos, etc. Por
esta razdo nosso trabatho sera focado na atividade de manutengcdo em
processos continuos de industrias quimicas, tendo sido motivado pelo elevado
numero de acidentes que envolvem tais atividades.

Tendo em vista que a prevengédo é sempre a melhor opgéo escolhemos
o gerenciamento de riscos como elemento central deste trabalho com a
finalidade de registrar conceitos que se aplicados nos ajudassem a reduzir 0s
altos indices de acidentes. Contudo, para que isto fosse possivel precisamos
compreender os principais fatores e riscos inerentes as atividades terceirizadas
da manutengio em processos continuos.

Sendo a produgio a escala mais importante em empresas de processo
continuo, podemos classificar manutengao como escala secundaria, razao pela
qual os seus profissionais tenham que atuar expostos tanto aos agentes de
riscos ocupacionais quanto as adversidades organizacionais ligadas a
imprevisibilidade, & ndo confiabilidade de informagbes e a pressao temporal
regida pelos ritmos dos sistemas continuos de producao. Desta forma os
trabalhadores terceirizados ficam expostos aos riscos ali existentes, que
aliados a falta de motivacdo gerada por condigbes precérias de trabalho e
seguranga os tornam suscetiveis a sofrerem acidentes de frabalho ou a
adquirirem doengas ocupacionais. Este quadro potencializa-se diante das

organizagées que para fugir de processos ftrabalhisias e do nao



comprometimento de suas imagens no mercado limitam-se a fiscalizar e a
exigir que as empresas terceirizadas cumpram a legistacdo. Portanto, o que era
para garantir a seguranga dos trabalhadores torna-se mera comprobacéo legal
da implementacdo de normas e procedimentos, protegendo as empresas e
expondo os trabalhadores.

Desta forma os poucos instrumentos formais e legais que s&o utilizados
nas indGstrias quimicas e que permitem o gerenciamentoc de risco como a APR
(Andlise Preliminar de Risco) e a PT (Permissao para Trabalho) ndo funcionam
solidamente, razdo pela quai acabam perdendo suas fungbes como elementos
de interface entre os acontecimentos reais e os formalizados.

A solucdo para a redugio continua dos acidentes com terceiros esta na
implementagio de um Gerenciamento de Riscos com foco na prevencao de
acidentes da mesma forma com que programas de Qualidade visam o aumento
constante de produtividade. Gerenciar os pilares principais da prevencédo de
acidentes, como o contrato, a comunicagdo, o treinamento, a analise dos
riscos, etc. tornaram o ambiente industria! de processos continuos mais

seguros.



ABSTRACT

Currently, great part of the organizations appeals to the contract of outsource
activities workmanship to operate in its processes and get the reduction of
costs, when, the correct would be to establish a relation of partnership with
outsource activities getting the result. This would go to provide to continuous
improvements of quality, reducing the costs and becoming the more competitive
products and services.

When we speak of outsource activities and we can speak about many of than
like security, conservation and cleanness, medical assistance, feeding,
transport of employees, logistic, bookkeeping and fiscal, department of staff,
internal auditorship, keep of documents, etc. By this reason our work will getin
the activity of maintenance in continuous processes of chemical industries,
having been motivated for the raised number of accidents that involve such
activities.

In view of that the prevention is always the best option we choose the
management of risks as central element of this work with the purpose to register
concepts that if applied in helped them to reduce the high indices of accidents.
However, so that this was possible needs to understand the main factors and
inherent risks to the outsource activities of the maintenance in continuous
processes.

Being the production the scale most important in companies of continuous
process, we can classify maintenance as second scale, reason for which its
professionals have that to act in such a way to the agents of occupational risks
how much to on organizational adversities into the unexpected, the
untrustworthiness of information and the temporal pressure conducted by the
rhythms of the continuous systems of production. In such a way the outsource
workers are displayed to the there existing risks, that allies to the lack of
motivation generated for precarious conditions of work and security guard
become susceptible to suffer them industrial accidents or to acquire
occupational illnesses. This situation increase ahead of the organizations that
stops running away from working processes and not to obfuscate its images in
the market is limited to fiscalize it and to demand that the outsource companies
fulfill the legislation. Therefore, what she was to guarantee the security of the
workers becomes mere legal evidence of the implementation of norms and
procedures, protecting the companies and displaying the workers.

In such a way the few formal and legal instruments that are used in the
chemical industries and that they allow the risk management as the APR
(Preliminary Analysis of Risk) and the PT (Permission for Work) does not
function, reason for which finishes losing its functions as elements of interface
between the reai events and the legalized ones.

The solution for the reduction continues of the accidents with third is in the
implementation of a Management of Risks with focus in the prevention of
accidents in the same way with that programs of Quality aim at the constant
increase of productivity. To manage them the main pillars of the prevention of
accidents, as the contract, the communication, the training, the analysis of the



risks, etc. had become the industrial environment of continuous processes more
safe.
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INTRODUGAO

No decorrer desta especializagdo de Engenharia de Seguranca do
Trabatho percebemos em nossas conversas despretensiosas, onde
expunhamos nossas experiéncias do dia a dia, que as ocorréncias de
acidentes do trabalho em nossas empresas envolviam uma quantidade muito
maior de profissionais terceirizados. Por esta razio, resolvemos pesquisar se
este fato ocorria de maneira geral e, sem fazer muito esforgo, constatamos que
sim. Entao surgiu a idéia de trabalharmos o porqué destes altos indices com o
proposito de sugerir metodologias, ferramentas e técnicas que permitissem a
melhora deste cenario envolvendo as atividades terceirizadas.

Com a finalidade de entender e passar ao leitor uma idéia de todas as
etapas do nosso tema procuramos descrever ao longo da monografia conceitos
e aspectos que norteiam um pouco de cada universo, divididos em trés
capitulos: As industrias de processc continuo, as atividades terceirizadas e o
gerenciamento de riscos.

Consideramos a associagdo das atividades terceirizadas com os
processos continuos o cenario mais critico, uma vez que os profissionais ficam
expostos tanto aos agentes de riscos ocupacionais quanto as adversidades
organizacionais ligadas a imprevisibilidade. Isto é potencializado pelo fato de
nao poderem controlar a confiabilidade operacional que fica sobre comando do
contratante e do trabalho sobre pressao que € regido pelos ritmos dos sistemas
continuos de produgéo.

Em relagdo ao trabalho terceirizado, o primeiro ponto sobre o qual
chamamos a atengao trata da propria identificagcdo da necessidade real de sua
utilizacdo. Essa identificacdo deve procurar considerar ndo somente a
comparacao de custos entre a contratacdo de terceiros e a manutencao de um
quadro proprio de funcionarios, mas também a possivel perda de qualidade dos
Servicos.

Como referéncia desenvolvemos algumas pesquisas em uma empresa
que presta servigos de manutengdo mecdnica em uma industria guimica de
processo continuo. Foram observadas atividades ligadas a manutengao

mecanica, desde o planejamento até a execugdo. Varios aspectos foram



analisados como: nivel organizacional das empresas (Contratada e
Contratante), planejamento das atividades, transmissac de informagdes.

Depois de mitigado os diversos aspetos observados, identificamos a
necessidade de se buscar aprimorar a integragdo das empresas contatadas a
politica de segurangca da empresa contratante, limitando-se assim, a revelar
alguns dos possiveis fatores que contribuem para uma maior ocorréncia de
acidentes com terceiros.

Por isso, neste trabalho ndo se tem a pretensdo de sugerir toda a
amplitude de problemas e consecutivamente todas as possiveis solugdes, mas
sim, apontar uma direcéo de possiveis melhorias no ambito organizacional, de
forma a ampliar a margem de seguranga para os profissionais do setor.

Do ponto de vista macro organizacional, o universo que margeia as
atividades terceirizadas necessita de adequagdes no dmbito legal. As relagbes
de trabalho baseadas na terceirizagdo em complexos industriais de alto risco,
ndac possuem legislagdo trabalhista especifica, se baseando apenas em
enunciados e artigos que regulamentam a prestagdo de servicos de maneira
generalizada. Atualmente, regulamentagbes trabalhistas que contemplem a

terceirizagao estdo em processo de aprovagao.



CAPITULO 1 - INDUSTRIAS DE PROCESSO CONTINUO
1.1 — Entendendo um pouco sobre as indistrias de processo continuo

As indCGstrias de processos continuos carregam com si particularidades
que muitos outros processos ndo possuem. Como as clarezas das palavras ja
expressam, trata-se de transformagdes de matéria prima em produto final
através de sistemas fechados, com reagentes e produtos intermediarios,
subprodutos, co-produtos e produtos finais, circulando em fluxo continuo pelo
interior dos diversos equipamentos, estagios e unidades de produgao.
Normalmente, o processo funciona em linha e sem parar durante as 24 horas
do dia em todos os dias do ano.

Como a maior parte de nossas referéncias estdo pautadas em
processos quimicos usaremos a seguinte definicao: IndGstrias quimicas de
processo continuo sdo as que produzem quimicos como produtos finais,
através de um processamento continuo que, em suas operagoes principais,
realizam uma série de transformagdes de natureza quimica ou fisico-quimica
das diversas matérias primas da cadeia (Porto,1994)

O principal aspecto técnico que diferencia um sistema continuo para um
sistema descontinuo é a quantidade e os modos com que as conexdes entre
seus componentes (partes, unidades ou subsistemas) estdo interligados em
uma estrutura de rede que podem resultar em mdltiplos e inesperadas
descontroles (sistemas estio sempre sujeitos a certo grau de imprevisibilidade)
(PERROW, 1984) grande quantidade de variaveis, que podem assumir
inameras configuragbes, cada uma delas representando uma situacdo
diferente, e que se encontram em estreita interligagéo, de modo que alteracdes
em cada uma delas repercutem nas outras; simultaneidade de tarefas, pois nac
s&o raras as ocasifes em que situagdes diferentes, cada uma com sua propria
lbgica, ocorrem ao mesmo tempo (FERREIRA & IGUTI, 1996).

Em resposta & caracteristica de continuidade do processamento, o
trabalho também & continuo, na medida em que a produgéo flui durante as 24
horas do dia, em todos os dias do ano, exigindo o revezamento de varios
grupos de trabathadores em regime de turnos para o acompanhamento da

mesma.



O trabalho nas indastrias de processo continuo pode ser compreendido
a partir de quatro aspectos que se inter-relacionam e que o caracterizam. Aleém
de continuo, é complexo, coletivo e perigoso (FERREIRA & IGUTI, 1996).

Sistemas continuos também apresentam a caracteristica de responder

rapidamente a quaisquer alteracbes no processo. Consequentemente, as
tomadas de decisdoc e as agbes por parte dos operadores se encontram
significativamente delimitadas pelo fator tempo.

O trabalho é coletivo porque os funcionamentos dos multiplos sistemas
demandam a formagio de equipes que distribuem entre si as indmeras
atividades a serem realizadas que, por serem interdependentes, exigem um
permanente intercdmbio de informacgdes entre as diversas equipes existentes.
Assim, afirma-se que o funcionamento seguro do sistema esta relacionado a
integracdo harmdnica das equipes. (FERREIRA & IGUTI, 1996).

O trabalho & perigoso porque esta relacionado ao processamento de
grandes volumes, em altas vazoes, temperaturas e pressoes, de substancias
quimicas que se evaporam, incendeiam ou explodem, ao uso de compostos
quimicos toxicos para ser humano e para o ambiente e a operacao de
maquinas e equipamentos que podem desencadear graves acidentes, com o
potencial de causar miltiplos 6bitos e lesdes. (FERREIRA & IGUTI, 1996). A
este potencial catastréfico pode-se potencializar, de maneira incdmoda, ao
aspecto da imprevisibilidade ja mencionado na discusséo sobre complexidade.

Entretanto, cabe-nos ressaltar que o funcionamento de unidades de
produgdo envolve uma série de outras atividades (manutencao, montagem
industrial, construgao civil, limpeza, conservagao, alimentagéo, transporte), com
um maior ou menor grau de interagéo com a produgéo propriamente dita.

Os trabalhadores terceirizados ou nao se encontram expostos tanto aos
riscos associados as suas atividades especificas, como aos riscos mais globais
do processo e comuns a operagao.

Entre os diversos processos continuos de produgdo destacamos a
producéo de:

e Papel e produtos de papel;
e Quimicos e produtos quimicos;

« Refino de petréleo e industrias correlatas;



1.2 — Fatores de risco existentes nos processos continuos

O efetivo controle da exposicdo dos empregados aos diferentes riscos
quimicos e fisicos nas inddstrias de processo continuo € normalmente
envolvido de significativa complexidade e muitas vezes de custo consideravel.
Tais caracteristicas exigem a realizagdo de um minucioso estudo prévio do
problema para possibilitar a correta definicio da medida a ser tomada.
Entretanto, em muitos casos a solugdo dos problemas envolve investimentos
de baixo custo que sao resolvidos por simples modificacdes nas praticas
operacionais € de manutengao.

Antes de desenvolvermos o assunto é importante esclarecermos a o
conceito de risco. Risco significa a possibilidade ou a probabilidade associada
ao aconfecimento de alguma situagdo com potencial de dano, seja aos
trabalhadores, ao meio ambiente ou ao patriménio. (CADERNO DE SAUDE
DOS TRABALHADORES)

A simples presenca de um agente capaz de produzir algum dano em
uma determinada industria, nédo significa que necessariamente ocorrera um
acidente ou que estas pessoas ficardo doentes. Quando estes agentes
possuem o potencial de causar um dano o chamamos de fator de risco. Depois
de saber que ele esta presente, e 0 que pode causar, € necessario avaliar qual
tipo de risco que os trabalhadores estdo expostos ou a comunidade em torno
da empresa. E importante definir qual o grau do risco que, caso de substancias
quimicas, dependera de uma série de caracteristicas e condigbes;

¢ Do tipo de produto,

» Como eles sao recebidos na empresa,

+ Onde e como eles sac armazenados;

¢ Como sao utilizados;

e Como os rejeitos sao descartados;

e Como sdo armazenados até a venda, se forem comercializados;

¢+ Como sao transportados tanto dentro da empresa como ate a

entrega aos compradores.



Os mapas de riscos, que se tornam levantamento obrigatério para as
Comissoes Internas de Prevencdo de Acidentes, sdo exemplos de registros
dos fatores de risco presentes nas industrias.

Os fatores de risco foram divididos em trés grandes grupos: fatores
ambientais, operacionais e fatores ergondémicos. (CADERNO DE SAUDE DOS
TRABALHADORES)

Os fatores operacionais sdo aqueles relacionados a estrutura fisica e
operagdes da empresa: instalagdes, condigbes de maquinas e equipamentos,
condigbes de armazenagem, transporte, manuseio, expedigdo, descarte dos
produtos.

Os fatores de risco chamados ambientais sdo aqueles devido aos
agentes fisicos (calor, ruido, radiagbes ionizantes e nao ionizantes, vibracgéo,
iluminamento); quimicos (substancias quimicas) e bioldgicos (virus, bactérias,
fungos, etc.).

Os fatores devido as condigGes de trabalho, também chamados de
ergondmicos, sdo os devido “a organizagdo do trabalho, ritmo do trabalho,
fatores estressantes, posigdes incomodas, trabalho em turno, etc.”

A tabela 1.2 a apresenta um resumo dos possiveis danos provocados

por estes fatores.

TABELA 1.2.a
Fatores de .
. : Podem provocar
risco Devido a provoca
- Instalagbes - Queda
- CondigGes de maquinas e - Choques elétricos
A - Equipamentos, - Incéndios e explosdes
Operacionais | _ Condicbes de armazenagem, - Lesbes diversas: fraturas
- Transporte, manuseio, - Queimaduras, ferimentos, etc.
- Expediggo, descarte dos produtos. |- Morte
- Insolagao, deficiéncia circulatoria,
desidratagdo, caibras.
- Calor - Perda auditiva provocada pelo ruido, e efeitos
- Ruido nos sistemas circulatérios, digestivo endécrino,
! respiratério, visual e nervoso.
Agentes | - Radiac¢es ionizantes |- Depende do tipo de radiagio e da dose.
Ambientais 9 - Radiaces no - Provocam anemia, leucopenia, eritema,
Fisicos ¢ catarata, cancer, principalmente leucemia, efc.
ionizantes, - Depende do tipo de radiagao e da dose
" - Cataratas, esterilidade, estresse do calor,
- Vibragéio convulsdes.
- lluminamento - Lesfies neurovascular, dsseas e articulares.
- Acidentes devido a falta ou excesso de
iluminagdo.




P Devido a grande variedade de efeitos, este item
ugimicos Substancias quimicas esta apresentado nos anexos: “O que as
g substancias quimicas podem provocar",

Agentes | Virus, bactérias, fungos, | Infeccbes, doengas pulmonares, doencas
biologicos | etc. infecto-contagiosas, etc.

GRisESs trabalho fatores estressantes, Trabalho (DORT)
trabalho posicdes incomodas, trabalho em - Problemas psicolégicos
turno, etc. - Agravamento de doengas provocadas pelos

- Lesdes por Esforgos Repetitivos (LER) ou
Organizacgao do trabaltho, ritmo do Doengas Osleomusculares Relacionadas ao

fatores de risco citados acima

FONTE: Caderno de Satide do Trabathador - Fatores de Risco no ramo quimico

1.3 — As substancias quimicas e suas conseqiiéncias.

As substancias quimicas podem provocar algum dano, desde que

existam condigdes propicias, isto &, desde que, onde elas estiverem presentes,

existam situages que propiciem o aparecimenio de algum dano. Vamos

chamar aqui a substancia quimica de agente quimico, dentro da idéia de que

ela pode atuar como um agente causador de dano.

Agente Quimico Danos a salde
+ ::> Incéndio/explosao
Condigdes propicias Danos ao ambiente

Segundo diretrizes da Comissdo Européia dependendo do efeito no

organismo, as substancias quimicas podem ser classificadas como:

Corrosivas;

Irritantes;

Causadoras de efeitos dermatolégicos;
Asfixiantes;

Anestésicos;

Causadoras de danos pulmonares;
Genotoxicas (que provocam danos ao DNA)
Mutagénicas;

Cancerigenas;

Alergizantes;
Disruptores endécrinos (interferéncia no sistema hormonal)



1.4 — Os principais riscos potenciais presentes na induastria.

Devido ao grande nimero de processos, tecnologias, substincias e
produtos finais presentes nas industrias tornam-se indmeros os riscos
potenciais a serem analisados.

As queixas e sintomas que os trabalhadores podem estar apresentando,
caso exista informacéo de algum trabalhador doente ou afastado por acidente
na empresa, também sido informagdes importantes sobre os riscos daquela
determinada empresa e os sindicatos devem estimular os trabalhadores a
fazerem este relato. Os fatores que contribuem para o aparecimento do risco
podem ser methores estudados no Caderno de Sadde do trabalhador.

Os fatores de risco normalmente presente nas empresas do ramo
quimico, por tipo de industria serdo apresentados nas tabelas 1.4.a, 1.4.b nos
anexos.

E importante ressaltar que duas empresas, mesmo produzindo as
mesmas substancias, usando as mesmas matérias primas, podem representar
riscos diferentes para seus trabalhadores, tanto em termos das doengas as
quais eles potencialmente poderiam adquirir, como em relagéo aos acidentes
que poderiam sofrer. O risco vai depender também de varios outros fatores,
como por exemplo, a organizagdo da empresa, a manutengdo de seus
equipamentos, as condigbes de suas instalagbes, a capacitagdo que ela

fornece aos seus empregados, etc.



CAPI{TULO Il - ATIVIDADES TERCEIRIZADAS
2.1 — Entendendo um pouco sobre as atividades terceirizadas

A origem da terceirizagao deu-se nos Estados Unidos logo apds a eclosao da
Segunda Guerra Mundial, pois as industrias bélicas tinham que concentrar
seus esforcos no desenvolvimento da produgédo de armamentos e passaram &
delegar algumas atividades a empresas prestadoras de servigo. Hoje o enfoque
da terceirizacdo mudou, passando a ser uma vantagem administrativa para as
empresas ohde os custos ssio bem mais baixos do que contratar funcionarios e
té-los em sua folha de pagamento. Esta intensificagdo da produgéo e redugao
de custos aumentou, principalmente, com o inicio da globalizagdo das
inddstrias que tiveram que assumir uma postura mais competitiva. (Leiria &
Saratt, 1999)

Para atingir tais objetivos, terceirizam-se e distribuem-se tarefas,
obtendo-se desta forma, resultados satisfatérios. Contudo, no Brasil, a
terceirizagao trouxe junto com seus beneficios, a desqualificagdo profissional,
baixos saldrios, condigbes precarias de trabalho, a falta de perspectiva
profissional, absenteismo, alta rotatividade entre outros, agravando o guadro
de acidentes do trabalho em um contexto de degradacdo do processo de
gestdo e controle do risco, tanto nas empresas terceirizadas, quanto tomadoras
de servico. (MORAES JR.,1999)

Sob o amparo legal, as Contratantes transferem responsabilidades e
riscos, enquanto se resguardam por meio de documentos formais de
prevenc¢io e controle de acidentes.

No Brasil, salvo raras e boas excegdes, a idéia da terceirizagdo ganhou
um jeito todo préprio, um jeitinho brasileiro de ser. Mais do que a preocupagao
com a transferéncia de responsabilidades e atividades indiretas, as empresas
encontraram uma brecha para reduzir custos, tirando dos seus quadros
algumas atividades e ocupagoes e transferindo-as para terceiros. Portanto ao
lado da realidade das relagées de contrato entre terceirizados e contratantes
tem-se a problematica da gestdo real e formal do risco. (MORAES JUNIOR,
1999)
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Terceirizagdo é um processo de gestdo pelo qual se repassa alguma
atividade para terceiros, com os quais se estabelece uma relagéo de parceria,
ficando a empresa concentrada apenas em tarefas essencialmente ligadas ao
negécio em que atua. O grande desafio esta em contratar uma empresa que
forneca o servigo com qualidade e também fazer do prestador do servico um
parceiro, desenvolvendo uma relagdo ganha-ganha. Se estes aspectos nao
forem observados, a terceirizacdo de vantagem competitiva se transforma em

um grande problema para o negocio.

O relacionamento empresa x prestador do servigo precisa ser o mais
claro e préoximo possivel, ndo permitindo perdas para nenhuma das partes, ou
seja, uma relagao onde ambos saem lucrando, caso contrario, sera muito dificil

manter o comprometimento do terceirizado.

Um outro aspecto muito importante para o relacionamento (empresa x
prestador de servico) esta no trato da empresa contratada com os seus
funcionarios que operacionalizardo o servico, pois um dos grandes problemas
da terceirizacdo questionado é a baixa motivagao destas pessoas que sao
contratadas por uma empresa X e prestam servigo para uma empresa Y. Na
maioria das vezes, as reclamagdes por parte dos empregados, € que sao
esquecidos apds a assinatura do contrato de trabalho. Problemas como:
salarios atrasados, nao recolhimento do FGTS, férias, pagamento de 13°
salario, sdo constantemente levantados por pessoas que trabalham como
terceirizados. A empresa que contrata o servico precisa fiscalizar
periodicamente a prestadora de servigos para garantir o cumprimento das suas
obrigagGes trabalhistas. O pessoal precisa ser gerenciado pela prestadora de
servico, porém quando desmotivados, o impacto, a depender da atividade, é no

negécio de quem contrata o servico.

Uma empresa que ferceiriza um servico precisa ter a clara nogao de
estar fazendo uma parceria, € niao apenas um contrato de prestagdo de
servicos. Obviamente, este relacionamento muda de negdcio para negocio,
porém ndo pode ser esquecido que € necessaria uma gestdo sobre a
terceirizagdo, para que esta realmente funcione como uma vantagem

competitiva e ndo como um problema futuro para o negécio.
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2.2 — Aspectos Legais da Terceirizagio de atividades

A contratagéo de servigos por terceiros insere-se na livre iniciativa, que,
por sua vez, norteia a licitude do servigo terceirizado, isto & nao proibe a
contratagdo de servigos por terceiros. Mas para uma conformagéo licita &
preciso que o trabalhador terceirizado se realize dentro dos ditames legais
pertinentes aos direitc do trabalhador, caso contréario, reveste-se de ilegalidade
esta condigdo, constituindo, ainda, uma outra dimensédo de sérios
desdobramentos na esfera juridica.

Para a questiao do acidente laboral a dualidade atividade-meio ou
atividade fim ndo parece relevante, ja que o que interessa é a situagéo real da
relagdo empregaticia. Salienta-se que a atividade exercida pelo trabalhador
contratado tem como destinataria a empresa terceirizada e a empresa
contratante.

Cabe a empresa contratante exigir da terceirizada as medidas cabiveis
de salde e seguranga dos seus empregados verificando se a mesma esta
numa condigao licita para realiza¢do dos trabalhos.

Uma empresa licita para realizagdo de servicos e a contratante deve
observar:

¢ Idoneidade Econbmica;

» Especializa¢o nos servigos a serem executados;

* Registros em orgaos de classe;

» Profissionais especializados registrados nos seus conselhos;

e Dirigir ou gerenciar seus proprios servigos;

e Utilizacdo de servicos na atividade meio da empresa contratante
evitando-se a atividade fim;

» Exigir recolhimento da contratada vinculando ao pagamento da fatura;

e Exigir documentacdo da terceirizada relacionada a area de higiene e
seguranga do trabalho;

Laudos de medida de controle e registro de treinamento dos
empregados da terceirizada conhecendo as atividades e areas de risco da

contratante.
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Portanto, a responsabilidade do acidente de trabalho deve ser
respondida solidariamente pela empresa contratada ou a empresa contratante
ou ambas, uma vez que as duas interagem com espirito de lucro. Por ser
recente, o fendmeno da terceirizagéo nao dispde de legislagdo especifica que o
regulamente, por outro lado ha uma “construgdo juridica’ substanciada nos
itens a seguir:

e Enunciado 331, editado em 1993, que revisa o Enunciado 256, do

Tribunal Superior do Trabalho.

e Artigo 7° inciso XXXIV da Constituicdo Federal

o LeiN°9.032/95

o LeiN°10.666/03

e Instrucio Normativa N° 03 do Ministério do Trabalho

¢ Normas Regulamentadoras:

e NR 04 - Servigcos especializados em engenharia de seguranga e em
medicina do trabalho

¢ NR 05— Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA)

e NR 07 — Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO)

¢ NR 09 — Programa de Prevencgdo de Riscos Ambientais (PPRA)

Para um melhor entendimento as legislagdes encontram-se na integra
Nos anexos.

Salvo os casos de trabalho temporario e de servicos de vigilancia,
previstos nas Leis n. 6019, de 3.1.74 e 7102, de 20.6.83, ¢ ilegal a contratagao
de trabalhadores por empresa interposta, formando-se o vinculo empregaticio
diretamente com o tomador dos servicos.

Nao ha um sistema de gestdo integrado as empresas com aplicagéo
sistematica de transferéncia de informagdo que contemplem praticas de
segurangca e prevencdo de risco em condigdes reais de exectgdo das
atividades.

Assim, para garantir o enquadramento legal e se resguardar quanto a
possiveis processos trabalhistas, as tomadoras de servigos, adotam como
forma de gerenciamento do risco, check-lists prescritos pela propria empresa,

através das normas de seguranga do trabatho.
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Tais normas contém procedimentos da Analise Preliminar de risco —
APR emitida para situagbes consideradas de acentuado grau de risco,
Permissdes para o Trabatho — PT que sao emitidas sem demandas tempo de
analise, sendo extensivo a todos os servigos realizados por terceirizadas na

empresa contratante.

2.3 — As principais atividades terceirizadas nas industrias.

Essa pratica surgiu inicialmente nas areas ditas de apoio como: conservagao e
limpeza, assisténcia médica e alimentagdo de funcionarios. Atualmente, sob o
impacto das novas tecnologias de gestao, as atividades empresariais ja adotam
terceirizagdo em outros segmentos, alem daqueles ligados a logistica, tais
como operagdes relacionadas com processamento de dados, assisténcia
juridica, contabeis, e varias outras. De maneira positiva na adogao deste tipo
de modalidade de contratagdo de servigos, € que se torna desnecessaria a
manutengdo de uma equipe propria, envolvendo todos os custos, tais como:
salarios, encargos sociais, treinamento, livros técnicos, espago ocupado dentro

da organizacédo e gastos com equipamentos.

Alimentacao:

Terceirizar o fornecimento da alimentacao vem se tornando uma pratica
comum no mercado. Os trabalhadores envolvidos nesta atividade
desempenham fungbes entre as mais variadas, entre homens e mulheres,
encontramos nutricionistas, cozinheiros, faxineiros entre outros.

As tarefas voliadas para alimentagdo, envolvem servigos de
fornecimento de refeicbes com dietas balanceadas, sendo realizados em
refeitérios e cozinhas industriais. Raramente os trabalhadores transitam peios
diversos pontos da linha produtiva, contudo constataram-se algumas
atividades, como a disiribuicdo de café, por exemplo, gue obrigavam o

profissional a passar por areas de risco que deveriam ser restritas.
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Limpeza:

Os trabalhadores terceirizados que executam atividades voltadas a
limpeza participam de quase tudo no ambiente industrial. Entre homens e
mulheres, as atividades vao desde uma simples limpeza nos escritérios até
limpeza de fachadas ou até mesmo limpeza de subestacdes elétricas.

Muito embora este tipo de atividade nao participe de decisdes criticas
inerentes a um processo continuo, esta faz parte das estatisticas de acidentes
também. Talvez a principal motivador de acidentes nesta atividade seja a falta

de preocupagao e controle que a aparente tranqiiilidade do servigo traz.

Sequranca Patrimonial:

Os trabalhadores terceirizados que executam atividades voltadas a
seguranga patrimonial, na grande maioria homens, desempenham funcgdes
como porteiros, guardas vigilantes, entre outras.

As tarefas voltadas a seguranca patrimonial envolvem servicos de
autorizacdo de entrada e saida de pessoas e material, geralmente os
funcionarios trabalham armados no decoirer da jornada. Contudo praticas
como o treinamento e uso de vigias como Bombeiro Profissional Civil vem

sendo utilizadas o que torna a atividade mais dinamica que antigamente.

Manutenc¢éo:

Os trabalhadores terceirizados que executam as atividades de
manutencéo sdo em sua totalidade, homens, os quais desempenham fung¢es
de soidador, mecanico e encanador.

As tarefas de manutengdo mecanica, de uma maneira geral, envolvem
servicos de desmontagem de equipamentos para reviséo, lubrificagéo, reparo,
troca de pecas, soldagens, cortes com esmeril e lixadeira, além de montagem

de plataformas, sendo realizados em pontos diversos da linha produtiva.
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Além de desenvolver tais atividades os trabalhadores lidam diariamente
com questbes como, a alta variabilidade de processo, manutengdes de
urgéncias e pressdes temporais.

O estreitamento do tempo para a entrega dos servigos modula a
organizagao do trabalho podendo levar ao improviso de ferramental, a um
aumento na carga de trabalho dos operadores mais experientes, que suprem
as deficiéncias das equipes de trabalho na area operacional para garantir a
conclusado dos servigcos em tempo habil.

Geralmente as atividades de manutengao executadas pela terceirizada,
o ferramental utilizado pertence a propria terceirizada, desde marteletes,
lixadeiras, equipamentos de solda, macarico até caminh6es com talha para

transporte de pecas que serao montadas na area produtiva.
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CAPITULO Il - O GERENCIAMENTO DE RISCOS.
3.1 — A base, o conceito, o objetivo a prevencao.

O gerenciamento de riscos tem como finalidade a busca do equilibrio
apropriado entre o reconhecimento de oportunidades de ganhos e a redugéo
de perdas humanas e materiais. Ela & parte integrante das boas praticas de
gestdo e também um elemento essencial da boa governanga corporativa. E um
processo iterativo composto por etapas que, quando realizadas em seqiéncia,
possibilitam a methoria continua da tomada de decisoes € facilitam a melhoria
continua do desempenho. (DE CICCO, 1994)

O gerenciamento de riscos envolve o estabelecimento de uma infra-
estrutura e cultura apropriadas, assim como a aplicagéo de um método l6gico e
sistematico para estabelecer os contextos, bem como para identificar, analisar,
avaliar, tratar, monitorar e comunicar os riscos associados a qualquer atividade,
fungao ou processo, de modo a possibilitar as organizagdes que minimizem as
perdas e maximizem os ganhos. Para que seja mais eficaz, o gerenciamento
deve passar a fazer parte da cultura da organizacao de maneira a inserir-se na
filosofia, nas praticas e nos processos de negécio da organizacéo, em vez de
ser vista ou praticada como uma atividade em separado. Quando isso é
alcancado, todas as pessoas da organizagdo passam a se envolver com ©
compromisso da prevengio e seguranga. (DE CICCO, 1994)

Neste sentido, o gerenciamento de riscos surgiu como instrumento de
mitigagao e administragdo de riscos presentes no meio industrial, oferecendo
filosofias e ferramental técnico que visam aperfeigoar o uso da tecnologia, a
qual sofre avango acelerado e, néo raramente, inconsistente com os padroes
minimos de seguranca que devem estar presentes dentro de atividades
industriais. O gerenciamento de riscos dentro de uma empresa representa a
possibilidade de se atribuir seguranga e confiabilidade aos processos e
procedimentos, constituintes do seu ambiente operacional, permitindo a
integragdo de trés polos que, até entéo, se relacionavam indiretamente que sao
a qualidade, o meio ambiente e a seguranca do trabalhador. (DE CICCO, 1994)

A origem da Geréncia de Riscos se confunde com a propria evolugdo do

prevencionismo. Dentro da geréncia de riscos estdo aglutinados todos os
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aspectos apresentados por diversas filosofias prevencionistas que surgiram ao
longo dos tempos, sob uma ética gerencial € objetiva. Nos Estados Unidos e
em alguns paises europeus, a Geréncia de Riscos (Risk Management) surgiu
ha aproximadamente 40 anos, logo apds a Segunda Guerra Mundial, e vem
sendo sustentada e aprimorada pela agio conjunta de empresarios,
trabalhadores e organizagoes governamentais. (DE CICCO, 1994)

No Brasil, a Geréncia de Riscos foi introduzida pelas filiais de empresas
multinacionais com o objetivo de reduzir os custos relativos ao pagamento de
seguros e, ao mesmo tempo, aumentar a protegdo do patriménio e dos
trabalhadores. Porém, somente ao final da década de 80 que o gerenciamento
de riscos comegou a ser divulgado e utilizado de forma mais ampla por um
numero maior de empresas. (DE CICCO, 1994)

3.1.1 — O Prevencionismo fruto da Revolugao Industrial.

Para que se compreenda, de forma consistente, as bases que sustentam
a Geréncia de Riscos, sdo de suma importancia que se estabelega um histérico
sobre a evolugéo da politica e da filosofia prevencionista no mundo.

Os primeiros indicios de agdes prevencionistas remontam da Europa do
século XIX, mais especificamente da Inglaterra, apés o nascimento da
revolugdo industrial. As profundas alteragbes tecnoldgicas provocadas pela
revolugao industrial, que iniciou em 1760, langada com o aparecimento da
primeira maquina de tear e marcada pela invengdo da maquina a vapor (em
1781) por James Watts, deram inicio aos grandes processos de
industrializagdo, que prosseguiram até nossos dias, substituindo o trabalho
humano pela maquina. Essa revolugdo técnica surgiu no pais gque era, na
época, o principal pais do mundo e lider do progresso maierial, a Inglaterra.
(SOTO, 1978)

A existéncia de duas novas classes sociais caracterizou as sociedades
pos-revolucéo industrial: a classe dos patrées (empregadores) e a classe dos
trabalhadores, que se enfrentavam direta e individuaimente, ndo existindo
qualquer organizacéo, por parte dos {rabalhadores, para proteger os seus
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interesses. Portanto, as massas trabalhadoras foram muito exploradas durante
o inicio da revolugao industrial, pagando o custo social desta mudanca.

Em meados do século XIX, quase meic século apds o inicio da
revolugéo industrial, ainda na Inglaterra, a preocupagio com a prevencgao de
acidentes do trabalho e de outros fatores de risco, que eram freglientes no
ambiente das primeiras fabricas, gerou a uniao de trabalhadores e homens
piblicos para a concretizacdo das bases da politica prevencionista. Através
das campanhas de methoramento social, que surgiram com as leis de
seguranca social, foram introduzidos o trabalho sistematico e a legislagao fabril.
Karl Marx, citado por STERNBERG, afirma, em seu livro Das Kapital, que "essa
legislagao foi a primeira tentativa deliberada e sistematica, por parte da
sociedade, para controlar o movimento basico de seu proprio evolucionismo”.
Essa legislacdo nao resolvia sendo uma parcela minima dos problemas e,
portanto, foi seguida por leis complementares, em geral pouco eficientes devido
a pressao dos empregadores.

Apoés seu surgimento na Inglaterra, a revolugédo industrial espalhou-se
pela Europa Ocidental e, atravessando o Atlantico, desembarcou nos Estados
Unidos da América, pais este onde o movimento prevencionista se radicou e se
desenvolveu devido as acdes conjuntas entre governo, empresarios e
especialistas. (SOTO, 1978)

Em 1928, o American Engineering Councill ja fazia referéncia a relagéo
existente entre os custos indiretos (ndo segurados) e os custos diretos
(segurados) dos acidentes, e atribuia aos custos indiretos o pagamento de
salarios improdutivos, perdas financeiras, reducéo de rendimento da produgéo,
falhas no cumprimento de prazos de entrega de produtos, etc.

Em 1931, HW. Heinrich, que pertencia a uma companhia de seguros
dos Estados Unidos, publicou um estudo onde afirmava existir uma relacédo de
4:1 entre os custos indiretos e os custos diretos dos acidentes, sendo sua
pesquisa fundamentada em dados médios da indl(stria americana da década
de 20. No mesmo estudo, Heinrich langou a idéia de acidentes com danos a
propriedade, ou melhor, acidentes sem lesdo. Heinrich definiu acidente como

todo evento ndo planejado, ndo controlado € nao desejado que interrompe uma
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atividade ou fungdo. As proporgdes entre os tipos de acidentes, encontradas
por Heinrich, s&o apresentadas pela figura 3.1.1.a. (SOTO, 1978)
Figura 3.1.1.a - Piramide resultante dos estudos de Heinrich

Acidentes com lesfes incapacitantes

29 Acidentes com lesdes néo incapacitantes

/ 300 \acidentes sem lesfes

FONTE: SOTO, 1978

Posteriormente, R.P. Blake analisou os resultados e, junto com Heinrich,
formulou alguns principios e sugestoes, dentre elas a de que as empresas
deveriam promover medidas tao importantes ou mais do que aquelas que
visassem apenas a protecio social dos seus empregados, ou seja, as
empresas deveriam, efetivamente, partir para evitar a ocorréncia de acidentes.

Durante a Segunda Guerra Mundial, o movimento prevencionista
conseguiu a sua maturidade. Ao longo deste periodo, "os paises em luta
compreenderam que o vencedor seria aquele que tivesse melhor capacidade
industrial e, para isto, era preciso manter maior ntimero de trabalhadores em
produgéo ativa". (SOTO, 1978)

Em 1947, R.H. Simonds propds um método para célculo do custo de
acidentes, que enfatizava a necessidade de se realizar estudos-pilotos, em
todas as empresas, sobre os custos associados a quatro tipos de acidentes:
lesdes incapacitantes, casos de assisténcia médica, casos de primeiros
socorros e acidentes sem lesdes. Simonds também propés a substituicao dos
termos custo direto e custo indireto por custo segurado e custo nao-segurado,
respectivamente, muito utilizados hoje em dia em gerenciamento de riscos.

Durante a década de 50, desenvolveu-se, nos Estados Unidos, uma
conscientizagdo no sentido de se valorizar os programas de prevencao de
riscos de danos materiais €, em 1965, o Conselho Nacional de Seguranca dos
EUA concluiu que o pais havia perdido U$ 7,2 bilhdes em acidentes com danos
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materiais e U$ 7.1 bilhdes em acidentes com danos pessoais nos (ltimos dois
anos, sendo que, em 1964, os danos materiais resultantes de acidentes no
transito e, em 1965, os danos materiais resultantes de acidentes nas empresas
somavam juntos U$ 2,8 bilhdes. Também durante esta década, cabe um
paréntese especial sobre a mudanga do mundo industrial, com o surgimento da
"terceira onda industrial”, iniciada pelo Dr. W. Eduard Deming, em 1950, no
Japdo, com sua teoria de exceléncia na qualidade. Deming, segundo SETTI'®,
ensinou aos japoneses a maneira como organizar e dirigir suas industrias,
» .aplicando, de forma rigorosa, o conceifo de qualidade nos produtos e
servigos...".

Em 1953, a Recomendagao n. 97, da Conferéncia Internacional do
Trabalho, especificou dois métodos basicos para a protecdo da saude dos
trabalhadores: o acompanhamento médico de cada trabalhador e as medidas
técnicas para prevenir, reduzir ou eliminar riscos do ambiente de trabalho.

Em 1966, Frank E. Bird Jr. publicou os resultados de seu estudo junto a
companhia siderargica Luckens Steel, com mais de 5000 trabalhadores,
situada na Filadélfia, onde analisou 90.000 acidentes ocorridos na empresa
durante os 7 anos anteriores. Os resultados obtidos por Bird séo apresentados

na figura 3..1.1.b

Figura 3.1.1.b - Piramide resultante dos estudos de Bird.

Acidentes com lesdes incapacitantes

100 Acidentes com lesdes nao incapacitantes

/ 500 Eﬂcidentes com danos a propriedade

FONTE: SOTO, 1978

Bird apresentou, com base em dados e projecoes estatisticas e
financeiras, a sua teoria de Controle de Danos. Esta teoria tinha como
finalidade principal, reduzir ou eliminar as perdas dos acidentes com danos

materiais, sem descuidar dos acidentes com danos pessoais. Os quatro
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aspectos principais em que se baseava 0 desenvolvimento de programas de
controle de perdas eram: informagdo, investigagao, analise e revisao do
processo. Mais tarde, Bird, ja com fortes influéncias do trabalho apresentado
por J.A Fletcher e H.M.Douglas, nomeou a sua teoria como Controle de Perdas
e o procedimento gerencial como Administragdo do Controle de Perdas.

Em 1969, a Insurance Company of North America publicou um estudo,
realizado sob o comando de Frank E. Bird Jr., entao Diretor de Seguranga, que
consistia de um resumo, com fundamentos estatisticos, da analise de
1753.498 ocorréncias obtidas do levantamento de 297 empresas que
empregavam 1.750.000 pessoas. Este estudo, além de contar com dados mais
precisos e representativos que 0s obtidos anteriormente por Bird, introduzia
também, nas estatisticas, os niimeros relacionados aos "quase-acidentes”. Os

resuitados deste estudo sdo apresentados na figura 3.1.1.c

Figura 3.1.1.c - Piramide resultante dos estudos da ICNA.

Aciden’tes com lesties graves
Acidentes com lesdes leves

Acidentes com danos 2 propriedade

{ 500 Vuase—acidentes

FONTE: SOTO, 1978

Em 1970, no Canadé, John A. Flecher e Hugh M. Douglas apresentaram
um trabalho, baseado nos estudos de Bird, onde aplicavam 0s principios do
Controle de Danos de forma extensiva a todos 0s acidentes passiveis de
ocorréncia dentro de um sistema, ou seja, acidentes com maquinas, materiais,
instalagbes, meio ambiente, eic. Desta forma, introduziam o conceito de
Controle Total de Perdas.

Os estudos desenvolvidos, até entdo, tanto por Bird quanto por Fletcher,
constituiam-se apenas de praticas administrativas, sendo negligenciados os

problemas que exigiam uma andlise técnica mais acurada. Partindo desta
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observacdo, em 1972, Willie Hammer, engenheiro especialista em Seguranga
de Sistemas, area intimamente relacionada a Engenharia de Confiabilidade, e
com larga experiéncia em projetos aeroespaciais dos EUA, ampliou os
conceitos, com relagdo ao estabelecimento de seguranca de sistemas,
defendendo a previsdo de acontecimentos para organizar a identificagéo e o
manejo de riscos, ao invés da analise de eventos a posteriori. Desta forma,
Hammer alertou para a necessidade de se incluir um reforgo complementar, do
ponto de vista da engenharia, nos programas de administracdo e controle de
riscos desenvolvidos até entdo. Segundo Hammer, as atividades
administrativas eram muito importantes, mas existiam problemas técnicos que
teriam obrigatoriamente que ter solugGes técnicas. Os estudos de Hammer
ajudaram a compreender melhor os chamados erros humanos, muitas vezes
provocados por projetos deficientes e que, por isso, deveriam ser debitados a
organizacdo e nao ao executante. O enfoque sistémico apresentado por
Hammer estabelece a responsabilidade, quando da elaboragdo de um produto,
para prevenir riscos inerentes aos bens e servigos que farao uso deste produto,
evitando o transpasse de possiveis danos aos usuarios do mesmo.

Na América Latina, os primeiros sinais do prevencionismo foram
motivados pelos movimentos sociais iniciados na década de 20. Em 1947,
varios paises implantaram servigos de higiene e seguranga, incentivados pelo
programa de ajuda norte-americana, iniciado em Lima e dirigido pelo
engenheiro John J. Bloomfield.

No Chile, durante a década de 70, Frank E. Fernandez divulgou os
conceitos de Controle Total de Perdas. Hernan Henriquez Bastias, na mesma
decada, recorrendo a conceitos e técnicas de engenharia, desenvolveu uma
estratégia que orientava os programas de prevengio de acidentes ao Controle
Total de Perdas, a qual denominou de Engenharia de Prevencédo de Perdas.
Esta & definida por BASTIAS®, como a "ac&o de prevenir todos os fatos
negativos que distorcem um processo de trabalho, impedindo que se cumpra o
programado, e que podem provocar danos as pessoas ou aos elementos
materiais que se empregue". Segundo BASTIAS®, o programa estava
fundamentado em quatro agbes basicas: capacitaggio em Prevencgdo de
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Perdas; estudos e investigacdes; projeto de sistemas; e avaliagdo dos
resultados.

No Brasil, os primeiros passos prevencionistas surgiram com a criacdo
do Ministério do Trabalho, na década de 30. No entanto, desde 1919 o pais
contava com uma lei de acidentes do trabalho, a qual foi reformuiada em 1934,
mas continuou deficiente em termos prevencionistas, pois preocupava-se
apenas com a compensagcao do acidentado e ndo com a prevengao de lesdes.
Apenas em 1941 foi incluido um capitulo sobre prevencdo de acidentes e, em
1943, foi lancada a Campanha Nacional de Prevengdo de Acidentes. Porém,
somente em fins da década de 70 e inicio da década de 80, é que trabalhos
sobre prevengdo e controle de perdas comecaram a ser divulgados,
impulsionados por 6rgdos como a ABPA (Associagcdo Brasileira para
Prevencao de Acidentes) e a Fundacentro.

Com a evolugao das politicas prevencionistas, passou-se a analisar mais
criteriosamente os riscos industriais e os métodos para reduzir os mesmos,
valendo-se da filosofia de prevencédo de perdas para a tomada de decisGes
técnicas e gerenciais, tanto na prevencgdo de acidentes do trabalho, quanto na
de acidentes catastréficos envolvendo as instalagbes, o meio ambiente € o
publico em geral.

Sob esta 6tica, a prevencao de perdas e, consequentemente, a Geréncia
de Riscos, s&o caracterizadas pelo seu envolvimento com a evolugdo da
tecnologia e com os riscos associados a este desenvolvimento, conferindo uma
abordagem gerencial e sistémica ao tratamento de problemas relativos a

acidentes e riscos industriais.

3.1.2 — Natureza dos Riscos Empresariais.

Conforme DE CICCO e FANTAZZINI®, os riscos empresariais podem
ser classificados, quanto a sua natureza, em riscos especulativos {dindmicos) e
riscos puros (estaticos), sendo que os riscos especulativos envolvem uma
possibilidade de perda ou ganho financeiro, enquanto que o0s riscos puros

apresentam apenas a possibilidade de perda financeira.
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A taxionomia dos riscos empresariais, resultante da analise dos
trabalhos de DE CICCO e FANTAZZINI, pode ser melhor observada na figura
3.1.2.a

Os riscos especulativos podem ser subdivididos em riscos
administrativos, riscos politicos e riscos de inovagao.

Os riscos administrativos estao relacionados ao processo de tomada de
decisbes gerenciais, e podem ser subdivididos ainda em riscos de mercado,

riscos financeiros e riscos de produgao.

Figura 3.1.2.a - Taxionomia dos tipos de riscos empresariais.

de Mercado

Administrativos Financeiros
r Especulstivos Paliticos de Produgéio
de Inovagéo
RISCOS —
& Propriedade
—Puros 4 Pessoas

por Responsahbilidade

FONTE: DE CICCO e FANTAZZINI

Os riscos de mercado representam a incerteza quanto a venda de
determinado produto ou servigo; os riscos financeiros estdo associados as
decisdes quanto a politica econémico-financeira da empresa; e 0s riscos de
producdo envolvem a confiabilidade dos sistemas produtivos integrantes da
empresa, ou seja, matérias-primas, equipamentos, mao-de-obra e tecnologia
utilizados.

Para complementar os riscos de natureza especulativa, restam os riscos
politicos, os quais s&0 provenientes da politica adotada pelo Estado, uma vez
que decretos, portarias, leis, etc., podem concitar as decisdes da empresa.

Os riscos puros, os quais nao envolvem a possibilidade de lucro, sendo

0 seu resultado apenas o prejuizo, sdo aqueles que podem ser resultantes de
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danos a pessoas, a propriedade ou a terceiros. Os prejuizos decorrentes de
danos a propriedade sao provenientes de incéndios efou explosdes,
vandalismo, roubo, sabotagem, danos aos equipamentos, a¢des naturais
(ventos, inundacdes, etc.), etc. Os riscos as pessoas sdo aqueles que podem
resultar em doencas ou acidentes do trabalho (morte, invalidez permanente,
etc.). Por ultimo, mas de grande importancia nos dias atuais, encontram-se 0S
riscos por responsabilidade, que sao aqueles que resultam em prejuizos por
danos a terceiros (pagamento de indenizagbes por lesBes ou morte, pensdes,
etc.) e por danos ao meio ambiente.

Segundo DE CICCO, pode-se também classificar os riscos puros, sob o
aspecto de freqiiéncia e gravidade, em riscos leves, graves ou catastroficos.
Os riscos leves sd@o aqueles cujo prejuizo financeiro resultante & baixo,
podendo ser assimilado integralmente pela empresa. Os riscos graves sao
aqueles cuja perda é significativa para a empresa € s6 podem ser assumidos
sob determinadas condigbes que assegurem a mitigacao de seus resultados.
Os riscos puros considerados catastroficos sao aqueles que, caso venham a se
concretizar, resultam em prejuizos de grande monta para a empresa com
possibilidade de colapso financeiro, sendo, portanto, transferidos a terceiros.

Os riscos puros podem ser classificados em grandes, medios €
pequenos. Um risco grande é aquele que, caso 0corTa, ameaca a existéncia da
empresa. Um risco médio € aquele que o seu acontecimento impede o alcance
dos objetivos da empresa. E um risco pequeno & aquele que obriga a adogao

de outros meios para ¢ alcance dos objetivos da empresa.

3.1.3 — A aplicabilidade da Geréncia de Riscos.

Ainda encontram-se muitas divergéncias nos trabalhos analisados que
versam sobre o assunto Geréncia de Riscos. Deste modo, cabe salientar que a
descricao feita neste item se baseia nos padrées ameficanos e espanhdis,
defendidos também pelos autores DE CICCO e FANTAZZINI, os quais tratam a
Geréncia de Riscos como uma tarefa, que engloba diversas etapas, as quais

serdo analisadas neste item. Outros autores enquadram o gerenciamento de
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riscos como uma etapa de um processo, precedido pela analise e avaliagao
dos riscos.

A Geréncia de Riscos, a priori, baseia-se na identificagao, analise,
avaliacdo e tratamento dos riscos puros dentro de uma empresa, com o
objetivo de minimizar a possibilidade e a probabilidade de ocorréncia de
incidentes e acidentes, melhorando a seguranca e reduzindo os gastos com
seguros. No entanto, muitas das técnicas de gerenciamento de riscos podem
ser aplicadas ao estudo e tratamento dos riscos especulativos. Os principios
basicos constituintes de um processo de gerenciamento de riscos podem ser
observados na figura 3.1.3.a.

Figura 3.1.3.a - Principios basicos do processo de gerenciamento de riscos.

Identificagcao

Geréncia de Riscos

FONTE: DE CICCO e FANTAZZINI

Segundo DE CICCO e FANTAZZINI, "... Gerénciade Riscos ¢ aarte e a
fungéo que visa a prote¢do dos recursos humanos, materiais e financeiros de

uma empresa, quer através da eliminagdo ou redugac de seus riscos, quer
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através do financiamento dos riscos remanescentes, conforme seja
economicamente mais viavel". Portanto, o gerenciamento de riscos busca a
diminuicio de erros e falhas e o estabelecimento de planos de agéo de
emergéncia para a mitigacdo de acidentes, ndac se restringindo apenas a
administrag&o dos gastos com seguros, como muitas vezes é entendido.

De maneira geral, pode-se estabelecer um procedimento basico para o
desenvolvimento de processos de gerenciamento de riscos como demonstrado
na figura 3.1.3.b.

O processo de gerenciamento de riscos pode dividir-se em quatro fases:
« A analise de riscos - na qual se procura reconhecer e avaliar os potenciais
de perturbacéo dos riscos;
« A identificacéo das alternativas de agao - onde ocorre a deciséo de evitar,
reduzir, transferir ou assumir os riscos identificados;
¢ A elaboragéo da politica de riscos;
e A execucao e o controle das medidas de seguranca adotadas.

DE CICCO e FANTAZZINI preferem dividir o gerenciamento de riscos
em trés etapas: identificagdo e analise de riscos, avaliagdo de riscos e
financiamento de riscos.

Com fins didaticos, prefere-se a diviséo do processo de gerenciamento
de riscos em duas fases relativamente distintas: a Andlise de Riscos e o
Financiamento de Riscos, cada um englobando os procedimentos assinalados

na figura 3.1.3.a, apresentada anteriormente.
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Figura 3.1.3.b - Diagrama esquematico do processo de Geréncia de Riscos.
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FONTE: DE CICCO e FANTAZZINI

3.1.3.1 — Analise de Riscos

A Andlise de Riscos consiste no exame sistematico de uma instalagéo
industrial (projeto ou existente) de sorte a se ideniificar os riscos presentes ho
sistema e formar opinido sobre ocorréncias potencialmente perigosas e suas
possiveis consequéncias. Seu principal objetivo € promover métodos capazes
de fornecer elementos concretos que fundamentem um processo decisoério de
reducdo de riscos e perdas de uma determinada instalagao industrial, seja esta
decisao de carater interno ou externo a empresa.

O procedimento global para o desenvolvimento de uma Analise de

Riscos pode ser compreendido na figura 3.1.3.1.a.
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De um modo geral, a Andlise de Riscos tem por objetivo responder a
uma ou mais de uma das seguintes perguntas relativas a uma determinada

instalacao industrial:

« Quais os riscos presentes na planta e o que pode acontecer de errado?

e Quai a probabilidade de ocorréncia de acidentes devido aos riscos

presentes?
¢ Quais os efeitos e as conseqiiéncias destes acidentes?

s Como poderiam ser eliminados ou reduzidos estes riscos?

by

Para responder a primeira questdo, diversas técnicas qualitativas e
quantitativas sao utilizadas para a identificacdo dos eventos indesejaveis. Para
a segunda questdo, as taxas de falhas de equipamentos e erros humanos
(poucos séo os dados disponiveis sobre as probabilidades de falha humana),
determinadas por técnicas de Engenharia de Confiabilidade com base em
banco de dados de falhas e acidentes, sdo combinadas com o uso de
probabilidades matematicas para fornecerem a frequéncia global de ocorréncia
do evento indesejavel. A terceira questdo é satisfeita pelo uso de modelos
matematicos de estimativa de conseqiéncia de acidentes enquanto que
técnicas de controle de riscos cobrem a tltima questdo.Por tanto, analisar um
risco & identificar, discutir e avaliar as possibilidades de ocorréncia de
acidentes, na tentativa de se evitar que estes acontegam e, caso ocorram,
identificar as alternativas que tornam minimos os danos subseqientes a estes

acontecimentos.
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Figura 3.1.3.1.a - Procedimento global de uma Analise de Riscos.
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FONTE: DE CICCO e FANTAZZINI

3.1.3.2 — Principais Técnicas de Analise de Riscos

Prevenir ou prever falhas e acidentes, minimizar conseqgliéncias, auxiiiar
na elaboragdo de planos de emergéncia, estes sdo alguns dos objetivos da
execucdo de Andlise de Riscos em plantas industriais. No entanto, a
consagracdo destes resultados requer a adogdo de uma metodologia
sistematica e estruturada de identificacao e avaliacdo de riscos, fato este que
se verifica através da utilizagéo das técnicas de Analise de Riscos.

Segundo FARBER®, as técnicas de Andlise de Riscos permitem
abranger todas as possiveis causas de acidentes com danos & propriedade,

danos ao ambiente, danos financeiros e ao trabalhador.
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As técnicas de Analise de Riscos podem ser classificadas em
qualitativas e quantitativas, ou ambas, conforme o objetivo a que se propdem e,

principalmente, conforme a natureza dos seus resultados.

Tabela 3.1.3.2 - Natureza dos resuitados de algumas técnicas de Analise de

Riscos.

TECNICA QUALITATIVA | QUANTITATIVA

Série de Riscos (SR) X

Andlise Preliminar de Riscos (APR)

What-if / Check List (WIC)

Técnica de Incidentes Criticos (TIC)

Estudo de Operabilidade e Riscos (HazOp)

Andlise de Modos e falha e Efeitos (AMFE)

MK XX | XXX

Anélise de Arvore de Falhas (AAF)

Analise de Arvore de Eventos (AAE) X X

FONTE: DE CICCO e FANTAZZINI

Breves relatos scbre as técnicas encontram-se para leitura nos anexos

desta monografia.
Além das técnicas de Analise de Riscos apresentadas na tabela 3.1.3.2

existem diversos instrumentos de apoio, que vem em auxilio & aplicagéo das
técnicas, cobrindo principalmente os seguintes itens:

e Banco de dados de confiabilidade de equipamentos e sistemas.

+ Banco de dados sobre materiais e corrosao.

¢ Banco de dados de falhas e acidentes na indastria.

« Programas computadorizados para simulagéo e calculo da magnitude
das conseqiéncias de eventos catastroficos, como incéndios, explosdes,
dispersao de gases toxicos (Softwares: WHAZAN, EFFECT, SAFET], etc.).

e Programas computadorizados para avaliagdo da vulnerabilidade de
pessoas e de propriedades com base em fungdes de probabilidade.

o Etc.
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Apesar de cada técnica de andlise reunir caracteristicas, em sua
maioria, distintas, a escolha daquela que sera utilizada em um procedimento de
Anadlise de Riscos pode ser dificil, sendo que a decisdo raramente € unitaria.
De fato a selecdo normalmente envolve a escolha de varias técnicas de
analise, as quais se complementam, para analisar diferentes partes do
processo ou diferentes tipos de riscos associados ao sistema. Esta escolha se
baseia no grau de especificidade que se pretende atingir com o
desenvolvimento da Analise de Riscos, de tal forma que questbes como os
objetivos da analise, a gravidade dos riscos, a complexidade do processo, a
natureza dos sistemas envolvidos, as condigdes do processo, as informagtes e
os dados necessarios, o custo e o tempo gasto com a analise e, também, os
pontos favoraveis de cada metodologia de analise devem ser consideradas
antes da escolha das técnicas a serem utilizadas.

FARBER recomenda, primeiramente, o desenvolvimento de uma Analise
de Riscos qualitativa, isto devido as técnicas qualitativas apresentarem uma
relativa facilidade de execugdo e ndo necessitarem da utilizagdo de recursos
adicionais como softwares e calculos matematicos. As técnicas quantitativas
complementam e aprofundam a anélise qualitativa.

Muitas vezes, uma técnica de analise detalhada e bem esiruturada,
como HazOp ou FMEA, deve ser usada como técnica basica para o
desenvolvimento de uma Analise de Riscos de um processo. Em subsistemas
do processo menos complexos ou onde Os riscos sejam menores, deve-se
fazer uso de técnicas como What-if / Check List, enquanto que em subsistemas
mais complexos e com riscos mais severos deve-se desenvolver uma analise
mais detalhada e, portanto, técnicas como Analise de Arvore de Falhas devem
ser utilizadas nestes casos. Segundo o mesmo autor, o segredo esta em
selecionar as técnicas que melhor se adaptem as exigéncias da analise,
utilizando uma técnica como base e complementando suas deficiéncias com
outras técnicas de andlise de maneira tal que se desenvolva um estudo

eficiente, mas que nio se trabalhe demasiadamente o problema.
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3.2 — Gerenciando os Riscos das Atividades Terceirizadas em Processos
Continuos

O efetivo controle da exposigao dos terceirizados aos diferentes riscos
em parques industriais, € normalmente envolvido de significativa complexidade
e muitas vezes de custos consideraveis, uma vez que trabalham em qualquer
ponto da linha produtiva. Tais caracteristicas exigem a realizagdo de um
minucioso estudo prévio do problema para possibilitar a correta definicdo da
medida a ser tomada. Entretanto, muitas vezes 0s terceiros nao possuem
acesso ao universo do processo € tornam-se vulneraveis aos diversos tipos de
riscos nele contido. Tais dificuldades exigem uma corre¢ao do contratante, que
como ja vimos nao se exime das responsabilidades junto ao terceiro

Os acidentes sdo: “conseqiiéncias de comportamentos rotineiros pré-
programados sem nenhuma consideragao do risco.” [..] “Pessoas estéo
correndo risco, mas isso n3o significa que elas estao cientes ou conscientes
destes riscos” (RASMUSSEN, 1980)™.

Normalmente encontramos nos relatorios de analise de acidentes termos
relacionando as causas dos mesmos como sendo de fatores humanos:
descuido, desatencdo, negligéncia, operacao incorreta, improvisagao,
exposigao desnecessaria ao perigo, pressa e omissdo de ag¢des (nao utilizacao
de EPI). Dificilmente apontam-se fatores referentes a organizagao do frabalho
como causa dos acidentes analisados. Contudo a “pressa na realizacdo da
operagéo” foi aceita como causa em mais de uma analise de acidente. Outra
causa de acidentes que aparecem com uma porcentagem significativa € o fator
“isco inerente a atividade”, contrariando os principios da seguranga ao
incorporar a aceitagdo de situagdes que ndo podem ser evitadas ou
controladas.

A importancia de estudos relativos a adequacao dos meios formais de
controle do risco a situagdo real, deve-se ao fato de que ha uma maior
tendéncia a formalizagdo, do que ao investimento em uma prevengao eficaz.
Contudo, 0o aumento da formalizagdo também pode apresentar pontos
positivos. Uma empresa com uma organizacéc formal bem estruturada tem

uma maior probabilidade de ter um controle real do risco mais eficiente. Em
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muitos casos a empresa terceirizada acaba tendo como ferramenta apenas o
seu proprio controle formal.

Muitos s3o os estudos que vislumbram tipos e modelos de analises de
acidentes, muitos sdo os termos utilizados, sejam estes baseados em
paradigmas ou ndo. Contudo, as especificidades dos acidentes os tornam
ainda um icone insolivel, exigindo uma busca constante e ininterrupta de um
indice zero de acidentes, que embora na conjuntura atual seja ainda utdpico
em se tratando de servigos terceirizados, serve de incentivo e inspiracdo para o
aprimoramento de técnicas e modelos de estudos de prevengao e controle de
acidentes.

Como a andlise da maioria dos acidentes mostra que as medidas
basicas de seguranca s&o minadas devido a erros e falhas ocultas, entdo o que
temos que fazer & descobri-las para agir preventivamente evitando assim, a

ocorréncia do acidente.

3.2.1 — Trabalho Real e a Gestio do Risco

As atividades terceirizadas que atuam em qualquer ponto do processo
produtivo submetem-se a regimes instaveis que normalmente s&o contornados
por aumento da carga de trabalho de um colega mais experiente, ou mesmo,
na atuagdo de um encarregado, que assume a postura de um operador e
executa as atividades como tal. Estes aspectos implicam na adaptacao e re-
elaboracgdo de regras e de utilizagao informal de ferramentas, que se traduzem
em transgressao ou violagao do regutamento.

Esta sobrecarga de trabalho de profissionais mais experientes utilizada
para suprir as variabilidades nao previstas no prescrito sempre iréo existir, uma
vez que o trabalho prescrito dificiimente ira corresponder exatamente ao
trabalho real. Contudo, muito embora haja sempre uma discrepancia entre o
prescrito € real, as estruturacGes formais serao sempre necessarias para
nortear o real. Quanto mais o formal se adequar ao real, maiores serao as
possibilidades do gerenciamento de riscos. Uma vez que as estratégias de
regulagdo dos operadores irao somar-s€ aos procedimentos como modos

gestores e prevencionistas do risco e nao opositores a estes.
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Um dos problemas enfrentados pela medicina do trabalho para a
implementacdo de um trabalho em conjunto com a area fécnica deve-se ao alto
indice de rotatividade de trabalhadores terceirizados que dificuita o
levantamento de dados que atestem doengas profissionais que acometem 0s
terceirizados (TRINQUET, 2000).

Outro ponto destacado por TRINQUET®, é a necessidade de se
conhecer bem a realidade das situagdes de trabalho encontradas nos sistemas
continuos de produgéo, para que se possa viabilizar a elaboragdo de medidas
preventivas pertinentes. Segundo o autor, a dificuldade em se lidar a prevengao
de acidentes em sistema continuos de produgao deve-se aos seguintes fatos:

« O aumento da terceirizagao neste tipo de processo;
« Nio levar em consideracdo na formalizagdo dos coniratos de prestacéao
de servigos, as condigdes de execucgao das operacoes, tais como elas se

apresentam na area produtiva, no momento da execugio dos sefvigos.

Segundo TRINQUET?® o ideal é de integrar a prevengao formal a pratica.
Para isso foram elaborados 10 principios aos quais, as empresas contratantes
se designam a engajar todos os operadores terceirizados a respeitar os
principios de boas praticas dentro do processo de prevencdo dos riscos
referente a saude e seguranga. Tais principios se referem as condutas e
atribuicbes que devem ser assumidas tanto pela contratada, quanto
contratante.

Os principios tratados por TRINQUET deixam claro que a gestdo do
risco deve ser baseada em observacbes do trabalho pratico, em situacoes
normais de operacao. O estudo das situacdes reais de trabalho se torna ainda
mais pertinente tendo em vista a caracteristica dinamica dos sistemas continuo
de produgdo que induzem os operadores a comportamentos sujeitos a
variagoes de performance em situagbes de pressao (RASMUSSEN, 2002).
Segundo o autor, muitos acidentes sao causados por pressdes consequentes
de um sistema produtivo que exige elevada competitividade.

Para contornar as adversidades do sistema produtivo, tanto
organizacional, quanto técnico, busca-se o desenvolvimento de estratégias

para controle das situagbes que colocam em risco a saude do trabalhador
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(RASMUSSEN, 2002)'®. Muitos sao os niveis de decisdo envolvidos em tais
estratégias, os quais devem interagir entre si, para que as medidas que
garantam a seguranca dos trabalhadores sejam adequadamente implantadas.
Com o objetivo de se visualizar os niveis de interacbes existentes em uma
corporacdo, desde os mais externos, representado pela sociedade (opinido
publica), até o mais intemno, o pessoal da produgéo, RASMUSSEN" elaborou

uma representagéo esquematica, conforme figura 3.2.1.a.

Figura 3.2.1.a — Niveis esquematicos de decisoes.
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FONTE: Rasmussem, 2002.

O fluxo ajuda a visualizar a complexidade das articulagdes envolvidas no
processo de gestdo do risco, que vai muito alem dos elementos observaveis
em uma situagao real de trabalho. O fiuxo inclui a identificagéo dos tomadores
de decisdes; do espago de alocagdo de papéis; de estrutura do sistema de
controle e de sua rede de comunicagées; dos fluxos de informacdes de

controle; da capacitagdo dos tomadores de decisdo, do compromisso desses



37

tomadores com a seguranca; do design das interfaces de trabalho, eic e
também se apdia na analise de acidentes com métodos baseados na teoria de
sistemas (ALMEIDA, 2002).

No entanto, ainda que tais interagbes sejam necessarias e relevantes no
processo de controle do risco, o que se pdde observar na prética, € que ha um
vasto campo de agbes a serem realizadas em niveis internos, que podem
contribuir diretamente para a melhoria das condigdes de trabalho dos
operadores e na prevencao de situacdes de risco.

Em um nivel mais interno, como o Pessoal, esta a relagdo entre os
individuos nos coletivos de trabalho, fundamental para uma gestdo e controle
de risco em situacao real de trabalho. Ao estudar as diretrizes metodolégicas
da avaliagdo do risco, o controle do mesmo pode ser realizado a partir de
reflexdes coletivas locais, no seio da equipe de trabalho encarregada da
avaliagdo do risco, guiada por hipoteses construidas a partir das condigdes
reais de execucdo da atividade. A figura 3.2.1.b ilustra os niveis da avaliagao

do risco que devem ser considerados em uma analise de risco.

Figura 3.2.1.b — A metodologia da avaliagéo dos riscos.
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FONTE: Rasmussem, 2002.
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A figura 3.2.1.b possibilita a visualizagdo de um universo de focalizagGes
que partem do detalhamento generalizado do processo produtivo, bem como, a
escolha de um setor de analise. E a partir da escolha deste setor realiza-se a
centralizacido da avaliagao dos riscos nas situagdes habituais e eventuais da
producéo, onde os elementos reais do contexto da atividade se revelam,
podendo, assim, ser considerados. O esquema do autor possibilita a
aproximacgéo de uma organizagio formal do trabalho as condigbes reais de
execucao.

Tendo em vista o exposto, a organiza¢do do trabalho tem um papel
crucial na prevencao do risco de acidente e de sua gestdo. Contudo, deve-se
tomar cuidado para ndo confundir reestruturagio organizacional com excesso
de formalizacdo, que embora atenda aos critérios legais, pode acabar se
tornando um meio de legitimar situagbes de risco. Isto pode levar ao
surgimento da falsa sensagao do uso de ferramentas preventivas que deixara

um espago perigoso entre a seguranga formal e a seguranga real.

3.2.2 - Instrumentos de Gestio Formal do Risco: O exemplo da PT e APR

Dos instrumentos formais de controle de riscos adotados pelas industirias
de uma forma geral encontra-se entre as mais utilizadas: A PT - Permisséao
para Trabalhos em condigcbes especiais e a APR — Andlise de Preliminar do
Risco.

A APR por ser um documento elaborado leva em conta as
especificidades da atividade durante sua execugéo, procurando cercar todos os
possiveis riscos de acidentes. Contudo, para sua elaboragdo € preciso que
haja tempo suficiente para profissionais especializados analisarem os riscos, o
que na maioria das vezes, nao € possivel devido a e urgéncia das atividades.

Desta forma, o instrumento formal mais conhecido é a PT, emitida na
maioria dos casos na hora da atividade. A Permissdo de Trabalho € uma
ferramenta que possui elencados ac longo da sua estrutura todos os riscos
predeterminados para servigos especiais de forma que seja feita de forma
pratica e abrangente a andlise rapida dos possiveis desvios contidos na

respectiva atividade. Contudo como a PT € elaborada em modelo Unico e sob



39

forma de check-list, acabou tornando-se um instrumento para o resguardo legal
de questoes referentes a prevencéo e controle de acidentes.

Os aspectos formais da PT prevéem ainda que os emitentes devam se
reunir para avaliar os possiveis riscos de acidentes, estabelecer e implementar
as medidas de controle aplicaveis e fazer recomendagbes de seguranca. Todos
os itens do check-list contidos na PT devem ser checados para que sejam
tomadas as providéncias necessarias. Devendo ainda, ser verificado a
presenca de provaveis agentes de risco (gases, calor, poeira, radiagio,
produtos quimicos, explosivos, etc), que necessitam ser avaliados,
possibilitando tanto uma andlise da viabilidade da execugio dos servigos,
quando de medidas de controle.

Embora a PT apresente vantagens de facilidade de utilizagéo,
funcionando como ‘ferramenta de auxilio a meméria” (LIMA, 2000)", na
verificagéo de itens, ela nao retrata as peculiaridades de contexto que envolve
a execucao de tais atividades. O autor critica ainda o uso de “ferramentas
automaticas” sob a forma de check-lists que dao margem ao aparecimento de
lacunas que precisam ser preenchidas durante a execugdo das atividades. As
limitagdes dos check-lists quanto aos aspectos ambientais foram estudadas por
LIMA™,

“O mais usual dos instrumentos de anélise de postos de trabalho séo as
listas de verificagéo (ou check-lists). Estas listas tém uma série de vantagens:
séo de utilizagéo facil e bastante completa quanto aos itens considerados.
Além de funcionarem como instrumentos de medidas e de avaliagdo, servem
de ajuda & memocria, evitando que se esqueca algum item importante.
Entretanfo, o que constitui a sua principal vantagem é também sua principal
fraqueza.

Quanto mais geral um instrumenfo, menos ele permite identificar
problemas especificos do posto de trabalho e dos modos operatorios. Assim,
uma lista extensa de fatores que podem causar lesGes por esforgos repetitivos
ou acidentes permite ver apenas o que ja é conhecido e comum a todos os
postos de trabalho, mas ndo aquilo que é especifico aos postos em questao
(LIMA, 2000)
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A decisdo da emissao da PT ou da APR dependendo da durag¢ao dos
servicos, pode tomar-se um problema. Em conversa com um supervisor
terceirizado, obteve-se a seguinte verbalizacao:

“Tem servigco que é para 4 dias e depois precisa de mais, porque a gente
s6 sabe o que tem que ser feito depois que abre, é igual doente s6 depois que
vocé sabe o que ele fem’”.

O documento PT somente podera ser assinado e o trabalho autorizado
apos a solugdo das pendéncias no local de execugéo, devendo ser a PT ficar
disponibilizada na area de trabatho € a copia ser arquivada na geréncia
responsavel pela area.. Os emitentes dos documentos, PT, devem acompanhar
o desenvolvimento dos servigos, procurando identificar e antecipar eventuais
situagdes de risco ndo detectadas durante a emissdo dos documentos. E
ainda, treinar as pessoas que irao executar o trabalho e assim o documento
Registro de Treinamento em Recomendagdes de Seguranga para Execugéo de
Servico, anexo & PT. Este Registro é a garantia Legal da empresa € que os
terceirizados foram freinados e que estido cientes dos riscos aos quais estio
expostos.

Embora no documento que regulamenta a PT e APR estejam contidos
procedimentos e detalhamento de seguranga, a pressdo temporal presente na
producéo, inviabilizada o seguimento na integra das praticas preventivas.

Dando seqiiéncia & questdo da emissdo da PT, o coordenador
acrescentou: “Para liberagdo do servico reune um grupo de frabalhadores,
explica-se a eles o que sera feito no local aonde vai ser realizada a atividade e
fixa a PT no local. Para os trabalhadores ficarem cientes ndo basta falar, eles
precisam assinar’. Contudo, ao colocar para o coordenador a possibilidade de
os trabalhadores nao serem efetivamente orientados e mesmo assim
assinarem, este alega: “vocé assinaria alguma coisa sem ler?”. Desta forma, o
trabalhador ao assinar confirma que recebeu recomendacdes de seguranca,
tornando-se responsavel por sua postura e conduta durante a execugéo dos
servigos.

A Analise Preliminar do Risco — APR se difere da Permissdo para o
trabalho — PT por ser um documento que é elaborado levando-se em conta o

risco especifico de determinada atividade. Normalmente uma APR deve ser
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solicitada em média com 3 dias de antecedéncia. Contudo, este tempo pode
ser reduzido para até 24 horas, conforme o carater de urgéncia da atividade.
Este documento deve ser emitido mediante reunido onde participam o
administrador do contrato, engenheiro ou técnico de seguranga, responsavel
pela area onde sera executado o servigo. Como na PT a APR é assinada pelos
operadores comprovando que foram orientados e treinados.

Embora a APR seja mais especifica e permita antecipar providéncias
que serdo necessarias para a execugao do servico com seguranga, esta, nao
esgota todas as possibilidades de riscos. E importante deixar claro que nao
existe nenhum documento formal que cerque todas as possibilidades de risco
de acidentes. Isto embora parega dbvio, muitas vezes, documentos formais,
por mais distantes da realidade que sejam, tornam-se instrumentos de gestao
do risco como se fossem realmente eficazes, pelos menos no que diz respeito

aos aspectos de enquadramentos normativos e legais.

3.2.3 - A importincia dos fluxos de informa¢6es como base no
gerenciamento do risco

A importancia da comunicagdo na prevengdo do risco € um elemento
base para a consolidacdo de medidas de prevencao e controle do risco de
acidentes. Para haver comunicacdo € necessario que haja troca de
informacdes sobre o estado da situacdo em que o trabalhador se encontra.
Assim, a fungdo da comunicagéo é a de ser operacional, quer dizer, assegurar
o fluxo de informagdes necessarias para que se estabelecam a interagéo das
operacgdes exigidas a producio.

JEAN'® baseado no estudo das causas do acidente de uma industria
quimica em Toulouse, em setembro de 2001, que matou 30 pessoas em uma
explosdo, afirma que um dos fatores determinantes para a ocomréncia do
acidente foi a dificuldade de cooperag¢do e comunicagdo nos diversos niveis
produtivos inclusive na interagdo da empresa sub-contratada e a empresa
contratante. TRINQUET? além de reafirmar as conclusdes de Jean sobre os
impactos positivos da melhoria da cooperagéo entre as empresas, contratadas

e contratantes, ele coloca a troca de informagdes, ou comunicacdo, como um
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dos principais instrumentos de prevengdo do risco *Para a formagao da
seguranca, a avaliacdo do risco € a comunicagao devem ser reforcadas’.

Almeida comenta que o sucesso da implementacdo de medidas
preventivas para o controle de acidentes depende de um “comprometimento e
envolvimento de geréncias com o programa, formagdo adequada e boa
comunicagdo entre supervisores e trabalhadores e envolvimento dos
trabalhadores em atividades de satde e seguranga” (ALMEIDA, 2002).

A linguagem tem a fungdo de proporcionar o entendimento e a
interpretacéo da agao do outro. Ela pode transmitir os motivos e o contexto que
levaram a determinada agdo, sendo essencial para a compreensao e avaliagao
dos eventos e das situagdes no ambiente de trabalho. Permitindo, assim, a
construgdo de hipoteses, julgamentos e de opinides, além de induzir
discussdes voltadas a um consenso.

A qualidade das interagdes entre os trabalhadores vincula-se a eficiéncia
da comunicagao e do fluxo de informagdes que s&o fatores determinantes para
o bom resultado da execugéo do trabalho coletivo, que, por sua vez, garante

estratégias e articulagdes para gestéo do risco.

3.3 — Modelo Proposto para um gerenciamento de riscos mais efetivo.

A proposta para uma redugdo no alto indice de acidentes com atividades
terceirizadas nas empresas de processo continuo é a implementagéo de um
programa de Gerenciamento de Riscos com foco na prevengao de acidentes
da mesma forma com que programas de Qualidade visam o aumento constante
de produtividade. Como o gerenciamento exige agdes ciclicas direcionadas ao
aperfeicoamento continuo, as mudangas necessitam a implementagao de
processos PDCA.

O ciclo PDCA, foi desenvolvido por Walter A. Shewart na década de 20,
mas comegou a ser conhecido como ciclo de Deming em 1950, por ter sido
amplamente difundido por este. E uma técnica simples que visa o controle do
processo, podendo ser usado de forma continua para o gerenciamento das

atividades de uma organizagdo. Assim, a seqiiéncia indicada na figura 3.3.a



marca o ciclo composto em quatro fases basicas: Planejar, Executar, Verificar ¢

Atuar corretivamente e pode ser implementada em seis etapas.

Figura 3.3.a — O Ciclo PDCA.
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Fonte: DEMING, 1990.

O sucesso do Gerenciamento sera transformar o ciclo em um

procedimento normal e enraizado na cultura organizacional, de forma que isso

nao seja uma excecdo e, sim, uma forma rotineira e integrada a qualquer
processo.

Para tal, ndo podemos nos esquecer que a terceirizagéo trata-se de uma

relagéo de negécios onde ambas as partes buscam a lucratividade. Portanto a
aplicacao sistémica deve abordar os dois universos:
. O da Contratante;

O da Contratada.
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Ao planejarmos (PLAN) devemos aplicar sistemicamente as seguintes

etapas:

Identificagao dos problemas;

Priorizagéo;

Busca de causas;

Definicdo de alternativas de solugio

Planejamento das acbes evitando sempre que possivel decidir por
intuicdo. Utilize indicadores. Caso néo os tenha comece a controla-los.

Ao colocarmos em pratica todas as agbes (DO) determinadas

precisamos respeitar:

Prazos;
Responsabilidades;
Autoridades;
Treinamentos;
Geracgédo de Registros;
Clima motivacional,

Clareza nos resultados.

No processo de controle (Check) a analise dos dados coletados e ou

registrados deve permitir a comparacao contra o planejamento, verificando se

as agbes foram implementadas e atingiram seus objetivos. Para tal ndo

podemos esquecer:

Datas:
Tempos;
Medidas;
Clima;

Expectativas.

A implementagéo esta associada a eficiéncia ou emprego de recurso

disponiveis, j& o atendimento dos objetivos esta associado a eficacia, ou

eliminacéo da situacdo indesejavel ou causa raiz do problema.
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by

No tocante a agir (Act) os desvios encontrados na analise entre o
planejado e o realizado deve decidir-se por ajusies que visem a efetivagéo da
melhoria considerando sempre gque necessario:

e Acoes Corretivas;
¢ Acbes Preventivas.

Oportunidades de melhorias e problemas potenciais identificados
alimentam a melhoria continua do processo, realimentando o ciclo PDCA. A
divulgagio dos resultados obtidos & fator de grande influencia no aspecto
motivacional relacionado a sistematizagao da metodologia.

Como o propésito maior € o de eliminar falhas ou probabilidades de
falhas que possam levar a acidentes e danos potenciais nas atividades
terceirizadas, bem como diminuir suas conseqiiéncias principalmente nas fases

contratuais e de operagio, sugerimos o cumprimento das seguintes etapas:

O Contrato:

A Contratante devera preocupar-se com a prevencgéo de acidentes
desde a fase contratual onde o mesmo podera fixar normas de conduta
documentagio minima focando ao menos nos seguintes itens:

e Mso de obra especializada com grau de instrugdo minimo e
adequada a fungao do trabalhador;
e Fornecimento de EPI's e ferramentais adequados a atividade;
+ Documentos legais como:
« PPRA (Programa de Preveng3o de Riscos Ambientais)
e PCMSO (Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional)
e LTCAT (Laudo Técnico
e PPP (Peffil
e PCA (Programa de Controle Auditivo) e PPR (Programa de

Prevencgao Respiratoria).
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Muito embora pareca elementar, o inicio de multiplos problemas da-se
por conta de um contrato mal elaborado. Torna-se fundamental explicitar, jana
fase pré-contratual da terceirizagao, aspectos como:

« Dimensionamento dos servicos a terceirizar;

s Especificagdo e requisitos necessarios, como equipamentos de
seguranca tipo escadas e EPI;

e Ajustes gerenciais e de relacionamento com a fixagao de normas de
conduta e de documentac&o;

e Treinamento e a vigilancia gerencial do trabalho.

Analise de riscos:

A contratante deve aplicar técnicas de analise de riscos para a
identificagdo de potenciais ocorréncias envolvendo as empresas terceiras e
analisando todas as atividades diretamente relacionadas ao processo continuo.
Sugerimos no minimo a implementacao de técnicas mais simples como:

«Analise de Arvore de falhas e Eventos
e Analise Preliminar de Riscos
e Check list

Porém o sucesso do Gerenciamento de Riscos em seu ciclo continuo
dependera de analises mais criteriosas e para tal sugerimos a implementagao
de um HAZOP. No desenvolvimento de um projeto, seja na etapa de pesquisa,
basico, detalhado, executivo, ou durante a operagdo de um processo, o HazOp
(Hazard and Operability Study) é a ferramenta analitica fundamental para a
analise dos problemas de operabilidade de processos, permitindo, por si 80, a
tomada de decisao para agdes corretivas. Todo processo de HazOp envolve o
mapeamento e documentagéo dos processos objeto de anélise, o adequado
gerenciamento de modificagcoes e equipes de trabalho participativas e com
conhecimento do projeto, processo, operagao, manutencao, seguranga e meio
ambiente, entre outros. Neste processo normalmente sao identificadas
numerosas oportunidades para a melhoria operacional, além de outras para
redugdo dos perigos e fiscos de operagéo. Isso demonstra também uma

ligagcdo entre o gerenciamento de problemas operacionais complexos, a
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oportunidade de melhoria e o desenvolvimento da visdo sistémica dos
problemas.

Para a contratada tornar-se-a fundamental, além do cumprimento de
toda a parte legal, criar equipe participativa para interagir em todos os aspectos
citados anteriormente e que sdo de administracdo do contratante. Contudo a
contratada ndo pode fugir de suas responsabilidades e para tal precisa oferecer
aos seus funcionarios condigdes minimas de trabalho e desta forma precisa de
cumprir a0 menos com os seguintes itens:

« Treinamento (Integragac e reciclagem);

» Treinamentos especificos para liberacdo de Permissdo de
Trabalhos especiais e reconhecimentos de riscos;

e Implementagéo de Auditorias Comportamentais;

¢ Ferramentas de comunicacdo interna

Treinamento:

Um dos fatores mais preocupantes € compreender como a percepgao do
risco pode influenciar a forma como as pessoas reagem a determinado risco.
Alguns riscos sdo mais aceitaveis que outros, e esta aceitabilidade esta
relacionada aos valores e julgamentos individuais, que por sua vez variam de
acordo com o histérico emocional, social, psicolégico e educacional.

A percepgao, pelo elemento humano, dos indicadores que precedem a
falha do sistema, bem como o processo decisorio que deve ser desencadeado
a partir desta observacdo, dependem tanto do seu conhecimento sobre o
sistema como das caracteristicas cognitivas do individuo. Assim, nota-se que é
de suma importancia o conhecimento sobre os riscos presentes dentro de um
sistema industrial para que seja possivel, por parte do individuo, a identificagao
e a corregao dos desvios do sistema antes que ocorra a sua falha, reduzindo-
se, desta forma, a probabilidade de erro humano. Portanto, torna-se
fundamental para a base da Gestdo dos Riscos nivelar os conhecimentos
através de treinamento especifico a todos os profissionais que se fizer

necessario.
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Uma ferramenta de treinamento muito utilizada sdo os DDS (Dialogos
Diarios de Seguranga). O Dialogo Diario de Seguranga possibilita com que um
supervisor ou coordenador passe aos seus subordinados os conhecimentos
necessarios para o respectivo dia de trabalho possibilitando, portanto que os
profissionais adquiram uma percepg¢ao adequada a atividade do dia.

Comunicagio/ Informacao:

E por meio da comunicagéo que as organizagdes compartilham opinides
e chegam ao processo de tomada de decisdes. Este processo de comunicagao
deve ser continuo e deve ocorrer preferencialmente em méo dupla permitindo
com que haja dialogos interativos entre todas as partes, consolidando a troca
de informagodes.

O objetivo da comunicagao é o de informar e conscientizar o trabathador
néao s6 sobre as atividades terceirizadas como sobre os riscos & salde, riscos
ambientais e ocupacionais e ajudar na condugao de discussdes sobre riscos de
maneira justa e precisa. No entanto, este objetivo ndo deve estar restrito a
informacao, mas estabelecer uma relagéo de parceria e confianca entre os
envolvidos e posteriormente delinear o que sera comunicado, com vistas a um
dialogo produtivo e transparente.

A comunicagdo deve atender ainda a outros objetivos que estao
relacionados ao conceito de probabilidade e aos efeitos randdmicos e
aleatorios, explicar as diferengas entre risco e perigo, lidar com agentes de
estigma do risco e as altas conseguéncias tidas como temiveis (como por
exemplo, explosdes, reatores nucleares ou cancer), lidar com os efeitos de
longo prazo, oferecer melhor entendimento dos efeitos que possam apresentar
similaridade com outros fatores do estilo de vida, lidar com a diversidade das
partes interessadas na fase da gestao.

Uma das ferramentas mais comum utilizada no mercado para um bom
desenvolvimento da comunicagdo é a formagéo de Comités de Seguranga que
envolvam as atividades terceirizadas. A informatica costuma funcionar como

plataforma para ganho de desempenho, que através da Intranet forma nlcleos
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de informagbes de seguranga e prevenc¢do, além de se tornarem fonte de

conversagao em tempo real por chats.
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CAPITULO IV — RECOMENDAGOES E CONCLUSAO.
4.1 - Perspectivas de Mudancas

Embora a problematica exposta nos capitulos anteriores faga com que
ansiemos por mudangas e solugdes imediatistas que modifiquem a realidade
atual vivida pelos trabalhadores das atividades terceirizadas, devemos estar
cientes de que ndo & algo simples e que ha um logo caminho a ser frilhado,
ndo apenas hos aspectos técnicos e organizacionais das contratadas e
contratantes, mas também, na estrutura sécio cultural em que estas se
inserem.

A alta variabilidade de processo, manutengdes de urgéncias, pressoes
temporais e o estreitamento do tempo para a entrega dos servigos modula a
organizagdo do trabalho podendo levar a concomitancia de servigos em um
mesmo equipamento por diferentes empreiteiras, ao improviso de ferramental,
ou mesmo, fazer com que encarregados e operadores escalem equipamentos
colocando suas vidas em risco. O estreitamento temporal pode levar ainda, a
um aumento na carga de trabalho dos operadores mais experientes, que
suprem as deficiéncias das equipes de frabalho na area operacional para
garantir a conclusao dos servigos em tempo habil.

A elevada rotatividade, o alto indice de absenteismo e a desqualificagdo
profissional emolduram a realidade da terceirizada que possui, tanto
profissionais experientes, quanto novatos, o que torna a questao da formagao
das equipes algo complexo, gue nem sempre ¢ planejamento consegue uma
configuragéo adequada, o que precisa ser compensado na area operacional.
Contudo, a area operacional configura um ambiente de alto risco, que exige
profissionais que saibam antecipar situagdes de risco e articular modos
operatorios mais seguros.

Mudancas na politica de contratagio da empresa terceirizada se fazem
necessarias, por outro lado, os baixos saldrios e as precarias condi¢cbes de
trabalho dificultam, ou mesmo, se tornam barreiras para a contratagao de
profissionais qualificados e que se comprometam com o trabalho possibilitando

a diminuicdo do absenteismo.
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No que diz respeito ao planejamento, uma forma de lidar com a
incerteza das informacdes & tornar os dispositivos administrativos mais
flexiveis, viabilizando alterar, adicionar e retirar faciimente qualquer informacéao
que seja posteriormente confimada.

Na éarea operacional, somados as limitagdes das equipes da
manutengdo tém-se os problemas ligados a agentes de risco, 0 ruido é um
deles. Com elevados indices, o ruido, além de ser prejudicial a saGde, dificulta
a compreensio do que deve ser feito pelo trabalhador, uma vez que estes sdo
orientados proximos aos equipamentos a serem reparados. Poderiamos nos
perguntar porque as orientagbes néo realizadas fora da area produtiva?
Contudo, o proprio encarregado apenas se contextualiza sobre o que sera
realizado na area, apos orientagdes do supervisor, restando entdo aos
operadores iniciarem as atividades a partir das limitadas informacbes que
conseguem coletar em meios aos 100 dB (A) emitidos pela area operacional.

O estudo de uma orientagio prévia fora da area operacional poderia ser
realizado buscando-se amenizar o problema. Uma explanagdo estendendo-se
apenas ao que sera executado, mas também, a finalidade do equipamento no
processo produtivo e a importéncia do fator humano neste processo, poderia
também construir um contetido e motivagéo para execucéo da tarefa.

Assim, a questio aqui, ndo é como as contratantes poderiam comprovar
que vém cumprindo com suas obrigagdes legais caso nao fossem utilizados os
citados instrumentos formais, mas sim, como melhorar as condicbes de
execugdo dos trabalhadores terceirizados, buscando protegé-los e preveni-los
dos riscos de acidentes em condi¢bes tdo adversas como as existentes em
processo continuos em geral. Local este, que embora seja onde os terceiros
desempenham suas fungdes, eles ndo fazem parte deste, se mantendo as
margens da organizagdo, ndo tendo direitos aos mesmos refeitérios, mesma
qualidade dos EPIs, ndo tendo ferramentas em bom estado de conservagao,
nem mesmo em qualidade suficiente, esta é a questéo a ser respondida. Como
tais profissionais podem se prevenir do risco de acidentes diante de tal
realidade?

Na area operacional, o problema da transmiss&o de informagao esta

configurado sob diversas formas, na nao existéncia de dispositivos de interface
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que permitam a transferéncia de informagGes sobre um servigo iniciado por um
profissional e que sera assumido por ouiro, na nao preparagao dos postos de
trabalho, no nao desligamento de um equipamento para a manutencao, na
queima de equipamentos pela falta de sinalizagdo nas tomadas, no
desconhecimento dos riscos para o estabelecimento de medidas preventivas &
pela ndo compreensdo pelos operadores e, algumas vezes, pelos proprios
encarregados, do que deve ser realizado. Somado, a tais problemas tem-se a
press&o temporal que se agrava com os freqiientes atrasos para o inicio dos
trabalhos e na duragdo subestimada de atividades como a manutencao que,
algumas vezes, acabam sendo mais complexas que o0 esperado. Tais
deficiéncias organizacionais estreitam as possibilidades de regulacido dos
operadores, refletindo em condutas de risco.

Em face desse alto indice de acidentes do trabalho que acometem os
profissionais terceirizados, principalmente em sistemas continuos de producgéo,
se faz necessaria a existéncia de uma legislagdo trabalhista especifica e mais
rigorosa nos aspectos da seguranga. Deve-se estudar a possibilidade do
compartilhamento, entre contratada e contratante, da responsabilidade do
treinamento dos operadores terceirizados para atuarem na area operacional,
permitindo aos mesmos se contextualizarem. O compartilhamento do
treinamento do pessoal terceirizado é procedente, uma vez que a contratante
dispdes de melhores recursos, tanto fisicos (locais e ferramentas apropriadas)
quanto técnicos (profissionais capacitados).

Desta forma, a partir do consenso de que os acidentes do trabalho n&o
ocorrem devido a um Unico fator, e sim, devido & concorréncia de multiplos
fatores, ndo nos limitamos a uma Unica resposta & problematica que envolve o
alto indice de acidentes com terceiros, mas a multifocagem desses possiveis
elementos de resposta. Contudo, melhorias podem ser conseguidas a partir de
um maior comprometimento das empresas, contratada e contratante, com os
aspectos reais da gestéo do risco e menos com 08 procedimentos formais de

gestao da seguranga.
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4.2 — Conclusao

Temos a existéncia de duas realidades distintas que se unem €m uma
relagdo contratual. De um lado temos a contratante com uma estrutura
organizacional e técnica mais consolidada, fundamentada em normas e
procedimentos, com profissionais mais especializados; do outro, temos a
terceirizadas, com uma estrutura organizacional e técnica fragilizada,
fundamentada em baixos investimentos técnico-operacionais, refletidos nos
baixos-salarios e em dispositivos técnicos precarios.

Os instrumentos formais (PT e APR) voltados para prevencao de
acidentes niio se adequam a realidade das atividades terceirizadas. O que era
para garantir a seguranga dos trabalhadores torna-se mera comprobagao legal
da implementacdo de normas e procedimentos, protegendo as empresas e
expondo os trabalhadores.

Concluimos que para a efetiva redugio de acidentes com terceiros as
empresas precisa-se instituir ao minimo o0s processo sugeridos nesta
monografia, uma vez que, a solidez na prevengéo e controle de acidentes &
totalmente dependente do fluxo de informagdes que consolidara ¢ banco de
dados base para analises continuas e da mudanga constante da cultura

organizacional.
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ANEXOS

« Os principais riscos ocupacionais nas indistrias quimicas de
processo continuo.
» Aspectos legais das atividades terceirizadas

¢ Técnicas de Andlise de Riscos



Os principais riscos ocupacionais nas industrias quimicas de processo

continuo

Com relagsio aos danos a sadde, a tabela 1.3.a indica resumidamente o

tipo de agente quimico que pode provocar danos, as condigbes de exposicao

do trabalhador a este agente, exemplos de possiveis danos a saude,

situagoes em que podem ocorrer a exposicao.

e

Tabela 1.3.a
Danos a saide
Tipo de - —
a;ente Condigdes Danos Exemplo de situagoes
Al de exposicdo A saude De exposicio
quimico pOSIg posi¢
Derrames Diversos, dependendo dos Derramamento de produto
Vazamentos outros dos fatores de risco quimico em fransporte
Acidente de presentes no ambiente Podem Entrada em bueiros, pogos,
fransporte OCOfTer: silos de graos, ambientes
Locais com gases Doencas especificas fechados (confinados).
devido Saturnismo - Silicose Ambiente onde pode Ter
Todos as i i . .
L decomposi¢do Absetose - Hidragirismo havido queima de material ou
substéncias . ] ] . .
. Ambientes Bissinose - Benzenismo alimentos (ex: feijio queimado
ufmicas
g confinados Canceres - Dermatose libera gas cianidrico (-HCN)
apresentam ) o L.
{fechados) Imitagdes — Sensibilizagdes - Etc. | Trabalho com substéancias
algum grau . .
d Manuseio volateis em ambiente sem
e
. inadequado Doencas inespecificas ventilagBo apropriada
toxicidade .
Armazenagem {evidenciadas em estudos Inimeras atividades
inadequada epidemiologicos) ocupacionais onde ocorre
Descarte ndo Aumento de canceres em manuseio de produto quimico:
apropriado trabalhadores quimicos pintor, soldador, fundidor
Emissoes fugitivas Os efeifos no organismo estdo mecanico, quimico, grafico,
Coleta de amostras | apresentados separadamente. agricultos etc.

FONTE: Caderno de Salide do Trabalhador - Fatores de Risco no ramo quimico

Um conceito importante de ser discutido, quando falamos sobre os

danos a salde que os produtos quimicos podem provocar € o de: “limites de

exposicio ocupacional” ou como também sdo conhecidos: ‘limites de

toleréancia”.



Normalmente quando se quer avaliar se o trabalhador esta exposto a
quantidade perigosos de um agente quimico, 0s profissionais da higiene do
trabalho executam uma avaliacdo quantitativa da exposi¢ao ocupacional, e
comparam os resultados com os limites de tolerancia. A ultrapassagem dos
limites & utilizada para a caracterizagdo da insalubridade segundo o anexo n. 1
da Norma Regulamentadora N° 15, do Ministério do Trabalho (NR-15).

Ocorre que em sua grande parte estes limites sao muito mais baseados
em extrapolacdes de experiéncias realizadas com animais, principalmente
experiéncias em que os animais ficam expostos durante pouco tempo ao
agente, do que em estudo epidemiolégicos obtidos a partir da observagéo dos
efeitos em seres humanos, ou ainda se baseiam em interesses econdmicos. As
grandes empresas, justificando a impossibilidade de maior controle na emisséo
para o ar de determinadas substancias importantes do ponto de vista industrial,
principaimente em fungéo dos investimentos requeridos para este controle,
imp6em aos governos ou entidades que usualimente publicam limites de
exposic¢éo, os valores que as industrias conseguem obedecer.

Além disso, sdo varios os fatores relacionados com possibilidade de
ocorréncia dos danos dos produtos quimicos e que praticamente nao sdo
levados em consideracdo na determinagéo destes limites.

E importante, porém, saber os conceitos destes limites. Mesmo com
todas as suas limitagdes sdo Gteis como “Guias’ para a vigilancia dos
ambientes de frabalho, e consequentemente a sua observancia devera

possibilitar algum controle da exposicao ocupacional.

Nossa legisiagao define trés tipos de limites: Limite de Tolerancia, Valor

Teto e Valor Maximo que caracteriza situagéo de risco grave € eminente para

as concentracbes das substdncias quimicas no ar, € que estao definidos

abaixo, conforme a NR 15:

Limite de Tolerancia

E a concentracdo ou intensidade maxima ou minima, relacionada com a
natureza e o tempo de exposicdo ao agente que nao causara dano a satde do

trabalhador, durante sua vida laboral.



Valor Teto

E o limite que n@o pode ser ultrapassado em momento algum da jornada
de trabalho.

Valor Maximo

E o obtido multiplicando-se o limite de tolerancia (LT) por um fator,
chamado fator de desvio (FD), que aparece na Tabela 1 — Quadro n® 2 do
Anexo 11 daNR 15.

Tabela 1 - Quadro n 2 do anexo n. 11 da NR15
Valor Maximo = LT x FD

LT FD
Ppm ou mg/m3
0 a 1 3
1 a 10 2
10 a 100 1,5
100 a 1000 1,25
Acima de 1000 1,1

Qualquer das concentragdes obtidas na avaliagao ambiental ndo devera
ultrapassar o valor maximo, sob pena de ser considerada situagdo de RISCO
EMINENTE.

IMPORTANTE: Para substancias cancerigenas nao ha limite seguro de
exposicdo. Para o benzeno, por exemplo, que é uma substancia
reconhecidamente cancerigena para o ser humano, foi definido na legisia¢ao
brasileira um outro tipo de limite chamado Valor de Referéncia Tecnolbgico
(VRT). O VRT “se refere a concentragao de benzeno no ar considerada
exeqlivel do ponto de vista técnico, definido em processo de negociacao
tripartite”.

O VRT deve ser considerado como referéncia para os programas de
melhoria continua das condigdes dos ambientes de trabalho. O cumprimento
do VRT é obrigatério e ndo exclui risco 4 saude.

Este conceito de limite significa claramente que n&o ha limite entre o
ambiente seguro e inseguro, mas representa um guia para vigilancia dos
ambientes de trabalho. E também um ponto de partida, uma referéncia, para se



avaliar a implementagsio das melhorias tecnolégicas necessarias e obrigatorias
pela legislagao, no sentido de controlar todas as fontes de emissdo deste
produto para o ambiente.

Outra forma de se verificar se o trabalhador esteve exposto a
concentragdes elevadas de determinada substancia € através da determinagéo
dos chamados indicadores biolégicos de exposicao.

INDICADOR BIOLOGICO DE EXPOSICAQ (IBE) & toda e qualquer

substancia que faga parte do nosso organismo ou é externa a ele, porém, que

estd presente no organismo, € cuja determina¢do no sangue, urina ou ar
exalado, permite avaliar a intensidade da exposicso ocupacional a determinado
agente quimico.

Existem IBE para cerca de 60 substancias, e o valor maximo destes
indicadores esta relacionado com o limite de exposigao ocupacional, e é
conhecido como indice Biolégico Maximo Permitido ou Limite Biologico de
Exposicao.

A NR7 que apresenta o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional denomina este limite como indice Biologico Maximo Permitido
(IBMP) que é definido como valor maximo de indicador biolégico para o qual se
supde que a maioria das pessoas ocupacionalmente expostas nao corre risco
de dano a satide. A ultrapassagem deste valor significa exposigéo excessiva.

Valores alterados de limite biologico de exposi¢ao nao indicam
comprometimento da sadde, e sim que 0 trabalhador esteve exposto a valores
acima dos considerados permitidos de concentracao ambiental. Devem ser
utilizados na Higiene do trabalho como dados auxiliares na avaliagdo da
exposi¢do ocupacional, e ndo devem substituir os resuitados da avaliagao
ambiental.

Existemn ainda indicadores biolégicos de efeito e os respectivos limites
bioldgicos. Estes indicadores de forma diferente dos anteriores quando
aparecem alterados indicam que 0 trabalhador ja sofreu uma alteragac no seu
estado de satide. Também fazem parte de NR7 onde aparecem com a
indicagdo SC.

E importante lembrar que quando se pretende utilizar os dados dos

indicadores biolégicos de exposigdo deve-se garantir que todos os critérios



para coleta de amostra, incluindo horario apropriado para a coleta, cuidados de
higienizagdo, qualidade dos frascos de coleta, assin como para a
armazenagem, o transporte, o controle de qualidade do laboratério que
executara as andlises estejam sob controle.

Exposi¢ao:

s Acido hipurico na urina

e Arsénico na urina

Alguns exemplos de indicador biolégico de efeito:

e Acido delta amino levulinico na urina (indicador de efeito da exposigéo

ao chumbo).

Ja para a ocorréncia de incéndios ou explosées, hd necessidade da
presenca de um agente que pegue fogo ou exploda (combustivef), do
comburente (oxigénio), do calor e de condigdes propicias para que estes trés
interajam entre si.

A tabela 1.3.b apresenta os tipos de agentes, condigdes necessarias,
possiveis danos 4 sadde gque estes tipos de acidentes podem provocar &

exemplos de situagdes favoraveis para a ocorréncia destes acidentes.



Tabela 1.3.b

Incéndio/Explosoes

Peroxidaveis
(podem se
transformar
em peroxido
e explodir)
Produto
quimico em
pé finamente
dividido
Produto
quimico
nebulizado
(“-spray”)

sobrecarga de sistema elétrico, carga
eletrostatica, efc.

Material Combustivel (que pode pegar
fogo ou explodir): inflamaveis e/ou

explosivos (alcool, gasolina, polvora,

gas hidrogénio, efc,), combustiveis
(papel, madeira, &leos lubrificantes,
oleos de cozinha, tecido etc, )

substancias peroxidaveis (éter etilico,
etc)),

Comburente: oxigénio
Reaciioc em Cadeia: Formacio de
condigbes favoraveis para a reagao dos
trés elementos citados anteriormente:
ex: fonte de calor na presenca de
substancia inflamavel, no ar, dentro de

sua faixa de inflamabilidade..

LesGes
Queimaduras
Intoxicacbes

Devido aos produtos
de decomposicao
Tonturas

Desmaios

Morte

Tipo de Condigoes Danos a satude Exemplos
agente De situagoes
Quimico
Quatro (4) condigbes sdc necessarias Explosdes em silos de
para que ocorra aparecimento do fogo farinhas.
(quadrilatero do fogo): calor, Incéndio em material
combustivel, comburente e a rea¢io em combustivel tipo
Inflamaveis cadeia: plasticos com
Explosigs Fontes de calor: faisca, chama, ponta de liberacéo de HCN,
Combustivel cigarro, aquecimento provocado por HCI,CO.

Queima de material
clorado com liberagéo
de HCI, fosgénio.
Manuseio de
substancias
peroxidaveis,
armazenadas durante
longo tempo.
Manutengdo com
soldagem, feita em
tanque de combustivel
contendo residuo de
produto

Produgéo de fogos de
artificio, de forma nac

apropriada

FONTE: Caderno de Satide do Trabaihador - Fatores de Risco no ramo quimico




ambiente, quando
presentes em
concentragGes acima
dos niveis aceitaveis
que, alias, estdo se
tornando mais baixas,
para um grande namero
de substancias.
Atencio especial deve
ser dadas aos POPs
{poluentes organicos
persistentes) que alem
de serem persistentes
isto €, demoram a se
decompor, séo volateis
e por isto se distribuem
por todo o planeta.

Acidentes ampliados
que extrapolam os
limites da empresa
Vazamentos, muitas
vezes hao percebidos.
Armazenamentos fora
das condighes de
seguranga, tanto em
relacio a quantidade
armazenada quanto em
relagao as condigdes
fisicas do armazém

Tabela 1.3.c
Danos ao meio ambiente
Tipo de agente - Exemplos de
podeag Condigoes Danos 2mplo

quimico situagoes
Praticamente todas as Descarte nao apropriado | Os danos podem Derramamento de
substancias quimicas Acidentes de transporte | ocorrer tanto na petrolec no mar
podem vir a provocar Derramamentos populacdo humana, Descarte de residuos
danos ao meio acidentes quanto em animais, industrias em rios que

plantas e inclusive ao
pairimdnio. Estes danos
podem ser desde lesdes
leves até mortes e
extingao de espécies
animais e vegetais.

Os danos causados por
acidentes que
ultrapassam os muros
da empresa sao
chamados de acidentes
ampliados

abastecem reservatdrios
de agua

Emissao de efluentes
gasosas através de
chaminés ou outros
sistemas de escape de
residuos gasosos ou
particulares em
industrias
Escapamento de
veiculos

FONTE: Cademo de Saude do Trabalhador - Fatores de Risco no ramo quimico

Estdo representadas aqui principalmente as substéncias quimicas, €

eventualmente outro fator que seja muito significativo. A presenca de ruido,
calor, possibilidade de acidentes devido as instalagoes, pisos irregulares, falta
de guarda corpos em instalagbes maiores, etc. assim como as LER/DORT,
porém, sempre podera estar também presentes nestas industrias, dependendo
das condigbes de cada uma. Com relagao ao ruido e as LER/DORT, as tabelas
trazem apenas alguns dos danos e possiveis medidas de controle. Para
complementar estas informagtes consultar os fasciculos de nimero 78e9da
colegdo “Cadernos de Satde do Trabalhador” do INST/CUT.

As tabelas a seguir representam as industrias mais significativas, e 0s
tipos de substancias e outros fatores mais preocupantes do ponto de vista de
danos a saude e potencial de provocar incéndios e explosodes, nestas

industrias.



Tabela 1.3.d

INDUSTRIA DE PAPEL E CELULOSE

Tipo de agente

Danos

Controle sugerido

Cloro, diéxido de cloro

Em concentracéo elevada
podem provocar danos graves
nos pulmdes. A gravidade do
dano vai depender da duragdo e
da intensidade da exposi¢do. O
trabalhador pode desenvolver
asma, irritacio nasal, tosse,
dificuldade respiratéria.

Controle rigoroso de
vazamentos

Manutenc¢ao eficienie de
equipamentos

Equipamento de protecéo
respiratoria disponiveis para
caso de acidentes.

Didxido de enxofre

Semelhante ao de cima.

Semelhante ao de cima.

Terpenos e outros extratos
de madeira

Irritac&o puimonar
Sensibilizacio

Evitar contato e inalag&o

Poeira de madeira

Doengas pulmonares e ou
cutaneas diversas, dependendo
do tipo de madeira.

Evitar contato e inalagio

Poeira de papel

Asma, doenga pulmonar cronica.

Evitar inalagao
Limpeza da area

Sulfeto de hidrogénio,
disulfeto de dimetila,
mercaptanas

Forte irritagéo nos olhos, dor de
cabecga, nauseas

Em altas concentragdes podem
provocar inconsciéncia, parada
respiratéria € mote

Estes produtos sdo responsaveis
pelo cheiro desagradavel deste
tipo de indlstria

Controle rigoroso de
vazamentos

Manutencao eficiente de
equipamentos

Equipamento de protegao
respiratoria disponiveis para
caso de acidentes.

Oxido de etileno, usado em

Controle rigoroso de
vazamentos
Manutencio eficiente de

algumas empresas como ]égtff:f equipamentos

branqueador Equipamento de protegé&o
respiratoria disponiveis para
caso de acidentes.

Aditivos, biocidas, agentes Evitar contato

para evitar formacao de Dermatites Limpeza do local e

espuma, tintas, colas.

equipamentos

Micro organismos presentes
na madeira, pilhas de
residuos, prensas de borra
de papel, etc

Doengas cronicas dos puimbes

Evitar acimulo destes
materiais

Limpeza

Evitar contato com estes
materias

Substituicdo de
equipamentos
Ruido Perda auditiva provocada pelo Enclausuramento
ruido, hipertenséo, estresse Manutencéo eficiente
Programa de conservacao
auditiva (PCA)
Calor Deficiéncia respiratoria, Ventilagéo que assegure
desidratacgéo, caibras conforto térmico

Movimentos repetitivos,
principalmente na escolha e
embalagem de papel

LER / DORT acidentes nas
mesas elevatdrias maquinas de
embalar

Controlar ritmo, estudo
ergondmico do posto de
trabalho, pausas para
descanso, revezamento de
posios de trabalho.

Eletricidade

Choques elétricos

Cumprir a NR 10

Radiagbes ionizantes

Irradiag¢&o do corpo acima das

Sinalizacbes e isolamento




magquinas de corte e
empacotar.

Maquinas em aita rotacao,
rebobinadeiras, calandras,

alteragbes hematologicas,
queimaduras e cancer.

doses permitidas pode causar

de fontes fixas de radiac&o
Treinamento do pessoal
Isolamento de areas em
servicos de gamagrafia,
controle dosimétrico do
pessoal, exames periddicos,
planc de protegéo
radiolégica

maquinas de corte e
empacotar.

Maquinas em alta rotag&o,
rebobinadeiras, calandras,

Amputacdes e mortes

Prover protegéo nas polias e
pontos de prensagem
expostos

Acesso controlado as
maquinas

Parada de emergéncia em
varios pontos e painéis de
controle

Efetivo adequado de
pessoal na operacao de
maquinas

FONTE: Cadernc de Saude do Trabalhador - Fatores de Risco no ramo quimico

Tabela 1.3.d

REFINARIAS DE PETROLEO

Tipo de agente

Danos

Controle sugerido

Gases liquefeitos, sob
pressao

Incéndio, explosao
Efeito narcético, se inalado

Controle rigoroso de vazamentos
Manutencao eficiente de
equipamentos tanto de producéo
quanto de estocagem

Naftas que contem
teores variados de
benzeno

Depressao do sistema nervoso
central

Cancer (principalmente devido
ao benzeno)

Incéndio e explosio

Controle rigoroso de vazamentos
Manutencao eficiente de
equipamentos tanto de produgéo
quanfo de estocagem

Tubulagbes e
equipamentos a altas
temperaturas, acima do
ponto de auto ignic&o

Acidentes graves em caso de
vazamento
Incéndio

Controle rigoroso de vazamentos
Manutencéo eficiente de
equipamentos tanto de producéo
gquanto de estocagem

Gas sulfidrico

Pode provocar dores de
cabega, nduseas, vomito
fragueza e em concentragbes
elevadas (acima de 200 ppm)
pode ocasionar danos
pulmonares que pedem levar a
morte.

Controle rigoroso de vazamentos
Sistema continuo de alarme para
vazamentos

Residuos asfalticos

Sao combustiveis e pegam
fogo de envolvidos em
incéndios

Contem substancias
cancerigenas como os
hidrocarbonetos policiclicos
aromaticos

Evitar qualquer contato com a pele

Hidrogénio

Este & gas extremamente
explosivo

Controle rigoroso de vazamentos




10

Poeiras de
catalisadores

Estas poeiras podem conter
metais pesados, de toxicidade
variada dependendo do metal
presente.

Trabalhador sob exaustao na
carga e descarga de catalisador.
Evitar dispersao de poeira
Manter limpeza

Aditivos quimicos
diversos

Toxicidade dependendo do tipo
de aditivo, sendo alguns
inclusive cancerigenos

Evitar qualquer tipo de contato e
inalacao

Ruido

Perda auditiva provocada pelo
ruido, hipertensao, estresse

Substituicao de equipamentos
Enclausuramento

Manuteng&o eficiente

Programa de conservacgio auditiva
(PCA)

Calor

Deficiéncia respiratoria,
desidratacéo, céibras

Barreiras

Superficies refletoras

Ventilagdo que assegure conforto
térmico

Fornecimento de agua em
abundancia

Paradas para descanso

Grandes depdsitos de
material inflamavel e
explosivo

Incéndio e explosao

Tanques de conteng&o em torno
dos depositos
Tetos flutuantes

Eletricidade

Choques elétricos

Cumprir a NR 10

FONTE: Caderno de Satde do Trabathador - Fatores de Risco no ramo quimico



Aspectos legais das atividades terceirizadas

2.2.1 - Enunciado 331:

O enunciado 331 refere-se a atividade meio como sendo o ponto de
referéncia do que pode, ou néo, ser terceirizado.

Contrato de prestagao de servigos. Legalidade
I - A contratagdo de trabalhadores por empresa interposta e ilegal, formando-se
o vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no caso de trabalho
temporario (Lei n. 6019, de 3.1.74).
Il - A contratagdo irregular de trabalhador, através de empresa interposta nao
gera vinculo de emprego com os 6rgados da administragéo publica direta,
indireta ou fundacional (art. 37 I, da Constituicédo da Republica).
Il - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratagéo de servicos
de vigilancia (Lei n. 7102, de 20.6.83), de conservagéo e limpeza bem como a
de servicos especializados ligados a atividade meio do tomador, desde que
inexistente a pessoalidade e a subordinagéo direta.
LV — O inadimplemento das obrigagtes trabalhistas, por parte do empregador,
Implica na responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos, quanto
aquelas obrigagdes, inclusive quanto aocs 6rgdos da administracao direta, das
Autarquias, das fundagdes piblicas, das empresas piblicas e das sociedades
de economia mista, desde que hajam participado da relacdo processual e
constem também do titulo executivo judicial (Artigo 71 da Lei n. 8.666/93).

2.2.2 — Artigo 7° inciso XXXIV da Constituicdo Federal

A Constituicdo Federal em seu artigo 7° inciso XXXIV, concedeu igualdade de
direitos entre os empregados com vinculo empregaticio permanente e

trabalhador avulso.

2.2.3 — Artigo N°31 da Lei 9.032/95

§ 2° Entende-se como cessdo de mao-de-obra a colocagéo a disposigao do
contratante, em suas dependéncias ou nas de terceiros, de segurados que

realizem servigos continuos relacionados direta ou indiretamente com as



atividades normais da empresa, tais como construgdo civil, limpeza e
conservagdo, manutencéo, vigilancia e outros, independentemente da natureza
e da forma de contratacao.

§ 3° A responsabilidade solidaria de que trata este artigo somente sera elidida
se for comprovado pelo executor o recolhimento prévio das contribuicdes
incidentes sobre a remuneragdo dos segurados incluida em nota fiscal ou
fatura correspondente aos servigos executados, quando da quitagao da referida
nota fiscal ou fatura.

§ 4° Para efeito do paragrafo anterior, o cedente da mao-de-obra devera
elaborar folhas de pagamento e guia de recolhimento distintas para cada
empresa tomadora de servigo, devendo esta exigir do executor, quando da
quitacéo da nota fiscal ou fatura, copia autenticada da guia de recolhimento

quitada e respectiva folha de pagamento.

2.2.4 — Instrugio Normativa N°03 Ministério do Trabalho

Dispoe sobre a fiscalizagéo do trabalho nas empresas de prestagéo de servigos

a terceiros e empresas de trabalho temporario.

| - Da Empresa de Prestacio de Servicos a Terceiros

Art. 2° Para os efeitos desta Instrucdo Normativa, considerando-se empresa de
prestacdo de servicos a terceiros a pessoa juridica de direito privado, de
natureza comercial, legalmente constituida, que se destina a realizar
determinado e especifico servico a outra empresa fora do ambito das
atividades-fim e normais para que se constitui essa Gltima.

§ 1° As relacdes entre a empresa de prestacéo de servicos a terceiros e a
empresa contratante sao regidas pela lei civil.

§ 2° As relagbes de trabalho entre a empresa de prestagcéo de servigos a
terceiros e seus empregados séo disciplinados pela Consolidagéo das Leis do
Trabalho - CLT.



§ 3° Em se tratando de empresa de vigilancia e de transportes de valores, as
relagdes de trabalho estdo reguladas pela Lei n° 7.102/83 e, subsidiariamente,
pela CLT.

§ 4° Dependendo da natureza dos servigos contratados, a prestagao dos
mesmos podera se desenvolver nas instalagoes fisicas da empresa contratante
ou em outro local por ela determinado.

§ 5° A empresa de prestacéo de servicos a terceiros contrata, remunera e
dirige o trabalho realizado por seus empregados.

§ 6° Os empregados da empresa de prestagdo de servicos a terceiros néo
estdo subordinadas ao poder diretivo, técnico e disciplinar da empresa
contratante.

Art. 3° Para os efeitos desta Instru¢do Normativa, considera-se contratante a
pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado que celebrar contrato com
empresas de prestagdo de servigos a terceiros com a finalidade de contratar
Servicos.

§ 1° A contratante e a empresa prestadora de servicos a terceiros devem
desenvolver atividades diferentes e ter finalidades distintas.

§ 2° A contratante ndo pode manter trabalhador em atividade diversa daquela
para o qual o mesmo fora contratado pela empresa de prestacao de servigos a
terceiros.

§ 3° Em se tratando de empresas do mesmo grupo econdmico, onde a
prestacdo de servigos se dé junto a uma delas, o vinculo empregaticio se
estabelece entre a contratante e o trabalhador colocado a sua disposicao nos
termos do art. 2° da CLT.

§ 4° O contrato de prestacdo de servicos a terceiros pode abranger o
fornecimento de servigcos, materiais e equipamentos.

Art. 4° o contrato celebrado entre a empresa prestadora de servigos de
terceiros e pessoa juridica de direito pablico, é tipicamente administrativo, com
direitos civis, na conformidade do § 7°, art. 10 do Decreto-Lei n° 200/67 e da
i ei n° 8.666/93.

Paragrafo Unico. Nao gera vinculo de emprego com os O6rgéos de

Administragdo Publica Direta, Indireta ou Fundacional, a contratag&o irregular



de trabalhador mediante empresa interposta, de acordo com o Enunciado n°
331 do Tribunal Superior do Trabalho - TST.

Art. 5° Cabe a Fiscalizagdo do Trabalho, quando da inspegéc na empresa de
prestacdo de servicos a terceiros ou na contratante, observar as disposigdes
contidas nesta Instrugdo Normativa, especialmente no que se refere a:

a) registro de empregado - deve permanecer no local da prestagéo de servigos,
para exame do contrato do trabalho e identificacdo do cargo para qual o
trabalhador foi contratado, salvo quando o empregado tiver cartdo de
identificagéo, tipo cracha, contendo nome completo, fungdo, data de emissao e
namero do PIS/PASEP, hipotese em que a Fiscalizagao fara a verificagéo do
registro na sede da empresa prestadora de servigos, caso essa sede se
localize no municipio onde esta sendo realizada a agao fiscal;

b) horario de trabalho - o controle de jomada deve trabalho deve ser feito no
local da prestagao de servigos. Tratando-se de trabalhador externo (papeleta),
esse controle deve permanecer na sede da empresa prestadora de servigos a
terceiros;

c) atividade do trabalhador - o agente de inspegéo do trabalho deve observar
as tarefas executadas pelo trabalhador da empresa prestadora de servigos, a
fim de constatar se estas nio estdo ligadas as atividades-fim e essenciais da
contratante;

d) o contrato social - o agente de inspegéo do trabalho deve examinar os
contratos sociais da contratante e da empresa prestadora de servigos, com a
finalidade de constatar se as mesmas se propdem a explorar as mesmas
atividades-fim;

e) contrato de prestacio de servigos - o agente de inspegéo do trabalho deve
verificar se ha compatibilidade entre o objeto do contrato de prestagao de
servicos e as tarefas desenvolvidas pelos empregados da prestadora, com ©
objetivo de constatar se ocorre desvio da fungéo de trabalhador.

Paragrafo (nico. Presentes os requisitos configuradores da relagao de
emprego entre a contratante e os empregados da empresa de prestacao de
servicos a terceiros ou desvio da fungao destes, lavrar-se-a, em desfavor da
contratante, o competente auto de infragdo, pela caracterizagéo do vinculo

empregaticio.



Il - Da Empresa de Trabalho Temporario

Art. 6° Compreende-se como empresa de trabalho temporéario a pessoa fisica
ou juridica urbana, cuja atividade consiste em colocar & disposigcéo de outras
empresas, temporariamente, trabalhadores devidamente qualificados por estas,
remunerados e assistidos.

Art. 7° Considera-se trabalho temporario aquele prestado por pessoa fisica a
uma empresa tomadora ou cliente, para atender a necessidade transitoria de
substituicio de seu pessoal regular e permanente ou a acréscimo
extraordinario de servigos.

§ 1° A empresa de trabalho temporario tem seu funcionamento condicionado
ao registro no Ministério do Trabalho.

§ 2°As relacbes entre a empresa de trabalho temporario e seus assalariados
s&o registradas pela Lei n® 6.019, de 03 de janeiro de 1974.

Art. 9° Para os efeitos dos arts. 2° e 4° d Lei n°® 6.019/74, considera-se
respectivamente:

| - acréscimo extraordinario de servico, ndo sé aquela demanda oriunda de
fatores imprevisiveis, como também os denominados "picos de venda" ou
"picos de produgao”,

Il - trabalhador devidamente qualificado, o portador de aptiddo geneérica
inerente qualquer trabalhador, e ndo somente a técnico ou especializado.

Art. 10 As relagbes entre as empresas de trabalho temporario e a empresa
tomadora ou cliente sao registradas pela lei civil.

§ 1° A empresa de trabalho temporario transfere durante a vigéncia do contrato
de trabalho o poder diretivo sobre seus assalariados sobre a empresa
tomadora ou cliente.

§ 2° O trabalhador temporario pode atuar tanto na atividade-meio, quanto na
atividade-fim da empresa tomadora ou cliente.

Art. 11 A empresa tomadora ou cliente exerce, durante a vigéncia do contrato
firmado com a empresa de trabalho temporério, o poder disciplinar , técnico e

diretivo sobre o assalariado colocado a sua disposicao.



Art. 12 Incube a Fiscalizagdo do Trabalho, quando da inspecdo na empresa
tomadora ou cliente, observar as disposigbes contidas nesta Instrugcao
Normativa, especialmente quanto a:

a) verificacéo de clausula constante do contrato elaborado com a empresa de
trabalho temporario, relativamente ao motivo justificador da demanda de
trabalho temporario, bem como as modalidades de remuneragéo dessa
contratacao;

b) verificacdo no sentido de constar se o contratante ou cliente e empresa de
trabalho temporario guarda consonancia com o prazo de trés meses em que &
permitido o trabalhador temporario ficar a disposigao da contratante ou cliente,
salvo comunicacdo ao 6rgdo local do Ministério do Trabalho, nos termos da
Portaria n°® 01, de 02 de julho de 1997, da Secretaria de Rela¢des do Trabalho,
em que se permite a prorrogacao automatica do contrato, desde que o periodo
total do mesmo néo exceda seis meses;

c) verificagdo, sempre que possivel de dados referentes ao trabalhador
temporario, no sentido de contatar se o mesmo nao esta trabalhando, além do
prazo previsto na alinea anterior, em &ambito de contratante, mediante
sucessiva contratagbes, por empresas de trabalho temporario diversas, com o
intuito de afastar a relagao de emprego.

Art. 13 Cabe a Fiscalizacao do Trabalho exigir da empresa de trabalho
temporério e da empresa tomadora ou cliente a perfeita observancia da Lei n°
7.855/89, sem prejuizo do disposto no paragrafo unico do art. 18 da Lei n°
6.019/74, aplicando-se, em caso de descumprimento, a multa prevista no art.

3° da referida Lei, quando for o caso.

2.2.5 — Lei n°. 10.666/03

Dispde sobre a concesséo da aposentadoria especial ao cooperado de
cooperativa de trabalho ou de produgéo e da outras providéncias.

Para as industrias de processos continuos de producéo, a terceirizagéo
foi introduzida, nao apenas para reduzir os encargos, mas também para
transferir responsabilidades. Contudo, embora a responsabilidade pela

manutencgéo da integridade fisica e mental dos trabalhadores, seja legalmente



Solidaria (NR-1, item 1.6.1), ou seja, ambas empresas sdo legalmente
responsaveis pela seguranga do trabalhador, nao raramente, o que se verifica
é o negligenciamento de condutas prevencionistas e voltadas as satde e bem

estar do trabalhador.



Técnicas de Analise de Riscos

Série de Riscos (SR)

Este & uma técnica basica da Analise de Riscos que permite a
determinacdo da seqiiéncia de riscos associados ao evento catastréfico, que é
considerado o risco principal. A partir dos riscos iniciais ou basicos, sao
seqlienciados todos os riscos subsegiientes capazes de contribuir na série,

resultando no risco principal.

Analise Preliminar de Riscos (APR) - Preliminary Hazard Analysis (PHA)

Normalmente é a primeira técnica aplicada durante a Analise de Riscos
de sistemas em fase de concepgio efou projeto, principalmente quando do uso
de novas tecnologias que carecem de maiores informagdes sobre os seus
riscos. Através desta técnica, uma analise superficial dos riscos é realizada
ainda na fase de projeto do processo, de modo que as mudancas necessarias,
devido aos riscos identificados, ndo implicam em gastos expressivos, sendo

mais facil a sua execucao.

What-if (WI)

Esta técnica examina ordenadamente as respostas do sistema frente as
falhas de equipamentos, erros humanos e condigbes anormais do processo.
Para desenvolvimento desta técnica, se faz necessario a constituicdo de uma
equipe com conhecimentos basicos sobre o processo analisado e sobre sua
operacao. Esta equipe procura responder a questées do tipo "O que... se... 2"
(por exemplo, "O que ocorreria se a valvula de alivio ndo abrisse na pressao
especificada?") na tentativa de identificar os riscos potenciais presentes no
processo. Este tipo de analise pode ser aplicado a qualquer processo industrial
em qualquer estagio de seu projeto ou desenvolvimento. No entanto, por nao
ser tdo sistematica quanto outras técnicas de Andlise de Riscos, sendo seus

resultados extremamente dependentes da experiéncia e do conhecimento do



grupo de analise, a técnica WI € normalmente utilizada como complemento ou

parte auxiliar de outras técnicas como Checklist, HazOp e AMFE.

Checklist

Os checklists s3o comumente usados para identificar os riscos
associados a um processo e para assegurar a concordancia entre as atividades
desenvolvidas e os procedimentos operacionais padronizados. Através desta
t&cnica, diversos aspectos do sistema sdo analisados por comparacao com
uma lista de itens preestabelecidos, criada com base em processos similares,
na tentativa de descobrir e documentar as possiveis deficiéncias do sistema.
Normalmente, os checklists sdo utilizados para embasar ou fortalecer os
resultados obtidos por outras técnicas de Analise de Riscos. S&o comuns
checklists de partes de equipamentos ou processos operacionais de unidades

industriais e de procedimentos de seguran¢a padronizados.
What-ifiChecklist (WIC)

Como o nome prevé, esta técnica une as caracteristicas das técnicas
What-if e Checklist, combinando o brainstorming gerado pela primeira com a
caracteristica sistematica apresentada pela segunda, resultando, desta forma,

em uma analise mais detathada e completa do sistema.
Técnica de Incidentes Criticos (TIC)

Este &€ um procedimento de Analise de Riscos é resultado de estudos no
Programa de Psicologia de Avaliagdo da Forca Aérea dos Estados Unidos.
Esta técnica busca identificar os riscos de um sistema através da anélise do
histérico de incidentes criticos ocorridos, os quais sdo levantados por
intermédio de entrevistas com as pessoas que possuem uma boa experiéncia

sobre o processo em analise.

Analise de Modos de Falha e Efeitos (AMFE) - Failure Modes and Effects
Analysis (FMEA)



A AMFE envolve um estudo detalhado e sistematico das falhas de
componentes e/ou sistemas mecanicos. Nesta analise, os modos de falhas de
cada componente do sistema sdo identificados e os efeitos destas falhas no
sistema sd@o avaliados, sendo propostas medidas de eliminag&o, mitigagéo ou
controle das causas e conseqiiéncias destas falhas. Como este tipo de analise
se preocupa essencialmente com componentes mecénicos de um sistema,
problemas relacionados a processos quimicos, os quais envolvem substancias
quimicas reativas, podem ser negligenciados e, portanto, nao devem ser

analisados apenas pela AMFE.
Analise de Arvore de Falhas (AAF) - Fault Tree Analysis (FTA)

Esta técnica &€ uma metodologia de raciocinio dedutivo que parte de um
evento, uma falha especifica de um sistema, denominado evento topo, e busca
determinar as relacdes logicas de falhas de componentes e erros humanos que
possam gerar este evento. A analise é realizada atraves da construgé@o de uma
arvore légica, partindo do evento topo para as falhas basicas. Esta técnica &
muito utilizada para quantificar a freqiéncia ou a probabilidade de falha de um

sistema, ou seja, a sua confiabilidade.
Analise de Arvore de Eventos (AAE) - Event Tree Analysis (ETA)

Nesta analise, parte-se de um evento bésico, resultante de uma falha
especifica de um equipamento ou efTo humano, denominado evento iniciador,
para determinar um ou mais estados subseqlientes de falha possiveis. Desta
forma, a AAE considera a agéo a ser tomada pelo operador ou a resposta do
processo para o evento inicial. A exemplo da técnica AAF, aqui também é
desenvolvida uma arvore, partindo-se do evento iniciador, de sorte a quantificar

as probabilidades de falha do sistema.

Estudo de Operabilidade e Riscos - Hazard and Operability Studies
(HazOp)



O estudo de operabilidade e riscos foi desenvolvido para o exame
eficiente e detalhado das variaveis de um processo, possuindo uma forte
semelhanga com a técnica AMFE. Afravés do HazOp, sistematicamente se
identificam os caminhos pelos quais os equipamentos do processo podem
falhar ou ser inadequadamente operados. A técnica é desenvolvida por uma
equipe multidisciplinar, sendo guiada pela aplicagdo de palavras especificas,
palavras-guia, a cada variavel do processo, gerando os desvios dos padrbes
operacionais, os quais sdo analisados em relacdo as suas causas €
conseqiiéncias. Segundo ARENDT®, por ser completa, sistemdtica e
relativamente facil de ser aplicada, o HazOp & uma das técnicas de Analise de
Riscos mais populares.

Outras técnhicas de analise menos utilizadas, mas que possuem grande

importancia em estudos de riscos, sao apresentadas a seguir:

Management Oversight and Risk Tree (MORT)

Esta técnica possui os mesmos fundamentos da AAF, ou seja, baseia-se
no desenvolvimento de uma arvore logica, porém aplicada a estrutura

organizacional e gerencial da empresa.

Técnica para Predigio do Erro Humano - Technique for Human Error
Predicting (THERP)

A técnica para predigao do erro humano busca identificar as atividades
humanas que possam gerar riscos dentro de um sistema, bem como estimar e
analisar as falhas provenientes destes erros. Uma avaliagéo dos fatores que
influenciam a performance de operadores, técnicos e outros trabalhadores de
plantas industriais também é objetivo desta técnica. Geralmente & utilizada
como auxiliar 3 AAF para a estimativa de taxas de falhas relativas a erros

humanos.

Analise por Simulagdo Numérica Aleatoria - Random Number Simulation
Analysis (RNSA)



Esta técnica, desenvolvida em 1974, utiliza a AAF como fundamento,
porém, ao invés de atribuir um valor probabilistico para o evento, trabalha com

um intervalo de probabilidades no qual a fatha possa ocorrer.

indices de Risco Dow e Mond - Relative Ranking - Dow and Mond Indices

Os indices Dow e Mond fornecem um meio facil e direto para estimativa
dos riscos de uma planta industrial. Este método baseia-se na atribuicao de
penalidades e créditos a determinados aspectos da planta. Assim, aos
materiais ou as condigdes do processo que podem contribuir para um acidente
s&o atribuidas penalidades, enquanto que aos aspectos relativos a seguranga
da planta, que podem mitigar os efeitos de um acidente, sao atribuidos
créditos. Desta forma, as penalidades e os créditos sdo combinados resultando

no indice relativo ao grau de risco da planta analisada.

Revisédo de Seguranga - Safety Review

Este & um método de revisédo de uma instalagao industrial in Joco, ou seja, um
grupo de especialistas no processo percorre a planta buscando identificar
procedimentos operacionais erréneos ou condigbes de risco que possam levar
a um acidente.



