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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um plano de negocios para a Edtech
Apprendu, uma empresa inovadora focada em preparar alunos do ensino médio para os vestibulares.
A startup se propde a fornecer uma alternativa de ensino de qualidade por meio de uma plataforma
de ensino online, que combina contetdo interativo e exercicios gamificados. O autor deste trabalho

¢ um dos co-fundadores da startup.

No desenvolvimento do presente trabalho, um método foi proposto para resolver o problema
da Apprendu, que acabava de validar sua proposta de valor com seus clientes e, entdo, precisava de
um plano robusto e confidvel para guiar seus proximos passos. O método aqui utilizado se constitui
por um conjunto de andlises que formam um plano de negocios, incluindo as etapas de sumario
executivo, andlise de mercado, criagdo de plano de marketing, bem como elaboragdo de plano
operacional e plano financeiro. Na parte de sumario executivo, foi elaborada, apds todas as outras
etapas, uma caracterizacdo resumida da empresa, com as informagdes mais relevantes da startup.
Na sec¢do de andlise de mercado, os clientes, concorrentes ¢ fornecedores foram estudados a fundo
através de pesquisas secundarias e primarias. Entdo, na parte do plano de marketing foi aplicado o
mix de marketing a Apprendu, incluindo grande foco no produto, com a cria¢do de roadmaps. Em
seguida, no plano operacional, foram modelados os processos da empresa através do BPMN.
Finalmente, no plano financeiro, foram levantados custos e receitas da operacao a fim de montar
uma DRE e avaliar indicadores de viabilidade do empreendimento. Os resultados indicaram que a
Apprendu estd bem posicionada para entrar no mercado de cursinhos pré-vestibulares online,
oferecendo uma solugdo diferenciada e de alta qualidade. O plano de negocios desenvolvido neste
trabalho fornece um caminho claro para a empresa iniciar suas operagdes e reduzir os riscos de

faléncia, contribuindo para aumentar o acesso a uma educacao de qualidade.

O presente trabalho foi considerado um sucesso, uma vez que aplicou uma metodologia
estruturada pelo autor, com embasamento na literatura sobre o tema, e gerou resultados que ndo sé
foram obtidos com a aplicacdo correta de conceitos e método, mas também culminaram na solugao

do problema enfrentado pela empresa.

Palavras-Chave: Plano de Negocios, Edtech, Empreendedorismo, Marketing, Modelagem de

Operagdes, Analise Financeira, Educa¢ao Online, Preparatorio para Vestibular.






ABSTRACT

This paper presents the development of a business plan for Apprendu, an innovative Edtech
company focused on preparing high school students for college entrance exams. The startup aims to
provide a quality teaching alternative through an online learning platform that combines interactive

content and gamified exercises. The author of this paper is one of the co-founders of the startup.

In developing this work, a method was proposed to solve Apprendu's problem, which had
just validated its value proposition with its customers and then needed a robust and reliable plan to
guide its next steps. The method used here consists of a set of analyses that form a business plan,
including the stages of an executive summary, market analysis, marketing plan creation, as well as
the development of an operational plan and a financial plan. In the executive summary section, a
summarized characterization of the company was created after all other stages, containing the most
relevant information about the startup. In the market analysis section, customers, competitors, and
suppliers were thoroughly studied through secondary and primary research. Then, in the marketing
plan section, the marketing mix was applied to Apprendu, with a significant focus on the product,
including the creation of roadmaps. Next, in the operational plan section, the company's processes
were modeled using BPMN. Finally, in the financial plan section, the costs and revenues of the
operation were raised to prepare an income statement and evaluate indicators of the enterprise's
feasibility. The results indicated that Apprendu is well-positioned to enter the online college
entrance exam preparation market, offering a differentiated and high-quality solution. The business
plan developed in this paper provides a clear path for the company to start its operations and reduce

the risk of failure, contributing to increased access to quality education.

This work was considered a success, as it applied a structured methodology by the author,
based on the literature on the subject, and generated results that were not only obtained through the
correct application of concepts and the method but also culminated in solving the problem faced by

the company.

Keywords: Business Plan, Edtech, Entrepreneurship, Marketing, Operations Modeling, Financial

Analysis, Online Education, College Entrance Exam Preparation.
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1 INTRODUCAO

O presente capitulo apresenta a introducdo do Trabalho de Formatura. Aqui, sera
apresentado o contexto no qual o presente trabalho esta inserido. Depois, o problema sera descrito
e os objetivos serdo detalhados, que tém como base a resolugdo do problema proposto. Por fim,
sera apresentada a justificativa, incluindo quem sera beneficiado pelo Trabalho de Formatura (TF)

e quais beneficios serdo disponibilizados.

1.1 Contexto

Em primeiro lugar, destaca-se a méa qualidade da educacdo publica no Brasil, que ¢ um
problema persistente e cuja solucdo é bastante complexa. Esse cendrio ¢ evidenciado por diversos
indicadores e estudos. E constatado um baixo desempenho dos estudantes brasileiros no PISA
(Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes) em comparacdo com alunos de outros paises,
principalmente no que diz respeito as competéncias basicas como leitura, matematica e ciéncias,

além de uma significativa falta de infraestrutura nas escolas (PISA, 2018).

Além do baixo desempenho, a educacdo publica no Brasil enfrenta problemas graves de
reprovacao e evasao escolar (INEP, 2021). A taxa de atraso escolar entre jovens de 18 a 24 anos ¢
alarmante, 11%, assim como a taxa de evasdo escolar, contabilizando 63,5% desses jovens sem
terminar o ensino médio. Esse risco de insucesso ¢ ainda maior nas escolas publicas, aumentando

em 13% (AGENCIA IBGE, 2020).

Outro ponto a ser considerado € que, apesar de alguns esfor¢os para melhorar a educacao,
os avangos tém sido limitados nos ultimos anos. As melhorias na educagdo publica através do
atingimento de diversas metas do Plano Nacional de Educacdo (PNE) estabelecido para o decénio
2014-2024 nao tém sido suficientes, além de ter havido diminui¢do dos investimentos publicos na
educagdo em parte do decénio (AGENCIA SENADO, 2023). Esse cenario evidencia a estagnagio

da educagdo no pais.

Diversos fatores contribuem para os baixos niveis educacionais do Brasil, porém, um dos
fatores que mais impactam o baixo aprendizado dos estudantes ¢ a falta de professores nas escolas
publicas. Os alunos frequentemente sofrem com a auséncia de professores, sobretudo em escolas
da rede publica, o que prejudica significativamente o processo de absorcao de conteudos. A
escassez de professores qualificados nas escolas publicas prevé o déficit de 235 mil professores
até 2040, exacerbando o problema (AGENCIA BRASIL, 2022).
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Além da falta de professores qualificados, hd um niimero significativo de docentes que dao
aulas em disciplinas nas quais nao sdo formados. Muitos professores sdao obrigados a lecionar
matérias fora de sua area de especializagdo, o que compromete a qualidade do ensino oferecido

(NEXO JORNAL, 2023).

Apesar dessas condi¢Oes subotimas da qualidade da educagdo no pais, a grande maioria
dos alunos tem o objetivo de ingressar em uma universidade. Aproximadamente 83% dos alunos
querem cursar o ensino superior. A triste realidade ¢ que somente 21,3% dos adultos que tém entre
25 e 34 anos de idade tém diploma de ensino superior (Panorama da Educacao, INEP, 2020). Com
isso, verifica-se uma vontade por parte dos alunos de cursarem o nivel superior que ndo ¢

atendida.

Para alcancar esse sonho, muitos alunos recorrem a cursos preparatorios para os
vestibulares, os famosos cursinhos pré-vestibular. Existem op¢des presenciais de alto custo, e
opgOes mais baratas em forma de cursinhos online, normalmente mais atrativas para os estudantes
de escolas publicas, dado seu preco. Esses cursos preparatérios online fazem uso de métodos de

ensino tradicionais adaptados a um novo formato digital, como constatado pelo autor.

Em meio a esse cenario surge a Apprendu. A Apprendu é um cursinho pré-vestibular
online com uma abordagem inovadora. Em geral, os cursos online preparatérios para o Enem e
vestibulares sdo muito parecidos entre si. Suas propostas de valor sdo baseadas em adaptar um
cursinho pré-vestibular presencial para o ambiente virtual, com a gravacdo de aulas e sua
disponibilizagdo junto a exercicios e simulados em uma plataforma online. Cada concorrente tem

pequenos diferenciais.

O grande diferencial da Apprendu, startup entrante no mercado, ¢ a disponibilizacdo de
conteidos em novos formatos interativos, combinada com exercicios gamificados. Essa
abordagem visa tornar as horas de estudo mais apraziveis e aumentar a eficicia da construgdo do
conhecimento nos alunos. Com esse desafio em maos, a empresa nascente objetivou validar suas
hipoteses fundamentais para que o empreendimento pudesse ser construido em cima de fatos € nao
suposi¢des. Para tanto, os fundadores da empresa estdo aplicando os conceitos de Lean Startup e
jé& realizaram trés ciclos construir—-medir—aprender para testar seus MVPs, conseguindo insights
valiosos sobre o interesse do seu publico alvo na solucao e sobre a eficacia do produto em resolver

as dores do usuario.

Com suas hipoteses fundamentais validadas, a empresa necessita agora de um plano s6lido

para os proximos anos, baseado em uma andlise de viabilidade do negécio. O desenvolvimento
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dessa andlise e do plano como um todo constituem o problema a ser abordado no presente trabalho

e sera descrito a seguir.

1.2 Problema
O problema a ser resolvido no presente trabalho de formatura ¢ o desenvolvimento de um
plano de negocios para a edtech Apprendu, focada na preparagao de alunos de nivel médio para os

vestibulares.

A primeira etapa da criagdo de uma empresa ja foi concluida pela equipe da startup,
constituindo o que ¢ comumente conhecido no industria das startups como etapa “do 0 ao 1”.
Agora a empresa necessita, para comecar suas operagoes, de um planejamento robusto que cubra o
que ¢ comumente chamado de etapa “do 1 ao 100”. Na primeira parte ja realizada pela empresa, os
empreendedores sabem que a empresa pode funcionar, visto que sua proposta de valor ¢ atrativa
para clientes reais. Porém, ainda ndo se sabe se o negdcio como um todo € nao sé viavel, como
também lucrativo. Essa segunda parte da criagdo de uma startup ¢ o que sera tema estudado neste
trabalho. A principal ferramenta utilizada com esse intuito ¢ o plano de negocios, que aborda tanto
questdes basicas da empresa, como questoes fundamentais do sistema e ambiente que envolve a

empresa, avangando até topicos como marketing, operagdes e finangas.

1.3 Objetivos

O objetivo do presente trabalho é resolver o problema apresentado na se¢do anterior
através de embasamento em conceitos e técnicas que ja provaram reduzir a chance de falha de um
novo empreendimento. A Apprendu esta engajada no objetivo de formar um negdcio e torna-lo
sustentavel e lucrativo e, para tanto, ja se utilizou de métodos como Design Thinking e Startup
Enxuta (ou Lean Startup) para aumentar suas chances de sucesso, com as execu¢do da primeira
fase. Para esta segunda fase, a Apprendu tem o mesmo objetivo de minimizar as chances de seu

empreendimento falhar.

Para se chegar a esse objetivo, o autor deste trabalho se propde a aplicar a teoria e os
métodos através da metodologia estruturada do TF, que passa por fases como descrever o
contexto, entender o problema, realizar uma profunda revisao de literaturs, ter métodos embasados

nela e poder prosseguir com uma analise que gere resultados coerentes.
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1.4 Justificativa

Este trabalho se justifica por ter uma série de beneficiados. O primeiro beneficiado ¢ a
empresa, Apprendu, em parceria com a qual o trabalho estd sendo desenvolvido, que podera
usufruir de um aumento da probabilidade de sucesso do empreendimento. Além disso, o aluno
também sera altamente beneficiado. Além de aprendizado pratico e profundo sobre o tema,
incluindo conhecimento dos conceitos e técnicas, e aplicagdo pratica, também contard com um
extenso periodo de networking com os maiores nomes das areas estudadas, especialistas no
assunto. Também de grande importancia, o autor tera a chance de demonstrar seus conhecimentos
e habilidades para o mercado de trabalho. Por ultimo, mas ndo menos importante, a Escola
Politécnica também se beneficiara do TF através da publicacdo de um trabalho académico e

cientifico.
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2 REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo apresenta a revisao da literatura, ou seja, um conjunto dos principais
contetdos e estudos que vao dar o embasamento tedrico e cientifico para este trabalho. A revisao
de literatura ¢ um apanhado de diversos conhecimentos de diversos autores que ja escreveram,
atuaram, aplicaram e/ou pesquisaram cada assunto, através dos quais a metodologia abordada no
proximo capitulo se sustenta. Isso € importante porque apenas com um bom embasamento teorico

¢ possivel realizar uma aplicagdo pratica de qualidade, como sera feito no capitulo 4.

2.1 Plano de negdcios

Um plano de negdcios € essencialmente um documento que delineia a estrutura e a
estratégia de um empreendimento. Esse documento ¢ fundamental para a organizagdo e
planejamento de uma empresa, ajudando a definir diversas questdes chave, como: o que fazer,
como fazer e com que recursos. No documento do plano de negocios, o empreendimento ¢
caracterizado, bem como sua forma de operar e suas estratégias. Além disso, ele contém seu plano
para conquistar uma parcela do mercado e as proje¢des de despesas, receitas e resultados

financeiros (SALIM, 2005).

Elaborar um plano de negocios bem estruturado ¢ uma pratica que pode aumentar
significativamente as chances de longevidade e sucesso de uma empresa. Segundo dados do
proprio Sebrae, a falta de planejamento e mé gestao sdo causas recorrentes de faléncia entre micro
e pequenas empresas (SEBRAE, 2014). O plano de negdcios serve para atacar essas principais
causas de mortalidade, proporcionando um guia estratégico para a gestdo empresarial
(DORNELAS, 2018).

Vale destacar que escrever esse documento facilita que o empreendedor tome decisdes
importantes, focando no que ¢ mais importante para o negdocio e melhorando o uso dos recursos
disponiveis. Além disso, o plano ajuda a entender o lado financeiro da empresa, juntar
informagdes de mercado, antever obstdculos a serem superados, criar metas e medidas de
progresso. Com tudo isso, o empreendedor consegue ter maior poder de persuasdo frente a

investidores ou outras fontes de financiamento (ABRAMS, 2003).

Pode-se pensar que o plano serve apenas para buscar investimento, mas nao € o caso. Um

plano de negbcios ndo ¢ apenas uma formalidade exigida por bancos ou investidores, mas ¢
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também uma ferramenta vital para o empreendedor visualizar de maneira completa sua empresa.
Ele auxilia na comunicagdo interna, na definicdo de estratégias, e no relacionamento com

parceiros, fornecedores e clientes (DORNELAS, 2018).

Além da estrutura, a clareza e a objetividade sdo caracteristicas cruciais para o sucesso de
um plano de negdcios. O documento deve ser revisado e aplicado regularmente para garantir que
continue alinhado com os objetivos e a realidade do mercado. Caso contrario, o documento nao

estara cumprindo seu papel (MCKINSEY, 2001).

Essa necessidade se da porque o desenvolvimento de um plano de negdcios envolve passos
inter-relacionados, como andlise de oportunidade, andlise de mercado, modelo de negdcio,
planejamento de custos e demonstrativos financeiros, culminando na redagdo final do plano
(DORNELAS, 2018). Esta sequéncia logica ajuda a assegurar que todos os aspectos relevantes
sejam considerados, minimizando os riscos associados ao empreendedorismo e aumentando as

chances de sucesso do empreendimento.

Mesmo com essa relagdo entre os passos, para ser eficaz, um plano de negdcios deve ser
dividido em secdes que facilitem sua leitura. Embora nao haja uma estrutura tnica, ¢ comum
encontrar certas se¢des fundamentais, tais como a descricdo do empreendimento, andlise de
mercado, plano operacional, plano de marketing, plano financeiro e analise de riscos
(DORNELAS, 2018). Essas se¢des proporcionam uma visao completa do negocio, detalhando sua
organizagdo, objetivos, bens ou servigcos, mercado, posicionamento e situagdo financeira. Nos

préoximos topicos vamos explorar as principais se¢des que compdem o plano de negdcios.

2.2 Sumario executivo

O sumario executivo ¢ uma se¢do de suma importancia no plano de negocios, pois resume
brevemente e de forma atrativa os pontos mais importantes do empreendimento. Ele deve capturar
a esséncia do plano para atrair a atencgao dos leitores, que em geral possuem uma lista ampla de
planos para analisar (FINCH, 2013). Por isso, ¢ recomendavel escrever essa se¢do depois de todo
o plano de negdcios, incorporando todas as principais informagdes e escrevendo-o de modo a

direcioné-lo ao méaximo ao seu publico-alvo.

Algumas perguntas essenciais podem ser respondidas no sumadrio executivo,

direcionando-o, tais como: O que esta sendo apresentado? Qual o propodsito da empresa? Quais sao
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seus produtos? Quem sdo os clientes e onde estd o mercado? Para que € necessario o capital
solicitado e como sera usado? Como estd a satide financeira do negdcio e qual o seu crescimento?

Quando sera necessario o capital e quando ocorrera o retorno do investimento? (DORNELAS,

2018)

O resumo executivo inclui uma descricdo do empreendimento, contendo missdo, visdo e
valores, os principais produtos ou servigos, os principais clientes, a localizagao da empresa, o
montante de capital a ser investido, o faturamento mensal esperado, o lucro projetado e o prazo
para o retorno do capital investido (SEBRAE, 2013). Essas informacdes fornecem uma visao geral
da viabilidade do negdcio, corroborando a visdao de Dornelas. Exploraremos mais detalhes do
topico de missdo, visdo e valores, dada a grande importancia que possuem para qualquer

organizagao..

A missao, visao e valores sdo elementos essenciais para orientar uma organizacao e
garantir que todos estejam alinhados em direcdo aos mesmos objetivos. A missdo define a razao
de ser da empresa, detalhando o que ela faz, comp faz e para quem faz, enquanto a visdo descreve
o futuro desejado, atuando como uma bussola que inspira a equipe e define metas. A defini¢ao
desses elementos deve ser participativa e, entdo, comunicada de forma consistente a todos os

stakeholders (CHIAVENATO, 2007).

2.3  Analise de mercado

Uma das analises mais importantes na elaboragdo de um plano de negécios ¢ a andlise de
mercado. O estudo dos clientes deve comecar identificando suas caracteristicas gerais, como faixa
etaria, género, tamanho da familia, profissao, renda, escolaridade e localizagao, no caso de pessoas
fisicas. Para pessoas juridicas, ¢ importante saber o ramo de atuagdo, tipo de produtos ou servigos
oferecidos, nimero de empregados, tempo de mercado, presenca de filiais, capacidade de

pagamento e imagem no mercado (SEBRAE, 2013).

Entender os interesses e comportamentos dos clientes envolve identificar a quantidade e
frequéncia de compras, locais habituais de compra e precos pagos. Também ¢ fundamental saber o
que motiva a compra, como prec¢o, qualidade, marca, prazo de entrega, condigdes de pagamento e
atendimento. A localizagdo dos clientes e o tamanho do mercado em que se atua sdo aspectos

determinantes para o sucesso do negocio (SEBRAE, 2013).
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O estudo da concorréncia envolve, além de identificar os principais concorrentes,
compreender suas praticas, deficiéncias e comparar aspectos como qualidade dos materiais, prego,
localizag¢do, condicdes de pagamento, atendimento e sevigos oferecidos. Essa andlise permite
avaliar se a empresa pode competir no mercado, o que atraira clientes e como se diferenciar dos
concorrentes (SEBRAE, 2013). Visando uma analise mais completa, outros dados relevantes para

0 negocio também podem ser considerados na analise.

O estudo dos fornecedores ¢ essencial para garantir a qualidade e continuidade dos
produtos e servigos oferecidos. E importante identificar todos os fornecedores de equipamentos,
matérias-primas, embalagens e mercadorias, e manter um cadastro atualizado que contemple
preco, qualidade, condi¢cdes de pagamento e prazo de entrega (SEBRAE, 2013). Comparar pelo
menos trés fornecedores para cada item necessario ¢ uma pratica recomendada, assim como
manter contato com todos para evitar interrupcdes no fornecimento. A andlise detalhada dos
fornecedores, incluindo a capacidade técnica e a confiabilidade, contribui para decisdes de compra

mais acertadas e um melhor planejamento financeiro do negocio.

Também ¢ possivel relacionar essas etapas da analise de mercado com as 5 forcas de Porter
— ameaga de novos entrantes, poder de barganha dos fornecedores, poder de barganha dos
clientes, ameaca de produtos substitutos e rivalidade entre concorrentes (PORTER, 2005) — a
defini¢do destes pontos permite entender o mercado com mais profundidade. Soma-se a isso a
abordagem de comparar varios fornecedores, que influencia a for¢a de barganha dos mesmos,
dentro da andlise das 5 forcas de Porter, garantindo que a empresa possa negociar melhores
condigdes e evitar dependéncias excessivas. Além disso, utilizar pesquisas primarias e
secundarias, como questionarios, entrevistas e observacao, proporciona insights valiosos para uma
analise de mercado robusta. Dada a importancia desta ferramenta para a defini¢ao da estratégia das

empresas, abordaremos seus aspectos com mais detalhes.

2.3.1 5 forcas de porter

As cinco forgas de Porter oferecem uma estrutura para a analise do ambiente competitivo e
a formulagdo de estratégias empresariais. O nucleo de qualquer estratégia deve ser a concorréncia,
pois empresas de um mesmo setor estdo continuamente competindo pelos mesmos recursos e
consumidores (PORTER, 2005). O autor detalha como a concorréncia ndo se limita aos
concorrentes diretos, mas ¢ moldada por cinco forgas distintas que determinam o nivel de

competitividade de um setor, como ilustrado na figura abaixo.
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Figura 1 - Forgas que dirigem a concorréncia na industria

Fonte: (PORTER, 2005)

O poder dos fornecedores se manifesta quando eles podem aumentar os pregos ou reduzir a
qualidade dos insumos. Isso ocorre em situagdes de alta concentracdo de fornecedores, insumos
diferenciados ou altos custos de mudanga para novos fornecedores. Quando os fornecedores
podem se tornar concorrentes ou quando os clientes ndo sdo significativos para eles, o poder dos
fornecedores aumenta ainda mais (PORTER, 2005). Os compradores ganham poder quando sao
poucos, compram em grandes volumes, os produtos sdo pouco diferenciados ou os custos de
mudanga sdo baixos. Nessas circunstancias, eles podem pressionar uma diminui¢do dos pregos ¢

exigir melhor qualidade, intensificando a concorréncia dentro do setor.

A ameacga de substitutos, como produtos ou servigos que cumprem a mesma fun¢do de
maneira diferente, pode diminuir a lucratividade se a empresa ndo melhorar seus produtos ou
diferenciar seu marketing. A ameaca de novos entrantes ¢ influenciada pelas barreiras de entrada,
como economias de escala, diferenciacdo de produto, necessidade de capital e acesso a canais de
distribuicdo. Politicas governamentais também podem dificultar a entrada de novos concorrentes

em certos setores, como energia e saude (PORTER, 2005).
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Finalmente, a rivalidade entre concorrentes dentro de um setor ¢ moldada por fatores como
a taxa de crescimento do mercado, a semelhanca dos produtos e o nimero de concorrentes de
tamanhos similares. Mercados que tém ofertas de produtos muito semelhantes acabam
intensificando a concorréncia, uma vez que o cliente passa a comprar o de menor preco (PORTER,

2005).

2.3.2 Pesquisa secundaria

A pesquisa secundaria ¢ um método fundamental de coleta de dados que se baseia na
utilizagcdo de informagdes ja existentes, previamente coletadas por outras fontes. Este método ¢é
essencial para obter uma visdo abrangente do cendrio atual, economizando tempo e recursos, pois
evita a necessidade de coletar dados primarios diretamente. A pesquisa secundaria envolve a
consulta a diversas fontes, como relatorios de mercado, estudos académicos, artigos de jornais,

bancos de dados governamentais e outros documentos publicos e privados (BROWN, 2010).

A principal vantagem da pesquisa secundaria ¢ a rapidez com que os dados podem ser
obtidos, permitindo uma anélise preliminar eficiente. No entanto, ¢ muito importante avaliar a
qualidade e a relevancia das fontes utilizadas, garantindo que as informacdes sejam atuais e
aplicaveis ao contexto especifico da empresa. Além disso, a pesquisa secundaria pode ser
precursora da pesquisa primaria, oferecendo um panorama inicial que pode ser aprofundado com

dados coletados diretamente dos stakeholders (BROWN, 2010).

2.3.2.1 Benchmark

Benchmarking ¢ uma pratica essencial para a melhoria continua em qualquer organizagao.
Camp (1993) define benchmarking como a busca pelas melhores praticas da industria que levam a
um desempenho superior, permitindo que as empresas identifiquem os principais competidores
que se destacam em seus mercados de atuagdo devido a aplicagdo dessas praticas superiores
(CAMP, 1993). Esse processo de aprendizado ndo apenas ajuda na melhoria de uma 4area
especifica da organizagdo através da observacao e estudo das praticas de empresas com melhor
desempenho, mas também proporciona uma compreensdo mais aprofundada sobre o mercado e

suas tendéncias, orientando claramente as melhorias necessarias.
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O levantamento de benchmarks, um topico frequente na pesquisa secundaria, envolve a
analise de solucdes existentes que ja demonstram boa performance no mercado. Ao examinar
essas praticas bem-sucedidas, € possivel extrair insights valiosos para o desenvolvimento de novas
ideias e identificar pontos de aperfeigoamento para processos, produtos ou servicos ja existentes
(CAMP, 1989). Essa analise comparativa oferece uma base solida para a inovagdo, pois permite
que as empresas adotem e adaptem estratégias comprovadamente eficazes, contribuindo para uma

performance superior e um posicionamento mais competitivo no mercado.

2.3.3 Pesquisa primaria

Os autores referenciados sobre pesquisa primaria t€ém um foco maior em Design Thinking,
por isso fazem paralelo com fases desse tema. Na fase de imersao, a pesquisa primadria se destaca
como uma etapa importantissima, essencialmente através de métodos etnograficos que incluem
observagao ¢ entrevistas. Essas técnicas sao fundamentais para coletar dados qualitativos sobre
usuarios potenciais ou atuais de um produto ou servigo, proporcionando uma compreensao mais
profunda das necessidades dos usudrios e das maneiras pelas quais o produto pode satisfazé-las

(COOPER, 2007).

A observacdo em campo e as entrevistas com os usuarios revelam padrdes de
comportamento que ajudam a categorizar as maneiras de utilizacdo de um produto ou servigo.
Esses padroes sugerem objetivos e motivagdes que impulsionam a a criagdo de personas na fase de
sintese. No ambito comercial e técnico, esses comportamentos se traduzem em papéis
profissionais, enquanto para produtos de consumo, correspondem a escolhas de estilo de vida.
Compreender o contexto de uso, o conhecimento necessario, as atividades atuais e os objetivos

dos usuarios ¢ vital para o desenvolvimento de solugdes efetivas (COOPER, 2007).

Os métodos de entrevista etnografica, apesar de simples e diretos, requerem atengdo a
certos principios para se obter dados qualitativos significativos. Entrevistar no local das interagdes
do usudrio, evitar um nimero fixo de questdes e assumir o papel de aprendiz sdo algumas das
diretrizes recomendadas. Além disso, utilizar perguntas abertas e fechadas, focar primeiro nos
objetivos antes das tarefas, evitar discutir tecnologia e incentivar narrativas dos usuarios sao

praticas que enriquecem a coleta de dados (COOPER, 2007).

Vale destacar a importancia das entrevistas para aprender sobre as opinides e experiéncias
das pessoas. Ele classifica as entrevistas em quantitativas e qualitativas. Pesquisas quantitativas

utilizam perguntas pré-preparadas com alternativas limitadas, facilitando a andlise estatistica das
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respostas (WEISS, 1995). Ja as pesquisas qualitativas ndo seguem um formato fixo e permitem um

entendimento mais profundo dos entrevistados, capturando informagdes detalhadas e contextuais.

A escolha entre pesquisas quantitativas e qualitativas depende dos objetivos da pesquisa.
Pesquisas qualitativas sdo recomendadas para desenvolver descrigdes detalhadas, integrar
perspectivas variadas, descrever processos € entender como os eventos sdo interpretados pelos
entrevistados. A abordagem qualitativa requer um entrevistador experiente e ¢ mais demorada,

mas proporciona uma compreensao rica € profunda dos fenomenos estudados (WEISS, 1995)

2.4 Plano de marketing

Ao elaborar um plano de marketing, detalham-se os principais produtos e servigos
oferecidos, destacando suas caracteristicas como tamanho, modelo, cor e embalagens. Para
servigos, ¢ importante descrever suas especificidades e garantias. A percepcdo de qualidade deve
sempre ser do ponto de vista do cliente, garantindo que o produto ou servi¢o atenda suas

necessidades (SEBRAE, 2013).

A defini¢do do prego deve considerar os custos de produgdo e a disposi¢ao do consumidor
a pagar, equilibrando a rentabilidade com a competitividade no mercado. A promocao pode
englobar estratégias como propagandas, amostras gratis, mala direta, e participacdo em eventos,
todas voltadas para informar e convencer o cliente (SEBRAE, 2013). Na estrutura de
comercializacdo, ¢ necessario pensar nos canais de distribuicdo mais eficientes, seja por vendas
diretas, representantes ou outros meios, para garantir que os produtos alcancem os clientes de
forma eficaz. Essas defini¢des evocam uma base no mix de marketing. Para definir os elementos
centrais de um plano de marketing, podem-se aplicar os conceitos dos 4 P’s de McCarthy. Produto,
preco, praga e promog¢ao formam o composto de marketing que uma empresa utiliza para alcangar

seus objetivos no mercado-alvo. Vejamos mais detalhes a seguir.

2.4.1 4 P’s de marketing

Enfatiza-se a importancia da pesquisa de mercado antes do langamento de um produto. E
sugerida a criagao de protdtipos ou a producdo em pequena escala para testar a receptividade do
mercado. A pesquisa pode ser tanto quantitativa quanto qualitativa, necessitando uma lista
detalhada de informagdes sobre os clientes, como seus habitos de consumo, marcas preferidas e

perfil demografico. Com base nesses dados, deve-se definir os atributos do produto, como marca,
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logotipo, design e qualidade, além do mix e linha de produtos. A diferenciagdo do produto ¢
crucial para criar uma percepcao positiva na mente do consumidor, destacando-o da concorréncia

(DOLABELA, 2008).

2.4.1.1 Produto

No contexto do mix de marketing, o "P" de produto envolve uma série de estratégias e
consideragdes essenciais para que uma empresa consiga atender as necessidades e desejos dos
consumidores. Antes de lancar um produto, € crucial realizar pesquisas qualitativas e quantitativas
com os clientes para entender seus habitos de consumo, preferéncias por marcas, atributos
valorizados e perfil demografico (DOLABELA, 2008). Essas informag¢des ajudam a definir os
atributos do produto, como marca, logotipo, design e qualidade, além de delinear o mix e a linha
de produtos, que devem ser diferenciados positivamente na percep¢ao do consumidor em relagao
aos concorrentes. Essa visdo ¢ ampliada ao incluir varidveis como bens, servigos, nivel de
qualidade, embalagem e branding, ressaltando a importancia de que o produto satisfaga

plenamente as necessidades dos consumidores (MCCARTHY, PERREAULT, 2011).

Para conseguir visualizar e antecipar detalhes do produto, pode ser feito um roadmap de
produto. A criagdo de um roadmap de produto ¢ uma atividade vital para qualquer organizacao que
deseja manter-se competitiva e relevante no mercado. E destacado que, no coracio desse processo,
estd a necessidade de alinhar a visdo estratégica com as demandas do cliente, adaptando-se
rapidamente as mudancgas do mercado. O roadmap guia a equipe de desenvolvimento através de
um cenario muitas vezes incerto, mas sempre focado na entrega de valor. E crucial que as equipes
tenham clareza sobre os objetivos de longo prazo enquanto se mantém ageis para responder a
novos insights e alteragdes no ambiente de negdcios (LOMBARDO et al., 2017). Esta abordagem
iterativa permite que a organizagdo faca ajustes conforme necessario, sem perder de vista a visao

estratégica maior.

Para que um roadmap de produto seja eficaz, ¢ enfatizada a importancia da colaboracdo
entre diversas equipes dentro da empresa. A integracdo de feedback continuo de clientes, partes
interessadas e membros da equipe de desenvolvimento assegura que o roadmap permaneca
relevante e alinhado com as necessidades do mercado. Além disso, essa colaboragdo promove um
senso de propriedade e compromisso entre todos os envolvidos, garantindo que cada um
compreenda seu papel na execucdo da estratégia. O processo de criacdo do roadmap deve ser
transparente e inclusivo, permitindo que ideias e preocupacdes sejam compartilhadas abertamente,

resultando em uma visdao mais robusta e realizavel (LOMBARDO et al., 2017).
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Outro aspecto crucial discutido ¢ a necessidade de flexibilidade e adaptabilidade no
planejamento de produtos. Em um ambiente de mercado dindmico, os roadmaps de produto ndo
podem ser documentos estaticos. Em vez disso, devem ser vistos como artefatos vivos que
evoluem com o tempo. Isso significa que as equipes devem estar preparadas para revisitar e
revisar seus roadmaps regularmente, incorporando novas informagdes e ajustando as prioridades
conforme necessario. Ao adotar uma abordagem 4gil e iterativa, as organiza¢des podem assegurar
que suas estratégias de produto permanecem alinhadas com as realidades do mercado e as
expectativas dos clientes, permitindo-lhes navegar com sucesso através da incerteza e alcancar

seus objetivos estratégicos (LOMBARDO et al., 2017).

Para criar um roadmap do produto, primeiro € necessario entender os objetivos estratégicos
da empresa. Para definir objetivos estratégicos, ¢ crucial evitar uma lista extensa e vaga de
aspiracdes. A chave para estabelecer objetivos claros e mensuraveis estd em ancora-los no que os
lideres da empresa desejam obter de seus stakeholders. Isso significa identificar os resultados
comportamentais desejados para cada grupo de stakeholders, como aumentar a receita de clientes
atuais e futuros, e converter esses resultados em objetivos organizacionais concretos. Por exemplo,
ao invés de uma meta genérica como '"crescer o negdcio", um objetivo mais preciso seria

"aumentar a receita dos membros atuais e futuros" (KENNY, 2023).

Além disso, ¢ fundamental definir medidas claras, ou indicadores-chave de desempenho
(KPIs), que possam avaliar o progresso em relagdo aos objetivos. E sugerido que os KPIs devem
ser simplificados em trés categorias: $ (moeda local), # (numero de algo) e % (percentual). Isso
ajuda a evitar a confusdo comum em torno da definicdo de KPIs e garante que os resultados
possam ser facilmente mensurados e avaliados. Ao aplicar essa abordagem a todos os stakeholders
da organizacdo, desde clientes até fornecedores, ¢ possivel alcangar uma clareza estratégica que
orienta as decisdes e a¢des da empresa de maneira eficaz (KENNY, 2023). Uma vez de posse dos

objetivos estratégicos, fica mais facil direcionar o roadmap do produto.

2.4.1.2 Preco

Sobre o preco, sao discutidas varias estratégias de precificacdo, destacando que ndo ha uma
formula ideal, pois depende da estratégia especifica de cada empresa. Ressalta-se a importancia de
considerar o valor percebido pelo consumidor, que ¢ influenciado por fatores como qualidade do
produto, design e conveniéncia. As estratégias de precificacdo incluem métodos baseados em

custos, valor percebido, psicologia e dinimica de mercado. E abordada a elasticidade-prego da
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demanda, que ¢ essencial para determinar o preco que maximiza receita e lucro (NAGLE,
HOGAN, 2016).

2.4.1.3 Promocao

A transformacao digital e o papel dos consumidores estdo conectados nas estratégias de
comunicagdo. A evolugdo tecnologica exige que as empresas integrem estratégias de marketing
tradicionais e digitais para oferecer experiéncias personalizadas e multicanais. As midias sociais
sdo destacadas como ferramentas essenciais para construir a imagem da marca e gerar
engajamento. O marketing de contetido ¢ outra estratégia eficaz, pois contetidos relevantes
aumentam a visibilidade e credibilidade da marca, além de gerar leads qualificados. A
personalizacdo, utilizando dados e tecnologias, revela-se muito relevante para engajar os

consumidores, atendendo as suas expectativas e necessidades (KOTLER et al., 2017).

2.4.1.4 Praca

Na estratégia de distribuicdo, menciona-se que esta envolve todas as atividades
relacionadas a transferéncia do produto do fabricante para o consumidor. A escolha do canal de
distribuicao depende da natureza do produto e das caracteristicas do mercado e concorréncia. Ele
define quatro possiveis canais de distribui¢do, variando desde a venda direta do fabricante ao
consumidor até a inclusdo de varios intermediarios. Detalhes como forma de transporte,
periodicidade das entregas e custos de distribuigdo devem ser cuidadosamente planejados para

garantir a eficiéncia do processo (DOLABELA, 2008).

2.4.1.5 Mix de marketing expandido

O modelo expandido do mix de marketing para servigos acrescenta trés novos Ps aos
quatro tradicionais: processo, pessoas ¢ evidéncia fisica (LOVELOCK et al.,, 2015). Uma

representacao desse modelo pode ser vista na figura que segue.
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Produto

Pessoas

Clientes

Promogio

Evidéncias
Fisicas

Figura 2 - Mix de marketing para servigos

Fonte: (LOVELOCK et al., 2015)

O processo refere-se aos procedimentos e fluxos de atividades necessarios para a prestagao
do servigo, assegurando consisténcia e qualidade. As pessoas sdao fundamentais na entrega do
servigo, representando a empresa e influenciando diretamente a percepc¢do do cliente. Portanto, a
sele¢do, treinamento e motivagdo dos empregados sdo essenciais. A evidéncia fisica envolve todos
0s aspectos tangiveis que podem influenciar a percep¢ao do servigo, como instalagdes e materiais

de comunicagdo, proporcionando uma experiéncia positiva ao cliente (LOVELOCK et al., 2015).

2.5 Plano operacional

No plano operacional, a descrigdo detalhada dos processos ¢ fundamental para garantir a
eficiéncia e qualidade das operagdes. E necessario registrar como cada atividade sera realizada,
especificando etapas desde a fabricacdo at¢ a venda dos produtos, além das rotinas
administrativas. Por exemplo, em uma industria de artigos do vestudrio, as etapas incluem molde,
corte, costura, acabamento, embalagem e expedicdo. Identificar os responsaveis por cada tarefa e
0s materiais € equipamentos necessarios ¢ fundamental para o desenho da operacdo (SEBRAE,

2013).

Além disso, a projecdo da necessidade de pessoal ¢ vital para o funcionamento do negdcio.
Isso inclui socios, familiares envolvidos e funcionarios contratados. E importante avaliar a

disponibilidade de mao-de-obra qualificada na regido e, se necessario, investir em treinamento
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para garantir que a equipe esteja bem preparada. Consultar sindicatos de classe para obter
informacodes sobre a legislacdo especifica, acordos coletivos e pisos salariais também ¢ essencial
para assegurar conformidade legal e manter boas praticas trabalhistas (SEBRAE, 2013). Um meio

de modelar processos ¢ através do BPMN, que sera descrito a seguir.

2.5.1 BPMN

No desenvolvimento de um plano operacional eficaz, a utilizagdo do BPMN (Business
Process Model and Notation) € essencial para mapear e otimizar os processos da empresa. O
BPMN permite uma representacdo clara e compreensivel de todas as etapas envolvidas nos
processos operacionasi, facilitando a identificagdo de possiveis gargalos e oportunidades de
melhoria. Cada atividade ¢ descrita detalhadamente, desde a entrada de insumos até a entrega do

produto final ao cliente, garantindo uma visdo holistica e integrada das operagdes (SILVER,

2017).

A aplicagdo do BPMN ndo se limita apenas a fabricagdo, mas também abrange as rotinas
administrativas e de suporte, proporcionando uma estrutura organizada para a gestao eficiente do
negdcio. Por meio de diagramas padronizados, € possivel visualizar as interagdes entre diferentes
departamentos, o fluxo de informagdes e os pontos de decisdo criticos. Essa abordagem
sistemdtica permite que todos os envolvidos compreendam suas responsabilidades e o impacto de
suas acdes no processo como um todo, promovendo uma comunicacdo mais eficaz e uma

coordenacao mais eficiente (SILVER, 2017).

O estilo do BPMN ¢ caracterizado pela utilizacao de diversos elementos graficos, cada um
representando componentes especificos do fluxo de um processo. Os principais formatos incluem
eventos, atividades, gateways e artefatos. Os eventos, simbolizados por circulos, indicam o inicio,
intermediario ou fim de um processo. As atividades, representadas por retangulos arredondados,
descrevem as tarefas executadas. Gateways, com formas de losango, definem pontos de decisdo ou
bifurcagdo no fluxo. Artefatos, como dados ou anotagdes, fornecem informagdes adicionais e
contexto ao processo (SILVER, 2017). Esses elementos, combinados de forma coerente, criam um
mapa visual claro e detalhado, permitindo uma andlise e comunicagdo eficazes dos processos

empresariais.

Para conseguir modelar de maneira correta e completa os processos da empresa, o autor
considera necessario conhecer as metodologias que serdo parte integrante dos processos e

operagdes da mesma. Seguem esses estudos.



42

2.5.2 Metodologias nas operacdes da empresa

Para modelar as operagdes da empresa, foi necessario entender nao s6é o porqué da
existéncia de um processo, mas também como realizd-lo. Para isso, os processos foram
desenhados a fundo, baseados em metodologias especificas para as areas relativas a cada um dos
processos da empresa. Por exemplo, o processo de criacdo de conteudo educacional foi baseado no
ADDIE; o processo de criagdo de funcionalidade foi baseado no Design Thinking, e o
desenvolvimento e codificagdo, nas metodologias ageis. Por isso, encontram-se as revisdes de

todos esses temas abaixo.

2.5.2.1 ADDIE

Para criagdo dos materiais didaticos, foi estudado o modelo de design instrucional ADDIE.
O modelo ADDIE, amplamente utilizado por designers instrucionais e criadores de treinamento, ¢
composto por cinco fases: andlise, design, desenvolvimento, implementacdo e avaliacio
(LARSON, LOCKEE, 2014). Cada fase interconecta-se ¢ adapta-se a diversos ambientes,
formando um padrao flexivel para desenvolver instrumentos eficientes de treinamento e suporte ao
desempenho. Este modelo, considerado o mais comum na era atual, possibilita o desenvolvimento

de programas educacionais eficazes para diversas aplicagdes. Cada fase pode ser vista a seguir.

Durante a fase de andlise, os educadores identificam problemas instrucionais, objetivos,
ambiente de aprendizagem e habilidades dos alunos. Ja na fase de design, ¢ criado um plano
sistematico que abrange objetivos de aprendizagem, ferramentas de avaliagdo, desenvolvimento de
conteudo e selegao de midia . Essa fase deve ser meticulosa para assegurar a logica e coeréncia no
desenvolvimento do projeto, aplicando estratégias visuais e técnicas para atingir os resultados

comportamentais desejados (LARSON, LOCKEE, 2014).

Na fase de desenvolvimento, os designers montam e integram os contetidos planejados,
enquanto analistas e testadores colaboram para melhorar processos através de feedback. Apds
desenvolver o material, um teste piloto ¢ essencial para identificar falhas e realizar ajustes antes da
implementagao (LARSON, LOCKEE, 2014). Na fase de implementagdo, a transformacao do
plano em ag¢do inclui treinar educadores, preparar alunos e organizar o ambiente de aprendizagem

para garantir a eficacia do curso.
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A fase final, avaliagdo, envolve a revisdo continua e sistematica de cada etapa para garantir
o alcance dos objetivos educacionais. A avaliagdo formativa ocorre durante todasas fases do
ADDIE para monitorar o progresso e fazer ajustes necessarios, enquanto a avaliacdo somativa ¢
realizada apds a implementacdo, focando nos resultados finais do programa educacional
(LARSON, LOCKEE, 2014). Essa abordagem dupla permite uma compreensdo detalhada da
eficacia do design e dos resultados de aprendizagem dos alunos, facilitando ajustes como

necessario. Abaixo pode ser visto um esquema com as fases do ADDIE.

Necessidades de
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Figura 3 - Esquematizagdo das fases do ADDIE com possiveis atividades

Fonte: (ENAP, 2015)
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2.5.2.2 Design Thinking

Com o objetivo de criar novas funcionalidades, o Design Thinking foi estudado. Ele ¢ uma
metodologia robusta de resolu¢do de problemas que combina a sensibilidade dos designers com
processos empresariais para criar solu¢des inovadoras que atendam as necessidades das pessoas de
maneira técnica e comercialmente viavel. O Design Thinking ¢ composto por trés espagos
principais: inspira¢do, idea¢do e implementacdo. A inspiragdo envolve entender o problema que
precisa ser resolvido, a ideagdo € a geragdo e teste de ideias, e a implementacgdo € o planejamento e

execug¢ao das solucdes (BROWN, 2008).

O processo de Design Thinking ¢ ciclico e, embora possa parecer cadtico no inicio, acaba
se revelando estruturado e eficiente. Ele também integra pensamentos divergentes e convergentes
para explorar e refinar ideias. O pensamento divergente amplia as possibilidades com ideias
criativas, enquanto o pensamento convergente seleciona as melhores solu¢des (DESIGN
COUNCIL, 2015). O modelo do Duplo Diamante ilustra bem essa metodologia, dividindo o
processo em fases de descoberta, definicao, desenvolvimento e entrega, o que traz a flexibilidade e

eficacia necessarias para resolver problemas complexos.

2.5.2.3 Metodologias ageis
Os estudos sobre as metodologias ageis, que foram abordadas para embasar parte do
desenho dos processos empresariais, relativos a desenvolvimento e manuten¢do de software,

podem ser vistos a seguir.

2.5.2.4 Scrum

O Guia do Scrum 2020, elaborado por Ken Schwaber e Jeff Sutherland, delineia um
framework de trabalho colaborativo e agil para o desenvolvimento de produtos complexos. O
Scrum ¢ constituido por trés pilares: transparéncia, inspecdo e adaptacdo, fundamentais para
garantir que o progresso seja monitorado e ajustado conforme necessario (SCHWABER,
SUTHERLAND, 2020). Os papéis no Scrum incluem o Scrum Master, o Product Owner € o
Development Team, cada um com responsabilidades especificas para assegurar que o processo flua

de maneira eficiente e com foco na entrega de valor.

As cerimoOnias do Scrum sdo projetadas para promover a comunicacdo ¢ a reflexdo

continua. O Sprint, a unidade de tempo no Scrum, ¢ um ciclo de trabalho de até um més durante o
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qual um incremento de produto funcional ¢ criado. Dentro de cada Sprint, ocorrem o Sprint
Planning, Daily Scrum, Sprint Review e Sprint Retrospective. O Sprint Planning define o trabalho
a ser realizado, enquanto o Daily Scrum permite a sincronizagao das atividades diarias. A Sprint
Review ¢ uma oportunidade para inspecionar o trabalho realizado, e a Sprint Retrospective foca na

melhoria continua do processo (SCHWABER, SUTHERLAND, 2020).

Os artefatos no Scrum, como o Product Backlog e o Sprint Backlog, sao ferramentas
essenciais para organizar e priorizar o trabalho. O Product Backlog ¢ uma lista dinamica e
ordenada de tudo o que € necessario para o produto, gerenciada pelo Product Owner. O Sprint
Backlog, por sua vez, contém os itens selecionados do Product Backlog para o Sprint atual e um
plano para entregd-los. O Incremento ¢ o resultado tangivel do Sprint, um passo adicional na
constru¢do do produto. Esses artefatos sdo constantemente inspecionados e adaptados para
garantir a entrega de valor e a manutencdo da qualidade do produto (SCHWABER,
SUTHERLAND, 2020).

2.5.2.5 Kanban

Kanban, detalhado por David J. Anderson e Andy Carmichael, ¢ uma metodologia visual
para gerenciar o trabalho, focando na melhoria continua, flexibilidade e eficiéncia. A abordagem
baseia-se em principios centrais como visualizar o fluxo de trabalho, limitar o trabalho em
andamento (WIP), gerenciar o fluxo, tornar politicas explicitas, implementar loops de feedback, e
melhorar colaborativamente (ANDERSON, CARMICHAEL, 2016). Estes principios ajudam

equipes a identificar gargalos, melhorar processos e entregar valor constante e incremental.

O método Kanban encoraja a visualizacdo completa do trabalho através de um quadro
Kanban, que expoe todas as etapas do processo, promovendo transparéncia € comunicagao eficaz.
A limitacdo do WIP previne sobrecarga e facilita a entrega de valor consistente, enquanto a gestao
de fluxo e a utilizacdo de métricas como o lead time e throughput fornecem insights para
aprimoramento continuo. Ao tornar politicas explicitas e incorporar loops de feedback, o Kanban
possibilita um ambiente de melhoria continua e adaptabilidade as necessidades do cliente
(ANDERSON, CARMICHAEL, 2016).
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2.6 Plano financeiro

Uma vez modelados todos os outros aspectos principais da empresa, vale criar um plano
financeiro para analisar a viabilidade do negdcio. Para iniciar a criacdo de um plano financeiro
robusto, ¢ essencial compreender e categorizar adequadamente os custos e despesas fixos. Estes
sd0 0s gastos que permanecem constantes independentemente do volume de producao ou vendas
da empresa, como aluguel, salarios e contas de servigos publicos (SEBRAE, 2013). A correta
estimativa desses custos ¢ de crucial importancia, pois mesmo que a receita varie, esses
pagamentos devem ser feitos regularmente, garantindo a continuidade das operagdes. Além disso,
a inclusdo do pro-labore, a remuneragdo do proprietario, ¢ fundamental para assegurar uma visao
realista dos custos mensais do negdcio. Em contrapartida, a reducdo de custos fixos através de
praticas de economia e eliminagdo de desperdicios pode aumentar significativamente a margem de

lucro.

Os custos e despesas varidveis, por outro lado, variam diretamente com o nivel de
producdao e vendas. Eles incluem despesas com matérias-primas, embalagens, comissdes de
vendedores e impostos sobre vendas. A gestdo eficiente desses custos ¢ vital para a rentabilidade,
pois eles aumentam ou diminuem conforme o volume de negocios (SEBRAE, 2013). Por
exemplo, em uma industria, os custos varidveis englobam todos os materiais diretos utilizados na
fabricagdao dos produtos, enquanto no comércio, referem-se aos custos das mercadorias vendidas.
Controlar esses custos, através de negociacdo com fornecedores e escolha de materiais de alta

rotatividade, pode levar a uma maior eficiéncia operacional e lucratividade.

A estimativa de faturamento mensal ¢ um dos desafios mais complexos ao elaborar um
plano de negocios. Este céalculo deve ser baseado na multiplicagdo do nimero de produtos
vendidos pelo preco de venda estimado, o qual deve considerar tanto os pregos praticados pela
concorréncia quanto a disposi¢do de pagamento dos consumidores. Para garantir previsdes
realistas, ¢ importante considerar fatores sazonais que possam influenciar as vendas ao longo do
ano. Estimativas de faturamento detalhadas para um periodo minimo de 12 meses permitem um
planejamento financeiro mais preciso e ajudam a identificar periodos de alta e baixa demanda,

possibilitando estratégias de gestdo de estoque e producdo adequadas (SEBRAE, 2013).

A demonstragdao contdbil, ou demonstrativo de resultados (DRE), ¢ a ferramenta que
integra todas as informagdes financeiras do negdcio, permitindo uma visao clara do desempenho
econdmico. Este demonstrativo retne as receitas e custos, tanto fixos quanto varidveis, para

determinar se a empresa estd operando com lucro ou prejuizo. A analise regular dos
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demonstrativos financeiros permite ajustes nas estratégias de precos, cortes de custos
desnecessarios e investimentos inteligentes. Este processo de apuragdo ajuda a manter a saude
financeira da empresa ¢ a tomar decisdes embasadas em dados concretos, ajustando o rumo

sempre que necessario (SEBRAE, 2013).

Por fim, os indicadores financeiros como ponto de equilibrio, lucratividade, rentabilidade e
prazo de retorno do investimento sao cruciais para avaliar a viabilidade e a atratividade do
negocio. O ponto de equilibrio revela o faturamento necessario para cobrir todos os custos,
enquanto a lucratividade mede o lucro liquido em relagdo as vendas, refletindo a eficiéncia
operacional. A relacdo entre o Custo de Aquisicdo de Clientes (CAC) e o Lifetime Value (LTV) ¢
fundamental para avaliar a viabilidade financeira e a sustentabilidade do negocio, pois um LTV
significativamente maior que o CAC indica uma estratégia de aquisi¢do eficiente e rentavel,
proporcionando um crescimento saudavel e sustentavel a longo prazo, enquanto. Ja a rentabilidade
avalia o retorno sobre o capital investido. O ROI ¢ um dos indicadores mais importantes, medindo
a eficiéncia de um investimento e a capacidade da empresa de gerar lucro a partir dos recursos
investidos, e o prazo de retorno do investimento indica o tempo necessario para recuperar o capital
inicial (SEBRAE, 2013). Juntos, esses indicadores fornecem uma compreensdo profunda da satde
financeira e do potencial de crescimento da empresa, permitindo ajustes estratégicos para

maximizar o Sucesso.
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3 METODO

O presente capitulo apresenta o método utilizado neste trabalho, ou seja, todas as
ferramentas, metodologias e frameworks que, sendo suportados pela revisdo de literatura do
capitulo anterior, possibilitam uma aplica¢do eficaz da teoria na obtencdo de resultados confiaveis
e relevantes. Através dessa base estruturada e cientifica, podemos tomar decisdes mais corretas na
aplicacdo dos dos conceitos tedricos sobre o problema estudado e aumentar a credibilidade tanto
do entendimento do problema, quanto das solugdes e seus resultados. Em um ambiente de
negocios, onde a concorréncia e as incertezas sdo constantes, a aplica¢do correta dos métodos

facilita um caminho mais rapido e seguro para o sucesso da empresa.

3.1 Plano de negdcios
O presente trabalho constitui a criagdo de um plano de negbcios. Esse processo de

desenvolvimento foi detalhado ao longo dos préximos topicos.

3.2 Sumairio executivo

Como explicado no capitulo 2, o Sumario Executivo serve como um resumo dos pontos
mais importantes do empreendimento, sendo uma sintese que apresenta uma visdo geral dos
principais aspectos do plano de negocio. O Sumario Executivo oferece uma visdo abrangente e
direta do que sera detalhado nos capitulos subsequentes do plano elaborado, facilitando a

compreensdo e a avaliagdo do projeto por parte dos interessados.

E importante destacar que, apesar de ser a primeira parte do plano de negocios, a
elaboracdo do Sumario Executivo ¢ feita por ultimo, seguindo as recomendacdes do manual do
Sebrae "Como elaborar um plano de negocios" (SEBRAE, 2013). Esta abordagem garante que
todas as informagdes relevantes e resumidas ja estejam disponiveis, permitindo uma sintese

precisa e completa dos principais pontos abordados no documento.

Para a elaboracao deste topico, iniciou-se com a tarefa de resumir os principais pontos do
plano de negdcios. Foram mencionadas informagdes acerca do negocio, incluindo uma descrigdo
clara e concisa dos principais servigos oferecidos e os segmentos de clientes que a empresa

pretende atingir. Além disso, foram destacados os diferenciais competitivos do negocio,
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ressaltando como a empresa pretende se posicionar no mercado e quais sdo as suas vantagens em

relagdo a concorréncia.

Ap0s a identificacao das principais caracteristicas do negocio, foi realizada uma descri¢ao
detalhada dos empreendedores envolvidos no projeto. Neste ponto, foram destacadas as
experiéncias profissionais de cada membro da equipe, enfatizando as competéncias ¢ habilidades

que cada um traz para o empreendimento.

Para elaborar a missdo da empresa, buscou-se responder a perguntas fundamentais que
definem a esséncia do negocio, como: "Qual € o negocio?", "Quem € o consumidor?", "O que ¢
valor para o consumidor?" e "O que ¢ mais importante para os empregados, fornecedores, sdcios,
comunidade etc?". Essas questdes foram cuidadosamente consideradas para criar uma declaragao

de missao que refletisse a visdo e os objetivos da empresa.

Além dos pontos mencionados, outras informagdes importantes para o negdcio foram
incluidas na elaboracdo do Sumario Executivo. Foi definido o setor de atividade da startup, a
forma juridica adotada e o enquadramento tributario adequado. Também foram extraidos do plano
financeiro os valores referentes ao capital social e foram delineadas as estratégias para a obtencao
dos recursos necessarios para a implantagdo da empresa. Dessa forma foi possivel ter uma visao
completa e estruturada do empreendimento, permitindo uma avaliacdo precisa da sua viabilidade e

potencial de sucesso.

3.3 Analise de mercado

A andlise de mercado ¢ dividida em trés grandes blocos de estudo: estudo dos
clientes, estudo dos concorrentes e estudo dos fornecedores. Cada uma dessas analises fornece
informacgodes relevantes para entender o ambiente no qual a empresa estd inserida, facilitando a
tomada de decisOes estratégicas e taticas. Vale destacar que essas andlises serdo fortemente
baseadas nas 5 Forcas de Porter que foram apresentadas na Revisdo da Literatura deste Trabalho,
proporcionando uma visdo detalhada das ameacas de novos entrantes, poder de barganha dos
fornecedores, poder de barganha dos compradores, ameaga de produtos ou servicos substitutos e a

rivalidade entre os concorrentes existentes.

Para conhecer profundamente o cliente deste projeto, seguindo as orientacdes do manual
do Sebrae, comecamos a analise pela identificagdo das caracteristicas gerais do cliente, avancando

para uma compreensdo de seus interesses € comportamentos. Com estas informagdes bem
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definidas, buscou-se entender o que leva essas pessoas a comprar o servico. Definiu-se entdo a
localizag@o dos clientes, o que ajuda a entender o tamanho do mercado em que o negdcio ira atuar.
E, finalmente, para concluir esta analise dos clientes, buscou-se entender suas necessidades e
problemas, além de aspectos atrativos da oferta, aspectos vitais para ajustar a oferta de servigos as

expectativas do mercado.

Com o objetivo de conseguir todas estas informacgdes, realizamos uma pesquisa primaria,
que nos permite coletar dados diretamente das fontes, ou seja, dos potenciais clientes e usudrios.
Esta técnica ¢ vital para obter insights profundos e detalhados, permitindo uma compreensdo
melhor das necessidades, preferéncias e comportamentos dos consumidores. Para a Apprendu, a
pesquisa primaria foi usada para entender e caracterizar seus usudrios. Realizamos entrevistas
qualitativas com estudantes do ensino médio para identificar seus desafios e necessidades quanto a
qualidade da educagdo disponivel para eles. Essas entrevistas revelaram informagdes essenciais
sobre os desafios enfrentados pelos alunos e os detalhes desejados em uma educagdo suplementar.
Este feedback direto foi crucial para moldar o desenvolvimento de nosso produto € nosso servigo,
garantindo que atendam exatamente as necessidades do nosso publico-alvo. Uma vez que todas as
informacdes necessarias sobre o perfil dos clientes estavam a disposicdo dos sbcios, as
informacdes foram organizadas, facilitando a visualizagdo e o entendimento das necessidades e

comportamentos do publico-alvo.

Ja para o estudo dos concorrentes, a principal ferramenta utilizada para este trabalho foi o
benchmarking, que consiste no processo de comparacdo das praticas empresariais € métricas de
desempenho com as de outras empresas, especialmente as lideres do setor. Esta metodologia ¢
essencial para identificar padrdes de exceléncia e oportunidades de melhoria. Para a Apprendu, o
benchmarking foi feito através dos sites dos cursinhos concorrentes, sendo utilizado para entender
nossos concorrentes, seus produtos, o nimero de usudrios, os pregos praticados, os canais de
comercializacdo e a disponibilizacao de suas plataformas. Através de uma anélise detalhada das
principais plataformas de educacdo online, conseguimos identificar as melhores praticas e alinhar
nossas estratégias de acordo. Esta comparag@o nos permitiu definir pre¢cos competitivos, escolher
melhores atributos da oferta e otimizar nosso produto e processos internos, garantindo um

desempenho superior nesse mercado.

Finalmente, para o estudo dos fornecedores, utilizou-se como ferramenta a pesquisa
secundaria, que envolve a coleta de dados ja existentes, disponiveis na internet € em outras fontes.
Esta metodologia ¢ eficiente para obter uma visdo ampla e contextualizada sobre diversos aspectos

do mercado, ainda que nao possua profundidade de detalhes, sem incorrer em custos elevados de



51

coleta de dados primarios. No presente trabalho, utilizamos a pesquisa secundaria para buscar
fornecedores para os servigos terceirizados, apds determinar o que deveria ser terceirizado.
Analisamos sites de fornecedores para compreender e comparar suas propostas, além de sites
especializados em comparagdes dos servicos que buscamos. Com esta pesquisa busca-se
identificar fornecedores confiaveis e economicamente vidveis para a hospedagem da plataforma,
servicos de contabilidade e advocacia, criagdo de campanhas publicitarias e suporte ao cliente,

otimizando os custos operacionais e garantindo a qualidade dos servigos prestados.

3.4 Plano de marketing

Para descrever o plano de marketing da startup, buscou-se aplicar os “4 P's de marketing”:
Produto, Prego, Praga e Promocdo. Esses elementos sdo fundamentais para a elaboracao de
estratégias de marketing eficazes, pois abrangem todos os aspectos essenciais do servigo
oferecido. O Produto (ou servi¢o) refere-se as caracteristicas e beneficios do que esta sendo
oferecido ao mercado. Preco envolve a estratégia de precificacdo adotada para maximizar valor e
competitividade. Promog¢do envolve as estratégias de comunicacdo e divulgacdo para atrair e
manter clientes. Praca diz respeito aos canais de distribuicdo utilizados para disponibilizar o

produto ao cliente final.

Além dos 4 P's tradicionais, consideraram-se os 3 P's de servigos para um plano de
marketing mais abrangente: Pessoas, Processos e Evidéncias Fisicas. Como destacado na Revisdo
da Literatura, Pessoas se referem a equipe que interage diretamente com os clientes. Processos sdo
os procedimentos e fluxos de trabalho que garantem a entrega eficiente e consistente do servico. E
Evidéncias Fisicas dizem respeito aos elementos tangiveis que ajudam a comunicar a qualidade e a
natureza do servigo oferecido. A integracdo desses 7 P's assegura uma abordagem completa e

eficiente para a estratégia de marketing da startup.

Contudo, antes de detalhar as caracteristicas especificas de nossos produtos e servigos, ¢
essencial definir claramente qual serd a nossa oferta. Saber exatamente o que faremos nos
permitira alinhar nossas acdes com a missao, visao e valores da empresa. Unir essas definigdes
estratégicas com as andlises dos clientes e concorrentes nos permitira identificar as partes
interessadas, ou stakeholders, e definir os objetivos estratégicos da organizacdo. Esses objetivos
guiardo todas as nossas decisdes, permitindo que alcancemos nossa visdo € cumpramos nossa
missdo. A partir desses objetivos estratégicos poderemos definir qual serd nosso produto para

melhor atingi-los.
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Para atingir esse objetivo, 0 mapa de stakeholders ajudara a identificar e analisar as partes
interessadas no negocio. Ele mapeia todas as entidades e individuos que tém interesse ou sdao
impactados pelas operacdes da empresa. Na Apprendu, usamos o mapa de stakeholders na

definicdo da estratégia da empresa e na criagdo do roadmap do produto.

Feita a andlise dos stakeholders, foca-se nos objetivos estratégicos, que sdo fundamentais
para estabelecer prioridades, alocar recursos e medir o progresso ao longo do tempo. Na
Apprendu, os objetivos estratégicos foram definidos para guiar a estratégia da empresa e a criagao
do roadmap do produto. Definimos os objetivos estratégicos com base no comportamento
esperado para cada stakeholder. A partir disso, foi possivel definir o que a empresa deveria fazer
para possibilitar esses comportamentos. Cada objetivo estratégico foi detalhado com indicadores
de performance especificos (KPIs), permitindo um monitoramento futuro constante e ajustes

necessarios para garantir que a empresa esteja sempre no caminho certo para atingir suas metas.

Apbs a andlise dos stakeholders e a definicdo dos objetivos estratégicos da startup,
descrevem-se detalhadamente as principais funcionalidades do produto em questdo. Neste
momento, optou-se por utilizar o diagrama entidade-relacionamento (ERD) para descrever
detalhadamente a estrutura do produto. Criaram-se diagramas para representar as diferentes
entidades da plataforma e seus relacionamentos. Esta visualizagdo ajuda todos os stakeholders a
entenderem claramente o sistema e seus componentes, além de facilitar que todos os modulos e

funcionalidades sejam implementadas de forma coesa e integrada.

Neste momento, realiza-se o desenvolvimento do roadmap de produto, detalhando o
desenvolvimento de funcionalidades e conteudos educacionais. Estes roadmaps incluiram todo o
conteudo programatico disposto na BNCC, com correlagdo direta (um para um), e uma série de
funcionalidades pensadas para facilitar o aprendizado por parte dos alunos. Ter um roadmap bem
definido permite planejar e executar nossas estratégias de forma organizada, garantindo que cada
etapa do desenvolvimento do produto reflita aquilo que a empresa realmente precisa fazer para se

destacar entre a concorréncia.

Por fim, utilizamos sessdes de brainstorming no plano de marketing para pensar em
estratégias promocionais para a divulgacdo do produto. Através da técnica, exploramos
abordagens criativas para entender como alcangar e engajar nosso publico-alvo. Essas sessoes de
brainstormig resultaram em varias ideias de campanhas de marketing, que foram posteriormente

refinadas e decididas para atingir o alcance necessario e aumentar nosso impacto no mercado.
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3.5 Plano operacional

O manual do Sebrae sugere que se elabore o plano operacional focando em quatro topicos:
layout ou arranjo fisico, capacidade produtiva/comercial/servi¢os, processos operacionais e
necessidade de pessoal. No entanto, para o contexto da Apprendu, utilizamos apenas os topicos de
processos operacionais e necessidade de pessoal. A partir da descricdo detalhada do nosso
produto, elabora-se um plano operacional que direcione todos os processos necessarios para sua
criagdo e operacionalizacdo do servigo conjugado. Inicialmente, identificamos e definimos os
processos operacionais essenciais, desde o desenvolvimento do produto até sua entrega ao usuario
final. Em seguida, consideramos as pessoas necessarias para executar esses processos, garantindo
uma equipe qualificada e capacitada. Por fim, com base em nossas estratégias empresariais,
determinamos a capacidade desses processos, dimensionando recursos ¢ definindo metas realistas

para garantir o sucesso de nossa operacao.

Estruturamos os processos no Bizagi utilizando o BPMN (Business Process Model and
Notation), que ¢ uma metodologia de modelagem de processos de negdcios fornecendo uma
notacdo grafica para especificar processos empresariais em um diagrama de fluxo de trabalho.
BPMN ¢ essencial para a documentacdo, analise e melhoria de processos. Na Apprendu,
utilizamos o BPMN para modelar todos os processos da empresa, visando atingir nossos objetivos
estratégicos. Criamos diagramas detalhados que representavam cada etapa dos processos, desde a
criagdo de conteudo educacional, passando pela criagdo de funcionalidades e até incluindo
processos diversos como o suporte ao cliente. Esta modelagem nos permitiu criar fluxos de
trabalho e garantir que todos os processos estivessem alinhados com nossas metas estratégicas. A
clareza e a precisdo fornecidas pelo BPMN foram fundamentais para implementar o plano

financeiro mais a frente.

Os processos da Apprendu se baseiam em metodologias de design instrucional, design
thinking e agilidade. Usamos essas metodologias para modelar os processos de criagdo de
modulos (ADDIE), criacao de funcionalidades (design thinking) e codificacao de funcionalidades
(Scrum na codificacdo e Kanban na manutencdo). Esta abordagem integrada garante que cada
etapa do desenvolvimento do produto seja eficiente e centrada no usuario, desde a concepcao até a

entrega final, proporcionando uma experiéncia educacional de alta qualidade para nossos clientes.

3.6 Plano financeiro
Partindo das operacdes da empresa, calculamos os custos e despesas varidveis, seguindo as

diretrizes do Sebrae. No entanto, algumas recomendacdes ndo se aplicavam ao nosso contexto,
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como custos de maquinario e matéria-prima. Portanto, focamos apenas nos custos relevantes para
nossa operagdo, garantindo uma analise precisa e adaptada as nossas necessidades especificas.
Além dos custos varidveis, consideramos os custos e despesas fixas, que ocorrem
independentemente das vendas realizadas. Foi realizada uma andlise detalhada desses custos,
contemplando despesas como impostos, taxas e custos de publicidade. Por fim, asseguramos que
todas as obrigagdes financeiras da empresa fossem devidamente contabilizadas, mesmo em

periodos em que ndo houvesse receita gerada.

Para garantir a viabilidade financeira do nosso projeto, estimamos o faturamento mensal
esperado. Baseamos tal estimativa em projecdes realistas de vendas e precos de nossos servigos,
considerando o mercado-alvo, concorrentes e a estratégia de marketing a ser adotada. Esta
previsao nos possibilitou avaliar a sustentabilidade do negocio e considerar investimentos futuros.
Com os dados de receitas e despesas disponiveis, montamos a Demonstra¢do do Resultado do
Exercicio (DRE) para avaliar o desempenho financeiro da empresa. Esta ferramenta nos permitiu
identificar se a operacao resultard em lucro ou prejuizo, o que nos proporcionou uma visao clara e

objetiva dos resultados financeiros e nos auxiliou na tomada de decisdes estratégicas.

Conhecendo os retornos esperados e os custos envolvidos, foi estimado o investimento
inicial necessario para lancar o negocio e operar seu primeiro ano na criagao da plataforma. Nessa
analise, incluimos todos os recursos financeiros necessarios para cobrir os custos e despesas
iniciais, garantindo que a empresa tenha a liquidez necessaria para ndo sé iniciar suas operagoes,

mas atingir a sustentabilidade financeira.

Para avaliar a viabilidade e atratividade do investimento, calculamos diversos indicadores
financeiros, como a lucratividade, o Retorno sobre Investimento (ROI), o prazo do ROI, ponto de
equilibrio e LTV/CAC. A lucratividade foi analisada projetando receitas e despesas ao longo do
tempo. Entao calculamos a margem de lucro liquido para uma série de anos. Também calculamos
o ponto de equilibrio e a margem de contribuicdo. O célculo do ROI foi feito considerando lucros
acumulados e rentabilidade total do periodo. Ja para o prazo do ROI, calculamos o tempo até que
o investimento fosse recuperado. Além disso, calculamos o CAC considerando todos os custos de
marketing e vendas, e estimamos o LTV com base na receita esperada de cada cliente ao longo do
tempo e tempo médio de contratagdo de cursinhos pré-vestibular. Esses indicadores foram
essenciais para entendermos se o negdcio seria financeiramente viavel e competitivo. Essa analise
nos forneceu uma visdo completa da satde financeira do empreendimento e nos ajudou a

identificar possiveis riscos e oportunidades de melhoria.
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4 RESULTADOS OBTIDOS

No comeco do presente trabalho, mais especificamente na introdu¢do, nés comentamos
sobre a ma qualidade da educagdo publica no Brasil, € como isso se reflete em altos indices de
reprovacao e evasao escolar. Vimos que, apesar de o pais estar investindo na melhoria da educagao
publica nacional, esses esforcos ndo tém surtido o efeito que poderiam. A educacdo publica
continua sofrendo com problemas como a falta de professores qualificados, ou até mesmo a sua
presenca no quadro funcional das escolas. Isso se torna um problema para os alunos, em especial
aqueles que desejam ingressar no ensino superior, que acabam sofrendo com a falta de dominio
dos conhecimentos cobrados em vestibulares. Falamos dos cursinhos pré-vestibular presenciais e
também aqueles no formato on-line, que apresentam lacunas em suas propostas de valor. Esses
gaps foram vistos como oportunidade pela Apprendu, starfup que viu nesse mercado a
oportunidade de fazer a diferenga na educacdo do Brasil. Comentamos que a empresa ja passou
por testes da sua proposta de valor superior ¢ agora busca validar a viabilidade do negdcio. E nesse

cenario que se posiciona o plano de negbcios, que sera desenvolvido no presente capitulo.

4.1 Plano de negdcios

O plano de negodcios pode ser dividido em cinco partes. Elas serdo discutidas com mais
detalhes, com foco nos resultados obtidos através da aplicacao dos conceitos vistos na revisao da
literatura do capitulos 2 e método do capitulo 3. A primeira parte versara sobre aspectos gerais do
empreendimento ¢ dos seus socios fundadores. A segunda parte vai abordar uma anélise do
mercado, incluindo clientes, concorrentes ¢ fornecedores. Ja na terceira parte, serd abordado o
plano de marketing da empresa. Na quarta se¢do sera discutido o plano operacional elaborado, ou
seja, como a empresa chegard ao seu objetivo. E na quinta e ultima parte, sera demonstrado o

plano financeiro levantado para estimar o resultado esperado para a empresa.

4.2 Sumario executivo

4.2.1 Resumo dos principais pontos do plano de negdcio

O negodcio ¢ uma plataforma educacional online chamada Apprendu, que visa oferecer
preparagdo suplementar para vestibulares, assim como um curso pré-vestibular online, porém
utilizando tecnologias atuais para criar uma experiéncia de aprendizado unica, sendo ela mais
efetiva e de mais baixo custo. A plataforma oferece acesso a conteudos de alta qualidade,

desenvolvidos internamente por professores especialistas na area, em todas as disciplinas do
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ensino médio e assuntos cobrados em provas para ingresso em universidades publicas do pais.
Para tanto, os especialistas criam seus materiais didaticos levando em conta as funcionalidades

tecnologicamente avangadas disponiveis no aplicativo.

Os principais clientes sdo estudantes do ensino médio que estdo se preparando para
vestibulares, assim como seus pais, que buscam garantir uma educacao suplementar de qualidade
para aumentar as chances de aprovacao de seus filhos. A empresa operara exclusivamente no

ambiente virtual, sem a existéncia de um escritorio fisico.

O montante de capital a ser investido ¢ de R$1.650.000, o que permitira o inicio das
atividades da empresa, bem como sua continuidade por mais um ano. Nossas atividades serdo
responsaveis por gerar um faturamento mensal médio de quase R$300.000 no segundo ano. O
lucro mensal médio esperado do negdcio para o segundo ano foi estimado em quase R$75.000,
com estimativas de lucros rapidamente crescentes, que se desdobram em um tempo esperado para

que o capital investido retorne de cerca de 2,5 anos e altas taxas de lucratividade a partir de entdo.

4.2.2 Dados dos empreendedores

Todos os empreendedores sdo do curso de Engenharia de Producdo na Escola Politécnica
da Universidade de Sao Paulo, exceto Paula, que ¢ da Engenharia Ambiental. Os trés primeiros
integrantes, Paula Wiltiner, William Barbosa e Gabriel Scholl, j& tinham ideias de empreender ha
anos. Eles frequentemente conversavam, discutindo suas ideias sobre empreender e, durante uma
disciplina de empreendedorismo ministrada pelo Prof. Dr. André Fleury e Prof. Dr. Artur Vilas
Boas, tiveram a oportunidade de amadurecer sua ideia de criar um aplicativo educacional. Durante
essa disciplina, descobriram que Bruna Soares também compartilhava o sonho de empreender,
integrando-a ao grupo como a quarta integrante. Desde entdo, cada um tem uma fung¢ao chave na

empresa.

Paula Wiltiner ¢ responsavel pelo desenvolvimento do Front-End do aplicativo e pela
implantacdo na nuvem. Suas habilidades sdo cruciais para garantir que o aplicativo tenha uma
interface amigavel e eficiente, além de ser acessivel e seguro na nuvem. O conhecimento técnico
de Paula em desenvolvimento web e infraestrutura em nuvem ¢ vital para a criagdo de um produto
robusto e escaldvel, essencial para um aplicativo educacional que busca alcancar um grande

namero de usuarios.
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William Barbosa traz sua experiéncia em desenvolvimento de software, Inteligéncia
Artificial (IA) e analise de dados para o projeto. Ele ¢ responsavel pela criacio dos modulos
educacionais utilizados nos MVPs (Produtos Minimos Viaveis). A expertise de William em [A
permite a personaliza¢do do aprendizado, adaptando o contetido as necessidades individuais dos
alunos, enquanto suas habilidades em analise de dados sdao fundamentais para avaliar e melhorar

continuamente o desempenho do aplicativo.

Gabriel Scholl, por sua vez, ¢ responsavel pelo alinhamento estratégico, gestao de projetos
e business intelligence. Suas competéncias garantem que todas as atividades do projeto estejam
alinhadas com os objetivos estratégicos da empresa, enquanto sua competéncia em gestao agil
assegura a execucao eficiente e dentro dos prazos estabelecidos. A habilidade de Gabriel em
business intelligence permite uma andlise aprofundada dos dados de mercado, ajudando a

direcionar as decisdes estratégicas e a identificar oportunidades de crescimento.

Por fim, mas n3o menos importante, Bruna Soares ¢ a responsavel pelo contato com
potenciais clientes e usuarios, gerenciando a divulgacdo e os testes dos MVPs. Suas habilidades
em marketing sdo essenciais para atrair e reter usudrios, enquanto seu papel em gerenciar os testes
dos MVPs garante que o produto final atenda as necessidades dos usuarios. O trabalho de Bruna
em estreitar o relacionamento com os clientes e entender suas necessidades ¢ fundamental para o

desenvolvimento de um aplicativo que realmente agregue valor aos nossos usuarios.

A combinacdo dessas habilidades especificas ¢ chave para o sucesso de uma empresa que
visa criar uma plataforma educacional. Cada membro traz competéncias unicas que, em conjunto,
formam uma equipe coesa e capaz de desenvolver um produto inovador, funcional e alinhado com

as demandas do mercado educacional.

4.2.3 Dados do empreendimento

As informagdes sobre a empresa sdo a razdo social, Apprendu Plataforma de Educacao
Online Ltda. e um cadastro nacional. Atualmente, a empresa ainda nao possui um CNPJ
registrado, utilizando o CPF de um dos cofundadores como referéncia. Essa estrutura inicial
reflete o estdgio embrionario da startup, onde a formalizagdo juridica completa estd em processo
de desenvolvimento. Este uso do CPF para o registro das operagdes da empresa demonstra a
temporaria informalidade tipica de startups em fase inicial, priorizando o desenvolvimento do
produto e a validagdo do mercado antes de completar todos os tramites burocraticos necessarios

para o registro do CNPJ.
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4.2.4 Missao, visao e valores da empresa

Nossa missdo, visdo e valores foram criados de modo a fornecer um direcionamento claro
para a empresa, articulando o propdsito, as aspiragdes e os principios fundamentais da empresa. A
nossa visdo descreve a meta de longo prazo e o impacto desejado da empresa, a missdo define o
proposito central e as atividades principais, enquanto os valores orientam o comportamento e a

tomada de decisdes dentro da organizacao.

Comecamos nossa missao pelo motivo fundamental que nos impulsiona: a crenga de que o
conhecimento ¢ a ferramenta que as pessoas usam para mudar o mundo e que existimos para
proporcionar essa ferramenta as pessoas, independentemente de suas condi¢des financeiras. Nossa

missao é:

“Formar as mentes brilhantes que vao construir o futuro, dando oportunidades
iguais de educacio para todos os estudantes através da tecnologia.” — Missdo da

Apprendu

Com ela, nés posicionamos a Apprendu como uma organizag¢do dedicada a democratizar o
acesso ao conhecimento, buscando alcangar o maximo de individuos possiveis. A missdo ¢
cumprida por meio de uma plataforma online, acessivel por dispositivos amplamente utilizados,

como computadores e celulares.

Ja a visao da Apprendu é:

“Ser a plataforma educacional de referéncia no Brasil, proporcionando uma
educacido acessivel, inovadora e personalizada para alunos do ensino médio,
capacitando-os a superar suas dificuldades académicas e alcancar sucesso nos

vestibulares e na vida académica futura.” — Visao da Apprendu

Criamos essa visao para orientar todos os esforcos da empresa em direcao a conseguirmos

capacitar estudantes a superar suas dificuldades académicas atuais e acreditarem que podem nao
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sO ser aprovados nos vestibulares, como seguir seus sonhos através de sua dedicacdo para o estudo

em uma universidade.

Finalmente, os valores da Apprendu sdo:

Acessibilidade — Acreditamos que todos os alunos, independentemente de suas
circunstancias economicas, devem ter acesso a uma educagao de alta qualidade. Por isso, a

Apprendu se dedica a tornar seus recursos e plataformas acessiveis a todos.

Someos data-driven. — A Apprendu toma decisdes baseadas em dados, aplicando teorias e

metodologias robustas e aprimorando-as com dados do mundo real obtidos da pratica.

Aprendizado constante — NoOs reservamos tempo semanal para que os funciondrios
possam aprender e se desenvolver, promovendo a humildade de reconhecermos que
sempre ha uma oportunidade de aprendizado. Nosso conhecimento profundo nos ajuda a

cumprirmos nossa missao.

Respeito — A sinceridade e a autenticidade sdo fundamentais para relacdes saudaveis e
produtivas, mas sempre embasadas no respeito. A diversidade resultante dessas praticas

traz uma vantagem competitiva, além de enriquecer o ambiente de trabalho.

Inovamos sempre. — A Apprendu se compromete a estar na vanguarda da tecnologia
educacional, constantemente explorando e integrando novas ferramentas, metodologias e

tecnologias para melhorar a experiéncia de aprendizagem dos alunos.

Esse conjunto de missdo, visdo e valores guia a nossa empresa em sua jornada para
oferecer nossos recursos inovadores e acessiveis para capacitar a proxima gera¢do de lideres,

profissionais e cidadaos, e assim transformar a educacao no Brasil.

4.2.5 Setores de atividade

A Apprendu opera no setor de servicos de educacdo através da tecnologia, focando
especificamente no segmento de cursinhos pré-vestibulares online. A empresa presta servigos
educacionais, oferecendo o equivalente a aulas por meio de modulos interativos no aplicativo.
Esses modulos incluem contetidos didaticos abrangentes e atividades praticas intercaladas,

promovendo uma experiéncia de aprendizado completa e estimulante para estudantes que se
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preparam para os vestibulares. Combinando inovagdo tecnoldgica com métodos pedagdgicos
eficazes para a prestacdo desse servigo educacional, a Apprendu oferece uma assinatura de
educagao e, portanto, pode ser enquadrada como empresa do terceiro setor (ou setor terciario — de

mercadorias e servigos).

4.2.6 Forma juridica

A forma juridica da empresa serd uma sociedade limitada (Ltda). Essa escolha se baseia na
necessidade de limitar a responsabilidade dos sécios ao capital social da empresa, garantindo
maior seguranc¢a juridica e prote¢do patrimonial aos envolvidos. Além disso, a estrutura de uma
Ltda permite uma gestdo mais simples, principalmente quando comparada a uma empresa com a
forma juridica de uma sociedade anonima, simplicidade essa que ¢ essencial para a dinamica de
uma startup. Isso se alinha com o estagio inicial da empresa, que ainda ndo ofereceria acdes € nem

teria um conselho de administracao formado.

4.2.7 Enquadramento tributario

As projecdes financeiras da empresa estimam um rapido crescimento, de modo que, ja no
terceiro ano de operagdo, a Apprendu nao se enquadraria mais como uma empresa de pequeno
porte. Isso impossibilitaria a continuidade no regime de tributagdo do Simples Nacional, que ¢
restrito a empresas dentro de um certo limite de faturamento anual. Consequentemente, haveria a
necessidade de migrar para um regime de tributacdo diferente, acarretando mais complexidade e

preocupagdes adicionais relacionadas ao enquadramento tributério.

Para evitar esse transtorno, a Apprendu optara por ndo adotar o Simples Nacional desde o
inicio de suas atividades. Assim, a empresa recolherd impostos individualmente, incluindo IRPJ
(Imposto de Renda Pessoa Juridica), PIS (Programa de Integracdo Social), Cofins (Contribuicao
para o Financiamento da Seguridade Social), CSLL (Contribui¢dao Social sobre o Lucro Liquido) e
ISS (Imposto Sobre Servigos). Essa abordagem permitird uma gestdo fiscal mais adequada e

alinhada com as expectativas de crescimento da empresa.

4.2.8 Capital social
A formagdao do capital social da Apprendu sera estabelecida através da divisao da

participacao de cada socio na empresa, proporcional ao aporte financeiro realizado por cada um na
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constitui¢do da empresa. Vale mencionar um detalhe sobre a mais nova sécia do negocio, Bruna
Soares, que ingressou na empresa apds uma quantidade razoavel de tempo comparado aos
primeiros socios. Apesar desse fato, ela receberd uma parcela igual da sociedade, devido a sua
importancia vital para o sucesso do empreendimento. A seguir, apresenta-se uma tabela com os
valores das participagdes societarias de cada individuo envolvido, refletindo a contribuigao

financeira inicial de cada um para a constitui¢cao do capital social da empresa.

Relagao de recursos proprios
Nome do sécio Valor Participacéao
Bruna R$ 10.000 25%
Gabriel RS 10.000 25%
Paula RS 10.000 25%
William RS 10.000 25%
Total RS 40.000 100%

Tabela 1 - Relagdo de recursos proprios de cada socio aportados na constituigdo do capital social

Fonte: elaborado pelo autor.

4.2.9 Fonte de recursos

O processo de decisdo que realizamos para escolher a fonte dos recursos incluiu diversos
aspectos decisivos para o negocio da Apprendu e envolveu escolher entre bootstrap (comecar com
recursos proprios) e venture capital (receber investimentos e apoio da firma). Primeiramente,
considerando nosso objetivo de expansdo dos negocios para outras etapas da educagdo brasileira,
como ensino fundamental, bem como o objetivo final de nos tornarmos uma companhia global, a
escolha pelo capital de risco (venture capital) em detrimento do bootstrap comecga a se embasar.
Como os co-fundadores t€ém economias pessoais limitadas e existe a previsdo do nosso
planejamento financeiro detalhado de que a empresa so lucrard a partir do segundo ano de
operagdo, os recursos financeiros que o VC oferece parecem bastante relevantes para nos.
Precisamos de um ano para desenvolver e lancar o produto e alcangar a lucratividade e, durante
esse periodo, a estabilidade financeira proporcionada pelo VC nos permitird focar na operagao e
crescimento, sem a pressao imediata de gerar receitas — que ndo seria possivel sem o produto, que
também leva tempo para ser desenvolvido. Além disso, a credibilidade que um VC agrega ¢

inestimavel para a Apprendu, tanto para atrair novos investidores quanto para construir confianga
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entre os pais dos alunos que serdo a nossa principal fonte de receita, configurando atores cruciais

para a sustentabilidade do nosso negdcio.

A autonomia nas decisdes pode ser sacrificada em um VC quando comparado ao
bootstrap, onde as suas decisdes apenas afetam o seu proprio capital, mas essa troca ¢ essencial
para alcangar nosso objetivo global. A mentoria e o conhecimento estratégico que os VCs trazem
sdo fundamentais para empreendedores de primeira viagem, ou iniciantes, como noés. Precisamos
de suporte ndo apenas financeiro, mas também estratégico, para nos posicionarmos de forma
eficaz no mercado. As conexdes e a rede de contatos dos VCs facilitardo nossa expansao para
novos segmentos, como a educacdo fundamental, além de nos abrir portas em mercados
internacionais. Isso ndo ocorreria caso escolhéssemos o bootstrapping, ou seria muito mais dificil.
Sendo assim, essa parceria com uma companhia de VC nao s6 acelera nosso crescimento, mas
também fortalece nossa posi¢do competitiva, permitindo que concretizemos nossa visdo de

transformar a educacdo brasileira e, em um futuro mais distante, globalmente.

4.3 Analise de mercado
Através do método delineado no capitulo 3, foram obtidos os seguintes resultados na

analise de mercado.

4.3.1 Estudo dos clientes

Diferenciar usuarios de clientes ¢ muito importante para a nossa empresa, pois 0s usuarios
sdo aqueles que efetivamente utilizam o produto, enquanto os clientes sdo aqueles que pagam pelo
produto. No caso da Apprendu, nossos usudrios sdao os alunos que consomem o conteudo
educacional, e nossos clientes sdo os pais que financiam esse acesso. Essa distingdo permite uma
segmentacdo mais precisa e estratégias de marketing e desenvolvimento de produto mais
eficientes, garantindo que as necessidades de ambos os grupos sejam atendidas e a empresa
consiga tanto gerar quanto capturar valor de maneira efetiva. Tanto os clientes quanto os usuarios

foram entrevistados, o que gerou os resultados a seguir.

4.3.1.1 Caracteristicas gerais dos clientes e usuarios

Neste passo, identificamos as caracteristicas demograficas e socioecondmicas tanto dos

usudrios (alunos) quanto dos clientes (pais). Os alunos sdo estudantes dedicados do ensino médio
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de escolas publicas que desejam ingressar em faculdades, enfrentando desafios devido a qualidade
do ensino em suas escolas. Ja os pais, com idade entre 40-55 anos, possuem empregos formais e
rendimentos mensais entre 2-5 salarios minimos, demonstrando interesse em investir na educacao
dos filhos (para que eles tenham melhores condi¢des de vida comparado a geragdo anterior),
porém possuindo restricdes financeiras. Este entendimento nos ajuda a personalizar nossas
estratégias para melhor atender cada grupo. Segue abaixo um resumo dos principais pontos

levantados sobre os usuarios e clientes:

Usuarios (alunos "estudantes" de escola publica):

e Descri¢do: Alunos do ensino médio brasileiro que sdo dedicados e querem ingressar em
uma faculdade, mas enfrentam desafios como professores sem qualificagdo ou ausentes.
Faixa etaria: 15-18 anos

e Género: Equilibrado (50% homens e 50% mulheres)

e Tamanho da familia: Média (pais, dois irmaos, € um animal de estimag¢ao)

e Ocupacio: Estudantes em tempo integral

e Renda: Nao possuem renda propria significativa, dependem financeiramente dos pais

e Escolaridade: Ensino fundamental completo - cursando o ensino médio

e Residéncia: Cidades ndo muito pequenas no Brasil, incluindo cidades-satélite

Clientes (pais de alunos de escola publica):

e Faixa etaria: 40-55 anos

e Género: Equilibrado (50% homens e 50% mulheres)

e Tamanho da familia: Média (pais, dois irmaos, e um animal de estimacao)

e Ocupacao: Empregos formais CLT com remuneragdo pouco acima da média

e Renda: 2-5 salarios minimos

e Escolaridade: Um com diploma de ensino superior, outro com ensino médio completo

e Residéncia: Cidades ndo muito pequenas no Brasil, incluindo cidades-satélite

4.3.1.2 Interesses e comportamentos dos clientes
Aqui, analisamos os comportamentos de compra dos pais, nossos clientes. Eles compram
educagdo suplementar para seus filhos de forma esporadica e preferem opg¢des de menor custo,

frequentemente buscando solugdes online. Este passo ¢ essencial para adaptar nossos servigos as
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preferéncias de compra dos clientes, garantindo que nossa oferta seja acessivel, mas supra as
necessidades, atendendo as expectativas tanto de prego quanto de qualidade. Abaixo encontram-se

0s principais pontos referentes ao comportamento dos clientes da Apprendu.
Clientes (pais de estudantes de escola publica):

e Quantidade e frequéncia de compra:
o Produto: Educagdo suplementar para seus filhos
o Quantidade comprada: Pouca — ¢ um servigo longo e os pais desses alunos ndo
tém condigdes financeiras de contratar com frequéncia.
o Frequéncia de compra: Muito baixa — normalmente ¢ um servigo que se estende
ao longo do tempo, como por exemplo, 1 ano, no caso de cursinhos.
e Locais de compra: Preferem comprar onde for mais barato, muitas vezes online
e Preco pago atualmente: O mais baixo possivel — professores particulares sao invidveis e
cursinhos pré-vestibular presenciais também tém pre¢o muito elevado, entdo eles assinam

cursos online preparatorios para o vestibular.

4.3.1.3 Aspectos atrativos das ofertas que levam essas pessoas a comprar

Neste passo, investigamos os fatores que influenciam a decisdo de compra dos pais, usando

uma escala de relevancia. Os fatores sdo os que seguem:

e Preco—5

e (Qualidade dos produtos e/ou servicos — 4
e Marca—?2

e Prazo de pagamento — 4

e Atendimento da empresa (aos pais) — 1

e Atendimento da empresa (aos filhos) — 3

e Conteudos atualizados — 3

Analisando os aspectos acima, o prego ¢ o fator mais importante, seguido pela qualidade
dos produtos e servigos, e pelo prazo de pagamento. Aspectos adicionais como o atendimento da
empresa aos filhos e a disponibilidade de conteudos atualizados também sdo relevantes, visto que
também ajudam o estudante a ser aprovado em uma universidade publica, ainda que secundérios.

Compreender essas motivacdes nos permite ajustar nosso produto e publicidade para maximizar a
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satisfacdo do cliente e aumentar as taxas de conversdo e, consequentemente, o nimero de

assinaturas.

4.3.1.4 Localizacao dos clientes

Finalmente, notamos que nossos clientes, e os alunos que podem se beneficiar da solugao,
estdo espalhados por todo o territério nacional e até mesmo internacionalmente (como paises
lus6fonos). Em um primeiro momento, como o aplicativo ¢ desenvolvido em lingua portuguesa e
baseado nos problemas da educagdo brasileira, atendemos a um mercado nacional, com presenca
online que facilita o acesso de clientes de diversas regides do pais. Isso ndo limita nosso produto
as metropoles ou grandes centros urbanos. Dessa forma, se torna possivel ampliar o impacto da

solucao.

4.3.1.5 Necessidades dos clientes e usuarios

Entender essas necessidades e desejos ¢ fundamental para desenvolver um produto que
realmente faca a diferenca na vida dos estudantes e atenda as expectativas dos pais. De forma
sucinta, podemos caracterizar as necessidades como segue: os usudrios (alunos) necessitam de
uma educacgdo suplementar de qualidade que os prepare para vestibulares, enquanto os clientes
(pais) desejam proporcionar essa educacao a um custo acessivel. Com isso em mente, podemos
direcionar a concep¢do do nosso produto para que seja muito mais relevante na vida daqueles que

atendemos.

4.3.1.6 Poder de barganha dos clientes

Dentro do estudo das 5 forg¢as de Porter, podemos analisar os clientes e sua influéncia na
empresa. De maneira direta, como os compradores sao muitos, compram em baixos volumes, t€ém
uma op¢ao diferenciada na nossa oferta, os clientes nao possuem alto poder de barganha, apesar de
o custo da mudanga para um de nossos concorrentes ser baixo. Sendo assim, o poder de barganha
dos clientes foi considerado baixo. Isso indica uma vantagem para a Apprendu, tornando menos

acirrado seu cendrio competitivo.
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4.3.2 Estudo dos concorrentes

r

A analise da concorréncia ¢ uma etapa fundamental para a formulagdo de estratégias
empresariais eficazes, especialmente em mercados com varios competidores como o de cursos
pré-vestibulares online. Através desse processo, conseguimos identificar pontos fortes e fracos dos
competidores, reconhecer oportunidades de diferenciagdo e desenvolver uma proposta de valor
que atenda melhor as necessidades do publico-alvo. Para uma nova empresa como a Apprendu,
entender o cendrio competitivo ¢ de suma importancia para construir uma grande vantagem
competitiva. Sendo assim, analisemos cada um dos concorrentes no cendrio nacional. Depois
disso, pode-se verificar a tabela completa de comparagao entre os concorrentes atuais, incluindo o

posicionamento da Apprendu no cenério competitivo.

@complica Enem e Vestibular Vestibular Medicina Graduagdo Pos Cursos Livres
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Figura 4 - Site do concorrente Descomplica

Fonte: https://descomplica.com.br/

O Descomplica ¢ um cursinho online que também oferece cursos universitarios. Sua
principal proposta de valor reside na combinacdo de conteudo acessivel e de objetivos variados,
com um preco inicial bastante competitivo (R$17,90 por més). As parcerias estratégicas, como a
com a TIM, permitem acesso gratuito a uma parte dos alunos, aumentando sua base de usuarios.
Contudo, a simplificagdo excessiva dos contetidos e a desorganizacao da plataforma sdo apontadas

como fraquezas, o que pode afetar a experiéncia de aprendizagem.
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Fonte: https://www.mesalva.com/
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O Me Salva! combina cursos online para o vestibular e reforco escolar, destacando-se pela

correcao de redacdo de alta qualidade e disponibilizacdo de alguns materiais gratuitos. A presenca

de contetidos gratuitos pode atrair muitos usuarios inicialmente nido-pagantes, mas a falta de

diferenciais significativos em comparacdo com outros cursinhos pode limitar sua competitividade.

Além disso, a oferta de apostilas apenas em planos mais caros pode ser vista como uma

desvantagem pelos alunos que valorizam esse tipo de material.
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Garanta seu acesso a uma solugio completa, que retine

todas as ferramentas que vocé precisa para comegar ou

alavancar seus estudos rumo a aprovacao na faculdade
dos seus sonhos!

Vagas abertas para a Turma de Maio com até 50% de
desconto.

STOODIENG

STOODI ENEM STOODIMED

De $2x-deRS33996 De $2xdeR$I3990 De $2x-¢eR$33990
por 12x de: por 12x de: por 12x de:
RS 69,90 RS 79,90 RS 79,90

COMPRAR AGORA COMPRAR AGORA

Figura 6 - Site do concorrente Stoodi

Fonte: https://www.stoodi.com.br/

A Stoodi, com um preco inicial de R$64,90 por més, se posiciona como um cursinho
online com turmas focadas em diversos cursos superiores especificos e acaba utilizando [A para
tirar duvidas dos alunos. A variedade de formatos de conteudo, incluindo videos, podcasts,
e-books e mapas mentais, ¢ um ponto forte, mas a metodologia tradicional com lousa pode nao
atrair todos os tipos de alunos, especialmente aqueles que preferem métodos mais modernos,

visualmente atrativos e organizados e at¢ mesmo interativos.
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" aprova total BLOG APROVADOS CURSOS v APROVALIVE TESTE VOCACIONAL

Conhecimento mc‘lximo.. oy
A

Tempo minimo!

Prepare-se para o Enem com 0 Nosso
meétodo inteligente e videoaulas para
vocé aprender muito mais rdpido!

»
Assine a plataforma em 12x de R$66,50 eeaﬁ .;ﬁ 6 notas 1000 2 +11.000 uprovugé/gs J“‘ %

_na redu(g Enem ~ nu@{incipuis univervsidcdgs, gmgﬂﬁ] 24 -_—
i -m

~ i, '.—: Pe
Por que o Aprova realmente aprova?

Figura 7 - Site do concorrente Aprova Total

Fonte: https://aprovatotal.com.br/

O Aprova Total usa IA (inteligéncia artificial) para programar revisdes e oferece uma
progressao de dificuldade nos exercicios. Seu preco de R$66,50 por més é competitivo visto o que
oferece, mas o servico poderia ser melhorado em termos de interatividade e suporte direto aos
alunos. O foco em métodos para melhorar os estudos ¢ uma vantagem que pode atrair alunos que

precisam de mais estrutura e orientagao.
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MURAL DOS APROVADOS CURSOS GRATUITOS JA SOU ALUNO 5]

Matriculas Abertas

Sua preparacéo
completa para Diferenciais da plataforma do Professor Ferretto
Todos os cursos \

(incluinde medicina)

Aperte o play e conheca agora

B NTENSIVO todos os nossos diferenciais!

ENEM |

R D —— N
6 meses de acesso
RS /00 i acome
/ 12X melhor comunidade de
professores da internet!

- e

Figura 8 - Site do concorrente Ferreto

Fonte: https://www.professorferretto.com.br/

O Ferreto ¢ reconhecido pela sua excelente diddtica em matematica, com um foco intenso
em questdes iniciantes a avangadas e métodos de estudo. No entanto, o visual da plataforma e a
falta de progressdo comecando em niveis iniciantes em outras disciplinas além da matematica sdo
fraquezas apontadas pelos seus alunos que podem limitar seu apelo a alunos que precisam de um

suporte maior em conteudos de base nas diversas areas de estudo do ensino basico.
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se HOME QUEM SOMOS PERGUNTAS FREQUENTES CONTATO ENTRAR

VER PLANO

COMO E ESTUDAR
COM O SE LIGA?

Conheca a plataforma de
estudos que parece uma
série!

DIFERENCIAIS DO CURSO W VA %

MISSOES EXERCICIOS TIRA-DUVIDAS SIMULADOS g

Melhores aulas! Estude com os melhores -

Figura 9 - Site do concorrente Se Liga

Fonte: https://seliga.com.br/

A proposta diferenciada do Se Liga ¢ a gamifica¢do do ensino, o que pode aumentar o
engajamento dos alunos, apesar de bastante simplificada. Mesmo assim, a falta de um aplicativo
moével pode ser uma desvantagem significativa, dado que muitos alunos preferem estudar pelo
celular. Além disso, o suporte via WhatsApp ¢ um ponto forte, mas pode nao ser suficiente para

todos os tipos de duvidas.
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o
illadd DESAFIO ESCRITA DE OURO  FAQ ( JAsouaLuno

Turmas Intensivas Liberadas! Temdescontéo (00 ] (10 ) (3 ) (22 )
Qseu terminaom: Dias Horas Minutos  Segundos

Enem + Vest Medicina

INTENSIVO

Medicina

Curso completo, com videoaulas com todo o conteddo do
ENEM e Vestibulares Estaduais aprofundado em Medicina

Pré-Vestibular Online 100% Personalizado

AINDA DA TEMPO DE
COMEGARDO ZERO
PARA OENEME
VESTIBULARES!

Acesso até 31 de Janeiro

Correcao de Redacdo limitada

Mentoria de Redacao Individual

Faltam apenas 5 meses para o Enem!
E 0o momento perfeito para iniciar sua

W si
v
v
v
v
VAR
v
v
E muil

preparagéo com uma metodologia
personalizada, com cronograma e
planejamento feitos especialmente
para vocé!

60% OFF

758 por até

(_ cONHEGA NossO METODO ) P 12x de R$ 2]6,00

Final: RS 2.592.

ASSINAR MEDICINA

Figura 10 - Site do concorrente Filadd
Fonte: https://filadd.com.br/

A Filadd se destaca no mercado de cursos pré-vestibulares online com uma abordagem
Unica que combina acompanhamento humano individualizado e cursos focados em diferentes
vestibulares, incluindo o Enem ¢ Medicina. Com um prego inicial de R$233,40 por més, a Filadd
oferece a possibilidade de financiamento, o que pode facilitar o acesso para mais alunos. Apesar
de seu preco bastante elevado, seu ponto forte ¢ o forte suporte pedagdgico e orientacdo de
carreira personalizada, praticamente incomparaveis no mercado, além de um grupo de professores
disponivel para consultas via WhatsApp. No entanto, o preco elevado e a falta de resumos das

matérias sdo apontados como desvantagens pelos assinantes da plataforma.



Fundamental

De 12X R$ 133,00
Por 12X de

rs 36,40

@ Videoaulas Ensino Fudamental Il - 6° a0 9° ano

@ Monitoria Via plataforma

@ Resolugao de Exercicios em Videoaula
@ Smart Planner

@ Videoaulas com Legenda

® Controle de Velocidade da Videoaula
@ Desafios
® Controle de Progressao de Videoaulas
@ Extensivo - Principais Vestibulares
@ Ensino Fundamental Il - Geral

Quem somos Planos

MELHOR CUSTO/BENEFICIO!

Sala

De 12X R$ 188,00
Por 12X de

rs 51,56

@ Apostila ENEM +1500 Exercicios (E-BOOK)
@ Extensivo ENEM e Principais Vestibulares
® Corregio de Redagéo (4 por més)

@ Método Aprova ENEM
@ Monitoria via Plataforma
® Simulados ENEM
@ ENEM por Habilidades
@ Consultoria Pedagogica
@ Resolugao de Exercicios em Videoaula
@ Smart Planner
@ Revisdo para os principais vestibulares
@+ 100 pontos no ENEM
@ Apostila ENEM (E-BOOK)

@ Monitoria Inteligéncia IA
@ Ensino Superior - Engenharias e Exatas
® ENEM Resolvido dos Ultimos 5 Anos

Calculadora SISU

& MELHOR PLANO COM O
MELHOR PRECO! §

Sala

De 12XR$ 511,33
Por 12X de

rs 139,90

@ Videoaulas com Legenda
@ Resolugao de Exercicios em Videoaula
@ Biologia Especifica
@ Consultoria Pedagdgica com Psicopedagoga
@ Método Aprova ENEM | +100 Pontos no ENEM
@ Mentor Especialista em Aprovagdo
@ Smart Planner
@ Corregio de Redago ILIMITADA!
@ Monitoria Inteligéncia IA
® Mentoria de Redagéo
@ ENEM por Habilidades
@ Intensivao ENEM
@ Monitoria Via Whatsapp
@ ENEM Resolvido dos Ultimos 5 Anos
@ Super Intensivo para os Principais Vestibulares
@ Extensivo ENEM

Depoimentos

Fundamental Entrar  Assinar

MELHOR QUE O PRESENCIAL!

Sala

De 12X R$ 1.182,67
Por 12X de

rs 354,80

@ Videoaulas com Legenda
@ Resolugdo de Exercicios em Videoaula
@ Mentor Especialista em Aprovagéo
@ Atendimento Psicologico Educacional
®Smart Planner
® Corregio de Redago - ILIMITADA
@ Biologia Especifica
@ Monitoria via Whatsapp
®+100 Pontos no ENEM
@ Monitoria Inteligéncia IA
@ Extensivo Principais Vestibulares
® Consultoria Pedagogica
@ Simulados ENEM
@ ENEM por Habilidades
@ Inteligéncia Emocional
® Orientagdio Profissional

SSINAR AGORA

ASSINAR AGORA ASSINAR AGORA ASSINAR AGORA

Figura 11 - Site do concorrente Sala do Saber

Fonte: https://saladosaber.com.br/

A Sala do Saber oferece uma proposta com valores bem diferentes. Os precos variam de
R$36,40 a R$354,80 por més. Este cursinho online tem um foco regional, especialmente nos
vestibulares do Parana, e utiliza IA para monitoria, o que pode melhorar a eficiéncia do
acompanhamento dos alunos. Sua disparidade entre pregos se deve ao fato de suas ofertas
variarem do mais bdasico acesso aos conteudos até uma proximidade com professores como a
Fillad. Apesar dos pontos positivos, criticas apontam para uma baixa qualidade nas correcoes de
redagoes e métodos de ensino considerados tradicionais. A oferta de cursos inclui desde o ensino
fundamental II até o pré-vestibular, com aulas longas e detalhistas, o que pode ser interessante

para alunos com maior necessidade de reforgo na base.
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.
P Proenem Home  Cursos  Apostilas  Aprovados  Dividas

Ganhe o valor da taxa de inscri¢do em desconto para estudar do zero em junho QrvTempo restante: 4d 10h32m 275‘.‘;\

Estude com o cursinho que ja aprovou
mais de 32 mil alunos em todo o Brasil!

Escolha o curso que cabe no seu bolso e inicie seus estudos do zero de
onde estiver e quando quiser com as turmas do Pro.

MAIS ESCOLHIDO —F——— —————————  CUSTO BENEFICIO

TURMA DE JUNHO 2 TURMA ENEMPRO

FOCO EM MEDICINA

SEMIEXTENSIVA MED

12 meses de acesso

De R$838;86 por,

(" Inicioem 10 dejunho ) (' 12 meses de acesso )

De R$718;86 por 12x sem juros de De R$418;86 por 12x sem juros de

a Precisando de ajuda?
’ Entre em contato agora

Figura 12 - Site do concorrente ProEnem

Fonte: https://proenem.com.br/

O 1ultimo cursinho online analisado, focado exclusivamente no Enem, o ProEnem tem um
preco competitivo iniciando em R$29,29 por més. Este cursinho online oferece aulas ao vivo e um
curso de nivelamento, além de uma funcionalidade de tira-davidas que pode ser util para os
alunos. Apesar das vantagens, como a oferta de apostilas e a corre¢do de redacdo ilimitada em
planos mais caros, o excesso de videos para cada topico e a falta de exercicios simples sdo
mencionados como pontos fracos que desmotivam o aluno. O ProEnem parece ser focado em

quem busca um curso especifico para o Enem com um foco intensivo.

Finalmente, os cursinhos populares, muitas vezes gratuitos ou de baixo custo, sdo
acessiveis financeiramente e tém um grande engajamento social. Geralmente apoiados por
universidades, ONGs e governos, esses cursos oferecem aulas presenciais, materiais impressos e
as vezes online. Contudo, enfrentam limitagdes significativas de recursos e infraestrutura, o que
pode impactar a qualidade e a abrangéncia do ensino. Para os alunos, ainda h4 a barreira de
entrada que ¢ a selecdo de quem podera ser aluno. A acessibilidade econdmica ¢ o principal
atrativo, mas a dificuldade em ser selecionado devido ao numero limitado de vagas ¢ uma
desvantagem notavel. Vistos todos os concorrentes, segue a tabela de benchmark organizando
todas essas informagdes para mais facil comparagao, incluindo o posicionamento da Apprendu no

cenario competitivo. Em seguida, falamos mais sobre a proposta da nossa empresa.



Empresa

Descricao

Prego

Parcerias

Marketing

Nimero de
alunos

Canais
Funcionalidades
especiais
Utilizagdo de IA

Cursos
diferenciados

Formato do
contetdo

Abrangéncia do
conteudo

Descomplica

Cusrinho online
+ Faculdade

R$17,90+ por
més

TIM paga seu
CUrso, Cursos
corporativos

Ok

Nao divulgam.
(Estimam: 5M)

Site, aplicativo
Nao

Nao

Medicina, Enem

Video, texto

- Ensino médio
- Pré-vestibular

Apprendu

Cusrinho online

R$ 15,00 por
més

Intenso

800k em 5 anos,
crescimento
exponencial

Site, aplicativo
Todas

IA para ajuste de
dificuldade

Enem-+vestibular
es

- Curso "No seu
tempo"

- Texto, imagens,
infograficos,
audio

- Interativos

- Jogos
(minigames)

- Ensino médio
- Pré-vestibular

Me Salva!

Cusrinho online
+ Reforco
escolar

R$29,90+ por
més

Ndo
especificadas

N&o falam de
algumas
funcionalidades

Nao divulgam.

Site, aplicativo
Né&o

Néo

Medicina, Enem

Video, texto

- Ensino médio
- Pré-vestibular

Stoodi

Cusrinho online

R$64,90+ por
meés

Néo
especificadas

N&o falam de
algumas
funcicnalidades

Nao divulgam.
(Estimam: 1.5M)

Site, aplicativo
Nao

IA para tirar
duvidas

Medicina,
Direito,
Engenharias,
Tecnologia,
Enem

Video direto ao
ponto, texto,
exercicios,
podcasts, e-
books e mapas
mentais

- Ensino médio
- Pré-vestibular

Aprova Total

Cusrinho online

R$66,50 por més

Ndo
especificadas

Bom

Nao divulgam.
(Estimam; 50k)

Site, aplicativo
Trenio por
questdes

|A para
cronograma de
revisdes

Medicina, Enem

Video, texto,
documentarios,
mapas mentais,
andlises
literarias,
conteudo extra
regional

- Ensino médio
- Pré-vestibular

Ferreto

Cusrinho online

Negécios
2x de R$35,00
por més

Ndo
especificadas

Ok

Nao divulgam.

Tecnologia
Site, aplicativo
Ndo

IA para
classificacdo de
nivel de
dificuldade de
questdes

Contetdo

Medicina, Enem,
Focoe
Produtividade

Video, texto,
andlises
literarias,
contetdo
regional, mapas
mentais

- Ensino médio
- Pré-vestibular

Se Liga

Cusrinho online
(gamificado)

R$59,90 por més

Néo
especificadas

Ok

Néao divulgam.
(Estimam: 70k)

Apenas site
Gamificacdo

Néo

Eneme
vestibulares
(genérico)

Video, texto

- Ensino médio
- Pré-vestibular

Filadd

Cusrinho online
+
Acompanhamen
to humano
individual

R$233,40+ por
més, com
possibilidade de
financiamento
Apoiado pela Y
Combinator

Ok

500k+

Site, aplicativo
Nao

Néo

Enem,
Enem+Vest,
Medicina

Video, texto, ao
vivo, mentoria

- Matematica
basica

- Ensino médio
- Pré-vestibular

Sala do Saber

Cusrinho online
+ Foco regional

R$36,40+ por
meés (até
R$354,80)

Nado
especificadas

Ok

Nao divulgam.

Site, aplicativo
Nao

IA para
monitoria

Medicina,
estaduais
Parana

Video, texto,
contetdo
regional,
mentorias

- Ensino

fundamental 1l
- Ensino médio
- Pré-vestibular

ProEnem

Cusrinho online
(focado em
ENEM)

R$29,29+ por
més

Ndo
especificadas

Ok

Nao divulgam.

Site, aplicativo
Nao

Nao

Medicina, Enem

Video, texto

- Ensino médio
- Pré-vestibular

75

Cursinhos
populares
Cursinho
tradicional
(gratis ou baixo
preco)

Gratuitos ou de
preco baixo

Universidades,
ONGs, governos

Fraco, faltam
recursos

Presencial
Ndo

Ndo

Enem,
vestibulares
especificos

Aulas
presenciais,
materiais
impressos e
online

- Ensino médio
- Pré-vestibular
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Empresa

Organizacao do
contetido

Plano de estudos

Tem aulas ao
vivo?

Foco em temas
que mais caem
Atualidades

Foco em redagdo

Corregdo de

redacdo ilimitada

Exercicios

Exercicios
resolvidos

"Macetes"

Questdes de
provas

Simulados

Férum de dividas

Plantdes de
davidas
Monitoria
individual

Apostilas

Descomplica

Organizado por
matérias e
temas

Sim, mas fixo no |

ano

wn

m

1]

m

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim

5

m

Néo
Néo

Sim, em plano
mais caro

Apprendu

Organizado por
matérias e
temas

+ Aulas
intercaladas
com exercicios

Sim,
customizado e
atualizado
constantemente

Néo

Sim
Sim

Nao
Sim

Sim

Nao

Sim, por IA

Me Salva!

Organizado por
matérias e
temas

+ Aulas
intercaladas
com exercicios

Sim

Sim, em plano
mais caro

Sim

MNio

Sim
Sim

Sim
Nao

Sim
Sim

Sim

Sim
Sim, em plano
mais caro

Sim, em plano
mais caro

Sim, em plano
mais caro

Stoodi

Organizado por
matérias e
temas

+ Aulas
intercaladas
com exercicios

Sim

Sim
Nao
Nao
Sim

Sim, em plano
mais caro

Sim
Sim

Sim
Sim

Sim

Aprova Total

Organizado por
matérias e
temas

+ Nivel de
dificuldade

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim

Sim
Sim

Sim

Sim
Sim

Ferreto

Qrganizado por
matérias e
temas

Aulas

Redacdo
Nao
Exercicios
Sim
Sim

Sim
Sim

Sim
Tirar duvidas

Apostilas
Néo

Diferenciais

Se Liga

Organizado por
missoes (aulas +
exercicios de um
tema)

Sim

Sim
Sim

Sim
Sim

Sim

Sim
Sim

Filadd

Organizado por
matérias e
temas

+ Aulas
intercaladas
com exercicios

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim

Sim

Sim

Sim
Sim

Sim

Sim
Sim, individuais

Sim

Sala do Saber

Organizado por
matérias e
temas

Sim

Nao

Sim
Sim, em plano
mais caro

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim, por 1A ou
humano em

planos mais
caros

Nao

ProEnem

Organizado por
matérias e
temas

Sim

Sim
Nao
Nao
Sim

Sim, em plano
mais caro

Sim
Sim

Sim
Sim

Sim

Nao

Sim

Nao

Sim, pago a
parte

Cursinhos
populares

Organizado por
matérias e
temas

Depende do
cursinho

Sim
Sim

Sim
Sim

Sim

Ndo
Sim

Sim

Sim



Empresa

Outros
Diferenciais

Gostam

Descomplica

- Prego

- Passam a
mentalidade de
que todos
conseguem
alcancar seus
sonhos

- Duas opcées
de professores
para cada aula
- Bastantes
macetes nas
aulas

Apprendu

- Estatisticas
individuais de
desempenho

Me Salva!

- Materiais
gratuitos

Stoodi

- Método Stoodi
(aulas curtas +

- Refor¢o escolar exercicios +

- Aulas mais
curtas

- Boa qualidade
da correcdo da
redacdo

- Video em
esquemas como
mapas mentais
e nao lousas

- Mais fraco em
humanas

- Comentarios
de alunos em
exercicios

revisdo)

-Tem aulas de
outras
disciplinas como
arte e literatura
- Resolucéo de
exercicios em
video

Aprova Total

- Professor
Jubilut (biologia)
- Dicas extra-
estudo, como
s0No

- Revisoes
semanais

Contextualizaca
ocoma
realidade do
aluno

- Treino por
questdes

- Teste
vocacional

Ferreto

- Professor
Ferreto
(matemadtica)

- Revisdes
programadas

- Curso de
produtividade e
foco

- Estatisticas
individuais de
desempenho
- Curso de
questdes
discursivas

- Curso por
questdes

Se Liga

- Didatica
diferenciada
- Gamificacdo

- Tira davidas
por whatsapp
- Estatisticas
individuais de
desempenho
- Mini cursos
focados em
parte da
disciplina

Opinides dos alunos

- Bastante
contetdo,
inclusive mapas
mentais

- Aulas bem
longas e
completas

- Progresséao de
dificuldade dos
exercicios
-Tem
resolucdes dos
exercicios

- Comunidade
de duvidas

-Tem o Ferreto
em matematica
(esmiuca
bastante)

- Muitas aulas e
menores

- Exercicios em
video

- Especializagdo
em matematica
com exercicios
iniciantes

- Didatica de
Historia

- Sociologia
baseada em
atualidades e
temas
relevantes

- Prende a
atencdo

Filadd

- Proximidade
- Grupo de
profs no whats

- Monitoria de
redacao

- Orientagdo
pedagogica de
rotina

- Orientacéo
de carreira
- Curso de
matematica
basica
- Questoes
inéditas estilo
Fuvest
- Curso de
calculos
complexo

- Vestibulares
regionais

- Curso de obras
literarias

- Proximidade
com os alunos
- Monitoria de
redacdo

- Orientacao
pedagoégica de
rotina

- Curso de
matematica
basica

Sala do Saber

- Simulador do
SIsU

- Psicopedagogia
em planos mais
caros

- Inteligéncia
emocional e
orientagdo
profissional no
plano mais caro
de todos

- Aulas bem
longas e
detalhistas

- Correcao de
redacdo no
estilo de bancas
do Parana

ProEnem

- Curso de
nivelamento

- Tira-ddvidas

- Aulas sdo boas
e diretas

77

Cursinhos
populares

- Presencial

- Acessibilidade
econdmica



78

Empresa

Nao gostam

Forgas

Fraquezas

Descomplica | Apprendu

- Contetdo -
muito
simplificado/res
umido

- Corregbes
discrepantes nas
redacdes

Desorganizacao
da plataforma

- Prego baixo - Uso intensino
de tecnologia
para
potencializar o
aprendizado
- Preco baixo

- Qualidade - Novo no

poderia ser mercado

melhor

Me Salva!

- Alguns
exercicios sem
resolugao

- Corregao da
redacao

- Alguns
conteliidos
gratuitos

- Oferece
apostilas

- Faltam
diferenciais (ndo
sai do bésico)

Stoodi

- Lousa
- Preco mais alto

- Qualidade dos
contetidos em
formatos
variados

- Cursos focados
em cada area de
Curso superior

- |A para tirar
duvidas

- Ensino
tradicional com
lousa

Aprova Total

- Sem acesso
aos professores
- Demora
(semanas) pra
responder
duvidas

-Usode |A para
programar
revisies

- Progressdo de
dificuldade dos
exercicios

- Ensina
métodos para
melhorar os
estudos

- Servico poderia
ser melhor

Ferreto

- Detalhista
demais

- Visual da
plataforma

- Outras
disciplinas ndo
tém exercicios
iniciantes

- Excelente
didatica em
Matematica

- Ensina
métodos para
melhorar os
estudos

- Método extra
para treinar
questdes

- Falta de
progressao nas
outras
disciplinas

Se Liga

- As vezes
demoram para
passar o
conteldo

- Muito
resumido

Forgas e fraquezas

- Excelente
didatica em
Humanas

- Gamificacdo
- Plantbes de
divida pelo
WhatsApp

- Ndo possui app
para celular

Filadd

- Muito caro
- Poucos
resumos

- Excelente
acompanhamen
to com alunos

- Orientagdes
individuais e
comportamentai
s

- Monitorias
constantes

-Y Combinator

- Matematica
basica

- Preco alto

Tabela 2 - Analise comparativa da concorréncia em cursos pré-vestibular online

Fonte: elaborado pelo autor

Sala do Saber

- Muitos erros
ndo sdo
corrigidos nas
redactes

- Tradicional
(parece cursinho
normal)

- Prego alto

- Monitorias por
IA, ou humana
em planos caros
- Ensina a base

- Foco em
vestibulares
regionais

- Baixa
qualidade nas
correcdes

- Métodos muito
tradicionais

ProEnem

- Excesso de

Cursinhos
populares

- Dificil ser

videos para cada selecionado,

tpico
(desmotiva)

- Tentam fazer
tudo ao vido

- Material é fraco

- Oferece
apostilas
-Tem curso de
nivelamento

- Possui tira-
davidas

- Foco somente
no ENEM

- Somente ao
Vivo

- Falta de
exercicios
simples

poucas vagas

Acessibilidade
financeira,
engajamento
social

Limitagdo de
recursos e
infraestrutura
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Frente a todos esses concorrentes, a Apprendu, busca ter uma proposta de valor que a
diferencie e a dé vantagem competitiva neste cendrio. Ao oferecer contetidos interativos e
personalizados, busca se destacar pelo uso intensivo de tecnologia para ajustar a dificuldade do
ensino conforme o progresso do aluno. Esta abordagem visa criar uma experiéncia de
aprendizagem mais eficaz. Entretanto, como uma empresa nova no mercado, a Apprendu precisa
rapidamente ganhar credibilidade e demonstrar sua eficacia para competir com marcas mais

estabelecidas.

Frente as ponderagdes levantadas nessa andlise da concorréncia, foram pensados os
principais diferenciais da nossa empresa. A Apprendu visa se destacar no mercado focando

principalmente nas seguintes caracteristicas:

e Tecnologia avancada: Utiliza¢do de TA para ajuste de dificuldade dos exercicios,
ajustando o tamanho do desafio para maxima motivacdo; ¢ uso de [A para
monitoria, proporcionando uma experiéncia de aprendizagem personalizada para
cada aluno poder se desenvolver no seu ritmo.

e Interatividade: Conteudos e atividades interativos e gamificados que mantém o
aluno engajado e motivado durante toda a jornada de aprendizado, despertando o
interesse em areas que antes o aluno ndo possuia, além de fixar muito mais o
conhecimento nos alunos através da criacdo de modelos mentais sobre os mais
diversos temas estudados.

e Preco baixo: Plano de assinatura com baixo custo que torna o acesso ao curso mais
viavel e atrativo para o publico-alvo da empresa, atuando também sobre uma

estratégia de penetracdo no mercado através do preco.

Ao combinar essas vantagens com uma estratégia de marketing eficaz e uma operacao agil,
a nossa empresa pode ndo apenas competir, mas também se posicionar a frente de muitos
concorrentes no mercado de educacao online, possibilitando seu crescimento acelerado, sua

consolidagdao no mercado ¢ o alcance de nossa missdao, bem como a realizagao da nossa visao.

4.3.3 Estudo dos fornecedores (terceirizagdes)

A decisao sobre quais seriam os fornecedores em uma empresa cujo produto e servigo sao
totalmente digitais ndo foi direta e exigiu um entendimento profundo do modelo

empresa-ambiente. Precisamos definir claramente o core business da empresa, ou seja, aquilo que
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fazemos de melhor e que deve ser mantido internamente, e as atividades secundarias que podem

ser terceirizadas. Este processo envolveu modelar o sistema empresa-ambiente, suas operagoes €

entender a dinamica do mercado para garantir que todas as areas criticas fossem cobertas de

maneira eficaz para atingir nosso objetivo-fim.

4.3.3.1 O core business da empresa

Sao listadas abaixo as atividades mais importantes da empresa, que serdo mantidas dentro

do negdcio e serao fonte principal de vantagem competitiva:

e Entender usuario e cliente: Utilizaremos métodos como Lean Startup, design thinking e

técnicas de marketing para compreender profundamente as necessidades dos usudrios e
clientes, utilizando formas atuais de publicidade para focar em estratégias mais centradas
no cliente e no produto. Esta atividade ndo sera terceirizada, pois o entendimento direto do
usudrio ¢ essencial para moldar a nossa oferta e manter a inovagdo continua no
desenvolvimento da nossa proposta de valor.

Codificar plataforma: Desenvolver a plataforma internamente garante controle total sobre
o produto, permitindo personalizacdes rapidas e integracdes diretas conforme necessario.
A codificacdo ¢ uma competéncia central da empresa, e manter esta atividade in-house
assegura que possamos iterar rapidamente e adaptar o sistema as necessidades emergentes
dos usuarios e mudangas no ambiente competitivo.

Criar aulas e conteudos: A criacdo de contetido educacional é o coracdo do nosso
negdcio. Produziremos internamente para garantir qualidade, relevancia e alinhamento
com a nossa missdo educacional. Este controle nos permite adaptar o conteudo
rapidamente com base no feedback dos usuarios e nas tendéncias educacionais.
Administracio e gestao do negdcio: Manter a administragdo e a gestdo dentro da empresa
¢ crucial para garantir que todas as decisdes estratégicas e operacionais estejam alinhadas
com nossos objetivos de longo prazo. Isso inclui a tomada de decisdes financeiras,
operacionais e de recursos humanos que sdo essenciais para o crescimento sustentavel e a

saude da empresa.



81

4.3.3.2 Atividades secundarias da empresa

Sao listadas abaixo as atividades secundarias da empresa, que serdo mantidas fora do
dominio do negécio e serdo terceirizadas para empresas especializadas, permitindo a Apprendu

focar no que gera valor diretamente para o cliente:

e Infraestrutura de TI (Cloud): A infraestrutura de TI, incluindo servidores para rodar
nossas aplicacdes, serd terceirizada para provedores de servigcos na nuvem (laaS). Esta
escolha se deve a necessidade de uma infraestrutura robusta, escalavel e segura, que pode
ser melhor administrada por especialistas em TI. Terceirizar esta fun¢do permite focar
nossos recursos no desenvolvimento de software e conteudos, enquanto confiamos na
expertise de empresas especializadas e estabelecidas no fornecimento do servigo para
manter nossa infraestrutura.

e Publicidade: A publicidade sera terceirizada para agéncias especializadas que podem
fornecer estratégias de marketing digital avancadas e campanhas eficazes. Este enfoque
libera nossa equipe para focar nos outros P’s do mix de marketing e na compreensdo do
cliente, enquanto profissionais externos gerenciam as campanhas publicitarias, garantindo
alcance e impacto otimizados.

e Contabilidade: Contrataremos servicos contdbeis externos para garantir que todas as
nossas operagdes financeiras estejam em conformidade com as regulamentacdes e sejam
geridas de forma eficiente. A terceirizagdo desta fungdo permite que nossa equipe
administrativa se concentre em estratégias de negdcios sem se preocupar com detalhes
contabeis complexos.

e Juridico: Os servigos juridicos serdo contratados externamente para lidar com questdes
legais, contratos e conformidade. Esta abordagem garante que tenhamos acesso a
especialistas juridicos sem a necessidade de manter uma equipe interna dedicada, o que
seria custoso e ineficiente para uma startup.

e RH (aaS): Utilizaremos solucdes de servigo de recursos humanos (HRaaS) para gerenciar
processos de recrutamento, folha de pagamento e beneficios. Esta terceirizacdo nos
proporciona ferramentas avancgadas e servigos especializados sem a necessidade de montar
uma equipe de RH interna, otimizando a eficiéncia operacional.

e SAC: O servigo de atendimento ao cliente (SAC) seré terceirizado para garantir que os
clientes recebam suporte rapido e eficiente. Empresas especializadas em SAC possuem a

infraestrutura e o treinamento necessario para lidar com um volume variavel e crescente de
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consultas e problemas, permitindo que nossa equipe se concentre no desenvolvimento de

produtos e melhorias continuas.

O estudo dessas terceirizagdes foi fundamental para a nossa estratégia, pois permitiu focar
nossos recursos nas areas onde podemos agregar mais valor, enquanto delegamos func¢des de
suporte a especialistas externos, mantendo a empresa enxuta e agil, caracteristicas muito positivas
em startups. Ao definir essas areas de foco e terceirizagdo, estamos posicionando a empresa para
maximizar nossas forgas internas enquanto utilizamos recursos externos de maneira estratégica

para apoiar o crescimento e a sustentabilidade a longo prazo.

4.4 Plano de marketing
No plano de marketing, serdo definidos os 4 P’s de marketing para a Apprendu: produto,

prego, promogao e praga.

4.4.1 Produto/servico

Antes de detalharmos as caracteristicas especificas de nossos produtos e servigos, ¢é
essencial definir claramente qual sera a nossa oferta. Para tanto, nos baseamos no que os nossos
clientes e usudrios necessitam, o que nossos concorrentes oferecem, quem sdo as partes
interessadas, ou stakeholders, para podermos definir os objetivos estratégicos da organizagao.
Esses objetivos guiardo todas as nossas decisdes, permitindo que alcancemos nossa visdo €
cumpramos nossa missao. A partir desses objetivos estratégicos poderemos definir qual serd nosso

produto para melhor atingi-los.

4.4.1.1 Stakeholders e objetivos estratégicos

Os stakeholders identificados incluem alunos (usuarios), pais de alunos (clientes),
funcionarios e investidores. Para cada um deles, definimos resultados comportamentais esperados
e, para atingir esses resultados, estabelecemos objetivos estratégicos especificos, juntamente com
medidas e indicadores para monitorar nosso progresso. Vamos agora explorar a relagdo de
stakeholders juntamente com esses elementos, para cada um deles. Decidimos fazer isso

utilizando a seguinte estrutura: “Queremos que [stakeholder] realize [comportamento]. Para isso,
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buscamos [objetivo estratégico]. Para medir nosso sucesso, vamos acompanhar [KPI].”. Sendo

assim, essa parte do trabalho est4 deliberadamente estruturada.

Comecaremos pelos alunos, que sao nossos usuarios. Queremos que os alunos estudem
pelo nosso app. Para isso, buscamos oferecer um produto mais atrativo que a concorréncia. Para
medir nosso sucesso, vamos acompanhar o numero de usuarios ativos na nossa plataforma. Aqui,
0 objetivo estratégico ¢ “oferecer um produto mais atrativo que a concorréncia”. Mas nao so isso,
queremos que os alunos aprendam de verdade e sejam aprovados no vestibular de sua escolha.
Para isso, buscamos garantir a qualidade do ensino e preparar os alunos para o vestibular. Para
medir nosso sucesso, vamos acompanhar a taxa de acerto em exercicios na plataforma e a nota dos

alunos em simulados e vestibulares, respectivamente.

Alcangar esses objetivos estratégicos nos gerara custos. Quem financiara nossas atividades
serdo os pais de alunos, que serdo os nossos clientes. Queremos que os pais de alunos adquiram a
assinatura. Para isso, buscamos demonstrar melhor custo-beneficio que a concorréncia. Para medir
Nnosso sucesso, vamos acompanhar o nimero de assinaturas e o faturamento. Uma vez capturado o
valor, precisamos entregar valor também para os pais dos alunos. Queremos que os pais de alunos
vejam melhora no desempenho de seus filhos no vestibular. Para isso, buscamos melhorar o
desempenho dos alunos no vestibular. Para medir nosso sucesso, vamos acompanhar a nota em

simulados e vestibulares.

Essas ndo sdo tarefas faceis. Para alcancarmos esses objetivos, precisamos de funciondrios
ndo s6 competentes, mas engajados com a causa. Queremos que os funcionarios tenham vontade
de trabalhar e colaborem na criacdo de modulos e funcionalidades. Para isso, buscamos contratar e
capacitar funcionarios que se identificam com o propdsito da empresa, além de fornecer as
condi¢des, conhecimentos e ferramentas necessarias para o trabalho. Para medir nosso sucesso,
vamos acompanhar a nota de satisfagao dos funciondrios, o turnover e as horas de treinamento

realizadas no semestre.

Tudo isso influencia nas operagdes da empresa, mas como nos precisamos desenvolver a
aplicacdo durante 1 ano antes de captar os primeiros clientes, serd necessario captar um
investimento inicial para a operacdo da companhia no primeiro ano. Por isso, os investidores serdo
uma parceria chave para a Apprendu. Queremos que os investidores acreditem na empresa e
atraiam mais investimentos, mas também queremos que tenham retorno sobre o investimento feito
na empresa. Para isso, buscamos ndo s6 demonstrar competéncia e confianca sobre o setor de

educacdo, mas também aumentar a lucratividade do negdcio ao longo dos anos. Para medir nosso
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sucesso, vamos acompanhar o aumento percentual do investimento na empresa e a lucratividade

do nosso negocio.

Finalmente, podemos resumir as principais medidas que serdo utilizadas na empresa para
medir nosso progresso em alcancgar esses objetivos estratégicos. Eles sdo, daqui em diante, nossos

indicadores-chave de desempenho (KPIs). Sao eles listados abaixo, por categorias:

e Usuadrios e clientes: Numero de usudrios ativos e nimero de assinaturas.
e Funcionarios: Turnover e horas de capacitacao no semestre.

e Resultado: Faturamento, lucratividade.

A partir dessa analise estratégica, identificamos que o principal objetivo estratégico que
influenciard total ou parcialmente cada um dos outros objetivos estratégicos ¢ “oferecer um
produto mais atrativo que a concorréncia”. Este objetivo € a base sobre a qual construiremos nossa
proposta de valor e sera o norte que guiara todas as nossas decisdes estratégicas, juntamente com

os outros objetivos levantados, e também no restante deste trabalho.

O restante da analise sera direcionado a entender o que € preciso para criar um produto, em
detalhes, que seja melhor do que a concorréncia. Com este foco, buscaremos caracterizar nossa
oferta, garantindo que nossos alunos tenham a melhor experiéncia de aprendizado possivel e nds

nos posicionemos a frente da concorréncia.

4.4.1.2 Analise da concorréncia para diferenciacio

A partir do nosso principal objetivo estratégico, que ¢ “oferecer um produto mais atrativo
que a concorréncia”’, podemos analisar as ofertas de valor que nossos concorrentes fazem e
entender como podemos nos equiparar a seus niveis e, subsequentemente, supera-los com nossas
vantagens competitivas. Esse processo envolve estudar detalhadamente as caracteristicas e os
pontos fortes de nossos concorrentes, identificar suas praticas em comum e explorar seus
diferenciais. Essa compreensdo aprofundada nos permitird ndo apenas igualar o valor oferecido,

mas também superar essas ofertas com inovagdes e melhorias exclusivas.

Ao compararmos os principais players do mercado, Descomplica, MeSalva!, Stoodi,
Filadd, Aprova Total, Ferreto e Se Liga, percebemos algumas caracteristicas comuns entre eles,
como a oferta de cursos preparatdrios especificos para o Enem e vestibulares, além de uma forte

presenca digital com plataformas acessiveis via site e aplicativo. O Descomplica, por exemplo, se
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destaca por seu prego acessivel (a partir de R$17,90 por més), enquanto o MeSalva! (a partir de
R$29,90 por més) oferece corregdo de redagdo ilimitada. Stoodi foca em diferenciagdo por novos
formatos de conteudo. Aprova Total e Se Liga tém pregos mais elevados, R$66,50 e R$59,90 por
més, respectivamente, mas oferecem funcionalidades avangadas como IA para cronograma de
revisoes, banco de questdes detalhadas para treino, e gamificagcdo. O Ferreto, com exceléncia em
matematica, oferece um curso de produtividade e foco a um prego de R$70,00 por més. Por outro
lado, o Filadd, com um prego de R$233,40 por més, destaca-se pela proximidade com os alunos e
acompanhamento humano individual, monitoria de redagdo e orientagdo pedagogica e de carreiras,

sendo apoiado pela Y Combinator.

Para superar esses concorrentes, exceto o Filadd, pois se encontra em intervalo de preco

impar, planejamos uma abordagem focada nos seguintes aspectos:

1. Abrangéncia Curricular Completa: Vamos cobrir todas as disciplinas do ensino médio
brasileiro, incluindo Matematica, Portugués, Fisica, Quimica, Biologia, Historia,
Geografia, Sociologia, Filosofia e Inglés. Garantiremos que cada disciplina aborde todo o
conteudo dos trés anos do ensino médio, alinhado com a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC).

2. Diferenciacdo e Inovagdo: Incorporaremos metodologias de ensino inovadoras, como
aprendizagem baseada em problemas (PBL), aprendizagem invertida (flipped classroom) e
gamificacdo. Desenvolveremos funcionalidades interativas e jogos educativos para tornar o
aprendizado mais envolvente. Utilizaremos inteligéncia artificial para personalizar o
aprendizado, recomendando conteudos e exercicios com base nas necessidades e progresso
de cada aluno.

3. Preparacgido para o Vestibular: Ofereceremos simulados que imitam os principais exames
vestibulares, para que os alunos possam praticar em condigdes similares as reais.
Disponibilizaremos um banco de questdes com resolugdes detalhadas e explicagdes que
abordem as questdes mais recorrentes dos vestibulares. Forneceremos acompanhamento
continuo através de inteligéncia artificial, que podera orientar os alunos com estratégias de
prova e "macetes". Criaremos revisdes especificas para os principais temas cobrados nos
vestibulares, com foco nas dificuldades de cada aluno através do nosso algoritmo de

recomendacao.

Esses pontos serdo apresentados em detalhes a seguir, demonstrando como planejamos nao

apenas competir com os atuais lideres de mercado, mas também supera-los através de inovagoes e
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uma oferta de valor superior. O entendimento profundo das necessidades e expectativas dos nossos
stakeholders ¢ crucial para o desenvolvimento de estratégias eficazes e para garantir que todas as

nossas acoes contribuam para a realizagao de nossa visao e missao.

O principal objetivo estratégico que influencia total ou parcialmente todos os outros ¢
oferecer um produto mais atrativo que a concorréncia, como dito anteriormente. Este sera o norte
que guiara todas as nossas decisdes estratégicas, incluindo as definicdes do produto/servigo. O
restante da andlise sera direcionado a entender o que € preciso para criar a nossa plataforma de
educacdo online, em detalhes, que seja melhor do que a concorréncia, incluindo um roadmap do

produto.

4.4.1.3 Descri¢ao do produto

A proposta da Apprendu ¢ uma plataforma de ensino de nivel médio composta por
aplicativo movel (para i0OS e Android) e site com as mesmas funcionalidades. Abaixo pode ser
vista a pagina inicial do aplicativo movel (app). Nela, encontram-se as disciplinas que o aluno
pode escolher escolher naquele instante. Todas estdao disponiveis para o aluno, porém, em um dado

momento, ele estard dentro de apenas uma matéria escolar.

VAN ®

Apprendu

Portugués

Disciplina -

Diversdo

Figura 13 - Tela inicial do app com catalogo de disciplinas

Fonte: elaborado pelo autor
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Caso o aluno escolha entrar no médulo de Matematica, ele vera a tela abaixo. Essa tela
lista, de maneira organizada, todas as partes da disciplina que podem ser estudadas. Chamamos

cada bloco que trata de um tema de “bloco tematico”.

Pagina da disciplina = /_\_.. O Matematica @

Bloco tematico & a0

Figura 14 - Tela de listagem de blocos tematicos de uma disciplina

Fonte: elaborado pelo autor

Dentro de cada bloco temdtico sdo encontradas as “aulas”. Essas “aulas” sdo chamadas de
modulos, uma vez que ndo sdo aulas tradicionais dos cursinhos pré-vestibulares online, que
normalmente tém o formato de video. Elas tém o formato de uma sequéncia de telas, que podem
ser uma tela de contetido ou uma tela de exercicio. Abaixo vemos a primeira pagina de um modulo

(modulos sdo comparaveis a aulas).
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Tela 1 do modulo

Funcionalidade de
apresentar imagem na tela

Porcentagem & uma forma de representar
uma parte de um todo em termos de 100
partes iguais

Pagina de contetido <€——D

A porcentagem surgiu com o crescimento
do comércio nos séculos passados,
ajudando os comerciantes a calcular
lucros, perdas e descontos,

Dominar esta ferramenta sera muito Utj Funcionalidade de

para suas finangas e investimentos apresentar texto na tela
pessoais.

Botdo de avangar para a
C a5 :
préxima tela do modulo

Figura 15 - Tela de contetido dentro de um mddulo

Fonte: elaborado pelo autor

Nessa pagina ¢ possivel ver a apresentacdo apenas de contetido tedrico, € nenhum
exercicio, por isso a consideramos uma pagina de conteudo. Esse conteudo ¢ apresentado na tela
através de funcionalidades basicas do aplicativo: uma que apresenta texto na tela e outra que
apresenta imagem na tela. Também ¢ possivel visualizar um botdo que avanga para a proxima
pagina do médulo. E ele que faz a ligagio entre telas do modulo e cria seu fluxo do comego ao fim

do modulo, que ¢ uma sequéncia de telas. Em seguida ¢ apresentada uma tela de exercicio.



Tela 2 do médulo 4|

Pagina de exercicio —— "'

A

Porcentagem @

Um grupo de estudantes estava participando @

Funcionalidade de

uma competicao de matematica. A prova
consistia em 10 questdes. Se Heitor conseguiu
resolver 8 dessas guestdes sozinho, qual a
porcentagem das questdes que ele conseguiu
rasolver?

guesties
resolvidas
pelo

O

Haitar

N° do
total de
guestbes

=] 4 1o 100 BOX

apresentar texto na tela

Funcionalidade de
apresentar exercicio de
completar espacos com
blocos sugeridos

Botao de confirmar

O—l* resposta para receber

parecer

Figura 16 - Tela de exercicio dentro de um modulo

Fonte: elaborado pelo autor
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Vemos logo no inicio do mddulo uma tela de exercicio para o aluno aprender na pratica.

Podem ser vistas as mesmas funcionalidades de texto e botdo, mas com contetido personalizado

para essa tela de exercicio especifica, além de outra funcionalidade, que apresenta um exercicio.

Apos completar o exercicio e confirmar, a seguinte mensagem ¢ renderizada na tela.

Funcionalidade de
apresentar uma dica de <@—
resolugao

Qﬁo foi dessa vez.

Opgao de refazer 4—‘%

A

Porcentagem @
Um grupo de estudantes estava participando de
uma competicdo de matematica. A prova

consistia em 10 questdes. Se Heitor conseguiu
resolver 8 dessas questies sozinho, qual a
porcentagem das questBes que ele conseguiu
resolver?

N® ge

questies

resolvidas

peto

Heitor 0 = %
NOda 40%
1otal de

Lembre-se de dividir a PARTE pelo TODO.

Parte
Porcentagem = (m x 100

‘}—b

Botao de avancar para a
proxima tela do médulo
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Figura 17 - Tela de exercicio com mensagem sobre o erro na resolugéo

Fonte: elaborado pelo autor

Essa mensagem ¢ uma mensagem de que o usuario errou a resolugao do exercicio. Caso,
ele tivesse acertado, seria uma tela de acerto, com outro esquema de cores e informagdes

diferentes.

Com a oportuna alternancia entre essas telas de contetdo e exercicios, na sequéncia que os
professores decidirem ser melhor para cada mddulo individualmente, o modulo ¢ finalizado apos
10 a 20 telas, dependendo da necessidade especifica do assunto ensinado. Apos finalizar o
modulo, o aluno recebe uma pontuacido de experiéncia a titulo de gamificacdo e ¢ levado de volta
ao menu da disciplina, que mostra os blocos tematicos (figura 14). No icone do bloco tematico ¢
mostrada uma barra de progresso, indicando quantos modulos daquele bloco tematico ja foram
completados, e quantos faltam para cobrir todo o contetdo. Para tornar mais claro o entendimento

da nossa plataforma, vamos descrever o produto em um diagrama entidade-relacionamento.

4.4.1.4 Diagrama entidade-relacionamento do produto

Com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre o produto, além das telas
apresentadas acima, decidimos representar a estrutura da plataforma de educacao online através de
um diagrama. Abaixo ¢ mostrado o diagrama entidade-relacionamento montado para tornar mais
clara a organizagdo da plataforma. Nele, primeiro desenhamos a estrutura de entidades que uma
escola comum costuma possuir. Em uma escola tradicional, sdo oferecidos diversos cursos. Cada
curso tem diversas disciplinas. Cada disciplina ¢ ministrada através de diversas aulas, e os
ensinamentos das aulas ocorrem por duas vias, cujo uso pode ser livremente escolhido pelo
professor: apresentar contetidos para os alunos ou prescrever exercicios a serem realizados pelos

estudantes.

A estruturacdo da plataforma da Apprendu segue uma logica parecida. Vale acompanhar a
explicagdo na figura abaixo. Nossa plataforma €, nessa comparagdo, como se fosse uma escola, ou
um cursinho pré-vestibular. Ainda nao oferecemos cursos diferenciados para alunos que desejam
focar em medicina ou em um vestibular especifico, portanto essa parte do diagrama

entidade-relacionamento fica sem paridade.

Sendo assim, de dentro da plataforma da Apprendu, serd possivel acessar cada disciplina
individualmente. No diagrama, a nossa plataforma possui varias disciplinas, como por exemplo,

Fisica. Cada disciplina possui varios blocos tematicos, ou seja, uma disciplina possui cobertura de
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diversos assuntos que sdo cobrados nos vestibulares, como por exemplo, eletromagnetismo. Para
ensinar cada assunto, ou bloco tematico no nosso caso, um professor utilizaria varias aulas e, aqui
na plataforma, vamos usar varios modulos, que sdo equiparaveis a aulas. Por exemplo, uma aula

que poderia ser dada no assunto de eletromagnetismo ¢ sobre a Lei de Lenz.

Analisando mais a fundo os elementos de uma aula, se imaginarmos um professor dando
aula em uma sala de aula com lousa, o professor pode escrever conteudos na lousa até¢ que ela
fique cheia. Nesse momento, a pessoa precisa apagar a lousa para escrever mais. Nossa plataforma
segue a mesma logica, uma vez que o espago da tela do dispositivo ¢ limitado. Sendo assim, como
na escola o professor poderia passar varias “lousas” de conteudo para os alunos, ndés também
vamos apresentar varias telas para os alunos. No caso, serda uma sequéncia de telas que, somadas,
constituem a aula. Essa sequéncia ¢ o que chamamos de modulo. E mais, assim como o professor
pode passar conteidos e exercicios em uma aula, a Apprendu vai apresentar contetdos e

exercicios dentro de cada modulo.

Para isso acontecer, tecnicamente falando, os nossos professores fardo uso de algumas das
varias dezenas de funcionalidades criadas por nds para apresentar aos alunos tanto conteudos
quanto exercicios de forma mais interativa e engajante. Pode-se fazer uma metafora: enquanto
nossas telas sdo a lousa, as funcionalidades sdo o giz. Os professores decidem qual funcionalidade
melhor se encaixa naquela aula especifica, seja um minigame de fazer uma lampada acender
usando um ima (pela Lei de Lenz), seja um grafico animado mostrando em tempo real a corrente

do circuito, seja apenas a boa e velha funcionalidade de apresentar texto na tela.
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Escolas comuns

Escola

Disciplina

Aula

Contetidos

Figura 18 - Diagrama Entidade-Relacionamento da estrutura da plataforma, com comparag¢do com escola comum

Exercicios

Apprendu

Plataforma
Apprendu |
M . ey

Disciplina
Ex.: Matematica

Bloco tematico
Ex.: Estatistica

Madulo
Ex.: Variancia

Tela
Ex. Tela nimero 5

Pode conter

Funcionalidade

Ex: Mostrar texto
Ex: Tocar podcast
Ex: Exibir piramide
manipulavel

Fonte: elaborado pelo autor

Exercicio

Pratica

Pode conter

Funcionalidade

Ex; Mostrar texto
Ex: Receber resposta

Ex: Renderizar
minigame de circuitos
Ex: Exibir gréfico
manipuldvel
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Essa ¢ a estrutura fundamental da plataforma, sobre a qual serdo construidos todos os
modulos (que sdo comparaveis a aulas). Os mddulos contém material didatico para o aluno
aprender e praticar. Os modulos serdo responsaveis por apresentar cada topico dos blocos
tematicos de cada disciplina, incluindo contetidos tedricos e exercicios praticos. Cada tela, seja de
exercicio ou de teoria, contém uma ou mais funcionalidades, como apresentar um elemento na
tela, renderizar um minigame ou receber uma agao. As funcionalidades sdao padronizadas e podem
ser utilizadas em quantas telas e mddulos forem necessarias. Por exemplo, uma funcionalidade de
apresentar um plano cartesiano interativo pode ser mostrada em qualquer tela de conteudo ou

exercicio no aplicativo.

Com esse entendimento sobre a estrutura da plataforma, que inclui tanto suas entidades e
relacionamentos, quanto a defini¢do de funcionalidade (componente de codigo reutilizavel em
outras partes do programa) e modulo (algo como uma aula que o professor cria utilizando as
funcionalidades disponiveis, configurando uma sequéncia de telas), podemos definir com os
minimos detalhes tudo o que fara parte da nossa proposta de valor. Primeiro sera definido o
roadmap do produto educacional, listando todos os temas e topicos que serdo abrangidos pela
plataforma da Apprendu com vista em ser competitiva no mercado, e, consequentemente, cada um
dos modulos que serdo elaborados para cobrir a BNCC (Base Nacional Comum Curricular).
Depois, sera detalhado o roadmap do produto tecnologico, listando todas as funcionalidades que

visam ser o maior diferencial da Apprendu, bem como a barreira de entrada no nosso espaco.

4.4.1.5 Roadmap do produto (médulos educacionais)

Partimos do principio de que, para nos mantermos a frente da concorréncia, era imperativo
desenvolver contetido educacional que cobrisse toda a Base Nacional Comum Curricular (BNCC).
Isso implicou em uma analise detalhada da BNCC com o objetivo de identificar todos os temas e

subtemas que o governo requer que sejam ensinados no ensino médio nas escolas brasileiras.

A BNCC ¢ uma normativa que define o conjunto de aprendizagens essenciais que todos os
estudantes devem desenvolver ao longo das etapas e modalidades da Educacdo Bésica. Ela esta
dividida em trés grandes etapas: Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio, sendo
organizada por areas do conhecimento e componentes curriculares, como Matematica, Portugués,

Fisica, Quimica, Biologia, Historia, Geografia, entre outros.

Para criar o roadmap do nosso produto educacional, comecamos com uma analise

meticulosa da BNCC, visando identificar todas as habilidades e competéncias que cada disciplina
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deveria abordar no ensino médio. Como essa base esta organizada de maneira a promover uma
formacao integral dos alunos e ¢ ensinada pelos nossos concorrentes e cobrada em provas como o
Enem e vestibulares, torna-se necessario implementa-la por completo para nos mantermos

competitivos.

Em seguida, realizamos um mapeamento de tudo o que ¢ exigido na BNCC, fazendo uma
correlagdao direta (um para um) entre os topicos e subtemas com o nimero de mdodulos da nossa
plataforma necessarios para abranger aquele conteudo. Consideramos a complexidade de cada
tema, categorizando-os como mais simples ou mais complexos, para determinar a quantidade de
modulos adequada para cada um. Por exemplo, dentro da disciplina de Matematica, um tema
abordado da BNCC ¢ “EM13MAT102: Anélise estatistica”. Aqui, os mddulos necessarios serao
“Tabelas e graficos” (2 moddulos), “Amostras de pesquisas estatisticas” (I moddulo) e

“Identificagdo de inadequagdes em relatorios” (2 mddulos).

Para cada codigo (ou tema) definido pela BNCC, foram considerados médulos de revisao,
de modo que assegurdssemos uma compreensdo robusta e consolidada dos conteudos pelos
estudantes. No caso de Matematica, o total de modulos necessarios foi somado em 216,
considerando tanto os temas propriamente ditos quanto os mddulos de revisdo, tdo importantes
para a fixagdo dos aprendizados. Abaixo pode ser encontrada a tabela resumida da relacdo
consolidada com a contabilizacdo dos moddulos de matematica da Apprendu. (A tabela completa

pode ser encontrada no Apéndice A.)
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Contagem dos modulos de Matematica

Cadigo

Tema Abordado

Subtopicos

Modulos para
o subtdpico

EM13MAT 101

EM13MAT102

EM13MAT103

EM13MAT510

EM13MAT511

REVISAO

Variacédo de grandezas

Analise estatistica

Unidades de medida

Analise de variaveis

Espagos amostrais

Revisao

1. Graficos de funcbes
2. Taxas de variagéo

3. Analise critica de fatos econdmicos, sociais e das
ciéncias da natureza

. Tabelas e graficos

. Amostras de pesquisas estatisticas

. Identificagéo de inadequagdes em relatorios
. Unidades de medida de grandezas

. Conversdes entre unidades

. Sistemas de medida (Sl e ndo SI)

AW MN =2 W=

. Unidades de medida ligadas a tecnologia

. Comportamento de variaveis numericas
. Tecnologias de informagéo para analise
. Descrigéo de relagbes com retas

. Tipos de espacos amostrais

. Tipos de eventos

W N = W N -

. Implicagdes nos célculos de probabilidades
Médulos de revisdo, 1 para cada codigo/tema

1
1

| i [l | e | R | - [N |G

Ry | o | i | ol [ |

43

Total de médulos necessarios para Matematica

216

Tabela 3 - Relagdo parcial dos temas e sub topicos presentes na BNCC para Matematica para o Ensino Médio e seus
respectivos numeros de modulos dentro da Apprendu

Fonte: elaborado pelo autor

A importancia desse processo detalhado reside na garantia de que nosso material

educacional cobrird de forma abrangente todos os contetudos requeridos pela BNCC, além de nos

dar uma visdo bastante solida da quantidade de trabalho necessario para o atingimento dos nossos

objetivos estratégicos. Este mesmo rigor metodoldgico foi aplicado a todas as outras disciplinas,

assegurando que cada uma delas atendesse aos requisitos estipulados pela base nacional curricular,

nos gerando, assim, o roadmap do produto educacional. A somatoria consolidada de modulos pode

ser vista na tabela a seguir.
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Médulos por disciplina
Disciplina Modulos
Matematica 216
Portugués 144
Fisica 141
Quimica 117
Biologia 113
Hitéria 209
Geografia 162
Sociologia e Filosofia 151
Inglés 110

Total 1363

Tabela 4 - Contabilizagdo do total de modulos educacionais a serem criados para todas as disciplinas

Fonte: elaborado pelo autor

4.4.1.6 Roadmap do produto (funcionalidades tecnologicas)

Para que a Apprendu conquiste uma vantagem competitiva no mercado educacional, ¢
essencial ndo apenas nos igualar a nossos concorrentes oferecendo o ensino dos contetidos que sdo
cobrados no Enem e vestibulares, mas também nos diferenciarmos de maneira significativa. A
criacdo de barreiras de entrada, especialmente tecnologicas, pode impedir que outras empresas
compitam equiparadas a nds. O maior diferencial da Apprendu sdo as funcionalidades interativas
do aplicativo, que representam uma barreira tecnoldgica robusta, principalmente frente aos

concorrentes, que demonstram um foco muito reduzido em tecnologia.

Essas funcionalidades interativas sdo cruciais para a melhoria da qualidade do aprendizado
dos alunos. Ao langar mao dessas funcionalidades, a Apprendu espera ndo apenas facilitar a
assimilacdo do contetido, mas também tornar o processo de aprendizagem mais envolvente e

eficaz.

No coragdo da plataforma da Apprendu, as funcionalidades bésicas sdo projetadas para
organizar e estruturar o conteudo educacional. A organizagdo das disciplinas, blocos tematicos e
moddulos, bem como o acesso em si aos mddulos, utiliza React Native, um framework para criagdo
de aplicagdes, buscando garantir uma experi€ncia de usudrio fluida e intuitiva sem se tornar algo
de dificil implementacdo. Essas funcionalidades, embora de baixa complexidade, sao
fundamentais para proporcionar uma navegagao logica pelo aplicativo, permitindo que os alunos

encontrem rapidamente os recursos necessarios para seu estudo. Uma vez encontrada a disciplina
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e topico desejados, o aluno entrard nos modulos onde se encontrardo funcionalidades voltadas ao
aprendizado propriamente dito. Vejamos as explicagdes mais detalhadas de algumas

funcionalidades depois da tabela que lista todas elas.

Abaixo pode ser encontrada a tabela que relaciona todas as funcionalidades idealizadas
para a plataforma, juntamente com suas tecnologias utilizadas. Além disso, foram analisados os
graus de complexidade do desenvolvimento de cada funcionalidade para a plataforma da
Apprendu e, baseado nisso, foi dado um peso para cada funcionalidade, de modo a refletir o tempo

maior que levariam os processos de criacdo e codificagdo de cada funcionalidade.
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Roadmap da tecnologia no produto

Disciplina Funcionalidade Tecnologia Complexidade Multiplicador
Organizagao das disciplinas React Native (JavaScript) Baixa 1
QOrganizagao dos blocos tematicos React Native (JavaScript) Baixa 1
Ordenamento dos médulos React Native (JavaScript) Baixa 1
Base geral do app .
Acesso aos médulos React Native (JavaScript) Baixa 1
Segao de questbes de vestibular React Native (JavaScript) Média 3
Pagina de simulados React Native (JavaScript) Média 3
Apresentacao de texto React Native (JavaScript) Baixa 1
Apresentagao de tabela React Native (JavaScript) Baixa 1
Apresentagao de imagem React Native (JavaScript)  Baixa 1
Renderizagdo de exercicio genérico React Native (JavaScript) Baixa 1
Questio de alternativas React Native (JavaScript) Baixa 1
Base geral do médulo Questio dissertativa React Native (JavaScript)  Baixa 1
Questdo de associacao React Native (JavaScript)  Baixa 1
Questédo de verdadeiro ou falso React Native (JavaScript) Baixa 1
Exercicio de completar espagos React Native (JavaScript) Baixa 1
Mensagens de acerto ou erro React Native (JavaScript) Baixa 1
Seqguenciamento de telas React Native (JavaScript) Baixa 1
Reta real Chart.js Baixa 1
Expressoes - - -
Manipulagdo de blocos de equagées React Native (JavaScript) Baixa 1
Resolugdo de equagbes — linhas editaveis React Native (JavaScript) Méedia 3
Resolugéo de sistemas de equagdes React Native (JavaScript) Média 8
Matematica Plano cartesiano Chart.js Média 3
Visualizagao para geometria plana Three.js Média 3
Visualizagdo para geometria espacial Three.js Média 3
Visualizagdo de fung¢des no plano cartesiano Chart.js Baixa 1
Visualizagéo de pontos em distribuicdes em
probabilidade e estatistica Chart.js Média 3
Apresentagéo de texto longo React Native (JavaScript) Baixa 1
Manipulagdo de oragdes React Native (JavaScript) Média 3
Manipulagdo de blocos de texto (oragdes, frases,
Lingua Portuguesa paragrafos) React Native (JavaScript)  Média 3
Escrita de redacao React Native (JavaScript) Média 3
Notas de correcéo de redacéo React Native (JavaScript) Meédia 3
|A para dicas Tensorflow e GPT Alta 5
R Apresentagéo de trechos de livros React Native (JavaScript) Média 3
Apresentacdo de obras completas React Native (JavaScript) Média 3
Visualizagdo de movimentos animados - - -
Retilineo Matter.js Média 3
Circular Matter.js Média 3
Jogo (minigame) de forgas Matter.js Média 3
Jogo (minigame) de ligar l1ampadas com geradores Matter.js Média 3
Simulador de agua (esquematico) pra fazer
experimentos de Arquimedes (Hidrostatica) Matter.js Média 3
Termbmetros Matter.js Baixa 1
Transferéncia de calor entre corpos Matter.js Média 3
Infografico interativo maguinas térmicas Matter.js Média 3
Fisics Simulador de espelhos (esquematico) Matter.js Média 3
Simulador de lentes (esquematico) Matter.js Média 3
Interativo de polarizacéo Matter.js Média 3
Simulador de “cabelo arrepiado” (campo
eletromagnético interagindo com coisas) Matter.js Média 3
Simulador de circuitos com componentes e facil
montagem Three.js Alta 5
Analogia com tubulagdo de agua interativa Matter.js Média 3
Visualizador de relatividade Matter.js Média 3
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Simulador de fisica quantica basica Matter.js Média 3
Interativo de radioatividade Matter.js Média 3
Simulador de fusao e fissdo nuclear Matter.js Média 3
Exercicio de nimero atomico React Native (JavaScript) Média 3
Tabela periédica React Native (JavaScript) Média 3
“Lego” de atomos (ligacdes quimicas) Three.js Alta 5
Laboratorio de reagbes quimicas Matter.js Altissima T
it Manipulagdo de blocos de equagdes quimicas React Native (JavaScript) Baixa 1
uimica
Visualisador de cadeias carbonicas Three.js Média 3
Reagbes de precipitagdo no laboratério de reagoes Matter.js Média 3
Jogo (minigame) de criar uma cidade sustentavel,
com poucos elementos: como bloco de cidade, de
fabrica, geracéo de energia, tratamento de esgoto;
com consequéncia instantanea na natureza em volta  Matter.js Média 3
O mundo da célula: um mergulho — um jogo
(minigame) em que o aluno monta ou modifica uma
célula e vé ela funcionando Three.js Altissima 7
Criagao de casais e filhos aleatérios com fenétipos
misturados Matter.js Alta 5
Infogréfico interativo: engenharia genética — mudar
poucos genes (simplificado) e ver algumas
“melhorias” Matter.js Média 3
Mmapa da evolugdo das espécies para explorar com
Biologia notas do caderno de Darwin, descobrindo espécies
pelo mundo Matter.js Alta 5
Ambiente com algoritmo evolutivo para experimentar  Matter.js Altissima 7
Ecossistema sandbox para ver o que acontece se o
aluno introduzir fator externo ou novo animal Three.js Altissima 7
Infografico interativo do corpo humano, com reagées a
acdes — beber refrigerante (efeito nos rins), beber
agua, encostar em algo (sistema nervoso
funcionando), fumar (efeito nos pulmdes), levantar
peso, se apaixonar, comer uma maga, gravidez etc... Matter.js Alta 5
Cenas de filmes que contam a histéria React Native (JavaScript) Baixa 1
Podcasts de historia React Native (JavaScript) Baixa 1
Historia Jogo (mingame) das guerras, guiado por decisdes em
que o aluno escolhe entre X opgdes de acdes
analisando interesses dos paises e situacdes reais
baseadas na historia Three.js Alta 8
Infograficos com animacgées Matter.js Média 3
Mapa mundi com varias camadas de informag¢éo —
diversos “mapas”, cada um focando em um tema: - - -
Mostrar fronteiras Matter.js Média 3
Geografia Mostrar blocos economicos Matter.js Média 3
Mostrar urbanizagédo Matter.js Média 3
Mostrar demografia Matter.js Media 3
Mostrar mapa do Brasil detalhado com essas
camadas Matter.js Média 3
Gamificagédo sobre ética Matter.js Média 3
Sociologia e Filosofia Gamificacdo sobre Filosofia Antiga, Medieval,
Moderna e Contemporanea Matter.js Média 3
Flashcars para memorizagéo Matter.js Média 3
Conteudos externos em inglés React Native (JavaScript) Baixa 1
Versdo adaptada da manipulagéo de blocos de texto
de Lingua Portugués React Native (JavaScript) Baixa 1
Inglés Controles de reprodugio de dudio React Native (JavaScript)  Baixa 1
Conversagao React Native (JavaScript) Alta 5
Inglés com musica React Native (JavaScript) Média 3
Adaptagao das funcionalidades de producao textual
de Lingua Portugués React Native (JavaScript) Baixa 1
Total 233

Tabela 5 - Contagem do total de funcionalidades tecnoldgicas a serem criadas para a plataforma

Fonte: elaborado pelo autor
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Dentre todas as funcionalidades listadas na tabela, vamos explicar algumas delas para que
fique mais claro. Para a disciplina de Matematica, destacam-se varias funcionalidades interativas
que facilitam a compreensdo de conceitos abstratos. A visualizacdo para geometria plana e
espacial, utilizando Three.js, biblioteca de JavaScript para criagdo de ambientes tridimensionais,
permite que os alunos manipulem objetos tridimensionais, melhorando a compreensdo de formas e
relagdes espaciais. J& o manipulador de sistemas de equagdes e a resolucdo de equagdes com
linhas editaveis, implementados em React Native, oferecem uma maneira dindmica de resolver
problemas matematicos, promovendo uma maior interagdo com o material de estudo, sem precisar

de lapis ou papel.

Teaching App

Themant the spriends, spine, cone, callon

Figura 19 - Imagens de ideagdo para a funcionalidade de geometria espacial interativa

Fonte: elaborado pelo autor com o auxilio de IA generativa

No campo da Lingua Portuguesa, as funcionalidades como a manipulacdo de oragdes e
blocos de texto, além da escrita e correcdo de redagdes, sdo particularmente relevantes.
Implementadas em React Native, essas ferramentas permitem que os alunos pratiquem e
aprimorem suas habilidades de escrita de forma interativa, recebendo feedback imediato. A
utilizacao de IA para fornecer dicas personalizadas, com TensorFlow e integracao com ChatGPT,
ferramentas de inteligéncia artificial, representa uma inovagao significativa, ajudando os alunos a

identificar e corrigir erros comuns, melhorando gradualmente sua proficiéncia na lingua.

A apresentacao de trechos de livros e obras completas, utilizando React Native, enriquece
a experiéncia de aprendizagem em Literatura. Estas funcionalidades permitem que os alunos leiam

e analisem textos literarios diretamente no aplicativo, facilitando a leitura de uma ampla gama de
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obras cobradas em vestibulares. Esse acesso integrado aos textos torna o estudo da literatura mais

acessivel.

Em Fisica, a Apprendu oferece uma de suas maiores vantagens competitivas. Sdo varias
simulagdes e minigames utilizando Matter.js, biblioteca de criagdo de jogos e simulagdes 2D, e
Three.js, que também ¢ capaz de criar jogos, mas em ambiente tridimensional, que tornam o
aprendizado de conceitos fisicos mais tangivel e visual. Por exemplo, o simulador de circuitos
permite que os alunos montem e testem circuitos elétricos virtualmente, proporcionando uma
compreensdo pratica dos principios da eletricidade. Jogos interativos sobre forgas e movimentos
animados ajudam a solidificar a compreensdo de conceitos como cinemadtica e dindmica, tornando

o aprendizado mais divertido e envolvente.

Figura 20 - Imagem de ideag@o para a funcionalidade de simulador de circuitos elétricos

Fonte: elaborado pelo autor com o auxilio de IA generativa

Para Quimica, as funcionalidades incluem exercicios sobre nimero atdmico e uma tabela
periddica interativa em React Native, além de simuladores complexos de reacdes quimicas
utilizando Matter.js. O “Lego” de atomos, implementado com Three.js, permite que os alunos
visualizem e manipulem liga¢cdes quimicas, facilitando a compreensdo das estruturas moleculares.
Essas ferramentas interativas ndo apenas ajudam na visualizagdo de conceitos abstratos, mas
também permitem que os alunos experimentem em um laboratério virtual, promovendo um

aprendizado mais pratico e profundo sem necessidade de muito esforgo adicional.
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Figura 21 - Imagens de ideagdo para o minigame de laboratério de quimica

Fonte: elaborado pelo autor com o auxilio de IA generativa

A disciplina de Biologia ¢ enriquecida com funcionalidades como o "mundo da célula" e
simuladores de ecossistemas, implementados com Three.js e Matter.js. Essas ferramentas
permitem que os alunos explorem a biologia celular e ambiental de maneira interativa. Por
exemplo, ao manipular uma célula ou criar ecossistemas virtuais, os alunos podem observar
processos bioldgicos em agdo, compreendendo melhor as interagdes complexas que ocorrem na
natureza. Esses simuladores, apesar de complexos, sdo especialmente eficazes para tornar a

biologia mais interessante e de facil compreensao.

Em Historia, funcionalidades como exibi¢ao de cenas de filmes que retratam a historia e
podcasts sobre a historia, utilizando React Native, oferecem uma maneira dinamica e multimodal
de aprender sobre eventos historicos. Além disso, jogos guiados por decisdes historicas,
implementados com Three.js, permitem que os alunos explorem cendarios historicos e
compreendam as consequéncias de diferentes agdes. Esta abordagem gamificada ndo s6 torna o
aprendizado mais envolvente, mas também ajuda a desenvolver o pensamento critico ao analisar

eventos historicos.

Para Geografia, a Apprendu oferece infograficos animados e mapas interativos utilizando
Matter.js. Essas ferramentas permitem que os alunos explorem diversos aspectos geograficos,

como fronteiras, blocos econdmicos e demografia, de maneira visual e interativa. A capacidade de
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visualizar informagdes complexas através de infograficos e mapas torna a geografia mais
interativa e dirigida pela curiosidade, facilitando a compreensdo de padrdes e relagdes espaciais e

geopoliticas.

Figura 22 - Imagens de ideacdo para funcionalidade de mapa de geografia

Fonte: elaborado pelo autor com o auxilio de IA generativa

Funcionalidades gamificadas para Sociologia e Filosofia, implementadas com Matter.js,
permitem que os alunos explorem conceitos éticos e filosoficos de maneira menos magante. Jogos
multijogador sobre ética e filosofia antiga, medieval, moderna e contemporinea ajudam a
contextualizar teorias abstratas, tornando-as mais relevantes e compreensiveis. Esta abordagem

interativa incentiva a reflexao critica e o engajamento com questdes sociais e filosoficas.

Para o aprendizado de Inglés, a Apprendu oferece flashcards, exercicios de conversagdo e
conteudos externos, utilizando Matter.js e React Native. Ferramentas como a manipulagdo de
blocos de texto e controle de reproducdo de audio ajudam os alunos a praticar e melhorar suas
habilidades linguisticas de maneira interativa, o que seria uma simples adaptacdo das
funcionalidades ja criadas para Lingua Portuguesa. A utilizacdo de ferramentas ja utilizadas
tradicionalmente para o aprendizado de inglé€s, como exercicios com misica e conversacao guiada,

deve tornr o processo de aprendizagem mais divertido e eficaz.

A Apprendu se destaca no mercado educacional gragas as suas funcionalidades interativas,

que representam uma barreira tecnoldgica significativa para concorrentes. Estas funcionalidades,
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tecnologicamente viaveis, promovem um aprendizado mais profundo e envolvente, melhorando a
compreensao e retencdo de conhecimentos por parte dos alunos. Ao implementar estas ferramentas
inovadoras em diversas disciplinas, a Apprendu nao sé oferece um conteudo educacional de alta
qualidade, mas também torna o processo de aprendizagem mais interessante e eficaz para os

alunos.

Essa defini¢do minuciosa do produto, realizada ao longo dessa se¢do, ¢ essencial para os
proximos passos estratégicos, desde a determinagdo do prego, que serd abordada a seguir, até a
elaboracao do plano operacional e financeiro. Esta atencdo aos detalhes nos permite compreender
plenamente as funcionalidades e o valor que nossa plataforma oferece, facilitando a construgao de
uma estrutura de pregos competitiva e alinhada ao mercado, bem como a criagdo de um plano
operacional ndo sé condizente com a realidade, mas alinhado com as necessidades da empresa,
além de um plano financeiro robusto. Como socio fundador, eu e meus co-founders estamos
empenhados em garantir que cada aspecto do produto esteja bem definido para assegurar o

sucesso ¢ a sustentabilidade da Apprendu e maximizar nosso impacto na vida das pessoas.

4.4.2 Preco

A defini¢do do prego da assinatura da nossa plataforma, que inclui acesso ao aplicativo e
ao site desktop, € um passo crucial para garantir o sucesso no mercado. Definir o prego adequado ¢
fundamental para atrair clientes, pois precisamos capturar o valor ao mesmo tempo em que
entregamos valor significativo. Este equilibrio permite que nossa empresa sustente suas operagdes
e cresca, a0 mesmo tempo em que oferece aos usuarios e clientes uma experiéncia que justifique o

custo.

No processo decisorio para definir o valor cobrado pelo nosso servigo, realizamos uma
analise detalhada dos produtos e servigos oferecidos pela concorréncia, bem como de seus pregos.
Por exemplo, a Filadd cobra R$233,40 por més, justificando o preco mais alto pelo atendimento
humanizado e o acompanhamento individualizado. O Descomplica se destaca por seu preco
acessivel, a partir de R$17,90 por més, atraindo estudantes com baixo or¢amento. O MeSalva!,
com pregos a partir de R$29,90 por més, diferencia-se pela corre¢do de redagdo ilimitada. O
Stoodi foca em novos formatos de conteudo para se diferenciar no mercado, cobrando pelo menos
R$64,90 mensais. Aprova Total e Se Liga, com precos de R$66,50 ¢ R$59,90 por més,
respectivamente, oferecem funcionalidades como inteligéncia artificial para cronograma de

revisoes, um banco de questdes detalhadas para treino e elementos simplificados de gamificacao.
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O Ferreto, tem exceléncia em matematica e oferece um curso de produtividade e foco a um preco
de R$70,00 por més. Muitos desses cursinhos online apresentam diversas faixas de prego,
oferecendo diferentes niveis de acesso e funcionalidades especificas, o que nos inspirou a
considerar uma estrutura de precos flexivel para atender a uma gama variada de necessidades e

or¢amentos.

Além da analise de precos da concorréncia, consideramos a estratégia de penetragdo no
mercado. Inicialmente, adotaremos um prego unico e competitivo de R$14,90 para ganhar tragdo e
aumentar nossa base de usuarios. Este preco de entrada atrativo visa atrair estudantes que buscam
um aprendizado ativo e acessibilidade no prego, permitindo-nos estabelecer uma presenca forte no
mercado educacional digital e ainda manter fluxos de caixa vantajosos para permitir o crescimento

do negdcio.

Pensando no futuro, temos planos de expandir nossas ofertas com novos planos de
assinatura mais caros, que incluirdo funcionalidades mais especificas e vantajosas para alunos
focados em passar no vestibular. Estes planos premium estdo previstos para oferecer recursos
adicionais, como sessdes de mentoria individual e corre¢des humanizadas de redagdo, agregando
valor para aqueles que buscam uma preparagao com maior proximidade humana e personalizagao

para os vestibulares.

Além disso, com o objetivo de apoiar causas sociais e contribuir para a diminui¢do da
desigualdade, planejamos disponibilizar uma versao basica do nosso aplicativo gratuitamente. Esta
versdo gratuita do modelo de monetizagdo freemium nao sé ajudara a alcancar um publico mais
amplo, mas também alinhara nossa empresa com os objetivos de desenvolvimento sustentavel da
ONU, mais especificamente os ODSs 4 e 10, sobre a educacdo de qualidade e a redugdo das
desigualdades. Vale ressaltar que a versao gratuita ndo seria uma versao com menos qualidade de
ensino comparada a versdo paga. A versdo gratuita contaria com a mesma abrangéncia de
conteudo que a versdo paga e com as mesmas funcionalidades e estrutura de atividades interativas
intercalados com conteudos, a fim de manter o cerne do nosso modelo de aprendizagem ativa. A
vantagem da versdo paga seria o foco mais intensivo na aprovacao nos vestibulares. Temos o
objetivo de fazer parcerias com grandes institui¢des financeiras para oferecer bolsas de estudo da
versdo paga para estudantes que se enquadrem no publico-alvo das a¢des. Ao oferecer uma versao
gratuita, estaremos fornecendo acesso a ferramentas educacionais essenciais para todos,
independentemente de sua capacidade de pagamento ou situacdo social, promovendo a inclusdo e

a igualdade na educacio.
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Em resumo, a definicdo do nosso modelo de precos ndo ¢ apenas uma questdo de
competitividade, mas também de responsabilidade social e visdo estratégica de longo prazo.
Através de um equilibrio cuidadoso entre valor e acessibilidade, esperamos construir uma base
solida de usudrios satisfeitos, a0 mesmo tempo em que contribuimos para um impacto positivo na

sociedade.

4.4.3 Promocao

A estratégia promocional ¢ um dos pilares mais importantes para 0 nosso sucesso.
Decidimos investir inicialmente em publicidade nos principais canais que atingem nosso
publico-alvo, aproveitando a alta penetracao da internet e a utilizacdo frequente de redes sociais e
motores de busca pelos estudantes. Utilizaremos Google Ads e outras redes de antuincios pagos,
focando em alcancar os estudantes exatamente onde passam a maior parte do tempo online. Essa
abordagem nos permite ndo s6 gerar visibilidade imediata, mas também construir uma presenca

forte e constante no cotidiano do nosso publico-alvo.

Além disso, aproveitaremos os contatos de interessados que j& temos e continuaremos a
coletar novos leads continuamente. Vamos utilizar mala direta via email, enviando publicidade
diretamente para os emails cadastrados durante as rodadas de testes das aplicacdes e MVPs do
nosso app e site. Esta tatica ¢ eficaz porque atinge individuos que ja demonstraram algum nivel de
interesse em nossa plataforma. Complementaremos essa estratégia com periodos de avaliagao
gratuita da versdo paga da plataforma, oferecendo uma "amostra gratis" dentro do proprio
aplicativo. Essa abordagem permite aos usudrios experimentarem nossas funcionalidades

premium, aumentando as chances de conversao para assinaturas pagas.

Para o futuro, planejamos investir em SEO para assegurar que a Apprendu apare¢a como o
primeiro resultado nos motores de busca para conceitos que estudantes frequentemente pesquisam.
Planejamos criar um blog que ensina esses conceitos e, simultaneamente, promove nosso
aplicativo. A presenca organica em buscas ¢ crucial para atrair trafego de qualidade e fortalecer
nossa autoridade educacional online. Além disso, distribuiremos folhetos em locais proximos a
escolas e cursinhos pré-vestibulares, garantindo que os estudantes que frequentam esses locais

fiquem cientes da nossa plataforma.

Outra estratégia importante sera incentivar a recomendacdo de nossos alunos usuarios para
outros alunos, fomentando o boca-a-boca. A experiéncia positiva de um estudante pode ser a

melhor propaganda para atrair novos usudrios. Esse modelo de publicidade também pode ser
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aproveitado através de influenciadores do setor recomendando nossos produtos. Também
pretendemos participar em feiras e eventos educativos, criando oportunidades para interagir
diretamente com nosso publico, demonstrar as funcionalidades do nosso aplicativo e reforcar

nossa marca.

Estas atividades promocionais sdo cuidadosamente planejadas para construir uma base
solida de usudrios e expandir nossa presenca no mercado educacional, tanto no presente quanto no
futuro. A combinagdo de estratégias digitais e presenciais garante que estamos cobrindo todas as

frentes para alcangar e engajar nosso publico-alvo de maneira eficaz e sustentavel.

4.4.4 Praca
4.4.4.1 Estrutura de comercializacdo (canais)

A analise da estrutura de comercializagao da Apprendu ¢ fundamental para garantir o
sucesso do nosso produto no mercado. Nosso principal canal de distribuicdo serd o
autoatendimento online, permitindo que os clientes fagam o download do aplicativo gratuito nas
lojas de aplicativos Apple App Store e Google Play Store, ou acessem a versao web pelo site.
Apbés o download, os clientes poderdo assinar nossos servicos de educacdo suplementar e
preparacao para o vestibular diretamente dentro da plataforma, por meio de um fluxo de checkout

digital intuitivo e rapido.

Nosso publico-alvo ¢ composto por muitos compradores individuais que estdo
acostumados a assinar servicos de forma online, inclusive aqueles dessa natureza. Estes clientes
buscam uma preparagdo suplementar para o vestibular para os seus filhos e valorizam a

conveniéncia que a nossa plataforma oferece.

Para facilitar as vendas, implementaremos mecanismos facilitadores nos pontos de contato
durante nossas estratégias promocionais. Estes mecanismos, como codigos QR e links diretos,
conectardo os potenciais clientes das plataformas de publicidade diretamente ao fluxo de checkout.
Por exemplo, antiincios no Google Ads e redes sociais poderao incluir links que levam diretamente
ao download do aplicativo ou a pagina de inscrigdo na versao web. Durante as campanhas de mala
direta por email, incluiremos cddigos QR que, ao serem escaneados, redirecionam os usuarios para
o fluxo de cadastro. Folhetos distribuidos em locais proximos a escolas e cursinhos

pré-vestibulares também conterdo cddigos QR para facilitar o acesso imediato a nossa plataforma.

Essas estratégias garantem que os clientes encontrem um caminho simplificado e direto

para adquirir nossos servicos, maximizando as potenciais conversdes e proporcionando uma
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experiéncia de compra mais fluida e agradével. Essa integracdo eficaz entre os pontos de contato
promocionais e o canal de distribuicao digital € essencial para captar e reter nossos clientes em um

mercado competitivo.

4.4.4.2 Localizacio do negdcio

Nosso negocio opera exclusivamente no ambiente virtual, dispensando a necessidade de
um local fisico. A escolha da sede tributéria ¢ estratégica, visando otimizar os custos ¢ beneficios
para a empresa. Inicialmente, Sdo Paulo - SP surge como uma opgao favoravel devido a taxa de

ISS mais baixa.

Apesar da auséncia de um espacgo fisico, nossa presenca virtual ¢ significativa. Mantemos
um site na web com hospedagem segura, assegurando uma experiéncia confiavel aos usuarios. O
nome de dominio foi escolhido visando facilidade de memorizagdo e acessibilidade, sendo
facilmente encontrado nos principais motores de busca. O design do site ¢ atrativo e intuitivo,

facilitando a navegacao.

Estabelecemos proximidade com nossos clientes por meio de nossa presenga em lojas de
aplicativos e nas principais redes sociais. Essa estratégia ndo s6 nos aproxima dos clientes, mas
também nos coloca em contato com nossos concorrentes, permitindo uma comparagao direta de
nossos servicos. Além disso, investimos em publicidade em motores de busca, direcionando nosso

publico-alvo a temas relevantes ao nosso negocio.

O trabalho na empresa ¢ realizado de forma remota, o que facilita a comunicagdo e o
contato com fornecedores de servicos terceirizados de qualquer lugar do pais ou do mundo por
meio de videoconferéncias. Essa flexibilidade nos permite manter uma operagao eficiente e agil,
adaptando-nos rapidamente as demandas do mercado e diminuindo o poder de barganha dos

nossos fornecedores.

Dada a natureza fluida do ambiente online, realizamos constantes avaliagdes dos
parametros utilizados para escolha dos locais de presenga da marca. Essa pratica nos permite

fortalecer nossa posi¢ao frente aos clientes, garantindo uma presenca digital sélida e relevante.

4.5 Plano operacional
A partir da descricao detalhada do nosso produto, ¢ possivel elaborar um plano operacional

que direcione todos os processos necessarios para sua criagdo € operacionalizacdo do servigo
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conjugado. Inicialmente, devemos identificar e definir os processos operacionais essenciais, desde
o desenvolvimento do produto até sua entrega ao usuario final. Em seguida, ¢ fundamental
considerar as pessoas necessarias para executar esses processos, garantindo que tenhamos uma
equipe qualificada e capacitada para alcancar nossos objetivos. Por fim, com base em nossas
estratégias empresariais, podemos determinar a capacidade desses processos, dimensionando
recursos ¢ definindo metas realistas para garantir o sucesso de nossa operacdo. Este plano
operacional servird como um guia para a correta execu¢do de todas as atividades da nossa

empresa.

4.5.1 Processos operacionais

A visdo geral dos processos da empresa se organiza em trés categorias: criacdo de
modulos, criacdo de funcionalidades e processos de suporte. Cada uma dessas categorias ¢ uma
visdo geral de muito alto nivel dos processos reais da empresa. Abaixo pode ser vista tal visao

geral.
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Figura 23 - Diagrama da visdo geral dos processos da empresa (em alto nivel)

Fonte: elaborado pelo autor

Os processos de criagdo de modulos garantem completude na abrangéncia dos conteudos

da BNCC. Esses podem ser vistos abaixo.
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Figura 24 - Diagrama da visdo geral do processo de criagdo de mdédulo educacional (em alto nivel)

Fonte: elaborado pelo autor

Os processos de criagdo de funcionalidades sdo essenciais para a inovagao e atualizagao

continua da proposta de valor oferecida pela empresa. Eles podem ser vistos abaixo.
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Figura 25 - Diagrama da visdo geral do processo de desenvolvimento de funcionalidade (em alto nivel)

Fonte: elaborado pelo autor

Os processos de suporte, por sua vez, sao fundamentais para a manuten¢ao da operacao
diaria e para a gestdo das relagdes internas e externas, incluindo aspectos contdbeis, juridicos, e

recursos humanos. Eles podem ser visualizados a seguir:
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Figura 26 - Diagrama da visao geral listando todos os processos executivos e gerenciais da Apprendu

Fonte: elaborado pelo autor

A integragdo desses processos permite uma abordagem holistica e eficiente na gestdo da

empresa, promovendo tanto a qualidade dos produtos quanto a satisfagdo dos stakeholders.

4.5.1.1 Processo de criacao de médulo

Como dito anteriormente, o processo de criacdo de modulos garantem completude na
abrangéncia dos contetidos da Base Nacional Comum Curricular, a titulo de nos equipararmos
com a concorréncia. Vamos explord-lo com mais detalhes. O processo de criar um modulo se

divide em 2 subprocessos: desenhar o modulo educacional e implantar o modulo na plataforma.

Primeiramente, o subprocesso "Desenhar mddulo educacional", visto na figura abaixo,
segue a estrutura do ADDIE para design instrucional. Vale relembrar que um modulo, na nossa
plataforma educacional, ¢ o equivalente a uma aula, apenas sendo estruturado de maneira

diferente. Por isso, ela segue a logica de etapas preconizada pelo modelo ADDIE, que sdo
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Analisar, Desenhar, Desenvolver, Implementar e Avaliar. Esse nosso processo de criacdo de
modulo se inicia na fase “Andlise” com uma analise detalhada do publico-alvo, seguida pela
definicdo dos objetivos instrucionais e de aprendizagem. Esse processo entdo passa pela fase
“Design” que envolve a criagdo de estratégias instrucionais e de testes de aprendizagem, buscando
garantir futuramente que o contetido desenvolvido na fase seguinte (“Desenvolver”) seja relevante
e eficaz em seu proposito instrucional. A validagao com stakeholders e testes piloto sdao etapas
cruciais ainda dessa fase que visam assegurar a qualidade e aplicabilidade do mddulo para a
realidade do aluno. Ao final dessa fase, o modulo educacional ja estd criado, mas o processo nao

termina aqui. As proximas fases desse processo serao detalhadas apos a figura.
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Figura 27 - Diagrama do processo de criagdo de mdédulo educacional

Fonte: elaborado pelo autor

Uma vez criado o modulo, o material educacional passa para o subprocesso de "Implantar na Plataforma". Este subprocesso estd na etapa
“Implementar” do nosso processo ADDIE, mais especificamente ele é o bloco “Preparar o espago de aprendizagem (implantacdo)”, que simboliza o
subprocesso "Implantar na Plataforma", detalhado na figura abaixo. Essa implantacdo inclui a transformacdo do conteido em arquivos de
configuracdo, seguida do envio do pacote para a nuvem e realizacdo de testes. A remocao de versdes anteriores da nuvem e a migracao de usuarios

para a nova versdo garantem que a transicdo seja suave e sem interrupgdes para os alunos. Depois disso, o processo principal, na figura acima,
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continua na etapa “Avalia¢do”, na qual o lancamento oficial do modulo na plataforma ¢ monitorado para avaliar a sua utilizagdo e impacto no
aprendizado dos alunos, sendo a avaliacao da percepgao e do aprendizado dos alunos algo que permite avaliar a efetividade da solucao instrucional.
Esta fase ¢ importante para garantir a funcionalidade do mddulo e a satisfacdo dos usuarios. Em geral, esta abordagem sistematica ndo s6 garante a

qualidade do contetido educacional, mas também promove um processo eficiente e a redugdo de custos envolvidos.
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Figura 28 - Diagrama do subprocesso da criagdo de médulo chamado implantagéo na plataforma (no processo principal estd nomeado como “Preparar o espaco de aprendizagem”,
refletindo o foco no design instrucional)

Fonte: elaborado pelo autor
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4.5.1.2 Processo de criacao de funcionalidade

Esse processo, que na verdade ¢ um macroprocesso, de criagdo de uma nova
funcionalidade para a plataforma da Apprendu é composto por dois processos subsequentes: o
primeiro processo € o processo de realizar o design da funcionalidade — no sentido de partir do
zero e ter ideado solucdes, escolhido uma e a prototipado — e o segundo processo € o

desenvolvimento do cddigo, que serd a aplicagdo de fato disponibilizada para o publico em geral.

O primeiro processo € o processo de design de novas funcionalidades, ou processo
“Desenhar funcionalidade”, que ¢ aplicado em duas fases: entender qual a dor do aluno (dominio
do problema) e depois resolver esse problema (dominio da solug¢ao). Esse processo de design se
baseia na metodologia Design Thinking e cada funcionalidade ¢ pensada como um aliviador de dor
que vai sanar a dor que os alunos demonstram ter quando tentam aprender cada contetido. Esse € o
proposito das funcionalidades mais avancadas da plataforma: facilitar o aprendizado de uma parte
especifica do contetido (por exemplo, um gréfico interativo para o ensino de funcdes, sanando a
dor que os alunos sentem ao terem dificuldade em visualizar esses graficos e a relacdo com suas

expressoes). Entendido isso, vamos as etapas do processo de “Desenhar funcionalidade”.

A primeira fase (dominio do problema), ¢ composta dos momentos de empatia e definicao
do Design Thinking. Durante a empatia, as dificuldades e facilidades dos alunos para aprender um
conteudo sdo entendidas em profundidade. Em seguida, na defini¢do, a principal dor do aluno ¢

escolhida para ser solucionada. Essa fase se encerra com a criagao do Point of View (POV).

J4 na segunda fase (dominio da solucdo), sdo idealizadas possiveis solu¢des, mas apenas
uma ¢ escolhida. Essa escolha ¢ realizada juntamente com outros times que estdo posicionados
posteriormente na esteira de criagdo de funcionalidade para dar consideragdes relevantes da sua
area cedo no processo para evitar retrabalhos e economizar recursos, garantindo que a solucao
escolhida seja ndo s6 tecnologicamente vidvel, como tenha seu desenvolvimento e manutencao
facilitadas futuramente. A solugdo escolhida ¢ prototipada e testada com usudrios reais, para
entendermos a efetividade da solucdo, ou seja, garantir que suas dores foram realmente sanadas e
seu aprendizado foi facilitado. Abaixo pode ser visto o processo completo de design, incluindo
etapas do dominio do problema e da solucdo, e as raias indicando os times pelos quais passa o

Pprocesso.
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Figura 29 - Diagrama da primeira parte do processo de criagdo de funcionalidade: etapa de design da funcionalidade

Fonte: elaborado pelo autor
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Apos o processo “Desenhar funcionalidade”, o prototipo € enviado para os desenvolvedores poderem iniciar o processo de desenvolvimento e
lancamento da funcionalidade, chamado “Desenvolvimento e implantacao”, que ¢ baseado na metodologia 4gil Scrum. Este processo se inicia com o
completo entendimento dos requisitos projetados, passa por recebimento de consideragdes do time que vai realizar a manutengao da plataforma, para
facilitar seu trabalho futuramente, e o trabalho segue para a codificacdo propriamente dita. Nela, sdo divididos os dominios entre aqueles conhecidos
pelos especialistas de desenvolvimento front-end e back-end, e, apos a construcdo da funcionalidade estar finalizada, ela ¢ implantada na nuvem
através da escolha do melhor tipo de servigo e arquitetura de servidores da nuvem, bem como testes para garantir seu correto funcionamento antes de
ser lancada para o publico. Abaixo pode ser visualizado o processo de desenvolvimento da funcionalidade com seus subprocessos de codificagdo e

implantacdo.
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4.5.1.3 Processo de manuten¢io da plataforma

O processo de manutengdo ¢ o ultimo processo principal da empresa. Ele ¢ continuo e envolve a monitoracdo regular da funcionalidade
implantada e escuta por eventuais erros que possam necessitar de manutencao urgente. Caso algum erro, bug ou problema seja encontrado, comeca
realmente a etapa de manutencdo. De forma resumida, pode existir uma lista de problemas na aplicacdo a serem resolvidos. Esses problemas sio
ranqueados e os mais prioritarios sao abordados primeiro, de forma similar a metodologia Kanban, que embasa esse processo. Apds consertar o erro
ou bug, e verificar se a aplicagdo passou a funcionar corretamente, o problema se encerra. Em seguida, outro problema ¢ buscado para ter sua
manuten¢do inciada. Este ciclo de manutengdo garante que a plataforma permaneca atualizada e funcione de forma otimizada, prolongando a vida 1util

das funcionalidades e promovendo maior satisfagao por parte dos usuarios.
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Figura 31 - Diagrama do processo de manutengao das aplicagoes da plataforma

Fonte: elaborado pelo autor
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4.5.1.4 Processos executivos
Os processos executivos da Apprendu, apesar de ndo produtivos, sdo fundamentais para que a empresa se mantenha focada em seu objetivo e

evite desperdicar recursos e tempo.

O processo de tomada de decis@o ¢ estruturado para ser bem embasado, ainda que rapido, permitindo uma resposta rapida, porém acertada, as
demandas das constantes mudangas da realidade de uma startup. Nele, a situagdo ¢ entendida, dados sdo coletados, a andlise ¢ feita e a decisdo ¢

tomada e comunicada.

Ja a relagdo com investidores, tanto a pontual, que ¢ normalmente feita com investidores-anjo, quanto a rotineira, com investidores em geral, é
gerida com transparéncia e regularidade. Para isso, esses dois processos de RI sdo pautados na comunica¢do. A relacdo rotineira ¢ a produgdo e
publicagdo de relatorios para investidores mensalmente. J& a pontual, costuma ser uma oportunidade de aprendizado com investidores-anjo, mas pode
ser uma requisicdo de detalhes por parte de investidor comum. Em qualquer caso, no final desse processo, os aprendizados sdo registrados. O

processo acaba fortalecendo a confianca e assegurando o apoio financeiro necessario ao negocio.

Finalmente, o processo de definicdo de metas envolve um planejamento detalhado e desdobramento dos objetivos estratégicos em metas
atingiveis porém desafiadoras para os funcionarios, comunicadas claramente a toda a organizacao. Estes processos garantem que a empresa mantenha

uma dire¢do estratégica alinhada com suas metas de crescimento e sustentabilidade. Abaixo estdo diagramados todos esses processos.
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Figura 32 - Diagramas dos processos executivos da Apprendu

Fonte: elaborado pelo autor

4.5.1.5 Processos gerenciais

Os processos gerenciais da empresa sao processos de suporte. Eles abrangem diversas
areas relevantes para a operagao didria e o desenvolvimento da Apprendu, mas ndo caracterizam
diretamente a criagdo do produto. Incluem a gestdo contabil, que assegura a saide financeira da
empresa através da caracterizagdo de demandas contabeis, prestacao de contas junto ao escritdrio

de contabilidade contratado pela empresa e auditoria dos documentos contabeis; a gestao juridica,
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que garante conformidade legal e mitigacdo de riscos através de processo semelhante ao contabil,
mas que termina com andlise do resultado; e a gestdo de recursos humanos, que foca na
contratagao e desenvolvimento de talentos. Essa ultima, para economizar recursos da empresa no
processo de contratacdo, apenas aciona nossos funcionarios quando um candidato ¢ aprovado em
fases anteriores do processo seletivo. Além disso, o processo de gestdo de campanhas publicitérias
¢ vital para a promogdo e posicionamento da marca no mercado. Nele, objetivos da campanha
publicitaria sdo enviados para a agéncia de publicidade, que trabalha conosco para criar uma
campanha que nos seja relevante. Essa campanha ¢ entdo publicada e suas métricas sao
acompanhadas. Por fim, existe o processo de SAC, que ¢ feito por empresa terceirizada, e apenas
as demandas que ndo foram resolvidas de forma alguma sdo repassadas para nés. Esses processos
sdo coordenados pela geréncia para garantir uma operacao fluida e sem impedimentos e o alcance
das metas organizacionais estabelecidas, contribuindo para a sustentabilidade e crescimento da
empresa a longo prazo. Abaixo podem ser vistos todos os processos gerenciais diagramados

(contabil, juridico, contratacdo, publicidade e atendimento).
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Figura 34 - Diagramas dos processos de RH, marketing e SAC da Apprendu

Fonte: elaborado pelo autor

4.5.2 Necessidade de pessoal
Pensando nos processos levantados para o completo funcionamento da empresa, foram
identificados profissionais necessarios para a realizacdo de cada etapa de cada processo do

negocio. Além disso, também pensando nas necessidades de profissionais nos processos, foram
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criados times de acordo com a necessidade. De forma geral, os times sdo bastantes enxutos e
reduzidos, o que facilita a colaboracdo e reduz os custos com pessoal, estando alinhado com as

expectativas e praticas de uma startup. O resultado da formagdo de cada time € descrito a seguir.

O time de design instrucional é composto por um professor licenciado na area especifica,
como matematica ou fisica, que atua como sénior. Este profissional € crucial para garantir que o
conteudo educacional seja ndo s6 preciso como relevante. Ele conhece o aluno e sabe criar um
conteudo relevante e de alta qualidade, trazendo expertise académica ao projeto. Ao seu lado,
temos um arquiteto de UX, que ¢ um designer especializado em criar interfaces intuitivas e
atrativas para os usudrios, focando na arquitetura da informacdo contida na pagina para que as
mensagens transmitidas cheguem ao entendimento do aluno com a minima fric¢do possivel, o que
gera uma excelente experiéncia de aprendizado. O time ¢ supervisionado pelo Chief Content
Officer (CCO), que assegura a coesdo e o alinhamento estratégico do conteiido com os objetivos

educacionais da empresa.

O time de design de tecnologia inclui um designer de UX/UI, responsavel por definir a
aparéncia e a usabilidade da plataforma, e um pedagogo junior, que contribui com conhecimentos
sobre metodologias de ensino e aprendizagem. Este time trabalha em estreita colaboracao com os
times de desenvolvimento e design instrucional para garantir que a tecnologia suporte os objetivos
educacionais com maxima qualidade e que a plataforma seja intuitiva para todos os usuarios. A
supervisao do Chief Technology Officer (CTO) ¢ fundamental para garantir que as solugdes

tecnoldgicas sejam implementadas corretamente e estejam alinhadas com a visdo da empresa.

O time de desenvolvimento ¢ composto por um desenvolvedor front-end e um
desenvolvedor back-end. O desenvolvedor front-end ¢ responsavel pela criagdo das interfaces com
as quais os usudrios interagem diretamente, enquanto o desenvolvedor back-end trabalha na logica
por tras das telas, garantindo que os sistemas funcionem da forma correta, o que gera eficiéncia e
seguranca nas aplicagdes e funcionalidades. A supervisdo do CTO neste time assegura que as
solucdes desenvolvidas sejam tecnicamente soélidas, escalaveis e alinhadas com o negocio,

permitindo um crescimento sustentavel da plataforma de ensino.

O time de manutencdo inclui um engenheiro SRE (Site Reliability Engineer), um
desenvolvedor front-end e um desenvolvedor back-end. Este time ¢ responsavel por monitorar e
manter a plataforma sempre disponivel e funcionando sem a presenca de erros, bugs ou
problemas. O engenheiro SRE (ou engenheiro de confiabilidade) se concentra em criar os pontos
de observagao no software implantado, coletar os dados para colocéa-los de maneira organizada em

dashboards, além de facilitar no trabalho de andlise da criticidade dos problemas a serem
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abordados pelos desenvolvedores, enquanto os desenvolvedores continuam a melhorar e corrigir o
sistema. A supervisao do CTO ¢ vital para garantir que todas as atividades de manutengdo estejam

alinhadas com as melhores praticas de engenharia e as necessidades estratégicas da empresa.

J4

O time de suporte ¢ composto por um analista de BI (Business Intelligence) e um
administrador, além do executivo que o acompanha. O analista de BI ¢ responsavel por coletar,
analisar e interpretar dados para apoiar a tomada de decisdes estratégicas, enquanto o
administrador lida com tarefas administrativas didrias, garantindo que a operacdo da empresa
funcione sem problemas. O Chief Operating Officer (COO) supervisiona este time, assegurando
que as operacdes de suporte estejam alinhadas com os objetivos operacionais e estratégicos da

empresa.

Depois de definir os times, torna-se necessdrio saber quantos funcionarios serdo
contratados. Para calcular a quantidade de funcionarios necessaria, analisamos detalhadamente
cada etapa de cada processo da empresa. Estimamos o tempo que cada integrante da equipe levaria
para completar cada uma dessas etapas, baseando-nos em benchmarks de empresas estabelecidas
no mercado. Trabalhando no Banco do Brasil com desenvolvimento e programacao, tive acesso
privilegiado a UniBB, Universidade Corporativa do Banco do Brasil, considerada a melhor
universidade corporativa do mundo segundo o préprio banco. L4, pude realizar benchmarks com
os times especializados que desenvolvem conteudos e funcionalidades para a plataforma do Banco
do Brasil. Essa experiéncia nos forneceu dados preciosos sobre o tempo necessario para o
desenvolvimento de funcionalidades de aplicagdes e criacdo de contetidos educacionais. Uma vez
de posse desses tempos, nos baseamos nos nossos objetivos estratégicos em um intervalo de 5
anos para calcular o niumero de funciondrios necessarios para atingir nossos objetivos no intervalo
estipulado. Abaixo, podem ser vistas as contabilizagdes do nimero de horas de cada etapa de cada

processo da empresa, separadas por funcionarios.



Processo de Criagdo de Funcionalidade

Proce:

Tempo por etapa do processo "Desenhar funcionalidade”
comiod Fedarpesnien | g | Srieear | etor - SGonihe” | eare wumiarsosso|  prootpar | o5
Funclondtio problema primaria valor TOTAL
Designer de UX/UI 1 4 12 2 3 0,5 2 8 12 12 57
Pedagogo junior 1 4 12 2 3 0,5 2 8 6 12 51
Desenvolvedor front-end 2 8 10
Desenvolvedor back-end 2 8 10
Engenheiro SRE 2 8 10
Desenvolvedor front-end (manutengéao) 2 8 10
Desenvolvedor back-end (manutengéo) 2 8 10
Professor licenciado 2 8 10
Arquiteto de informagdes 2 8 10
Total Total 177
Tempo por etapa do processo "Processo de desenvolvimento e implantagio™
mdn o | woreenes [P | oncais” | T |

FunElonEds funcionalidade | especialidades (] ] stakeholders TOTAL

Desenvolvedor front-end 2 4 1 65 8 2 82(h

Desenvolvedor back-end 2 4 1 65 8 2 82(h

Desenvolvedor front-end (manutengao) 4 2 6|h

Desenvolvedor back-end (manutengéo) 4 2 6|h

Total Total 176(h

Tempo por etapa do subpr "Subp > de codificagao”

- daespocisade | arosemiaris | e 20 | "o Ge” | Moo |elazeses | prjinda Ee o S
Funcionario em partes individuais qualidade projeto especialidade TOTAL do processo acima, portanto
Desenvolvedor front-end 2 2 40 8 4 8 1 65 suas horas ja foram |
Desenvolvedor back-end 2 2 40 8 4 8 1 65 SRNaRiEass |
Total 8 Total 130

Tempo por etapa do subprocesso "Subprocesso de implantagéo (infraestrutura)"
: 3 . Realizar " > ;
regg ?;;;1:;0 :nig?cmgﬂ; (dE:;II:; )‘;::r.;tea Teste local (nﬁgignéi??a Muﬁ:: :12: ;:Sae ver:;:': nvt:rrior Essﬁggg:iﬁ?u:':}? fzﬁcao
Funcionério pojee R ALl funcionalidade fa i Fa Al TOTAL subprocesso do processo acima,
Desenvolvedor front-end 10 40 02 20 03 03 02 8 BATETED B fovme B Jom
Desenvolvedor back-end 1,0 4,0 0,2 2,0 0,3 0,3 0,2 8
Total Total 16

| | e e |
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sso de Criacdo de Funcionalidade

Processo de Criacdo de Fu

Custo da mao

Funcionarios necesséarios para esse subprocesso

Custo do

Processo processo
Design RS 3.841
Codificagao R$ 6.012
Total R$ 9.853

de obra por Custo do

hora processo
RS 36 R$ 2.018
R$ 15 R$ 751
R$ 54 R$ 536
RS 54 R$ 536
RS 54 R$ 536
R$ 54 R$ 536
R$ 54 R$ 536
RS 30 R$ 298
RS 36 R$ 357
Total R$ 3.841

Custo da mao

de obra por Custo do

hora processo
RS 30 R$ 2.440
R$ 36 R$ 2.929
RS 54 R$ 31
RS 54 RS 321
Total R§ 6.012

0,3 Desenvolvedor front-end (manutengéo)
0,3 Desenvolvedor back-end (manutengéo)

Total de
Total de Total de horas | funcionalidade Nam.
funcionalidade | uteisem 5 s por funcionérios
s anos funcionario necessarios |Funciondrio
233 9.240 164 1,4 Designer de UX/UI
233 9.240 183 1.3 Pedagogujﬁniorl
233 9.240 924 0.3 Desenvolvedor front-end
233 9.240 924 0,3 Desenvolvedor back-end
233 9.240 924 0,3 Engenheiro SREl
233 9.240 924
233 9.240 924
233 9.240 924 0.3 Professor licenciado
233 9.240 924

0,3 Arquiteto de informacdes

Funciondrios necessdrios para esse subprocesso

Total de
Total de Total de horas | funcionalidade Num.
funcionalidade | ateisem § s por funcionéarios
s anos funcionario necessarios |Funcionario
233 9.240 113 2,1 Desenvolvedor front-end
233 9.240 113 2,1 Desenvolvedor back-end
233 9.240 1.540 0,2 Desenvolvedor front-end (manutengéo)
233 9.240 1.540 0,2 Desenvolvedor back-end (manutencgéo)

Tabela 6 - Contabilizagdo das horas e quantidades de funcionario necessarias para cada etapa dos processos de criacao de funcionalidade

Fonte: elaborado pelo autor
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O mesmo célculo ao longo dos processos foi feito através de planilhas muito similares a
apresentada acima, contemplando cada um e todos os processos da empresa. A soma das horas
necessarias de cada funcionario ao longo de todos os processos resultou em um total de horas
fracionadas. Por isso, optamos por contratar os profissionais como pessoas juridicas prestadoras de
servico, remunerando-os por hora. Esta abordagem reduz significativamente os custos com
salarios e encargos trabalhistas, ja que ndo se trata de contratacao pelo regime CLT. Ao adotar este
modelo, garantimos uma estrutura de custos mais eficiente e flexivel, alinhada com as
necessidades operacionais e estratégicas da startup. Abaixo € possivel ver a tabela que resume os

principais pontos referentes ao dimensionamento do corpo funcional na empresa.

Custo unitario da mao de obra, por hora

Fungao Time Nam. funcion. Custo por hora Custo mensal
Professor licenciado Time de design 08 2976 RS 4211
Arquiteto de informactes pedagdgico 0,8 3571 RS 5.053
Designer de UX/UI Time de design 14 3571 RS 8548
Pedagogo jlnior tecnologico 13 1488 RS 3.184
Desenvolvedor front-end Time de 24 5357 R% 21.986
Desenvolvedor back-end desenvolvimento 2.4 5357 R$ 21764
Engenheiro SRE ) 0,3 93,57 R% 2.841
Dev front-end (manutencdo) m;r:rﬂser?géo 0.5 53,57 R$ 4700
Dev back-end (manutencéo) 0.5 5357 RS 4700
Analista de Bl 1.1 2976 RS 5319
Administrador Time de gest&o 13 2381 R% 5.386
Executivo 0.8 5952 R$ 7.990

Total R$ 95683 | /més

Tabela 7 - Consolidagdo das horas e quantidades de funcionario necessarias toda a empresa

Fonte: elaborado pelo autor

4.6 Plano financeiro

Todos esses processos tém um custo envolvido. O plano financeiro ¢ a ferramenta que
utilizaremos para entender se vale ou ndo a pena prosseguir com o negdcio. Dependendo do
resultado do plano financeiro, sera possivel entender se o negocio sera rentavel ou se gerara
resultados negativos. Com o cendrio atual de startups, saindo do modelo de “unicornio”, em que
as empresas nascentes gastavam muito capital para crescer, esperando obter retornos nos anos
futuros, e partindo para o modelo “camelo”, em que uma empresa nascente precisa focar em gerar

lucro o quanto antes em suas operagdes, ¢ importante verificar, ao final da andlise do plano
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financeiro, se o0 negodcio esta gerando caixa logo nos primeiros anos de sua existéncia. Para tanto,
vamos montar uma DRE e analisar indicadores de viabilidade. Em vista disso, partimos para a

apuragao dos custos e despesas estimados para a empresa.

4.6.1 Custos e despesas variaveis

Para os custos varidveis da empresa, aqueles que variam com a quantidade vendida, apos
cuidadosa andlise de todos os possiveis fatores, foram apenas identificados fatores que
influenciam os custos variaveis da natureza “custos de comercializa¢ao”, que envolvem os custos
de vender algo, no caso, nosso plano de assinatura. Abaixo podem ser encontradas as tabelas de
calculo de todos os fatores que contribuiram para somar esses custos. Entre eles, podemos destacar
o custo de publicidade, incluindo custos de campanha e o custo que o Google Ads cobra
diretamente por conversao na sua assinatura. Assim, ndo foi necessario calcular todos os passos do
funil de conversoes, chegando no resultado diretamente. Também ¢ importante citar os impostos,

que consomem boa parte do faturamento.
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Estimativa dos custos de comercializacio
Funil de marketing
Etapa Valor ano 1 Valor ano 2 Valor ano 3 Valor ano 4 Valor ano 5
Conversdes 0 20.000 60.000 180.000 360.000
Custo unitario R$ 8,10 R$ 610 R$ 6,10 RS 6,10 RS 6,10
Custo total anual R$ - R$ 122000 R$ 366.000 R$ 1.098.000 R$ 2.196.000 |/anc
Custo total mensal R$ - R$ 10.167 R$ 30500 R$ 91500 R$  183.000 |/més
Calculo do CAC
Variavel Valor
Rateio criacZe campanha R$ 0,26
Custo por converséo R$ 6,10
CAC R$ 6,36 |/cliente
Custos de comercializagio
Descrigio Percentual Custo ano 1 Custo ano 2 Custo ano 3 Custo ano 4 Custoano 5
1. Impostos
Impostos federais
SIMPLES 0,00% R$ - RS - RS - R$ - RS =
IRPJ R$ - R$ 307114 | R$ 1.651.800 | R$ 5.821.826 | R$12.104.061
PIS 0,65% R$ - R$ 23.244 | R$ 69.732 | R$ 209196 | R§ 418392
COFINS 3,00% R$ - R$ 107280 | R$ 321840 | R$ 965520 | R$ 1931040
CSLL R$ - R$ 119.201 | R$ 603.282 | R$ 2.104.498 | R$ 4.366.102
Impostos estaduais
ICMS 0,00% R$ - RS - RS - R$ - RS =
Impostos municipais
1SS 2,.90% R$ - R$ 103704 [R$ 311.112 | R$ 933.336 | RS 1.866.672
Subtotal 1 R$ - R$ 6680544 | R$ 2957 771 | R$ 10034 376 | R$ 20 686 267
2 Gastos com vendas
Taxas plataforma de pagament 3,99% R$ - R$ 236282 [ R$ 708.847 | R$ 2.126.542 | R$ 4.253.083
Publicidade/propaganda R$ 5200 | R$ 127200 | R$ 371200 | R$ 1.103.200 | R$ 2201200
Taxas operadora do cartdo 4.00% R$ - R$ 143.040 | R$ 429120 | R$ 1.287.360 | R$ 2574720
Subtotal 2 R$ 5200 | R$ 506.522 | R$ 1.509.167 | R$ 4.517.102 | R$ 9.029.003
Total R$ 5200 | R$ 1167066 | RS 4466935 | R$ 14551 478 | R$§29.715.270 |/ano

Tabela 8 - Estimativa dos custos de comercializa¢do do produto da empresa ao longo dos anos

Fonte: elaborado pelo autor

Como dito anteriormente, os Unicos custos variaveis identificados foram os custos de
comercializacdo. Eles foram calculados com base anual, entdo abaixo se encontra o calculo do

valor mensal, ano a ano.

Custos variaveis mensais - total
Custo Valor ano 1 Valor ano 2 Valor ano 3 Valor ano 4 Valor ano §
Custo anual de comercializacdo R$ 5200 R$ 1.167.066 R% 4466939 R$14.551.478 R$ 29715270
Total R$ 433 RS 97.255 R$ 372245 R$ 1212623 R$ 2476.273 |/més

Tabela 9 - Estimativa dos custos variaveis totais da empresa ao longo dos anos

Fonte: elaborado pelo autor
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4.6.2 Custos e despesas fixas

Quanto aos custos fixos, o principal contribuinte para essa conta, no caso da Apprendu, ¢
sem davida o custo com mao de obra, ou seja, os salarios dos funcionarios que vao criar e
operacionalizar o servico. Como o produto € um produto digital e intensivo em informagao, essas
contabilizag¢des se alinham com a baixa imobiliza¢ao do capital na empresa. Abaixo ¢ possivel ver
a tabela de célculo da mao de obra necessaria para a empresa, que, juntamente com as estimativas
confidveis de saldrios encontradas em sites estabelecidos como Glassdoor e Monday.com,
resultam no custo de mao de obra. Parte dos calculos, como os da quantidade de funcionarios

necessarios, foi calculada em se¢des anteriores.
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Estimativa dos custos com mé&o de obra

Horas (teis por més e ano
Variavel Valor
Horas uteis por dia 8|hidia
Dias Gteis por més 21 |dias/més
Horas Uteis por més 168 | h/més
Dias teis por ano 231 |dias/ano
Horas ateis por ano 1.848 |hfano
Horas tteis em 5 anos 9.240 | h
Custo unitdrio da mdo de obra, por hora
Fungéo Salario (més) % de encargos Valor encargos  Custo (més) Custo (hora)
Desenvolvedor 9.000 0% 0 R$ 9.000 RS 53,57
Desenvolvedor (manutencgéo) 9.000 0% 0 R$ 9.000 RS 53,57
Designer 6.000 0% 0 RS 6.000 RS 3571
Pedagogo junior 2.500 0% 0 R§ 2500 RS 14,88
Professor sénior 5.000 0% 0 R$ 5000 R$ 29,76
Analista de Bl 5.000 0% 0 R$ 5000 RS 29,76
Administrador 4.000 0% 0 R§ 4000 RS 23,81
Atendente 1.400 0% 0 R$ 1400 RS% 8.33
Executivo 10.000 0% 0 RS 10.000 RS 58,52
Namero de moédulos a criar em 5 anos

Disciplina Moédulos
Matematica 216 Necessidade de SAC
Portugués 144 Tipo Valor
Fisica 141 Média de alunos 268.000
Quimica 17 Usam SAC 27
Biologia 113
Hitéria 209
Geografia 162
Sociologia e Filosofia 151
Inglés 110

Total 1.363 | mddulos

Numero de funcionalidades a criar em 5 anos

Disciplina Funcionalid.| Complexidade | Equivalente em funcionalidades basicas
Matematica 9 23 21
Lingua Portuguesa e Literatura 8 3.0 24
Fisica 18 30 54
Quimica 8 35 28
Biologia 7 56 39
Hitoria 3 23 7
Geografia 6 3.0 18
Sociologia e Filosofia 2 3.0 6
Inglés 7 2.1 15
Funcionalidades basicas 16 13 21

Total 84 - 233 | Funcionalidades simples

Custo unitirio da mao de obra, por hora
Fungdo Time Nuam. funcion. Custo por hora Custo mensal
Professor licenciado Time de design 08 29,76 R$ 4.21
Arquiteto de informagdes pedagégico 08 3571 R$ 5.053
Designer de UX/UI Time de design 14 3571 R$ 8.548
Pedagogo junior tecnoldgico 1,3 14,88 RS 3.184
Desenvolvedor front-end Time de 24 53,57 R$ 21.986
Desenvolvedor back-end desenvolvimento 24 5357 R$  21.764
Engenheiro SRE - ) 0.3 53,57 R% 2.841
Dev front-end (manutengao) m;ma:;éo 05 5357 RS 4700
Dev back-end (manutencio) 05 53,57 R$ 4.700
Analista de Bl 14 2976 R3 5.319
Administrador Time de gestao 1.3 23,81 R$ 5.386
Executivo 0.8 59,52 R% 7.990
Total R$ 95683 | /més

(Fixo Mensal)

F

F = FERE =
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Servico Custo poruso Custo mensal
Contabilidade R$ 600 RS 600
Advocacia R$ 2000 RS 4.000
Contratagao R$ 400 R$ 133
Marketing R$ 5200 R$ 433
SAC R$ = R$ ¥
Total RS 5.167 |/més
Estimativa do custo com depreciagao
Custo com depreciagdo (Fixo Mensal)
Ativos fixos Valor dos bens Vida atil (anos) Custo anual Custo mensal
Computadores R$ 144.000 3 RS 48,000 R$% 4.000
Headsets R% 4.000 5 RS 800 R$ 67
Total R$ 4.067 |/més
Custos fixos operacionais
Descrigao Custo mensal
Custos prediais R% - Aluguel, condominio, IPTU, agua, energia, telefone, limpeza, material de escritério etc.
Custos de transporte R$ - |Combustivel
Manutengao dos equipamentos R$ - Desprezivel - 1 falha a cada 100.000 horas (fonte)
Custos de méap de obra R$ 95.683
Servigos de terceiros R3 5.167
Depreciagio R$ 4.067
Total R% 104.916 |/més

Tabela 10 - Estimativa dos custos fixos totais da empresa

Fonte: elaborado pelo autor

considerar os custos fixos como relativamente constantes ano ap6s ano.

Outros custos fixos da empresa incluem os custos de terceirizagdo, como visto acima, €
também os custos de depreciacdo dos equipamentos, principalmente os notebooks de trabalho. Ao
juntarmos todos esses custos, chegamos na apuragdo dos custos fixos da empresa, por més. O
plano foi pensado para manter o tamanho das equipes relativamente constante durante todo o
periodo calculado, realizando as entregas necessarias para atingir o objetivo estratégico definido,

entdo os custos fixos mensais ndo mudam de maneira relevante ao longo dos anos, por isso vamos
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4.6.3 Estimativa do faturamento

Agora que realizamos as estimativas dos custos da empresa, precisamos apenas de uma

estimativa para o faturamento da companhia para poder montar a DRE. Para estimar o

faturamento, utilizaremos o preco, definido em se¢do anterior, € também fizemos uma estimativa

do numero de usudrios. Para essa estimativa, consideramos os seguintes fatores:

1.

a referéncia do numero de alunos dos nossos concorrentes diretos, que varia
bastante, mas os lideres de mercado apresentam niimero de usuérios na casa dos 1 a
5 milh&es de usuarios;

relevancia do aspecto tempo para o crescimento da base de clientes, observando
que os concorrentes, em geral, foram criados por volta do ano de 2011;

o posicionamento da Apprendu frente aos concorrentes que, embasado pelos
objetivos estratégicos referentes a se tornar lider de mercado nos quesitos
abrangéncia do ensino e aprendizado reforcado pela tecnologia, vira referéncia e
pode ultrapassar os concorrentes em numero de usudrios e, mesmo assim,
realizamos uma estimativa conservadora para o numero de assinantes em 10 anos;

a falta de clientes no primeiro ano de operagdes, tempo necessario para desenvolver
a base tecnoldgica do app, juntamente com uma cobertura inicial da BNCC;

um pequeno numero de adotantes iniciais da solugdo no segundo ano da empresa;
um  crescimento  exponencial baseado no  modelo  “triple-triple,
double-double-double”, amplamente utilizado em startups e condizente com o
crescimento organico embasado pelo nosso modelo de publicidade, com projecao

conservadora de crescimento apos o quinto ano.

Abaixo pode ser vista a tabela que projeta os calculos de faturamento para os proximos 5

anos.
Faturamento anual
Variavel Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
NUm. alunos assinantes 0 20.000 60.000 180.000 360.000
Preco R% 1490 RS 14,90 RS 1490 RS 1490 RS 14,90
Meses 12 12 12 12 12
Total RS - RS 3576000 R$10723000 RS$32184000 R$ 64368000

Tabela 11 - Estimativa do faturamento anual da empresa ao longo dos anos

Fonte: elaborado pelo autor
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4.6.4 DRE

De posse de todas essas estimativas de custos, sejam eles fixos ou varidveis, € uma
estimativa de faturamento para a empresa, podemos montar a demonstragdo de resultado do
exercicio para os proximos anos da empresa. Abaixo pode ser vista a DRE, juntamente com

valores percentuais para fins de analise.

DRE

Descrigido Valor ano 1 Percentual a1 Valor ano 2 Percentual a2 Valorano 3 Percentual a3 Valor ano 4 Percentual a4 Valorano 5 Percentual a5
Receita total com vendas RS = -| R$ 3.576.000 100,0%| RS 10.728.000 100,0%| R$32.184.000 100,0%| R$64.368.000 100,0%
(-) Custos variaveis R$ (5.200) -| R$ (740.750) -20,7%| R$ (2.211.851) -20,6%| R$ (6.625.154) -20,6%| R$(13.245.107 -20,6%

() Impostos sobre as vendas (I R$ E -| R$ (234.228) 8,6%| R$ (702.684) -6,6%| RS (2.108.052) -6,6%| RS (4.216.104) -6,6%

(-) Despesas operacionais RS (5.200) -| RS (506522) -14.2%| RS (1.509.167) -14,1%| RS (4.517.102) -14,0%| RS (9.029.003) -14,0%
(-) Custos fixos RS (1.258.993) -| R$ (1510.792) -42.2%| RS (1.812.951) -16,9%| RS (2.175.541) 6,8%| RS (2.610.649) -41%
=LAIR R$  (1.264.193) -| R$ 1.324.458 37,0%| R$ 6.703.198 62,5%| R$23.383.306 72,7%| R$48.512.244 754%
() IRPJ RS E -| RS (307.114) -8,6%| RS (1.651.800) -15,4%| RS (5.821.826) -18,1%| RS (12.104.061 -18,8%
() CSLL RS B -| R$ (119.201) -3.3%| RS (603.288) -5,6%| RS (2.104.498) 6,5%| RS (4.366.102) -6,8%
= Lucro Liquido R$  (1.264.193) -| R§  898.142 25,1%| RS 4.448.111 41,5%| R$15.456.982 48,0%| R$32.042.081 49,8% |/ano

Tabela 12 - Demonstrativo dos Resultados do Exercicio da empresa ao longo dos anos

Fonte: elaborado pelo autor

Analisando a demonstracdo ao longo dos anos, a empresa apresenta altas taxas de
lucratividade iniciando no segundo ano de suas operagdes, lucratividade essa que aparenta ter
comportamento assintotico crescente ao longo dos anos. Como a analise foi baseada em
minuciosas elaboragdes dos minimos detalhes do produto educacional e da tecnologia utilizada, de
todos os processos da empresa, ¢ o faturamento foi bem embasado em diversos fatores, pode-se

dizer que as estimativas de resultados aparentam ser confidveis e promissoras.

4.6.5 Investimento inicial

Para tornar o negocio possivel, porém, € necessario um investimento inicial, ainda que nao
muito elevado. O investimento necessario para o inicio das operagdes lucrativas da Apprendu ¢ de
pouco mais de R$1.600.000 reais, como consolidado na planilha abaixo. Esse valor sera dividido
entre investimentos fixos iniciais, capital de giro para o negdcio se manter saudavel,
investimentos pré-operacionais e financiamento das operacdes iniciais da empresa por cerca de 2

anos, obrigatorios para o inicio das operagdes da empresa se auto sustentando.
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Investimento total Fontes de recursos

Investimentos Valor Percentual Fonte Valor Percentual
Fixos R$ 148.000 9% Proprios R$ 40.000 2%
Capital de giro R$ 202.172 12% De terceiros R$ 1.615.307 98%
Pré-operacionais RS 40.942 2% Outros R$ - 0%
Financiamento primeiro ano RS 1.264.193 76% Total R$ 1.655307 100%

Total R$ 1655307 100% |uma vez

Relacio de recursos proprios

Nome do socio Valor Participagdo
Bruna R$ 10.000 25%
Gabriel R$ 10.000 25%
Paula R$ 10.000 25%
William R$ 10.000 25%

Total R$ 40.000 100%

Tabela 13 - Estimativa de investimento inicial na empresa

Fonte: elaborado pelo autor

Os investimentos iniciais sdo divididos da seguinte forma. Considerando que a parcela do
investimento inicial destinada a sustentar o negocio pelo primeiro ano sera destinada aos custos e
despesas mensais da operagdo, vamos analisar as outras parcelas do investimento inicial, que
compdem esses custos e despesas. Primeiro, os investimentos fixos, que constituem parte
consideravel do investimento inicial (desconsiderando o financiamento), serdo feitos para a
compra dos equipamentos de trabalho dos funcionérios. Serdo notebooks mais capazes para os
desenvolvedores conseguirem lidar com suas demandas diarias, e notebooks médios para os outros
colaboradores. Além disso, compdem os equipamentos headsets para comunicagdo. Vale ressaltar
que esses valores serdo amortizados majoritariamente em 3 anos, possibilitando recuperagao de
parte de seu valor contabilmente de forma alinhada com as regulacdes vigentes. Além disso, a
maior parte do investimento inicial (desconsiderando o financiamento) sera destinada ao capital de
giro, para financiar as operacdes da empresa no meio tempo entre recebimento dos clientes e
pagamento dos funcionarios e obrigacdes. Por fim, parte pequena, porém suficiente, serd destinada
ao onboarding dos funciondrios na empresa. Abaixo podem ser vistos os calculos do destino do

investimento inicial.
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Estimativa dos investimentos fixos
Custo dos
Fungao Time Num. funcion. Num. comput. Prego comput. Num. headsets Prego heads. Custo total
Professor licenciado Time de design 0.8 1 R$ 5.000 1 R§ 200 RS 5.200
Arquiteto de informagaes pedagégico 0.8 1 RS$ 5.000 1 R$ 200 RS 5.200
Designer de UX/UI Time de design 14 2 R$ 5.000 2 R$ 200 R$ 10.400
Pedagogo junior tecnolégico 1,3 2 R$ 5.000 2 R$ 200 RS  10.400
Desenvolvedor front-end Time de 24 3 R$ 9.000 3 R$ 200 RS 27.600
Desenvolvedor back-end desenvolvimento 24 3 R$ 9.000 3 R$ 200 R$ 27600
Engenheiro SRE - 03 1 R$ 9.000 1 R§ 200 R$ 9.200
Dev frent-end (manutengo) iy B 05 1 RS 9000 1 RS 200 RS 9:200
Dev back-end (manutengac) 0,5 1 R$ 9.000 1 R$ 200 RS 9.200
Analista de Bl 1.1 2 RS 9.000 2 R$ 200 RS 18.400
Administrador Time de gestéo 13 2 RS 5.000 2 R$ 200 RS 10.400
Executivo 0,8 1 R$ 5.000 1 R§ 200 RS 5.200
Total R§ 148.000 |uma vez
Capital de giro

Investimento inicial em capital de giro

Custo Valor

Custo fixo mensal RS 104.916

Custo variavel mensal R$ 97.255

Custo total mensal R$ 202.172

Custo total diario R$ 6739

Dias necess. de capital de giro 30

Total R$ 202172 (umavez

Investimentos pré-operacionais
Custo de novos funcionarios

Atividade Custo
Custo de contratagbes R$ Py
Onboarding
(cursos e treinamentos) RS 37.942

Total R$ 37,942 |uma vez

Custo registrar CNPJ

Atividade Custo
Abertura da empresa RS 3.000

Total RS 3.000 |uma vez

Tabela 14 - Calculos para o investimento inicial da empresa

Fonte: elaborado pelo autor

4.6.6 Indicadores de viabilidade
Para melhor ilustrar a viabilidade do negocio, abaixo estdo relacionados os principais

indicadores de viabilidade da empresa. Ap0s isso, sera feita uma analise desses indicadores.



140

Indicadores de viabilidade
Indicadores financeiros
Indicador Valor ano 1 | Valor ano 2| Valor ano 3| Valor ano 4‘ Valor ano 5
Ponto de equilibrio
Receita total R$ - R§ 3.576.000 | R$10.728.000 | R$32.184.000 | R% 64.368.000
Custo fixo total R$ (1.258.993)| RS (1.510.792)| RS (1.812.951)| R$ (2.175.541)| R$ (2.610.649)
Custo varigvel total RS (5200)| R$ (740.750)| R§ (2.211.851)| RS (6 625 154)| R$(13.245107)
IMargem de contribuicio RS (5200)| R$ 2835250 | R$ 8516149 | R$25 558 846 | RS 51.122.893
indice da margem de contribiug#o - 0,79 0,79 0,72 0,79
Ponto de equilibrio -| R$ 1.905509 | RS 2283818 | RS 2739466 | R§ 3.287.025 |<Aempresa
Lucratividade precisa desse

— faturamento
Lucro liquido RS (1.264.193)| R$ 8098.142 | R$ 4448111 | R$15.456.982 | RS 32.042.081 para cobrir
Receita total RS - R$ 3576000 | R$10.728 000 | R$32 184 000 | R$ 64 368 000 |seus custos
Lucratividade - 251% 41,5% 48,0% 49 8%

Rentabilidade e Prazo do ROI
Lucro/prejuizo acumulado RS (1.264.193)| R$ (366.051)| R$ 4.082.059 | R§19.530.041 | R$ 51.581.122
Investimento total R$ 1655307 | R$ - RS - RS - RS -
Rentabilidade total -76% -22% 247% 1180% 3116%
Marketing

CAC R$ 6,36 Prazo do ROI
LTV RS 268 Anos 2.5|anos
LTV/ICAC 42

Tabela 15 - Indicadores de viabilidade da empresa ao longo dos anos

Fonte: elaborado pelo autor

Os indicadores financeiros da Apprendu sdo extremamente favoraveis, refletindo um plano
de negodcio bem construido. A relagdo LTV/CAC ¢ excelente, permitindo que possamos considerar
o aumento dos esfor¢os de marketing sem comprometer a rentabilidade. A margem de
contribuicdo se mostra robusta devido aos custos fixos limitados, proporcionando uma base solida
para operagdes sustentaveis. A lucratividade ¢ alta, com um desempenho que nao apenas cobre os
custos operacionais, mas também gera excedentes significativos para reinvestimento no negocio.
O prazo de retorno sobre o investimento (ROI) ¢ relativamente curto, refletindo a recuperagao

rapida do capital, fator que torna a Apprendu mais atrativa para investidores.

4.6.7 Viabilidade do empreendimento e préoximos passos

Ao analisar os indicadores da ultima se¢do, encontramos varios indicativos de que o
negocio ¢ viavel e promissor. O investimento inicial € moderado, possibilitando a estruturacao
necessaria para operar durante o primeiro ano, periodo em que ndo se espera lucratividade. A
partir do segundo ano, projetam-se altos retornos financeiros, com expectativas ainda melhores
para o terceiro ano de operacdo. Esse crescimento sustentado permitird a geracdo de recursos
significativos, que poderdo ser reinvestidos no negdcio, aumentando nossa vantagem competitiva

e fortalecendo a barreira tecnologica de entrada para novos concorrentes.
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Além disso, a lucratividade projetada permitira reinvestimentos estratégicos que apoiardo
nossa expansao para outras etapas da educacdo brasileira. Focaremos na ampliagdo de nossos
servicos para o ensino fundamental, além de explorar oportunidades de crescimento internacional.
Reinvestir o capital gerado serd o fato gerador do aprimoramento de nossas tecnologias, expansao
da equipe e aumento da nossa presenga no mercado, consolidando a Apprendu como uma

referéncia brasileira e, posteriormente, global em educacao online.
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CONCLUSAO

O problema inicialmente proposto no presente trabalho foi resolvido com a criagdo de um
plano de negdcios, seguindo a metodologia proposta a partir da revisao da literatura. Essa solugao
assegurou que a Apprendu tivesse um roteiro claro para comegar suas operagdes, agora que ja
validou sua proposta de valor com os clientes. Este plano de negocios robusto e detalhado nao
apenas proporcionou uma base soélida para a empresa se operacionalizar, mas também aumentou
significativamente as chances de sucesso do empreendimento, mitigando o risco de faléncia nos
primeiros anos de atividade. Através da aplicagdo de conceitos ¢ métodos comprovados, nos
garantimos que cada etapa do plano fosse construida com base em dados reais e insights valiosos,
fato que serve para assegurar ainda mais a viabilidade do empreendimento daqui em diante.

Agora, os co-founders t€m o que € preciso para focar totalmente no desenvolvimento do negocio.

Com uma abordagem fundamentada e inovadora no mercado, a Apprendu esta posicionada
para levar educag¢do de qualidade para o mercado de cursinhos online preparatorios para o
vestibular. Essa preparacao de qualidade, aliada a uma proposta de valor tinica, coloca a Apprendu
em uma posicao estratégica para dominar o mercado. A combinagdo de contetidos interativos e
exercicios gamificados promete engajar os alunos de maneira mais eficaz, promovendo uma
melhor assimilagdo do conhecimento e aumentando as chances de sucesso dos nossos alunos nos

vestibulares.

Embora a Apprendu ndo resolva diretamente o problema constatado da falta de professores
nas salas de aula, ela oferece uma alternativa poderosa ao levar professores de exceléncia até os
alunos por meio dos mddulos educacionais do aplicativo. Essa solu¢do inovadora preenche essas
lacunas no desenvolvimento intelectual dos alunos de escolas publicas afetadas, oferecendo aos
estudantes acesso a conteudos de alta qualidade que, de outra forma, estariam fora de seu alcance.
Ao utilizar nossa plataforma, os alunos conseguem aprender o conteido de forma completa e
revisar assuntos em que tenham dificuldade, mesmo com o problema da falta de professores em
suas escolas. Com isso, espera-se que o desempenho dos alunos melhore significativamente,
atacando esse problema da educacdo publica no Brasil por meio de uma iniciativa privada e nao

governamental.

Com a implementacdo deste plano de negocios, a Apprendu estd bem posicionada para
cumprir sua missao: formar as mentes brilhantes que vao construir o futuro, dando oportunidades

iguais de educacdo para todos os estudantes através da tecnologia. Acreditamos que o impacto
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positivo na educagdo vai além do sucesso individual dos alunos; ele representa uma contribui¢ao
significativa para o aprimoramento da educa¢do no Brasil e para a sociedade como um todo. A
longo prazo, a Apprendu aspira ndo apenas preparar estudantes para o vestibular, mas também
elevar o padrao educacional nacional, capacitando uma nova geracdo de pensadores criticos e

inovadores, que proporcionardo retornos ainda mais inestimaveis para a sociedade.
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APENDICE A - CONTAGEM COMPLETA DOS MODULOS PARA MATEMATICA
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Contagem dos modulos de Matematica

Codigo

Tema Abordado

Subtépicos

Modulos para
o subtépico

EM13MAT101

EM13MAT102

EM13MAT103

EM13MAT 104

EM13MAT105

EM13MAT106

EM13MAT201

EM13MAT202

EM13MAT203

EM13MAT301

Variacéo de grandezas

Analise estatistica

Unidades de medida

Taxas socioecontmicas

Transformacgdes
isométricas

Riscos probabilisticos

Medigoes e calculos

Pesquisa amostral

Planejamento financeiro

Equagbes lineares e
sistemas lineares

1. Graficos de fungbes
2. Taxas de variagao

3. Analise critica de fatos econdmicos, sociais e das
ciéncias da natureza

. Tabelas e graficos

. Amostras de pesquisas estatisticas

. Identificacéo de inadequagdes em relatérios
. Unidades de medida de grandezas

. Conversdes entre unidades

. Sistemas de medida (Sl e nao Sl)

. Unidades de medida ligadas a tecnologia

. indice de Desenvolvimento Humano (IDH)

. Taxas de inflagéo

W N =2 BWwWw N =2 W NN =

. Processos de calculo para analise critica

. Translagéo

. Reflexao

. Rotacéao

. Transformagdes homotéticas

. Construir figuras, analisar natureza e producgdes
umanas

. Anélise de riscos

. Tratamentos médicos

. Métodos contraceptivos

. Perimetro

Area

. Volume

. Capacidade

. Massa

. Aplicacoes praticas da sua realidade
. Coleta de dados

. Analise de medidas de tendéncia central
. Analise de medidas de dispersao

. Construcao de relatdrios

. Controle de orgamento familiar

2. Simuladores de calculos de juros simples e
compostos

3. Aplicagdes de controle financeiro
4. Tomada de decisdes

1. Equagbes algébricas
2. Sistemas de equagoes
3. Representacdes graficas

4. Aplicagdes em problemas do cotidiano, da
Matematica e outras disciplinas

1
1
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EM13MAT302

EM13MAT303

EM13MAT304

EM13MAT305

EM13MAT306

EM13MAT307

EM13MAT308

EM13MAT309

EM13MAT310

EM13MAT311

EM13MAT312

EM13MAT313

EM13MAT314

EM13MAT315

EM13MAT316

Funcdes polinomiais

Juros simples e compostos

Funcdes exponenciais

Fungées logaritmicas

Fendémenos periédicos

Medida de area

Relagdes métricas

Areas e volumes

Contagem e agrupamentos

Espago amostral

Probabilidade

Notacao cientifica

Grandezas derivadas

Algoritmos

Medidas de tendéncia

central

—_

. Funcdes de 1° grau
. Fungdes de 2° grau
. Resolugéo de problemas de aplicagbes

Representacbes graficas

. Analise de planilhas

. Crescimento linear e exponencial
. Interpretagdo de variagéo

. Matematica Financeira

. Outros contextos de aplicacao

. Variagdo de grandezas

. Abalos sismicos

. pH e radioatividade

. Matematica Financeira

Ondas sonoras

. Fases da lua

. Movimentos ciclicos

. Funcdes seno e cosseno

. Reconfiguragdes

. Aproximacao por cortes

. Aplicacdes em situacdes reais
. Leis do seno e cosseno

. Congruéncia

. Semelhanca de triangulos

. Calculo de areas totais

. Volumes de prismas

. Piramides e corpos redondos
. Agrupamentos ordenaveis

. Diagrama de arvore

. Principios multiplicativo e aditivo
. Contagem de possibilidades

. Eventos aleatorios

. Calculo de probabilidade

. Experimentos aleatdrios sucessivos
. Calculo de probabilidade

. Algarismos significativos

. Algarismos duvidosos

. Erros em medidas

. Velocidade

. Densidade demografica

. Energia elétrica

. Fluxogramas

. Linguagem corrente

. Linguagem matematica

. Média
. Moda
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EM13MAT401

EM13MAT402

EM13MAT403

EM13MAT404

EM13MAT405

EM13MAT406

EM13MAT407

EM13MATS01

EM13MATS502

EM13MATS03

EM13MATS504

EM13MAT505

EM13MAT506

Fungdes polinomiais 1°?
grau

Fungées polinomiais 2°
grau

Fungbes

exponenciais/logaritmicas

Funcgdes definidas por
sentengas

Linguagem de
programacao

Tabelas e graficos

Anélise estatistica

Funcdes polinomiais 1°
grau

Fungdes polinomiais 2°
grau

Maximos e minimos

Volume de sdlidos

Ladrilhamento

Area e perimetro

3.
4. Medidas de dispersao (amplitude, variancia, desvio

Mediana

padrao)

5.

Aplicacdes

1. Representacdes geometricas

2. Comportamento proporcional

3. Visualizacao por softwares de algebra

1. Representagbes geometricas

2. Proporcionalidade quadratica

3. Visualizacao via tecnologias digitais

1.
. Representagdes no plano cartesiano

Analise de tabelas

. Caracteristicas fundamentais

1. Tabelas de impostos

W N =2 WN =N =

—_

. Contas de utilidades
. Representagdes algebricas e graficas

. Conceitos iniciais

. Implementacgéo de algoritmos
. Construgéo de tabelas

. Graficos de frequéncias

. Estatistica via software

. Histogramas

. Diagramas de caixa

. Diagramas de ramos e folhas

. Identificacao de padroes

2. Representagdes no plano cartesiano

3. Generalizacdo algébrica

= W N =2 bk WN S, WN =S W N -

. ldentificacdo de padrbes

. Representagdes no plano cartesiano
. Generalizagao algébrica

. Superficies

. Matematica Financeira

. Cinematica

. Prismas

. Piramides

. Cilindros e cones

. Principio de Cavalieri

. Tipos de poligonos

. Composicéo de poligonos

. Aplicacées de geometria

. Variagdo de lados de poligonos
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EM13MATS07

EM13MATS08

EM13MATS509

EM13MAT510

EM13MAT511

REVISAO

Progressdes aritmeticas

Progressdes geométricas

Proje¢des cartograficas

Analise de variaveis

Espagos amostrais

Revisao
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. Analise de funcbes

. Funcdes afins

. Dominios discretos

. Resolugdo de problemas
. Fungdes exponenciais

. Dominios discretos

. Resolugédo de problemas
. Deformacao de angulos

. Visualizag&o por tecnologias digitais

. Comportamento de variaveis numéricas

. Tecnologias de informagéo para analise

. Descrigéo de relagdes com retas

. Tipos de espacos amostrais

. Tipos de eventos

. Implicagdes nos célculos de probabilidades
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2
1
2
3
1
2
3
1
2. Deformacao de areas
3
1
2
3
1
2
3

B
w

Mdédulos de revisdo, 1 para cada codigo/tema

Total de médulos necessarios para Matematica 216

Tabela 16 - Relagao de todos os temas e sub topicos presentes na BNCC para Matematica para o Ensino Médio e seus
respectivos niumeros de modulos dentro da Apprendu

Fonte: elaborado pelo autor



