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RESUMO

A plataformizacdo da economia vem tomando lugar na sociedade em que vivemos,
proporcionando mudancas em diversas areas, inclusive no turismo. Frente a
crescente busca por viagens mais acessiveis e a valorizacdo da experiéncia e das
trocas culturais na atividade turistica, as plataformas digitais que mediam o turismo
colaborativo ganharam bastante popularidade, principalmente na pratica conhecida
como work exchange, em que séo trocados trabalho voluntario por hospedagem e/ou
alimentacdo, num processo que reduz grandemente o custo das viagens. Assim, 0O
objetivo deste trabalho é analisar como as plataformas de work exchange contribuem
para um turismo mais acessivel e sustentavel. Na metodologia adotada foram
selecionadas cinco plataformas (Worldpackers, Workaway, HelpX, HelpStay e
WWOOF) para a analise por meio de cinco critérios objetivos (Diversidade de
Destinos, Acessibilidade Financeira, Praticas Sustentaveis, Acessibilidade de
Informacdes e Inclusdo de Comunidades Locais) que levam em consideracdo a
acessibilidade e o impacto socioecondmico e cultural das plataformas. Os resultados
demonstraram que as plataformas séo consideravelmente difundidas pelo mundo, sdo
amplamente acessiveis do ponto de vista financeiro, sdo altamente alinhadas a
praticas sustentaveis e ttm margem para melhoria na acessibilidade de informacdes
e na inclusdo de comunidades locais. Conclui-se que é necessaria a ampliacdo dos
estudos sobre o tema, especialmente no que diz respeito a analise do perfil
socioeconémico e motivacao dos usuarios dessas plataformas, bem como ao impacto
de tais plataformas nas economias locais.

Palavras-chave: Plataformas digitais; Work exchange; Turismo Colaborativo;
Economia Colaborativa; Acessibilidade.



ABSTRACT

The platformization of the economy has been taking place in the society we live in,
bringing about changes in several areas, including tourism. Faced with the growing
search for more accessible travel and the valorization of experience and cultural
exchanges in tourist activity, digital platforms that mediate collaborative tourism have
gained considerable popularity, especially in the practice known as work exchange, in
which voluntary work is exchanged for accommodation and/or food, in a process that
greatly reduces the cost of travel. Therefore, the objective of this work is to analyze
how work exchange platforms contribute to more accessible and sustainable tourism.
In the methodology adopted, five platforms (Worldpackers, Workaway, HelpX,
HelpStay and WWOOF) were selected for analysis using five objective criteria
(Diversity of Destinations, Financial Accessibility, Sustainable Practices, Accessibility
of Information and Inclusion of Local Communities) that take into account the
accessibility and socioeconomic and cultural impact of these platforms. The results
demonstrated that the platforms are considerably widespread around the world, are
widely accessible from a financial point of view, are highly aligned with sustainable
practices and have room for improvement in the accessibility of information and the
inclusion of local communities. It is concluded that it is necessary to expand studies on
the topic, especially with regard to the analysis of the socioeconomic profile and
motivation of users of these platforms, as well as the impact of such platforms on local
economies.

Keywords: Digital platforms; Work exchange; Collaborative Tourism; Collaborative
Economy; Accessibility.
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1. Introducéo

A ascensado e disseminacédo das tecnologias de informacdo e comunicacao
(TIC) tém revolucionado nossas formas de convivéncia, produzindo impactos nas
esferas econdmica e simbolica. Dentro desse contexto, a emergéncia das plataformas
digitais, sejam estas websites ou aplicativos méveis, pode representar uma nova

estrutura de organizacao da atividade econdémica (Sundararajan, 2016).

Tais plataformas exercem uma influéncia significativa nas industrias culturais,
incluindo o turismo, na medida em que garantem um acesso mais amplo as
informacdes e aos servigos e promovem uma participa¢cdo mais ativa dos usuarios na
producdo e no consumo de conteudos (Castells, 2005). Ao encontro disso esta o
impulsionamento exercido por essas plataformas no que Botsman e Rogers (2010)
entendem como economia colaborativa, dado que tais ferramentas facilitam o
compartiihamento de recursos entre seus usuarios, como pode-se verificar nos
servicos de compartilhamento de carros, como Uber, e nas plataformas de
hospedagem, como Airbnb, os quais tém impactado diretamente a industria do

turismo.

Os impactos sociais e econdmicos das plataformas digitais descritos
anteriormente tém forte ligacdo com o momento no qual boa parte das sociedades
urbanas estao inseridas atualmente, o qual Lipovetsky (2011) compreende como o
paradigma da cultura-mundo, uma conjuntura que € consequéncia da ascenséo das

TIC, das corporag¢des multinacionais e do aumento das industrias culturais.

No contexto do turismo, a introdu¢&o do cultural no comércio, abordada por
Lipovetsky (2011), estd fortemente relacionada a busca por um turismo de
experiéncia, no qual o viajante deixa de buscar o simples deslocamento a um destino
visando o lazer e a fuga da rotina, muitas vezes seguindo um roteiro fixo de atividades,
e passa a buscar um turismo que tenha mais significado, que oportunize experiéncias

marcantes e auténticas e que proporcione seu enriquecimento pessoal.

Dentro desse cenario, o intercambio cultural e o intercambio de trabalho (ou
work exchange) surgem como praticas de grande relevancia e que ja séo
consideravelmente difundidas. Entretanto, quando pensamos essas praticas sob o
prisma da emergéncia da sociedade da informacédo, da ascensdo das TIC e do

contexto de crescimento da economia colaborativa, nos deparamos com uma
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modalidade de intercAmbio bastante especifica e pouco estudada e conhecida, ao
menos no Brasil (Engelbrecht; Yurgel; Pinheiro, 2018): o work exchange mediado por

plataformas digitais.

Diante de uma modalidade de turismo relativamente nova, que tem em seu
centro o uso das plataformas digitais para possibilitar e mediar a troca de habilidades
por hospedagem e/ou alimentagcdo, constatamos um processo que reduz
grandemente os custos das viagens. Emerge, portanto, a reflexdo sobre o impacto
dessas plataformas no maior acesso as viagens e, mais do que isso, sobre como tais

plataformas podem contribuir para um turismo mais acessivel e sustentavel.

E perceptivel, ainda mais no contexto brasileiro, a quantidade limitada de
estudos sobre o tema, constatada por Engelbrecht, Yurgel e Pinheiro (2018), bem
como a falta de recursos para mensurar o impacto dessas plataformas nos fluxos
turisticos nos territorios, percebida por Berti e Santos (2021), fazendo-se necessario
explorar esta modalidade pouco estudada. Dessa forma, o presente trabalho tem
como principal objetivo apresentar e analisar cinco plataformas de work exchange, de
modo a compreender como elas podem contribuir para um turismo mais acessivel e
sustentavel. Ressalta-se que ja temos como base estudos com amostras limitadas,
mas que ainda assim demonstram que as plataformas aqui tratadas contribuem em
algum grau para a intensificacdo dos fluxos turisticos, como os de Berti e Santos
(2021).

Para atingir o objetivo descrito, o presente trabalho consiste em uma analise
das cinco plataformas de work exchange selecionadas por meio de pesquisa
documental com adoc¢éao de critérios objetivos, que consideram tanto a acessibilidade
guanto o impacto socioecondmico e cultural destas plataformas. Tais critérios sao:
Diversidade de Destinos, Acessibilidade Financeira, Praticas Sustentaveis,
Acessibilidade de Informacdes e Inclusdo de Comunidades Locais. As plataformas
escolhidas, o critério para esta escolha e os demais aspectos metodolégicos serdo

detalhados nas secdes seguintes.

Como objetivo secundario, pretende-se fazer uma analise comparativa entre as
plataformas escolhidas, de modo a avaliar o desempenho das plataformas em cada
critério especifico adotado. A partir disso, serd feita uma avaliacdo geral dos

desempenhos das plataformas levando-se em conta todos os critérios analisados.



O presente trabalho tem sua importancia justificada pela exploracdo de uma
tematica ainda pouco estudada no meio académico, abordando um assunto atual e
que se relaciona com temas emergentes como a economia colaborativa e a
sustentabilidade. Além disso, sua relevancia social se da por fornecer informacdes
sistematizadas e analises comparativas entre as plataformas selecionadas, tendo,
portanto, potencial para contribuir nas escolhas dos usuarios interessados na pratica
do work exchange pela plataforma para tal.

O trabalho esta organizado em seis secdes, incluindo-se esta introducdo. A
secdo 2 tem como objetivo contextualizar os principais objetos do estudo, como as
plataformas digitais e a plataformizagdo da economia, a economia colaborativa e a
pratica do work exchange, tragcando suas conceituacfes tedricas e tecendo suas
relacbes com a atividade turistica, de modo a fundamentar o trabalho. A secédo 3
detalha a metodologia adotada no trabalho, apresentando o critério para a selecao
das plataformas, os tipos de fontes consultadas, os processos de organizagao e
sistematizacdo dos dados obtidos, bem como os procedimentos adotados na analise
das plataformas dentro de cada critério objetivo admitido. A secdo 4 trata dos
resultados obtidos em cada um dos critérios adotados, apresentando-os de forma
descritiva com uso de tabelas e gréaficos. Por fim, a se¢do 5 consiste na discussao
dos resultados obtidos, relacionando-os com as informagdes expostas no referencial
tedrico e com outras informac0des obtidas sobre as plataformas, e a se¢céo 6 apresenta

as consideracdes finais.



2. Referencial teorico
2.1. As plataformas digitais e a plataformiza¢cao da economia

Historicamente, podemos perceber que as empresas que modelaram o
desenvolvimento das estratégias de plataforma e seus modelos de negdcios perduram
até os dias atuais. Na década de 1980 e no inicio dos anos 1990, Intel, Microsoft,
Apple e International Business Machines Corporation (IBM) popularizaram o
computador pessoal. Ao longo da década de 1990, uma segunda onda com Amazon,
Netscape, eBay, Yahoo e Google liderou o desenvolvimento da internet sobre o
computador pessoal. As midias sociais surgiram na década seguinte, inicialmente com
o Friendster, em 2002, e com o MySpace, em 2003, seguidos pelo Facebook e pelo
Twitter. As start-ups como Airbnb e Uber deram destaque a economia compartilhada,
em um contexto um pouco mais recente, fendbmeno que sera tratado em mais detalhes
posteriormente. Comumente essas empresas sao chamadas de empresas de

plataforma, embora apresentem diferencas entre si (Cusumano; Gawer; Yoffie, 2019).

Dessa forma, é importante caracterizarmos as plataformas para que possamos
compreender adequadamente seu impacto e atuagdo no mercado. Em geral, as

plataformas séo recursos que

[...] conectam individuos e organizagfes para um propésito comum ou para
compartilhar um recurso comum [...]. No entanto, as plataformas funcionam
ao nivel de uma industria (ou ecossistema). Mais importante ainda, relinem
individuos e organizagdes para que possam inovar ou interagir de formas que
de outra forma ndo seriam possiveis, com potencial para aumentos nao
lineares em utilidade e valor (Cusumano; Gawer; Yoffie, 2019, p. 16, traducéo
nossa).

Para a compreensao dos referidos aumentos em utilidade e valor, os autores
chamam a atencédo para o fato de que uma plataforma tem a possibilidade de
crescimento de sua utilidade com o poder da rede, ou seja, cada novo usudrio pode
aproveitar o acesso aos demais usuarios e as inovacgdes ja existentes na plataforma.
Além disso, “[...] o valor das plataformas pode crescer geometricamente se cada novo
usuario se conecta com todos os outros usuarios ou desfruta de todos os produtos e
servi¢cos inovadores ja disponiveis para os membros da rede” (Cusumano; Gawer;

Yoffie, 2019, p. 16, traducdo nossa).

Ademais, os autores elencam e pormenorizam trés caracteristicas Unicas das

plataformas que atuam em determinada industria:
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a. Envolvem varios lados de um mercado: as plataformas reanem dois ou mais
componentes ou atores do mercado, como compradores e vendedores, ou
vendedores e produtores, por exemplo, possibilitando conexdes que de outra
forma néo seriam téo faceis;

b. Geram efeitos de rede: exemplificando de maneira pratica, se um aplicativo
de mensagens tem apenas um usuario, ele ndo gera efeitos de rede e, com
isso, tem pouco ou nenhum valor. Um usuério a mais nesta plataforma tornaria
suas inovagfes mais Uteis, e mais um usuario a mais as tornaria ainda mais
Uteis, e assim por diante. Este € um exemplo de um efeito de rede positivo e
“direto”, pois envolve um ciclo de feedback positivo (mais usuéarios incentivam
mais usuarios) e um unico lado do mercado. Quando um lado do mercado atrai
ou incentiva outro (usuérios incentivam vendedores, por exemplo), ha um efeito
de rede “indireto” ou “cruzado”. No caso dos efeitos negativos de rede, como a
queda do numero de usudarios, o declinio de um negdcio também pode ser
vertiginoso;

c. Resolvem um “problema de ovo ou galinha”: normalmente, um lado do
mercado precisa adentra-lo primeiro, fornecendo algo para atrair o outro. Para
iniciar os efeitos de rede, as empresas de plataformas devem definir com qual
lado do mercado se alinhar primeiro.

E notdrio que, em comparacdo com 0s negocios convencionais, a estruturacio
de um negécio baseado nos efeitos de rede requer taticas competitivas e visdo de
mercado concebidos de forma diferente. Entretanto, nem sempre cabe pensar nas
plataformas como ator conector dos diferentes lados do mercado, uma vez que ha
casos em que estratégias e modelos de negdcio mais convencionais se aplicam as

empresas de plataformas (Cusumano; Gawer; Yoffie, 2019).

De modo geral, “[...] num mercado de plataformas, ter a melhor plataforma é
mais importante do que ter o melhor produto” (Cusumano; Gawer; Yoffie, 2019, p. 17,

traducao nossa) e

[...] uma estratégia de plataforma deve prevalecer sobre uma estratégia de
produto independente quando (1) existem oportunidades para explorar as
capacidades de inovacdo de empresas externas para aumentar o valor; e (2)
€ mais econdmico permitir transa¢fes em vez de possuir ativos e entregar
produtos ou servicos diretamente (Cusumano; Gawer; Yoffie, 2019, p. 17,
traducdo nossa).

Voltando ao “problema do ovo ou da galinha”, muitas plataformas que entram
em um mercado ndo conseguem crescer justamente porque ndo avaliam
adequadamente qual lado do mercado é mais importante. H4 também os casos em
gue as plataformas necessitam de muito dinheiro para subsidiar algum lado do
mercado, ndo sobrando recursos para se sustentarem, gerarem efeitos de rede e

serem lucrativas (Cusumano; Gawer; Yoffie, 2019).
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2.2. O impacto das tecnologias digitais na configuracao da atividade econémica

As plataformas contemporaneas da economia compartilhada permitem que a
atividade econbmica passe a se organizar através de uma nova estrutura, “[...] uma
interessantissima forma hibrida entre mercado e hierarquia, que pode sinalizar a
evolucdo do capitalismo gerencial do século XX para o capitalismo de multiddo do
século XXI” (Sundararajan, 2016, p. 69, traducédo nossa). Apresentando as ideias de
outros autores que defendem que os avancos tecnolégicos nesse campo afastam a
economia dos mercados e a aproximam das hierarquias, bem como trazendo
pesquisas de autores que defendem que as tecnologias digitais levariam a economia
para a direcao inversa disso, Sundararajan (2016) indica que na realidade é possivel
estarmos caminhando em direcdo a este hibrido, uma vez que 0S recursos

tecnologicos progressivamente se modificaram e recombinaram esses dois opostos.

Primeiro, € necessario que contextualizemos estes dois (entre varios) polos de
organizacdo da atividade econdmica, sendo eles os mercados (marketplaces) e as
hierarquias (hierarchies). Os mercados sdo conhecidos pela mao invisivel de Adam
Smith, que estabelece os precos que equilibram oferta e demanda. Neles, os
individuos compram e vendem entre si, produzindo bens e servigos por meio de seus
préprios recursos ou de empréstimos de terceiros. J4 as hierarquias representam a
mao visivel, normalmente compreendidas como as empresas, organizacdes ou
orgdos governamentais. Cada uma delas € composta por unidades operacionais
geridas por uma composi¢cdo hierarquica de empregados assalariados. Estas
unidades atuam de maneira coordenada para interagir com seus fornecedores e

clientes por meio do mercado (Sundararajan, 2016).

Para elucidar melhor a distingdo entre mercados e hierarquias, o autor traz o
exemplo da compra de hortifrutigranjeiros, ja que “E dificil encontrar outros exemplos
gue contrastem mercados e hierarquias pois, nas economias ocidentais modernas, as
hierarquias séo as estruturas predominantes para se organizar a atividade econémica”
(Sundararajan, 2016, p. 71, traducdo nossa). No caso em que os consumidores
adquirem os produtos que desejam em feiras, direto com o produtor, trata-se de trocas
mediadas por um mercado. Ja quando o0s produtos sdo comprados em
supermercados ou lojas, pode-se dizer que sao adquiridos de hierarquias, as quais

sdo compostas por diferentes unidades responsaveis por atividades como a
12



coordenacao da entrega dos itens, a precificacdo destes, sua distribuicdo dentro da
loja, entre outros (Sundararajan, 2016).

No caso das plataformas, um dos motivos pelos quais elas confundem os
limites entre a hierarquia e o0 mercado é a inovacao aberta, pratica em que os clientes
e usuarios fora da empresa servem como fontes de inovacdo. Em vez de terceirizar
de forma tradicional (contratando um parceiro) para obter uma inovagdo que
necessita, a empresa “terceiriza para a multiddo”, compartilhando seus desafios ou
requisitos com o publico, selecionando as boas ideias obtidas e agregando as

inovacdes a seu processo produtivo (Sundararajan, 2016).

Para além da inovacdo aberta e da consequente permeabilizacdo dos limites
das empresas, o autor demonstra a tendéncia a este hibrido entre os mercados puros
e as hierarquias por meio da avaliacdo da presenca ou auséncia de 22 dimensoes,
sendo algumas delas: sistemas transparentes de feedback entre pares, triagem de
fornecedores baseada em plataforma, canais para indicadores de confianga externos
e processamento de pagamentos. Aproximando-nos de empresas cujas atividades
atualmente permeiam em grande medida a atividade turistica, essa analise revela que
plataformas como a Airbnb e BlaBlaCar sdo definitivamente mais semelhantes a
mercados, enquanto a Uber se situa de maneira intermediaria entre um mercado e

uma hierarquia (Sundararajan, 2016).

2.3. A economia colaborativa

Para melhor compreendermos o contexto em que as plataformas de work
exchange estéo inseridas, € indispenséavel refletirmos acerca do conceito de economia
colaborativa, pois 0 advento dessas plataformas e a busca pelo turismo de experiéncia
estdo intimamente ligados a esse novo modo de producdo e consumo (Cavalcante,
2018). Tal modelo pode ser entendido como um conjunto de praticas comerciais que
tornam possivel o acesso a bens e servicos sem haver necessariamente trocas
monetérias entre as partes envolvidas. Fazem parte destas préticas transacées como
compartilhamentos, empréstimos, aluguéis, doacgdes, trocas e escambo (Botsman;
Rogers, 2010).

Ha diferentes nomes dados a este novo sistema econémico, como o0 ja visto

anteriormente, “economia compartilhada”, adotado por Sundararajan (2016) de
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maneira intercambiavel com “capitalismo de multiddo”. Este autor descreve que
termos como “economia de pares” (peer economy) e “economia sob demanda” (on-
demand economy) também vém ganhando popularidade para cunhar esse fenémeno.
Entretanto, manteremos, por ora, o uso do termo “economia colaborativa” para
designar este objeto de estudo, uma vez que continuaremos apresentando as ideias

de Botsman e Rogers (2010), que optam pelo uso deste termo.

Botsman e Rogers (2010) argumentam que nossa forma de consumo passa
por um processo radical de mudanca, em que o hiperconsumo caracteristico do século
XX da lugar gradativamente ao consumo colaborativo do século XXI. No primeiro, o
acesso aos bens e servicos é definido pelo crédito, enquanto no segundo, pela
reputacdo. Vale contextualizarmos melhor o motivo dessa transicéo, ja que € evidente
gue a sociedade nao decidiu repentinamente aderir ao compartilhamento por motivos
éticos. Tal adesao se deveu as plataformas digitais, a democratizacdo da computacao
e das redes sem fio e a disponibilidade gratuita de softwares, elementos que permitem
a utilizacdo e compartilhamento dos recursos em sua capacidade maxima e com
facilidade (Benkler, 2004).

O consumo colaborativo se configura como uma forma de acomodar
necessidades e desejos de uma maneira mais sustentavel e com pouco 6nus para o
individuo. Para a area de Marketing e Negocios, tanto o modelo colaborativo de
consumo, quanto o compartilhamento, sdo considerados uma pratica comercial
inovadora e com preocupacao social, com potencial para redirecionar a economia e
redistribuir mercados (Botsman; Rogers, 2010). Dessa forma, o consumo colaborativo
perdeu o carater de simples nicho de trocas e se tornou um fendmeno de larga escala,
abarcando milhdes de usuarios e convertendo-se em um investimento lucrativo,
enquanto modelo competitivo capaz de desafiar os fornecedores de servigos

convencionais (Lamberton; Rose, 2012).

Ainda de acordo com Botsman e Rogers (2010) o consumo colaborativo &
subdividido em trés sistemas, sendo eles: a. Sistema de Servigos de Produtos ou
Product-Service System (PSS); b. Mercados de Redistribuicdo; c. Estilos de vida
Colaborativos.

a. Sistema de Servigos de Produtos ou Product-Service System (PSS):

consiste no pagamento pela utilizagdo de um produto sem que haja sua
aquisicdo. Rompe com o modelo tradicional de propriedade individual.
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Exemplos: compartilhamento de automoéveis e de bicicletas, aluguel entre
pares, aluguel de brinquedos infantis, objetos de moda, acessoérios, filmes e
livros e energia solar;

b. Mercados de Redistribuicdo: diferentemente do PSS, os mercados de
redistribuicdo consistem na transferéncia de propriedade de mercadorias,
sendo estas usadas ou ndo. Exemplos: troca livre, sites de troca de livros,
sites de troca de brinquedos infantis, sites de troca de midia, doacdes de
moveis, troca e empréstimo de e-books;

c. Estilos de vida colaborativos: relacionados ao compartilhamento e trocas
de ativos intangiveis, como tempo, espaco, habilidades e dinheiro.
Exemplos: espagos de coworking, moedas sociais, crowdfunding, caronas,
caronas de taxi, escambo, compartilhamento de jardins, compartilhamento
de espacos para armazenagem e estacionamento, redes de refeicdes
compartilhadas, couchsurfing, compartihamento de talentos, troca de
favores e compartilhamento entre vizinhos.

Vale ressaltar que ha outros estudiosos do tema que discordam das definicdes
e sistemas de consumo colaborativo propostos por Botsman e Rogers. Belk (2014)

considera a visao dos autores demasiadamente ampla e argumenta que

O consumo colaborativo consiste em pessoas que coordenam a aquisi¢éo e
distribuicdo de um recurso mediante 0 pagamento de uma taxa ou outra
compensacgado. Ao incluir outras compensacdes, a definicdo também abrange
trocas e negociacdes, que envolvem dar e receber compensacdes nao
monetéarias. Mas esta definicdo de consumo colaborativo exclui atividades de
compartilhamento como as do CouchSurfing porque ndo ha compensacao
envolvida (Belk, 2014, p. 1597, tradu¢&o nossa).

Além disso, pelos mesmos motivos, Belk (2014) exclui de sua definicdo as
doacles e quaisquer outras atividades que envolvam a transferéncia permanente de

propriedade sem que haja algum tipo de compensacao.

Outra perspectiva relevante acerca da economia colaborativa é o conceito
proposto por Gansky (2010): a rede mesh. Uma malha (ou mesh) é um material de
dificil categorizacéo e com diversas utilidades, ndo chegando a ser um tecido, porém
nao sendo apenas um conjunto desordenado de fios. A rede mesh de Gansky (2010)
também é de dificil categorizacao, entretanto a autora a define como “[...] um tipo de
rede que permite que qualquer n6 se conecte em qualquer direcdo com qualquer outro
né dentro do sistema" (Gansky, 2010, p. 14, traducdo nossa). A autora sustenta que
esta rede tem cinco caracteristicas principais:

l. Capacidade de compartilhamento de seus bens e servicos dentro de

uma comunidade;

I. Dependéncia de redes digitais avancadas;
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Il Prontiddo: o compartiihamento de bens e servicos € possivel em
gualquer lugar e a qualquer hora;

V. Substituicdo da publicidade tradicional por avaliacbes de usuarios nas
midias sociais ou nas préprias plataformas;

V. Carater global em escala e em potencial.

Pode-se observar que a perspectiva de Gansky (2010) vai ao encontro das
ideias de Benkler (2004), dado que é apoiada fortemente pelo papel viabilizador das

tecnologias digitais.

Embora divirjam em suas pormenorizacdes, Sundararajan (2016) apresenta o
gue pode ser o denominador comum entre os diferentes conceitos das economias

compartilhadas:

Em resumo: parece haver um consenso generalizado de que, qualquer que
seja o tipo de economia compartilhada, ela oferecera um portfélio mais amplo
de opcdes para seus participantes e, possivelmente, uma maior atencdo aos
objetivos de longo prazo (como a sustentabilidade), bem como uma maior
dependéncia de indicadores sociais em vez de econdmicos para facilitar a
organizacdo da atividade econdmica (Sundararajan, 2016, p. 34, traducéo
nossay).

2.3.1. A economia colaborativa no contexto do turismo

Ja existem estudos feitos pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) que
demonstram a importancia da economia compartilhada para o futuro do turismo em
termos globais. Um deles nos mostra que em 2017 ja havia 8 milhBes de camas em
meios de hospedagem compartilhados mediados por plataformas digitais em todo o
mundo, representando 7% do mercado mundial de hospedagem. Trata-se da
modalidade de hospedagem que passa pelo maior crescimento atualmente, com
previsdo de crescimento anual de 31%, entre 2013 e 2025 (OMT?, 2017 apud Moreira,
2020).

Este estudo joga luz sobre os efeitos positivos destas plataformas de economia
compartilhada, como o acesso mais facilitado aos servigos por parte dos turistas e a
simplificagcdo na divulgacdo e na venda pelos empreendedores, ndao havendo
necessidade de criacdo de sites e sistemas de pagamentos préprios. Além disso,

apresenta os efeitos negativos decorrentes da alta velocidade em que crescem esses

1 OMT - Organizag&do Mundial do Turismo. New Platform Tourism Services (or the so-called Sharing
Economy) — Understand, Rethink and Adapt. Madrid: UNWTO, 2017. Disponivel em: https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284419081.
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novos modelos de negdcios, como o overtourism?, os impactos as comunidades locais
e as incertezas que surgem no campo do planejamento e gestao de destinos turisticos
devido a falta de controle sobre esses negocios muitas vezes considerados como
informais e frequentemente registrados de maneira incorreta (OMT3, 2017 apud
Moreira, 2020).

As gigantes Uber e Airbnb sdo os exemplos mais vistos quando se trata de
negocios cujo desenvolvimento se deu em alguma medida a partir do conceito de
economia compartilhada, tendo impacto relevante no setor turistico. Pode-se também
citar outras referéncias no setor, como BlaBlaCar, HomeAway e Liftshare. (Heo,
2016).

Retomando os sistemas de consumo colaborativo propostos por Botsman e
Rogers (2010), verificamos com base neles que, embora ndo mencionadas em seus
exemplos, as plataformas estudadas na presente producéo académica pertencem ao
sistema dos estilos de vida colaborativos, j& que viabilizam a troca de ativos
intangiveis (tempo e habilidades, neste caso) por hospedagem e/ou alimentacéao.
Entre os exemplos citados pelos autores, o couchsurfing € o que mais se assemelha

com as plataformas de work exchange.

2.4. O work exchange e sua mediacéo por plataformas

O intercambio de trabalho (ou work exchange), no qual podem ser trocados
hospedagem e/ou alimentacdo por trabalho voluntario, € uma préatica ja realizada
desde os anos 1960 nos Estados Unidos e seus beneficios ja sdo bastante
conhecidos: o participante ganha com o desenvolvimento de suas habilidades
linguisticas aliado as trocas culturais e ao menor custo possivel para a viagem
(Hershberg; Van Fleet, 1987). Ainda de acordo com estes autores, um objetivo central
ao se desenvolver um programa de intercambio de trabalho deve ser a
conscientizacéo global dos participantes e comunidades receptoras, de modo a haver

a compreensao e o respeito entre diferentes culturas.

2 "Overturismo” ou “turismo excessivo”, que provoca o esgotamento de atrativos, especialmente os
naturais (Aradjo, 2024).
3 OMT, op. cit.
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A popularizacdo da mediacdo do work exchange por plataformas digitais se
trata de um fendmeno bem mais recente, sendo que a Worldpackers, uma das
principais plataformas do ramo no Brasil, foi fundada em 2014 (Berti; Santos, 2021).
Essa pratica alia as novas formas de sociabilidade proporcionadas pelo meio digital,
comentadas por Lipovetsky (2010), com os ganhos ja conhecidos que o intercambio
de trabalho pode proporcionar a seus participantes, mencionados anteriormente.

Nessas plataformas digitais, a comunicacao entre anfitribes e usuarios se da
por meio de chats, sendo que em algumas delas ha também outro tipo de chat que
permite 0 contato com equipes de suporte caso 0 intercambio n&o esteja
transcorrendo de maneira adequada, tanto para o viajante, como para o anfitrido
(Berti; Santos, 2021).

2.4.1. A problematica da regulamentacéo

Apesar dos beneficios mencionados acima e das facilidades de acesso aos
turistas e de comunicacdo e divulgacdo aos anfitribes, mencionados na subsecao
2.3.1, é importante apresentar perspectivas criticas que tratam dos limites e dos
efeitos negativos dessa prética, como a precarizacao do trabalho e do turismo. Motta
(2017) ressalta a falta de regulamentacédo no campo do turismo colaborativo e aponta
gue essa lacuna trouxe como consequéncia a exploracao ilegal de méao de obra de
turistas por parte de estabelecimentos como pousadas, hotéis e hostels e até pessoas

comuns.

O turismo colaborativo pressupde uma troca voluntaria de servicos e
experiéncias que sejam benéficos para os interessados. Se um anuncio
busca pessoas para um trabalho especifico e, de certo modo, subordinado,
esse servico ndo se configura como voluntério (Motta, 2017, n.p.).

A Lei do Voluntariado (n° 9.608 de 18 de fevereiro de 1998) esclarece a razdo
pela qual o trabalho ndo remunerado em estabelecimentos como hostels, hotéis e
pousadas ndo se configura como voluntario, na medida em que estabelece que a
atividade nao remunerada so € considerada voluntaria se “[...] prestada por pessoa
fisica a entidade publica de qualguer natureza, ou a instituicdo privada de fins nédo
lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos

ou de assisténcia social, inclusive mutualidade” (Brasil, 1998, Artigo 1°).
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Além disso, Motta (2017) afirma que a prética do turismo colaborativo pode abrir
precedente para o trabalho analogo a escraviddo, uma vez que 0 acesso as
plataformas de work exchange pode ser feito por pessoas que ndo buscam
intercambio cultural: “Isso porque uma pessoa de menos recursos, mesmo nao sendo
turista, pode acabar recorrendo a esses servigos por falta de opgdes” (Motta, 2017,
n.p.).

E importante ressaltar que, & época da publicacéo de Motta (2017), a area do
turismo colaborativo carecia de qualquer tipo de regulamentacéo e que esse cenario
tem mudado. Em dezembro de 2022 foi aprovado pela Camara dos Deputados o
Projeto de Lei n° 2.994 de 2020, que modifica a Lei Geral do Turismo (Lei n°® 11.771

de 2008) de modo a regulamentar a pratica do turismo colaborativo, prevendo

[...] a assinatura de um contrato de troca de experiéncias que define as
contrapartidas de cada lado envolvido, assim como as datas de inicio e fim
da experiéncia. O texto determina que os contratantes firmem parcerias com
entidades ou associacdes beneficentes locais, a fim de destinar 20% do
tempo total da experiéncia a essas entidades. Em nenhuma hipétese, as
relacdes decorrentes da pratica do turismo colaborativo configuram vinculo
empregaticio (Cedefio, 2022, n.p.).

Atualmente, o projeto se encontra em tramitacdo no Senado Federal, com
relatério com voto pela aprovacdo do Projeto de Lei. Entretanto, a apreciacdo da
matéria de pauta foi adiada em reunido da Comissdo de Desenvolvimento Regional e
Turismo realizada no dia 14 de maio de 2024 (Brasil, 2022).

Desse modo, ressaltamos a importancia dos esfor¢cos para que seja elaborada
uma legislacdo adequada no campo do turismo colaborativo e, mais do que isso, caso
aprovado o projeto e sancionada a lei, é indispensavel sua observancia constante,

para que essa pratica seja realizada de forma mais ética e consciente.
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3. Metodologia

Para apresentar as plataformas de work exchange selecionadas neste estudo
e examinar como elas podem contribuir para um turismo mais acessivel e sustentavel,
optou-se por uma pesquisa qualitativa e documental, utilizando-se de diversas fontes,
como artigos de periédicos, teses e dissertacdes, noticias, textos em blogs de
usuarios e blogs das plataformas, bases de dados e websites das plataformas
selecionadas, de modo a, além do objetivo central, analisar também aspectos como

financiamento, impacto das empresas no mercado, entre outros.

Os critérios objetivos (Diversidade de Destinos, Acessibilidade Financeira,
Praticas Sustentaveis, Acessibilidade de Informacdes e Inclusdo de Comunidades
Locais) adotados para a pesquisa foram obtidos por meio do ChatGPT, da OpenAl
(2024), e tiveram sua escolha justificada por considerarem tanto a acessibilidade
guanto o impacto socioeconémico e cultural das plataformas selecionadas e por

permitirem uma avaliacdo comparativa consistente entre elas.

As plataformas escolhidas foram: Worldpackers, Workaway, HelpX, HelpStay e
WWOOF. O critério de escolha se baseou pelas plataformas com maior quantidade
de informag6es disponiveis em todos os tipos de fonte consultados, resultando na
selecdo das cinco plataformas mencionadas. Além disso, um critério sistematico
adotado para essa selecéo foi a disponibilidade de informacdes sobre as empresas
das plataformas no site Crunchbase, uma plataforma que compila informacdes
comerciais sobre empresas publicas e privadas em escala global, incluindo
investimentos e informacdes sobre financiamento, fusdes e aquisicbes, membros
fundadores e individuos em posicées de lideranca, noticias e tendéncias do setor. No
ramo do work exchange, as Unicas cinco empresas com informacdes cadastradas na

Crunchbase séo as selecionadas no presente trabalho.

Para o critério Diversidade de Destinos foram consultados os websites oficiais
das cinco plataformas escolhidas, de modo a listar e quantificar todos os paises com
anfitridbes cadastrados em cada uma das plataformas, bem como auferir a quantidade
de anfitribes em cada pais e regido do globo. O levantamento foi realizado entre os
dias 13 e 17 de abril de 2024 e os dados obtidos foram organizados em uma planilha,
da qual foram extraidos graficos para apresentar estes dados de maneira mais
adequada e organizada. A planilha completa pode ser acessada pelo link que se

encontra no Apéndice deste documento.
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No critério Acessibilidade Financeira, buscou-se medir a capacidade das
plataformas em oferecer oportunidades de turismo a custos reduzidos ou sem custos,
avaliando e comparando suas taxas de adesdo tanto para voluntarios como para
anfitrides. Além disso, foram avaliados aspectos como a validade dos planos, a
diversidade de métodos de pagamento, as vantagens presentes em cada tipo de plano
e a presencga ou ndo de descontos e vale-presente oferecidos pelas plataformas. Tais
informacBes também foram obtidas por meio da consulta aos websites oficiais das

plataformas.

O critério Praticas Sustentaveis avalia se as plataformas implementam tais
praticas, buscando compreender como elas contribuem para a preservagdo ambiental
e cultural das areas visitadas e incentivam comportamentos responsaveis entre os
voluntarios e anfitribes. Para a investigacdo deste critério foram analisadas
informacgdes nos websites e blogs das plataformas, de modo a auferir a quantidade de
anfitrides e categorias de trabalho ligadas a praticas sustentaveis em cada uma delas,
bem como avaliar a adoc&o ou nédo de outras medidas que promovam ou incentivem

atitudes sustentaveis entre suas comunidades de voluntarios e anfitrides.

O critério Acessibilidade de InformagBes examina a facilidade de acesso a
informacdes claras e detalhadas sobre as oportunidades de work exchange em cada
uma das plataformas, incluindo requisitos, detalhes sobre as atividades a serem
desenvolvidas, beneficios, avaliacbes de outros usuarios, suporte disponivel para os
participantes, entre outros. Para isso, foram analisadas diversas paginas de anfitribes

nos websites das plataformas.

Por fim, o critério Inclusdo de Comunidades Locais busca avaliar as praticas
adotadas pelas plataformas para que as comunidades locais nhdo atuem apenas como
hospedeiras, mas sim como participantes ativas nos processos de trocas culturais,
garantindo beneficios mutuos, de modo a alcancar os objetivos dos programas de
work exchange de maneira mais proxima ao ideal. Para a analise desse critério foram
consultadas as recomendac0es e orientagdes aos anfitrides nos websites e blogs das

plataformas selecionadas para o estudo.
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4. Resultados
4.1. Worldpackers

Fundada em 2014 pelo economista Ricardo Lima e pelo contabilista Eric Faria,
brasileiros que deixaram suas profissées para viajar pelo mundo inspirados no estilo
de vida colaborativo e na valorizacao das experiéncias (Lima, 2022), a Worldpackers
se define como “[...] uma comunidade baseada em colaboracéo e relacées honestas
que tornam as viagens mais acessiveis para aqueles que procuram uma profunda
experiéncia cultural” (Worldpackers, 2024b, n.p., tradu¢cdo nossa) e ja soma mais de

1,5 milhdo de usuarios registrados, contando anfitrides e voluntarios (Lima, 2022).

O funcionamento da plataforma esta inserido na conjuntura do consumo
colaborativo, como discutido previamente neste trabalho, e € baseado na conexao
entre os viajantes que buscam colocar em préatica suas habilidades em troca de
alojamento e os anfitribes que buscam auxilio em determinadas tarefas
(Worldpackers, 2024b). A variedade de categorias presentes na plataforma permite
ao viajante a escolha da forma de trabalho que mais se adeque a seu perfil, ja que
este pode realizar o intercambio e voluntariado em: hostel; pousada; camping;
homestay; guest house; centro holistico; Organizacdo ndo Governamental (ONG);
escola sem fins lucrativos; comunidade; ecovila; sitio / fazenda; projeto de

permacultura; limpeza de praias e eco lodge (Worldpackers, 2024a).

4.2. Workaway

Tendo seu website fundado no ano de 2002, a Workaway tem como missao
“Construir uma comunidade compartilhada de viajantes globais que desejam
genuinamente conhecer o mundo, ao mesmo tempo que contribuem e retribuem aos
lugares que visitam” (Workaway, 2024e, n.p., tradugcédo nossa). Para isso, a empresa
também se utiliza do modelo de work exchange, sendo que suas categorias de
anfitrides disponiveis sdo: familias e hospedagens domiciliares; anfitrides individuais
(inclui atividades que se encaixam nas demais categorias, somente com a
diferenciac@o para os projetos com anfitrido Unico); projetos em comunidades; ONGs
e caridade; cuidado de casas; projetos de ensino; experiéncias em fazenda; hostels;
barcos e navegacao; projetos ambientais; ajuda e cuidados com animais e outros
(categoria que inclui projetos ligados a jardinagem, construcéo, espiritualidade e bem-

estar, assisténcia a criancas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), além de
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combinagfes e associagcfes entre outras categorias, como projetos de ensino e

experiéncias em fazenda, por exemplo) (Workaway, 2024a).

4.3. HelpX

A Help Exchange ou HelpX, termo abreviado que d& nome a plataforma, foi
lancada em abril de 2001 por Rob Prince, um desenvolvedor de sistemas inglés. Apos
viajar pela Australia e pela Nova Zelandia por um longo periodo de tempo e perceber
gue a pratica do work exchange nesses paises € bastante difundida, Prince notou que
diversos albergues e fazendas organizavam a prética de forma improvisada, por meio
de quadros de avisos em que eram escritas as tarefas a serem realizadas.
Descobrindo que ndo existia qualquer sistema online que permitisse que 0s
voluntarios encontrassem anfitribes adequados e vice-versa, decidiu desenvolver um,
colocando em pratica suas habilidades adquiridas na graduacdo. Dois anos apds o
lancamento da HelpX, Prince sofreu um acidente que o impossibilitou de andar por
guase quatro anos, passando assim a dedicar seu tempo para desenvolver melhor a
plataforma, que tem tido crescimento constante em namero de voluntérios e anfitrides

ao longo dos anos (HelpX, 2001b).

Em sua plataforma, a HelpX conta com anfitribes cadastrados que permitem
aos voluntarios atividades em categorias como: homestay; hostels para mochileiros;
fazendas; comunidades; educacado; animais; barcos e outros (inclui atividades como

jardinagem, construgédo, pintura e marcenaria) (HelpX, 2001a).

4.4. HelpStay

Criada em fevereiro de 2014 e registrada na Irlanda, a HelpStay é gerenciada
por uma equipe de funcionarios que vivem em diversos paises, como Irlanda, Estados
Unidos, Chile, Polénia, Brasil e Albania. De acordo com sua equipe, a plataforma foi

criada

[...] para possibilitar que todos viajem com um propdsito e compartilhem suas
aventuras. [...] Esteja vocé em uma missédo, buscando seu chamado,
planejando ensinar ioga, cursando TOEFL ou apenas procurando uma
experiéncia local incrivel com acomodagéo gratuita [...] (HelpStay, 2024b, n.p,
traducdo nossa).
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Os tipos de estadia disponiveis na plataforma incluem: animais e meio
ambiente; albergues e hospedagem para mochileiros; projetos de construgdo e
restauro; agricultura e propriedades rurais; melhoria comunitaria; ensino e linguagem;
estagios no exterior; voluntariado para grupos e trabalho em viagens de ioga
(HelpStay, 2024a).

4.5. WWOOF

A plataforma World Wide Opportunities On Organic Farms (WWOOF) surgiu a
partir do programa cujo nome compartilha a mesma sigla, o Willing Workers On
Organic Farms. Este programa se originou no Reino Unido em 1971 com a finalidade
de apoiar o movimento da agricultura organica por meio da atracdo e cooptacao de
jovens para o voluntariado em fazendas organicas, também dentro de um processo

de work exchange (Deville; Wearing; McDonald, 2016).

Com a revolucdo digital e a ascensao das plataformas digitais, o Willing
Workers On Organic Farms se tornou World Wide Opportunities On Organic Farms,
com um site principal da plataforma, que agrega suas principais informagdes, e
websites independentes que representam o WWOOF em cada um dos paises onde o
movimento estd presente (Moreira, 2020). A plataforma atua como ferramenta de
intermediacdo entre produtores de fazendas orgéanicas e viajantes interessados na
experiéncia de trabalhar nestes locais, conviver e aprender na pratica sobre a vida de
um agricultor. Desta forma, promove experiéncias culturais e educacionais e esta
presente em mais de 100 paises no mundo (World Wide Opportunities on Organic
Farms, 2024a).

4.6. Diversidade de destinos

Tendo-se levantado todos os paises com anfitrides cadastrados em cada uma
das plataformas selecionadas, foi possivel obter suas quantidades totais com auxilio
dos recursos disponiveis na planilha. Tais dados se encontram detalhados abaixo, no
Grafico 1.
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Gréfico 1 — Total de paises cadastrados em cada plataforma
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Fonte: elaboragéo propria com base nos websites das plataformas (Worldpackers, 2024h; Workaway,
2024d; HelpX, 2001c; HelpStay, 2024f; World Wide Opportunities on Organic Farms, 2024b).

E possivel observar que a plataforma com o maior nimero de paises com
anfitridbes cadastrados € a Workaway, enquanto had quantidades semelhantes de
paises entre Worldpackers, HelpX, HelpStay e WWOOF. A WWOOF ¢é a plataforma
gue apresenta o0 menor numero de paises com anfitrides cadastrados entre todas as

analisadas.

Visto que nos websites de todas as plataformas estudadas ha algum tipo de
divisdo dos paises com anfitribes cadastrados por regiao do globo, ainda que essas
divisbes ndo sejam idénticas entre todas as plataformas, foi possivel dividir os paises
por regido para avaliar a concentracdo dos paises com anfitrides cadastrados em cada
parte do mundo. As regibes adotadas foram: Asia, Africa, América Central, América
do Sul, América do Norte, Europa e Oceania. O numero de paises em cada regido em

cada uma das plataformas esta no Gréafico 2.
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Gréfico 2 — Total de paises por regido do mundo cadastrados em cada plataforma
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Fonte: elaboracdo propria com base nos websites das plataformas (Worldpackers, 2024h; Workaway,
2024d; HelpX, 2001c; HelpStay, 2024f; World Wide Opportunities on Organic Farms, 2024b).

Verificamos que em todas as plataformas a regido com maior nimero de paises
com anfitrides cadastrados é a Europa, seguida por Africa e Asia (exceto na HelpX,
que tem mais paises da América Central do que da Africa), sendo que Workaway,
HelpStay e WWOOF abarcam mais paises africanos do que asiaticos e Worldpackers
e HelpX abarcam mais paises asiaticos do que africanos. Além disso, cabe destacar
a quantidade maior de paises da América Central com anfitribes que aderiram a
Workaway em relacdo as demais plataformas.

Também foi realizado o levantamento do nimero de anfitribes cadastrados em
cada plataforma estudada, bem como a distribuicdo deste nimero em cada regido do

mundo. Tais quantidades estdo contempladas nos Gréficos 3 e 4.
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Gréfico 3 — Total de anfitrides cadastrados em cada plataforma
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Fonte: elaboracdo propria com base nos websites das plataformas (Worldpackers, 2024h; Workaway,
2024d; HelpX, 2001c; HelpStay, 2024f; World Wide Opportunities on Organic Farms, 2024b).

Graéfico 4 — Total de anfitribes cadastrados em cada plataforma divididos por regido do mundo
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Worldpackers Workaway HelpX HelpStay WWOOF
W Oceania 103 2752 5587 47 2116
m Africa 912 784 92 334 242
W Asia 1347 2454 610 421 1575
Europa 2721 20742 4326 721 6021
B América Central 474 736 137 84 36
B América do Norte 1242 3711 1700 213 1863
W América do Sul 3056 2704 366 152 372

Fonte: elaboracgédo propria com base nos websites das plataformas (Worldpackers, 2024h; Workaway,
2024d; HelpX, 2001c; HelpStay, 2024f; World Wide Opportunities on Organic Farms, 2024b).

Destaca-se que a Workaway é a plataforma com o maior nimero de anfitrides
cadastrados, quantidade superior a de todas as outras plataformas e mais que 2,5
vezes maior que a da plataforma com o segundo maior numero de anfitrides, a HelpX.
Também salta aos nossos olhos a quantidade bastante inferior de anfitrides
cadastrados na HelpStay quando comparada as demais, valor que corresponde a
pouco menos que 6% da quantidade de anfitribes na Workaway.
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A razd@o entre o numero total de anfitribes e o numero de paises em que ha
anfitribtes em uma determinada plataforma nos permite saber uma estimativa da
concentracdo média de anfitrides por pais, indicador no qual a Workaway também se
sobressai em relacéo as demais plataformas, com aproximadamente 222,91 anfitrides
cadastrados por pais. Opostamente a isso estd 0 numero baixo de anfitrides por pais
na HelpStay, que corresponde a aproximadamente 15,9. Os valores aproximados
deste indicador para Worldpackers, HelpX e WWOOF séo, respectivamente, 75,23;
98,6 e 102,73.

Em relacdo a distribuicdo por regido do mundo, verificamos que em trés das
cinco plataformas a maior quantidade de anfitrides cadastrados esta na Europa, sendo
essas trés Workaway, HelpStay e WWOOF. Chama nossa atencédo o fato de que o
namero de anfitribes na Workaway somente na Europa é maior que o numero total de
anfitribes em cada uma das demais plataformas. Além disso, cabe destacar que na
Worldpackers a regido com maior numero de anfitrides é a América do Sul, enquanto

na HelpX é a Oceania.

4.7. Acessibilidade financeira

Na andlise da acessibilidade financeira para voluntarios na Worldpackers,
verificou-se a existéncia de trés planos individuais e trés planos para duplas, todos
com validade de um ano. Os beneficios oferecidos em cada plano e os valores de
assinatura e de reembolso estdo contemplados abaixo, na Tabela 1. Os campos
preenchidos em verde correspondem aos beneficios que sdo garantidos pelo

respectivo plano.

Tabela 1 — Planos, beneficios e valores para voluntarios na Worldpackers
Beneficios Basico Intermediéario | Completo
Conexao com os
anfitrides e com a
comunidade de
viajantes

Suporte da equipe da
plataforma

Reembolso para
acomodacéo de Até US$ Até US$ Até US$
emergéncia caso 0 49,00 199,00 399,00

voluntariado ndo tenha
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corrido como
planejado

Reembolso no caso do
nao recebimento de
respostas dos
anfitrides nos
primeiros 30 dias de
assinatura

Prioridade no
atendimento da equipe
de suporte

Acesso a videoaulas
da Worlpackers
Academy

Descontos em planos
de idiomas e em
seguro-viagem,
créditos em SIM card
internacional de
telefone celular, entre
outros

Valor do plano
individual US$ 49,00 |US$ 99,00 US$ 129,00

gﬁL‘};go planopara | yse 5900 |US$119.00 |USS$ 149,00

Fonte: elaboracao prépria com base em Worldpackers (2024¢€).

Vale ressaltar que a plataforma oferece promoc¢des como a extensao da
validade do plano por mais trés meses sem custo adicional caso o usuario se inscreva
até o fim de determinado més, como foi observado na consulta ao website feita no
periodo de maio de 2024. Além disso, h& a possibilidade de insercao de cupons de
desconto, sendo que as formas de pagamento da assinatura sao cartdo de crédito e
boleto bancario (Worldpackers, 2024e). Com relacdo aos anfitrides cadastrados na
Worldpackers, foi verificado que ndo ha necessidade de pagamento para receber
voluntarios (Worldpackers, 2024d).

Em relac&o aos voluntarios na Workaway, a adesao pode ser feita por um plano
individual ou por um plano para duplas, ambos validos por um ano, oferecendo
beneficios como conex&o com os anfitribes e com a comunidade, carta de referéncia
pessoal com comentarios deixados pelos anfitrides, ajuda emergencial da plataforma

e contato com o suporte da equipe, garantia de resposta de anfitrides, verificacao de
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identidade e verificacdo manual de cada conta. O cadastro custa US$ 49,00 por uma
conta individual e US$ 59,00 por uma conta para duplas e as assinaturas podem ser
feitas para terceiros como presente. O pagamento pode ser realizado por cartdo de
crédito ou Paypal (Workaway, 2024g). No ambito dos anfitrides, ndo ha custo para

receber voluntérios pela Workaway (Workaway, 2024b).

Com a andlise da HelpX foi possivel verificar que os voluntarios podem se
associar por meio de um plano gratuito ou de um plano pago, sendo que o ultimo tem
duracédo de dois anos e custa 20 euros (cerca de US$ 21,64), oferecendo beneficios
ndo disponiveis no primeiro, como contato direto com os anfitrides para organizar a
estadia e leitura das avaliagbes dos anfitrides. Os dois tipos de plano também sao
validos para os anfitrides, que devem pagar a taxa de 20 euros para terem contato
direto com todos os voluntarios, o que néo € possivel no plano gratuito. O pagamento
é feito via cartdo de crédito e as contas podem ser individuais, em dupla ou em familia,
no caso dos voluntarios, sendo que o valor da taxa ndo varia em funcdo do tipo de
conta (HelpX, 2001d). No caso dos anfitribes, as categorias de contas ja foram

mencionadas na base tedrica deste trabalho.

A HelpStay oferece a seus voluntarios planos individuais e para duplas, ambos
com duragdo de um ano e com beneficios como o contato direto com todos os
anfitrides. A associacao custa € 42,99 (cerca de US$ 46,51) no plano individual e €
51,99 (cerca de US$ 56,25) no plano para duplas e as formas de pagamento
disponiveis sao cartdo de crédito, Paypal e transferéncia bancaria (HelpStay, 2024d).
Para anfitribes, ndo ha pagamento de taxa na plataforma, sendo que ainda ha a
possibilidade de cobranca de taxas extras por parte dos anfitrides aos voluntarios
(HelpStay, 2024e).

Por fim, a analise da WWOOF revelou que a plataforma disponibiliza planos
individuais e para duplas aos interessados em voluntariar, todos validos pelo periodo
de um ano. Os valores dos planos variam dependendo do destino, sendo que a
assinatura em um pais ndo da automaticamente ao usuario 0 acesso em outros
paises. Em média, um plano individual custa € 26,56 (cerca de US$ 28,73) e um plano
para duplas custa € 40,73 (cerca de US$ 44,06), sendo que as duplas podem ser
incluidas pessoas menores de 18 anos sem cobranca de taxas adicionais, desde que
acompanhadas por seus responsaveis legais (WWOOF Brasil, 2024b). Aos anfitrides

a assinatura também é valida por um ano, sendo cobrada uma taxa média de € 24,20
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(cerca de US$ 26,18), que também varia de acordo com o0 pais, porém € Unica,
correspondendo a todo o empreendimento do anfitrido e ndo havendo discriminacao
entre planos individuais ou para duplas. Cabe destacar que a plataforma fornece
codigos de desconto de 15% em qualquer nova assinatura as pessoas que
participarem de pelo menos um dos webinarios semanais que organiza (World Wide
Opportunities on Organic Farms, 2024d). Todas as assinaturas incluem direito a perfil
personalizado, acesso a lista de anfitribes online, avaliacbes de membros e
ferramentas de mensagens online (WWOOF Brasil, 2024a). Os métodos de
pagamento da adesdo também variam de acordo com o pais, em geral abarcando
cartdo de crédito e Paypal (WWOOF Japan LLP, [200-7]).

4.8. Préticas sustentaveis

Dentro da avaliacdo das praticas sustentaveis adotadas pela Worldpackers, foi
possivel apontar que 8 entre as 14 categorias de anfitribes sdo ligadas a projetos
sustentaveis, sendo elas: ONG, escola sem fins lucrativos, comunidade, ecovila, sitio
|/ fazenda, projeto de permacultura, limpeza de praias e eco lodge. Dentro do total de
9.855 anfitribes cadastrados na plataforma, 3.917 consistem em projetos sociais e
ecologicos (Worldpackers, 2024c). Além disso, a plataforma langcou em 2023 seu
Prémio de Sustentabilidade Ecoldgica e Social, realizado anualmente a partir de 2024.
Nele, sua comunidade vota nos dez projetos de anfitribes com maior impacto
sustentavel, os quais dividem uma premiacdo de US$ 20.000,00. E importante
destacar que, entre outros requisitos para concorrer a premiacdo, 0s participantes
devem adicionar aos seus perfis os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) nos quais seus projetos se concentram
(Worldpackers, 2024f). Outra iniciativa adotada pela plataforma é o Certificado
Worldpackers Eco Voluntario, que pode ser obtido pelos voluntarios que assistem as
videoaulas ligadas a projetos ecolégicos na Worldpackers Academy (Worldpackers,
2024c).

As préticas sustentaveis na Workaway estéo ligadas a 6 entre as 12 categorias
de anfitrides da plataforma, sendo elas: projetos em comunidades, ONGs e caridade,
projetos de ensino, experiéncias em fazenda, projetos ambientais e ajuda e cuidados
com animais. A plataforma informa que, dentro do total de 33.883 anfitribes

cadastrados, ha 2.407 com trabalhos ligados a projetos sustentaveis (Workaway,
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2024c), sendo que a eles é solicitado que selecionem os ODS especificos que estédo
tentando impactar. Além disso, os voluntarios podem deixar comentarios avaliando
como os anfitrides abordam os objetivos selecionados (Workaway, 2024h). Outra acéo
da plataforma € a plantacdo de uma arvore a cada novo usuario cadastrado, desde
gue este contribua com o pagamento de uma pequena taxa (Workaway, 2024f). No
blog da comunidade da Workaway, ha textos destacando as melhores experiéncias
ligadas a sustentabilidade presentes na plataforma (Hay, [202-]) e na secao
“Retribuindo” de seu website é possivel conhecer o trabalho feito por sua Fundacéo,
que faz doagdes a instituicoes de caridade locais, geralmente anfitrids cadastradas na
plataforma (Workaway Giving Back, 2024).

Na HelpX constata-se que 4 entre as 8 categorias de anfitribes estdo
relacionadas a praticas sustentaveis, sendo elas: fazendas, comunidades, educacéo
e animais. Com relacdo ao numero de anfitrides, na plataforma ha um total de 6.453
anfitrides ligados a praticas sustentaveis entre os 12.818 cadastrados. N&o foram
encontradas outras medidas ligadas a informac&o e incentivo aos usuarios em relacéo
a sustentabilidade nesta plataforma, as quais sdo adotadas pela Worldpackers e pela

Workaway, por exemplo.

Na HelpStay observa-se que 4 entre 9 categorias tém aderéncia com a
sustentabilidade, sendo elas: animais e meio ambiente, agricultura e propriedades
rurais, melhoria comunitaria e ensino e linguagem. Tais categorias totalizam 1.000
anfitries entre os 1.972 em toda a plataforma. Com a pesquisa também foi possivel
descobrir que nao h& outras medidas ligadas a informacao e incentivo aos usuarios

em relacdo a sustentabilidade adotadas pela HelpStay.

No caso da WWOOF, a qual € composta por uma Unica categoria de anfitrides
(fazendas organicas), percebe-se uma plataforma voltada a sustentabilidade desde
sua concepcao, tendo esse valor como sua principal base, ja que a rede atua como
elo entre as propriedades com producéo organica e as pessoas que desejam aprender
sobre o assunto. Além de sua funcgéo principal, a plataforma promove webinarios
semanais com explicagdes sobre o funcionamento e os requisitos para o voluntariado
em fazendas organicas em um determinado destino, sempre com abertura para
perguntas da audiéncia (World Wide Opportunities on Organic Farms, 2024c, 2024d).
A WWOOF também incentiva doacfes as Federacdes de Organizagbes WWOOF

(FoWO), sendo que tais aportes sdo utilizados para fortalecer o movimento da
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agricultura organica e capacitar pessoas e comunidades no aprendizado desta pratica

e em sua conexao com a terra (World Wide Opportunities on Organic Farms, 2024e).

4.9. Acessibilidade de informacgodes
A andlise da acessibilidade de informagfes permitiu verificarmos que na
Worldpackers os voluntarios tém acesso a diversas informacdes no perfil dos
anfitrides, as quais estdo resumidas a seguir:
e Nota média das avaliacdes feitas pelos voluntérios, nimero de avaliacbes e
lista completa destas avaliagdes;

e Identificacdo da categoria de trabalho proposta pelo anfitrido (projeto de
permacultura, hostel, escola sem fins lucrativos etc);

e Concorréncia na aplicacdo para o anfitrido, informando se este é muito
concorrido ou se ha boas chances de aprovacao;

e Principais impactos do voluntariado (apontados pelas pessoas que ja
participaram da experiéncia), como aprendizado de idiomas, conexdo com
viajantes internacionais, conexao com as pessoas locais, aprendizado sobre a
sustentabilidade etc;

e Resumo sobre a experiéncia, requisitos (idiomas, idade, nacionalidade etc) e o
gue ndo esta incluso (passagens, visto, transporte no local etc);

e Disponibilidade do anfitrido nos proximos meses e tempos minimo e maximo
de estadia para os voluntérios;

e NuUumero de horas semanais de trabalho e tipo de atividades a serem
desenvolvidas;

e Beneficios recebidos, como numero de dias livres por semana, refeicdes
inclusas, quarto compartilhado, uso da cozinha e da lavanderia, acesso a
internet, aulas de idiomas, caronas, descontos em restaurantes e passeios
locais, emisséao de certificado ao fim do voluntariado, além de suporte da equipe
da plataforma;

e Fotos e videos do local, mapa com a localizacéo, taxa de resposta e tempo
médio de resposta do anfitrido, indicacbes de anfitrido verificado pela
plataforma e top anfitrido (média alta de avaliacdes), indicacdo de outras
experiéncias do anfitrido cadastradas na plataforma;

e Identificacdo de projeto sustentavel e dos ODS trabalhados pelo projeto;
e Indicacdo se o projeto precisa de voluntarios no momento;

e Indicacdo se o projeto aceita duplas e casais de voluntarios ou somente
voluntérios individuais.

Com relagdo a Workaway, foi possivel verificar que as informacdes disponiveis

nos perfis dos anfitrides séo:
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e Nota média das avaliacOes feitas pelos voluntarios, nimero de avaliacbes e
lista completa destas avaliacOes;

e Resumo sobre a experiéncia e requisitos (idiomas);

e Disponibilidade do anfitrido nos proximos meses e tempo minimo de estadia
para os voluntarios;

e NUmero de horas semanais de trabalho e tipo de atividades a serem
desenvolvidas;

e Beneficios recebidos, como quarto compartiihado e refeicdes inclusas
(informagdes inseridas pelos préprios anfitrides), acesso a internet, aulas de
idiomas, além de suporte da equipe da plataforma;

e Fotos do local, mapa com a localizacdo, taxa de resposta, tempo médio de
resposta do anfitrido e dltima vez em que respondeu, indicacdes de e-mail,
namero de identificacdo e redes sociais verificados pelo préprio anfitrido,
indicacdes de super rated host (média alta de avaliacdes) e de feedback dado
pelo anfitrido aos voluntarios;

e Identificacdo de projeto sustentavel e dos ODS trabalhados pelo projeto;
e Indicacdo se o projeto precisa de voluntarios no momento;

e Indicacdo do numero de voluntarios que o projeto aceita;

e Indicacdo se o projeto aceita familias, criancas, pets e ndmades digitais;
¢ Indicagéo se o anfitrido tem pets e estacionamento;

¢ Indicacdo se ha pessoas fumantes no anfitrido.

Na HelpX as informacdes disponiveis aos voluntarios nos perfis dos anfitribes
cadastrados sao:
e Nota média das avaliacdes feitas pelos voluntarios, numero de avaliacdes e
lista completa destas avaliacdes;
e Resumo sobre a experiéncia,

e Disponibilidade do anfitrido nos préximos meses (indicacdo dos meses do ano
em que esta disponivel);

e Numero de horas semanais de trabalho e tipo de atividades a serem
desenvolvidas (informacdes inseridas pelos préprios anfitrides, encontradas na
maioria das paginas);

e Beneficios recebidos, como quarto compartilhado, acesso a internet e aulas de
idiomas;

e Fotos do local, dltimo login e ultima atualizacdo de perfil do anfitrido, data de
cadastro na plataforma, numero de identificacdo do anfitrido;

e Indicacdo do numero de voluntarios que o projeto aceita;
¢ Indicagéo se o anfitrido tem pets e estacionamento;
e Indicagéo se ha pessoas fumantes no anfitrido.
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A HelpStay, por sua vez, permite a seus voluntarios o acesso as seguintes

informagdes nos perfis dos anfitrides:

e Nota média das avaliacdes feitas pelos voluntarios, numero de avaliacfes e
lista completa destas avaliacGes (ha anfitribes sem avaliacdo ou comentarios);

e Resumo sobre a experiéncia e requisitos (idiomas e idade);

e Disponibilidade do anfitrido nos proximos meses e tempo minimo estadia para
0s voluntarios;

e NuUumero de horas semanais de trabalho e tipo de atividades a serem
desenvolvidas;

e Beneficios recebidos, como numero de dias livres por semana, refeicdes
inclusas, quarto compartilhado, uso da cozinha e da lavanderia e acesso a
internet;

e Fotos do local, mapa com a localizacdo, aeroporto mais proximo, taxa de
resposta e tempo médio de resposta do anfitrido, ultimo login, indicacdo de
outras experiéncias do anfitrido cadastradas na plataforma;

e Indicacdo se o projeto aceita duplas e casais de voluntarios ou somente
voluntérios individuais;

e Indicacao se o projeto aceita familias, criancas e pets.

Por fim, as informacg@es acessiveis aos voluntarios nos perfis dos anfitribes na
WWOOF séo:

e Comentarios feitos pelos voluntarios (ndo ha o sistema de avaliacbes com
notas ou estrelas; ha anfitrides sobre os quais ndo foram feitos comentarios);

e Identificacdo dos métodos agricolas utilizados pelo anfitrido (agricultura
biodindmica, permacultura, agricultura regenerativa, gestdo holistica,
agricultura de plantio direto etc) e do tipo de quinta (exploracdo comercial ou
para consumo proprio), com indicacdo do niamero de hectares;

e Resumo sobre a experiéncia,

e Disponibilidade do anfitrido nos proximos meses e tempo minimo de estadia
para os voluntarios;

e Tipo de atividades a serem desenvolvidas (horticultura; silvicultura; fruticultura;
floricultura; padaria; laticinios; cerveja, vinho e sumos; apicultura; pecuaria;
avicultura; fabricagdo de cosméticos naturais etc);

e Beneficios recebidos, como refeicées inclusas (com indicacdo se ha opcoes
onivoras, vegetarianas ou veganas) e tipo de quarto (individual, compartilhado
ou cabana / casa mével);

e Fotos do local, mapa com a localizacéo, taxa de resposta e tempo médio de

resposta do anfitrido, indicacdes de anfitrido verificado pela plataforma (assistiu

a algum webinario da WWOOF, recebeu pelo menos cinco comentarios

positivos, escreveu comentarios sobre pelo menos cinco voluntarios, mantém
uma taxa de resposta de pelo menos 90%, entre outros requisitos);
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¢ Indicacdo se o projeto aceita familias, criangas e pets;

e Indicacdo se o projeto é operado por mulheres e/ou pessoas LGBTQ+
(Iésbicas, gays, bissexuais, transexuais, queer, entre outras orientacdes
sexuais e identidades de género).

4.10. Inclusdo de comunidades locais

Analisando-se as recomendacdes e orientacdes aos anfitribes no website da
Worldpackers, percebe-se que a plataforma afirma que “Todos os anfitrides oferecem
uma oportunidade de desenvolvimento, intercambio cultural aos viajantes e
acomodacgdo em seu projeto” (Worldpackers, 2024g, n.p.), enfatizando que este
intercambio cultural deve possibilitar a interacdo e o desenvolvimento mutuo entre

voluntarios e anfitrido.

A Workaway destaca a seu anfitrido que este deve “[...] oferecer um ambiente
cordial e hospitaleiro para os Workawayers” (Workaway, 2024b, n.p.), visto que “Os
objetivos principais do Workaway sao o intercambio cultural e o aprendizado, por isso
€ importante interagir com seus visitantes sempre que puder para que eles se sintam

parte da familia, comunidade ou equipe” (Workaway, 2024b, n.p.).

Em sua pagina de cadastro para anfitrides, a HelpX coloca como campo de
preenchimento obrigatério as experiéncias culturais oferecidas, com opcdes para

serem assinaladas, sendo elas: “gosto de conhecer novas pessoas”, “gosto de mostrar

aos voluntarios minha area local”, “posso ensinar meu idioma” e “gosto de voluntarios

gue podem cozinhar uma refeicao tradicional” (HelpX, 2001d, n.p.).

Em sua péagina inicial, a HelpStay afirma ser bastante seletiva com os anfitrides,
sendo que cada um deles é avaliado e aprovado por sua equipe (HelpStay, 2024a), e
em sua pagina de cadastro para anfitrides, a plataforma lista uma série de atributos
que procura em seus hosts, entre eles “Capacidade de proporcionar uma atmosfera
acolhedora e amigavel aos hospedes” e “Abertura para compartilhar experiéncias,

conhecimentos e habilidades” (HelpStay, 2024c, n.p., tradug&o nossa).

Por fim, a WWOOF Brasil descreve em seu website que um 6timo host pratica
cultivos e estilos de vida sustentaveis, "Proporciona um ambiente seguro e acolhedor”
a seus voluntarios, "Se diverte ao partilhar o seu conhecimento e a sua vida diaria",

“Esta preparado para trabalhar junto com WWOOFers, nédo para delegar-lhes tarefas.
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(Por exemplo, WWOOFers arrancam ervas daninhas quando eu arranco ervas
daninhas)” e “Considera os WWOOFers como amigos que vém ajuda-lo, e ndo como
empregados que trabalham para si (ndo ha relacdo de subordinacéao)” (WWOOF
Brasil, 2024a, n.p.).
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5. Discusséo
5.1. Diversidade de destinos

Em relacéo ao numero de paises com anfitrides cadastrados em cada uma das
plataformas selecionadas, um ponto importante de andlise é a quantidade inferior de
paises que aderiram & WWOOF em relacéo as demais plataformas. A primeira vista
essa quantidade pode parecer uma deficiéncia da plataforma, entretanto se configura
na realidade como um ponto a se destacar, ja que a WWOOF oferece apenas uma
categoria de trabalho para a pratica do work exchange, o trabalho em fazendas

organicas, enquanto as demais plataformas oferecem diversas categorias de trabalho.

Os fatos de o continente europeu ser, em todas as plataformas analisadas, a
regido com o maior numero de paises com anfitrides cadastrados, além de ser a regiao
com o maior numero de anfitrides cadastrados na maioria das plataformas (3 de 5),
podem ser explicados pela livre circulacdo de pessoas garantida como direito aos
cidaddos da Unido Europeia (UE) e, mais do que isso, pela livre circulacdo sem
necessidade de controles nas fronteiras, no caso dos cidaddos de paises
pertencentes ao Espaco Schengen (Unido Europeia, [200-?]). Tais direitos, aliados as
extensdes territoriais modestas de muitos paises da UE, facilitam significativamente a

pratica do turismo na regido, e, consequentemente, do work exchange.

Em relacdo ao total de anfitribes cadastrados em cada plataforma, a grande
diferenca nesse valor entre as duas plataformas que estdo ha mais tempo no mercado,
Workaway (desde 2002, com quase 34 mil) e HelpX (desde 2001, com quase 13 mil),
possivelmente é explicada pela maior variedade de categorias de trabalho oferecidas
na Workaway (HelpX, 200la; Workaway, 2024a). Entretanto, ressaltamos a
necessidade de estudos mais aprofundados para investigar as razoes de tamanha
discrepancia, principalmente estudos que pesquisem os motivos da preferéncia maior
pela Workaway em relacdo a HelpX em paises como Franca (4.044 anfitribes na
Workaway a 971 na HelpX), Espanha (4.031 a 469), Italia (3.616 a 418) e Alemanha
(1.457 a 265, dados da planilha disponivel no Apéndice).

Outra observacao importante sobre a HelpX é seu maior nimero de anfitrides
estar na regido da Oceania, 0 que tem relacao direta com o fato de a plataforma ter
sido criada inspirada pela grande difusdo do work exchange na Australia e na Nova
Zelandia notada por seu idealizador, Rob Prince, enquanto este viajava por esses dois

paises, conforme vimos em HelpX (2001b). Pela mesma légica, podemos afirmar que
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o fato de a regido da Ameérica do Sul concentrar o maior nimero de anfitries da
Worldpackers (3.056) tem relacdo direta com a fundacdo da empresa, a qual foi

concretizada por dois brasileiros (Lima, 2022).

Comparando as duas plataformas mais novas, Worldpackers e HelpStay,
ambas criadas em 2014, o numero consideravelmente maior de anfitrides cadastrados
na Worldpackers (9.855, frente a 1.972 na HelpStay) pode ser explicado pelos
esforcos de marketing feitos pela plataforma brasileira, mais especificamente pela
pratica conhecida como marketing de afiliados. Na medida em que a Worldpackers se
aliou a influenciadores e produtores de conteddo de viagens por todo o mundo,
garantiu seu alcance a mais usuarios por meio de recomendacdes feitas por essas
personalidades, com destaque para seu trabalho com personalidades da rede social
TikTok (Nascimento, 2020). E possivel perceber que tais praticas ndo foram
empreendidas pela HelpStay, ou foram empreendidas em medida bastante menor,
dado que a pesquisa pela #HelpStay no TikTok apresenta apenas 57 publicagcdes em
seus resultados, sendo que alguns desses posts ndo mencionam somente a HelpStay,

dando destaque a outras plataformas, inclusive a Worldpackers (TikTok, 2024).

Por fim, tragando um panorama geral sobre a diversidade de destinos nas
plataformas estudadas, foi possivel perceber que todas apresentam um grande
namero de paises com anfitrides cadastrados, com maior destaque para a Workaway
(152 paises). As maiores diferencas entre as plataformas estdo no nimero total de
anfitrides cadastrados e, consequentemente, na concentracao de anfitribes por pais,
sendo que a Workaway se sobressai ainda mais em relacdo as demais quando
analisada dentro dessas duas métricas, proeminéncia que se deve principalmente a

grande quantidade de usuarios da plataforma na Europa.

5.2. Acessibilidade financeira

Analisando a acessibilidade financeira das plataformas para os voluntarios,
constatou-se que as duas plataformas que oferecem mais vantagens a seus USUArios,
Worldpackers e Workaway, tém custo idéntico nos planos individuais (US$ 49,00) e
para duplas (US$ 59,00), oferecendo os mesmos recursos. A Worldpackers tem

vantagem em relagdo a concorrente por oferecer cupons de desconto, pratica que a
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Workaway ndo adota. Entretanto, nos planos em que oferece mais vantagens, a
Worldpackers encarece consideravelmente sua adeséao.

Considerando somente a taxa de adesdo, a HelpX € a plataforma mais
acessivel aos voluntéarios, tendo a possibilidade de associacdo sem pagamento de
taxa e tendo o plano com menor custo entre todas as plataformas analisadas (US$
21,64), sendo que nele é possivel incluir parceiros e membros de familia. Entretanto,
€ importante mencionar que a HelpX nao oferece vantagens aos usuarios que séo
oferecidas na adesédo a Workaway e a Worldpackers, como o contato com a equipe
de suporte e a ajuda emergencial para situagdes em que o intercambio nao transcorrer

conforme planejado.

Tais beneficios também néo séo oferecidos pela HelpStay, que, além de ter
taxas de adesdo quase insignificantemente menores que as praticadas por
Worldpackers e Workaway, ainda veicula anfitribes que cobram taxas extras aos
voluntarios, o que corrobora os argumentos de Motta (2017) sobre o impacto das
plataformas de turismo colaborativo na precarizacdo do trabalho e, mais do que isso,

descaracteriza em grande medida o voluntariado.

A WWOOF, por sua vez, é uma plataforma com taxas de adesado que variam
de acordo com o pais, porém, em média, € a segunda mais acessivel entre as
analisadas, o que pode ser justificado pelo fato de ela ser a Unica instituicdo sem fins
lucrativos entre as companhias aqui estudadas (Crunchbase, 2024a, 2024b, 2024c,
2024d, 2024e).

Para os anfitrides, verificou-se que a maioria das plataformas n&o cobra taxas
de adesao. As excegdes a isso séo a HelpX e a WWOOF, sendo que a primeira ainda
disponibiliza o plano gratuito com menos recursos disponiveis e a segunda, em média,
cobra taxas inferiores as cobradas aos voluntarios. Portanto, pode-se perceber que
tornar-se anfitrido nesse tipo de plataforma é algo geralmente mais acessivel do que
ser voluntario, o que revela, retomando o “problema do ovo ou da galinha” descrito
por Cusumano, Gawer e Yoffie (2019), que a estratégia adotada pela maioria das
plataformas desse ramo foi se alinhar inicialmente ao lado do mercado constituido
pelos anfitrides para iniciar os efeitos de rede. Tal estratégia se mostrou adequada,
visto que, para o lado do mercado composto pelos voluntarios, a pratica do work

exchange ja é algo que reduz grandemente o custo das viagens, cabendo a eles
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escolher a plataforma e o anfitrido que mais se compatibilizam com seus objetivos e

preferéncias.

Em suma, pode-se dizer que as plataformas aqui estudadas sdo amplamente
acessiveis do ponto de vista financeiro aos anfitribes, enquanto aos voluntarios a
plataforma mais acessivel levando-se em conta somente as taxas é a HelpX e as
melhores plataformas em termos de custo-beneficio sdo a Workaway e a

Worldpackers.

5.3. Praticas sustentaveis

No campo das praticas sustentaveis, € possivel perceber que todas as
plataformas analisadas tém um grande namero de anfitrides com projetos e atividades
relacionadas a sustentabilidade, com boa representatividade entre o total de projetos
e de categorias de atividades. O maior destaque vai para a Worldpackers e para a
Workaway, que, além dos anfitribes com atividades “regulares” cadastrados, buscam
a aderéncia de suas comunidades aos ODS e promovem acdes para informar seus
voluntarios sobre suas praticas sustentaveis. Essas acdes, ndo praticadas pela HelpX
e pela HelpStay, tém grande potencial para reforcar os ciclos de feedback positivo
entre os lados do mercado (anfitrides e voluntarios) e gerar efeitos de rede “cruzados”,
como descrito por Cusumano, Gawer e Yoffie (2019), aumentando as bases de
usuarios dessas duas plataformas. Nesse mesmo sentido, cabe destacar as acdes
como os webinarios promovidos pela WWOOF, que também podem gerar esse
mesmo tipo de efeitos de rede.

Cabe também apontar que a Worldpackers e a Workaway adotam estratégias
semelhantes no ambito do incentivo ao comportamento ambientalmente responsavel
entre seus usuarios, sendo que a primeira se destaca mais dentro desse contexto
devido a criacédo do seu Prémio de Sustentabilidade Ecoldgica e Social, que tem como
requisito a identificagdo dos ODS trabalhados. A segunda, por sua vez, somente
solicita a seus anfitrides que indiguem os ODS que estdo tentando impactar, 0 que

nao € obrigatodrio e resulta na ndo indicacao por parte de alguns desses usuarios.

Em praticas ligadas a informacéo dos usuarios, a Workaway leva vantagem
sobre a concorrente, uma vez que disponibiliza de maneira gratuita em seu blog textos

destacando as melhores experiéncias ligadas a sustentabilidade presentes na
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plataforma, enquanto a Worldpackers oferece videoaulas ligadas a projetos
ecolégicos somente pela Worldpackers Academy, recurso que nao esté disponivel em
todos os seus planos de assinatura. Outras iniciativas em que a Workaway leva
vantagem por adotar praticas que a concorrente ndo adota sao o plantio de arvores e
a criagao de sua Fundacao para fortalecer instituicdes de caridade cadastradas ou

nao na plataforma.

5.4. Acessibilidade de informacgdes

Com a analise da acessibilidade de informacBes nas plataformas aqui
estudadas, verificou-se que a Worldpackers € a plataforma que mais se sobressai em
relacdo as demais neste critério, visto que disponibiliza a seus voluntarios informacdes
sobre os anfitrides ndo contempladas pelas outras plataformas, como: identificacéo
da categoria de trabalho proposta pelo anfitrido, concorréncia na aplicacdo para o
anfitrido e principais impactos do voluntariado (apontados pelas pessoas que ja
participaram da experiéncia). Além disso, a plataforma apresenta requisitos mais
detalhados, abarcando elementos como idiomas, idade e nacionalidade, e destaca o
que ndo esta incluso, como passagens, visto, transporte no local etc. Outro diferencial
€ a insercdo de videos dos locais, o que também néo € visto nos perfis de anfitrides

nas concorrentes.

A Workaway ndo fornece tantas informac6es como a Worldpackers, porém se
destaca em relagcdo as demais plataformas por permitir que seus anfitribes
disponibilizem informagdes como a indicacdo se 0 projeto aceita n6mades digitais.
Entretanto, um ponto de melhora é constatado no que diz respeito as acomodacdes e
refeicbes, visto que na plataforma esse campo de informacdes é aberto para
descricbes por extenso, ndo havendo opcbes para assinalar, o que pode gerar
informagdes incompletas ou pouco detalhadas para os voluntarios. Um ponto de
destaque da Workaway juntamente com a Worldpackers é o destaque aos projetos
sustentaveis e a aderéncia aos ODS, com a problematica ja mencionada na secao

anterior.

A HelpX é a plataforma com mais caréncias dentro deste critério, com diversas
informacdes importantes ndo disponiveis ou pouco claras aos voluntarios, como 0s

requisitos para as experiéncias, 0s tempos minimo e maximo de estadia para 0s
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voluntarios, o mapa com a localiza¢do do anfitrido, a taxa de resposta e o tempo médio
de resposta do anfitrido. Além disso, ha perfis de anfitribes cadastrados sem fotos de
seus projetos e algumas informacdes como o niumero de horas semanais de trabalho
e o tipo de atividades a serem desenvolvidas sédo inseridas pelos proprios anfitrides
no campo “sobre nos”, e, embora encontradas na maioria dos perfis, ndo estao

presentes em todos eles.

Com relacdo a HelpStay, pode-se constatar que a plataforma apresenta as
informacdes essenciais aos voluntarios, porém ndo conta com fatores que fagam com
que ela se destaque em relacdo as demais plataformas, como os pontos de destaque
disponibilizados pela Worldpackers e pela Workaway, por exemplo.

Por fim, com a analise da WWOOF foi possivel perceber que a plataforma
disponibiliza as informacdes essenciais aos voluntarios, com excecao dos requisitos,
e se destaca em comparacdo com as demais por ser a Unica que detalha no campo
das refeicOes oferecidas se ha op¢des onivoras, vegetarianas ou veganas e por ser a
Gnica que indica se um determinado projeto é operado por mulheres e/ou pessoas
LGBTQ+. Os pontos de melhora nesta plataforma dizem respeito as avaliacbes dos
anfitrides, jA que ndo h& sistema de pontuacdo por nota ou por estrelas, e ao
detalhamento dos requisitos para as experiéncias.

Em suma, observa-se que a plataforma com a maior acessibilidade de
informacdes a seus voluntarios € a Worldpackers, seguida por WWOOF e Workaway,
enquanto a HelpX é a plataforma com o maior nimero de pontos a serem
aprimorados. Destaca-se também que todas as plataformas estudadas apresentam

alguma margem para melhorias no que diz respeito a este critério.

5.5. Incluséo de comunidades locais

Pode-se observar que todas as plataformas aqui estudadas colocam em seus
discursos a preocupacdo com que os anfitribes sejam parte ativa de suas trocas
culturais com os voluntarios e fomentem ambientes amigaveis, acolhedores,

horizontais e que favoregcam o aprendizado.

Dentro desse contexto, destacam-se mais a HelpStay e a WWOOF, uma vez

gue se utilizam de linguagens mais persuasivas, com o uso de expressdes como "O
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que a HelpStay procura em um host?" (HelpStay, 2024c, n.p., traducéo nossa) e "Sera
um otimo host se:" (WWOOF Brasil, 2024a, n.p.).

A HelpX, por sua vez, é a plataforma que mais se aproxima de medidas praticas
para o fomento dessa postura ativa em seus anfitribes, solicitando a estes que
selecionem as experiéncias culturais que podem oferecer a seus voluntérios.
Entretanto, a plataforma néo apresenta um discurso tdo robusto quanto os das demais

no que diz respeito ao incentivo dessa postura ativa a seus anfitrides.

Em resumo, pode-se afirmar que as plataformas procuram incentivar seus
anfitrides a serem participantes ativos nos processos de trocas culturais por meio de
seus discursos. Porém, ndo existem entre as plataformas analisadas praticas que
visem a observancia desse tipo de atitude entre os anfitrides, exceto as avaliacdes
gue os voluntarios podem fazer, as quais ndo abordam necessariamente as trocas

culturais e a postura atuante dos anfitrides.

5.6. Quadro comparativo geral

Em face a analise do desempenho das plataformas selecionadas em cada um
dos critérios de analise, é possivel construir uma tabela resumindo e destacando as
“‘melhores” plataformas em cada critério. Cabe ressaltar que, pelo fato deste trabalho
se tratar de uma analise qualitativa, ha “empates técnicos” entre duas plataformas em

alguns critérios, como € possivel observar na Tabela 2, a seguir.

Tabela 2 — Resumo com as “melhores” plataformas em cada critério de analise

Critério "Melhores” plataformas
Diversidade de destinos Workaway

Acessibilidade financeira Workaway e Worldpackers
Praticas sustentaveis WWOOF e Workaway

Acessibilidade de informac¢bes |Worldpackers

Inclusdo de comunidades locais WWOOF e HelpStay

Fonte: elaboracao prépria (2024).

Por meio da analise da Tabela 2, pode-se inferir que a Workaway € a
plataforma que mais se destacou, estando entre as “melhores” em 3 dos 5 critérios

estabelecidos. A Worldpackers e a WWOOF vém a seguir, tendo se sobressaido em
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2 dos 5 critérios cada uma. Por fim, a HelpStay ficou entre as “melhores” plataformas

em um Uunico critério.
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6. Consideracdes finais

No contexto do turismo a nivel mundial, as plataformas digitais se tornaram
uma realidade na mediacdo de diversos processos, incluindo a conexdo entre
voluntarios e anfitrides no que € chamado de turismo colaborativo. Nesse sentido, a
pratica conhecida como work exchange, em que sao trocados trabalho voluntario por
hospedagem e/ou alimentacao, teve sua popularidade muito impulsionada quando

passou a ser mediada por estas plataformas.

Para os voluntarios, o work exchange contribui em grande medida para a
reducdo dos custos das viagens, e, quando mediado por plataformas digitais, tem
grande potencial para aumentar a base de usuarios destas plataformas por meio de
ciclos de feedback positivos de voluntarios para voluntarios, de anfitribes para
anfitrides e entre voluntarios e anfitribes, em processos conhecidos como efeitos de
rede. Dessa forma, as plataformas auxiliam a difundir cada vez mais uma prética que

contribui para uma experiéncia turistica mais acessivel.

Sendo assim, este trabalho teve como objetivo analisar como as plataformas
de work exchange contribuem para uma pratica turistica mais acessivel e sustentavel.
Trata-se de um tema ainda pouco explorado, com uma quantidade bastante limitada
de producdes cientificas que tratem dele. Em face a isso e para se atingir o objetivo
do trabalho, foram selecionadas cinco plataformas para analise qualitativa com base
em cinco critérios objetivos que tratam da acessibilidade e sustentabilidade no
turismo, sendo eles: Diversidade de Destinos, Acessibilidade Financeira, Préaticas
Sustentaveis, Acessibilidade de Informaces e Inclusdo de Comunidades Locais.

O trabalho revela que as plataformas selecionadas tém anfitrides cadastrados
em diversos paises do mundo, com uma concentracdo minima de 15,9 anfitrides por
pais e maxima de 222,91, a depender da plataforma analisada. Também é
demonstrado que tais plataformas sdo amplamente acessiveis do ponto de vista
financeiro, principalmente para os anfitrides, e sdo altamente alinhadas a praticas
sustentaveis, tanto nos projetos conduzidos por seus anfitribes, como em acdes de
conscientizacgdo e incentivo ligadas aos ODS. No que diz respeito a acessibilidade de
informacgdes e a inclusdo de comunidades locais, 0 estudo constatou que todas as
plataformas escolhidas tém margem para melhorias nesses critérios, visto que podem
dar maior detalhamento as informacdes sobre as oportunidades de work exchange

conduzidas por cada um de seus anfitribes e podem converter seus discursos que
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incentivam seus anfitribes a serem participantes ativos nos processos de trocas

culturais em praticas efetivas para tal.

Constatou-se como principal limitacdo para o atingimento dos objetivos do
trabalho a quantidade limitada de estudos sobre o tema. Cabe apontar, porém, que
guando ampliamos a discusséao proposta neste trabalho para o campo do impacto das
plataformas de work exchange na democratizacao do turismo, deparamo-nos com a
auséncia de estudos que investiguem o perfil socioeconémico dos usuarios dessas
plataformas, o que ndo nos permite ter uma noc¢ao plena deste impacto, visto que se
a base de usuarios for majoritariamente de uma classe social elevada, por exemplo,
nao se poderia afirmar que tais plataformas democratizam a atividade turistica, ja que,
apesar de todas as praticas que adotam, elas ndo dariam acesso ao turismo as

classes mais populares.

Desse modo, ainda pensando na ampliagdo das discussdes propostas neste
trabalho, encoraja-se a producdo de estudos que aprofundem sua tematica e
busquem compreender a influéncia das plataformas digitais de work exchange na
democratizacdo do turismo, analisando o perfil socioeconémico e a motivacao dos
usuérios no Brasil e no mundo, bem como os impactos dessas plataformas nas
economias locais, além de incluir outros critérios e métodos de analise consistentes e

abarcando mais plataformas.

Por fim, ressalta-se que a pratica aqui estudada, apesar de contribuir para um
turismo mais acessivel, ndo deve ser encarada como a solucdo a todos os males
causados pela atividade turistica, visto que em alguns casos pode intensificar o
overtourism nos destinos e retirar oportunidades de trabalho remunerado das

populacdes locais.
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