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O trabalho que aqui se apresenta tem por tema as pes-
quisas em Comunicacdo Visual que pude realizar no pe-
riodo de meu estdgio na Faculdade de Filosofia, Letras e
Ciéncias Humanas da Universidade de S3o Paulo, entre os
anos de 2018 e 2020.

A proposta do estégio foi atualizar o (web) design do De-
partamento de Sociologia. Esse processo foi pedagdgico
e interdisciplinar, coordenado por professores das areas

do Design; da Comunicacdo e das Ciéncias Sociais.

Soma-se o estdgio as vivéncias como aluna de graduacéo
da Escola de Comunicacdes e Artes, também da Univer-
sidade de S&o Paulo; onde tive a oportunidade de cursar
as disciplinas” de Dorinho Bastos, docente e designer res-
ponsével por redesenhar a identidade visual da Faculda-
de, ao que me permitiu acompanhar parte do processo e

orientou este trabalho.

*Programacdo Visual e Direcdo de Arte.

Foi possivel encontrar, durante a pesquisa, uma variedade
de pequenas identidades visuais ou fragmentos de: ha-
via escolas, institutos, faculdades ou até departamentos
que possuiam e faziam uso de algum tipo de programa-
cdo visual prépria ou versdes alteradas da identidade da
Universidade: um sem-ndmero de versdes de logotipos;
simbolos; escolhas de cores; aplicacdes diversas, impres-

sas e/ou digitais.



A partir daqui, vamos introduzir apresentando a Universi-
dade de S3o Paulo no Capitulo 1, para proporcionar uma
visdo geral da instituicdo, dindmica fundamental a este
trabalho.

No Capitulo 2; nos aproximaremos da Faculdade de Fi-
losofia, Letras e Ciéncias Humanas, brevemente contex-
tualizando seu surgimento e como era sua comunicacdo

visual.

Esta vai nos levar ao Capitulo 3, predominantemen-
te composto por um acervo fotogréfico carinhosamente
entitulado identidade do caos; no qual ajustaremos o foco
aos departamentos da Faculdade, em especial ao Depar-

tamento de Sociologia, nosso principal referencial.

No capitulo 4, vamos discorrer um pouco sobre a refor-
mulacdo de imagem institucional, com a criacdo do

Manual de Identidade Visual da Faculdade de Filosofia,
Letras e Ciéncias Humanas, por Dorinho Bastos e Juliana

Baracat, também designer e sua assistente de arte.

Por fim, vamos fechar com o Capitulo 5, que consiste em
demonstrar parte do que foi a atualizacdo do Departa-
mento de Sociologia, em especial seu website; de acordo
com a nova e oficial identidade e alguns principios de de-

sign de interacdo para o ambiente digital.
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https://imagens.usp.br/

A Universidade de S3ao Paulo

"Criada em 1934, USP é uma universidade publica, mantida pelo Estado de S&o Paulo e ligada a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico. O talento e dedicacdo dos docentes, alunos e funcionérios tém sido reconhecidos
em diferentes rankings mundiais, criados para medir a qualidade das universidades a partir de diversos critérios,
principalmente os relacionados a produtividade cientifica.

Esse desempenho, gerado ao longo de mais de oito décadas de uma intensa busca pela exceléncia, permite &
USP integrar um seleto grupo de instituicdes de padrdo mundial. Sua graduacéo é formada por 183 cursos, dedicados

a todas as éreas do conhecimento, distribuidos em 42 unidades de ensino e pesquisa, com mais de 58 mil alunos.
A pés-graduacdo é composta por 239 programas, com cerca de 30 mil matriculados. Atualmente, a USP é responsavel
por mais de 20% da producao cientifica brasileira.

Para desenvolver suas atividades, a USP conta com diversos campi, distribuidos pelas cidades de S&o Paulo,

Bauru, Lorena, Piracicaba, Pirassununga, Ribeirdo Preto, Santos, Sdo Carlos, além de unidades de ensino,
museus e centros de pesquisa situados fora desses espacos e em diferentes municipios."

(A Universidade de S&o Paulo. Disponivel em: https://www5.usp.br/institucional/a-usp/)

k- : a4 b e — = Portao 1 da Universidadetde Sao Paulo:
= ' : Campus da Capital.
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https://www5.usp.br/institucional/a-usp/
https://imagens.usp.br/

A "USP", como usualmente chamada, é uma grande univer-
sidade brasileira, e uma das maiores da América Latina,
tanto do ponto de vista sua extenséo territorial quanto de
sua dimensdo académica. Seus principios fundamentais
costumam ser resumidos em: ensino, pesquisa, cultura e

extensao.

Ela é nosso ponto de partida neste trabalho. Por isso,
introduzimos trazendo estes dados, para que o leitor(a)

possa se situar e ter uma visdo geral da instituicdo.

Essa visdo panoradmica é fundamental ao nosso tema, que
comeca pela identidade organizacional da USP. Para en-
tender seu cenério de comunicacdo nos Ultimos anos, é
indispensével nos voltar a sua histéria, pois esta nos mos-
tra que a complexidade estd na génese de sua prépria

formacéo.

Isto pois, embora a USP tenha 86 anos em 2020,
dela fazem parte instituicbes cujo nascimento se
deu muito antes de sua fundacdo, datada em
1934.

Sao exemplos embleméticos:
- Faculdade de Direito - desde 1827;
- Escola Politécnica de Sao Paulo - fundada em 1893

- Faculdade de Medicina da Universidade de Sao

Paulo - originada em 1912.
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Logo da Faculdade de
Direito da Universidade de Sao Paulo.
Fonte: http://www.direito.usp.br

Faculdade de Direito
Universidade de Sio Paulo

Logo da Escola
Politécnica da Universidade de S&o Pauto:
Fonte: https://www.poli.usp.br

Logo da Faculdade de
Medicina da UniVerSidade de Séo PaUlO. ............................................................................................................
Fonte: https://www.fm.usp.br

LNSYE
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Dessa forma, ainda que facam parte da USP, muitas das
suas faculdades possuem o que vamos chamar aqui de

marca propria.

E importante dizer que estabelecemos como marca, pois
partimos de uma perspectiva das Ciéncias da Comunica-
cdo. Isto nos nos leva a buscar o que seria um ponto de
vista da USP como uma instituicdo que se comunica; que
tem uma voz metafdrica; ainda que naturalmente possua

divisdes internas em sua estrutura.

O que é notével, no entanto, € que a quantidade de "mar-
cas", que ndo necessariamente dialogam entre si, atua por
vezes como vozes dissonantes. Essa divergéncia se mos-
tra na comunicacdo; por vezes ndo atingindo os objetivos
desejados. Criar uma identidade institucional costuma
partir de um principio de coeréncia no qual o publico re-
cebe significados por meio de mensagens e os percebe

de forma integrada.
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Vamos lembrar que, em termos estéticos, a USP possui
"elementos oficiais de identidade visual e imagem insti-
tucional da Universidade", que podemos tomar como re-

feréncia:

Verséo original do logotipo da USP". Paleta de cores da USP
Fonte: http://www.scs.usp.br/identidadevisual : : Fonte: http://www.scs.usp.br/identidadevisual

Azul Primério
Hexadecimal: #1094ab
RGB: 16, 148, 171

CMYK: C=100 M=0 Y=9 K=34
Pantone: 314U

Azul Secundério
Hexadecimal: #64c4d?2
RGB: 100, 196, 210

CMYK: C=43 M=0 Y=9 K=0
Pantone: 310U

Amarelo

Hexadecimal: #fcb421

RGB: 252,180, 33

CMYK: C=0 M=30 Y=94 K=0
Pantone: 123U

* Criada em 1977 pela equipe composta do arquiteto
José Carlos de Araljo, pelo programador visual Jodo
Delbucio Filho e pela arquiteta Geny Yoshico Uehara.
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Captura de tela: site da Identidade Visual da USP.
Comisséo coordenadora.
Fonte: http://www.scs.usp.br/identidadevisual
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http://www.scs.usp.br/identidadevisual/

Ainda de acordo com o site da comissao de identidade
visual da USP,

"(...) tendo em vista que circulam, principalmente na in-
ternet, diversas versdes e desenhos que tiveram o pa-
dr&o original alterado (...)

O site disponibiliza inicialmente os arquivos mais im-
portantes, em vérios formatos, que estard em constante
aperfeicoamento até se concluir um sistema de identi-
dade visual e um manual de identidade da Universidade.
Também apresenta algumas recomendacdes para utili-
zagdo dos elementos de identidade visual, seguindo a
indicacdo de pesquisadores da &rea."

Vé-se que, mesmo com esforco coletivo de construir uma
identidade Unica, ndo é tarefa facil. Além da complexi-

FUNDAGAO UNIVERSITARIA PARA O VESTIBULAR

FUVEST a

dade da instituicdo, ainda requer uma continuidade de

que se tenha. Ndo obstante, a padronizacdo muitas vezes 8 UNI\
- : DE ¢

acaba por perder-se, conforme os vérios processos de ser
] ) s}
reproduzida para diferentes fins.

aperfeicoamentos técnicos, de acordo com os objetivos

18



)§ 1934-2019
/ERSIDADE
AO PAULO

* Ontem e Hoje

Brasdo /SP - Vetor colorido
«\ersdo vetor (.eps)

s Versdo PDF (Lpdf)

Brosdo USP - Vetor lineart
« Versdo vetor (.eps)

* Versdio POF (.pdf)

Exemplo de imagens variadas que podem
ser encontradas em uma busca répida na
Internet. <Palavras-chave: usp identidade
visual>

19



e |. I
= e e
e B o’ o Jolliar= e
Fre Lo 5 b




Ky
e




A partir do contexto exposto, vamos agora falar so-
bre a Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Hu-
manas da USP.

FFLCH - em sua abreviacéo usual - € uma grande fa-
culdade, incorporada a esta grande universidade. E
vamos ter em mente a dindmica entre essas institui-
cOes para trazer as proximas questdes pertinentes

ao trabalho.

Sendo assim, vamos comecar lembrando que a Fa-
culdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas é
fundamental ao nascimento da prépria Universidade
de Sao Paulo, fundada em 1934:

"No dia 25 de janeiro do ano de 1934, o interventor
federal do estado de Sdo Paulo, Armando de Salles Oli-
veira, expediu o decreto de fundacédo da Universidade
de S&o Paulo, ato referendado pelo secretério Cristiano
Altenfelder Silva.

Finalmente, depois de tantos anseios, de tdo vigorosa
propaganda, concretizava-se a idéia pela conjugacéo,
sob a égide de uma unidade universitaria comum,
das grandes e prestigiosas instituicées de educa-
cdo superior existentes em S&o Paulo, acrescidas
de duas faculdades remodeladas e de uma nova,
fundamental, a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras, laco de entrosamento cientifico-cultural pelas
suas secdes numerosas e variadas."

(Extrato do decreto de fundacdo da USP, 1934
Grifo da autora).

* Captura de tela: Revista Pesquisa Fapesp. Disponivel em: https://
revistapesquisa.fapesp.br/wp-content/uploads/2014/12/010-013_
MEMORIA_USP.pdf
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E relevante recuperar mais essa fracéo histérica. A partir dela,
podemos compreender que a USP nasce dessa fusdo de faculdades,
que trouxeram e muitas vezes mantiveram seus préprios histéricos de pro-

gramacao visual.

A partir disso, hd um sem-ndmero de marcas, ou, identidades visuais "inde-
pendentes”, que atualmente coexistem com a identidade oficial da Univer-
sidade. E o caso que apresentaremos adiante, com a FFLCH e seus depar-

tamentos.
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A "flch"

"A Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas foi fundada em 25 de janeiro de 1934 com o nome de Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras (FFCL). Idealizada como o polo central da Universidade de S&o Paulo (USP), destinava-se a formacdo de pesquisa-
dores em diversas areas do conhecimento, abrangendo as &reas de ciéncias exatas, humanas e biolégicas.

Em sua atual configuracdo, a Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas — mais conhecida como FFLCH — oferece cinco
cursos de graduacdo: Ciéncias Sociais, Filosofia, Geografia, Histéria e Letras, acolhendo 1.669 novos alunos por ano.

Organizada em 11 departamentos, com 27 programas de pbs-graduacdo, dezenas de centros, nicleos e laboratérios, e uma co-
munidade de mais de 15 mil pessoas, a FFLCH é a maior unidade de ensino da USP e estéa distribuida por seis prédios na Cidade
Universitéria Armando de Salles Oliveira, na capital paulista.

Nos seus 85 anos de histéria, a FFLCH formou importantes intelectuais, com vasta contribuicdo para o pensamento politico, social e
artistico brasileiros. Considerada o principal centro de estudos em humanidades do Brasil, a FFLCH busca atender a tripla vocacéo
— ensino, pesquisa e extensdo — de forma integrada.”

 (Texto retirado do site oficial da FFLCH. Grifo da autora. Disponivel em: https://www.fich.usp.br/afflch)
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Captura de tela: site da FFLCH antes da criacdo do Manual de Identidade Visual. Pagina inicial.
Fonte: a autora, 2018./ https://www.ffich.usp.br
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: Captura de tela: site oficial da USP. Pagina inicial. :
: Fonte: a autora, 2018. / https://www.fflch.usp.br :
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No cenério onde a FFLCH aplicava a identidade visual da
USP, era possivel pensar algumas problematicas a partir

de uma perspectiva marcéria.

Para PEREZ (2007, p. 320), "A marca é uma conexao sim-
bdlica e afetiva estabelecida entre uma organizacdo, sua
oferta material, intangivel e aspiracional, e as pessoas
para as quais se destina com o objetivo de estabelecer
distintividade."

A autora nos diz que "a marca deixa de ser apenas um
signo pléstico de facil reconhecimento", para ganhar
"significados cada vez mais complexos", "encarnar uma
dimensdo subjetiva" (...) E define o que chama de

"espaco de percepcdo de marca”:

"A publicidade é o meio que nos permite ter acesso a mente
do consumidor, criar um estoque perceptual de imagens,
simbolos e sensacdes que passam a definir a entidade per-
ceptual que chamamos de marca."

(PEREZ, 2007, p. 320.)

Ao tomar como referéncia uma perspectiva publicitéria,
a ideia aqui ndo é engessar a anélise unicamente em

seus moldes, mas beber de algumas de suas fontes.

A publicidade reside no estudo de como fortalecer
marcas, torna-las perceptiveis e serem incorporadas
por um publico. Isso se faz através do constante aper-
feicoamento da comunicacédo. E a comunicacao visual

é a forma que se encontra para tornar a representacdo
da marca algo tangivel, através de signos e simbolos.
Eis a grande importéncia de uma identidade visual bem
estabelecida, capaz de representar o que se queira de

uma instituicao.
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Ainda de acordo com PEREZ (2007), "A marca é portado-

ra de sentidos e, resumidamente, deve:

encarnar a missdo da organizacdo; fun-
cionar como efeito espelho;

ter a capacidade de atracdo; informar;
ser perene." (p. 320)

(...)

"Como vimos antes, h& na concepcéo de
marca, tanto na perspectiva do marketing,
como no direito, trés elementos centrais:
sinal; identidade; distintividade."

(p. 321).

: Agora, vamos nos perguntar: o que ndo é uma marca?
: E com essa pergunta, vamos ao proximo capitulo,

: que carinhosamente recebe o titulo identidade do caos.
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¢ Cliencias Humanas

FFLCH, Prédio das Ciéncias Sociais:
: placa em corredor interno.
: Fonte: a autora, 2019.




A partir de agora, vamos nos debrucar nos De-
partamentos da FFLCH, em especial no Depar-
tamento de Sociologia, principal referencial em
minhas pesquisas anteriores e, consequentemen-
te, neste trabalho.

Como contextualizado no capitulo 2, a FFLCH
possui 11 departamentos. Sao eles:

Filosofia (DF);
Geografia (DG);

Histéria (DH);

(Vinculados ao curso de Ciéncias Sociais):
Antropologia (DA);

Ciéncia Politica (DCP);

Sociologia (DS);

(Vinculados ao curso de Letras):

Letras Classicas e Vernaculas (DLCV),

Letras Modernas (DLM);

Letras Orientais (DLO);

Linguistica (DL);

e Teoria Literaria e Literatura Comparada
(DTLLC).
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Entramos agora na etapa que consistiu em buscar refe-
réncias de quais eram os usos de programacao visual dos
departamentos, principalmente Departamento de Socio-
logia.

A motivacdo se deu em catalogar os elementos comuni-
cativos; para refletir sobre como eles conversavam com

o territdrio da Faculdade, com a Universidade, e entre si.

As referéncias foram coletadas através de fotografias,
para compor um acervo desses registros e té-los como
parte do estagio e, agora, deste trabalho. E importan-

te frisar que este método foi sugerido pela docente do
préprio Departamento de Sociologia, Fraya Frehse’, cujo
denso repertério nas dreas de Antropologia e de Socio-
logia, trouxe inigualével referencial etnogréfico para os

estudos.

* http://sociologiafAch.usp.br/frayafrehse

De tal modo, tento trazer aqui algumas destas imagens;
com a intencdo de ilustrar, exemplificar e propor a obser-
vacdo desse "caos" visual , ao meu ver, tdo interessante.
E claro, o que comenta-se aqui € um dos tantos enqua-
dramentos possiveis, com um recorte especifico de um

ambiente humano tdo amplo e diverso.

Assim que, embora aqui tenhamos uma perspectiva por
vezes critica; existe também um olhar de muito respeito
e consideracdo pelo contexto que todas as pecas aqui

exibidas foram desenvolvidas.

E uma fotografia, portanto estética, de uma realidade
viva, em movimento. Tentamos obter um retrato, para

visualizar algumas de suas implicacdes, no que tange aos

propdsitos de comunicacéo social. Com isso, pretende-se

levar a reflexdo a um ponto de vista também do publi-
co dessas instituicdes, em especial do piblico externo,
comumente menos familiarizado com todas as dindmicas

institucionais em questao.
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Através dos registros e continua observacdo "em campo"
(ambientes digitais e fisico), foi possivel constatar pro-

bleméticas de vérias naturezas.

Eram visiveis os efeitos, quer fossem da diversidade
intrinseca a sua fundacdo - como buscamos contextuali-
zar anteriormente; - quer fossem da passagem do tempo
e consequentes desgastes naturais do ponto de vista

fisico, material e tecnolégico.

No espaco fisico, observou-se uma aparente descone-
x30 de elementos, tais quais os aplicados em placas;
avisos; quadros; artes decorativas; cartazes e impressos
em geral. Muitas vezes, a sensacéo era de dispersdo da
imagem institucional, sendo por vezes dificil identificar
quais eram as partes e qual era o todo. Por exemplo:
quais eram as salas de cada departamento; quais salas
estavam efetivamente localizadas nos corredores; quais
eram as diferentes secretarias. Neste caso, falamos mais

precisamente do prédio das Ciéncias Sociais (onde te-

mos, pelo menos, os 3 departamentos que a compdem:
Antropologia; Ciéncia Politica e Sociologia; + o Departa-

mento de Filosofia).

Para além de abstratas sensacdes, pude observar as
consequéncias praticas que a falta de unidade visual
causava ao publico que por ali circulava e, principal-

mente, aos funcionérios do Departamento de Sociolo-

gia.

A falta de uma apropriada sinalizacdo do espaco - seja
o fisico ou o digital - resultava diariamente em perdidos
e confusos alunos a esgueirar-se pelo espacinho do
guiché de atendimento. Muitas vezes (num mesmo dia
e um dia apds o outro), era comum que viessem pesso-
as que ndo encontravam informacdes para se localizar:
entre os departamentos e mesmo entre os diferentes
prédios da Faculdade. Havia casos de visitantes (de ou-
tras cidades, estados ou paises) que viriam a secretaria

para perguntar coisas como: "por favor, onde é?/estou

na flich?"
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FFLCH, Prédio das Cién
interno entre as secretal
de Sociologia e Antrop
Fonte: a autora, 2019.

Sociais: corredor
dos departamentos
ia.
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: CH, Prédio gl?s Ciéncias Sociais: corredor
- i interno. Placas de orientacdo diversas.
Fonte: a autora, 2018.
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'FFLCH, Prédio das Ciéncias Sociais: corredor
interno. Placas de orientacdo diversas.

onte: a autora, 2018. S —
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interno. Placas de orientacdo diversa
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FFLCH, Prédio das Ciéncias Sociais: corredor
interno. Placas de orientacdo diversas.
Fonte: a autora, 2018.
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FFLCH, Prédio das Ciéncias Sociais: corredor
interno. Placas de orientacdo diversas.
Fonte: a autora, 2019.




FFLCH, Prédio das Ciéncias Sociais: corredor
interno. Placas de orientacdo diversas.
Fonte: a autora, 2018.




. FFLCH, Prédio
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Fonte: a autora,
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Mais espeficicamente se tratando do ambiente digital,
além do enumerado acima, temos alguns aspectos que o
tipo de midia em questéo deixa até mais evidentes.

A dispersado ja mencionada, agora aparece, a exemplo,
nas telas iniciais dos sites dos departamentos, comu-
mente encabecados por uma "logomarca prépria", onde
vemos versdes diferentes da ampulheta, livro e chama,
que caracterizam o simbolo usado pela FFLCH, aplicado
em diferentes cores, tamanho e proporcao.

Acredita-se que, mais do que apontar aqui qualquer opi-
nido pessoal sobre as escolhas de estilos; o que quere-
mos realmente destacar como importante sdo os proble-
mas que surgem a partir da falta de padronizacdo.

Supde-se, entdo, essa falta de padronizacdo como uma
principal responsével pela auséncia de uma efetiva iden-
tidade organizacional perceptivel. De modo que, através
de elementos visuais que sejam harménicos entre si e
coerentes com o conceito da marca/instituigéo; pode—
riam permear todos os departamentos e comunicar essa
qualidade de pertencimento ao conjunto FFLCH.

Os mesmos ruidos em questao a localizar-se no territério

fisico, apresentam-se em sua roupagem vitual, como

a distorcéo na proporcao do simbolo que ja foi exem-
plificada; com a utilizacdo do logotipo da USP sem um
padrao entre si (e fora do padréo previsto pelo manual
oficial da identidade USP); cartelas de cores sem uma
justificativa ou articulacdo aparente entre as partes; al-
guns departamentos utilizando o nome USP nos titulos
dos websites, outros néo.

Procurei, ao longo do estagio e neste trabalho, sempre
ter em mente a perspectiva do piblico externo a comu-
nidade USP. Penso que, se para mim, j& era dificil com-
preender muitas das dindmicas de categorizacdo dos
departamentos e suas subdivisdes, é quase imensuravel
saber os impactos no publico externo, ainda mais dis-
tante desse cotidiano. Muitas vezes, foi necessério um
esforco em me despir de pressupostos que trago comi-
go exatamente por ser aluna da instituicdo, supostas
obviedades-nado-bbvias para a comunidade externa.

Além da questdo de imagem institucional trazida neste
trabalho, ha questdes estruturais de design dos websi-
tes, como a arquitetura de informacdo e estética dessas
plataformas. No capitulo 5, abordaremos algumas solu-
cdes encontradas para o Departamento de Sociologia.

Capturas de tela: Departamentos VariadOS FFLCH_ USP .............................................

Fonte: a autora, 2018.
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1 Fonte: a autora, 2018. :
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FFLCH, Prédio das Ciéncias Sociais: corredor
interno. Placas do Brazdo da USP.
Fonte: a autora, 2018.




Captura de tela: Manual de Identidade Visual da FFLCH. Capa.
¢ Fonte: a autora, 2020.



Apesar da relacdo embrionaria FFLCH-USP, percebe-se a
estrutura organizacional onde a USP, ao ser representada
por identidade visual prépria, consegue expressar seu ca-
rater de instituicdo maior que abriga as tantas unidades
de ensino.

J& a FFLCH, ao mesmo tempo que faz parte dessa estru-
tura, é também produtora de significantes e significados
préprios. Ou seja, também passivel de ser representada
por uma identidade para comunicar ao seu modo sua exis-

téncia continua a sociedade.

E notével o grande desafio que consiste gerir a imagem

de instituicdes com tamanha complexidade.

.

E nesse contexto que a diretoria da FFLCH implementou
o Manual de Identidade Visual, que foi produzido e apre-
sentado ao publico entre 2018 -2019.

A identidade visual foi reformulada pelo professor Helio-
doro Bastos, mais conhecido como Dorinho Bastos, do-

cente na Escola de Comunicacdes e Artes da USP.

"Pensar uma nova identidade visual para uma faculdade,
mesmo quando ela tem 85 anos de histéria como a FFL-

CH, é préatica comum, destaca Dorinho.":

"Alterar, simplificar, atualizar ou redesenhar a identida-

de de empresas, organizacGes e instituicdes, é pratica

comum. E necesséria, para otimizar a comunicacdo com
a sociedade e colaborar na construcdo de uma imagem
positiva, tdo necesséria atualmente.”

* Fonte: https://www.flich.usp.br/1276
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"(...)O professor lembra que, mesmo as imagens gréficas
de universidades histéricas, como algumas dos Estados
Unidos e da Europa, sdo revistas com certos cuidados,
cujas alteracdes podem ser observadas em uma répida e

simples pesquisa na internet.":

"Sempre mantendo os icones originais, selos e brasdes
tém sido redesenhados e simplificados, principalmen-
te a partir do surgimento dos meios digitais, onde a
imagem passa a ter maior valor nos processos comuni-
cacionais."

Otimo exemplo para ilustrar o que nos aponta
Dorinho, é o caso da Universidade de Harvard:

Harvard
University
Press

Logo da Universidade de Harvard, Press. :
* Fonte: https://www.hup.harvard.edu :
: about/redesign.html
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"Um logotipo para nossos préximos cem anos":

"Para marcar nosso centenério de 2013, adotamos uma nova identidade visual coesa que incorpora uma ousada reinvencao de nosso logotipo. O
logotipo agora assume a forma de duas linhas horizontais de trés retédngulos, com a letra H visivel no espaco negativo entre os seis retangulos.

Sagi Haviv, sécio da empresa de design Chermayeff & Geismar, que trabalhou com a HUP para criar a nova identidade visual, disse que ela seré
adequada para uma variedade de usos. "O objetivo geral era unir a imprensa em suas marcas e plataformas de midia. A nova identidade é sim-
ples o suficiente para ser eficaz tanto em aplicativos tradicionais, como lombadas de livros e pdginas de titulo, quanto em midia digital, como
icones de aplicativos, icones de navegador e eBooks. "

"Existem muitas interpretacdes sobre o que a marca em si significa - janelas, livros em uma estante, o sempre presente H, um tablet”, disse Tim
Jones, diretor de design e producéo do HUP. "Acreditamos que este novo logotipo representa tudo isso, mas o mais importante é que é a marca
pela qual o HUP, e o trabalho de nossos autores, serdo conhecidos em 2013 e depois."

O diretor do HUP, William P. Sisler, disse: "A medida que entramos em nosso segundo século com um novo visual para envolver um novo ambien-
te de publicacdo, permanecemos atentos & constante que nos move: ser uma editora mundial de obras da mais alta qualidade e valor duradou-

ro , consistente com os padroes de uma das maiores universidades do mundo. "

(Traducdo livre da autora. Disponivel em: Fonte: https://www.hup.harvard.edu/about/redesign.html )

: III

Harvard

Logo da Universidade de Harvard, (antes e depois).
Fonte: https://www.hup.harvard.edu/about/redesign.html
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Novamente de acordo com Dorinho:

"Dorinho também comenta sobre o desafio
encontrado na FFLCH: A necessidade era clara.
Formada por tantos cursos, organizados em 11

flch

FACLLOADE DE FILCOSDIEA,

departamentos, o livro, a ampulheta e a chama, LETRAS £ CIENCISS HUtdAMAS

elementos que desde a sua criacdo constituiam UNNERSEIADE OF BAO PALLO
o simbolo da Faculdade, carecia de normas .
e layouts orientadores de uso".

E podemos observar o redesenho do logotipo e do sim-
bolo; mantendo o livro, a ampulheta e a chama, elemen-

tos tao signiﬂcativos 3 marca da Faculdade: Capturas de tela: Manual de Identidade Visual da FFLCH.
Redesenho do logotipo e simbolo da FFLCH.”

* Fonte: Servico de Comunicacdo Social da FFLCH.
Disponivel em: https://www.fllch.usp.br/sites/fllich.usp.br/fi-
les/2019-09/manual%20FFLCH-completo-11.09-reduzido.pdf
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FFLCH Prédio'de Admlmstracao porta; tapete de entrad.a
~tiFonte; a alitora, 2019

E possivel perceber o diglogo entre os ele-
mentos representativos que preservam a
esséncia da Faculdade. H& coeréncia de sen-
tido, mesmo com as alteracdes estéticas.




Faculdade
de Filosofia,

Letras e

Ciéncias Humanas
Universidade de Sa0 Paulo
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O Departamento de Sociologia

"O Departamento de Sociologia da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de S&o Paulo (USP), criado em

15 de setembro de 1987 (Resolucdo USP No. 3.362), compartilha com dois outros departamentos da mesma instituicdo — Antropologia e
Ciéncia Politica — a responsabilidade de conduzir pedagdgica e administrativamente o Bacharelado em Ciéncias Sociais da USP. Ademais,
em articulacdo com a Faculdade de Educacéo da USP, é responsavel pela Licenciatura em Ciéncias Sociais. Enfim, no dmbito da formac&o
pbs-graduada, mantém o Programa de Pés-Graduacdo em Sociologia da USP e um Programa de Pés-Doutorado.

Em sua origem, esté associado a chamada Miss&o Francesa, conjunto de professores/as e pesquisadores/as que colaborou estrutu-
ralmente com a fundacdo da USP, em 1934, ao fornecer os primeiros quadros que atuaram na antiga Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras da USP, que é a mais antiga universidade brasileira em atividade continua desde a sua fundac&o, em 25 de janeiro de 1934. Cons-
tituida de nomes que mais tarde viriam somar-se aos mais importantes das ciéncias sociais e humanas francesas — entre os quais Claude
Lévi-Strauss, Fernand Braudel e Roger Bastide —, essa misséo firmou a tradicdo que, nas décadas seguintes (1940-1970), caracterizou
ensino e pesquisa nesse dominio do conhecimento cientifico sobretudo em S&o Paulo, mas também, vigorosamente, pelo Brasil afora."

(...)

(Trecho de texto retirado do site oficial do Departamento de Sociologia. Texto na integra em: http://sociologia.fflch.usp.br/sobreds)

FFLCH, Prédio de Ciéncias Sociais: jardim do
: Departamento de Sociologia. :
: Fonte: a autora, 2019

==

e — =
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Como dito até aqui, a problematica de comu-

nicacdo da FFLCH se estendia aos seus depar-
tamentos, que receberam assinaturas oficiais e
guias de estilo no Manual de Identidade Visual.

Com isso, a pesquisa que estive a realizar no
estagio pdde comecar a se concentrar mais nos
objetivos para o ambiente digital, pois agora ha-
via esse conjunto de diretrizes a seguir a adap-
tacdo a ser feita.

O novo desafio passou a ser, entdo, a reconstru-
cdo do website do Departamento de Sociologia,
j& com a adaptac3o a identidade definida.

Neste capitulo, entdo, a ideia é ilustrar as princi-

pais fases deste processo de atualizacdo do site.

Primeiramente, gostaria de recuperar aqui um
trecho das indicaces do préprio Ruy Braga’,
chefe do Departamento de Sociologia, na oca-
sido de inicio da minha pesquisa.

Quando cheguei ao Departamento para iniciar
os estudos, entrevistei-o para que pudéssemos
alinhar expectativas de comunicacéo .

Gostaria de destacar:

"(...) apesar de tradicional, o departamento é
dindmico e vem se atualizando () E importante
que a tradicdo seja uma base, um alicerce, que
impulsione, mas ndo um peso”;

* http://sociologia.fich.usp.br/ruybraga
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"Manter "seu movimento, sua vida(...)":

"O Departamento estad sempre ligado ao pais, . Em suma, estabelecemos um tripé conceitual
ao mundo, em busca de constante expansdo, de i basico para os objetivos de comunicacao:
devolver conhecimento ao mundo(...)"; ’

"(...) a ideia de "uma unidade visual, que tornas-

se possivel a identificacdo do Departamento de 1 Tradicﬁo
Sociologia e de suas respectivas secdes, como — i
partes de um todo que sdo."; :

2. Contemporaneidade

"Ter em mente que o Departamento é rico em
histéria e tradicdo, por isso dialoga com o passa-

do e o legado da Sociologia”; 3. Expansﬁo.

"Ele institucionalizou as Ciéncias Sociais no Bra-
sil". (SolugGes ultra-modernas de design deve-
riam ser moderadas e criteriosas de acordo
com este ponto);




N&o somente tais conceitos nortearam todo o processo,
como se mostraram intrinsecos a tal. Isto pois refazer o
website foi lidar o tempo todo com o material que es-

Telas do website antigo, antes da adaptacdo
a identidade visual da FFLCH.

tava disponivel até entdo, versus a crescente demanda
para que a plataforma efetivamente comecasse a aten-
der as necessidades do presente.
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E importante dizer que os contelidos apresenta-
dos a partir de agora contaram também com a
imprescindivel contribuicdo do docente Leandro
Velloso’, cujo vasto repertério de conhecimentos
impulsionou em muito as etapas seguintes.

Os métodos utilizados fazem parte de estudos
do chamado design de interacao; ou design de
interface, design de usabilidade, dentre outros
nomes.

Resumidamente, entendemos como design de
interacdo a relacdo do ser humano com as telas
no contexto atual da sociedade (sejam telas de
computadores, tablet, mobile, ou outras).

* https://www.fau.usp.br/docentes/leandro-manuel-reis-velloso

Para que essa relacdo exista, apresentam-se
algumas convencdes de linguagem, capazes de
serem apreendidas, permitindo um tipo de comu-
nicacao.

Assim como as palavras usadas mudam o sen-
tido e a experiéncia da comunicacéo verbal, os
elementos adotados para uma interface igual-
mente moldam a experiéncia da comunicacéo
visual - e essa, por sua vez, a experiéncia da
comunicacdo como um todo.
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a) entrevistas com o publico

A escuta de suas necessidades enquanto usuérios
da plataforma serviria para mapear suas principais

frustracdes e entender como corrigi-las. o _ .
Dos critérios para a elaboracdo desta entrevista,

a proposta foi fazer questdes abertas para obter
insights, a fim de se criar um segundo questionério :
que seria mais refinado e iria a mais pessoas.

Foram considerados o website que existia no mo-
mento com o endereco de "http://sociologia.fich.usp.
br/"; e 0 endereco "oldsociologia.usp.br', que se tratava
de um website anterior, cujo conteldo havia sido : :
"migrado" para o http://sociologia.fﬂch.usp.br/,‘ com
poucas alteracdes.
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Roteiro da primeira entrevista:

1. Vocé j4 utilizou o http://sociologia.fich.

usp.br/?

2. Vocé ja utilizou/lembra do http://oldso-
ciologia.fiich.usp.br/?

3. Com que frequéncia vocé diria que aces-
sa o site do departamento?

4. O que vocé busca (quando entra) no
site?/Qual tipo de informacdo?

5. Qual foi a dltima coisa que vocé procurou
no site?

6. Vocé ja teve problemas procurando algum
tipo de informacdo? Como foi? (Exemplo:
ndo encontrou algum tipo de informacéo,
qual foi, como foi, o que fez)?

7. Vocé acredita que o site dispde de tudo
que vocé precisa?

8. O que vocé diria que falta no site? (seja
de botdes e interface ou contelddo / ou que
gostaria que estivesse mais evidente / ou o
que gostaria que fosse melhorado).




Foram entrevistados:

Alunos: 1
Funcionérios: 3
Docentes: 1

Outros
Representante Discente :1

Respostas da primeira entrevista:

De modo a dinamizar o processo de leitura do
trecho seguinte, vamos, a partir dos dudios
das entrevistas, nos ater a uma nuvem de pa-
lavras, feita a partir da transcricdo de todas as
entrevistas.
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* usuérios do site do Departamento de Sociologia da FFLCH-USP.
: Fonte: a autora, 2020. Feito com o site https://www.wordclouds.com/
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Ao coletar os dados da primeira entrevista, te-
mos estes usuarios como usudrios-modelo que
apontaram problemas de quem usava o site para
uma ou mais acdes, com alta frequéncia, ou seja,
mais de uma vez por semana, e vérias vezes por
semestre.

Denominamos, para fins de praticidade, estes
usuarios de grupo 1. As observacdes do grupo 1,
nos levaram aos usuérios de que utilizariam perio-
dicamente ou esporadicamente, que chamamos
de grupo 2 e grupo 3, respectivamente. E possi-
vel localizar, dentro de cada grupo, a prevaléncia:

Grupo 1: funcionérios do Departamento de
Sociologia. Alta frequéncia de uso.

Grupo 2: docentes do Departamento de
Sociologia. Uso frequente/periddico.

Grupo 3:

l. discentes/alunas/os;

Il. comunidade USP;

II. publico geral /ndo necessariamente

comunidade USP.
IV. pdblico internacional;

Usos periédico/ocasional/eventual/raro.
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Segunda entrevista com os usuarios: Os itens poderiam ser divididos dentre as ca-
Como a entrevista acima foi predominantemente  tegorias "necessario" e "desejavel’, a fim de
com o grupo 1, elaborou-se um questiondrio mais  estabelecer quais séo as prioridades para que
focado nos grupos 2 e parte tangivel do grupo 3,  uma versdo minima do (site) fosse ao ar.
que foi respondido on-line.

Nesta etapa, realizamos uma pesquisa em gru-

Transformamos as respostas do questionério em po, contando com a presenca de:

uma lista de itens, ou seja, uma lista de requisi-

tos. - Chefe do Departamento de Sociologia;
e . - 2 docentes do Departamento de Sociologia;
. Essa ideia vem do conceito de requisitos basicos . - Docente convidada da Escola de Comunica-

. para constar na versdo minima do site. Esta ideia | ¢es e Artes;

. vem do conceito de Minimum Viable Product, ou

. "Produto Minimamente Viavel" ou ainda "Produto . Foi solicitado aos participantes que marcassem
. Vidvel Minimo". . nas colunas "necessério" ou "desejével" para
..................................................................................................... cada item:



b) lista de requisitos para versao minima
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Lista de requisitos minimos para o website do Departamento de Sociologia da FFLCH-USP.
. Fonte: a autora, 2018.



Com as listas preenchidas, na mesma ocasiao,
improvisamos um mural de notas auto-adesivas
com os itens listados, de modo que pudésse-
mos visualiza-los e deslocé-los quando necessé-
rio, tendo assim diferentes possibilidades de
layout de blocos para tela inicial do site:

Lista de requisitos minimos para o website do
Departamento de Sociologia da FFLCH-USP.
Fonte: a autora, 2018.




"Quando pensamos em layout
podemos pensar em grid, estrutura,
hierarquia, medidas e relacées es-
pecificas utilizadas em um projeto.
Isso implica dizer que o laytout é
utilizado para controlar ou orde-
nar a informacao, mas, além disso,
ele também pode ser usado para
suporte a criatividade."

(AMBROSE; HARRIS 2012. Grifo da
autora)
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c) mapa-mental ou fluxograma

A partir do mural para simular layouts, foi possivel f‘x (Patestras) /--\[ Redes Sociais
/ {

fazer um mapa-mental - ou fluoxograma- , como

AQi idati ; ; | - inks Uteis
uma estratégia didatica para agrupar os itens aci- ;/@

ma; de modo que fosse possivel estabelecer uma | |
I \_ @ |/ site use |

hierarquia entre eles. (hierarquia da informacao) e

I|
simular possibilidades de fluxo na interacdo com o &= I.f/"\[ Site FFLCH|
site. . -
/_ _\Gegéo de Alunos

. Isso nos ajudou posteriormente a entender quais -_(:)
: : Sistemas USP

i eram os submenus, ou seja, quais eram

: . . . w -

: subitens dentro de itens maiores. \__{Biblioteca
i ——
| \__{Enderesor Mapa) .....................

|

|'I\ [ )

|I|IIII'. Telefone

|

\

\\ {E-mail)

\ —
- \_,{ Horarios
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Fluoxograma da hierarquia dos contetidos do novo site do
Departamento de Sociologia. FFLCH-USP
Fonte: a autora, 2019.
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d) primeiros esbocos (sketches)

Sabendo os menus para a nossa primeira versao possi-
vel da plataforma, foi possivel partir para os primeiros

desenhos ou sketches, ou ainda, primeiros esbocos do
que deveriam ser as novas telas.

Para esta etapa foi utilizado o conceito mobile first,
que tem como principio desenhar primeiro as telas das
versdes mobile.

Uma das justificativas para este método é que fazer
uma versdo reduzida primeiro, ou seja, antes da
versdo desktop seria eficiente para saber quais séo
as prioridades a interface. Isto

pois a verséo simplificada de uma tela menor seria
naturalmente mais sucinta, e por consequéncia nosso
foco iria estar primeiro nas tarefas mais essenciais ao
usuério.

Soma-se essa hipdtese a popularizacdo dos telefones
méveis e outros portateis como tablet, ao redor do
mundo todo, ao menos se considerarmos Ultima déca-
da (2010-2020).




& g0
e) protétipos
Chamamos de protétipos os estudos de modelos de

telas para uma determinada plataforma, como em nosso

caso é um website.

Sé que diferentemente dos sketches, (que se caracte-
rizam por esbocos livres, feitos para experimentar, sem
que se pense muito); a ideia do protdtipo é que seja um

pouco mais realista, de preferéncia com grid, ou layout.

Esse grid ou layout pode vir representado na forma de
blocos distribuidos por um espaco ou prancheta, que é o

espaco previsto para a tela que serd prototipada.

Normalmente, utiliza-se de softwares proprios” para
prototipagem, que possuem recursos adequados como
guias, grades e formas geométricas que auxiliam em mui-

to o processo de planejamento das telas.

*S&o exemplos conhecidos atualmente: Adobe XD, Figma e Sketch.

Foi exatamente esse o processo percorrido para redese-
nhar a interface do site do Departamento de Sociologia.
O intuito foi criar um verdadeiro mapa de todas as pagi-
nas navegaveis no site.
. Como se pode inferir, & um processo continuo, pois sa-
be-se que hoje as plataformas digitais sdo aperfeicoadas
e atualizadas a todo instante. (Daf o surgimento dessa
: profissdo como novo segmento para quem trabalha como
designer). :
Quanto mais fidedigno se queira o protdtipo, mais se
investe em elementos gréficos e detalhes estéticos.
Isto foi muito evidente quando da dependéncia da apro-
vacdo (do entdo novo) Manual de Identidade Visual da
FFLCH para que pudessemos prosseguir com o novo site,
usando essa nova estética oficial como forma para dar

vida & essa nova estrutura de conteldo.
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B fflch SOCIOLOGIA

Protétipos (wireframes) da estrutura do novo site do Departamento de Sociologia.
FFLCH-USP
Fonte: a autora, 2019.
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i Modelo de tela para o novo site do Departamento de Sociologia. FFLCH-USP
: Fonte: a autora, 2019




Consideracées finais (e vamos falar sobre o elefante

vermelho na sala?)

Estamos caminhando para o fim deste trabalho, e entao,

é necessério que se facam algumas consideracdes.

Note-se que nos exemplos de protétipos aqui, hd uma
cor vermelha utilizada em algumas partes das telas. Se
acessarmos o website http://sociologia.filch.usp.br/
hoje, veremos que a interface estd um pouco diferente
desses exemplos. Contudo, ao navegar pelas diversas
paginas do site, podemos encontrar alguns elementos
utilizados em vermelho, através de caracteres especiais,
titulos em textos, fotos e hiperlinks.

Ao longo de todo o processo de pesquisa do estégio, a
cor foi uma grande questao e, como foi contextualizado
ao longo de todo o trabalho, sdo instituicdes complexas,
sdo vozes diversas. Espero ter conseguido propor que,

para uma organizacdo, ainda mais com essas dimensoes,
ndo ha como se deixar estar apenas na esfera do pro-

prio gosto estético. Diversas vezes me deparei com essa
questao, refleti sobre, e acredito ser relevante mencionar.

Creio que as maneiras encontradas para utilizar o ver-
melho em partes de textos e detalhes, em nada feriram
a identidade visual orientada a todos os departamentos.
Isto pois: por um lado, temos o azul escolhido para ser

a cor oficial da faculdade. Podemos observar a unidade
visual conquistada através da associacdo por cor. Como
nos explicam FARINA, M., PEREZ, C., & Bastos, D. (2011):

"E evidente que, na forca comunicativa da imagem, o que
predomina é o impacto exercido pela cor. Nem a captacdo
instanténea da forma do objeto pode produzir o impacto
emocional que nos é proporcionado pela cor."



http://sociologia.fflch.usp.br/

Essa observacdo nos ajudaria a entender tamanha po-
téncia que tem a aplicacdo de uma cor para caracterizar

a identidade de um conjunto.

A partir dai, por outro lado, o préprio Manual de Identi-
dade feito por Dorinho traz exemplos de cartées-de- vi-

sita com cores alternativas:

B fflch

FROIMEE CF: P L,
LETTAE E Crbi e H S
(LIRS T o P

FRLG AR Dl T, o
L TGRS E-Lil O Pl
PR D AT P L

E podemos ver a aplicacdo dos mesmos, no site da FFL-
CH:

Institucional

CEIRVERTAT TOBRE
UTERATWRA BARTHENRS

Nota de pesar pelo falecimento "EntreArtes” aborda influéncia
de Jaffa Rifka Berezin da literatura brasileira na
produgdoe artistica e intelectual

Institucional nstucional

fflch

Nota da Comissdo de Direitos  Nota de repudio da

Humanos sobre c-assassinato Congregacdo da FFLCH &

de Jodo Alberio Silveira Freltas realizacéo do "Boat show” na
raia olimpica da USP
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Acredito que podemos observar, ainda com essas varia-

cdes, o quanto a imagem institucional pode ser preserva-
da, com critérios bem-estabelecidos nos guias de estilo
(vide o Manual), mesmo quando houver algum nivel de

flexibilidade para que se mudem alguns detalhes.

Observo assim, que um ponto de coexisténcia pode ter
sido encontrado, um equilibrio que permite que a marca
FFLCH esteja e seja predominante, sem ser distorcida,

mas também sem apagar a autonomia do departamento

de produzir sentido a partir de si mesmo.

Vejo como fundamental que haja o espaco para a diver-
sidade de expressdes; e vejo como igualmente funda-

mental que possamos identificar quem sdo os agentes

sociais, e de quais conjuntos simbdlicos fazem parte.

De modo que, sendo a Universidade um espaco cole-
tivo e publico, entende-se o porqué de ser tdo impor-
tante pensa-la sim, também, por sua imagem institu-
cional. E, primeiro, a imagem de dentro pra fora dos
muros da USP. E a identificacdo por parte de quem

nao tem, ainda, acesso ao lado de "ca"

Acredito que ter em mente esse principio é o que mais
torna trabalhos como este relevantes e necesséarios

para o futuro.

Algo aparentemente simples, como uma cor, pode co-
municar: "prazer, eu sou a USP/ a FFLCH/ a Sociologjia.

Vocé j& me conhece? Eu estou aqui."




Espero que este estudo, sem a pretensao jamais de esgotar

um tema tdo vasto, faca parte dos varios esforcos coletivos

que fizemos/vamos continuar a fazer para melhorar a comu-

nicacdo da nossa tdo querida Universidade de Sao Paulo.

Pensamos aqui a ideia da marca como algo para muito além
do sentido comercial. Uma marca é, antes de tudo, algo que
pode ser reconhecido. E arrisco dizer, é preciso ser reco-
nhecido, para existir em nossa sociedade. E a universidade

precisa urgentemente de reconhecimento.

Vista panorémica da Universidade de S&o Paulo: Praca do Relégio, Campus da Capital.
Fonte: | Imagem editada pela autora.


https://imagens.usp.br/

B fflch SOCIOLOGIA &

GRADUAGAO POS-GRADUAGAD PESQUISA ACONTECE PUBLICAGOES
Equipe do Departamento de Sociologia
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Modelo de tela para o novo site do Departamento de Sociologia. FFLCH-USP
: Fonte: a autora, 2019. :
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