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Cost, Insurance, and Freight (CIF): E a modalidade de transacio em que
o vendedor & responsavel inclusive pelo transporte internacional da
mercadoria, arcando portando com os custos do frete e do seguro.
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importador.

Despacho aduaneiro de importagdo: E o procedimento administrativo
mediante o qual se processa o desembarago aduaneiro de mercadoria
procedente do exterior, em que se identifica o coniribuinie e a mercadoria,
apura-se o valor tributavel e calcula-se o montante dos tributos devidos.
Fato gerador: E o fato econdmico de relevancia juridica estabelecido por
lei como necessario e suficiente para o nascimento da obrigacdo de pagar
tributos.

Fraude tributéria: E toda a agio ou omissdo dolosa fendente a impedir ou
retardar, total ou parcialmente, a ocorréncia do fato gerador de tributo, ou a
excluir ou modificar as suas caracteristicas essenciais, de modo a reduzir o
montante do imposto devido, ou a evitar seu pagamento.
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Free on Board (FOB): E a modalidade de transa¢@o em que o vendedor é
responsavel apenas pelo transporte da mercadoria até o local de embarque,
sendo que o consignatdrio é responsavel por contratar o fransporte
internacional e o seguro.

llicito: E qualquer agdo ou omiss&o que desrespeite alguma determinagéo
legal, podendo ou n&o ser considerada crime no sentido estrito.
Interveniente: Toda pessoa que participa de alguma maneira no despacho
aduaneiro de importagio ou exportagéo, tal como importador, exportador,
despachante, transportador, companhia aérea, entre outros.

Manifesto de Carga: E a relacdio, apresentada pelo transportador
internacional, de todos os conhecimentos de carga que tenham pontos de
origem e de destino em comum. |

Operagdes relacionais: Sdo aquelas relacionadas com recuperacéo e
atualizacdo de dados em bases relacionais efou multidimensionais.
Normalmente chamadas de “Queries”. A linguagem SQL (Structured Query
Language) se utiliza deste tipo de operagao.

Perdimento: E uma das penalidades aplicaveis em casos de fraudes no
comércio exterior. O infrator perde a mercadoria, que pode ter uma dessas
quatro destinagbes: destruigdo, incorporagdo ao patriménic da Unido,
doagéo, ou leildo.

SISCOMEX: Sistema Integrado de Comércio Exterior. Permite o
acompanhamento do comércio exterior pelos trés 6rgdos competentes por
seu controle: a SRF, o Banco Central, e a Secretaria de Comércio Exterior
do Ministério do Desenvolvimento (SECEX). Todas as etapas dos
despachos de importagdo e exportagio ocorrem via SISCOMEX. Ele
possibilita também o acesso por todos os intervenientes das operagBes de
comeércio exterior, permitindo o registro de declaragdes, consultas on-line de
situagdes de despachos, entre outras facilidades.

Sistema de informagdes gerenciais (SIG): Ao contrario de sistemas
transacionais, o SIG é um tipo de sistema que ndo ftrata da
operacionalizagéo das atividades rotineiras da organizaggo. Ele procura
disponibilizar informagGes agregadas & alta administracdo, apoiando assim
a tomada de decisdes. O SSD é um tipo de SIG.
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Sistema transacional (ou operacional): Diz respeito a um tipo de sistema
utilizado para apoiar uma atividade rotineira da organizagdo. Geralmente
opera “oning” e é o principal ponto de entrada de dados operacionais.
Sistemas de vendas e de controle de estoques sdo exemplos de sistemas
transacionais.

Structured Query Language (SQL): E um tipo de linguagem de acesso a
bases de dados relacionais. E baseada em um conceito de
pergunta/resposta, no qual o usuario elabora requisigdes de dados e recebe
como resposta apenas o0s registros selecionados de acordo com os
requisitos de sua consulta.

Tratamento de carga: E o destino que a carga informada ter4d ao ser
desembarcada. Ela pode ser armazenada para despacho de importagio
local, ou colocada em espera para transitc aduaneiro, separada para
devolugdo ao exterior, ou destinada ac terminal de remessas expressas,
entre outros destinos.

Zona primaria: Compreende a area terrestre ou aquatica ocupada pelos
portos alfandegados, a 4drea terrestre ocupada pelos aeroportos
alfandegados, e a area adjacente a pontos de fronteira alfandegados.

Zona secundaria: Compreende a parte restante do tefritério nacional,
incluidas as aguas territoriais e 0 espago aéreo.
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Resumo

O presente trabalho se propde a desenvolver o projeto de um Sistema de
Informag6es com finalidades gerenciais, procurando auxiliar o 6rgdo em
guestao na tomada de decises.

Este Sistema de Suporte a Decisdo sera projetado a partir de necessidades
levantadas junto aos tomadores de decisdes, considerando os objetivos
estratégicos e os Fatores Chave de Sucesso da organizagédo. O resultado sera
um sistema que proveja informacgtes relevantes para a tomada de decisdes em
atividades-chave da alfandega.

Por fim, serdo analisados os beneficios alcangados com a implantagdo do
sistema, assim como suas possibilidades de expansio, sempre a luz dos
conceitos e técnicas préprios da Engenharia de Produgio.
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1. O trabalho de formatura

1.1. Introducéo

1.1.1. Objetivos

O objetivo deste trabalho de formatura é projetar um Sistema de Suporte a
Decisdo (SSD) para a Alfandega do Aeroporto Internacional de Sdo Paulo -
Guarulhos (ALF/AISP). Este projeto criara uma nova base de dados sobre as
operagbes de comércio exterior no aeroporto, a qual servird como ponto de
partida para a obteng&o de uma viséo integrada das fraudes e tentativas de
fraudes tributarias ocorridas.

A base de dados sera alimentada principalmente pelos funcionarios da
Secretaria da Receita Federal (SRF) na linha de frente, os quais deverdo
inserir dados referentes a irregularidades possivelmente ocorridas nas
operagOes de comércio exterior. Estes dados sofrerdo tratamentos a serem
determinados ainda neste trabalho, a fim de que informagdes relevantes sejam
obiidas.

O conjunto de informagdes levantado servira de base para o planejamento de
operagdes de prevengdo e combate ao contrabando e ao descaminho. Desta
forma, o sistema provera o apoio necessario para decisbes relativas a
realizacao das operagdes supracitadas. A meta é realizar operagdes pontuais e
mais precisas, atingindo cargas e intervenientes especificos. E preciso
abandonar a execucao daqueles modelos de operagbes que causam grande
transtorno aos contribuintes e geralmente trazem poucos resultados em termos
de arrecadacéo e de combate as fraudes.

Um pré-requisito ao projeto e a implementagdo do Sistema de Suporte a
Decisao é a analise do negdcio (business) envolvido. E necessario entender a
missao, 0s objetivos, os processos de negocios, os Fatores Chave de Sucesso
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(FCS), e as limitagBes da organizagdo. Uma boa ferramenta para se realizar
estas analises é o Planejamento Estratégico da Informagao, conforme exposio
por MARTIN [4].

Alguns conceiios da Engenharia de Producgdo contribuiram de forma decisiva
para a execucdo deste projeto, principalmente na parte de planejamento
estratégico da informacgéo. A aplicagdo de conceitos da modelagem estratégica
de negocios, tipicamente ligados a Engenharia de Produgdo, foram
fundamentais para que a definicido dos modelos de dados e de processos
fosse coerente com a missdo da ALF/AISP, e assim pudessem gerar um
sisterna que atenda com eficacia as necessidades da organizagio.

1.1.2. Motivagao

Este trabalho de formatura é fruto da atuagédo de seu autor na Equipe de
Sistemas da Alfandega do Aeroporio Internacional de Sdo Paulo - Guarulhos.
O autor foi responsavel por efetuar as analises do planejamento estratégico da
informacgédo (levantamento da misséo, objetivos, Fatores Chave de Sucesso,
entre outros aspectos), e por estabelecer a estrutura e a seqiiéncia logica de
atividades do projeto do Sistema de Suporte & Decisdo. Além disso, ele
participou ativamente das seguinies atividades:

» Entrevistas com pessoas-chave da unidade;

» Levantamento dos problemas existentes;

» Definigdo do modelo de dados, do modelo de processos, do modo de
operacéo, das telas e das saidas do sistema.

A motivagdo para a realizagdo deste trabalho reside na oportunidade de
realizar um projeto de Engenharia de Produgdo em um &rgao publico. E
relativamente escassa a literatura existente a respeito de projetos tipicos de
Engenharia de Producgdo aplicados em um 6rgéo governamental. De certa
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maneira, este trabalho da uma pequena contribuicdo ao estudo da aplicagéo
da metodologia da Engenharia de Produc&o ao setor piiblico.

Da mesma forma, analisar, compreender, e melhorar o funcionamento do setor
publico brasileiro é fundamental para que o pais atinja competitividade no
cenario internacional. Este irabalho de formatura também contribui para a
melhoria da administragio pablica federal. Além destes fatores, hd um grande
interesse do autor no estudo do comércio internacional, considerando que o
controle alfandegario € uma etapa fundamental em qualquer operacdo de
comeércio exterior.

1.1.3. Relevancia

A relevancia deste trabalho vem justamente do fato de ele ser realizado em um
orgéo publico. Existe uma expectativa de grandes mudangas na administragio
publica brasileira. A partir da Reforma Administrativa, o Estado brasileiro visa
estabelecer uma administragdo gerencial, voltada para os resultados da agao
do governo, com foco no cidaddo-usuario, com flexibilidade de gestdo e com
reducio de custos.

A mudanga de uma administragdo extremamente burocratica para um modelo
de gestdo mais condizente com a realidade atual possibilitara a concentracio
dos esfor¢cos do Estado nas suas atividades caracteristicas: formulagdo de
politicas, controle, fiscalizagio, seguridade e assisténcia social, fomento a
pesquisas académicas e tecnoldgicas, educacéo, e salde, enire outras.

Este trabalho procura ser atil neste processo de mudangas na administragdo
publica, melhorando os servigos prestados ao cidad&do. Ao desenvolver um
sistema de informacdes que possibilite combater a sonegagdo e o
contrabando, fornecendo informagdes consistentes para que sejam feitas

operacbes de repressdo apenas em situagbes e pessoas potencialmente
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suspeitas, o trabalho diminui a possibilidade de gue uma pessoa que age
dentro da lei tenha problemas com operacdes deste tipo.

Ou seja, em Gitima analise, o bom contribuinte ser4 beneficiado por nao sofrer
uma ag&o fiscal muito rigorosa, o que lhe confere um consideravel ganho de
velocidade no processo de importagdo (ou exportagdo), sem que o controle
aduaneiro seja prejudicado.

Assim, procurar um aumento da precisdo na fiscalizagdo do despacho
aduaneiro € de grande relevancia para a elevagio da produtividade desta
atividade caracteristica do Estado, quer pelo enfoque da administragéo pablica,
quer pelo do cidadao.

1.2. Estrutura

Este trabalho comega por definir o papel da Secretaria da Receita Federal na
regulamentac&o e fiscalizagdo do comércio exterior brasileiro. Em seguida é
feita uma apresentacdo da Alfandega do Aeroporto Internacional de Sao
Paulo, inserindo-a no contexto da Secretaria da Receita Federal e do Sistema
Tributario Nacional.

Depois de uma apresentagdo dos fundamentos teéricos e das ferramentas
que nortearam a execucéo deste trabalho, é feita a modelagem funcional da
organizagdo, que inclui a identificagdo e decomposicdo das funcbes de
negdcios e dos tipos de dados atualmente existentes.

Apo6s a modelagem funcional, é efetuada uma analise estratégica orientada a
negocios, em que serdo levantados miss&o, objetivos, e Fatores Chave de
Sucesso da ALF/AISP. O levantamento e andlise dos FCS é particularmente
importante porque dele nascera a definicio das decisdes que s&o criticas &
organizacao.
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A partir das decisbes criticas, sera efetuada a modelagem de dados para a
construgéo do SSD. Com a estrutura de dados definida, poder-se-a especificar
o modo de funcionamento do sistema, ou seja, definir quais atividades ele deve
executar, e como elas devem ser executadas, para prover o tomador de
decisé@o de todas as informagdes relevantes para as decisdes criticas acima
mencionadas. Esta etapa foi chamada de modelagem do subsistema de
software, seguindo a nomenclatura da literatura consultada sobre Sistemas de
Suporte a Deciséo. A definicdo dos cruzamentos de dados necessarios, assim
como das telas e relatérios gerados pelo sistema, também fazem parte desta
etapa.

Por fim, € feita uma analise critica do trabalho, em que serdo discutidos os
resultados do projeto e a potencial aplicabilidade do projeto em outras
unidades da Secretaria da Receita Federal.

E importante ressaltar que ndo faz parte do escopo deste trabalho a
construcdo efetiva do sistema. Porém, este projeto tece algumas
consideragbes que irdo direcionar a futura implementagdo. Assim, as
consideragbes para implementagdo incluem discussOes acerca da
documentagdo e institucionalizagdo do sistema, e serdo apresentadas no
altimo capitulo do trabalho.

A estrutura dos capitulos & apresentada no quadro abaixo:

Apresentac¢ao da Alfandega Capitulo 2
Revisdo da literatura Capitulo 3
Modeiagem funcional da organizacio Capitulo 4
Andlise estratégica orientada a negécios Capitulo 5
Modelagem de dados Capitulo 6
Modelagem do subsistema de software Capitulo 7
Andlise critica e conclusdes Capitulo 8

Quadro 1.1. Estrutura dos capitulos
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1.3. Metodologia

A metodologia utilizada para a realizagdo do trabalho foi adaptada daquela
desenvolvida por MARTIN [4]. Para este autor, existem algumas caracteristicas
essenciais dos projetos de sistemas de informagdes. Estas premissas da
metodologia serdo citadas a seguir e melhor detalhadas no capitulo 3.

 E imprescindivel efetuar uma analise estratégica de negdcios antes de
implementar qualquer sistema, sem o que se corre o risco de construir um
sistema incoerente com os objetivos da organizacio;

e Todo o levantamento da missdo, fatores chave, objetivos, etc. deve ser
realizado por meio de entrevistas com pessoas chave da organizacdo que
estejam comprometidas com as mudangas que a modelagem de negocios
pode provocar;

» Um sistema de suporte & deciséo deve ser planejado e construido logo
depois da definigéio dos FCS, postergando as demais etapas da Engenharia
da Informagdo. O SSD é um tipo de sistema que deve ser rapidamente
construido, devido & relativa facilidade de sua implementagéio e ao seu
rapido retorno.

A execucéo deste trabalho compreendeu as seguintes etapas:

e Revisdo da literatura relevante sobre sistemas de informagao;

» Pesquisa bibliografica e condugdo de entrevistas com pessoas da
Alfandega, para possibilitar a correta caracterizagéo da situagédo atual do
comércio internacional, e a descrigdo do Sistema Tributario Nacional, da
SRF e da situagdio atual da ALF/AISP em relagiio a seus sistemas de
suporte a deciséo;

e Condugdo de uma série de entrevistas com chefes de diversos
departamentos objetivando levantamento da misszo, objetivos, problemas e
FCS;




Trabalho de Formatura Cap. 1 - O trabalho de formatura 7

» Tabula¢io dos resultados da entrevistas, definindo um modelo funcional e
estratégico da unidade, e validagio do modelo pelos entrevistados:

» Desenvolvimento do Sistema: modelagem funcional e estratégica,
modelagem de dados, e andlise dos possiveis impactos causados pela
implementagao;

» Andalise do resultado alcangado.

1.4. Formulacéo do problema

Ja faz algum tempo que a fiscalizagéo aduaneira é feita por amostragem. A
fiscalizagdo pormenorizada de todas as cargas e bagagens que entram ou
saem do pais seria muito dificil, devido ao grande volume de trabalho que seria
necessario. Isso seria incompativel com a velocidade necessaria para os
intervenientes que operam no comércio exterior pela via aérea. Além de
trabalhosa e desnecesséria, a conferéncia de 100% das cargas e bagagens
seria ineficiente e acarretaria em um aumento do tempo de espera para o
desembarago aduaneiro dos bens importados ou exportados.

Baseada nestes fatos, a SRF iniciou a implementagdo, a partir de 1993, e
juntamente com o Banco Central e a SECEX (Secretaria de Comércio Exterior,
vinculada ao Ministério da Inddstria e Comércio), do Sistema Integrado de
Comeércio Exterior - SISCOMEX. Este sistema, entre outras fungbes, é
responsavel por efetuar a selegdo das cargas que serdo conferidas pela
fiscalizago.

O sistema, ao contrario de efetuar uma amostragem aleatéria, se utiliza de
paré@metros para fazer a sele¢do. Os pardmetros podem ser relativos a peso,
quantidade, volume, tipo, pais de origem, ou valor da mercadoria, entre outros.
A dificuldade reside no fato de que os parametros sdo definidos pelo Orgdo
Central da SRF em Brasilia (valendo portanto para todo o territério nacional), e
néo sdo atualizados com a freqiiéncia necessaria.
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Intervenientes que operam em determinada alfAndega podem néo operar em
outra, assim como mercadorias cujos despachos ocorrem em uma alfandega
com freqiéncia podem nunca ter passado por outra. Ou seja, existem
caracteristicas especificas dos intervenientes que atuam em alfindegas
diferentes. Essas caracteristicas deveriam ser levadas em consideragdo na
definicdo das agdes especificas de combate ao contrabando e descaminho.

Além disso, dados relativos a fraudes ou tentativas de fraudes fributarias,
assim como a apreensdes de contrabando, geralmente ndo s&o inseridos no
sistema, ou séo inseridos em outros sistemas os quais apresentam pouca
integragdo com o SISCOMEX. Estes fatores sugerem que um sistema local
para selegao de contribuintes seria de grande utilidade.

Este sistema local poderia armazenar dados relativos a acontecimentos que
n&o séo informados no SISCOMEX. O sistema, ao correlacionar estes dados,
geraria informagbes que serviiam de base para a selegiio dos contribuintes
que apresentem algum indicio de fraude tributaria ou de qualquer outro tipo de
ilicito. A inteng&o é analisar o modo de operacdo destes intervenientes e assim
planejar operagdes especificas visando impedir sua atuagso.

Baseando-se nas andlises acima, define-se o problema a ser resolvido neste
trabalho:

Modelar os processos e dados da ALF/AISP, de maneira a possibilitar o
projeto e implementacdo de um Sistema de Suporte a Decisdo capaz de
prover a fiscalizacdo as informacdes necessdrias ao planejamento e
execugdo eficazes de operacdes de prevengdo e repressdo ao

contrabando e descaminho. !

Quadro 1.2. Formulagéo do problema




Capitulo 2

Contexto e apresentacdo da Alfdndega
do Aeroporto Internacional de Séo Paulo
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2. Contexto e apresentacdo da Alfandega do AISP

2.1. Situagéo atual e tendéncias do comércio exterior brasileiro

As caracteristicas das relagbes comerciais internacionais de um pais estao
relacionadas com a politica econdmica adotada por seu governo. As principais
caracteristicas da politica econdmica que afetam o comércio exterior sdo as
taxas de caAmbio, os juros, e os tributos incidentes.

A SRF, por meio de suas unidades de alfandega, tem o papel de fazer cumprir
a politica econémica do governo em relagdo aos tributos incidentes nas
operagdes de comércio exterior. Ela deve zelar para que todos os contribuintes

estejam sujeitos s mesmas aliquotas, regras, e procedimentos, de acordo
com a legislagéo.

Os impostos incidentes nas operagbes de comércio exterior séo:

¢ Imposto sobre a Exportagéo;

» Imposto sobre a Importagéo;

» Imposto sobre Produtos Industrializados - IPl;

e Imposto sobre Operactes de Cambio - IOF;

» |mposto sobre a Circula¢do de Mercadorias e Servigos - ICMS.

O IOF e o ICMS ndo sdo de responsabilidades das Alfandegas. O primeiro &
fiscalizado pelas Delegacias da Receita Federal e o segundo é de competéncia
dos estados e do Distrito Federal.

Uma das principais fungbes da SRF em relagdo ao comércio exterior é
controlar as operagdes de importagdo de maneira a garantir o recolhimento
dos ftributos incidenies, com a finalidade de assegurar o nivel de
competitividade dos produtos nacionais em relagdo aos estrangeiros. Este
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nivel de competitividade é fixado pelo governo, que define as aliquotas do
Imposto de Importagdo. Assim, pode-se dizer que a SRF simplesmente
executa a politica econémica fixada pelo governo federal.

Qualquer apresentagdo da situacdo atual do comércio exterior brasileiro deve
contemplar a desvalorizagéo cambial ocorrida em janeiro de 1999. Até este
més, a politica econdémica do Brasil era caracterizada pelo real sobrevalorizado
em relagdo ao délar, o que privilegiava as importagdes e dificultava as
importagbes. Os juros ainda estavam elevados, o que prejudicava menos 0s
importadores do que os exportadores, que encontravam dificuldades para
financiar sua produgdo. Neste més de janeiro, o governo autorizou a livre
negociacdo da taxa de cambio, 0 que causou a desvalorizagdo do real em
relagéo ao dolar.

Com a desvalorizagdo cambial, esperava-se um consideravel acréscimo da
exportacbes e uma retragio das importagdes. Reaimente, houve uma queda
nos niveis de importacao, a qual foi se recuperando timidamente. Por sua vez,
0s niveis das exportagbes nZo tiveram os acréscimos esperados, devido
principalmente as dificuldade de acesso as linhas de créditoc do governo e as
ainda elevadas taxas de juros. Hoje, estima-se um déficit na balanga comercial
brasileira da ordem de 1 bilh&o de reais.

No Aeroporto Internacional de Sao Paulo, tanto os niveis de importagéo quanto
os de exportacdo ainda esido reduzidos. Foi nesse contexto de baixo
movimento na ALF/AISP que foi langada a idéia de o projeto de um Sistema de
Suporte a Decisao.

2.2, Sistema Tributario Nacional

A atividade financeira do Estado s6 é possivel porque, valendo-se de sua
soberania, ele age de forma coercitiva para obter a maior parte de suas
receitas, que é formada pelos tributos. Os ftributos sdo definidos como
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prestagdes pecuniarias compulsérias exigidas por pessoa juridica de direito
publico em face de sua soberania.

O Sistema Tributario Nacional & o conjunto de principios, instituigbes, regras,
e praticas que disciplinam a arrecadagéo e a repartigdo das rendas tributarias.
Ele nasce da prépria Constifuigdo Federal e é composto da definicdo dos
tributos, dos principios basicos da tributagio, e da coordenacio dos diferentes
tributos entre si, com o sistema econdmico, e com seus fins fiscais e
extrafiscais.

A fungao fiscal do tributo consiste em servir como fonte de recursos financeiros
para o Estado. A fungéo extrafiscal consiste em servir como instrumento da
politica do governo. Por exemplo, o Imposto de Importagdo apresenta uma
finalidade extrafiscal, j& que ele age como um regulador do comércio exterior.
O seu objetivo consiste em defender o produto nacional, por um lado, ou em
permitir a entrada de produtos estrangeiros mais baratos para conter a subida
0s prec¢os internos, por outro.

Séao trés as espécies de tributos previstas na Constituicao Federal: impostos,
taxas e contribuigBes de melhoria.

Para a distingdo destas trés espécies de tributos, é necessario apresentar a
definigao de fato gerador. Em resumo, pode-se dizer que fato gerador & uma
situagdo definida em lei como necessaria e suficiente para o surgimento de
uma obrigagéo tributaria. Em outras palavras, basta a concretizagdo de uma
hipétese legal para que determinada pessoa se veja obrigada a pagar o tributo.
Como exemplo, tem-se o que um dos fatos geradores do ICMS & o
desembaraco aduaneiro de mercadoria importada.

Assim, pode-se definir as trés espécies de tributos ja mencionadas. imposto &
a espécie de tributo cuja obrigagdo tem por fato gerador uma situacao
independente de qualquer atividade estatal especifica relativa ao contribuinte.
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Taxa é a espécie de tributo que tem por fato gerador o exercicio regular do
poder de policia ou a disponibilizagdo de servico piblico ao contribuinte. A
atividade estatal &€ imprescindivel para que seja possivel a cobranga de taxa.
Sao exemplos de taxas: a Taxa para expedigo de alvara (exercicio do poder
de policia) e a Taxa de coleta de lixo (disponibilizagéo de servigo puiblico).

Contribuico de melhoria é a espécie de tributo que tem por fato gerador a

realizagéo de obra pulblica da qual decorra a valorizagdo de iméveis
circunvizinhos. Esta espécie de tributo ndo apresenta a caracteristica de

permanéncia, j& que sua cobranga s6 acontece quando h& a realizagdo de
obra publica.

A defini¢éo dos fatos geradores de dois impostos é de grande importancia para
este trabalho: o do Imposto de Importacédo e o do IPI. Considera-se ocorrido o
fato gerador do Imposto de importag&o quando ocorre o regisiro da Declaragéo
de Importagdo (DI) no SISCOMEX. Nos casos em que o despacho aduaneiro
nao ocorre neste sistema, o fato gerador ocorre quando acontece o protocolo
do documento competente na unidade da SRF. Por sua vez, um dos fatos
geradores do IPi é considerado ocorrido quando se da o desembarago
aduaneiro de mercadoria importada. Apesar de ser um momento diverso do
momento do fato gerador do Imposto de Importagdo, na pratica estes dois
impostos s&o recolhidos ao mesmo tempo.

Uma outra consideragio importante diz respeito & definicdo das bases de
calculo destes dois impostos. A base de calculo do Imposto de Importagio é
composto do valor CIF da mercadoria, ou seja, engloba os custos de seguro e
de frete. Ja a base de célculo do IPi é o valor CIF da mercadoria, acrescido do
montante devido de Imposto de Importagio.

A Constituigdo Federal, além das definigbes acerca dos tributos, apresenta o
Sistema Tributario Nacional em trés componentes fundamentais:

¢ A discriminagéo constitucional das rendas tributarias;
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» As limitagdes constitucionais ac poder de tributar;

» A partitha do produto da arrecadacéo de certos tributos.

A "partiiha do produto da arrecadagdo" significa o repasse das receitas
tributarias para outras pessoas juridicas de direito publico, no caso os Estados,
o DF, e os Municipios. Este assunto carece de relevancia para este trabalho, e
portanto n&o sera abordado.

A "discriminagdo das rendas tributarias" € a divisdo dessas rendas entre as
pessoas juridicas de direito publico (Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios). Esta separacdo consiste basicamente no fato de que a
Constituicao distribui as pessoas juridicas de direito plblico as competéncias
para legislar, arrecadar e fiscalizar os tributos.

Cabe ressaltar que a competéncia tributaria do Distrito Federal engloba as
competéncias estaduais e municipais, jA& que ele é uma unidade federada e
néo apresenta divisdo em municipios.

A tabela a seguir mostra quais sfo os impostos privativos da Unido, Estados,
DF, e Municipios, de acordo com a Constituicdo Federal:
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Pessoa Juridica de Direito

Impostos privativos

Publico
Il - imposto scbre a Importagéo;
1E - Imposto sobre a Exportacao;
IR - imposto scbre a Renda e Proventos de Qualquer
Natureza;
UNIAO 1P} - Imposto sobre Produtos Industrializados;

IOF - Imposto sobre Operagbes de Crédiio, Cambio e
Seguros ou relativas a Titulos ou Valores Mobiliarios;

ITR - Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural.

ESTADOS (e DF)

ICMS - Imposto sobre a Circulag&o de Mercadorias e sobre
a prestagéo de Servigos de Transporte interestadual e
intermunicipal e de Comunicagoes;

IPVA - Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
Automotores;

ITD - Imposto sobre a Transmisséao, por heranga ou
doagéo, de quaisquer bens e direitos.

MUNICIPIOS (e DF)

IPTU - Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial
Urbana;

ITBI - Imposto sobre a Transmisséo, por atoc oneroso, de
Bens Imdveis;

ISS - Imposto sobre Servigos de qualquer natureza.

Quadro 2.1. Competéncias tributarias (adaptado de [2])

As “limitagdes constitucionais ao poder de tributar” sdo uma série de principios

que protegem os contribuintes de excessos que podem ser praticados pelas

pessoas juridicas de direito publico nos atos relativos a tributagdo. Esies

principios constituem verdadeiras garantias constitucionais dos contribuintes.

Os dois principios mais relevantes para a compreensdo deste trabalho sédo

descritos a seguir:

s Principio da legalidade. Esie principio determina que ndo pode

haver a exigéncia nem o aumento de tributo sem lei que 0 estabeleca.

Com efeito, cabe somente ao Poder Legislativo de cada pessoa

juridica de direito publico criar os tributos previstos na Constituicao

Federal e aumentar suas aliquotas. No entanio, hd excegdes,

somente quanto ao aumento, mas ndo quanto & criagdo do tributo. O

Poder Executivo Federal pode aumentar as aliquotas dos seguintes
impostos: Imposto de Importacéo, Imposto de Exportagdo, IPI, e IOF,
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justamente devido & finalidade extrafiscal destes tributos. Por
exemplo, uma mudanga no comércio internacional demanda que o
governo aumente rapidamente a aliquota do imposto de Importacéo
de certo produto, o que n&o poderia esperar pelo longo periodo de
aprovagéo de uma lei no Congresso.

= Principio da anterioridade. Este principio determina que é proibido
as pessoas juridicas de direito publico cobrar tributo no mesmo
exercicio financeiro (ano civil, de 12 de janeiro a 31 de dezembro) em
que haja sido publicada a lei que o instituiu ou aumentou. Também ha
excegdes quanto a este principio. Essas excegdes dizem respeito aos
Imposto de Importagdo, Imposto de Exportagéo, IPl, e IOF. No caso
destes impostos, os aumentos podem ser cobrados imediatamente
apés a sua instituicao.

2.3. Secretaria da Receita Federal: miss3o, finalidade e fun¢ées

A Secretaria da Receita Federal (SRF} é um 6rgéo subordinado ao Ministério
da Fazenda, responsavel pela administragao tributaria federal. A SRF foi criada
em 1968, substituindo a antiga Direcéo Geral da Fazenda Nacional, como fruto
das reforma administrativa de 1967, que adaptou a administragdo tributaria
federal ao rapido crescimento econémico experimentado pelo Brasil.

A SRF e um dos “6rgéos especificos” do Ministério da Fazenda, o que significa
que ela atua em uma érea de atividade-fim deste Ministério. Este definiu as
atribuicdes da SRF por meio de seu Regimento Interno [5]. Estas atribuigies
sao as seguintes, entre outras:

» acompanhar a execugdo das politicas tributéria e aduaneira e estudar
seus efeitos na economia do Pals;

» participar da negociagdo e implementacdo de acordos, tratados e
convénios internacionais pertinentes a matéria tributaria;
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» dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar os servicos de
administracéo, fiscalizagio e controle aduaneiros, inclusive no que diz
respeito a alfandegamento de areas e recintos;

e dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar o controle do
valor aduaneiro e de pregos de transferéncia de mercadorias
importadas ou exportadas, ressalvadas as competéncias do Comité
Brasileiro de Nomenclatura;

» dirigir, supervisionar, orientar, coordenar e executar as atividades
relacionadas com nomenclatura, classificacdo fiscal e origem de
mercadorias, inclusive representando © Pais em reunides
internacionais sobre a matéria;

» participar, observada a competéncia especifica de outros 6rgéos, nas
atividades de repressdo ao contrabando, ao descaminho e ao trafico
ilicito de entorpecentes e de drogas afins, e & lavagem de dinheiro;

» administrar, controlar, avaliar e normatizar o Sistema Integrado de
Comércio Exterior - SISCOMEX, ressalvadas as competéncias de
outros 6rgaos.

De acordo com o site da Secretaria da Receita Federal [7], a missdo da SRF &
“administrar os tributos internos e aduaneiros da Unido, com o propésito de
promover o cumprimento voluntario das obrigages tributarias, arrecadar
recursos para o Estado e desencadear agBes de fiscalizagdo e combate a
sonegacéo, de forma a promover a justica fiscal".

As fungdes basicas da administragdo tributaria, ainda de acordo com o site
supracitado, sfo todas exercidas pela SRF e englobam o planejamento,
superviséo, avaliagdo e execugio das atividades de arrecadacio, fiscalizacéo,

tributacdo, tecnologia, controle aduaneiro, além das atividades de apoio

logistico e integracéo fisco-contribuinte.
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2.4. Estrutura organizacional da SRF - posicionamento da
Alfandega

A ocorréncia de fatos geradores de tributos administrados pela SRF pode se
dar em qualquer ponto do territério nacional. Em decorréncia deste fato, a
fiscalizagdo deveria estar fisicamente presente, munida da competéncia de
tomar decisbes, em todo o teritdrio brasileiro. Por esse motivo, a SRF
apresenta uma estrutura bem descentralizada. Ela distribui suas Unidades
Administrativas em trés niveis: central, regional e local.

As unidades centrais da SRF t&ém sede em Brasilia e exercem as atividades de
planejamento, estabelecimento de normas e critérios, coordenacao,
acompanhamento, e avaliagio de resultados das atividades operacionais
exercidas pelas unidades regionais e locais. Existem unidades centrais de
assessoramento direto e as de atividades especificas.

As unidades centrais de atividades especificas sdo responséaveis pelas funcdes
(ou competéncias) da Secretaria da Receita Federal: arrecadagao, fiscalizagao,
tributagdo, tecnologia, controle aduaneiro, e logistica. Estas unidades s#o
essencialmente normativas. As atividades especlificas compreendem o que é
chamado de gistema (sistema de arrecadagdo, sistema de fiscalizacgao,
sistema de tributaglo, efc.). Estas unidades, denominadas Coordenagbes
Gerais, sd0 as seguintes:

» COSAR - Coordenagdo Geral do Sistema de Arrecadagio e Cobranga;
» COFIS - Coordenagdo Geral do Sistema de Fiscalizagéio;

» COSIT - Coordenacgao Geral do Sistema de Tributagso;

» COTEC - Coordenacéo Geral de Tecnologia e Sistemas de Informagéo;
» COANA - Coordenagio Geral do Sistema Aduaneiro;

e COPOL - Coordenagéo geral de Programacéo e Logistica.
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As unidades regionais s&o as Superintendéncias Regionais da Recsita Federal
(SRRF) e as Delegacias da Receita Federal de Julgamento (DRJ). Estas
unidades, assim como as unidades centrais, estdo subordinadas diretamente
ao Secretario da Receita Federal.

As Superintendéncias sdo as unidades regionais de supervisdo e controle
gerencial das unidades locais. As SRRF supervisionam diretamente as
Delegacias da Receita Federal, as Inspetorias da Receita Federal, e as
Alfandegas. A SRF divide o territério brasileiro em dez Regites Fiscais, sendo
que ha uma SRRF para cada uma delas. Cada Regifio Fiscal engloba um ou
mais Estados. O Estado de Sao Paulo compde, sozinho, a 82 Regido Fiscal.

As Delegacias de Julgamento sdo diretamente subordinadas ao Secretéario da
Receita Federal e t8m a competéncia de julgar, em segunda instancia,
processos administrativos relativos aos tributos e multas administrados pela
SRF. Estas delegacias sao estruturadas com base na classificagdo dos tributos
por critérios econdmicos, diferentemente do que ocorre no restante da SRF.

As unidades locais sdo as Delegacias da Receita Federal (DRF) e suas
Agéncias, além das Inspetorias, e das Alfandegas. As DRF s&o responsaveis
pela arrecadacdo e fiscalizagdo dos tributos e multas internos. Ja as
Inspetorias e as Alfandegas sdo responsaveis pela arrecadagdo e fiscalizagéo
dos tributos e multas incidentes nas operacdes de comércio exterior {Imposto
de Importagdo, IPi, e Imposto de Exportagdo), sendo que as Alfandegas tém
jurisdicdo sobre a zona primdria (zona fronteirica, portos e aeroportos
internacionais) e as Inspetorias t8m jurisdicdo sobre a zona secundaria
(demais areas do territorio nacional).

2.5. Descrigao geral da Alfandega do AISP

De acordo com o Regimento Interno da SRF [5], “a4s Alfandegas compete
desenvolver as atividades de tributagdo, de arrecadacio e cobranga, de
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fiscalizacéo, de controle aduaneiro, de tecnologia e de sistemas de informagao,
de atendimento ao contribuinte € de programagao e logistica, relativas aos
tributos sobre o comércio exterior, bem assim as relacionadas com

planejamento, organizagic, modernizagio e recursos humanos, nos limites de
suas jurisdigbes”.

Seguindo ainda outras determinagdes do Regimenio Interno da SRF, a
ALF/AISP apresenta uma estrutura organizacional bastante
departamentalizada. As competéncias da atividade tributaria, no ambito da
Alfandega, s&o repartidas entre Servigos, Equipes, Secbes e Setores. Cada um
destes departamentos pode ser entendido como uma projegdo da sua
respectiva Coordenagéo Geral.

Assim, sera feita uma breve apresentagdo das competéncias dos
departamentos de maior interesse para este trabalho:
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SIGLA NOME COMPETENCIAS
SEBAG Servigo de Conferéncia de Fiscalizagado dos passageiros internacionais
Bagagem Acompanhada
SEOPE Servigo de Operagbes Planejar operagfes de combate ao ¢contrabando
Aduaneiras e descaminho. Realiza também o controle de
carga
SEDAD Servigo de Despacho Coordenar as atividades de fiscalizagfo de
Aduaneiro todos os despachos aduaneiros que podem
ocarrer na reparticio
EQBUV Equipe de Visita , Busca e Controle de carga
Vigilancia Aduaneiras
EQDE] Equipe de Despacho Fiscalizag&o dos despachos aduaneiros
Aduaneiro de Importagdo comuns de importagao
EQDEX Equipe de Despacho Fiscalizagio dos despachos aduaneiros
Aduaneiro de Exportagio comuns de exportagao
EBRAE Equipe de Beneficios Fiscais Coordenagdo da analise documental dos
& Regimes Aduaneiros despachos aduaneiros de importagdo que
Especiais pleiteiam beneficios fiscais
SETVIR Setor de Vigilancia e Efetuar a fiscalizag&o e o controle de carga no
Repressdo Aduaneiras patio de aeronaves
SETCARG | Setor de Controle de Carga Efetuar o controle de carga nos armazéns da
INFRAEROQ
SETMAN | Setor de Conferéncia Final de | Conferir se toda a carga manifestada foi objeto
Manifesto de Importagédo de despacho de importagéo
SETRAN Setor de Transito Aduaneirc | Andlise, concess#o, e fiscalizagio do regime
especial de transitoc aduaneiro na importagio
SETBAD Setor de Bagagem Fiscalizar os despachos simplificados
Desacompanhada realizados por pessoas fisicas
SETAPE Setor de Importagéo de Fiscalizar os despachos aduaneiros de
Amostras e Pequenas remessas expressas
Encomendas
SETIR Setor de Isengdo e Redugédio | Andlise documental de despachos aduaneiros
que pleiteiem por isengdes ou redugdes de
impostos
SETAT Setor de Admissao Analise documental dos despachos especiais
Temporaria de admissao temporaria
SETLOF Setor de Lojas Francas Fiscalizagao dos despachos aduaneiros

atipicos de importagao realizado por lojas
francas

Quadro 2.2. Competéncias dos departamentos da ALF/AISP
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2.6. Estrutura organizacional da ALF/AISP

A seguir & apresentada, resumidamente, a estrutura organizacional da
Alfandega do Aeroporto Internacional de S&o Paulo. Isso é feito basicamente
por meio do organograma. Este organograma é determinado pelo Regimento
Interno da Secretaria da Receita Federal. Ndo é, portanto, uma estrutura que
possa ser modificada por nenhuma autoridade da ALF/AISP, nem mesmo por
seu Inspetor.

A necessidade de alocar pessoal com base neste organograma, entretanto,
néo é rigida, pois podem ser designadas comissBes especiais para executar
projetos especificos, como é o caso da Equipe de Sistemas, na qual trabalha
este autor.

Porém, deve-se ressaltar que a imposigéo de qualquer estrutura organizacional
via legislagdo & um entrave & flexibilidade da organizagdo. Essa imposigdo
acaba gerando algumas situagGes em que o setor realiza, de fato, atividades
diversas daquelas que ele seria legalmente competente para executar. Essas
adaptactes podem gerar conflitos que acabam por diminuir a eficiéncia da
organizagio.

Apos a apresentag8o do organograma é apresentado um quadro que mostra o
significado das siglas dos departamentos que foram considerados secundérios
para a realizagdo deste projeto.
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SIGLA SIGNIFICADO
SETEC Servigo de Tecnologia e de Sistemas de Informagao
SESIT Servigo de Tributagéo
SASAR Secdo de Arrecadagao
SAPOL Segéo de Programagio e Logistica
EQJUP Equipe de Preparo de Julgamento de Processos
EQMAP Equipe de Controle de Mercadorias Apreendidas
EQBAG Equipe de Bagagem
SETRED | Setor de Revis&o de Declaragéo de Importagéo
SETMA Setor de Mercadorias Apreendidas
SECRED | Setor de Cadastramento de Despachante e Ajudante de Despachante Aduaneiro
SETPEL | Setor de Pessoal
SETFOR | Setor de Finangas e Orgamento
SETCOM | Setor de Comunicagio
SETAUX | Setor de Atividades Auxiliares
SECPA Setor de Contrale Patrimonial e de Material

Quadro 2.3. Demais departamentos da ALF/AISP
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3. Fundamentos tedricos

3.1. Introducéo

Este capitulo apresenta as premissas que nortearam a elaboragio deste
trabalho. Porém, antes de proceder & apresentagio dessas premissas, seria
interessante definir trés conceitos que serdo utilizados nas andlises
subseqilentes:

z

» Eficiéncia: é a caracteristica de aproveitar o da melhor maneira
possivel os recursos de um sistema, minimizando perdas, tempos,
custos, etc. A eficiéncia pode ser alcangada por meio da melhoria de
procedimentos e de agbes ligadas a qualidade dos processos. O
conceito pode ser entendido pela expressado “fazer certo a coisa”':

o Eficicia: é a caracteristica de obter de um determinado sistema as
melhores saidas em relagio aos seus requisitos. Um sistema é eficaz
quando suas saidas cooperam para o0 alcance dos objetivos e metas
inicialmente propostos. O conceito pode ser entendido pela
expressdo “fazer a coisa certa”';

» Produtividade: é a caracteristica de aproveitar da melhor maneira
possivel os recursos de determinado sistema no sentido de obter as
melhores saidas possiveis em relagdo aos objetivos deste. Consiste

em “fazer certo a coisa certa”".

' Notas de aula do prof. Paulino Francischini, do Departamento de Engenharia de Produgéo
desta escola
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3.2. Engenharia da informacao

3.2.1. Introducao

Até ha poucos anos atras, os analistas responsaveis pelo desenvolvimento de
sistemas de informago aplicavam suas técnicas e metodologias para modelar
& construir sistemas transacionais especfficos. Tinham pouca preocupagao

com a integragio destes sistemas e com seu impacto na estrutura de negécios
da empresa.

A Engenharia da Informagdo é uma metodologia apresentada por MARTIN [4]
que se utiliza de conceitos e técnicas estruturadas para construir uma
arquitetura de dados consistente para a organizagdo como um todo. Ela ndo
tem utilidade apenas em projetos de softwares especificos, e nem em setores
isolados. Ela ajuda a criar um modelo de negécios funcional para a
organizagdo, no qual modelos de dados e de processos sdo a base para 0
desenvolvimento e a integragdo de novos sistemas de informagao.

Sd@o quatro as etapas de implementagdo da Engenharia da Informagao,
esquematizadas na figura abaixo:

Figura 3.1. A piramide da Engenharia da Informacao {transcrita de [4])

+ Planejamento Estratégico da Informagdio: é um estudo aplicado a
organizagdo como um todo, englobando uma andlise da missao, objetivos,
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metas e problemas. Engloba ainda uma anélise dos Fatores Chave de
Sucesso.

 Andlise da Area de Negécios: é a fase em que s@o construidos 0s
modelos de dados e de processos para cada area de negdcios. Esses
modelos servirdo de base para o desenvolvimento de todos os sistemas
transacionais da organizagéo.

» Design de Sistemas: fase em que os sistemas necesséarios e relevantes
sd0 projetados, de acordo com as andlises anteriores e utilizando as
informagdes geradas por estas.

» Construgéo de Sistemas: ¢ a etapa em que sdo gerados os codigos e

protétipos dos novos sistemas, e em que estes sdo testados e
implementados.

Ao longo de seu desenvolvimento, o projeto estaria construindo
simultaneamente modelos de dados e de processos, conforme mostra a figura.
Estes dois modelos, combinados com uma anélise dos objetivos, metas e FCS
da organizagdo, seriam a base para o desenvolvimento de todos os sistemas,
transacionais ou gerenciais, da organizagdo. O desenvolvimento destes
sistemas, entdo, seria mais rapido, eficiente e barato, devido & identificacdo de
tipos de dados comuns, e a reutilizacdo de codigo. MARTIN busca, entdo, a
automagao no desenvolvimento de sistemas.

Um dos pontos principais desta abordagem é o estudo estratégico. Essa
analise procura definir o modelo de negdcios da organizagao, fazendo com que
seus executivos reflitam sobre miss&o, objetivos, fungdes de negécios, FCS, e
problemas. Estabelecer um envolvimento da alta administragdo com o
planejamento estratégico de informagbes € uma das principais vantagens
desta abordagem. O envolvimento necessario € conseguido por meio de
entrevistas, durante levantamento estratégico da organizacio.

A modelagem estratégica que nascera deste estudo é particularmente
importante para a integrag&o entre o planejamento estratégico de negécios e o

planejamento de tecnologia da informagdo. Isto é essencial para que haja
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coeréncia entre os sistemas que vierem a ser desenvolvidos e 0s objetivos da
organizagao.

Ao final da fase de planejamento estratégico da informagao, ja existem todos
os requisitos necessarios e suficientes para o projeto de um Sistema de
Suporte a Decisdo. Todas as analises referentes a objetivos estratégicos,
metas, e Fatores Chave de Sucesso j& permitirdo a definigdo das informagtes
que devem ser disponibilizadas pelo SSD aos tomadores de decisao.

O proprio MARTIN prevé que sistemas de informagBes gerenciais sejam
rapidamente construidos, independentemente da execucgio das préximas fases
da Engenharia da Informacéo. Entdo, das quatro etapas apresentas na figura
3.1, este trabalho realizard apenas a primeira (planejamento estratégico da
informag&o), a partir da qual sera planejado o SSD.

MARTIN sugere uma extensa e fragmentada metodologia para o
desenvolvimento de projetos de SSD baseados nesta abordagem. Esta
metodologia foi adaptada para a realizagdo deste projeto. Assim, o presente
projeto serd composto das seguintes etapas:
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MODELAGEM - Identificacio das unidades organizacionais
FUNCIONAL DA - Identificagfo ¢ decomposigfio das fungdes de negéeios
ORGANIZACAO - IdentificacZo e decomposiciio dos tipos de entidades

@ - Construgdc das matrizes de relacionamento
ANALISE - Levantamento e andlise da missZo, objetivos estratégicos,
ESTRATEGICA metas, e problemas
ORIENTADA A - Levantamento € analise dos Fatores Chave de Sucesso,
NEGOCIOS identificando as decisdes criticas

- Identifica¢do dos dados exigidos pelo sistema
MODELAGEM DE - Estabtl:lui(:imento do modelo de dados

DADOS - Definigfio da fonte dos dados
- Definicdo de como os dados serfio extraidos da fonte

b

ESPECIFICACAO DE - getf'}n?g{io ga ca;:acigadt?, restricdes e do modo de operagio pretendido
REQUISITOS DO - Definigio das telas lo sistema
SISTEMA - Especificagio das saidas do sistema

|_- Defini¢do da tecnologia de rede necesséria

Figura 3.2. Fases do projeto de desenvolvimento deste SSD

As fases de modelagem inicial e analise estratégica fazem parte do
planejamento estratégico da informagic (daquela metodologia mais geral,
apresentada na figura 3.1), enquanto as demais fases serdoc adaptadas
especificamente para projetos de SSD’s.

Os conceitos referentes as quatro fases do projeto apresentadas na figura 3.2
serdo detalhados nos itens seguintes.

3.2.2. Modelagem funcional da organizacao

O planejamento estratégico de informagbes tem inicio com uma modelagem
funcional agregada da organizagdo. Essa modelagem inicial visa identificar as
funcbes de negbcios e os tipos de entidades, e entdo relaciona-los com as
unidades organizacionais de maneira a obter um conhecimento mais detalhado
dos negécios e do funcionamento loégico da organizagao.
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Uma das definigbes estratégicas mais importantes de uma organizacéo é a sua
miss&o. Tradicionalmente, a missdo tem sido definida como uma descrigdo
sucinta dos propositos gerais e da politica da organizagdo. A missdo define,
em poucas palavras, a razao de existir da organizacio.

Para cumprir sua missdo a contento, a organizacéo dispde de recursoes. Os
recursos dizem respeito a elemenios da organizagdo que devem ser
administrados. S&o exemplos de recursos em uma empresa industrial:
matérias-primas, capital, pessoal, produto final, equipamentos, entre outros.

Funcéo de negécio € um conjunto de atividades que gerencia um recurso
basico da organizagéio. Por exemplo, a fungdo Compras é uma das
responsaveis pelo gerenciamento do recurso matéria-prima. Apesar de se
tratar de um conceito relacionado, as éreas funcionais séo geraimente distintas
das fungbes, uma vez que as primeiras dizem respeito a estrutura
organizacional e podem ser responsdveis por executar mais de uma fungdo de
negécios. As areas funcionais (ou unidades organizacionais) podem ser
denominadas departamentos, setores, seces, entre outros, e podem ser

obtidas por meio do organograma.

Durante a andlise, as funcdes de negocios devem ser decompostas em
processos gerenciais. Estes dizem respeito a uma atividade especifica, tém
inicio e fim muito bem definidos, e s&o definidos com base nas suas entradas e
saidas. Esta decomposigdo deve ser feita independentemente de como a
organizacéo é dividida em departamentos. Se a estrutura organizacional for
modificada, as fungdes e processos que a organizagéo terd que desempenhar
continuardo sendo 0os mesmos. Os processos podem ser subdecompostos até
que se chegue ao nivel de atividade elementar.

E importante ressaltar que tanto fungdes quanto processos identificam o gue é
feito, e nunca como é feito. Com os processos definidos, pode-se entdo
estruturar os procedimentos, que descrevem pormenorizadamente como um
determinado processo é executado. Definido um certo processo, podem existir
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varios procedimentos diferentes para implementa-lo. Entretanto, dentro do
escopo da modelagem estratégica, deve-se apenas analisar as fungdes e os
processos gerenciais de primeiro nivel.

Durante este primeira etapa, deve-se também identificar as entidades
existentes na organizagdo. Cada entidade pode ser utilizada por uma ou mais
areas funcionais, e pode ter relagdo com mais fungdo de negbcios. As
entidades representam conjuntos de dados que s&o utilizados na execugéo
das fun¢des de negdcios.

A modelagem inicial de uma organizagdo consiste em obter duas matrizes de
relacionamento:

» fungdes X unidades organizacionais;
» fungbes X entidades.

Por meio delas, pode-se estabelecer relagbes entre as fungbes, unidades
organizacionais e as entidades. Portanto, segundo MARTIN, as
decomposi¢Bes das fungdes e das entidades, aliadas as matrizes
mencionadas, formam um modelo organizacional inicial, que devera ser o
ponto de partida comum aos modelos de dados de quaisquer sistemas,
transacionais ou gerenciais, gue venham a ser projetados.

3.2.3. Anélise estratégica orientada a negécios

A tarefa de administrar uma organiza¢io deve ser sempre norteada pelos seus
objetivos estratégicos. Qualquer ato do administrador deve, sempre que
possivel, cooperar para a consecugdo de um ou mais objetivos da
organizagao.

A analise estratégica se inicia com a definicho da missdo, objetivos
estratégicos e metas da organizacdo. A literatura consultada néo é uninime ao
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definir missado, objetivos e metas. Isto &, os conceitos encontrados sio
semelhantes, mas variam de autor para autor. Na verdade, percebe-se que o
importante & definir com clareza o responsavel pela meta ou objetivo, seu
horizonte de planejamento, e saber posiciona-lo na hierarquia dos objetivos da
organizagéo. Assim, este trabalho utilizard as definicbes a seguir, adaptadas
das de FURLAN [1]:

= Miss&o: é a razdo de existir da organizagdo. Descreve seu propdsito
e sua politica. E o objetivo de mais alto nivel.

e Objetivos estratégicos: afirmagdes de nivel corporativo a respeito

da dire¢&o que a organizagio deseja seguir. Sustentam diretamente a
sua misséao.

e Metas: realizagbes continuamente perseguidas por cada &rea
funcional. Definem o que deve ser atingido pela unidade
organizacional para satisfazer um ou mais objetivos estratégicos. Sao
quantificaveis, porém sem prazo preestabelecido.

Objetivos estratégicos e metas devem ser estabelecidos de maneira a otimizar

o suprimento, utilizagéo, e desenvolvimento dos recursos de uma organizagao.

Uma certa unidade organizacional pode ter vérias metas, e da mesma forma, a
mesma meta pode estar sendo perseguida por diversas unidades. Os objetivos
estratégicos, por sua vez, também estdo relacionados com as metas que lhes
séo decorrentes. Percebe-se que existem relagGes de muitos para muitos entre
objetivos, metas e unidades organizacionais.

As relagbes entre objetivos, metas, e fungbes de negdcios, duas a duas,
podem ser exprimidas por meio de uma matriz de correlagéo. Assim, deve-se
construir a matriz Objetivos X Metas. Esta matriz, considerada em conjunto
com os FCS da organizagdo, formara um modelo estratégico no qual o SSD
estara baseado.
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3.2.4. Modelagem de dados

O modelo de dados é a parte central da Engenharia da Informacéo. Ele forma
a estrutura principal a partir da qual todos os futuros sistemas da organizagéo,
sejam eles transacionais ou gerenciais, possam ser projetados.

MARTIN define modelo de dados como uma representagéo da estrutura geral
de dados da organizacdo, explicitando seu contelido, propriedades, e
relacionamentos, de uma maneira independente da tecnologia a ser
empregada para sua implementagdo.

Isto significa que o modelo de dados é essencialmente l6gico, devendo ser
traduzido para o software especifico em que determinado sistema for
construido. Assim, este sistema seria mais estdvel e teria uma maior vida atil,
ja que as tecnologias de software e hardware utilizadas poderiam ser
modificadas a qualquer instante, e 0 modelo ainda continuaria sendo valido. A
tradug&o em questio é chamada de esquema de dados, definido como uma
versdo do modelo de dados orientada a uma abordagem especifica de
determinado sistema de gerenciamento de dados (DBMS - Database
Management System). Como exemplo de DBMS pode-se citar 0 ORAGLE e o
AS/400.

O modelo deve ser o mais claro e organizado possivel, evitando estruturas
confusas e que possam dar margem ao arquivamento do mesmo dado em dois
ou mais pontos da base de dados. Ou seja, 0 modelo de dados deve ser
simples e ndo redundante.

Uma base de dados & uma colegéo de dados da qual derivam diferentes tipos
de informagdes, de acordo com interesses especificos dos usuarios finais. Em
outros termos, a base de dados deve ser construida baseada tanto no modelo
de dados quanto nas necessidades de informacdes especificas dos usudrios.
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Com relag@o as bases de dados especificas para SSD’s, deve-se ter em mente
gue seus requisitos de acesso sdo bem diferentes dos requisitos de uma base
de dados para sistemas iransacionais. Estas Gltimas devem ser projetadas
para suportar um grande volume de operagbes de acesso e atualiza¢io dos
dados. De modo diverso, as bases para SSD’s devem ser desenhadas de
maneira a permitir a manipulagdo de dados agregados eficientemente,
suportando operacdes de consolidagdo mais eficientes. As bases de dados de
SSD’s devem ser multidimensionais, permitindo a classificagéo e apresentacéo
dos dados segundo varios critérios diferentes.

MARTIN apresenta uma seqiiéncia légica para 0 projeto do modelo de dados.
Os passos mais importantes serdo descritos a seguir:

. Selegéo dos tipos de entidades;

. Escolha das chaves primarias;

. Identificagdo de todos os possiveis atributos para cada entidade;
. Normalizagdo dos dados;

o kB W N =

. ldentificagido de todas as possiveis vistas dos dados pelos usuarios,
planejando a interface de saida de dados com sistemas ja existentes;

6. Determinacéo da(s) fonte{s) e do(s) procedimento(s) de entrada de
dados.

Entidade & 0 nome genérico de qualquer pessoa ou coisa, real ou abstrata,
sobre a qual alguma informacgio é armazenada. Pode ser também chamada de
“objeto”.

Atributos sdo as caracteristicas da entidade que devem ser armazenadas.
Pode também ser chamado de “campo”. S4o exemplos de atributos o cargo de
determinado funcionario, o endereco de cerio cliente, ou a vida dtil de certa
maquina. Neste caso, o funcionario, o cliente, e a maquina seriam as
entidades.
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Registro € o nome dado & informagao em si, ou seja, € um conjunto de dados
pertencente ao grupo o qual a entidade representa. O registro contém os
valores referentes aos atributos da entidade.

A chave priméria é, para cada entidade, o atributo, ou conjunto de atributos,
que identifica unicamente o registro. Assim, a chave primaria deve apresentar
valores Uinicos, de modo que se refira a um e somente um registro.

O termo normalizag¢do de dados refere-se & maneira com que os atributos (ou
campos) sdo agrupados para formarem as entidades. A quarta forma normal,
que é o resultado final do processo de normalizagdo, é um agrupamento
projetado para evitar os possiveis problemas no armazenamento de dados,

principalmente a redundancia e 0 armazenamento simultaneo de duas versdes
para o mesmo dado.

A normalizag&o apresenta as vantagens de tonar o modelo da dados mais facil
de ser compreendido e modificado do que se os dados fossem armazenados
de uma forma menos criteriosa. A manutencdo de uma base de dados
normalizada é mais simples e consequentemente mais barata. Dados
armazenados na 4° forma normal, segundo MARTIN, originam bases de maior
vida dtil e mais capacitadas a suportar mudangas, devido as regras impostas &

alocacgdo de atributos as entidades.

A normalizag&o se refere ao modelo de dados, ou seja, & estrutura légica da
informac&o. Possivelmente, a base de dados (implementagéo fisica do modelo)
ndo ird utilizar a 4° forma normal, devido a requisitos de performance no
processamento. Ha, portanto, de se fazer uma escolha entre a facilidade de
compreensdo e manutengio da base de dados, e a melhor performance da
maquina ao acessar a base.

Como sera comentado no item 3.4, um SSD deve utilizar uma base de dados
logicamente separada das bases operacionais da organizagio. Além disso,
deve ter uma estrutura diferente destas, jA que, devido ao volume de
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operagOes realizadas, as bases de dados transacionais optam por uma
estrutura que beneficie a performance no acesso e atualizagdo dos dados em
detrimento da manutengio de sua estrutura.

O projeto das interfaces do sistema com o usuério, ou seja, a definicdo dos
procedimentos de entrada e saida dos dados, é feito posteriormente a
normalizagdo, conforme a sequéncia légica apresentada anteriormente. As
interfaces devem ser projetas levando-se em consideragéo:

as bases de dados transacionais;

os sistemas ja existentes;

a consisténcia na entrada de dados;

a facilidade de manipulagéo pelo usuario.

3.3. Fatores Chaves de Sucesso (FCS)

Historicamente tem-se observado a dificuldade, por parte dos administradores,
em obter informagbes relevantes para gerir seus negocios. Em muitas
organizag0es, ainda hoje, ou eles sdo inundados por uma massa de dados e
informagbes de pouca relevancia para o negdcio, ou dispde de uma
quantidade insuficiente de informagoes.

ROCKART [6] propds uma nova abordagem para prover os adminisiradores
das informagbes relevantes para a gestdo dos seus negdcios. Ele afirma que
esta abordagem “leva em consideragdo o fato de que as necessidades de
informagao variam de gerente para gerente, e que essas necessidades irdo
mudar com o tempo para um gerente em particular”.

O método é baseado nos Fatores Chave (ou Criticos) de Sucesso - FCS. O
termo em inglés, “Critical Success Factors”, sugere a utilizacdo da palavra
“criticos”, porém, assim como outros autores, este trabalho utilizara a
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denominagéo “chave”, pois a tradugdo literal poderia levar ao falso
entendimento de que os fatores seriam criticos no sentido negativo da palavra.

Para ROCKART, os “FCS sdo, para qualquer negdcio, o nimero limitado de
areas nas quais os resultados, se forem satisfatérios, irdo assegurar para a
organizagéo um desempenho competitivo de sucesso”. Os FCS dao suporte a
consecugdo dos objetivos organizacionais. Enquanto os objetivos sdo os fins
que a organizacéo deseja atingir, os FCS podem ser considerados os meios
para atingi-los.

TORRES apud LAURINDO [3] faz esta observacdo: “os FCS apresentam as
seguintes caracteristicas:

» S&o poucos (menos que dez, em geral de trés a seis);

» Tém importancia vital para a organizagao;

» S3&o diferenciadores entre organizagdes;

» Tém grande influéncia sobre as relagbes da empresa com o
ambiente, principalmente com os mercados atingidos ou pretendidos;

» S#o caracteristicos do ramo ou categoria de produtos;

» Podem estar distribuidos pelas atividades operacionais da empresa,
principalmente por aquelas que representam as partes mais
significativas de seus processos operacionais;

» Muitos dos FCS sé&o relacionados as caracteristicas da categoria de
produtos em face das necessidades basicas dos
consumidores/clientes e as utilidades percebidas por eles.”

O conceito de FCS, apesar de originalmente voltado para empresas privadas,
pode perfeitamente ser aplicado ao setor plblico. Assim como empresas
privadas, um érgdo publico deve ter suas atividades orientadas no sentido de
atingir determinados objetivos e metas. Ele deve ter também uma misséo que
defina a sua razdo de existi. E para concretizar sua missdo, por meio da
consecucéo de seus objetivos estratégicos, um 6rgéo publico também pode
aplicar a abordagem dos FCS.
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Deve-se ressaltar que a andlise dos FCS é uma importante técnica
administrativa, independentemente dos sistemas de informagio que
porventura sejam decorrentes desta andlise, pois ele ajuda a organizagio a
focalizar seus esforcos nos aspectos mais relevantes de seus negécios.

Para focalizar com eficiéncia as operagbes da organizagio nos Fatores Chave
de Sucesso, determinadas informagbes devem estar disponiveis. Durante a
andlise dos FCS, estas informagdes, chamadas de criticas, podem ser
reunidas em uma lista. As informagdes criticas podem ter diversas fontes.
Duas das mais importantes sdo aquelas extraidas dos sistemas transacionais e
aquelas relativas ao ramo de atuagéo da organizagao.

Pode-se, também, determinar e monitorar as premissas que sustentam os
FCS. Essas premissas podem ser relativas 2 situagdio econdmica do pals, a
tendéncia de mudanga do mercado, & politica atual de incentivos fiscais, e
assim por diante. Enfim, essas premissas eriticas dizem respeito a elementos
da conjuntura externa a organizagéo. Elas devem ser monitoradas, j& que
qualquer mudanga nestas premissas pode gerar a reavaliagdo de um ou mais
FCS.

Uma terceira lista que deve figurar entre os produtos finais da analise dos FCS
é a lista de decisbes criticas. Essas decisdes sdo intimamente relacionadas
com os FCS e devem ser subsidiadas pelas informacdes criticas. A lista de
decisdes criticas sdo a base para a construgdo de Sistemas de Suporte &
Deciséo.

Os SSD devem ser implementados justamente com a fungdo de forecer
subsidios para a tomada das decisdes criticas, baseando-se na anélise da lista
das informagBes e premissas criticas. Dai a importancia vital da analise dos
FCS, ja que é a partir dela que sd@o definidas as decisdes que devem ser
apoiadas pelo SSD. A figura 3.3 ilustra 0 encadeamento I6gico que precede a
construcao de um SSD.
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Figura 3.3. Modelo para o planejamento de Sistemas de Suporte a Decisdo (adaptada de

[41)

Os FCS devem ser definidos para os diversos niveis organizacionais, € nao
apenas para o executivo principal da organizagdo. As metas podem estar
relacionadas com vérias unidades organizacionais, € por conseqiiéncia com a
atuacdo de varios gerentes. Assim, os FCS devem ser definidos para

administradores especificos.
Segundo LAURINDO, “os passos deste método sdo os seguintes:

1. Andlise do ramo de atuagdo da empresa ou da natureza de atuagéo
na area;

2. Identificagdo dos Fatores Criticos de Sucesso;

3. Definicdo de medidas (quantitativas ou qualitativas) dos FCS;
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4. Definigo de sistemas de informagdo (informatizados ou ndo) para
controle destas medidas.”

E justamente na quaria etapa que se encontra o foco deste trabalho.
Segundo ROCKART, os beneficios oferecidos pela abordagem dos FCS sio:

e Concentrar as atengbes da alta administragdo naquilo que é
realmente importante;

» Obrigar os gerentes a desenvolver bons indicadores de desempenho
e relatorios baseados nos FCS;

o Permitir que a coleta de dados seja especifica e bem dirigida,
evitando o custo da coleta desnecessaria de dados.

Por fim, deve-se efetuar uma revisdo periddica do conjunto de FCS. Os
diversos elementos que determinam os FCS podem se alterar, tal como as
premissas criticas ou a estratégia de negdcios da organizagdo. Os FCS devem
ser reavaliados a cada mudanga ocorrida.

3.4. Sistemas de Suporte a Decisdo (SSD)

3.4.1. Conceito

O §SD é um tipo de sistema de informagdes gerenciais (SIG) utilizado para
melhorar o processo de tomada de decisbes. Sistemas de Informagbes
Executivas (do inglés “Executive Information Systems” - EIS) fazem parte de
um outro tipo de SIG, que fornece informagBes mais agregadas, enderecadas
para 0 mais alto executivo da organizacao.

SPRAGUE [8] apresenta a seguinte definigdo de um Sistema de Suporte 2
Decisdo: “é um sistema computadorizado que ajuda tomadores de decisdo a

utilizar dados e modelos para resolver problemas nao-estruturados.”
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Um problema néo-esturturadg é aquele cuja solugdo depende de uma deciszo
nao-estruturada. Esta, por sua vez, é aguela que néo é tomada a partir de

nenhum procedimento especifico, mas que requer uma grande capacidade
analitica e intuitiva.

As caracteristicas comuns aos SSD sdo:

visam os problemas menos estruturados que a alta administragéio

tipicamente lida;

» utilizam modelos de negécios e de tomadas de decisdo em conjunto
com fungBes tradicionais de acesso e atualizagio de dados;

» apresentam elementos que os tornam de facil utilizacio para pessoas
ndo habituadas a informatica;

» enfatizam a flexibilidade e adaptabilidade para acomodar mudancas

no ambiente e na abordagem do tomador de decisdo.

Assim, um SSD deve prover informacbes relevanies aos tomadores de
decisdo, de maneira simples e clara, suportando diversos tipos diferentes de
visualizagbes para 0s mesmos dados.

O nivel de complexidade dos SSD varia muito. As técnicas podem variar desde
a simples disponibilizagdo de informacBes em tabelas e graficos até célculos
mais elaborados de pesquisa operacional, tais como programagéo linear e
problemas de transporte. A possibilidade de utilizagdo de uma ampla gama de
softwares para implementar um SSD é decorrente desta variedade de técnicas
computacionais. Podem ser utilizadas desde planilhas eletrdnicas até
softwares especificos de anélise de dados multidimensionais.

Com relagdo a este aspecto, SPRAGUE identifica trés niveis de tecnologia
relacionadas com a construgéo e utilizagio de SSD’s:
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o S8D’s especificos: sfo aplicativos que auxiliam tomadores de
decisdo a solucionar um conjunto especifico de problemas inter-
relacionados;

e Geradores de SSD: s3o pacotes de softwares e hardwares

relacionados que provéem um conjunto de facilidades para a répida e
eficiente construgdo de SSD’s especificos;

» Ferramentas para SSD's: sdo elementos de hardware e software que
facilitam o desenvolvimento de um SSD especifico ou de um gerador
de SSD’s. Os aplicativos de programacdo linear e os sistemas de
gerenciamento de bases de dados séo exemplos destas ferramentas.

Os SSD’s especificos podem ser construidos tanto a partir de geradores
quanto diretamente a partir das ferramentas. SPRAGUE afirma, entretanto,
que o esforgo de combinar as diferentes ferramentas e desenvolver uma
interface para cada uma delas deve ser feito uma s6 vez, no momento do
desenvolvimento de um gerador de SSD. Ele sugere, portanto, a utilizacdo dos
geradores de SSD para o desenvolvimento de SSD’s especificos, em
detrimento da construgéo direta a partir das ferramentas.

3.4.2. Estrutura

SPRAGUE descreve a estrutura de um SSD a partir do relacionamento de trés
subsistemas:

e Subsistema de dados;
» Subsistema de modelos de deciséo;

* Subsistema de software.

Por sua vez, o subsistema de software é dividido em trés conjuntos de
capacidades:

» 0 software de gerenciamento da base de dados (SGBD);
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s 0 software de gerenciamento da base de modelos (SGBM);

e o0 software de geragdo e gerenciamento de didlogo com usuério
(interface de saida de dados) - SGDU.

A figura a seguir sintetiza a estrutura ldgica de um SSD genérico:

Base de Dados Base de M odelos

SGBD !SGBM

Subsistema de
software

Tomador de
Decisdo

Figura 3.4. Componentes de um SSD {(extraida de [8])

O subsistema de dados deve possuir um amplo conjunto de fontes, tanto
internas quanto externas. A diversidade das fontes exige uma grande
flexibilidade do processo de extracdo de dados, o que também é necessario
para que se possa atender a requisitos futuros dos usuarios.

Tanto MARTIN quanto SPRAGUE afirmam que, para o SSD, & maior a
eficiéncia de uma base de dados logicamente separada das bases
transacionais. A base de dados de um SSD deve lidar com dados
multidimensionais de forma eficiente, permitindo um acesso rapido e bem
estruturado, através de operagbes relacionais flexiveis, tais como busca e
selegdo de dados. Estas operagdes devem ser eficientes e rapidas, mesmo
quando se tratar de um sistema descentralizado que utilize uma base de dados
localizada em um servidor, acessada por diversos UsuUAarios.
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As habilidades necessérias para o subsistema de dados sdo, segundo
SPRAGUE:

e Combinar uma variedade de fontes de dados por meio de um
processo eficiente de extragio;

o Adicionar e excluir fontes de dados facil e rapidamente;

« Apresentar estruturas légicas de dados para que o usudrio entenda o
gue lhe esta disponivel e possa especificar adigdes e exclusdes
necessarias;

+ Tratar dados pessoais e extra-oficiais para que o usudrio possa testar
alternativas baseadas em julgamento pessoal;

¢ Gerenciar esta ampla variedade de dados com um grande conjunto
de fungbes de gerenciamento de dados.

O subsistema de modelos é composto por modelos estratégicos, funcionais e
operacionais. Os modelos estratégicos e funcionais s&o utilizados pela alta
administracdo para ajudar a determinar os objetivos da organizagdo, os
recursos necessarios, e as agdes que devem ser executadas para atingir esses
objetivos. Em outras palavras, os modelos estratégicos sdo derivados
diretamente da analise funcional e estratégica da organizagéo.

Os modelos operacionais geralmente sdo compostos por representacoes
matematicas, tais como conjuntos de equacgtes, e tendem a automatizar partes
do processo de tomada de decisGes mais estruturadas. Este tipo de modelo
nao fara parte da primeira versao do SSD que é objeto deste trabalho.

As principais habilidades necessarias para o subsistema de modelos sao:

Criar novos modelos facil e rapidamente;

Catalogar e manter uma ampla gama de modelos;

Inter-relacionar estes modelos por meio da base de dados;

Acessar e gerenciar a base de modelos com fungbes de
gerenciamento analogas as utilizadas pela base de dados.
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A interface com o usuario, implementada por meio do SGDU, deve suportar a
abordagem de pergunta/resposta, bastante comum em linguagens de acesso
de dados de tipo “query”.

3.4.3. Construcéo

MARTIN define 5 elementos do processo da tomada de decisdo, que devem
ser considerados pelo projeto do SSD:

1. Aquisicdo de dados: normalmente, estes dados ja se encontram nas
bases de dados transacionais da organizagio. A tarefa principal é
extrai-los e reestrutura-los de maneira que apresentem maior
utiidade para a tomada de decis&o.

2. Aquisiciio de “inteligéncia”: neste caso, “inteligéncia” deve ser

entendida como informacgtes que ndo sejam de conhecimento aberto.
Normalmente, elas ndo estdo disponiveis nos sistemas transacionais
da organizagdo. Essas informagdes sigilosas podem nascer do inter-
relacionamento de diversos fatos relevantes, o que pode ser feito até
mesmo intuitivamente. Os administradores que estejam fortemente
envolvidos com fatos considerados relevantes também podem ser
fontes deste tipo de informagéo.

3. Analise: um dos objetivos dos SSD é extrair informagtes relevantes
de uma massa complexa de dados. Uma base de dados
multidimensional da aos seus usuérios a possibilidade de examinar
os fatos de diferentes angulos. Pode-se utilizar ferramentas simples
empregadas em controle da qualidade, tais como graficos de controle
e regressao linear, para acompanhar a evolugdo histdrica de certas
variaveis. Também podem ser realizadas previsdes e estimativas com
base nos dados disponiveis. O importante é que desta andlise surjam
informagoes relevantes para subsidiar a tomada de deciso.




Trabalho de Formatura Cap. 3 - Fundamentos te6ricos 45

4. Modelagem: é utilizada para simular situagbes futuras, tais como o
comportamento de determinado mercado ou de uma linha de
produgdo. A visualizagdo de possiveis cendrios é um elemento
importante para a tomada de decisdo. Podem ser efetuadas andlises
de sensibilidade, importantes para a elaboragdo de planos de
contingéncia caso as premissas adotadas ndo se confirmem. A
modelagem gera algumas alternativas de deciséo, indicando quais os
cenarios relacionados com cada uma delas e podendo inclusive
determinar a probabilidade de ocorréncia de cada um dos cenarios.

5. Escolha: Dadas as andlises € modelagens realizadas, deve-se fazer
uma escolha entre as alternativas apresentadas. As vezes, a
modelagem deixa a escolha bem clara. Em outros casos, esta
depende do julgamento humano.

Os requisitos de um SSD, segundo SPRAGUE, séo:

e Deve prover suporte & tomada de decisdo, mas com &nfase em
decisdes semi-estruturadas e ndo-estruturadas;

» Deve oferecer uma maneira de sintetizar e correlacionar os dados;

« Deve suportar todas as fases do processo de tomada de decisao;

» Deve suportar uma variedade de diferentes processos de tomada de
decisdo, ndo sendo dependente de nenhum deles;

e Deve ser facil de usar, apresentando uma interface essencialmente
grafica.

Os SSD devem ser construidos com uma grande participacio dos seus
usuarios finais. Isso acontece devido & melhor compreensdo, por parte dos
tomadores de decisdo, dos elementos que influenciam as decisbes em
questdo. O usuario final ndo deve apenas participar da fase de andlise
estratégica da organizagdo, mas também se envolver com a modelagem de
dados e especificagio de requisitos do sistema. MARTIN afirma que o usuério

geralmente €& muito criativo na utilizagdo das ferramentas para suporte &
decis&o. MARTIN sugere a utilizacdo de geradores de SSD. Eles apresentam
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as vantagens de ja apresentarem as ferramentas necessarias para andlise, tais
como regressao e programacio linear.

Nada impede, porém, que um bom SSD seja construido sem o auxilio destes
softwares, diretamente a partir das ferramentas disponiveis. Como ja foi dito
anteriormente, a apresentagdo de dados e informagdes em forma de tabelas e
graficos ja pode ser suficiente para propiciar os subsidios necessarios ao
tomador de decisdo. Este trabalho projetardA um SSD sem a utilizagdo de
softwares especificos geradores de SSD’s.




Capitulo 4

Modelagem funcional
da organizacdo
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4. Modelagem Funcional da Organizacao

4.1. Introducéo

Conforme exposto no capitulo 3, a modelagem funcional é o primeiro passo
para a construgdo de um SSD. Esta modelagem, juntamente com a
modelagem estratégica, formara o subsistema de modelos deste SSD.

Neste capitulo, serdo analisadas as fungbes, 0s processos de negdcios, as
unidades organizacionais, e as entidades utilizadas na ALF/AISP. As unidades
organizacionais de interesse para analise ja foram apresentadas no capitulo 2.
Os demais elementos foram obtidos por meio de entrevistas com os chefes de
diversos setores da repartigéo.

A analise dos documentos utilizados pelas fungbées de negbcios foi
fundamental para que se pudesse verificar quais as entidades existentes na
organizagdo. Os documentos foram também importantes para que se pudesse
estabelecer as possiveis fontes dos dados relevantes para a tomada de
decisdes criticas, as quais fardo parte do SSD. Alguns documentos estdo
apresentados no Apéndice I.

4.2. Funcdes e processos gerenciais

A alta administragéio da ALF/AISP definiu 9 fungbes de negécios prioritarias.
Foram consideradas prioritarias porque elas influenciam diretamente a misséo
da organizacio, que esta apresentada no quadro a seguir:
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Garantir que a movimentacdo de bens e pessoas, durante as operacoes de
comércio exterior, ocorra de acordo com as normas legais.

Quadro 4.1. Misséo da Alfandega do Aeroporto Internacional de Séo Paulo

Por bens deve-se entender cargas e bagagens; e por pessoas, 0s passageiros.
Entre as normas legais estéo incluidas:

= A obrigagdo de recolher os impostos devidos,

» A obrigagdo de cumprir as demais exigéncias (chamadas de
obrigagbes acessdrias) previstas na legislagdo (tais como a
apresentagado de declaragbes, certiddes, o respeito aos prazos legais,
etc.);

e A proibicio do comércio de determinados bens (incluindo-se os
entorpecentes).

As fungbes de negdcios da ALF/AISP s3o as seguintes:

Controle de carga

Fiscalizag@o do despacho aduaneiro comum de importagéo

Fiscalizagéo do despacho especial de transito aduaneiro na importagdo

Fiscalizagio do despacho aduaneiro especial de admissao temporaria

Fiscalizag&o dos despachos aduaneiros de exportagéio

Fiscalizagéo dos despachos aduaneiros de remessas expressas

Fiscalizagio do despacho aduaneiro atipico de importacao realizado por lojas francas

IiIN[D|O (R [W|N|=

Fiscalizagéo do despacho simplificado de importagio realizado por pessoas fisicas

9 |Fiscalizacdo do despacho aduaneiro de importagéo via bagagem acompanhada
Quadro 4.2. Fungbes de negécios da ALF/AISP

E importante deixar claro que este item apenas descreve a situacdo atual da
organizagdo quanto a fungdes e processos gerenciais. Esta situagdo ndo deve
ser alterada por este projeto, ja que grande parte dos processos séo definidos
pela legislagdo, a qual a administracdo da ALF/AISP ndo tem o poder de
modificar.
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Assim, este projeio deve ser conduzido no sentido de ndo contrariar a
legislagéo aplicavel aos despachos aduaneiros.

4.2.1. Controle de Carga

O controle de carga consiste em fazer com que a movimentacdo de unidades
de carga na zona primaria siga as normas legais. As operagbes de
carregamento, descarregamento, movimentagcdo e armazenagem sé podem
ser executadas depois que a entrada do veiculo transportador no aeroporto for
formalizada por meio da lavraiura do Termo de Enirada de Veiculo. Além
disso, todas essas operagbes de manuseio de carga devem ser
acompanhadas pela fiscalizagéo aduaneira, a fim de impedir extravios.

Na realidade, apenas alguns véos sdo selecionados para o acompanhamento
do descarregamento e da movimentagdo da carga até o ponto de
armazenagem. Isso acontece devido ao grande numero de vdos internacionais
que chegam diariamente no aeroporto, em torno de 75.

Toda a carga internacional que chega ao aeroporto deve estar acompanhada
da documentagdo exigida pela legisiagdo. Para a maioria das cargas, o
documento exigido é o Conhecimento Aéreo, também chamado de AWB. A
conferéncia da documentagdo assegura que todos os volumes tenham como
real destino aquele informado no sistema MANTRA, prevenindo contra
tentativas de descaminho ou contrabando. Toda carga que ndo estiver
documentada deve ser retida pela fiscalizagdo, e se o documento nédo for
apresentado em determinado prazo, a mercadoria sera apreendida para
aplicagao da pena de perdimento.

A cia. aérea deve declarar toda a carga que esta transportando. Esta
declaragdo e feita por meio do Manifesto de Carga, no qual devem estar
relacionados todos os Conhecimentos Aéreos relativos aos volumes que estdo
entrando no pais. Cada Manifesto de Carga deve contemplar todos os volumes
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que possuam a mesma origem e 0 mesmo destino. Assim, cargas de origens
diferentes devem ser declaradas em manifestos diferentes.

A cia. aérea, antes da chegada da aeronave, deve inserir no sistema MANTRA
todos os dados constantes nos conhecimentos aéreos relativos a carga que
estd sendo transportada. Além disso, deverdo entregar a fiscalizagdo os
manifestos de carga e todos 0s conhecimentos aéreos que neles estiverem
relacionados. Apds analisar os documentos, e conirontar as informages neles
contidas com o que foi registrado no MANTRA e com o que foi efetivamente
desembarcado da aeronave, o auditor fiscal deve lavrar o Termo de Entrada.

Da conferéncia dos documentos apresentados podem surgir alguns tipos de
indisponibilidades. Infelizmente, a maior parte das indisponibilidades sao
decorrentes de erros cometidos pelas préprias cias. aéreas ao inserir no
MANTRA as informagbes relativas a carga. Essas divergéncias deixam a carga
indisponivel para a realizagio do despacho aduaneiro. As cargas precisam ser
redisponibilizadas pelos auditores fiscais do controle de carga, desde que o
interessado tenha corrigido a divergéncia.

A fiscalizagéo deve verificar se todas as cargas foram destinadas para os
locais corretos, de acordo com o tratamento de carga indicado pelo
transportador. Também ¢é atribuigdo da fungio “controle de carga” efetuar a
conferéncia final do Manifesto de Carga. Esta conferéncia consiste em verificar
se as cargas relativas a todos os Conhecimentos Aéreos relacionados no
manifesto ja foram desembaracadas. Deve-se ainda acompanhar a
movimentacdo de bagagens internacionais até as esteiras, tomando especial
cuidado para que estas nao sejam colocadas nas esteiras dos terminais
domésticos.

Durante o acompanhamento do descarregamento, 0s volumes podem ser
submetidos a verificagdo por meio de aparelho de raio-x. A abertura dos
volumes & uma decisao facultada a fiscalizagdo. Porém, isto & feito apenas em

caso de denincia ou na ocasido da realizago de operagdes especiais. Por
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outro lado, a verificagdo com aparelho de raio-x pode ser considerada
cotidiana.

Trés cias. aéreas nacionais possuem armazéns domésticos dentro das
dependéncias do aeroporto, Estes armazéns possuem comunicagdo com 0
patio de manobras de aeronaves. Sa0 armazenadas nestes depositos apenas
cargas nacionais, que ndo estdo sujeitas, portanto, ao controle aduaneiro.
Porém, tanto as operagdes de descarregamento de vdos nacionais quanto as
de véos internacionais acontecem neste mesmo espaco fisico, 0 que pode
gerar erros de armazenamento (intencionais ou n#oc). Assim, a fiscalizagéo
deve tomar especial cuidado em relagdo aos possiveis desvios de cargas
internacionais para os armazéns domésticos das cias. aéreas.

Os fiscais encarregados de efetuar o controle de carga também devem estar
atentos aos vbos domésticos provenientes de Foz do Iguacu e de aeroportos
situados nas regides norte e centro-oeste do pais. No primeiro caso, a
fiscalizagdo procura coibir 0 contrabando e descaminho de mercadorias de
origem paraguaia, que entraram no pais por via terrestre. No segundo, ela
procura reprimir o trafico de entorpecentes.

O quadro a seguir apresenta a decomposigio da fungdo “controle de carga”
em processos gerenciais:

Fiscalizar descarregamento da aeronave

Analisar documentos

Acompanhar carga até o ponto de armazenamento

Redisponitilizar a carga

Verificar a destinagao final da carga

M Moo |m| >

Fiscalizar os armazéns alfandegados
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4.2.2. Fiscalizagao do despacho aduaneiro comum de importagéo

O “despacho aduaneiro comum de importagdo” & aquele cujas mercadorias
tenham finalidade de consumo. Cumpridas algumas outras exigéncias, toda
mercadoria que seja importada pode ser objeto de uma Declaragio de

Importagdo (DI), que é um dos principais documentos apresentados pelo
importador & SRF.

O despacho comum pressupde também que a importagdo em pauta nfo seja

regida pelo regime de tributagdo de suspensdo de tributos. Os possiveis
regimes de tributacéo séo:

» Recolhimento integral: o importador deve pagar integralmente, e

dentro do prazo fixado pela legisiagdo, os impostos incidentes na
importacao;

e |Imunidade: os bens importados sao isentos de tributagdo devido a
uma norma constitucional;

e Isencdo: os bens imporiados s&o isentos de tributagdo devido a
normas legais infra-constitucionais;

o Reducgdo: os bens importados gozam do beneficio de aliquotas
reduzidas de impostos;

» Na&o incidéncia: os bens importados ndo seriam isentos de tributagao,

mas$ devido a uma circunstancia especial, ndo se considera ocorrido o
fato gerador do tributo. E o caso, por exemplo, da reimportacdo de
um bem exportado temporariamente;

+ Suspensdo: os impostos que recairiam sobre os bens importados tém
a exigibilidade suspensa temporariamente. E o que acontece, por
exemplo, quando ha importagdo temporaria de bens, cujos impostos
s0 serdo pagos, em suma, quando findar o prazo concedido para o
regime e se o importador nao tiver providenciado o retorno do bem ao
exterior. Se os bens refornarem ao exterior dentro do prazo fixado,
extingue-se a obrigagdo de pagar os impostos.
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Os importadores podem optar por algumas aliernativas a DI para que o
despacho de importagdo seja mais rapido e simples. Para isso, porém, &
necessario que o contribuinte efou a mercadoria importada atendam a alguns
requisitos. Dessa maneira, ao invés de registrar uma DI para iniciar o despacho
comum de importagdo, o contribuinte pode registrar uma DSI (Declaragao
Simplificada de Importagéo), se atender um dos seguintes requisitos, entre
outros:
« for destinatario de remessa postal de valor superior ac equivalente a
US$500, ou;
» for pessoa fisica e importar bens de valor inferior ao equivalente a
US$3000, ou;
s for pessoa juridica e importar bens, com ou sem cobertura cambial,
de valor inferior ao equivalente a US$3000, ou;
» estiver importando bens integrantes de bagagem desacompanhada;
e estiver importando bens sob o regime de admissado temporaria ou;
» ostiver reimportando bens que sairam do Brasil em regime de
exportagdo temporaria.

Dessa maneira, a fungio “fiscalizagdo do despacho aduaneiro comum de
importagdo” abrange todo despacho instruido por DI ou por DS, e que néo se
enquadre no regime de tributagdo de suspensido de impostos. Com o advento
do SISCOMEX, a DI se tornou um documento essencialmente eletrdnico,
sendo que todas as etapas do despacho ocorrem via sistema.

Podem ser desembaracgadas por meio da mesma DI mercadorias de diferentes
classificacbes fiscais. Assim, as informagbes relativas a cada tipo de
mercadoria serdo dispostas em diferentes “adi¢des” da DI. Nao ha limitacbes
para a quantidade de adigdes de uma DI.

Anteriormente ao registro da DI no SISCOMEX, o importador ja deve ter
providenciado a autorizag@o para a operagéo junto a Secretaria de Comércio
Exterior do Ministério do Desenvolvimento (SECEX). Esse controle se
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materializa na forma da Licenga de Importagéo (LI), que substituiu as antigas
guias de importagdo. O licenciamento pode se dar de forma automatica (no
SISCOMEX) ou né&o-automética, dependendo exclusivamente do tipo de
mercadoria. No ultimo caso, a SECEX analisa a natureza da importacéo,
podendo ou nao deferir o pedido de L.

Assim, a importacdo de mercadorias pertencentes a determinadas posicdes
tarifarias sujeita-se ao licenciamento automatico, enquanto outras ndo. Entdo,
alguns importadores tentam classificar erroneamente suas mercadorias, a fim
de escapar do licenciamento ndo-automatico.

Logo apds o registro da DI no SISCOMEX, esta é submetida a uma rotina
chamada de selecdo parametrizada, na qual seus dados sdo comparados com
pardmetros cadasirados no sisiema. Da parametrizagdo resulta o
direcionamento da DI a determinado canal de conferéncia aduaneira:

o Canal verde: a DI é desembaragada automaticamente, sem passar
por nenhum tipo adicional de analise;

o Canal amarelo: a DI sofre apenas exame documental;

s Canal vermelho: a D! sofre exame documental, e a mercadoria,

verificagao fisica.

+ Canal cinza: ocorre a completa verificagdo da operagao, visando a
correta apuracao da base de célculo dos tributos. A DI sofrerd exame
documental, verificagio fisica, exame preliminar de valor aduaneiro e
exame conclusivo de valor aduaneiro.

O exame documental consiste na andlise dos documentos comprobatérios
apresentados, verificando sua autenticidade e comparando-os com ©
declarado no SISCOMEX. A conferéncia fisica consiste na verificagdo da
mercadoria, analisando se esta confere exatamente, em qualidade e
quantidade, com a declarada. Os exames de valor aduaneirc consistem na
analise da fatura comercial apresentada, visando coibir tentativas de
subfaturamento, 0 que acarreta na diminuigdo do montante de impostos pagos,
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ou de superfaturamento, o que caracteriza a tentativa de remessa ilegal de
divisas para o exterior.

Nos casos de DSI, por esta ndo ser um documento eletrénico, ndo ocorre a

parametrizagdo, tornando-se obrigatorias a verificagdo documental e a
conferéncia fisica.

Deve-se ressaltar que o registro da DI no SISCOMEX, ou a apresentagio da
DSlI, somente podem ser efetuados se a carga estiver disponivel no sistema
MANTRA, ou seja, se a fungdo “controle de carga” néo tiver inserido nenhuma
indisponibilidade que ja néo tenha sido rresolvida.

Atualmente, devido a alguns problemas com a parametrizagdo, a serem
comentados no capitulo 5, todas as DI's que tenham sido direcionadas para o
canal verde estdo sendo analisadas pelo chefe da EQDEI, que seleciona
manualmente algumas destas para exame documental e verificagdo fisica.
Além disso, mesmo quando a DI é selecionada para o canal amarelo, o auditor
fiscal, em alguns casos, tem feito a verificagao fisica.

Ainda devido aos problemas da sele¢do parametrizada, em todas as Dl's
verificadas, é feita uma andlise “informal” de valor, solicitando o recolhimento
das diferencas de impostos quando a fiscalizaggo considera o valor declarado
incompativel com a mercadoria.

Isencdes e redugbes de tributos podem ser decorrentes tanto da qualificagao
do importador quanto da qualidade do bem importado. No primeiro caso, diz-se
que o beneficio é subjetivo. No segundo, diz-se que é objetivo.

As DI's de importadores que pleiteiem beneficios fiscais subjetivos deveriam
ser direcionadas, pelo menos, para o canal amarelo. Isto porque deve ser
verificado se o contribuinte satisfaz todos os requisiios necessarios a
concessio do beneficio. Geralmente, os beneficiarios de isengdes e redugdes
subjetivas sfo entidades de ensino ou de assisténcia social. Porém, devido a
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falhas no sistema, existem casos em que estes tipos de DI sédo direcionados
para o canal verde, o que gera possibilidade de fraudes.

O quadro a sequir apresenta a decomposigdo da fungdo “fiscalizagdo do
despacho aduaneiro comum de importagdo” em processos geranciais:

Recepcionar documentos

Preparar a DI ou DSI para fiscalizagao

Efetuar exame documental, de acordo com o canal

Efetuar conferéncia fisica, de acordo com o canal

Efetuar analise de valor, de acordo com canal

Mmoo >

Desembaracgar mercadoria

4.2.3. Fiscalizagdo do despacho especial de trinsito aduaneiro na
importacéo

O regime especial de transito aduaneiro € o que permite o transporte de
mercadorias, sob controle aduaneiro, de um ponto a outro do territério
nacional, com suspenséo de tributos. A finalidade do regime é descongestionar
os depdsitos da zona primaria, transferindo para outra reparticido na zona
primaria, ou até mesmo para a zona secundaria, a funcio de fiscalizar o
despacho aduaneiro. Este regime pode ser utilizado tanto na importagéo

quanto na exportagdo. Porém, esta funcdo de negécios abrange apenas o
trénsito aduaneiro na importagéo.

Na grande maioria dos casos, o transito tem como destino alguma EADI
(Estac&o Aduaneira do Interior), que é um depésito alfandegado localizado fora
de portos, aeroportos ou pontos de fronteira. Geralmente o interesse do
importador é ter menores custos de armazenagem, ja gque as empresas
concessionarias de EADI’s chegam a cobrar até 6 vezes menos do que a
INFRAERO pela movimentacéo e armazenagem das cargas.
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O documento base deste regime é a Declaragdo de Transito Aduaneiro (DTA),
gue pode ser utilizada em cinco versdes diferentes:

« DTA-I: carga é armazenada no ponto de desembarque e o transito é
efetuado por via rodoviaria, com o velculo lacrado;

o DTA-ll: carga é armazenada e o transito é efetuado por via aérea, e
somente para outro ponto da zona primaria. Nem o veiculo
transportador e nem a carga sio lacrados;

o DTA-lll: na grande maioria dos casos é utilizada para transito
rodoviario de pecas de reposi¢io para navios que estejam atracados
em portos brasileiros. Apenas os volumes, e ndo o velculo
transportador, séo lacrados;

o DTA-S (simplificada): é utilizada para o transito rodoviario, efetuado
somente por cias. aéreas, que tenha como destino outro ponto da
zona primaria;

» DTA-E (eletronica): a utilizagdo deste tipo de declaragdo impde a
fiscalizagdo o prazo de 24 horas para conceder o regime de transito,
contadas a partir da vinculagio do AWB a DTA. Por isso, a carga ndo
€ armazenada; o transito & considerado “imediato”. Este pode ocorrer
tanto por via aérea quanto por via rodoviaria.

O registro da DTA s podera ser efetuado se a fungio controle de carga ndo
tiver gerado alguma indisponibilidade que ainda ndo tenha sido sanada.

Cumpre ainda ressaltar que a suspens&o dos tributos, como beneficio fiscal, é
concedida mediante despacho fundamentado da autoridade tributaria. Assim
sendo, cabe a fiscalizacio a prerrogativa de ndo conceder o regime de transito
aduaneiro, exigindo que o despacho de importagio ocorra na repartigdo de
desembarque da mercadoria. Isso somente pode acontecer caso surja algum
indicio de irregularidade quando do exame dos documentos apresentados.
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O quadro a seguir apresenta a decomposigdo da fungio “fiscalizagdo do
despacho especial de trAnsito aduaneiro na importagio” em processos
gerenciais:

Recepcionar documentos

Preparar DTA para conferéncia

Eietuar exame documental

Efetuar conferéncia fisica externa

Acompanhar carregamento

“ﬁmDO‘UUJ?

Monitorar recebimento da carga pela repartigdo de destino

4.2.4. Fiscalizagdo do despacho aduaneiro especial de admissao
temporéria

O regime aduaneiro especial de admissdo temporéria é caracterizado pela
importagdo de bens que deverdo permanecer no pals por prazo e para
finalidade determinados. Neste regime, o importador assume 0 compromisso
de fazer retornar ao exterior, dentro do prazo concedido, os bens importados.
Os impostos que incidiriam na importagdo comum ficam suspensos, o que
significa que estes néo podem, temporariamente, ser cobrados pela Unigo.

As finalidades que podem justificar a concessdo do regime especial de

admisséo temporaria sdo aquelas, entre outras, que permitem a utilizagio dos
bens:

« em feiras, congressos, ou outros eventos cientificos ou técnicos;

e em espetaculos, exposi¢des, ou outros eventos artisticos ou culturais;

» em competi¢des ou exibigbes esportivas;

e em promogGes comerciais, inclusive amostras;

e em seu proprio beneficiamento, ou montagem, ou recondicionamento;

+ em ensaios, testes de funcionamento ou de resisténcia, conserto,
reparo, ou restauragio;
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» em atividades relacionadas ao exercicio temporario da profissdo de
nao residente;
= em prestacdo de servigos ou producdo de ouiros bens (maquinas
industriais, incluindo moldes, matrizes e ferramentas).
O pagamento dos impostos suspensos é garantido pelo Termo de
Responsabilidade (TR), que é um documento que comprova irrefutavelmente a
divida do beneficiario do regime com a Unido. Esta pode cobrar os tributos
suspensos, mediante execucgdo do TR, se:

= ficar comprovada a utilizagdo do bem em finalidade diversa da que
justificou o pedido de concessdo do regime;

e expirar o prazo de permanéncia do bem no pafs.

E importante ressaltar que a concesséo da admissdo temporaria depende da
finalidade a que o bem deve atender. Se for constatado que o bem néo esta
sendo utilizadec para a finalidade declarada, deve-se executar o TR, cobrando a

diferenga de impostos suspensa na importacdo, com acréscimo e multa e
juros.

Na grande maioria dos casos, o interessado em importar bens pelo regime de
admiss@o temporaria deve faze-lo por meio de DSI. Porém, existem outros
casos em que a legislagdo determina a utilizacdo da Di. Em ambas as
hipéteses, é necessaria a identificagdo detalhada dos bens, para que seja
possivel seu perfeito reconhecimento quando de sua saida do pais. Quando
existente, deve-se anotar o nimero de série do bem na DI ou DSI.

Em alguns casos, o regime de admisséo temporaria devera ser concedido com
base no Requerimento de Concessdo do Regime (RCR). Nestes casos, a
prorrogagédo do regime é concedida mediante a Requisigdo de Prorrogagédo do
Regime (RPR).




Trabalho de Formatura Cap. 4 — Modelagem funcional 60

Antes de esgotado o prazo concedido para o regime, o beneficiarioc pode
adotar uma das seguintes medidas:

» Solicitar prorrogacdo do regime, uma (nica vez;

e Reexportar o(s) bem(ns), o que extingue os impostos suspensos;
e Entregar o(s) bem(ns) a Fazenda Nacional;

« Destruir o(s) bem(ns);

= Nacionalizar o(s) bem(ns), recolhendo os impostos que incidiriam em
uma importagdo comum na data da nacionalizagéo.

Como o regime especial de admissdo temporaria prevé a utilizacio de um
documento de entrada do bem (DI ou DSI) e outro para a saida (DSE), deve-se
formalizar um processo administrativo para organizagdo dos demais
documentos e controle do prazo.

A funcao “fiscalizagdo do regime aduaneiro especial de admissdo temporaria”
compreende os processos gerenciais desde o registro da DI, ou DS, até a
extingo do regime, e ndo apenas até o desembaraco. Para a decomposicdo
desta fungdo em processos gerenciais, sera considerada apenas a
reexporta¢do como opgao de extingdo do regime.

O quadro a seguir apresenta a decomposigdo da fungdo “fiscalizagio do
despacho aduaneiro especial de admissdo temporaria” em processos
gerenciais:
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Recepcionar documentos

Preparacio da Dl ou DS para fiscalizagéo

Efetuar andlise documental (conceder o regime)

Efetuar conferéncia fisica e identificagao dos bens

Desembaragar mercadoria

Recepcionar documentos para a reexportagdo

Efetuar andlise documental
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Efetuar conferéncia fisica e identificagdo dos bens

} | Desembaragar mercadoria

J | Concluir o despacho

4.2.5. Fiscalizacdo dos despachos aduaneiros de exporta¢do

A exportagdo é uma atividade vital para a economia de qualquer pais. Em tese,
as operagOes de exportacdo deveriam ser incentivadas pelo governo, o qual
deveria, por um lado, desonerar os exportadores do pagamento de alguns
tributos, e por outro, agilizar os procedimentos alfandegarios relativos as
exportagoes.

De fato, a legislagao que regulamenta as diversas modalidades de despachos
de exportagio permite velocidade e agilidade maiores do que os despachos de
importacdo. Além disso, as aliquotas do Imposto de Exportagdo, quando ha a
incidéncia desse imposto, sdo bastante reduzidas. Esse imposto incide apenas
sobre algumas poucas posicdes tarifarias, principalmente grdos. Estes sdo
geralmente exportados pela via maritima, sendo bastante incomum a
incidéncia deste imposto nas operagbes ocorridas na ALF/AISP.

Desse modo, o aspecto tributario € considerado secundario no que tange a
fungéo “fiscalizacdo dos despachos aduaneiros de exportacio”. Existe um
outro aspecto que demanda maiores esforgos por parte da administragao da
ALF/AISP em relagdo & exporiacdo. Este aspecto diz respeito ao tréfico
internacional de entorpecentes.
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A alta administrag@o da ALF/AISP afirma que os aeroportos internacionais de
S&do Paulo e do Rio de Janeiro, sdo dois dos principais ponios de saida de
entorpecentes do pais, rumo a Europa e Estados Unidos. Assim, a fiscalizacao
dos despachos de exportagdo assume grande importéncia na prevengdo ao
trafico internacional de drogas.

O principal documento utilizado para efetuar uma exportagdo é a Declaragdo
para Despacho de Exportagdo (DDE). Trata-se de um documento
essencialmente eletronico, processado no SISCOMEX. Cada DDE pode
englobar diversos Registros de Exportagdo (RE), que funcionam, portanto,
como as “adigfes” na importagdo. O RE funciona, também, como a LI do
despacho de importagdo. Ou seja, o exportador presta & SECEX, via RE,
informagGes de natureza comercial a respeito da operagdo de exportagdo.
Apds a analise destas informagdes, a SECEX deve efetivar o registro.

Para realizar a exportagdo, o contribuinte pode ainda optar por outro
documento, alternativamente a DDE, que torna o despacho aduaneiro de
exportagdo mais simples: a Declaragdo Simplificada de Exportagido (DSE).

Esta declarag¢éo pode ser utilizada no despacho de bens:

* sob o regime de exportacdo temporaria;

» reexportados, quando da extingdo do regime especial de admisséo
temporaria;

o exportados por pessoa fisica ou juridica, com ou sem cobertura
cambial, de valor total inferior ao equivalente a US$5000;

¢ integrantes de bagagem desacompanhada.

Existem ainda os despachos de exportagdo iniciados fora da ALF/AISP. Sao os
despachos de transito aduaneiro. Estes despachos, na exportacio, sdo pouco
representativos em relagao ao volume de operacgbes.

A fungdo “fiscalizagdo dos despachos aduaneiros de exportagdo” abrange os
despachos realizados via DDE e via DSE, inclusive os de exportagio
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temporaria, e os de transito aduaneiro, pois a semelhanga entre os processos
que compde estes despachos permite esta generalizacio.

Na exportagio, existem trés canais de conferéncia aduaneira. Sdo os canais
verde, amarelo, e vermelho. Nao existe o canal cinza, que tornaria obrigatéria a
analise de valor. A diferenca no processo de parametrizagdo, em relagéo a
importagéo, reside no fato de que a Equipe responsavel pela fiscalizagdo dos
despachos de exportagdo tem a possibilidade de inserir parAmetros locais para
o direcionamento das DDE’s. O médulo EXPORTAGAO do SISCOMEX aceita
tanto parametros nacionais quanto locais. Desta maneira, o processo torna-se
mais flexivel e mais apto a combater os ilicitos especificos que podem ocorrer
na exportagéo via Aeroporto de Sao Paulo.

O quadro a seguir apresenta a decomposicido da fungio “fiscalizagdo do
despachos aduaneiros de exportagdao” em processos gerenciais:

Recepcionar documentos

Preparar a DDE ou DSE para fiscalizagéo

Efetuar exame documental, de acordo com o canal

Efetuar conferéncia fisica, de acordo com o canal

Desembaracar mercadoria

Mmm O|O|@| >

Concluir despacho

4.2.6. Fiscalizagdo dos despachos aduaneiros de remessas expressas

Entende-se por remessa expressa todo documento ou encomenda
internacional transportados por via aérea, por empresa de courier, que requeira
rapidez no traslado e recebimento imediato por parte do destinatario. Empresa
de courier é toda aquela que tenha como atividade preponderante a prestagdo
de servigos de transporte internacional expresso, porta a poria, em fiuxo
regular e continuo, tanto na importagdo quanio na exportagdo. A empresa de
courier deve ser habilitada pela SRF.
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As remessas expressas estdo sujeitas exclusivamente ao Regime de
Tributagdo Simplificada (RTS). As principais caracteristicas deste regime serdo
apresentadas na funcéo “fiscalizag@o do despacho simplificado de importagdo
realizado por pessoas fisicas”, item 4.2.8.

Somente podem ser objeto de despacho aduaneiro de remessa expressa 0s
seguintes bens:

e documentos;

e livros, folhetos, e periddicos;

e outros bens importados, destinados a pessoa fisica (apenas bens que
ndo tenham evidente destino comercial), ou a pessoa juridica (sem
cobertura cambial e para seu proprio uso), cujo valor seja inferior ao
equivalente a US$3000;

e outros bens exportados por pessoa fisica ou juridica, sem cobertura
cambial, cujo valor seja inferior ao equivalente a US$5000.

N&o podem ser importados como remessas expressas:

o bebidas alcoolicas, fumo, & produtos de tabacaria;
+ bens destinados a revenda;

» bens fracionados.

Entende-se por fracionamento a infragdo de o mesmo destinatario importar
bens idénticos, sob o RTS, duas ou mais vezes, dentro de um determinado
periodo. Se isso acontecer, os bens deverdo ser retidos para que sejam
submetidos ao despacho comum de importagéo.

O principal documento utilizado na fiscalizagdo dos despachos de remessas
expressas € a Declaracdo de Remessa Expressa - DRE, que pode ser do tipo
importacéo ou do tipo exportagdo. A DRE ainda & um documento manual, fora
do SISCOMEX. Os despachos de importagdo e exportagdo foram incluidos na
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mesma fungdo gerencial devido a semelhangca dos procedimentos de
fiscalizagdo e dos documentos utilizados.

Como a fungio relacionada ao despacho aduaneiro de remessas expressas
ainda ndo & contemplada pelo SISCOMEX, ndo existe a selegéo
parametrizada, € nem 0s canais de conferéncia aduaneira. Desse modo, a
legislagdo estabelece que todas as DRE devem sofrer exame documental, e
que a selecdo das que devem sofrer conferéncia fisica deve ser realizada a
critério do chefe da unidade da SRF onde esta ocorrendo o despacho.

A DRE, que é feita em nome da empresa de courier, abrange remessas de
varios destinatarios diferentes. Todas as remessas abrangidas pela DRE
devem fazer parte de um Gnico conhecimento aéreo master. Cada remessa
devera estar abrangida por um conhecimento house. Antes de as sacas
contendo as remessas serem apresentadas a fiscalizacdo, a empresa de
courier deve desconsolidar, no MANTRA, os masters, o que significa informar
os numeros dos houses e a qual master pertencem. As cargas declaradas
como remessas expressas ndo sdo armazenadas pela INFRAERO, sendo
destinadas a um depdsito especial, proximo & fiscalizacao.

Por executar tanto despachos de importagdo quanto de exportacéo, a funcdo
“fiscalizacdo dos despachos aduaneiros de remessas expressas” deve
apresentar alguns problemas e algumas metas em comum com os despachos
comuns de importagdo e exporiagdo. Assim, problemas como o envio de
divisas ao exterior e o trafico de entorpecentes, na exporitagdo, e o
contrabando e descaminho, na importacao, deverdo ser considerados.

O quadro a seguir apresenta a decomposicido da fungdo “fiscalizagdo dos
despachos aduaneiros de remessas expressas” em processos gerenciais:
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Recepcionar documentos

Efetuar andlise documental

Efetuar conferéncia fisica
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Desembaracar os bens

4.2.7. Fiscalizagdo do despacho aduaneiro de importagdo atipico
realizado por loja franca (free-shop)

O funcionamenio de loja franca, entendida como aquela que vende
mercadorias com beneficios fiscais em aeroportos internacionais brasileiros, é
objeto de concessao do poder executivo federal. No aeroporto internacional de
Sdo Paulo, ha apenas uma empresa detentora da concessdo para
funcionamento de loja franca, que vende mercadorias com isencdo dos
impostos incidentes na imporiacao.

Esta empresa tem duas lojas localizadas nos sagudes de desembarque
internacional de passageiros. Apenas as mercadorias destas lojas gozam de
beneficios fiscais.

Em ultima analise, o beneficio fiscal em questdo é concedido ao cliente da loja
franca, consumidor final dos bens. No momento em que a loja franca efetua a
importagao da mercadoria, o despacho aduaneiro é submetido ao regime de
suspensdo dos impostos incidentes na importagdo. A suspenséo vigora até o
momento da venda para o consumidor final. Neste momento, ocorre a isengéo

dos impostos, que €, portanto, um beneficio concedido ao passageiro que
adquiriu a mercadoria. Caso se pretenda vender a mercadoria nas lojas do
embarque internacional, a loja franca deve solicitar que a importagio seja
regida pelo regime comum, devendo, portanto, recolher os tributos incidentes.

A loja franca do aeroporto de S&o Paulo possui um depdsito alfandegado
situado préximo aos armazéns domeésticos das cias. aéreas, junio a pista do
aeroporto. Sd0 armazenadas neste dep6sito as mercadorias importadas sob o
regime atipico de loja franca.
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O despacho atipico de loja franca é realizado com base na DA - Declaragéo de
Admissdo (no regime atipico). A DA & um tipo especifico de DI, contendo as
mesmas informacdes e apresentando as mesmas caracteristicas que esta. A
DA, portanto, € um documento eletrénico, fazendo parte do SISCOMEX. Por
iss0, ela é objeto de selecio parametrizada, tendo ent&o a possibilidade de ser
submetida a qualquer um dos canais de conferéncia aduaneira.

Ao contrario do que acontece no regime comum de importagdo, sdo
detectados poucos problemas de classificagdo fiscal e de valoragio das
mercadorias. Isso pode ser explicado pelo fato de que a loja franca n#o precisa
recolher impostos, entdo ndo ha interesse em apresentar um valor menor que
o real, ou classificar a mercadoria em uma posi¢&o cuja aliquota seja menor.

O quadro a seguir apresenta a decomposicdo da fungdo “fiscalizacdo do
despacho aduaneiro de importagdo atipico realizado por lojas francas” em
processos gerenciais:

Recepcionar a carga

Recepcionar documentos

Preparar DA para fiscalizag&o

Efetuar exame documental

Efetuar conferéncia fisica

Desembaragar mercadoria
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Efetuar auditoria no depdsito da loja franca

4.2.8. Fiscalizagdo do despacho simplificado de importagdo realizado por
pessoas fisicas

Basicamente, e considerando apenas a via aérea, as pessoas fisicas podem
realizar importacdes, de maneira simplificada, de cinco maneiras diferentes:
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Caso estejam retornando de viagem do exterior, de bens que ndo
revelem destinagdo comercial, como bagagem acompanhada;

. Caso tenham viajado ao pals de origem dos bens, desde que estes

nao revelem  destinagdo  comercial, como bagagem
desacompanhada, sendo que esta deve ser amparada por

conhecimento de carga, e chegar ao Brasil dentro do prazo de trés
meses anteriores a seis meses posteriores ao desembarque do
viajante;

Por meio de encomenda, transportada por cia. aérea, de bens que
ndo revelem destinagdo comercial, e cujo valor ndo ultrapasse o
equivalente a US$ 3000;

.Por meio de encomenda expressa, transportada por empresa de

“courier”, de bens que nio revelem destinagdo comercial, e cujo valor
nao ultrapasse o equivalente a US$ 3000;

. Por meio de remessa postal de bens que ndo revelem destinagdo

comercial e cujo valor ndo ultrapasse o equivalente a US$ 3000.

A funggo “fiscalizacdo do despacho simplificado de importagdo realizado por

pessoas fisicas” abrange somente as hipoteses ii e iii acima mencionadas. Isso

quer dizer que os outros tipos de despachos sio realizados de forma

significativamente diferentes para serem considerados fungbes gerenciais a

parte.

Os despachos realizados nas hipéteses iii, iv, & v devem seguir o Regime de
Tributagdo Simplificado (RTS). O RTS é também utilizado nos despachos de
remessas expressas, podendo ,nesie caso, contemplar também pessoas

juridicas.

Podem optar pelo RTS os destinatarios de encomendas aéreas

(comuns ou expressas) e de remessas postais de valor inferior ao equivalente
a US$ 3000. As principais caracteristicas deste regime sao:

¢ Aliquota unica de 60% de Imposto de Importacao;

Isencgéo de IPI;
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» |sengdo para a importagdo como remessa postal de bens cujo valor
nao ultrapasse o equivalente a US$ 50, e cujos remetente e
destinatario sejam pessoas fisicas;

s Isengdo de Imposto de Importacio para medicamentos de valor
inferior a US$500, encomendados por pessoa fisica e acompanhados
de receita médica.

Convém ressaltar que a isengdo de US$50 do RTS sé ocorre guando da
importagfio através dos correios, ndo ocorrendo na funcdo de negocios em
questao.

O RTS ndo pode ser aplicado a bebidas alcbolicas, fumo, e produtos de
tabacaria. Esses produtos devem se submeter as regras comuns de tributagao.

Os bens contidos em bagagem desacompanhada sdco isentos de IPi, e
iributados & aliquota de 50% de Imposto de Importacio, sendo que livros,
folhetos, periédicos e artigos de vestuério e toucador séo isentos.

Os despachos de bagagem desacompanhada e de encomendas transportadas
por cia. aérea deverao ter como documento base a Declaragido Simplificada de
Importagéo (DSI). Esta declaragdo ainda é manual, e portanto o despacho é
inteiramente desvinculado do SISCOMEX.

Esta incluido nesta fungdo o desembaragco aduaneiro de mala diplomatica,
entendida como a bagagem de integrantes de representagdes diplomaticas e
representagdes consulares de carater permanente. A mala diplomatica é
desembaragada com isencdo de impostos e ndo pode ser objeto de inspegéo
aduaneira.

O quadro a seguir apresenta a decomposigdo da fungdo “fiscalizagdo do
despacho simplificado de importacgo realizado por pessoas fisicas” em
processos gerenciais:
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Formalizar a Declaragéo Simplificada de Importagéo

Efetuar exame documentai

Efetuar conferéncia fisica
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Desembaracar e entregar os bens

4.2.9, Fiscaliza¢cdo do despacho aduaneiro de importagdo via bagagem
acompanhada

Toda pessoa proveniente do exterior deve efetuar o despacho aduaneiro de
bagagem acompanhada. Isto é feito por meio da Declaragdo de Bagagem
Acompanhada (DBA), a qual todc passageiro esta obrigado a preencher.

O despachc de bagagem acompanhada ocorre em meio a circunstancias
especificas, pois o passageiro geralmente possui pouca informacdo em
relacdo aos procedimentos alfandegarios e nioc estd habituado com os
mesmos. Assim, a busca pela simplicidade do despacho, inclusive dos
procedimentos de conferéncia, deve ser constante.

Existem certas restricdbes aos bens que podem ser objeto do despacho
aduaneiro de bagagem. S6 podem ser submetidos a este despacho os bens
que atendam ao “conceito de bagagem”, o qual define como bagagem os bens
novos ou usados destinados a uso ou consumo pessoal do viajante, em
compatibilidade com as circunstancias de sua viagem. Estdo exciuidos do
conceito de bagagem:

bens com evidente destinagdo comercial;

automéveis, motocicletas e demais veiculos automotores terrestres;

embarcagdes de qualquer tipo e motores para embarcagbes;

bens adquiridos em loja franca, na ocasido de chegada ao pais.

Os bens que estiverem excluidos do conceito de bagagem, com excegéo dos
adquiridos em loja franca (que seguem normas especificas), deverdo ser
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retidos para formalizagdo de despacho aduaneiro comum de importacdo. A
retencao é formalizada por meio do Termo de Retengéo.

A bagagem acompanhada recebe tratamento tributario diferenciado. Os
principais aspectos deste tratamento sdo os seguintes:

» |sencéo de IPI;

» Isengdo de imposto de Importagdo sobre os bens cujo valor total ndo
exceda o equivalente a US$500. Esta isengdo s6 pode ser usufruida
a cada 30 dias;

» Incidéncia de aliquota tnica de 50% de Imposto de Importacio sobre
o valor dos bens, descontado o limite de isengdo acima;

» |sengéo para artigos de vestuario e de toucador para uso propric do

viajante em quantidade compativel com a duragdo e finalidade da
viagem.

Os bens de origem estrangeira que comprovadamente ja sairam do Brasil ndo
sdo tributaveis. A comprovagdo deve ser feita com a apresentacdo da
Declaragdo de Saida Temporaria de Bens (DSTB). A utilizagdo da DSTB
configura um procedimento simplificado de exportagdo temporaria.

Os passageiros que estiverem portando valores em espécie que totalizem mais
do que o equivalente a R$10.000 devem ainda prestar a Declaragio de Porte
de Valores (DPV). Nao é necessaria a comprovagao da origem destes valores,
porém o preenchimento da DPV & importante na medida em que esta
comprova a entrada de divisas no Brasil, evitando assim a caracterizagdo de
evasao de divisas quando o passageiro deixar o pais com o dinheiro.

NZo ha incidéncia de impostos sobre a bagagem que estiver saindo do pais.
Em decorréncia deste fato, ndo existe um posto fixo de fiscalizagdo no saguéo
de embarque internacional. Porém, existem trés situagbes de especial
interesse alfandegario na ocasido do embarque de passageiros:
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e 2aevasdo de divisas;
¢ a saida de pedras preciosas e semipreciosas;
¢ 0 trafico de entorpecentes.

Estes fatos devem ser combatidos pela fiscalizagdo aduaneira em operagdes
especiais, ja que ndo existe um posto permanente de fiscalizagio.

O quadro a seguir apresenta a decomposicdo da fungdo “fiscalizagdo do
despacho aduaneiro de importacéo via bagagem acompanhada” em processos
gerenciais:

Selecionar passageiro para fiscalizagao

Efetuar conferéncia fisica da bagagem

Efetuar regularizacio do despacho

Registar a Declaracio de Porte de Valores
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Registar a Declaragédo de Saida Temporaria de Bens estrangeiros

4.3. Entidades

Os dados que sdo utilizados na execucgdo das 9 fungdes prioritarias da
ALF/AISP foram definidos a partir dos documentos ja analisados. Estes dados
foram entdo analisados e reorganizados de acordo com o0s requisitos da
normalizacio apresentada no capitulo 3. Desta reorganizagéo surgiram 11
entidades basicas, que atendem as necessidades de informagdes do SSD, e
11 entidades que fornecem dados complementares a estas entidades basicas.

Antes de apresentar as entidades definidas pela modelagem funcional, deve-
se definir um conceito essencial para a compreensdc do modo de
funcionamento do SSD: o de ocorréncias.

Ocorréncias séo acontecimentos atipicos definidos pelos chefes das unidades
organizacionais enirevistados. Séo fatos esporadicos que podem acontecer
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durante a execu¢io dos processos gerenciais. Toda ocorréncia deve ser
considerada um indicio de que pode estar havendo algum ato ilicito por parte
do interveniente. O registro das ocorréncias é imprescindivel para que seja
possivel instituir e manter um histérico da atuagio dos diversos intervenientes
no &mbito da ALF/AISP.

As entidades basicas foi dado o nome de “entidades operacionais”. Estas
entidades conterdo os dados referentes as ocorréncias. Estas entidades e
seus respectivos atributos sdo o ponto de partida para a modelagem de dados.
As entidades que conterdo dados complementares foi dado o nome de

“entidades cadastro”. A descrigdo dos diversos atributos destas entidades sera
apresentada no capitulo 6.

E importante enfatizar que estes dois tipos de entidades apresentados
constituem uma proposta deste projeto, e ndo uma simples descricdo da
situacdo atual na ALF/AISP. As entidades definidas para este SSD sao:

ENTIDADES OPERACIONAIS ENTIDADES CADASTRO
1 Voo ROTA
2 CARGA ALIQUOTAS
3 BAGAGEM CIA. AEREA
4 DESPACHO — INFORMAGOES BASICAS AGENTE DE CARGA
5 MERGADORIA IMPORTADOR
6 IMPOSTO DE IMPORTAGAQ TRANSPORTADCR
7 IPI EXPORTADOR
8 DESPACHO DE TRANSITO ADUANEIRO PASSAGEIRO
(IMPORTAGAC)
9 DESPACHO DE ADMISSAC TEMPORARIA REPRESENTANTE LEGAL (DESPACHANTE)
10 QCORRENCIA TIPOS DE OCORRENCIAS
1 DESDOBRAMENTO | TIPOS DE DOCUMENTOS

Quadro 4.3. ErEdades definidas para o SSD
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4.4. Analise

As principais ferramentas para a modelagem funcional e sua posterior analise
sdo as matrizes de relacionamento entre as unidades organizacionais, fungdes
e entidades. A seguir serdo apresentadas as matrizes de relacionamento:

+ Fung¢des X Unidades organizacionais;
¢ Fungdes X Entidades.
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Da analise das matrizes apresentadas, pode-se constatar alguns fatos
relevanies para a construgdo do SSD. O primeiro deles € a constatacio de que
a fungdo “fiscalizagdo do despacho aduaneiro especial de admiss&o
temporaria” é executada por até 5 setores diferentes.

Isto pode demandar uma atencao especial da administragéo da ALF/AISP em
relacdo as barreiras enire os departamentos envolvidos com esta fungéo. O
grande numero de departamentos pode se tornar causa de uma possivel baixa
produtividade nesta fungdo. Pode-se perceber também que 2 unidades
organizacionais estdo envolvidas com trés fungdes cada unkJSéo elas:

O—

+ SETIR, que participa na execucao das fungdes “despacho comum de
importagdo”, “admissdo temporaria”’, e “despacho simplificado
realizado por pessoas fisicas”;

» SEBAG, que participa nas fungdes “despacho de bagagem
acompanhada”, “admissdo temporaria”, e “despacho de exportacdo”
(principalmente em relag&o a exportacdo temporaria, por meio da
DSTB). Sua participagdo na fiscalizagdo de exportagbes, porém, é
limitada, pois ndo ha um posto fixo da ALF/AISP no sagudo de
embarque de passageiros, conforme ja explicado.

A alta administragdo da ALF/AISP deve estar extremamente atenta com uma
possivel queda de eficiéncia destes setores, ja que o provavel acimulo de
diversas tarefas pode causar atrasos na execugio dos processos gerenciais.

Uma outra consideragio interessante é o faio de que trés setores dividem a
execucdo do processo “controle de carga”. O SETVIR, o SETCARG, e o
SETMAN nao estdo envolvidos com nenhuma outra fungado gerencial. Pode-se,
entdo, pensar na eliminagdo das barreiras interdepartamentais existentes
dentro da funcdo “controle de carga” por meio da fusdo entre estes setores.
Esta, porém, seria um tipo de sugestdo de dificil implementacéo, ja que a
estrutura organizacional da ALF/AISP é definida em portaria do Ministério da
Fazenda.
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Uma primeira observacdo em relagdo ao projeto do sistema é que algumas
entidades s@o utilizadas por um grande nimero de fungbes. Estas entidades
devem ser consideradas, entéo, as mais significativas do SSD. Séo elas:

e despacho — informacgdes basicas;
¢ mercadoria;

e ocorréncia;

s desdobramento;

¢ importador;

e representante legal;

« tipo de documento;

» tipo de ocorréncia.

Com efeito, as informagdes relativas ao despacho, & mercadoria, & ocorréncia
e ao desdobramento da ocorréncia (Unicas entidades operacionais presentes
na lista) s@o de suma importancia para que se possa estabelecer
relacionamentos entre os fatos atipicos acontecidos no aeroporto. As duas
dltimas entidades acima mencionadas deverdo conter apenas a relacdo entre
codigos internos do sistema e seus respectivos significados. Assim, ndo possui
grande relevancia o fato de serem utilizadas por todas as fungbes gerenciais.

E interessante também notar que a entidade IPI sé é utilizada em uma Unica
fung@o. Isto torna evidente o fato de que este imposto & cobrado
exclusivamente no despacho comum de importagdo. Em todas as outras
modalidades, ou o importador é isento de IPI, ou este se encontra em regime
de suspenséio. As entidades mais importantes sdo “ocorréncia’ e
"desdobramento”, pois sdo do tipo operacional e sdo utilizadas por todas as
fungbes gerenciais. Na verdade, a entidade "ocorréncia" foi planejada para ser
o principal ponto de entrada de dados no SSD. Este fato sera melhor detalhado
no capitulo 6.




Capitulo 5

Andlise estratégica
orientada a negocios
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5. Analise estratégica orientada a negécios

5.1. Introducéao

A andlise estratégica é o componente final do projeto do subsistema de
modelos do SSD. E a partir desta andlise que serdo obtidos os tipos de
decisbes gque serdo apoiadas pelo sistema. Para que o conjunto de decisdes
criticas seja consistente, se faz necessaria uma ampla andlise dos objetivos
estratégicos, metas, e Fatores Chave de Sucesso da organizagao.

Este capitulo apresenta os conjuntos de objetivos estratégicos, metas e FCS
definidos em conjunto com os administradores entrevistados. Além disso, ele
relaciona estes elementos estratégicos com as fungdes gerenciais, gerando um
modelo suficientemente abrangente que guiara a modelagem de dados e o
projeto do modo de funcionamento do sistema.

Também serdo apresentadas as decisdes criticas definidas a partir dos FCS
de cada fungdo gerencial, as quais deverdo ter grande influéncia na
especificacdo de requisitos do sistema. A andlise das decisdes criticas
possibilitara uma definigdo inicial do escopo do SSD, o qual sera apresentado
ao final deste capitulo.

5.2. Objetivos estratégicos

Antes de apresentar 0s objetivos estratégicos da ALF/AISP, seria interessante
discutir alguns aspectos relacionados com a sua misséo, apresentada no
quadro 4.1. Em outras palavras, esta missdo pode ser definida como “executar
0 controle aduaneiro” no Ambito do Aeroporto Internacional de Sao Paulo.
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Existem duas dimensdes (que podem ocorrer simultaneamente) de controle
aduaneiro: a fiscalizagéo e a repressao.

Fiscalizagéo refere-se & atividade da Alfandega de verificar o que the é
apresentado durante o despacho. Todas as modalidades de despacho
aduaneiro s&o estruturadas de forma que a Alfandega s6 vai agir depois que o0
interessado tomar alguma providéncia. A fiscalizagéo (na area aduaneira) é
uma atividade essencialmente reativa. O fiscal s6 pode desembaragar uma
certa carga depois que houver tomado conhecimento de sua existéncia
(através da Declaracdo de Importagdo) e verificado a veracidade dos dados
que lhe foram apresentados. Da mesma forma, se porventura o fiscal constatar
alguma irregularidade no despacho, ele devera reagir: pedir esclarecimentos,
exigir o pagamento de multas ou até mesmo lavrar um auto de infragéo.

Represséo refere-se a atividade de investigar, de procurar por ilicitos tributarios
ocorridos na sua jurisdicdo. E uma atividade essencialmente pro-ativa. As
atividades de repressdo tém duas facetas: a vigildncia e a operagdo especial.

As atividades de vigilancia se referem aos procedimentos de rotina que visam
identificar acontecimentos suspeitos ou indicios de irregularidades nos
despachos aduaneiros e nas dependéncias fisicas do aeroporto. Ja as
operagbes especiais so aquelas n&o rotineiras, que visam confirmar suspeitas
e/ou efetuar o flagrante das fraudes tributaria ou de outros ilicitos.

As duas dimensdes do controle aduaneiro (fiscalizagdo e repressdo) sdo
importantes na definicdo dos objetivos estratégicos da organizacdo. Além
disso, & importante dizer que atualmenie tém-se dado grande énfase a
repressdo dos licitos, visando coibir as tentativas de descaminho e
contrabando.

Este duplo enfoque que pode ser dado & missdao da ALF/AISP foi levado em
consideragéo, pela alta administragé@o e pelos administradores das funges de
negocios entrevistados, para a definicio dos objetivos estratégicos e das

metas associadas a cada fungio de negdcios. A alta administragio definiu os
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objetivos estratégicos, enquantoc os demais administradores definiram suas
metas.

Foram definidos 5 objetivos estratégicos para a ALF/AISP, que estdo dispostos
na tabela abaixo e serdo em seguida comentados:

1 | Selecicnar intervenientes para fiscalizagfic com base em parametros locais

2 |Evitar que haja evasdo fiscal na importagfo, focalizando o subfaturamento e a
classificacao fiscal incorreta

Melherar o atendimento ao contribuinte, incluindo a execucfo dos despachos aduaneiros

Minimizar as ocorr&ncias de fraudes tributarias ou outros ilicitos nas operagdes de
comércio exterior

5 [Minimizar o contrabando. incluindo o trafico internacional de entorpecentes

Quadro 5.1. Objetivos estratégicos da ALF/AISP

Objetivo  1: Selecionar _intervenientes para fiscalizacdo com base em
parametros locais

A selecdo parametrizada, realizada pelo SISCOMEX, tem o propdsito de
conferir maior agilidade ao despacho de importagio, fazendo com que
somente uma parcela das cargas seja conferida. Porém, a parametrizagdo
ainda n&o foi considerada satisfatoria pelos administradores da ALF/AISP. Os
parametros que determinam o canal sdo inseridos somente pela COANA, e
valem nacionalmente. Esse procedimento ndo leva em consideracdo as
peculiaridades de cada alfandega, permitindo a selegdo do canal verde para
DI's que mereceriam verificagdo fisica, na opinido dos auditores fiscais
integrantes da EQDEI. Da mesma forma, o processo de atualizagdo dos
parametros é muito lento, devido a centralizagéo do processo.

Além disso, o sistema nao tenta separar o bom do mau contribuinte, a partir da
formagdo de uma “memoéria” em relagdo aos despachos que tiveram
problemas. Assim, os despachos de todos os contribuintes sdo submetidos aos
mesmos parametros, o que gera perda de eficiéncia e de eficacia na
fiscalizagio. Isto porque, se determinado despacho de um importador que
apresente um longo histérico de idoneidade for direcionado para o canal
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vermelho, o auditor fiscal € obrigado a conferir a carga, enquanto a carga de
importadores que naoc apresentem este histérico pode estar sendo
desembaracada no canal verde.

Perde-se, portanto, uma grande oportunidade de, por um lado, fiscalizar mais
rigorosamente quem apresenta despachos com problemas de forma
costumeira, e por outro, agilizar o despacho dos intervenientes gque nio
costumam apresentar problemas.

E importante deixar claro que a selecdo em questdo ndo abrange apenas o
despacho comum de importagdo, e sim todos os despachos aduaneiros
apresentados. A selecio associada a esta funcdo especifica é feita pelo
SISCOMEX, e deve ser respeitada. Este objetivo estratégico diz respeito a
selecio dos despachos direcionados para o canal verde pelo SISCOMEX, a
selecdo dos vdos a serem fiscalizados, & selegdo de passageiros para
verificacio de bagagem, entre outros.

Objetivo 2: Evitar gue haja evasfo fiscal na importacdo, focalizando o
subfaturamento e a classificacfo fiscal incorreta

A experiéncia da fiscalizacdo do despacho aduaneiro comum de importagio
tem demostrado que sdo dois os principais pontos onde o importador mau
intencionado age para tentar diminuir o montante de impostos devidos. Sao
eles: o valor da mercadoria e o valor das aliquotas.

A valoracao é considerada um dos aspectos mais sensiveis na fiscalizagdo dos
despachos aduaneiros de importagdo. Infelizmente, existem muitos casos de
contribuintes que declaram o valor dos bens importados abaixo do que foi
realmente pago, caracterizando o subfaturamento. O método mais utilizado
para este fim é a falsificagado da fatura. Geralmente € muito dificil a fiscalizagio
conseguir provas materiais que comprovem a falsificagéo, diminuindo assim a
possibilidade de responsabilizagéo criminal do importador.
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Acredita-se que a maneira mais eficaz de impedir este tipo de fraude seja a
verificagcao de qual o valor atribuido aos bens importados na contabilidade da
empresa. Suspeita-se que, para diminuir a base de calculo do imposto de
renda, estes contribuintes regisirem em sua contabilidade o valor real das
mercadorias importadas, contradizendo os valores constantes na DIl. Se os
contribuintes que importaram mercadorias com subfaturamento registrassem
esses bens pelo valor declarado na D! (subfaturado), certamente pagariam um
montante de imposto de renda maior do que o valor do imposto de importagéo
economizado em virtude do subfaturamento. Baseados nesta constatagéo, os
auditores fiscais do EQDEI sugerem uma maior integragdo com a fiscalizagao
do imposto de renda para que se aumente a eficacia da analise de valor.

O subfaturamento também é comum na fiscalizagg@o do despacho de bagagem
acompanhada, de admissdo temporaria, e em ouiros. Em todos eles, a
fiscalizagdo deve apenas desconsiderar o valor apresentado pelo importador e
atribuir um valor considerado real, utilizando uma série de métodos definidos
em um tratado internacional negociado na OMC (Organizacdo Mundial do
Comércio).

A aplicacdo de aliquotas inferiores as corretas ocorre quando os importadores
classificam as mercadorias em outra posicao tarifaria. Os erros de classificagao
fiscal geralmente sdo propositais. Um exemplo € a importagdo de catélogos.
Alguns importadores classificam os catalogos de produtos com informagdes
comerciais (sobre os quais incide uma aliquota de 19% de Imposto de
Importagdo) na categoria dos de informagbes técnicas (sobre os quais incide a
aliguota de 3%).

Um outro efeito pretendido quando um importador classifica incorretamente
uma mercadoria é a fuga da necessidade de apresentacgdo da Licenca de
importagéo (LI) ndo automatica. A tentativa de burlar este controle da SECEX

também deve ser combatida. Mas este aspecto deve ser atendido pelo objetivo
4.
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Objetivo 3: Melhorar o atendimento ao contribuinte, incluindo a execucio dos
despachos aduaneiros

Este objetivo pode ser traduzido por aumentar a eficiéncia da fiscalizagéo via
melhoria dos processos gerenciais.

Este objetivo tem um grande impacto na qualidade do servigo percebida pelos
intervenientes. Neste caso, o aumento de eficiéncia deve ser conseguido por
meio do aumento da velocidade de execugdo de diversos processos
gerenciais.

A eficiéncia nos procedimenios de fiscalizagdo deve privilegiar os
intervenientes que ndo apresentem um histérico de ocorréncias indesejavel. Os
critérios para que se considere um histérico bom ou mau deverdo ser definidos
pelos usuarios do SSD, ou seja, os tomadores de decisio.

A maioria dos administradores entrevistados expressou a opinido de que o
aeroporto deveria ser apenas um ponto de passagem da carga rumo ao
mercado interno. Costuma-se dizer que a empresa que importa por via aérea
tem muita pressa em obter sua mercadoria, senido ela importaria por via
maritima, cujos custos com frete sdo muito menores.

Desta constatagdo vem a necessidade de diminuir os entraves burocraticos
existentes sem que haja desrespeito a legislacio e sem que o controle
aduaneiro seja prejudicado.

Para atingir este objetivo, deve-se aumentar a utilizagao dos aparelhos de raio-
x disponiveis, diminuir os tempos de julgamento de processos administrativos e
melhorar os procedimentos de atendimento ao publico.

Deve-se principalmente melhorar os procedimentos relacionados com as
fungbes “fiscalizagdo do despacho de bagagem acompanhada”, “fiscalizagdo
do despacho simplificado de importagdo realizado por pessoas fisicas”.
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Obietivo 4: Minimizar as ocorréncias de fraudes tributarias ou outros ilicitos nas
operacbes de comércio exterior

Este objetivo pode ser traduzido por aumentar a eficacia na execugdo do
controle aduaneiro. Por “eficacia no controle aduaneiro” deve-se entender a
atuagao no sentido de cooperar com a concretizag@o da missdo da ALF/AISP.

E muito dificil medir com a devida precisdo a quantidade de fraudes tributarias
ou outros ilicitos praticados nas operagdes de comércio exterior. Infelizmente,
0 numero total deve ser algumas vezes maior do que o nimero de casos
habitualmente detectado.

Em geral as fraudes acontecem por meio de desvios de carga do armazém da
INFRAERO. O desrespeito a prazos e o nédo atendimento a exigéncias que sdo
pré-requisitos a concessdo de regimes especiais também fazem parte do
conjunto de praticas ilicitas que deve ser combatido. Inibir as tentativas de
burlar os controles administrativos da SECEX (concessdo de Licenga de
Importagdo ndo automatica) também faz parte deste objetivo.

NZo ha contradi¢io entre este objetivo e o de buscar um aumento na eficiéncia
da fiscalizacdo. Pode-se aumentar a eficacia da fiscalizagdo sem que os

contribuintes com bom histérico sejam prejudicados.

Objetivo 5: Minimizar o contrabando, incluindo o trafico internacional de

entorpecentes

A maior parfe das mercadorias contrabandeadas ja apreendidas pela
ALF/AISP ou foram declaradas como outros produtos ou estavam ocultas
dentro dos volumes. A ocultagao € largamente utilizada no caso de trafico de
entorpecentes, enquanto a falsa declaracdo de conteido é o método
preferencialmente utilizado nos demais casos.
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Historicamente, este tipo de problema tem sido detectado pela fungao “controle
de carga”, ao proceder a fiscalizagdo dos volumes assim que estes
desembarcam da aeronave. Isto indica que a melhoria dos processos
gerenciais relativos a esta fungéo é recomendavel.

Por outro lado, o combate ao contrabando (incluindo o trafico de
entorpecentes), deve ser intensificado sem que o contribuinte
comprovadamente idoneo seja prejudicado. A utilizacdo de parametros locais
de selegédo de vbos para fiscalizacdo também pode cooperar para com o
alcance deste objetivo.

O planejamento de operagdes especiais também pode auxiliar a alcangar este
objetivo. A repressdo ao contrabando e ao trafico internacional de
entorpecentes € uma competéncia concorrente da Secretaria da Receita
Federal e do Departamento de Policia Federal (6rgédo do Ministério da Justica).
Deve, portanto, haver uma unifo de esforcos e uma cooperacdo miitua entre
estes dois drgaos no sentido de efetuar operagbes conjuntas com a finalidade
de combater estes crimes. Por outro lado, podem também ser executas

operagdes exclusivas da Secretaria da Receita Federal (ALF/AISP).

5.3. Metas

Em conjunic com os diversos administradores entrevistados, foram definidas
25 metas relativas as 9 fungbes de negécios da ALF/AISP. A cada funcgéo
foram atribuidas de 2 a 4 metas.

Comentarios detalhados acerca de cada meta sdo desnecessarios, uma vez
que a simples apresentacdo de seu relacionamento com os objetivos
estratégicos ja indica com clareza a intengdo do administrador ao definir a
meta.
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Este relacionamento entre objetivos esiratégicos e metas foi estabelecido a

partir da matriz “objetivos estratégicos X metas”, apresentada logo apés a
definicdo das metas feita a seguir.

FUNGAO

Controle de carga

METAS

1 -~ Melhorar os parametros de seleglio dos vdos cujo descarregamento serd
fiscalizado

2 - Aumentar a freqliéncia dos acompanhamentos de carga até o ponto de
armazenagem

3 - Aumentar a velocidade do processo de redisponibilizagéo de cargas

4 - Aumentar a freqliéncia de fiscalizagtes nos armazéns domeésticos das cias.
aéreas

FUNCAO

Fiscal. do desp. aduaneiro comum de importagdo

METAS

1 - Melhorar os pardmetros de selegdo para conferéncia fisica de DI's que
tenham sido direcionadas para o canal verde

2 - Aumentar a capacidade de controle do valor aduaneiro

3 - Diminuir os casos de classificagdo fiscal incorreta por parte dos
importadores

4 - Aumentar capacidade técnica e eficiéncia na identificagio de mercadorias

FUNGAO

Fiscal. do desp. especial de transito aduan. na importagio

METAS

1 - Conferir maior agilidade & concessao do transito sem prejudicar o controle
aduaneiro

2 - Melhorar os pardmetros que determinam a abertura da carga

FUNGCAO

Fiscal. do desp. aduan. simplificado (pessoas fisicas)

METAS

1 - Melhorar a qualidade dos processos gerenciais quanto ag atendimento ao
contribuinte

2 - Melhorar a qualidade dos processos gerenciais quantc ao relacionamento
com outros &rgdos (Ministério da Sadde, Ministério da Agricultura)

3 - Melhorar a qualidade dos processos gerenciais quanto ao reconhecimento
de isenges

FUNGAO

Fiscal. dos despachos aduaneiros de exportag¢do

METAS

1 - Aumentar o conhecimento técnico dos auditores fiscais sobre entorpecentes

2 - Melhorar os procedimentos rotineiros de combate & saida de entorpecentes
do pais

FUNCAO

Fiscal. do desp. aduan. especial de admissao temporaria

METAS

1 - Aumentar a velocidade da analise documental, agilizando os processos de
concessdo e de prorrogagdo do regime

2 - Melhorar controle dos processos, principalmente em relagao a prazos, para
agilizar a baixa e a execugdo de TR's

3 - Melhorar procedimentos de valoragdc de bens culturais (principalmente
obras de arte}
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FUNCAO Fiscal. dos despachos aduaneiros de remessas expressas
METAS 1 - Melhorar os procedimentos de conferéncia fisica, através da instalagéo de
um aparelho de raio-x
2 - Aumentar a porcentagem de volumes conferidos fisicamente
FUNGAO Fiscal. do despacho aduaneiro atipico realizado por lojas francas
METAS 1 - Aumentar a freqiiéncia das auditorias no depésito da loja franca
2 - Proceder a auditorias nas vendas da Ioja franca, a fim de verificar se as
condigdes e limites para as vendas estdo sendo respeitadas
FUNCAO Fiscal. do desp. aduan. de importagdo via bagagem acompanhada
1 - Aumentar & quantidade de passageiros selecionados para vistoria no raio-x,
reduzindo a quantidade de bagagens abertas
METAS 2 - Iniciar uma fiscalizag8o mais constante no sagufic de embargue
internacional

3 - Aumentar a velocidade do atendimento no desembarque

Quadro 5.2. Metas da ALF/AISP
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Quadro 5.3. Matriz Objetivos estratégicos X Metas
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5.4. Fatores Chaves de Sucesso

5.4.1. FCS corporativos

Conforme exposto no capitulo 3, os FCS dido suporte aos obijetivos
estratégicos da organizagdo. Enquanto os objetivos s&o os fins, os FCS sdo os
meios. Desta forma, existe um estreito relacionamento enire os objetivos
estratégicos e os FCS da organizacgao.

Em conjunto com a alta administragdo da ALF/AISP, foram eleitos 4 FCS de
nivel corporativo. Estes FCS representam os pontos nos quais um bom
desempenho é imprescindivel para que a ALF/AISP concretize sua missdo.

Estes 4 FCS corporativos estdo dispostos na tabela abaixo e serdo
comentados logo a seguir.

Eficacia dos parametros de selecfo

Verificabilidade do contetido e do valor da carga em relagao ao declarado

W (N[ —=

Velocidade de execugéo dos processos gerenciais

4 | Controle de aspectos formais do despacho
Quadro 5.4. Fatores Chaves de Sucesso da ALF/AISP

FCS 1: Eficacia dos pardmetros de selecio

O ato de selecionar os despachos que ser3o fiscalizados compete ao chefe do
departamento envolvido. Exclusivamente no caso de despachos realizados por
meio do SISCOMEX, a selegdo € feita automaticamente por meio deste
sistema.

Entretanto o chefe da EQDE! ainda pode selecionar para conferéncia fisica os
despachos que ndo foram direcionados para o canal vermelho pelo
SISCOMEX. Esta segunda selegao ¢é utilizada com freqiiéncia, dada a falta de
eficacia dos parametros utilizados pelo sistema.
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Considerando este FCS, pode-se sugerir a adogdo de um conjunto
sistematizado de parametros locais, alimentado pelas ocorréncias relatadas

pelos departamentos ao SSD. Este conjunto deve ter as seguintes
caracteristicas:

e Deve indicar volumes para fiscalizagdo com base no histérico da
atuacgéo local dos intervenientes envolvidos no despacho, e ndo com
base nos tipos de mercadorias declarados;

e Deve ser capaz de selecionar para fiscalizagdo os despachos em que
estejam envolvidos um conjunto suspeito de intervenientes:;

e Deve ser capaz de selecionar véos e cargas para fiscalizagio de seu
descarregamento;

» Deve permitir um despacho mais Agil e rapido aos intervenientes que
n&o apresentem um histérico indesejado de ocorréncias;

« Deve ser continuamente alimentado e atualizado.

E importante ressaltar que este conjunto de par&metros ndo pode impedir a
selegdo, por parte do chefe do departamento onde se realiza o despacho, de
volumes ou despachos adicionais.

Pode-se, entdo, relacionar este FCS com 2 objetivos estratégicos: o de
selecionar intervenientes para fiscalizagdo e o de melhorar o atendimento do
contribuinte no que diz respeito ac andamento do despacho aduaneiro.

FCS 2: Verificabilidade do contetido e do valor da carga em relacio ao
declarado

Para que se possa efetuar a cobranca dos tributos devidos na importagéo, é
necessario que a quantidade, a qualidade e o valor da mercadoria declarada
correspondam exatamente a realidade. Isto é importante porque sdo estes
atributos que definem o montante de impostos a serem pagos. A qualidade,

entendida como a natureza da carga, define a classificacdo fiscal e por
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conseguinte as aliquotas a serem aplicadas. A quantidade e o valor definem a
base de célculo dos imposios.

A dificuldade da ALF/AISP consiste em ter condigcBes de verificar se estes
atributos da carga estdo corretamente declarados. A verificagdo deve ser
efetuada por meio da vistoria do contelddo dos volumes (para verificar
quantidade e qualidade) e da andlise detalhada do valor da mercadoria.

A verificacdo do conteddo pode ser feita por meio da abertura ou da inspegéo
com aparelho de raiosx. J4 a andlise do valor aduaneiro & muito mais
trabathosa. O ideal seria que os auditores fiscais responsaveis por esta analise
tivessem o conhecimento das caracteristicas que definem o valor de cada
produto, especialmente aparelhos eletrénicos e insumos quimicos.

A verificacdo do contetdo dos volumes também é eficaz no combate ao
contrabando, incluindo o trafico de entorpecentes, ja que a falsa declaragéo de
contelido é o principal método utilizado para este fim.

Pode-se, entdo, dizer que este FCS coopera para ¢ alcance de 2 objetivos
estratégicos: o de evitar a evasao fiscal e o de combater o contrabando.

FCS 3: Velocidade de execucdo dos processos gerenciais

O bom desempenho com relagdo a este FCS é imprescindivel para que o
objetivo estratégico de melhorar o atendimento ac contribuinte seja alcangado.
Segundo os administradores entrevistados, a velocidade é o principal elemento
que caracteriza a qualidade do atendimento. Outro elemento importante é a
acuracia das informagbes prestadas.

No conceito de atendimento estdo incluidas a fiscalizagdo da bagagem de
passageiros, a conferéncia fisica das cargas, o preenchimento da DSl e a
fiscalizagdo concernentes aos despachos simplificados realizados por pessoas
fisicas, entre outros.




Trabalho de Formatura Cap. 5 - Anilise estratégica orientada a negdcios 93

Deve-se ressaltar que o aumento da velocidade no atendimento ndo deve
prejudicar o controle aduaneiro. Os intervenientes que tenham um indesejavel
histérico de ocorréncias ceriamente ndo serdo beneficiados por este aumento
de velocidade que aqui esta sendo proposto, ja que seus despachos deverdo
ter uma atengao redobrada da fiscalizagdo.

Assim, este FCS deve ser considerado em conjunio com os dois primeiros
Fatores Chaves apresentados.

FCS 4: Controle de aspectos formais do despacho

Os aspectos formais dos despachos aduaneiros, principalmente daqueles
especiais e atipicos, sfo importantes porque permitem um controle adicional
sobre as operagbes de comércio exterior beneficiadas por isengbes,
suspensoes, ou outros favores fiscais.

Estes aspectos formais dizem respeito, principalmente, aos requisitos que
devem ser preenchidos para que se possa optar por um despacho aduaneiro
diferente do comum. Por exemplo, a legislagéo diz que a mercadoria importada
pelo Regime de Tributagdo Simplificada (RTS) n&o pode ter como destinagao a
revenda. Se um importador burlar esta regra e conseguir importar bens
destinados a revenda (com alguma escala), ele estara, no minimo, obiendo
uma vantagem ilegal na concorréncia no mercado interno.

O respeito aos prazos indicados na legislagdo também & abrangido por este
FCS. O prazo mais importante é o prazo concedido para o regime especial de
admissao tempordria, mas ha outros.

O bom desempenho neste FCS é importante para o alcance do objstivo
estratégico de minimizar as ocorréncias de ilicitos tributarios, ja que o ato de
nao cumprir uma obrigagdo acesséria (aspecto formal) configura um ilicito e
pode ser punido com multa.
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5.4.2. FCS funcionais

Como os FCS devem ser definidos para cada administrador em particular,
descendo na hierarquia da organizagdo, foram estabelecidos FCS para cada
fun¢do de negocios da ALF/AISP.

Para cada uma das 9 fungdes, os administradores entrevistados definiram de 1
a 4 FCS. Estes foram entdo relacionados com os FCS corporativos por meio

da matriz “FCS corporativos X FCS funcionais”, que sera apresentada ao final
deste item.

Como foi feito com as metas, os FCS funcionais ndo serdo explicados em
detalhe, pois o simples relacionamento do FCS funcional com os FCS
corporativos sera suficiente para indicar a intengdo do administrador ao defini-
lo.

A seguir, s8o apresentados os FCS para cada funcio de negécios da
ALF/AISP:

FUNGAO Controle de carga

1 - Certificagdo de que a armazenagern é feita corretamente e de acordo com o
tratamenio de carga indicado no MANTRA

FCS funcionais |2 - Cetificag8io de que o conteido dos volumes corresponde & natureza da
mercadoria declarada

3 - Quantidade de erros cometidos pelas cias. aéreas

4 - Agilidade na redisponibilizag&o

FUNCAO Fiscal. do desp. aduaneiro comum de importagédo

1 - Sigilo e eficacia dos parametros de selegfo de canais

FCS funcionais |2 - Integra¢&o da equipe de valorag&o aduaneira com a fiscalizagao do imposto
de renda

3 - Correta e rapida identificagdo de todos os tipos de mercadorias

FUNGAO Fiscal. do desp. especial de transito aduan. na importagao

1 - Nivel de seguranga oferecido pelos lacres

FCS funcionais | 2 - Controle e execugéo de DTA’s vencidas (aquelas cuja torna-guia néo chega
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no prazo concedido)

3 - Troca de informagdes com as EAD/’s a respeito dos problemas ocorridos no
transito

FUNGAO

Fiscal. do desp. aduan. simplificado {pessoas fisicas)

FCS funcionais

1 - Velocidade do atendimento

2 - Correta valoragdo dos bens

FUNGAO

Fiscal. dos despachos aduaneiros de exportagao

FCS funcionais

1 - Velocidade do desembaracgo

2 - AtualizagBo constante do conhecimento a respeito das mercadorias e das
técnicas utilizadas para camuflar entorpecentes

FUNGAO

Fiscal. do desp. aduan. especial de admissédo temporaria

FCS funcionais

1 - Velocidade do despacho

2 - Identificagdo pormenorizada dos bens

3 - Comprovagio da finalidade declaradsa

FUNGAO Fiscal. dos despachos aduaneiros de remessas expressas
FCS funcional |1 - Parametros utilizados na selegéo para conferéncia fisica
FUNCAO Fiscal. do despacho aduaneiro atipico realizado por lojas francas
FCS funcionais | 1 - Confrole de estoque nos depdsitos da loja franca
2 - Capacidade de comprovagio do atendimento as restrigbes das vendas
FUNGAO Fiscal. do desp. aduan. de importacdo via bagagem acompanhada

FCS funcionais

1 - Atualizag&o periddica da lista dos perfis interessantes para fiscalizagio

2 - Qualidade do aparelho de raio-x

3 - Capacidade técnica dos responsaveis pela leitura do raio-x

Quadro 5.5. FCS funcionais da ALF/AISP
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processos gerenclals
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a0 declarado

1
3
4




Trabalho de Formatura Cap. 5 - Anilise estratégica orientada a negécios 97

5.5, Decisbes criticas

5.5.1. Tipos de decisdes ctriticas

De acordo com a Figura 3.3, a definicAo das decisdes, informagdes, e
premissas criticas formam a base sobre a qual sdo construidos 0s modelos de
dados estratégicos da organizagéo. E, a partir desses modelos de dados, sé&o

construidos os dois tipos de Sistemas de Informagbes Gerenciais: os SSD, e
os EIS.

Porém, considerando apenas ¢ SSD, o conjunto obtido de decisées criticas
assume uma importancia ainda maior. E necessario estabelecer este conjunto
com critérios bem definidos, porque ele indica quais s&o as decisbes que serdo
tomadas com base nas informacgdes geradas pelo sistema. Em outras
palavras, o SSD deve suportar a tomada das decisdes criticas.

Assim, foi perguntado aos adminisiradores entrevistados quais seriam as
decisGes mais importantes de suas respectivas fungbes, com a finalidade de
obter o conjunto de decisbes criticas. E importante comentar que lhes foi
solicitado que considerassem apenas as decisdes discricionarias, de modo que
0 SSD possa auxilia-los na escolha entre diversas alternativas.

Procurou-se entdo analisar o conjunio de decisfes criticas para que fosse
possivel estabelecer os tipos mais fregilentes. Foi um processo diferente do
que ocorreu com os objetivos estratégicos e os FCS, que foram definidos “de
cima para baixo” na estrutura organizacional.

Os 4 tipos de decisdes criticas foram definidos com base nas 23 decisdes
criticas apontadas pela geréncia média entrevistada, e ndo por meio de
entrevistas com a alta administragdo. A classificagdo em tipos de decisges foi
feita pelo autor. Porém, esta tipificagdo das decisbes criticas & muito
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importante para que se possa estabelecer algumas definicdes iniciais do
sistema.

Os 4 tipos de decistes criticas da ALF/AISP estéo dispostos na tabela abaixo e
serao em seguida comentados:

Selecionar intervenientes/despachos/voos/cargas para fiscalizacio

Defetir a concesséo de regime especial ou atipico

W N =

Desconsiderar elementos do despacho apresentados pelos intervenientes

4 Efetuar operagio (de repressio) especial
Quadro 5.7. Tipos de decisdes criticas da ALF/AISP

Decisdo critica 1: Selecionar intervenientes/despachos/véos/cargas para
fiscalizacéo

Trata-se de uma das decisbes mais importantes de qualquer atividade de
fiscalizag&o no campo tributario, seja ele aduaneiro ou naoc. A situagéo ideal
seria aquela em que todos os contribuintes selecionados para fiscalizagdo
estivessem realmente cometendo infragdes, e que todos os ndo selecionados
estivessem realmente seguindo a legislagéo.

Porém, atingir esse nivel de discernimento é exiremamente dificil. Desta
maneira, costuma-se privilegiar a eficacia da fiscalizagdo, em defrimento de
sua eficiéncia. O fato € que os contribuintes tém sido selecionados para
fiscalizagdo ao minimo indicio de irregularidade. Mas este “trade-off” entre
eficacia e eficiéncia ndo & necessario, e 0 SSD a ser proposio procura
exatamente desmitificar este fato.

Este tipo de deciséo critica decorre do FCS 1 e do objetivo estratégico 1.

Decisao critica 2: Deferir a concesséo de regime especial

Este tipo de decisdo critica diz respeito principalmente aos despachos de
transito aduaneiro (importagado) e de admiss&o temporaria.
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Os regimes aduaneiros especiais devem ser sempre vistos como excegdo a
regra, ou seja, como um favor fiscal. E todo o favor fiscal, quando concedido
em carater individual, & condicionado ao preenchimento das condicdes e
requisitos previstos na lei que o concedeu, sendo que o preenchimento destes
requisitos deve ser atestado pela autoridade administrativa competente.

Assim, se houver dlvidas a respeito do preenchimento dos requisitos, o auditor
fiscal responsavel deve indeferir o pedido de regime especial e determinar que
o despacho siga os procedimentos comuns. Além disso, o indeferimento
deveria ainda determinar o exame documental e a conferéncia fisica da carga.
Atualmente, esse direcionamento forcado nédo acontece, de forma que este
despacho pode até mesmo ser desembaragado no canal verde, o que revela
outra falha do SISCOMEX.

Muitas vezes, o indeferimento da concessdo de regime aduaneiro especial ou
atipico ndo é expresso. Isso acontece quando mercadorias sdo excluidas do
conceito de remessa expressa ou do de bagagem acompanhada, por exemplo.
Tacitamente, ao excluir estas cargas destes conceitos, esta-se obrigando 0s

intervenientes a efetuar a importacio por intermédio do regime comum.
Este tipo de decisdo critica decorre do FCS 4 e do objetivo estratégico 4.

Decisdo critica 3: Desconsiderar elementos do despacho apresentados pelos

intervenientes

Deve-se entender por “elementos do despacho” os principais atributos que
definem o montante de impostos ou multas devidos & Fazenda Nacional.
Assim, o valor e a classificagéo fiscal sdo os principais elementos que podem
ser desconsiderados pelo auditor fiscal.

Deve-se, sempre, ter o cuidado de reunir todas as informagdes necessarias
para provar que a posicdo do fiscal esta correta, e ndo a do interveniente.
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Costuma-se dizer que o auditor fiscal “arbitra” o valor da mercadoria, o que nio
é correto, pois sua posi¢ado ndo € arbitraria, mas deve estar baseada em fortes
indicios de que esta havendo uma tentativa de subfaturamento.

Em um primeiro momento, o auditor fiscal pede que o interveniente recotha a
diferenca de impostos e as multas devidas, e assim que este apresenta o
DARF pago, o auditor fiscal efetua o desembarago da mercadoria. Porém, se o
interveniente ndo concordar, o auditor fiscal pode lavrar o auto de infragéo,
instaurando o litigio na esfera administrativa. O mesmo ocorre quando o
auditor fiscal pede para o interveniente retificar a classificagdo fiscal da
mercadoria e recolher a diferenga de impostos e as multas.

Outros elementos importantes que podem ser desconsiderados pelos auditores
fiscais dizem respeito aocs prazos e requisitos para concessdio de regimes
especiais. O contribuinie pode desrespeitar estas exigéncias especificas do
regime especial, o que permite a autoridade fiscal desconsiderar o favor fiscal
antes concedido e cobrar os impostos e/ou multas devidos.

Este tipo de deciséo critica decorre do FCS 2 e do objetivo estratégico 2.

Decis&o critica 4: Efetuar operacéo (de repressdo) especial

Conforme disposto no item 5.2, as operacbes especiais sio atividades nado
rotineiras que visam obter a comprovacéo de fraudes tributarias ou de outros
ilicitos efou efetuar flagrantes em relagio a estes fatos. Costuma-se dizer que
as operaghes especiais sao repressivas porque elas devem coibir (ou
repreender) as praticas ilicitas.

Na grande maioria dos casos, as operacdes especiais visam prejudicar a
atuagao de organizagbes criminosas (o chamado crime organizado). Deve-se,
portanto, tentar mapear o modo de atuagdo (“modus operandi”, expressdo em
latim muito utilizada na area) destas organizagGes, para em seguida tentar
efetuar flagrantes e responsabilizar criminalmente os envolvidos. O modo de
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atuagao esta relacionado com a rota aérea, o tipo de mercadoria utilizada para
ocultagao, a freqliéncia das operages, entre outros aspectos.

Cabe a ALF/AISP decidir o momento e o local em que serdo realizadas as
operagdes especiais, assim como os procedimentos que ser@o utilizados.
Esses procedimentos dependem basicamente das informagdes disponiveis.
Isto significa que quanto maior a qualidade deste conjunio de informagdes,
mais precisas serao as operacoes.

Efetuar operagbes "precisas" significa abordar o menor niimero possivel de
contribuintes para atingir os resultados pretendidos. Ao mapear o modo de
atuacfio da organizacdo criminosa, estd-se contribuindo neste sentido. Em
outras palavras, deseja-se aumentar a eficiéncia das operagdes especiais. O
ideal seria, ainda, que a operagéo tenha objetivos muito bem definidos, ou
seja, que a fiscalizagdo saiba o que esta procurando.

Por exemplo, o combate ao contrabando e ao trafico, no ambito da ALF/AISP,
deve ser efetivado por meio de vistorias nao rotineiras com cées farejadores,
abertura nao prevista de volumes, vistoria de bagagens de mao de passageiros
com destino ao exterior, fiscalizagdo da carga de vdos domésticos
provenientes de cidades pertencentes & rota internacional do trafico, entre
outros tipos de operagbes especiais.

As operacbes especiais podem ainda ser originadas por meio de uma
deningcia (geralmenie andnima) a Alfandega. Esta deve estar preparada para

avaliar a possibilidade de a dendncia ser procedente, e entdo planejar e
executar uma operagao especial.

Este tipo de decisdo critica decorre do objetivo estratégico 5.
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5.5.2. Decisdes criticas

A seguir serdo apresentadas as 23 decisdes consideradas criticas pelos
administradores entrevistados. Elas ndo serdo objeto de maiores comentarios,

ja que seu relacionamento com os tipos de decisfes criticas, explicados no

item anterior, j& é suficiente para apontar a intencdo dos administradores ao

defini-las. Este relacionamento é feito por meio da matriz "Tipos de decisdes

criticas X Decisdes criticas", apresentado ao final deste item.

FUNGAO

Controle de carga

Decisbes criticas

1 - Selecionar os vdos cujo descarregamento sera fiscalizado

2 - Selecionar as cargas cujo armazenamento sera objeto de acompanhamento

3 - Fiscalizar armazéns domésticos das cias. aéreas

4 - Efetuar operagbes especiais no carregamento/descarregamento das
aeronaves

FUNGAO

Fiscal. do desp. aduaneiro comum de importag¢io

DecisGes criticas

1 - Selecionar as DI's do canal verde para conferéncia fisica

2 - Selecionar as DI's dos demais canais para andlise “informal” de valor

3 - Desconsiderar o valor declarade pelo contribuinte

4 - Alterar & classificagéo fiscal da mercadoria

FUNGAO

Fiscal. do desp. especial de trdnsito aduan. na importagio

Decisdes criticas

1 - Deferir a concesséo do regime de transito aduaneiro

2 - Selecionar volumes para abertura

FUNCAQ

Fiscal. do desp. aduan. simplificado (pessoas fisicas)

Decisdes criticas

1 - Descaracterizar do conceito de encomenda ou de bagagem acompanhada
0s bens constantes nos despachos

2 - Desconsiderar o valor declarado pelo contribuinte

FUNCAO

Fiscal. dos despachos aduaneiros de exportagio

Decisdo critica

1 - Selecionar para conferéncia fisica a carga que néo tenha sido direcionada
para o canal vermelho

FUNCAO

Fiscal. do desp. aduan, especial de admissio temporaria

Decisdes criticas

1 - Deferir o pedido de concessao do regime

2 - Deferir 0 pedido de prorrogacdo do regime

3 - Solicitar a execugdo do Termo de Responsabilidade

FUNGAO

Fiscal. dos despachos aduaneiros de remessas expressas

Decisdes criticas

1 - Selecionar as DRE’s para conferéncia fisica
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2 - Descaracterizar mercadorias do conceito de remessas expressas

FUNCAO Fiscal. do despacho aduaneiro atipico realizado por lojas francas

Deciséo critica |1 - Efetuar auditoria no depésito alfandegado de loja franca

FUNGAO Fiscal. do desp. aduan. de importagédo via bagagem acompanhada

1 - Selecionar passageiro para conferéncia de bagagem

Decisdes criticas | 2 - Descaracterizar bens do conceito de bagagem

3 - Autorizar o reembarque ao exterior de mercadorias retidas

4 - Efetuar operagdes especiais no saguéo de embarque internacional

Quadro 5.8. Decisdes criticas da ALF/AISP
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Quadro 5.9. Matriz Tipos
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5.6. Escopo do Sistema de Suporte a Decisdo

Ao final da modelagem estratégica da ALF/AISP, ja é possivel estabelecer o
escopo do SSD. A definicdo do escopo do sistema consiste em estabelecer
uma fronteira que delimitara o espago em que o sistema devera operar. Em
outras palavras, é por meio do escopo que serdo estabelecidos os objetivos, as
premissas e a abrangéncia do Sistema de Suporte & Decisao.

5.6.1. Analise dos tipos de decisdes criticas

A partir da anélise da matriz "Tipos de decisOes criticas X Decisdes criticas",
percebe-se que a maioria das decisdes criticas (oito) dizem respeito a algum
tipo de selegéo de contribuintes para fiscalizag&o.

A tomada destas decisbes pode ser muito auxiliada por um SSD, porque estas
sao decisdes tipicamente nao-estruturadas. Embora a utilizagio de parametros
tenha mostrado alguma utilidade nos despachos regidos pelo SISCOMEX, a
capacidade intuitiva e a experiéncia sdo os principais recursos de que 0s

tomadores de decisdo dispde hoje, tanto no "ajuste" da seleglo feita pelo
SISCOMEX, quanto nos demais tipos de despacho.

Desta forma, o SSD pode ser utilizado para fornecer parametros de selegio
baseados na atuagéo dos contribuintes na ALF/AISP.

Ja as ftomadas de decisbes relacionadas com a concessdo de regimes
especiais ou atipicos e com a desconsideracdo de elementos do despacho
podem ser consideradas vinculadas.

Isto quer dizer que, uma vez em que o auditor fiscal encontra elementos que
justifiquem o indeferimento ou a desconsideragdo, existe uma lnica seqiiéncia
de agBes que deve ser executada. Ndo ha o conceito de escolha entre
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alternativas. Em outras palavras, estes tipos de decisbes sdo tipicamente
estruturadas.

A principal davida que surge para os tomadores destes tipos de decistes
encontra-se na definigBo dos elementos que justificam a decisdo
(indeferimento ou desconsideragio). Por exemplo, existe dlvida a respeito de
qual caracteristica especifica de determinado tipo de mercadoria definiria sua
classificacdo fiscal. Se o auditor fiscal ndo sabe qual é esta caracteristica, ele
n&o podera tomar a decisdo de reclassificar a mercadoria, desconsiderando a
classificacdo adotada pelo importador. A analise do histérico de ocorréncias
pode n&o ser capaz de auxiliar o auditor fiscal nesta situagéo. Esse é um dos
motivos que levaram o administrador responsavel pela fungdo “fiscalizagdo do
despacho comum de importagdo” a definir o treinamento relativo a
classificagéo fiscal como uma de suas metas.

Porém, depois que a decisdo pelo indeferimento ou descaracterizacéo j& foi
tomada, o auditor fiscal sabe exatamente como deve agir. Isto ja ndo ocorre
com relagdo a selegdo de intervenientes para fiscalizagdo. A legislagdo,
excetuando 0s despachos realizados no SISCOMEX, ndo define como (cu

seja, com base em que critérios) a selegado deve ser feita.

Um SSD néo traria grandes melhorias em relagéo & qualidade destas decistes,
pois ele nao poderia suprir esta falta de conhecimento técnico. Por outro lado,
o SSD poderia formar uma “jurisprudéncia administrativa” a respeito das
decisdes tomadas no passado. Por exemplo, o SSD poderia informar para o
auditor fiscal que ja houve caso(s) na ALF/AISP de alteragdo da classificagio
fiscal de determinada mercadoria, a qual lhe esta causando divida. Poderia
também informar que a alteragéo foi aceita pelo importador, ou que o recurso
interposto por este na esfera administrativa foi derrubado, ou seja, que houve
ganho tributario para a Uni&o.

Analisando agora o quarto tipo de decisBes criticas, percebe-se que estas
demandam um elevado grau de intuicdo e experiéncia. Também ha a
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necessidade de informagbes agregadas, abrangendo a atuacio de
organizagtes criminosas em todo o aeroporto e porventura até mesmo fora
dele. Assim, as decisdes criticas pertencentes a este tipo sdo essencialmente

néo-estruturadas.

Um 88D podera ser muito atil para os tomadores deste tipo de decisdo. O
inter-relacionamento entre as ocorréncias é fundamental para a formagio de
uma viséo integrada da atuagdo dos intervenientes. Este inter-relacionamento
pode ser feito, por exemplo, por meio da andlise da interagdo entre vérios
intervenientes, entre determinado interveniente e o tipo da carga, entre o
interveniente, o pais de destino e o tipo da carga, entre outras.

Em outras palavras, deve-se buscar por elos de ligagio entre as diversas
ocorréncias registradas. Estes elos de ligagdo também podem ser os atributos
das entidades operacionais j& apresentadas.

5.6.2. Objetivos e abrangéncia do SSD

Apos a discussao apresentada no item anterior, pode-se definir os objetivos da
primeira versdo do SSD em relagdo a cada tipo de deciséo critica:

Tipo de decisédo critica OBJETIVO BO SSD

Formar um histérico local de ocorréncias e de seus respectivos

int ;@Sﬁ':ﬁéggaga = "desdobramentos” no Ambiic da ALF/AISP, e a partir deste
fiscalizagio fornecer subsidios & selegio de

vos/cargas/intervenientes/despachos para fiscalizagéo.

2, Delerir concesséo de
regime especial ou
atipico

3. Desconsiderar
elementos do despacho

Formar uma "jurisprudéncia administrativa" em relagdo a estes
tipos de decisdes, a partir de ocorréncias e de seus respectivos
"desdobramentos™ no &mbito da ALF/AISP. Disponibilizar esta
"urisprudéncia” para os tomadores de deciséio de forma a
permitir a uniformizag&io dos critérios adotados.

4. Efetuar operagdes
especiais

Mapear o modo de atuagic das organizagGes envolvidas com o
conirabando {incluindo-se o trafico de entorpecentes), a partir de
ocorréncias e de seus respectivos "desdobramentos" no Ambito
da ALF/AISP. Organizar e manter "casos" baseados nas
ocorréncias relacionadas com o contrabando.

Quadro 5.10. Objetivos do SSD
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O conceito de "desdobramento” diz respeito aos fatos acontecidos em fungio
da ocorréncia anteriormente relatada. Assim, toda vez que alguma ocorréncia é
inserida no sistema, também devem ser inseridas as decisdes subsegiientes
tomadas pelo auditor fiscal e as atitudes tomadas pelo(s) interveniente(s). Em
outras palavras, deve ser feito um monitoramento da ocorréncia.

Os "casos" a que se refere o objetivo 3 devem ser compostos de informagdes
relacionadas ao mesmo interveniente (ou um conjunto destes), e/ou ac mesmo
tipo de mercadoria, e/ou a mesma rota utilizada, e/ou ao mesmo pais de
origem/destino da carga, entre outros. Assim, os "casos" terdo um carater que
devera permitir um acompanhamento e uma investigacdo mais estruturados
em relagéo ao contrabando e ao trafico de entorpecentes.

A abrangéncia fisica deste SSD é limitada ao Aeroporto Internacional de Séo
Paulo. Faz parte do escopo do sistema a sua adequagio as peculiaridades
locais. Apés a implantagdo € a avaliagdo do sistema na ALF/AISP, pode se
estudar a hipétese de se implantar sistemas locais e autbnomos em cada uma
das unidades de alfandega da SRF, possivelmente integrados por um SSD
nacional.

Como foi possivel perceber por meio dos objetivos apresentados, a base de
dados do SSD sera completamente dependente do registro das ocorréncias. O
SSD ndo abrangera vbos, cargas, intervenientes e despachos que nao
apresentem indicios de fraudes tributarios ou ilicitos praticados no comércio
exterior.




Capitulo 6

Modelagem de dados
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6. Modelagem de dados

6.1. Introducao

No item 4.3 foram apresentadas as entidades propostas para este SSD. Neste
capitulo, estas entidades serdo decompostas em atributos, de maneira que
figue completamente definido o conjunto de dados que o SSD disponibilizara
para os tomadores de deciséo.

Também serdo definidos as fontes dos dados e os procedimentos relativos &
entrada de dados no sistema. Sera dispensada uma atengdo especial a
interface do SSD com os sistemas transacionais em utilizagdo na ALF/AISP,
principalmente o SISCOMEX.

6.2. Definicdo dos atributos de cada entidade

O processo de definigdo das entidades e atributos teve uma participagéo muito
grande dos administradores entrevistados, 0s quais também serdo usudrios do
sistema. Este processo teve como principal caracteristica a andlise de cada
documento (manual ou eletrdnico} utilizado na ALF/AISP.

Esta analise procurou estabelecer quais 0os campos destes documentos, dos
que s&o realmente preenchidos, que conteriam os dados necessarios para um
SSD com as caracteristicas pretendidas. Este conjunto de campos foi entdo
reagrupado em entidades, sendo que cada campo foi considerade um atributo.
Entdo, estas entidades passaram por um processo de normalizagio,
originando as entidades apresentadas no item 4.3.

Desta maneira, procurou-se aproveitar os tipos de dados ja utilizados na
ALF/AISP e os ja existentes nas bases transacionais da SRF (principalmente
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no SISCOMEX). Formar uma base de dados que mantivesse uma certa
"aderéncia" com as bases ja existenies foi importante para aumentar a
eficiéncia dos procedimentos de entrada de dados, pois desse modo podera
ser feita uma carga dos dados diretamente das bases transacionais para a
base do SSD.

Por outro lado, foi necessario acrescentar poucas entidades formadas por
dados que néo existiam nas bases transacionais da ALF/AISP, entre elas a
"ocorréncia" e a "desdobramento”. A necessidade de digitagdo, porém, sera
minima.

Os atributos estdo sendo apresentados em detalhe, de forma a deixar claro
para o programador todas as caracteristicas das entidades. Informagtes a
respeito de quais os campos que formam a chave primaria ou a secundaria
s80 de grande interesse para a fase de programagcao do sistema.

A seguir sdo apresentados dois quadros que definem os atributos de cada
entidade:

Entidade: VOO

Atributos Observagtes
Ndmero do Termo de Entrada Pertence & chave primaria composta
Numero do véo Pertence & chave primaria composta. E chave

estrangeira simples: refere-se a “ROTA”

Data do pouso ou da decolagem Pertence a chave primaria composta

Prefixo da aeronave

Nome do comandante

Posicdo de estacionamento

Quantidade de Manifestos de Carga

Quantidade de Conhecimentos de Carga

Quantidade de passageiros

CPF do responsavel pelo registro no MANTRA

Entidade: CARGA

Atributos Observagoes

Noamero do Documento de Carga AWB puro ou house. Pertence a chave
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primaria composia

Tipo do documento de carga

Pertence a chave priméria composta. E chave
estrangeira simples: refere-se a “TIPC DE
DOCUMENTO”

Noamero do Conhecimento Master

Se houver

Ndmero do Termo de Entrada

E chave estrangeira: refere-se a wOO"

Quantidade de volumes

Peso bruto

Em quilogramas

Peso liguido

Em quilogramas

Tipo da embalagem

Natureza da carga

Nome do consolidador

Também conhecido por "expedidor”

CNPJ do agente de carga

Se houver. E chave estrangeira simples:
refere-se a “AGENTE DE CARGA”

CNPJ do importador

Se pessoa juridica. E o consignatario do
AWB, no caso de importacio; ou o expedidor,
no caso de exportagéo. E chave estrangeira
simples: refere-se a “IMPORTADOR”

CPF do importador

Se pessoa fisica. E o consignatario do AWB,
no caso de importagéo; ou o expedidor, no
caso de exporiacio. E chave estrangeira
simples: refere-se “IMPORTADOR”

CPF do despachante E chave estrangeira: refere-se a
“REPRESENTANTE LEGAL
{DESPACHANTE}”

Recinto Alfandegado Se houver

Valor da carga Uss$

Valor do frete uss$

Valor do seguro uss

Entidade: BAGAGEM

Atributos

Observactes

Numero do passaporte do passageiro

Pertence a chave primaria composta.

Data do vdo

Pertence a chave primdria composta.
Pertence & chave estrangeira composta:
refere-se a "VOO"

Nimero do vbo

Pertence a chave estrangeira composta:
refere-se a "WOO"

Nameros das etiquetas de bagagem

De todas as bagagens despachadas

Natureza dos bens

Entidade: DESPACHO - INFORMAGOES BASICAS

Atributos

Observacgdes

Ndmero do documento de despacho

Pode ser o0 nimero de um dos seguintes
documentos: DI, DSI, DDE, DSE, DRE,

Notificacao de Lancamento ou Termo de
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Retengéo. Pertence a chave primaria
composta.

Tipo do documento de despacho

Pertence & chave primdria composta. E chave
estrangeira simples: refere-se a “TIPO DE
DOCUMENTO”

Namero do conhecimento aéreo puro ou house

Apenas no caso de carga. E chave
estrangeira: refere-se a "CARGA"

Ndmero do passaporte do passageiro

Apenas no caso de bagagem. Pertence &
chave esirangeira composta: refere-se a
"BAGAGEM". E outra chave estrangeira
simples: refere-se a “PASSAGEIRO”

Data de registro do documento de despacho

Apenas no caso de bagagem. Sera
coincidente com a data do vdo. Pertence 3
chave estrangeira composta: refere-se a
"BAGAGEM"

Data do desembarago

Data do embarque

Apenas no caso de exportagao

Averbagdo automatica

Apenas no caso de exportagdo. E um campo
légico (S/N)

Numero da DSE

Apenas no caso de reimportagéo. E a DSE
utilizada para a exportagéo tempordria

CNPJ do interessado

Importador ou exportador, no caso de pessoa
juridica. E chave estrangeira simples: refere-
se a “IMPORTADOR” ou “EXPORTADOR”

CPF do interessado

Importador, ou exportador, no caso de pessoa
fisica. E chave estrangeira simples: refere-se
a4 “IMPORTADOR” ou "EXPORTADOR".

CPF do despachante

E chave estrangeira: refere-se a
“REPRESENTANTE LEGAL
(DESPACHANTE)”

Canal de conferéncia aduaneira

No caso de DI ou DDE

Matricula do auditor fiscal responsavel pelo
desembarago

Entidade: ME

RCADORIA

Atributos

Observagoes

Nimero do documento de despacho

Pode ser o nimero de um dos seguintes
documentos: DI, DSI, DDE, DSE, DRE, Notif.
de Langamento, ou Termo de Retengao.
Pertence & chave primaria composta.
Pertence & chave estrangeira composta;
refere-se a "DESPACHO - INFORMAGOES
BASICAS"

Tipo do documento de despacho

Pertence a chave priméria composta.
Pertence a chave estrangeira composta;
refere-se a "DESPACHO - INFORMAGCOES
BASICAS"

Cadigo identificador

N° da adigao (DY), ou item (DS, DSE, Notif. de
Langamento, Termo de Retengo), ou N° do

RE (DDE}, cu CPF/CNPJ do destinatario ou
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remetente (DRE). Pertence & chave primaria
composta.

Nome do fornecedor

No caso de importagéo

Pais de origem ou de destino

Condigéo de venda

Classificagao fiscal

E chave estrangeira simples: refere-se a
“ALIQUOTAS”

Descrigdo detalhada da mercadoria

Marca

Modelo

Numero de série

Se for o casc de admisséo ou exportagio
temporaria. Pode ser utilizado outro
identificador (inico.

Valor unitario

US$. Valor da unidade especificada

Quantidade

Deve estar especificada a unidade

Valor total

USs

Entidade: IMPOSTO

DE IMPORTAGAO

Atributos

Observacgdes

Ndmero do documento de despacho

Pode ser o nimero de um dos seguintes
documentos: DI, DSI, DRE, ou Notif. de
Lancamento. Pertence & chave priméaria
composta. Pertence a chave estrangeira
composta: refere-se a "MERCADORIA"

Tipo do documento de despacho

Pertence & chave priméatia compaosta.
Pertence a chave esirangeira composta:
refere-se a "MERCADORIA"

Cadige identificador

N° da adigéo (DI), ou item (DSI ou Notif. de
Langamento), ou CPF/CNPJ do destinatario
(PRE). Pertence a chave primaria composta.
Pertence & chave estrangeira composta:
refere-se a "MERCADORIA"

Regime de tributagéo

Valor total da mercadoria

Valor total do documento de despachg, em
Uss

Valor total do frete

Valor total do documento de despacho, em
uss

Taxa de cambio R$/USS

Base de cdlculo R$

Valor do Imposto de Importagéo devido R$
Entidade: IPI

Atributos

Observagdes

Numerc do documento de despacho

Pode ser o nimero de um dos seguintes
documentos: DI ou DS!. Pertence a chave
primaria composta. Pertence a chave
estrangeira composta: refere-se a
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"MERCADOCRIA"

Tipo do documento de despacho

Pertence a chave primaria composta.
Pertence a chave estrangeira composta:
refere-se a "MERCADORIA"

Cadigo identificador

N° da adigdio (DB, ou item {DSI). Pertence &
chave primaria composta. Pertence & chave
estrangeira composta: refere-se a

"MERCADORIA"
Regime de tributagéo
Base de célculo do Imposto de Importagéo R$
Valor do Imposte de Importagéo devido R$
Valor do IPI devido R$

Entidade: DESPACHO DE TRANSITO ADUANEIRO (IMPORTAGAOQ)

Atributos

Observagtes

Namero da DTA

Pertence a chave primdria composta.

Tipo de DTA

Pertence & chave primdria composta. E chave
estrangeira simples: refere-se a “TIPO DE
DOCUMENTO”

Numero do conhecimento aéreo puro ou house

E chave estrangeira: refere-se a "CARGA"

Data da solicitagao do regime

Data da concessdo do regime

CNPJ do transportador

E chave estrangeira simples: refere-se a
“TRANSPORTADOR”

CNPJ do importador

E chave estrangeira: refere-se a
“MPORTADOR”

CPF do importador

E chave estrangeira: refere-se a
“MPORTADOR"

Coédigo da Unidade da SRF de destino

Onde sera concluido o despacho aduaneiro

Prazo concedido para a concluséo do transito

Identificagdo do veiculo transportador

Nimereo do véo ou placa do caminhio

Numero(s) do(s) lacre(s)

Matricula do auditor fiscal responsavel pela
concessio do regime

Entidade: DESPACHO DE ADMISSAO TEMPORARIA

Atributos

Observacoes

Numero do documento de despacho

Pode ser o ndmero de um dos seguintes
decumentos: DI ou DS!. Pertence a chave
primaria composta. Pertence a chave
estrangeira composta: refere-sea
"DESPACHO - INFORMACOES BASICAS"

Tipo do documento de despacho

Pertence a chave primaria composta.
Pertence a chave estrangeira composta:
refere-se a " DESPACHO - INFORMAGOES
BASICAS ™
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Ntimero do processo

Ndmero do Termo de Responsabilidade

Finalidade da admiss&o temporaria

Modalidade da garantia

Informag@es da garantia

Nome do banco, ou do titufo, ou da
seguradora, ou do fiador, etc.

Data de término da vigéncia do regime

Valor dos impostos suspensos

R$; Imposto de Importagdo somado com |PI

Modalidade de extingéo do regime

Numero do documento de reexportagao

Pode ser DDE ou DSE

Tipo do documento de reexportacido

Matricula do auditor fiscal responsavel pela
concesséo do regime

Entidade: OC

ORRENCIA

Atributos

Observagbes

NUmero da ocorréncia

E a chave priméria simples.

Cédigo da ocorréncia

E chave estrangeira: refere-se a “TIPO DE
OCORRENCIA”?

Data da ocorréncia

Nidmero do documento envolvido

Termo de Ent., Conhecimento aéreo, DI, DSI,
DDE, DSE, DRE, Ndtif. de Langamenie,
Termo de Retengéo. Pertence a chave
estrangeira composta: refere-se a "VOO" ou a
“CARGA” ou a “DESPACHO -
INFORMAGOES BASICAS” ou a
“DESPACHO DE TRANSITO ADUANEIRO
{(IMPCRTACAQ)"

Tipo do documento envolvido

Pertence & chave estrangeira composta:
refere-se a “VOO" ou a “CARGA” ou a
“DESPACHO - INFORMAGCOES BASICAS” ou
a “DESPACHO DE TRANSITO ADUANEIRO
(IMPORTAGCAQ)”

CNPJ do envolvido

CPF do envolvido

Descrigdo da ccorréncia

Breve descrigio dos fatos relacionados com a
ocorréncia, ou transcri¢do da dendncia

Telefone do denunciante

Capturado pelo aparelho reconhecedor de
chamadas

Matricula do responsavel pelo registro

Entidade: DESD

OBRAMENTO

Atributos

Observacdes

Ndmero do desdobramento

E a chave priméria simples.

NuUmero da ocorréncia relacionada

E a chave estrangeira simples: refere-se a
“QCORRENCIA”
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Data

Descrigdo dos fatos

Detathada; caracterizando intervenientes e
numeros dos documentos envolvidos, etc.

Descrigdo das atitudes tomadas pelo
interveniente

Descrigéio e fundamentagio legal da decisdo
tomada

Setor

Local onde aconteceram os fatos

Matricula do responsavel pelo registro

Quadro 6.1. Entidades operacionais

Entidade: ROTA

Atributos

Observacgdes

Numero do vio

E a chave primdria simples.

Sigla da Cia. Aérea

E a chave estrangeira simples: refere-se a
“ClA. AEREA”

Origem

Destino

Escalas

Fregiténcia

Entidade: ALIQUOTAS

Atributos

Observacdes

Classificacéo fiscal

£ a chave priméria simples.

Descrigdo da classificagio fiscal

Aliquota do Imposto de Importagio

Aligquota do IPI

Entidade: CIA. AEREA

Atributos

Observagdes

Sigla da cia. Aérea

E chave primaria simples. As cias.
estrangeiras podem ndo possuir CNPJ

CNPJ

Caso a cia. for nacional

Nome

Endereco

CPF do responsavel

Entidade: AGENTE DE CARGA

Atributos Observagbes
CNPJ E a chave primaria simples.
Nome

Enderego




Trabalho de Formatura

Cap. 6 - Modelagem de dados

CPF do responsavel

Entidade: IMPORTADOR

Atributos Observagdes
CNPJ No caso de pessoa juridica. E chave primaria
simples.
CPF No caso de pessoa fisica. E chave primaria
simples,
Nome
Endereco

CPF do responsavel

No caso de pessoa juridica

Entidade: EXPORTADOR

Atributos Observages
CNPJ No caso de pessoa juridica. E chave primaria
simples.
CPF No caso de pessoa fisica. E chave priméria
simples,
Nome
Endereco

CPF do responsavel

No caso de pessoa juridica.

Entidade: PASSAGEIRO

Atributos

Observacgdes

Numero do passaporte

E a chave primaria simples.

Nome

Nacicnalidade

CPF

Caso brasileiro

Enderego no Brasil

Entidade: REPRESENTANTE LEGAL (DESPACHANTE)

Atributos Observagdes
CPF E a chave primdria simples.
Nome
Enderego

Entidace: TIPQO DE OCORRENCIA

Atributos

Observages

Cadige da ocorréncia

E a chave primdria simples.

Setor

Nome da ccorréncia

Descrigéo

Entidade: TIPC DE DOCUMENTO
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Atributos Observacgdes
Cédigo do documento E a chave primaria simples.

Sigla do documento

Quadro 6.2. Entidades cadasiro

6.3. Relacionamento entre as entidades

As colunas “observagBes” relacionadas as entidades trazem indicagbes do
relacionamento entre as entidades. Os atributos qualificados como chave

estrangeira séo aqueles utilizados para ligar a entidade a que pertencem a
outra(s) entidade(s).

A chave estrangeira & composta por um ou mais atributos que coincidem com
o(s) atributo(s) que formam a chave primaria da entidade relacionada. Assim,
pode-se dizer que a entidade, por meio de sua chave estrangeira, vai “buscar”
os dados constantes em outra entidade.

O modelo de dados deve também estabelecer a cardinalidade dos
relacionamentos. O termo “cardinalidade” se refere & quantidade de registros
de uma entidade que podem estar relacionados com o mesmo registro de
outra entidade. Por exempio, em certo vdo podem chegar diversas cargas
diferentes. Assim, diz-se que a cardinalidade da relagdo entre as entidades
“vb0” e “carga” é “de um para muitos” (ou 1 para n).

O conjunto das entidades, seus atributos, e seus relacionamentos pode ser
considerado o nicleo do subsistema de dados do SSD, isto é, o modelo de
dados propriamente dito.

A seguir, para oferecer uma melhor visualizacio do modelo de dados do SSD,
sera apresentada uma representagéo grafica do mesmo:
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6.4. Entrada de dados

x

Antes de definir os procedimentos de enirada dos dados, &€ necessario
estabelecer as fonies destes dados. Conforme discutido no item 6.2, as fontes
dos dados do SSD serao, em ordem de volume:

1 | Bases de dados do SISCOMEX, que fornecem informagdes constantes nos documentos
Termo de Entrada, Conhecimento Aéreo, DI, e DDE;

2 |Bases de dados de sistemas locais, que fornecem informagdes constantes em alguns
documentos: Notificagio de Langamento, DSI, DSE, TR, entre outros;

3 | Digitagio, referente a dados provenientes de documentos manuais: DTA-l, DTA-Il, DTA-
ill, DTA-8, DRE, Termo de Retengéo, Termo de Apreensdo de Entorpecentes e Drogas
Afing, enire outros;

4 | Digitagéo, referente a entidades que n&o foram originadas dos documentos, tal como a
“OCORRENCIA”.

Quadro 6.3. Fontes dos dados do SSD

Assim, espera-se que a maioria dos dados que componham a base do SSD
seja proveniente do SISCOMEX. Para extrair os dados necessarios do
SISCOMEX, sera necessaria a utilizagdo de um software extrator. O SSD, a
partir dos registros das ocorréncias, devera gerar requisigbes de dados para a
base do SISCOMEX. O extrator devera funcionar como uma interface entre a
base do SSD e a do SISCOMEX. Ele devera entender as requisicdes de dados
do SSD, traduzi-las para o formato da base do SISCOMEX, receber os dados,
reorganiza-los de acordo com o modelo de dados do SSD, e entdo efetuar a
carga.

E importante caracterizar mais detalhadamente a formulag¢io das requisicoes
de dados feitas pelo SSD ao SISCOMEX. Estas requisigdes serdo baseadas
nas ocorréncias informadas ao sistema. A entidade “OCORRENCIA” possui o
atributo “Numero do documento envolvido”, o qual, juntamente com o atributo
“Tipo do documento envolvido”, deverd ser um pardmetro de busca de dados
na base do SICOMEX (incluindo o MANTRA). Estes dados serdo entdo
importados pelo exirator e carregados na base do SSD. Devera ser um
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processo andlogo ao utilizado pelas linguagens do tipo SQL (“Structured Query
Language”).

O processo de carga dos dados do SISCOMEX devera preencher os atributos
da maior parte das entidades operacionais. Sempre que isso ndo for possivel,
principalmente quando o tipo de despacho em que seja verificada a ocorréncia
ndo seja realizado via SISCOMEX, serao utilizadas as demais fontes de dados
descritas no Quadro 6.3.

Nao sera necessaria uma carga imediata dos dados na base do SSD. Um
primeiro motivo para isso esta relacionado aos objetivos do SSD. A finalidade
de formar um histérico de ocorréncias néo demanda que todos os dados
necessarios estejam disponiveis para consulta no mesmo momento do registro
da ocorréncia. Um segundo motivo reside no fato de que a utilizagdo de um
extrator, consultando e copiando dados da base do SISCOMEX, durante o

horario comercial poderia causar uma grande perda de eficiéncia para este
sistema.

As operagbes transacionais (ligadas ao registro e consulita de DI's por parte
dos importadores, ao registro de exigéncias fiscais e realizagdo de
desembaragos, por parte dos auditores fiscais, entre outras), que ja geram
uma demanda excessiva do sistema durante ¢ horario comercial, seriam
prejudicadas caso operagbes de exitracdo de dados fossem realizadas
simultaneamente. Assim, a extragdo de dados do SISCOMEX devera ser feita
em batch, diariamente, preferencialmente a noite.

Da forma em que estd sendo estruturado o procedimento de entrada dos
dados, este estard formando uma base gerencial separada das bases
transacionais da organizacido, conforme aconselha MARTIN. Ao mesmo
tempo, este procedimento de entrada de dados estara adicionando ao SSD a
capacidade de executar dois elementos do processo de tomada de deciséo: a
aquisicdo de dados e a aquisigdo de “inteligéncia”.




Trabalho de Formatura Cap. 6 - Modelagem de dados 122

A aquisigdo de “inteligéncia” acontece quando os usuérios do sistema inserem
uma ocorréncia. As ocorréncias ndo sdo informagdes oficiais da ALF/AISP,
configurando apenas a suspeita de algum ato ilicito. Essa caracteristica de ser
“néo oficial” da ocorréncia é reforgada quando esta decorre de uma dentincia.

Por fim, é importante estabelecer em quais documentos s&o encontrados os
atributos de cada entidade. Podera ser util ao software extrator informa-lo onde
estdo os dados que ele deve buscar. Além, disso, quando a entrada de dados
proceder de forma manual, deve-se estabelecer em que documentos se
encontram os dados necessdrios, para nortear e padronizar o frabalho dos
digitadores.

Assim, foram feitas duas matrizes de relacionamento: “fungfes X documentos”,
e “documentos X entidades”. Consultando-as, serd possivel determinar, para
cada entidade, em quais documentos estdo os seus atributos, e quais séo as
fungbes de negdcios que se utilizam destes documentos. Estas matrizes s&o
apresentadas nas paginas seguintes.
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Capitulo 7

Modelagem do
subsistema de software
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7. Modelagem do subsistema de software

7.1. Introducéo

Ate este ponto do projeto, foram definidos o subsistema de modelos (Capitulos
4 e 3) e o subsistema de dados (Capitulo 6). Resta apenas a modelagem do
subsistema de software, o qual deve gerenciar os subsistemas de dados e de
modelos, além de oferecer a interface para o usuario. Definir como o sistema
deve gerenciar e utilizar suas bases de dados e de modelos equivale a definir o
modo de operagéo pretendido para o sistema. Ja o projeto da interface com o
usudrio &€ composto por definicdes acerca do contetido e do formato das
saidas do SSD, além das telas do sistema.

Assim, uma das tarefas da modelagem do subsistema de software consiste na
definigdo do modo de funcionamento do SSD. Sera necessario definir rotinas

internas de processamento de maneira a indicar claramente como o SSD

transformard as entradas de dados, cujos procedimentos foram definidos no
item 6.4, nas saidas desejadas pelos usuérios.

Este capitulo apresenta os requisitos necessarios ao subsistema de software,
definindo 0 modo de funcionamento pretendido para o sistema, além do

conteudo e forma dos documentos e relatdrios que devem ser gerados pelo
SSD.

7.2. Modo de funcionamento pretendido

No item 6.4, foram estabelecidas as fontes dos dados, assim como a idéia
geral dos procedimentos de entrada destes dados. A definigdo do modo de
funcionamento do SSD engloba desde a descrigdo dos procedimentos de
entrada, até a descrigao referente aos procedimentos de disponibilizagio dos
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dados aos usuarios, passando pelo processamento interno. Todas estas
etapas do tratamenio de dados devem ser projetadas tendo em vista os
objetivos do sistema, definidos no Quadro 5.10.

A sequir, sera apresentado um esquema que representa o funcionamento geral
do SSD. Depois disso, serd detalhado o funcionamento de cada mddulo
especifico que compde o sistema
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De acordo com a figura 7.1, existem 4 mddulos que compde o sistema. Dentro
de cada moédulo ocorrem rotinas especificas, que sdo responsaveis pelo
tratamento dos dados.

O médulo 1 representa a enirada inicial dos dados, que se dara com a
digitagdo das ocorréncias. Esta digitagdo devera informar apenas o niimero e 0
tipo do documento envolvido, o tipo da ocorréncia, e, se for o caso, uma
brevissima descrigéo dos fatos. O sistema ja sabera a matricula do usuério que
efetuou o regisiro (por meio de sua senha de logon), além da data e hora. As
digitacbes, entdo, séo diretamente armazenadas na base de dados do SSD.

Estas digitagbes serdo feitas em interfaces padronizadas. Cada funcdo de
negé6cios devera utilizar uma tela customizada para digitar suas ocorréncias,
porém, todas as telas seguirdo 0 mesmo padrdo. Nestas telas, o usuario
devera selecionar a ocorréncia, digitar o0 numero do documento envolvido, e
escolher o tipo de documento. Ele tera também a opg¢ao de inserir o nimero do
CNPJ ou do CPF do interveniente envolvido.

Para que o médulo 1 funcione de acordo com especificado, sera necessario
que os administradores de cada funcdo definam uma lista das possiveis
ocorréncias relacionadas aos seus processos gerenciais. Esta lista, gue devera
ser composta por alguns tipos de ocorréncias (de inicio, imagina-se um namero
em torno de 15 ocorréncias por fungdo), serda entdo disponibilizada aos
usuarios no momento da digitagdo. Nao devera haver a proibigdo de informar
uma ocorréncia diferente das listadas, desde que o usuario faga uma descrigcéo
dos fatos relacionados ao novo tipo de ocorréncia.

Desta forma, pode-se perceber a grande importancia de uma precisa definigdo
dos tipos de ocorréncias. Dados relativos a fatos que ndo sejam considerados
ocorréncia ndo fardo parte da base de dados do SSD, e portanto, n&o estardo
disponiveis aos tomadores de decisdo. Assim, o processo de definicdo de
ocorréncias deve ser muito cuidadoso, e principalmente, ser atualizado
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freglientemente. A flexibilidade dos tipos de ocorréncias € um fator chave para
o sucesso do proprio SSD.

O moédulo 2 representa a carga de dados do SISCOMEX para a base do SSD.
Todo este processo é feito em baich, depois que o nivel de utilizacdo do
SISCOMEX se estabilizar em um patamar mais baixo, o que ocorre apés 0
horario comercial.

O processo se inicia com o envio, pelo SSD, dos numeros e tipos de
documentos envolvidos nas ocorréncias informadas durante o dia. Estes dados
s&o carregados no software extrator, que faz a fungéo de interface enire o SSD
e 0 SISCOMEX. O extrator, utilizando-se de uma linguagem de acesso a bases
relacionais do tipo "query", recupera os dados solicitados ao SISCOMEX, e
entdo os converte para o formato definido pelo modelo de dados do SSD.
Como ditima tarefa, o extrator deve carregar os dados na base do SSD.

Assim, outro aspecto fundamental é a parametrizagio do software extrator de
acordo com os formatos da base SSD e do SISCOMEX. Este extrator deve ser
capaz de "traduzir" os dados de um formato para outro, além de organiza-os
em registros totalmente diferentes. Seria interessante comentar que a base de
dados do SISCOMEX foi implementada em ORACLE®, o que pode ser um
fator de decisdo para a escolha do formato da base do SSD.

E importante ressaltar que todos os comentarios acerca da carga de dados a
partir do SISCOMEX s#o validos para os sistemas locais, que represenitam a
segunda fonte de dados para o SSD. Podem existir algumas diferengcas em
relagdo & parametrizagao do extrator, mas o conceito € o mesmo.

O médulo 3 representa o processamento de dados que tem como objetivo a
definigdo de parametros para a sele¢éo de contribuintes. Este processamento
foi chamado de Tratamento 1. Este é realizado a partir de critérios pre-
definidos e de dados existentes na base do SSD. Estes critérios devem ser
definidos pela alta administracdo da ALF/AISP, em conjunio com o0s
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responsaveis por cada fungdo de negocios. A definicio destes critérios
depende dos resultados alcancados pela fiscalizagdo, conforme sera explicado
adiante.

Um critério, por exemplo, pode ser baseado na seguinte questdo: "quais os
intervenientes relacionados com uma ocorréncia de indeferimento de transito e
com outra de subfaturamento nos dltimos 15 dias?". Um bom conjunto deste
tipo de critérios, associado com os dados do 8SD, é a base para uma selegdo
baseada no perfil dos intervenientes, que corresponde ao objetivo 1 do SSD.

A utilizagdo de critérios possibilitara a formagao do histérico local da atuagio
dos intervenientes. Assim, pode-se dizer que o Tratamento 1 é o responsavel
por gerar este historico. Os critérios, a exemplo das ocorréncias, devem ser
periodicamente revistos e atualizados.

Os parémetros de selecio serdo disposios para os auditores fiscais na forma
de relatdrios eletronicos, que conterdo o histdrico dos intervenientes. A
qualquer tempo, o usudrio podera acessar o historico da atuagdo do
interveniente na ALF/AISP. Comparando este histérico com os critérios, 0 SSD
avisara o usuario que consultar o histérico que é recomendavel selecionar o
despacho, ou vdo, ou carga para fiscalizacéo.

O Tratamento 1 devera gerar varios tipos de relatorios relacionados ao
histérico dos intervenientes. Um destes relatorios devera conter a relacéo dos
intervenientes em fungdo das ocorréncias em que estejam envolvidos, outro
devera indicar os intervenientes que apresentam mais de uma ocorréncia em
determinada fung@o gerencial, e assim por diante. Além disso, este tratamento
devera gerar outros tipos de relatérios, relacionando outros tipos de dados (que
ndo os relativos aos intervenientes) com as ocorréncias. As caracteristicas
destes relatorios, os quais também serdo utilizados durante a realizagdo das
functes de negbcios, serdo apresentadas no item 7.4.2.
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O sistema devera periodicamente avisar o usuario que existem ocorréncias
que ainda estdo em aberto. Isto significa que n&o foi inserido no sistema o
"desdobramento” que contenha a decisdo final dobre o caso. As informagdes
relativas ao desfecho da ocorréncia sdo essenciais para gue seja possivel
formar a "jurisprudéncia administrativa" a que se refere o objetivo 2 do SSD.
Esta “urisprudéncia” também devera ter a forma de um relatério eletrénico.

Os desdobramentos devem ser inseridos no sistema por meio da digitagdo dos
usuarios. Ja os critérios devem fazer parte dos algoritmos do Tratamento 1.
Todos os desdobramentos (e ndao apenas os referentes ao desfecho), além de
serem carregados no SSD, serdo utilizados para atualizar os critérios que
definem os parametros de selegdo. Assim, os critérios vao sendo atualizados
pelos administradores do SSD na medida em que a atuagio dos intervenientes
vai sendo informada a sua base de dados.

O médulo 4 corresponde ao processamento dos dados da base SSD com a
finalidade de criar @ manter "casos" relacionados com o conirabando e o trafico

de entorpecentes. Este mddulo estd em cumprimento com o objetivo 3 do
SSD.

A principal etapa do processamento executado por este médulo é o
Tratamento 2. Esta rotina deve utilizar consultas e outros tipos de ferramentas

para correlacionar diversas informagdes referentes as ocorréncias, entre elas:

¢ 0s intervenientes, principalmente agente de carga, importador,
transportador e despachante;

¢ tipos de mercadorias;

« tipos de mercadorias declaradas;

» v0os e rotas;

 modalidade de despacho escolhida;

» pais de origem ou de destino.
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Os "casos" serdo relatérios eletronicos emitidos com base nas informagbes
reorganizadas pelo Tratamento 2. Cada "caso" deve estar relacionado com um
anico grupo de intervenientes, ou um anico grupo de ocorréncias. Estes
relatorios devem apresentar todos os intervenientes envolvidos com as
mesmas ocorréncias especificas.

Por se tratarem de informagfes extremamente sensiveis, apenas a equipe
encarregada de planejar as operagdes especiais tera acesso a estes "casos".
Esta equipe devera ter o objetivo de autuar em flagrante os intervenientes
envolvidos.

Os préprios auditores fiscais participantes desta equipe consideram que o
melhor momento para se efetuar uma operagéo especial é depois que o ilicito
ja foi detectado duas ou trés vezes. Eles justificam dizendo que desta maneira,
0s responsaveis adquirem a confianca de que a fiscalizacdo dificilmente
detectara a fraude praticada. Isto os faz diminuir, mesmo que
inconscientemente, as cautelas tomadas para burlar a fiscalizagéo. Assim, este
module 4 ndo foi estruturado de modo a permitir uma rapida resposta a
ocorréncia registrada, e sim, para acumular informag¢des Uteis ao planejamento
da operagdo especial. Esta acontecera quando a proxima ocorréncia for
registrada.

Um dos fatores chave para se considerar a operagdao um sucesso deve ser a
abordagem do menor nimero possivel de intervenientes, o gque confere maior
eficiéncia as operacgdes. Estas devem ser mais pontuais e precisas, causando
inconveniéncias apenas aqueles que comprovadamente apresentaram indicios
de envolvimento com os ilicitos.

Os resultados das operagbes especiais serfo inseridos no SSD na forma de
desdobramentos. Dessa forma, o Tratamento 2 estara considerando os dados
dos resultados dessas operagdes para atualizar os "casos".
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7.3. Definicdo das ocorréncias

A eficiéncia e a eficacia do conjunto de ocorréncias sdo dois fatores chave
para o sucesso do sistema. A sua definicdo deve ser resultado de um processo
cuidadosamente conduzido com os responsaveis por cada fungdo de negécios
e com a alta administragdo da ALF/AISP.

Assim como para os parametros de selegdo, um dos aspectos fundamentais
para as ocorréncias é o sigilo. Os intervenientes ndo podem saber quais sdo os
atos que séo considerados, pela fiscalizag&o, indicios de fraudes tributarias ou
de ilicitos, sob a pena de permitir que eles ajam sempre no limite das
ocorréncias, sem que sejam registrados no SSD.

Por este motivo, néo sera apresentado neste trabatho o conjunto completo das
ocorréncias definidas. isto ndo afetara a compreenséo do projeto do SSD, ja
que as caracteristicas principais das ocorréncias ja foram amplamente
discutidas. Porém, apenas para exemplificar o conjunto das ocorréncias, segue
a apresentacdo de um conjunto ficticio definido em juntamente com um dos
responséveis pela fungdo “fiscalizagdo do despacho aduaneiro de importacdo
via bagagem acompanhada”:

o Ocultacio ou tentativa de ocultagdo de bens;

o Passageiro trouxe valores em espécie acima de R$10.000,
sem declarar;

o Passageiro trouxe bens com destinagdo comercial;

» Passageiro pagou DARF acima R$10.000;

¢ Passageiro trouxe bens sujeitos a admissdo temporaria sem
ter providenciado antecipadamente o processo;

s Passageiro trouxe bens controlados/proibidos;

o Passageiro tentou sair do pais portando produtos
controlados/proibidos;

« Mala diplomatica fora do conceito legal.
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7.4. Interface com o usudario

O projeto da interface com o usuario deve englobar tanto definigbes acerca da
entrada quanto aquelas referentes as saidas. O projeto deve se preocupar em
definir as telas onde terad lugar a entrada dos dados via digitagio, e os
relatdrios gerados pelo SSD.

7.4.1. Interfaces de entrada de dados

Conforme os itens 6.4 e 7.2, a digitagdo das ocorréncias devera ser feita em
telas padronizadas, porém adaptadas a cada setor. A seguir, o apresentado o
padréo para o desenvolvimento das telas de entrada de dados:

sETd'R_ L o

Tlpu dm:wnarln
"~ Num. doc envolv!doj

e ke _TIPOS DE Dsoconnéncms J S T
2 Deorréncia - Confirmar |
& Dcorréncia?2 ; informagies

" Ocormncia 3 Ve, Do

& Ocorréncia4 Cancelar t
& ocorenclas 2

& Deorréncia§

+ Ocarrénciai- Dentincia telefonica
i Denrrancian
© ¥ Outras. Espectficar:

3 Dmiiru}i&teidﬁrﬁca . A 10 A e LR AR S A e o M A
W 4 - Demunciado © | © o Resuma da denincia
Tel. do dentmciante - & cPE
: */'®) paesaporte -

Figura 7.2. interface-padrao para entrada das ocorréncias

De acordo com a Figura 7.2, as tarefas do usuario seréo:
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e Inserir o tipo e 0 niimero do documento envolvido;

e Escolher o tipo da ocorréncia. Se ndo se tratar de uma ocorréncia
previamente definida, ele devera descrever brevemente os fatos;

» Preencher os campos do quadro "Denudncia telefénica", se a
ocorréncia for decorrente de uma denlincia;

 Confirmar os dados, enviando assim 0s mesmos para a base do
SS8D.

O numero da ocorréncia é inserido automaticamente pelo sistema. A matricula
sera informada no momento do acesso ao sistema. A data e a hora do envio
também serdo registradas pelo sistema.

Sempre que o usuério acessar o0 SSD, este devera verificar se o setor em que
0 usuario trabalha inseriu alguma ocorréncia que estd em aberto, e entdo
notifica-lo de que deve ser inserido pelo menos o desfecho da ocorréncia. Para
inserir qualquer desdobramento, o usuario devera se utilizar da tela abaixo:

. DESDOBRAMENTO| .md
: Sl _ o o ... desdobramento
Num. ocorréncia " 7143 i : ; : {
relacionada
Descricdo do tipo
da ccorreéncia
- Envolvidos

W Importador [ Ex_pomj:inr' 3 Z"? Transportador [~ Anents de wm |I¥. Despachante ' Passaneiro
6 cnpy U enpy S : '
i CCPF € CPF : el ! e S SRR
& : A REey R T S oL PR . Passaporte |
| 98765.3210001-01 | 1312345 676000101 -

Descricaodos
fatos

Descriciodas
Aitudes dos Confirmat

interuenipntes informagdes

Descricdo das

decisbes tomailas Lancolar I :

Figura 7.3. Interface para entrada dos desdobramentos




Trabalho de Formatura Cap. 7 - Especificac@o de requisitos do sistema 136

O usudrio devera informar qual o nmero da ocorréncia relacionada, por meio
de uma lista que lhe dé& condigbes para identifica-la (esta lista pode conter o
nome do importador, a data, o tipo da ocorréncia, entre outros campos). Em
seguida, podera informar qual(is) o(s) interveniente(s) que tomaram aiitudes
relevantes a ponto de serem registradas. Depois, 0 usuario devera descrever
os fatos (relacionados com atitudes da fiscalizagdo), as atitudes do(s)
interveniente(s) e as possiveis decisdes tomadas pela fiscalizagao.

Apenas para ilustrar, seguem exemplos das possiveis atitudes dos
intervenientes:

+ Desisténcia do despacho;

 Abandono da carga;

e Obtengio, na justica, de liminar em mandado de seguranga para
liberagdo da carga;

+ Pedido de redestinagdo ou reembarque da carga.
Séo exemplos das possiveis decisbes da fiscalizagao:

¢ Indeferimento do transito aduaneiro;
¢ Retengao da mercadoria;
e Lavratura de Auto de Infragéo;

» Liberagdo da carga.

7.4.2. Interfaces de saida

A principio, o SSD produzird quatro tipos de relatérios. Porém, este namero
pode variar livremente, jA que uma das caracteristicas dos SSD’s é a
flexibilidade em relagdo a apresentagdo dos dados para os usuarios. Estes
podem definir, a qualquer tempo, novas maneiras de apresentar as
informagdes contidas na base de dados.
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Neste item serdo apresentados apenas exemplos dos tipos de relatérios
definidos como necessarios ao processo de tomada de decisfo. Estes
protétipos de relatérios foram definidos em conjunto com os administradores
entrevistados. Os tipos de relatério sdo apresentados na tabela abaixo:

ORIGEM TIPO DE RELATORIO
Médulo 3 Historico dos intervenientes
Médulo 3 Relacionamento das ocorréncias com outros aspectos que ndo os
intervenientes
Médulo 3 Formagao da “jurisprudéncia administrativa”
Madulo 4 i Formagio dos “casos”, correlacionando os diversos intervenientes gue

| estejam envolvidos com as mesmas ocorréncias relativas ao contrabando
Quadro 7.1. Saidas do sistema

Cada relatério pertencente ao primeiro tipo trara informagfes a respeito das
ocorréncias em que o interveniente se envolveu. O exemplo de relatério
apresentado a seguir devera ser 0 mais agregado deles:

Namero de ocorréncias por interveniente

Periody
de 1 Jangino, 200
a 1 Mago 2000
Controle de carga | Despacho comum importaciio|Pespacho de Transitd Admissio Tempordriad _ Total
Codigodaocoméneial 11| 12| 13| 14|21| 22| 23|24 |25(|26| 31| 32| 33|34(41|42|43| 44
Interveniente A 4 0O 4 1 0 O a {1 g 2 ¢ o0 g o o o da 19
Intervenients B g o0 o0 a a 1 19 a 3 g 6 g a 34 a3 24 § D
Interveniente C 1 1 g 1T 4 95 4 94 ¥ 4 JF 3 F 6 3 1 3 32
Interveniente D o of oo 4 o a o o oo d 5 4 3 A4 o0 o0 00 OA 19

Figura 7.4. Exempfio de relatério do tipo “Histérico dos Intervenientes™

Os relatorios pertencentes ao segundo tipo também devem ser gerados pelo
médulo 3. Sdo relatérios que ndo relacionam as ocorréncias aos
infervenientes, mas sim a outros aspectos, como o véo, o pais de origem, a
natureza da mercadoria, entre outros. Eles devem ser utilizados em conjunto
com o histérico de intervenientes e com os critérios apresentados na figura 7.1
para selecionar os despachos para fiscalizagdo. A seguir é apresentado um
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exemplo de relatério que utiliza dados ndo diretamente relacionados aos

intervenientes:
Namero das ocorréncias 13 e 14 por v60 e por tipo de mercadoria
Periodo
de 1 Feverairo, 2000
a 1ALk 2000
Informatica Equip. ortoddnticos Cosméticos CD's piratas Total
Cédigo da ocorréncial 1.3 14 13 14 13 14 13 14 13| 14
Véo A 3 1 1 1 [ 0 0 0 4 | 2
Voo B 0 0 3 1 0 0 2 1 5 2
V5o C 1 0 1 2 1 3 0 1 3] 6
Voo D ) 0 0 0 5 3 0 0 5| a

Figura 7.5. Exemplo de relatério do tipo “Ocorréncia X Outros aspectos”

Os relatérios pertencentes ao terceiro tipo devem descrever detalhadamente a

ocorréncia e seus desdobramentos. Eles devem dar atengfo especial as

decisfes tomadas pelos auditores fiscais em razdo das atitudes dos

intervenientes. A seguir @ apresentado um exemplo do que pode vir a ser uma

tela de “consulta a jurisprudéncia™

Namero da ocorrgncia____ |

OCORRENCIA - FUNGAO X

Cédigo da ocorvéncia |

Descrigdo da ocorréncia

Descrigdo da mercadoria

Relagso dosl
intervenientes envolvidos

Descrigo das [
atitudes dos intervenientes

Deciséio tomada

Figura 7.6. Exemplo de relatorio do tipo “Jurisprudéncia Administrativa”
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Os relatérios pertencentes ao quarto tipo s8o os mais importantes do SSD.
Eles formardo 0s “casos” relacionados ao contrabando, incluindo-se o trafico
de entorpecentes. Estes relatérios devem necessariamente ter a caracteristica
de apresentar 0s diversos intervenienies envolvidos com as mesmas
ocorréncias.

Em outras palavras estes relatérios devem correlacionar os intervenientes de
forma a obter aqueles que possivelmente se unem em grupos para cometer
ilicitos no comércio exterior. Estes relatérios deverdo, também, apresentar as
ocorréncias em ordem cronoldgica, de maneira a tentar mapear o “modus
operandi” (modo de atuacdo) de organiza¢des criminosas. A seguir sera
apresentado um exemplo de relatério:

Caso "A"

Briefing|De acordo com informagdes do SETRAN, as ocorréneias X e Y estdo
relacionadas com desvios de carga durante o transito aduaneiro....

o o
L RENCIAS "x" | RENCIAS ¥
Cla. Aérea|Agente de Car‘g‘arlmporlador i ransportado) Despachante| Exportador] Passageiro
(e POLE)?;{:?FGIO Dis:"iﬁzi:ora SOA 2 v
Xz e | Disouao | XX 15 4
N il N P T

Figura 7.7. Exemplo de relatoric do tipo “Casos relativos ao contrabando”

7.5. Tecnologia de rede necessaria e requisitos de hardware

O porte do SSD projetado permite que a rede local atuaimente existente na
ALF/AISP suporte a sua implementagéo. O software administrador desta rede
é o Windows NT®, que suporta o compartilhamento de arquivos e de outros
recursos (tais como impressoras) com outros computadcres da rede.
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A arquitetura desta rede local & semelhante aquela chamada de “estrela”, pois
existem 4 servidores centrais, conectados entre si por um "switch", e com os
demais computadores da rede por meio de fibra ética. . O "switch” é um
equipamento que recebe as conexdes dos usuarios e direciona o
processamento para cada servidor especifico.

Cada servidor é dedicado a um tipo especifico de processamento. Ha um
servidor especifico para a comunicagdo de dados com o restante dos
servidores da SRF. Este servidor possui uma conexdo dedicada. E por meio
dessa conexdo que os funcionarios da ALF/AISP tdm acesso aos sistemas
corporativos da SRF, como o SISCOMEX, e & INTERNET.

E também um dos servidores centrais da ALF/AISP que controla o acesso a
rede, por meio de senhas individuais. O controle do acesso é um aspecto
importante para a seguranga do SSD, que podera utilizar as permissées de
usuarios da rede local para definir seus niveis de acesso.

Assim, a principio, ndo ha requisitos adicionais de tecnologia de rede para o
SSD. Seus moédulos 2, 3, e 4 podem ser implementados em um dos servidores
ja exisientes, e o médulo 1, em cada computador de usuario conectado a rede.
A propria base de dados do SSD pode ser fisicamente localizada neste
servidor. Todos os computadores existentes na ALF/AISP sdo equipados com
processadores equivalentes ao Pentium®, o que lhes confere boa capacidade
de processamento e de comunicagdo de dados.

Além das possibilidades de aproveitamento dos recursos ja existentes
relacionadas acima, a ALF/AISP tem ainda uma boa disponibilidade de
equipamentos (hardware) em almoxarifado, o que pode ser importante para
uma futura expansdo do sistema. Assim, chega-se a conclusido de que nao
serd8o necessarios investimentos significativos em hardware e nem em
tecnologia de rede para a implementagao do SSD.
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8. Conclusdes e analise critica do projeto

8.1. Introducéo

Este altimo capitulo apresenta uma andlise dos beneficios gerados por este
trabalho. Além disso, serdo apresentadas consideragdes a respeito dos
problemas organizacionais que podem ser enfrentados durante a
implementacio do sistema.

Um outro ponto interessante tratado por este capitulo é a comparagéo entre o
problema apresentado e a solugdo proposta, analisando sua adequagio.
Serao também apresentadas algumas consideractes a respeito da extensdo
deste projeto a outras unidades da Alfandega brasileira. Por fim, o trabalho
sera concluido com algumas consideragdes finais.

8.2. Consideracdes sobre a institucionalizacdo do sistema

A etapa de construgdo do sistema, conforme comentado no item 1.2, ndo sera
abordada por este projeto. Porém, se faz necessario comentar alguns aspectos
organizacionais importantes e que afetam diretamente a institucionalizagdo do
sistema.

Por "institucionalizagdo” deve-se entender o processo de inserir o sistema no
cotidiano da organizagéo. Para isso, deve-se estabelecer uma data para o
“start-up" do sistema, fazendo disso um marco na organizacdo, de forma a
justificar um posterior controle do nivel de utilizagao do SSD.

E importante considerar o fato de que a implantagéo do SSD significa algumas
tarefas a mais para os funcionarios da ALF/AISP. Eles terdo de inserir as

ocorréncias e os desdobramentos destas no sistema. Eles deverdo consultar




Trabalho de Formatura Cap. 8 - Conclusdes e anilise critica do projeto 142

os relatérios gerados antes de tomar alguma decisfo. S&o tarefas que, em
uma andlise apressada, podem parecer burocraticas e sem sentido pratico.
Assim, espera-se que, de inicio, a aceitagdo dessas tarefas possa ndo ser
muito facil.

Por outro lado, é preciso deixar claro para esies usuarios que a utilizagdo do
sistema pode beneficiar a todos, ja que suas saidas serdo extremamente Uteis
para a tomada de cerios tipos de decisdes. Serdo necessarias algumas
apresentacdes e reunides da Equipe de Sistemas com todos s usuarios, para
que haja uma conscientizagdo dos beneficios decorrentes do SSD. A primeira
destas reuniges, principalmente, deve ter um carater bem formal, de forma a
transmitir a importéncia do SSD para a alta administragao da ALF/AISP.

E importante dizer que houve um bom envolvimento dos administradores das
diversas fungbes de negdcios com a etapa de andlise estratégica da
organizacéo. Duranie as entrevistas, ficou claro que a maioria dos gerentes da
ALF/AISP se interessou pela proposta inicial do sistema. Da mesma forma,
deve-se conseguir um envolvimento com os demais usuarios do sistema, que
também sao tomadores de deciséo.

Para conseguir este envolvimenio, sera necessario instituir um programa de
treinamento para os usuarios finais. O treinamento deve ser considerado peca
fundamental para que o0s objetivos do sistema sejam alcangados. Este
treinamento deve ser utilizado, também, para reforgar o “marketing interno” do
SSD. Sera importante apresentar os resultados das modelagens funcional e
estratégica durante o treinamento, o que servira para uma reflexdo acerca dos
objetivos e metas da organizag@o. Esta comunicag@o & importante porque cria
sinergia enire os varios niveis organizacionais, a alta administragio, e os
objetivos estratégicos da ALF/AISP.

Essa sinergia é muito importante para o sucesso do SSD. E necessério que os
usuarios do sistema saibam os motivos da existéncia de sua nova tarefa. Caso

contrario, se os usuarios nao souberem os motivos e as implicagdes da
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digitagio das ocorréncias, correr-se-ia o risco de que eles deixassem de fazé-
lo em todas as situagdes. E, para o sucesso do SSD, é fundamental que todas
as ocorréncias percebidas pelos auditores fiscais sejam inseridas no sistema.
N&o se pode deixar de registrar nenhuma ocorréncia, sob a pena de formar
uma base de dados inconsistente, ou seja, que nao reilita exatamente a
realidade da atuagdo de cada interveniente no Aeroporto de Sao Paulo.

Desse modo, conclui-se que o freinamento é um requisito chave para o
sucesso do SSD, e que deve necessariamente incluir informages acerca da
modelagem estratégica da organizagao.

Um outro fator importante é a documentagdo do sistema. Durante a execugéo
deste projeto, tomou-se o cuidado de documentar detalhadamente as
definicbes e os resultados de cada etapa. Isso & fundamental para que as
possiveis alteracdes no SSD sejam de facil e rapida execucdo. As definigbes
das entidades, seus relacionamentos, e seus atributos serdo de grande
utilidade para a manutengéo do sistema. Deve-se, portanto, editar os manuais
deste SSD com base nessas definigbes até aqui apresentadas.

O ideal é editar dois manuais do sistema: um destinado para os usuarios finais,
e outro mais técnico, contendo todas as informagdes levantadas neste projeto,
e direcionado & manutencéo do SSD.

8.3. Anélise das solucbes apreseniadas

Uma observagdo a ser feita sobre a solugio inicialmente proposta no Capitulo
1 diz respeito ao problema do qual ela se originou. O problema inicial dizia
respeito a falta de informacdes necessarias a selecdo de contribuinies a serem
abordados em operagbes especiais de combate ao contrabando. A partir deste
problema, foi definida a proposta inicial de encaminhamento da solucio,
baseada no projeto de um sistema de informagfes gerenciais. Este sistema,




Trabalho de Formatura Cap. 8 - Conclusdes e andlise critica do projeto 144

ainda de acordo com o levantamento inicial apresentado no Capitulo 1, deveria
ter as seguintes caracteristicas:

* Ser um sistema que considerasse apenas informagdes locais,
ao contrario dos demais sistemas corporativos da SRF, incluindo
o SISCOMEX;

» Deveria registrar acontecimentos relativos a fraudes ou
indicios de fraudes que ndo sdo informados ao SISCOMEX e
nem a qualquer outro sistema;

e Conforme o Quadro 1.2, o SSD deveria ser capaz de
selecionar os contribuintes apenas para a execugdo de
operacOes especiais de combate ao contrabando e descaminho.

Ao final deste projeto, porém, foram percebidas algumas diferencas
interessantes entre a proposta inicial e os resultados alcangados. A diferenga
basica reside no fato de que o objetivo inicial foi ampliado. De acordo com o
Quadro 5.10, a modelagem estratégica mostrou que a selegdo de contribuintes
néo deveria ser feita apenas com o intuito de executar operacdes especiais, e
sim também com a finalidade de melhorar as fiscalizagbes de rotina,
relacionadas as diversas modalidades de despachos aduaneiros.

Além dessa mudanga em relagéo a amplitude da selegdo, a andlise dos FCS e
das decisbes criticas mostrou a necessidade da formagdo de uma
"jurisprudéncia adminisirativa" a respeito das decises relacionadas com a
concessao de regimes especiais e com a desconsideragdo de elementos do
despacho. Esta jurisprudéncia teria a finalidade principal de uniformizar os
critérios adotados em diversos problemas especificos. Esta uniformizagao abre
caminho para que a ALF/AISP possa dispensar tratamento idéntico a todos 0s
intervenientes que se encaixem em determinadas situagbes, nas quais as
decisbes, por definicio, séo vinculadas.

Por sua vez, 0 conceito exposto no Quadro 1.2, de “selecionar contribuintes

para a execug¢do de operagles especiais” evoluiu para aquele expresso pelo
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objetivo 3 do SSD (Quadro 5.10): “mapear o modo de atuacio dos
intervenientes envolvidos com o contrabando, por meio da criagdo e
manutencdo de ‘casos’ relacionados a ocorréncias que apontem indicios de
envolvimento neste tipe de crime”. Isso significa que o préprio objetivo inicial
deste trabalho foi implementado de maneira mais elaborada e abrangente do
que o proposto.

Em sintese, o SSD nédo apenas se apresenta como uma solucio vidvel para o
problema apresentado no capituloc 1, como também vai ao encontro de
necessidades latentes nao inicialmente levantadas pela alta administragéo da
ALF/AISP. Conclui-se entdo que a modelagem estratégica tenha tido um papel
fundamental no sentido de evidenciar esta necessidade de ampliagio dos
objetivos do SSD.

A seguir é apresentado um quadro comparativo entre o problema inicialmente
apresentado e as solugbes efetivamente propostas:

Solugéo inicialmente proposta Solugdes efetivamente
apresentadas Prazo para

: implementacgao
Projetar um SSD com a finalidade de:

1. Selecicnar vdos, cargas,
intervenientes, e despachos para

fiscalizag&o com base em um MESic
histdrico da atuagdo dos
Projetar um SSD com a intervenientes na ALF/AISP
finalidade de gerar informagfes | 2. Formar uma “jurisprudéncia
necessdrias ao planejamento e | administrativa” de maneira a apoiar Curto
execugao de operacdes decisdes vinculadas, com a finalidade
especiais de prevengio e de uniformizar os critérios de decisdo
repressdo ao contrabande e ac | adotados
sescA e 3. Mapear ¢ modo de atuag&o dos
intervenientes envolvidos com o e
Médio

contrabando, incluindo-se o tréaficoe de
entorpecentes, por meio da criagao de
Hcasosll

Quadro 8.1. Comparacdc entre a solugdo inicialmente proposta com aquelas
efetivamente apresentadas

A implementacéo da solugdo 1 e é considerada de médio prazo porque deve-
se primeiro obter uma massa considerave! de dados para formar um histérico
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significativo da atuagio de cada interveniente, para que entdo se possa
comecar a selecionar os contribuintes com base neste histérico. Assim, deve
haver um intervalo de tempo entre o inicio da digitagdo das ocorréncias e a
utilizagao dos relatérios gerados pelo SSD para selecionar os contribuintes.

Por sua vez, a implementagdo da solugio 2 é considerada de curto prazo
porque a partir do momento em que ¢ inserido no sistema o desfecho de
determinada ocorréncia, jA existern todas as caracteristicas necessarias a
disponibilizagéo da decisdo tomada como “jurisprudéncia administrativa”.

Por fim, a implementagao da solugdo 3 demanda a previsdo de um prazo mais
longo porque devem ser necessdrias muitas ocorréncias para que se possa
chegar a alguma conclusdo relevante e confidvel a respeito do modo de
atuagdo dos intervenientes envolvidos com ¢ contrabando e o trafico de
entorpecentes.

8.4. Andlise dos beneficios proporcionados pelo sistema

Existem dois aspectos distintos que devem ser considerados para a analise
dos beneficios gerados por este projeto:

» Beneficios causados pela utilizagéo do sistema;

» Beneficios gerados pelas modelagens funcional e estratégica.

Este segundo aspecto serd analisado em primeiro lugar. As entrevistas
realizadas com os administradores da ALF/AISP, para definir tanto o modelo
funcional quanto o estratégico, foram importantes para fazer com que a
organizagéo refletisse sobre a misséo e suas conseqiiéncias.

O processo de definicdo de objetivos, metas, e principalmente FCS trouxe a
tona os problemas mais importantes da Alfandega. Geralmente, para cada
problema levantado, o adminisirador entrevistado ja tinha pelo menos uma




Trabalho de Formatura Cap. 8 - ConclusGes e andlise critica do projeto 147

proposta de solugdo. Em grande parte dos casos, a solugdo s6 ndo era
implementada devido & falta de um recurso imprescindivel: a informacéo. O
SSD vem a suprir a deficiéncia deste recurso, pois ele disponibiliza as
informagdes necessarias aos tomadores de decisdo, fazendo uso, inclusive, de
todas as vantagens inerentes a integragéo proporcionada pelo funcionamento
em rede.

Uma das conseqiiéncias mais positivas desse processo foi despertar a atengéo
dos administradores da ALF/AISP para a importancia dos aspecto estratégico
de suas fungbes de negdcios. A maioria deles admitiu que raramente se
preocupava com a solugdo de problemas relacionados a eficacia de suas
fungBes, ou seja, ndo tinha interesse em produzir saidas que correspondessem
aos requisitos (objetivos e metas) da organizagédo. Na verdade, nem existiam

objetivos claros e explicitos definidos pela alta administragao.

Com a modelagem estratégica, a alta administracdo, conjuntamente com os
niveis intermediarios de geréncia, definiu 5 objetivos estratégicos e 4 FCS para
a organizagio. Estas definicbes devem ser difundidas na organizagdo, de
maneira a instituir e manter um foco para seus processos e operagdes.

Dessa maneira, por exemplo, a alta administragdo da ALF/AISP deixa claro
para seus funcionarios gue se deve manter o foco na melhoria do atendimento
prestado ao contribuinte (objetivo 3). Da mesma forma, a ALF/AISP também
demonstrou que deseja manter o foco na minimizagdo do contrabando e do
tréfico internacional de entorpecentes (objetivo 5) e no combate & evaséo fiscal
via subfaturamento e classificacdo fiscal incorreta (objetivo 2). A grande
pergunta é como compatibilizar estes dois focos? Como melhorar o
atendimento ao contribuinte, se este pode estar ocultando mercadorias
proibidas em fundos falsos ou estar apresentando uma fatura que corresponde

a 30% do valor real da mercadoria?

A grande chave para esta questdo é a selegdo dos contribuintes com base na

sua propria atuag@o nas operagfes de comércio exterior no aeroporto. Este &,
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na verdade, o principal objetivo estratégico da ALF/AISP. Essa selegdo
baseada no contribuinte se mostrou vidvel pois o conjunto de intervenientes
que atuam no Aeroporto Internacional de Sao Paulo, apesar de grande, é finito
e relativamente invaridvel. Ou seja, pode-se dizer que geralmente os
intervenientes que atuam na ALF/AISP sdo os mesmos.

Essa afirmag&io tem uma tnica excegao: quando se considera o despacho de
bagagem acompanhada. A diferenca é que o conjunto de passageiros é bem
maior e altamente varidvel. Porém, ha os que séo viajantes fregiientes, como
por exemplo os tripulantes. Com base no SSD, pode-se identificar este e
outros subconjuntos de passageiros e também passar atendé-los de acordo
com o histérico de sua atuaco.

Portanto, chega-se & conclusdo de que, conforme apregoa MARTIN, a analise
funcional e estratégica da ALF/AISP por si $6 gerou beneficios independentes
dos sistemas de informagbes que possivelmente forem projetados a partir das
modelagens.

O segundo tipo de beneficio esta relacionado com a efetiva utilizagdo do SSD.
Como o sistema ainda nao foi implementado, pois se encontra no inicio da fase
de programagao, serdo aqui descritos os beneficios potenciais esperados.

Um dos principais beneficios gerados pela utilizag@o do sistema consiste na
democratizagdo do conhecimento acumulado pelos administradores das
fungbes de negdcios. Essas pessoas, por serem em grande parte responsaveis
pela selegdo dos contribuinies para fiscalizaggdo, ja sabem diferenciar
empiricamente o bom do mau interveniente.

Geralmente, eles se utilizam de alguns pardmetros de selegido implicitos que
séo fruto da experiéncia acumulada no gerenciamento da fungéo de negdcios.
Entretanto, todo esse conhecimento pode vir a se perder instantaneamente
com o afastamento deste administrador de sua fungao.
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A utilizagdo do SSD terd a caracteristica de transferir a experiéncia dos
administradores das fungdes de negécios para uma base de dados. Esta base
de dados, entédo, podera disponibilizar este conhecimento a todos os usuarios
interessados. O grande beneficio, porém, é a manutengdo do conhecimento da
atuacéo dos intervenientes apés o afastamento do administrador.

Um outro beneficio ligado a esta caracteristica do SSD & ampliar o
conhecimento dos administradores sobre os intervenientes, permitindo aos
tomadores de decisdo obter informagbes a respeito da atuacdo dos
intervenientes em todos os setores do aeroporto. Desse modo, os tomadores
de decisdo deixam de ter uma visdo pontual (relacionada a sua funcdo de
negocios) da atuagdo do interveniente, conseguindo agora obter uma visao
global do mesmo.

Os demais beneficios potenciais proporcionados pela utilizacdo do SSD sdo,
entre outros:

¢ Melhoria do atendimento prestado ac contribuinte em geral;

o Complementagdo da selegdo parametrizada realizada pelo
SISCOMEX;

» Disponibilizagdo dos parametros de selegdo e demais
informagdes na forma de sugesides aos tomadores de
decisdo, mantendo a autonomia dos auditores fiscais para
decidir de maneira diversa;

¢ |Institucionalizagdo de um procedimento estruturado de
combate ao crime organizado no ambito da ALF/AISP.

Um outro beneficio proporcionado por este projeto é a definicio de um modelo
de dados gerencial para a ALF/AISP. Este modelo é bastante genérico,
constituido por entidades, atributos, e relacionamentos que podem ser muito
Gteis para o projeto de outros sistemas de informacgdes gerenciais. Assim, nao
sera necessaria uma etapa detathada de modelagem de dados para futuros
projetos de SSD, ou até mesmo de EIS, dado que ja existe um modelo de
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dados, sendo necessarias apenas de algumas adaptagdes para que este
possa ser utilizado em outros sistemas.

8.5. Extensdo do SSD a outras alfandegas do pais

Deve-se considerar que o planejamento esiratégico da informagédo deveria ter
sido aplicado 2 SRF como um todo, e ndo apenas em uma de suas
reparticbes. As definicdes acerca de objetivos, metas e FCS sdo diretamente
dependentes do que for definido pela andlise estratégica de todo o drgdo.
Porém, devido as enormes proporgdes que um projeto desse nivel assumiria,
optou-se por efetuar a andlise da ALF/AISP isoladamente. Apesar disso, a
solugo apresentada é valida porgue:

1. Ndo ha previsdo para a realizagdo de projetos relacionados &
Engenharia da Informagéo a nivel da SRF;

2. As definicbes a que este projeto chegou, assim como o sistema
desenvolvido, sdo de utilidade imediata. Diante da falta de um
projeto mais amplo, esta solugdo & a melhor alternativa para
atender as necessidades de informagao atuais da ALF/AISP;

3. A experiéncia obtida neste projeto pode ser muito Gtil quando do
desenvolvimento do projeto corporativo.

A verificagdo da possibilidade de implementagdo do sistema em outras
unidades da alfandega deve ser entendida como uma sugestfo para futuros
projetos na area.

Em primeiro lugar, deve-se ressaltar que o projeto do SSD deve ser executado
integralmente, ou seja, com todas as suas fases, nas ouiras alfandegas
brasileiras.

lsso quer dizer que ndo é recomendavel simplesmente aplicar os modelos
obtidos neste trabalho a outra alfdéndega, porque todos os elementos
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estratégicos (objetivos estratégicos, metas e FGCS) foram definidos
exclusivamente para a ALF/AISP, com base nas suas peculiaridades e nas
necessidades especificas de cada administrador de fungdo de negécios. A
respeito da definicho dos FCS, ROCKART [6] afirma que eles refletem
caracteristicas individuais de cada administrador, e ndo do cargo ocupado.

Por sua vez, o modelo de dados foi baseado nas informages constantes nos
documentos utilizados principalmente em aeroportos, tal como o
Conhecimento Aéreo.

Considerando entéo as peculiaridades de cada via de transporte, chega-se a
uma concluséo interessante: o modelo de dados pode ser substancialmente
diferente em alfandegas localizadas em portos ou em pontos de fronteira
terrestres, j& que grande parte de seus documentos s&o diferentes daqueles
utilizados na ALF/AISP.

Respeitando entéio a condi¢do de se desenvolver um projeto especifico para
cada unidade considerada, pode-se afirmar que a implantagdo de um SSD em
outras unidades da alféndega brasileira, nos moldes do sistema proposto por
este trabalho, é perfeitamente viavel. Porém, recomenda-se que a experiéncia
adquirida na implantagdo do SSD na ALF/AISP seja considerada em outros
projetos semelhantes.

Nao se deve desperdigar a oportunidade de verificar a eficiéncia e eficacia do
sistema em operagao real. O SSD implantado na ALF/AISP, portanto, devera
servir como um protétipo que deve ser avaliado e aperfeicoado antes da
conducio de projetos andlogos em outras alfandegas do pais.

8.6. Consideracées finais

Em primeiro lugar, é necessario deixar claro muitas partes deste trabalho foram
estruturadas de modo a permitir a imediata programacgdo do SSD. Por este
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motivo, houve o cuidado de definir detalhadamente, durante a modelagem de
dados, os atributos e as chaves priméarias e estrangeiras de cada entidade,
além do relacionamento entre entidades e da fonte dos dados. Houve a
preocupacéo em fornecer todos os subsidios necessarios a compreensao, por
parte dos programadores, de todas as especificagdes do sistema.

Em segundo lugar, deve-se ressaltar que a grande importancia atribuida &
qualidade do atendimento ao contribuinte ndo significa que ele pode ser
comparado com a figura do “cliente”, amplamente utilizada no estudo das
empresas privadas.

Ao se analisar os elementos da modelagem estratégica com a intencdo de se
buscar a definicdo mais precisa de “quem” é o principal “cliente” da ALF/AISP,
chega-se & conclus&o de que nao é o contribuinte, e sim o Estado brasileiro. O
controle alfandegario tem sua existéncia ligada & execugdo da politica
econdmica do governo e & seguranga nacional.

Pode-se inclusive afirmar que a SRF, como um todo, presta os servicos de
fiscalizar e controlar a arrecadagdo de tributos a Unido. O desempenho da SRF
é constantemente avaliado pelo volume de arrecadagido conseguido. Portanto,
é sensato considerar que a principal “cliente” da SRF, e por consegiiéncia, da
ALF/AISP, é a Unido, e nao o contribuinte.

Esse argumento é ainda corroborado quando se considera que todos os
servigos prestados ao contribuinte sdo diretamente decorrentes dos servicos
prestados a Unido: de fiscalizar e arrecadar tributos. Em outras palavras, a
maioria dos “servigos” prestados ao contribuinte (tais como emissio de cartédo
do CPF, entrega de declaragdes via telefone e INTERNET, entre outros) nédo
sa0 de utilizagdo espontanea pelo coniribuinte: séo exigéncias da propria SRF.

Porém, apesar de o contribuinte ndo ser o “cliente” da ALF/AISP, a melhoria de
seu atendimento é considerada um objetivo estratégico da organizagdo. Além

disso, o FCS *“velocidade de execugdo dos processos gerenciais” demonstra
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claramente uma preocupagdo com o contribuinte no sentido de diminuir o
tempo gasto com os procedimentos alfandegarios.

Conclui-se entdo que o contribuinte, apesar de ndo ser o “cliente” da
ALF/AISP, deve ser reconhecido como cidaddo e mantenedor do Estado,
merecendo o respeito da organizagdo. Deve-se procurar por solugbes que
atendam os interesses do Estado, porém considerando sempre que o
contribuinte & um elemento fundamental e que ndo deve nunca ser prejudicado
por processos de fiscalizagao ineficientes.

Dessa forma, a proposta de basear a selegio de intervenientes com base na
sua propria atuacio representa também um respeito aqueles que seqguem a
legislag&o e que normalmente ndo apresentam problemas durante o despacho
aduaneiro.

Por fim, é necessario ressaltar a adequagio da aplicacdo de metodologias e
conceitos inerentes & Engenharia de Produgdo em um projeto desenvolvido em
um o6rgdo da administragdo piblica. E inegavel que o projeto teve que se
encaixar nos limites impostos por toda a legislagdo pertinente aos assuntos
abordados.

Porém, em nenhum momenio esses limites impediram o desenvolvimento de
um projeto de acordo com as ferramentas proprias da Engenharia de Software.
Ao contrario, procurou-se focar o trabalho na melhoria do prépric modelo
organizacional imposto pelos limites e condigdes contidos na legislagao.

Ao final deste projeto, espera-se que a contribuicéo oferecida ao trabalho da
Alfandega brasileira tenha sido importante para o aumento da eficacia dos
processos de selegdo de coniribuintes e de prevengao e combate aos ilicitos
que possam aconiecer durante as operagdes de comércio exterior.

Da mesma forma, espera-se que a contribuigdo oferecida ao estudo da
aplicagéo da Engenharia de Produgio na Administragdo Publica tenha sido
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importante para estimular o desenvolvimento de outros projetos de cunho
gerencial para o setor.
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Apéndice I.
Documentos utilizados na ALF/AISP

Neste apéndice sdo apresentados alguns dos documentos utilizados no
Aeroporto de Sd@o Paulo. Na medida do possivel, procurou-se apresentar
documentos preenchidos com informagbes reais. Entretanto, alguns dados
importantes foram mascarados, em virtude do sigilo fiscal.

Alguns documentos, por serem manuscritos, sdo apresentados em branco.
Porém, isso nédo impossibilita a identificacdo dos tipos de dados constantes
nestes documentos.

Nao foi possivel apresentar os documentos originados pelo SISCOMEX,
porque seus dados ndo podiam ser mascarados. Entre estes documentos
estéo a DI, DDE, e o Termo de Entrada.

Nas paginas seguintes serdo apresentados, na ordem aqui indicada, os
seguintes documentos:

¢ GConhecimento Aéreo Master (MAWB)

o DSI -2 paginas (frente e verso);

¢ DSE - 2 paginas (frente e verso);

¢ Termo de Responsabilidade - 2 paginas (frente e verso);
¢ Notificagao de Langamento;

e DBA;

» DSTB;

e DPVE.
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MINISTERIO DA FAZENDA DECLARAGAO SIMPLIFICADA REQESTRS

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL BENEORESS s XXXXX)& 0000000
EMEero

COORDENACAO GERAL DO SISTEMA ADUANEIRO DSI g-z—-lg-a%/g—g

1. IMPORTADOR

NOME / NOME EMPRESARIAL DATA DO DESEMBARQUE
ONONONONONONONONONONO 22/06/99
ENDEREGO COMPLETO
X0
CRFJ CNPJ PASSAPORTE/GARTEIRA DE IDENTIDADE | WATUREZA DO VISTO NACIONALIDADE
C 9999999 9 TEMPORARIO It AUSTRIACO
REPRESENTANTE LEGAL CPr NUMERD PO REGISTRO
NONONONONOCNON DIPLOMATA
2. DESPACHO ADUANEIRO

NATUREZA DA OPERAQAO
1. Importagdo definitiva : 3. [] Bagagem

[ Pessoa fisica, até US$ 3.000,00 ] urna funeraria

[__] Pessoa juridica, com cobertura cambial, até US$ 500,00 5. Reimporiagio / retorno ao Pais

[] Pessoa juridica, com cobertura cambial, até US$ 3.000,00 {1 Bem submetido ac regime de expontagao temporéria

[] Doagao a érgio pablico ] outro mativo tespecilicar) ;

D Doagdio a Instituiciio de assisténeia social

[ missao diplomatica ou semelhante LS

2. [x] Admissao temporaria (especificar a finalidade) : DEMONSTRAR Nimero DS/DSE Data Unidade da SRF
_EQUIPAMENTOS MEDICOS
VALORES DA OPERAGAC TAXA DE CONVERSAQ (r$)
Valor tolal dos bens (US §) Valor do Frete {US$) Valor o Seguro (US §)
5.500,00 1.7485
Vaior aduaneiro (R$) Valor total do | | (HS) Valor do | Pl (R$)
9.616,75 1.827,18 1.716,59

REGIME DE TRIBUTAGAO

] nso Incidancia [x] suspensao [ Tributagsio Gomum

[ engao [ Tributagaio simplificada |

FUNDAMENTO LEGAL : INSTRUGAO NORMATIVA DA_SRF N 164/98, ART. 5%, INCISOV

INFORMAGOES COMPLEMENTARES
NOME DO FIADOR : NONONONONCNONONON
ENDERECO: XXX

3. DADOS SOBRE A CARGA

TRANSPORTADOR I\?EE[gIFOICACAO (Fe] PAIS DE PROCEDENCIA DATA DA CHEGADA TERMO DE ENTRADA
L
AAAA 000 HOLANDA 22/06/9% XXX/99
NE DO CONMECIMENTO /ETIQUETA DE BAGAGEM | GTYDE. DE VOLUMES PESO BRUTO {kg) PESC LIQUIDO (kg) DEPOSITARIC ! ARMAZEM
02 40 ALF/AISP/ISEBAG
4, RELAGAO DE BENS
meM | aroe. | unip, "ES?K%‘?UTO DESCRIGAC VALOR FOB (US §)
ot 1 ci. Analisador de sangue ABACUS cf kit de reagentes . 3.000,00
02 1 PG Analisador de sangue TWICELL 2.000,00
03 1 PG Aparelho diluidor MINIDIL-2 500,00
Continua em folha suplementar: D Sim |Z] Nao TOTAL » 5.500,00

Aprovado pela BWSHF 13/99 - ALF / ASP/ GRU / SEBAG Pégina 1



5. DEMONSTRATIVO DE CALGULO DOS TRIBUTOS

IMPOSTO DE IMPORTAGAC IPI VINCULADO
FTEM CLASSIFICAGAO FISCAL ALIQ. | IMPOSTO A REGOLHER ] ALIQ. [IMPOSTO A RECOLHER
VALOR ADUANEIRO {5} BASE DE GALCULO {R$}
% (R$) % (R§)
1a3 9023.00.00 9.616,75 19 1.827,18 11.443,93 15 1.716,59
TOTAL » nihil TOTAL » nihil

A presente declaragio & a expresséo da verdade

GUARULHOS, 22 DE JUNHO DE 1999.

Local e Data

Assinatura do importador / representante legal

6. REQUISIGAO DO MINISTERIC DAS RELACGES EXTERIORES

7.CONTROLE SANITARIO, AMBIENTAL OU DE SEGURANGA

De acordo com o disposto nos arts. 153 e 234 do Regulamento
Aduaneiro aprovado pelo Decreto n® 91,030, de5 de margo de 1985, formulo
a presente requisicio ao titular da unidade da Secretaria da Receita Federal
responsavel pelo despacho aduaneiro, para fins de reconhecimento da
isencio dos impostos incidentes sobre a operagéo identificada nesta DSI.

Orgao responsdvel ;

Concluida a verificagao, certifico:
D a regularidade da importag&o
[ aimegularidade da importagao, em virtude:

0 que determina a adogio da  seguinte providéncia em relagdio aos

I:l Reconhego a néo incidéncia

|:] Reconhego a isengédo
|__—I Concedo o regime de admissao tempordria com vigéncia

bens :
Nome da Autoridade Nome da Autoridade
Data Assinatura Data Assinatura
! / / /
8. USO EXCLUSIVO DA SRF
ANALISE DO PEDIDO

Autorizo 0 desembaraco aduaneiro na forma solicitada.

Nome da Autoridade

Data f
alé / / Assinatura
/ /
DESEMBARACO ADUANEIRO
Nowme do AFTN
Matricula Dala Assinatura

OBSERVAGOES




1. Exportagao definitiva :
D Pessoa fisica,com ou sem cobertura cambial,até o limite de US$ 5.000,00
EI Misséo diplomética ou semelhante
[__] Doagio em carater de ajuda humanitéria

2.[_] Bagagem

3. Exportagio temporaria:
] Bens de carater cultural
[] Waterial de emprego militar
[1 Feiras e exposigies comerciais ou industriais
[J consetto, reparo ou restauracio
I___l Qutra hipétese {especificar) :

TERMQ DE COMPROMISSO (exclusivo para exportagdo temporaria}

por ocasiZo do retomo dos bens ao Brasi,

MINISTERIO DA FAZENDA DECLARAGAO SIMPLIFICADA ASELE A0
DE IMPORTACAO
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL ¢ 000000 xxxxxXX
MNamero
COOHDENAQAO GERAL DO SISTEMA, ADUANEIRO DSE 2%1563'—/—92
1. EXPORTADOR
NOME / NOME EMPRESARIAL DATA DO EMBARQUE
NONONONNONO 27/06/99
ENDERECO COMPLETO
NONONONNON
CPFJ/CNPJ PASSAPORTE/GARTEIRA DE IDENTIDADE MNATUREZA DO VISTO NACGIONALIDADE
CCC 0000000 0 TEMPORARIO Il AUSTRIACO
REPRESENTANTE LEGAL CPF NUMERQO DO REGISTRO
NONONON DIPLOMATA
2. DESPACHO ADUANEIRO
NATUREZA DA OPERAGAO

4, :I Reexportagdo/devolugao ao exterior
[x_] Bem submetido ao regime de admiss&o temporaria

MOOEXK,

22 106 /99 .

200000,

Namera DI/DSI

[ Erro de Expedicsio

Unidade da SRF

] N2o atendimento a exigancia de controle extrafiscal {identificar):

[ indeterimento de regime aduaneiro especial

[ outro motivo (especificar:

Assumo compromisso de fazer retomar ao Pais 05 bens constantes da presente DSE ou proceder 4 regularizaggio da sua exportagiio definitiva no prazo estabelelecido
pela avtoridade aduaneira. Estou ciente de que o descumprimento das normas do regime especial de exportagio temporaria implicara recolhimento dos tributos incidentes

INFORMACOES COMPLEMENTARES
NOME DO FIADCR : NONONONONONONONO
ENDEREGO: X3OOOOOOCAIKKX

3. DADOS SOBRE A CARGA

TRANSPORTADOR TDENTIFIGAGAO DO VEIGULG
XX 123
NUMERD DO CONHECIMENTG | QTDE. DE VOLUMES | PESO 8AUTO (k) PESO LIGUIDO (kg) PAIS DE DESTING
05 40 CHILE
4. RELAGAO DE BENS
Tem | Qo | unip. |P ESC(’K%F)‘UTO DESCRIGAD VALOR (R$)
01 1 cj. Analisador de sangue ABACUS cf kit de reagentes . 5.245,50
02 1 P Analisador de sangue TWICELL 3.497.,00
03 1 PG Aparelho diluidor MINIDIL-2 874,25
Continua em folha suplementar: D Sim El No TOTAL wp 9.616,75

A presente declaracio & a expressdo da verdade

GUARULHOS, 22 DE JUNHO DE 1.999,

Local ¢ Data

Assinatura do exportador / representante legal

Aprovado pele IN'SRE 13/99 - ALF f AISP / GRU / SEBAG

Pégina 1




5. REQUISIGAO DO MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES 6.CONTROLE SANITARIO, AMBIENTAL OU DE SEGURANGA

Orgdo responsavel :

Concluida a verilicagdio, cerifico:
Formulo a presente requisicao ao titular da Secretaria da [ aregularidade da exportagzio
Receila Federal responsdvel pelo despacho aduaneiro dos bens relacionados [ aireguiaridade da exportagéo, em virtude

nesta DSE, para fins de desembarago de saida do Pals.

o que determina a adogdo da  seguinte providéncia em relagio aos

bens :
Nome da Autoridade Nome da Autondade
Data Assinatura Data Assinatura
! / 1 /
7. USO EXCLUSIVO DA SRF
ANALISE DO PEDIDO Autorize o desembarago aduaneito na forma salicitada.
Nome da Autoridade
D Goncedo o regime de exportagio temporaria com vigéncia
até ! !
D Concedo o regime de admiss&o temporda com vigancia
Data Assinatura
/ /

DESEMBARAGO ADUANEIRO
Norme do AFTN
Matricula Data Assinatura

/ /
UNIDADE DA SRF DE SAIDA DO PAIS
Atesto a chegada dos bens desembaragados.
Nome do AFTM
Matricula Dala Assinatura

/ !

OBSERVAGOES




MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL

TERMO DE RESPONSABILIDADE

-TR -
1. FINALIDADE - ADMISSAQ TEMPORARIA - [N SRF N2 164/98
D RGR (n2 do processc ) D Prerrogacdo (Data i ! )
Pariodo / I a i I Periodo / ] a / /
2. IDENTIFICAGAO DO BENEFICIARIO DO REGIME
NOME / RAZAO SOCIAL CPFJCNPJ
NONONONONONONONON ISENTO
ENDEREGO
XXX
3. IDENTIFICACAQ DO(S) PROCURADOR(ES) (quando for o caso)
NOME GPF
NONONONONON DIPLOMATA
ENDERECO
OOCXXXXAKKK
NOME CPF
ENDEREGO
4, MODALIDADE DA GARANTIA {quando exigivel)
[:] 1. Deposito em dinheiro Nome do Banco
Agéncia n%: Data: / /
D 2. Cauggo de titulos da divida piblica federal Nome do titulo e n2s
|:I 3. Seguro aduansiro Nome da Seguradora
N¢® da apélice
D 4. Fianga iddnea MNome: GNPJICPF:
Enderego;
5. COMPOSICAC DO VALOR DO TERMO DE RESPONSABILIDADE
VALOR FOB {USE) VALOR CIF (USS)
5.500,00
IMPOSTO DE IMPORTAGAD (RS} 1PI (RS) TOTAL DOS IMPOSTOS (RS)
1.827,18 1.716,59 3.543,77
6. DECLARAGAO DO BENEFICIARIO 7. DECLARACAO DO GARANTIDOR {no caso de fianga idénea)
Declaro assumir inteira responsabilidade pelo integral Para garantia do débilo, o garantidor se obriga, como
cumprimento das obriga¢des constantes do presente termo, devedor soliddrio e principal pagador, ao recolhimento das
comprometendo-me a recolher aos cofres prblicos, no prazo quantias acima indicadas, acrescidas de multas, juros e demais
regulamentar, o valor total dos iributos acima indicados, encargos, renunciande desde j& ao beneficio de ordem de que
acrescido de mulia, juros e demais encargos que decorram da trata o artigo 1.491 do Cddigo Civil, bem assim ao de se
inadimpléncia. desobrigar da fianga no caso de concessio de moratéria ao
aftangado. A presente garantia é dada sem limita¢do de tempo.
Assinatura do garantidor
Assinatura do beneficiano ou procurador

Aprovado pela IN SRF N 164/98

12 via - Unidada da SRF
2% via - Interessado




USO EXCLUSIVO DA SRF

8. DADOS DO DESPACHO ADUANEIRO

N2 da Dl ou DSI: ___ 3000000 00000000

N? do Gonhecimento de carga:

Data / / Assinatura Matricula

9. BAIXA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE

Regime extinto em virtude de:

[:, 1. Reexportagio Documento de despacho: Data: / !
I::I 2. Enfrega 4 Fazenda Nacional Ne do termo: Data: ! !
[:| 3. Destruigio NE do termo: Data: / /
D 4. Tranferéncia para outro regime N¢do DTR; Data: ! /
D 5. Despacho para consumo N2 da DFDSI: e Data: ! !

Agsinatura Matricula

10. EXECUGAO DO TERMO DE RESPONSABILIDADE

Tendo em vista o inadimplemento do compromissério, encaminhe-se ao Sisterna de Arrecadagdo para, nos termos da IN SAF n® 84/98, proceder-se &:

l:l 1. Nolificacfio ao banco, com vistas 4 imediata converséo do depdsito em renda da Unigo.

I:' 2. Intimagao do garantidor com vistas ao recolhimento do valor do termo.

Data f !

Assinatya Matricula

11. OBSERVACOES
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MINISTERIO DA FAZENDA,
Z . SEGCRETARIA DA RECEITA FEDERAL

' DECLARAGAO DE BAGAGEM ACOMPANHADA

{RESIDENTE NO PAIS)
1. QUEM ESTA OBRIGADO A DECLARAR

Deve prestar asta declaragdo todo viajante, procedente do exterior, no momento da sua
entrada no Brasil. No caso de menar de 16 anos, prestara a declaracio o pal ou o respon-
savel. Fica dispensada a daclaragio para o menor de 16 anes que viajar desacompanhadeo.

2. DADOS PESSOAIS
Nome complato

Numero do passaporte ou da carteira de identidade

Data de nascimento Pais de procedéncia

Via de transporte Nuamero do véo

Enderago no Brasll

3. CONTEUDO DA BAGAGEM
Esta trazendo na bagagam:

a) animais, sementes ou plantas? wend  18im { ) Nao
b} alirnentes ou medicamentos sujeitos a inspegdo? { 18Im{ )Nao
€} armas ou Mmunigdes? ... wf 18im { ) Nao
d) bens para 08 quais h4 interesse em dispor de documento de entrada? .{ ) Sim { |} Nao
o) bens adquiridos no exterior de valor total superior a US$ 500,00

{viagem adrea ou maritima) ou a US$ 160,00 [viagem tarrastre,

fluvial ou lacustral? . wond ) Sim { ) Nao

Se voed respondeu “sim' a qualguer questdo acima, relacione os bens no quadro abaixo.
Se respondeu "sim” & quastdc “a”, pague o imposta, previamente, na agéncia bancéria.

DESCRIGAO DOS BENS VALOR VALOR ADUANEIRO
QUANTIDADE {marca, modelo, nimera de sérist {uss) _ luso oficial
i 4 b !

VALOR TOTAL [USS)

4. PORTE DE VALORES

Esta portando valores (em espécia, cheques ou "traveller's cheques”) superiores
a R$ 10.000,00 ou seu aquivalente em moeda estrangaira? ............ { )Sm{ )Nio

Em caso de resposta afirmativa, preencha a Declaragho ds Porte de Valaras {disponival na
fiscalizagho aduaneira),

Caso tenha relaclonado bens ou p hido a Daclaracio de Porte de Valores, dirija-se ao
canal “BENS A DECLARAR". Caso contrério, dirlfa-se ao canal “NADA A DECLARAR",
Data Assinatura do viajante

5. DESEMBARACO {te oficial)
05 bene constantes desta degisvac®o foram desembaragados:
{ ) com isengéo.

{ ) medlmms acomprovaglio do pagamento do imposto ro valor de RS,
Datd, carimbo & sesinatura;

Aprovado pela IN'SRF n® 12098




MINISTERIO DA FAZENDA
3 : SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL

DECLARAGAQ DE SAIDA TEMPORARIA DE BENS

REGISTRO {use ohciall

/ 7

Nimero Data
NOME DO VIASANTE {DDCUMENTO DE IDENTIFICACAQ
!

ENDERECO

Legradouro:

Cidage: UF: Telelone:

ViA DE TRANSPORT=Z IDENTIFICACAQ DO VEICULD tnome o3 ampra-
$a rranspartadora, n® ge voe. mbme da embar-

Adrgo D Terrestre | ¢acdo ou placa do velculo tarrestrel

D Maritirno D Outros

RELAGCAO DOS BENS

DESCRICAD

teneren, modelo, mimero da séda) DUANTIDADE

LocaL DATA

ASSINATURA DO VIAJANTE

VISTO DA AUTORIDADE FISCAL

ADrowAdo Eaid Ansingds Normanea SAF At 120,98



