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RESUMO

A pesquisa aborda o impacto da presenga das Forcas Armadas na politica brasileira
durante o governo Bolsonaro, explorando as vulnerabilidades em sua imagem devido a
eventos golpistas. O primeiro capitulo abrange conceitos de Opinido Publica e midia na
era digital, enquanto o segundo analisa a Comunicagdo Institucional militar. O terceiro
investiga a relacdo entre as Forcas Armadas e o bolsonarismo, destacando eventos
relevantes. O quarto capitulo avalia vulnerabilidades e seu reflexo na midia e opinido
publica, destacando a importincia da Comunica¢do e Relagdes Publicas na gestdo da
imagem. As consideragdes finais destacam a turbuléncia politica recente, a influéncia da
midia e redes sociais na opinido publica, enfatizando a necessidade de uma
comunicagdo estratégica para preservar a reputacdo das Forcas Armadas e seu

compromisso democratico.

Palavras-chave: For¢as Armadas, Comunicagdo Institucional, Opinido Publica,
Golpismo, Imagem Institucional, Relagdes Publicas, Midia Digital, Participacao Politica

Militar, Midiatiza¢do, Desinformagdo, Reputacao Institucional.



ABSTRACT

The research addresses the impact of the presence of the Armed Forces in Brazilian
politics during the Bolsonaro government, exploring vulnerabilities in their image due
to coup-related events. The first chapter covers concepts of Public Opinion and media in
the digital age, while the second analyzes military Institutional Communication. The
third investigates the relationship between the Armed Forces and Bolsonarism,
highlighting relevant events. The fourth chapter assesses vulnerabilities and their
reflection in the media and public opinion, emphasizing the importance of
Communication and Public Relations in image management. The concluding remarks
underscore recent political turbulence, the influence of media and social networks on
public opinion, emphasizing the need for strategic communication to preserve the

reputation of the Armed Forces and their democratic commitment.

Keywords: Armed Forces, Institutional Communication, Public Opinion, Coupism,
Institutional Image, Public Relations, Digital Media, Military Political Participation,

Mediatization, Disinformation, Institutional Reputation.
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa serd dedicada a compreender como o aumento da presenca
das Forcas Armadas na vida politica com o governo Bolsonaro e a posi¢do da instituicao
no cenario das movimentagoes golpistas que culminaram nos ataques do dia 8 de janeiro
atribuiram vulnerabilidades e possiveis desgastes a imagem da instituicdo. Além disso, o
trabalho busca entender a importancia da Comunicacdo e das atividades de Relagdes
Publicas no posicionamento das For¢as Armadas enquanto organizagdes apartidarias e
subordinadas a Constitui¢do e ao Estado Brasileiro, sob um regime politico democratico.

Os acontecimentos da politica nacional com maior relevancia para este trabalho
se iniciam com as eleigdes presidenciais de 2022 e a vitoria de Lula nas urnas, e os
desdobramentos que levam até a invasdo da Praga dos Trés Poderes em janeiro de 2023.
A metodologia adotada na pesquisa ¢ exploratoria e de natureza descritiva, com
abordagem qualitativa e procedimentos documentais, a partir de revisdo bibliografica e
analise documental de materiais jornalisticos, pesquisas de opinido publica sobre o tema
¢ dos canais de comunicagao oficiais das For¢as Armadas.

No primeiro capitulo, serdo discutidos os principais conceitos de Opinido Publica
nos estudos da Comunicagdo que serdo utilizados no embasamento tedrico deste
trabalho. Além disso, serdo apresentadas reflexdes sobre a comunica¢ao e confianga
politica nas instituicdes de carater publico, e como as bolhas digitais, fake news e
desinformacgao sao relevantes nas dindmicas envolvendo a opinido publica. O capitulo
busca explorar também a relevancia das midias digitais e novas tecnologias de
informacao para a comunicagao das organizacdes no contexto atual.

No segundo capitulo, serd abordada a Comunicacdo Institucional das Forcas
Armadas, e as singularidades trazidas pela condi¢do publica e o carater militar, além de
subsidios para a caracterizagdo do discurso institucional. Aqui, serdo abordadas algumas
particularidades na comunicac¢do das instituicdes publicas e também a importancia da
lideranga e os impactos que sua conduta podem gerar para a imagem das Forgas. No
terceiro capitulo entraremos de fato no contexto politico brasileiro dos ultimos anos.
Serdo observadas as aproximagdes entre FFAA e correntes do bolsonarismo, € 0s
desdobramentos dessa conjuntura na opinido publica. Alguns dos eventos mais

relevantes sdo os acampamentos golpistas contra o resultado das urnas em 2022 e a



invasdo ao Planalto no dia 8 de janeiro de 2023.

No quarto capitulo, serdo feitas analises de fatores que representam
vulnerabilidades para as Forcas Armadas, e seus desdobramentos na midia a partir da
analise de publicagdes jornalisticas de grandes veiculos de comunicagdo; nas pesquisas
de opinido publica; nas redes sociais e, por fim, como as For¢as Armadas se posicionam
diante desse contexto. O capitulo também abordara o papel da Comunica¢do na
mitigagao dessa instabilidade na imagem institucional, além de discutir sobre algumas
comunicagdes e posicionamentos oficiais das For¢as Armadas. Por fim, as consideracdes
finais buscam sintetizar a relagdo entre os fatores que levaram a instabilidades na
imagem das For¢as Armadas, com o intuito de reforgar a importancia das atividades de
Relagdes Publicas na gestdo da imagem das institui¢des publicas € no compromisso com
posicionamentos alinhados com os valores democréaticos.

Como embasamento tedrico, Jiirgen Habermas e Walter Lippmann sdao dois dos
principais autores usados para definir a opinido publica, que ¢ um tema multidisciplinar,
no campo da Comunicacdo, com abordagens acerca do papel da midia na opinido
publica. Com Bauman, ¢ abordado o contexto de grandes transformagdes e
instabilidades do mundo contemporaneo, enquanto Fausto Neto ¢ a principal fonte
tedrica das discussdes relacionadas a midiatizacdo da sociedade. Enquanto isso, a base
teorica das analises sobre opinido publica no contexto das midias digitais e da
desinformacgao, as produgdes de Luiz Alberto Farias em Opinido Publica, Comunica¢do
e Organizagoes e também na revista Organicom (USP). Adentrando a base tedrica de
relagdes publicas no que tange a relacdo da organizacdo com seus publicos, as autoras

mais relevantes foram Maria Aparecida Ferrari e Margarida Kunsch.

2. OPINIAO PUBLICA E COMUNICACAO

A Opinido Publica ¢ um conceito complexo e multidisciplinar, sendo objeto de
estudo nao s6 na Comunicagdo como também em outras areas, como Ciéncia Politica,
Psicologia e Sociologia. Existem muitas vertentes de estudo acerca da opinido publica,
tratando-se de um objeto muito amplo. E costume, no entendimento do senso comum,
relacionar a opinido publica ao que seria uma opinido majoritaria das pessoas em relagao
a um assunto, o que pode trazer uma visdo mais superficial do tema.

Na Comunicagdo, os estudos sobre opinido publica se conectam com os debates



10

sobre as midias, publicos e as organizagdes. A tradicdo mais conhecida dos estudos da
opinido publica em Comunicacdo se inicia com Walter Lippmann (1889 - 1974), autor e
jornalista norte-americano, que em 1922 publica Opinido Publica. Lippmann investiga
em sua obra como as midias da época - jornalismo, cinema, propaganda - disseminavam
estereotipos, e as influéncias desses modelos na opinido publica.

Apesar de importante, a midia ndo se caracteriza enquanto fator determinante
absoluto das variagdes da opinido publica, mas sim como um elemento relevante na
formagdo de opinides “em massa” e, ndo necessariamente, “das massas”, segundo o
autor. Outros autores, como Paul Lazarsfeld (1901 - 1976), apontam como a opinido
publica ¢ influenciada por grupos de lideres de opinido, que exercem um papel
importante na disseminac¢ao de informagdes ¢ na formagao de opinides. Essa dindmica
se d4 na interacdo entre pessoas e seus grupos imediatos, como familia, trabalho, igreja.

Pensando mais adiante, na conjuntura das sociedades midiatizadas, podemos
concluir que pensar em uma esfera publica, no singular, tende a oferecer uma visao
limitada. Pode-se dizer que existe uma grande quantidade de esferas publicas, com uma
pluralidade de publicos e interesses conflitantes, de modo que a opinido publica ndo ¢é
homogeénea. Para Habermas (1992, p. 428), “E preciso admitir a coexisténcia de esferas
publicas concorrentes e apreender a dindmica daqueles processos de comunicagdo que
sdo excluidos da esfera publica dominante.”

Outro ponto que sera relevante no que tange a opinido publica é a tematizacao das
assimetrias de poder e suas interferéncias nos processos € dinamicas de formagao da
opinido publica e na forma como as organizacdes conduzem sua comunicacdo. Para
autores como Lima (2018) e Matos (2016), as assimetrias de poder nas organizacdes
geram disputas de sentidos e do poder de definir os discursos e mensagens disseminadas
institucionalmente, visto que esse poder pode interferir na maneira como sao construidos
os imaginarios dos publicos.

O contexto de polarizagdo politica instalado no Brasil nos ultimos anos, por
exemplo, evidencia a existéncia de uma disputa de sentidos nas organizagdes, inclusive
publicas. Martino e Marques (2023) pontuam em seu artigo “O conceito de opinido
publica na teoria da comunicagdo: genealogias e modos de abordagem” que:

A dimensdo simbolica desse imaginario compartilhado fica mais palpavel
quando um problema coletivo é tematizado, dando origem a publicos
organizados em esferas espraiadas (mas nem sempre articuladas) de
discussao e debate, que sdo os sujeitos do processo de formagao da opinido
publica. E nas situagdes de ruptura e de crise que as disputas de sentido
deixam entrever as vulnerabilidades constituintes das organizacdes e de
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seus discursos (Martino, Marques, 2023).

Vérios conceitos tedricos utilizados nos estudos da opinido publica permitem
reconhecer e detectar as disputas de sentido, assimetrias de poder e as vulnerabilidades
das institui¢des para chegar a uma analise. E importante também, o embasamento em
estudos acerca da opinido publica nos contextos digitais, que certamente contribui para a
pluralidade de narrativas e de esferas publicas, impactando diretamente a Comunicagao

nas institui¢oes.

2.1 Comunicacio Publica e Confianc¢a Politica

A comunicacdo e a opinido publica possuem pesos diferentes para as instituicoes
publicas e privadas. Mesmo assim, para ambos os setores, ¢ importante que estejam
atentas ao ambiente em que estdo inseridas e a seus publicos na criagdo de suas
estratégias, a fim de fortalecerem sua legitimidade e performance. No caso das
organizagdes publicas, os objetivos e propdsito geralmente estdo mais voltados para o
bem-estar social e protecdo dos interesses do cidaddo. As organizagdes publicas
interagem com o ambiente de diversas maneiras, inclusive realizando compras com
fornecedores, contratagdes, desenvolvendo capacitagdes, elaborando e implantando
politicas publicas, entre outros. Para Kunsch (2012, p.15),

A institui¢do publica/governamental deve ser hoje concebida como
instituicdo aberta, que interage com a sociedade, com os meios de
comunicacdo e com o sistema produtivo. Ela precisa atuar como um 6rgéo
que extrapola os muros da burocracia para chegar ao cidaddo comum,
gragas a um trabalho conjunto com os meios de comunicagao.

Quando refletimos sobre as instituigdes publicas na tessitura democratica,
elementos como legitimidade e confianga politica sd3o bastante relevantes. A confianga ¢
comumente definida como um fendomeno de natureza interpessoal, ou seja, que envolve
pessoas. Contudo, podemos dizer que na sociedade contemporanea os publicos também
depositam suas expectativas e sua confianca nas organizagdes. Pensando nessa relagdo
de confianga com as organizagdes, alguns autores apontam que a confianga publica ou
nas instituicdes pode ser entendida como um equivalente funcional da confianca
interpessoal (Harré; Cohen, 1999).

A confianga politica pode ser entendida como um elemento importante para o

funcionamento de organizagdes como as de cardter publico, ja que suas regras
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constitutivas se conectam com os conteudos normativos tomados como referéncia pelos
cidadaos em seus relacionamentos com essas organizagdes; de modo que a elas nao
caiba exercer a neutralidade no ecossistema em que habitam, mas sim dispor de
mecanismos que se apoiam nos valores € nos objetivos coletivos a que a organizagao se
propoe (Harré; Cohen, 1999). .

Nesse sentido, as institui¢des cuja conduta e atuacdo sdo compativeis com a
expectativa despertada inspiram mais confiancga nos publicos. Ao passo que, instituigdes
cujas agdes contrariam essas expectativas, tendem a gerar distanciamento, frustracdo e
desconfianga. Assim, podemos estabelecer que a confianca nas instituicdes por parte dos
publicos tende a se fortalecer quando hd um alinhamento entre a conduta da
organizagdo, seu discurso organizacional e seus valores, missdo e objetivos.

A confianca em determinadas instituigdes, como aquelas que fazem parte do
sistema democratico da Republica, reside também em sua legitimidade. Para José
Alvaro Moisés (2015, p.52), cientista politico do Nucleo de Pesquisa de Politicas
Publicas da USP,

O compromisso dos cidaddos com os fundamentos que incluem direitos e
deveres de cidadania, traduzido pela mediacdo de instituicdes desenhadas
para regular a esfera publica, conformaria o que alguns autores chamaram
de cultura a partir da qual se pode falar em confianca politica.

Em contrapartida, a desconfianga politica se apresenta em contextos em que 0s
publicos se sentem desrespeitados por processos ilicitos ou se encontram desmotivados a
confiar nas institui¢des. Na democracia brasileira, tem-se presenciado na historia politica
recente uma certa instabilidade em relacdo a confianga nas instituigdes publicas. Em um
contexto de polarizacdo politica - muito evidenciado em 2018 com a primeira
candidatura a presidéncia de Jair Bolsonaro, e também com as elei¢des presidenciais de
2022 - diversos debates relacionados a confiabilidade de certas instituicdes do sistema
democratico foram levantados na midia, como a integridade do sistema eleitoral, que ¢é
reforgada pelo Tribunal Superior Eleitoral, e a legitimidade de decisdes emitidas pelo
Supremo Tribunal Federal.

Contestacdes a legitimidade de institui¢des da conjuntura democratica brasileira
foram comuns em declaragdes da Presidéncia de 2018 a 2022. Em matéria de Tayguara
Ribeiro, publicada pela Folha de Sdo Paulo, sdo elencadas mais de 25 ocasides, entre

2018 e 2023, em que o ex-presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, deu declaracdes que
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contestam a seguranca do sistema das urnas eletronicas no Brasil. Frequentemente, tais
declaracdes eram feitas sem provas. Com posicionamentos frequentes da entdo maior
autoridade do Executivo e seus apoiadores sobre o tema, houve uma fomentacdo do
debate nas esferas publicas acerca da confianga nas institui¢des publicas do Brasil.
Desse modo, refletir sobre as organizacdes publicas e suas dindmicas em relagdo
a opinido publica é importante para compreender o contexto politico no qual o Brasil se
insere atualmente, além de possibilitar reflexdes mais aprofundadas sobre o papel das
instituicdes publicas na teia das relagdes democraticas, e sua credibilidade perante os

publicos no cenario brasileiro.

2.2 Opiniao Publica nos contextos digitais: sociedade midiatizada e as bolhas

O conceito de opinido publica é frequentemente relacionado ao campo politico e
as midias, desde os primeiros estudos sobre o tema. Na sociedade liquida, (Bauman,
2001) e midiatizada (Neto, 2009), as proprias midias t€ém se modificado bastante com o
avango das tecnologias da informagao e comunicagao. Para Habermas,

A midia de massa liberta os processos comunicativos dos contextos
restritos e permitem que esferas publicas aparecam através do
estabelecimento uma simultaneidade abstrata de uma rede virtualmente
presente de conteudos da comunicagdo que pode se mover no espaco e
tempo tornando validas mensagens para inimeros contextos (Habermas,
1987, p. 389).

Nesse contexto, muitas mudancas podem ser observadas nas relacdes entre

pessoas, institui¢des sociais, organizagdes € a midia - cuja presenca tem se intensificado
cada vez mais no cotidiano da sociedade. Houve uma ampliagdo da visibilidade das
organizacdes, principalmente apds a web 2.0, na qual os sujeitos consumidores de bens
ou conteudo também podem emitir opinides e posicionamentos, o que tem deixado as
organizacdes mais suscetiveis a criticas. Diante de publicos mais criteriosos, atentos e
com grandes quantidades de informagao a disposi¢do, as organizagdes tornaram-se mais
vulneraveis em contextos de instabilidade. Em Vida Liquida, Bauman pontua que

Se o “espaco publico” significa a esfera envolta e atendida pelas
institui¢des representativas do Estado-nagcdo (como foi durante a maior
parte da historia moderna), essa variedade particular de palco publico foi
despida da maior parte dos implementos e ferramentas que lhe possibilitam
sustentar os dramas encenados no passado. Mesmo que a antiga
parafernalia tenha permanecido intacta, dificilmente seria suficiente para
atender as novas produgdes, cada vez maiores ¢ mais complexas, com
milhdes de personagens e bilhdes de figurantes e espectadores.” (Bauman,
2005, p. 195 ¢ 196).
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Vivemos hoje numa sociedade midiatizada, ou seja, na qual a midia ocupa
posicdo de destaque nos mais diversos aspectos da vida contemporanea. Fausto Neto
descreve a midiatizacdo como um processo cultural e social, constituido pela

Emergéncia e o desenvolvimento de fendmenos técnicos transformados em
meios, que se instauram intensa e aceleradamente na sociedade, alterando
os atuais processos sociotécnico-discursivos de produgdo, circulacdo e de

recepc¢do de mensagens (Neto, 2009, P.16).

O conceito de midiatizacdo nos permite refletir sobre as mudancas que esse

fenomeno fomenta nas estruturas sociais, processo iniciado ja com a midia “tradicional”,

como os jornais, a radio e o cinema. As novas tecnologias da informacao, ¢ a evolugdo da

web intensificaram ainda mais a presen¢a da midia na sociedade. As plataformas se tornaram

palco da publicizacdo de opinides oriundas de interesses divergentes, de publicos diferentes.

Como aponta Eugenia M. Barrichello,

atualmente os atores sociais, individuais e coletivos, podem publicizar suas
opinides ¢ demandas sem a necessidade da mediagdo das organizacdes
midiaticas tradicionais, ja que os processos de visibilidade e legitimidade
institucionais estdo hoje perpassados por uma ldégica, na qual podem ser
identificadas inimeras possibilidades interativas e fluxos comunicacionais,
que se constituem em um vigoroso local de estudo para a area (Barichello,
2017, p.103)

Em determinadas situagdes, sobretudo nas quais existe pressdao por parte dos
publicos, a organizacdo ¢ levada a posicionar-se, prestar esclarecimentos. Habermas
(2003) levanta a discussdo sobre a existéncia de uma esfera publica transposta para o
ambiente digital, onde opinides distintas surgem nas interagdes das plataformas de
midias sociais. O debate acerca das opinides emergidas nas plataformas digitais, ¢ se
elas poderiam ser consideradas parte da opinido publica, ou seriam apenas opinides de
publicos em torno de diferentes temas, formadas a partir de bolhas informativas.

A Pesquisa Panorama Politico 2022', realizada pelo DataSenado, nos ajuda a
entender melhor a intensidade da presenca das midias digitais na vida dos brasileiros. O
levantamento, que entrevistou por telefone 5850 cidaddos acima dos 16 anos, em
amostra representativa da populagdo brasileira, aponta que 90% dos entrevistados
afirmaram utilizar as redes sociais. Outro dado relevante da pesquisa, foi que 25% dos

entrevistados admitiram que as redes sociais sao sua maior fonte de informagdo sobre

' Pesquisa realizada pelo Instituto DataSenado, que tem série historica aplicada desde 2008, para
avaliar a opinido dos brasileiros sobre democracia, desempenho dos parlamentares e alguns dos
principais temas em debate no pais. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/institucional/datasenado/panorama-politico-2022
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politica - desses, 35% afirmam consumir mais informagdes através do Facebook,
seguido do Instagram com 27%, Youtube com 16%, Whatsapp com 8% e, por fim, o
Twitter (agora com novo nome, X) com 7%.

Um levantamento da Comscore’ publicado no inicio de 2023 apontou a
notoriedade das redes sociais na vida dos brasileiros: somos o 3° pais do mundo que
mais consome redes sociais, € 0 1° da América Latina, totalizando cerca de 131,5
milhdes de habitantes com acesso as redes sociais. Ao contrario da midia de interesse
geral, como TV aberta e jornais de alcance nacional, em que o espectador consome 0s
conteudos que ali sdo disponibilizados, nas redes sociais, as plataformas direcionam os
contetdos que serdo apresentados ao usudrio através dos algoritmos, de modo que hd um
maior contato com informagdes que agradam os perfis, e os conteudos que apresentam
opinides contrarias tendem a ser filtrados.

Eli Pariser (2011) chamou de “filtro invisivel” e “filtro-bolha” essa identificagdo
de perfis dos usudrios a partir de habitos, personalizando o direcionamento dos
conteudos a partir de interesses especificos. O autor, em seu livro “O filtro invisivel - o
que a internet esta escondendo de vocé”, afirma que

O cddigo basico no seio da nova internet € bastante simples. A nova
geracdo de filtros online examina aquilo de que aparentemente gostamos —
as coisas que fazemos, ou as coisas das quais as pessoas parecidas conosco
gostam — ¢ tenta fazer extrapolagdes. Sdo mecanismos de previsdo que
criam e refinam constantemente uma teoria sobre quem somos e sobre o
que vamos fazer ou desejar a seguir. Juntos, esses mecanisSmos criam um
universo de informagdo exclusivo para cada um de nds — o que passei a
chamar de bolha dos filtros — que altera fundamentalmente o modo como
nos deparamos com ideias e informagdes. (Pariser, 2012, p. 14)

O problema com as bolhas ¢ que elas criam para cada usuario um espago virtual no
qual ele interage majoritariamente com conteudos € pessoas que possuem posicionamentos
semelhantes aos seus e compativeis com seus interesses. Toda essa dinamica de
transformagodes das tecnologias da informagdo gerou mudangas também nas construgdes de
sentido. As plataformas digitais mudaram os processos de interpretacdo dos individuos, e a
possibilidade de curtir, comentar e compartilhar nesses espagos com os demais usuarios
acaba agregando credibilidade a determinados contetidos, que vao se disseminando muitas
vezes de forma viral em certas ambiéncias virtuais.

Nao ¢ novidade que parte significativa dos conteudos compartilhados na internet

2 A Comscore € uma empresa estadunidense especializada em pesquisas e analises sobre habitos
nas redes digitais. A Comscore 2023 esta disponivel na integra em:
https://static.poder360.com.br/2023/03/Tendencias-de-Social-Media-2023-1.pdf
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sdo feitos sem a devida verificagdo da veracidade das informagdes - o fendmeno das fake
news ganhou muita for¢a com as plataformas digitais. Tudo isso evidencia como as
transformagdes no processo de midiatizacdo das redes digitais mudou a maneira como as
pessoas se informam e interpretam os conteudos.

Os periodos eleitorais sdo um exemplo concreto de como as tecnologias midiaticas
transformaram a sociedade. As eleigdes presidenciais do Brasil de 2018 e 2022 foram
marcadas pela presenca recorrente de fake news envolvendo as candidaturas, levando
milhdes de pessoas a se informarem a partir de informagdes falsas. Também ficou
evidenciado como o lado passional das pessoas tornou-se relevante nos processos de tomada
de decisdo e formagdo de opinido. Farias, Cardoso e Nassar (2020, p.212) afirmam que

O endosso as cegas (Farias) cresce a medida que a informagao se torna um
produto pathemico, mediado por sentimentos distantes da razao e da critica.
Nesse sentido, faz-se cada vez mais um salto que vai da informagdo — néo
confirmada — a opinido, ignorando-se o estagio da interpretagao.

3. IMAGEM E REPUTACAO NAS INSTITUICOES PUBLICAS:
FORCAS ARMADAS

Depois de refletirmos sobre a opinido publica na sociedade contemporanea
midiatizada e a confianca nas organizagdes no regime democratico, podemos comegar a
aprofundar a discussdo acerca da imagem e reputagdo das For¢cas Armadas. Ainda existem
poucas pesquisas empiricas no Brasil sobre temas que envolvem a defesa nacional,
principalmente as que explorem a percep¢do da populacdo em relagdo as instituigdes e
politicas publicas desse setor. Ha ndo s6 uma caréncia de dados nesse sentido, como também
uma tradicdo na conduta das For¢as Armadas em manter suas politicas publicas dentro das
proprias Forgas Armadas, com pouco envolvimento de outras institui¢des.

Esse debate passou a ser mais presente em segmentos do Estado e da sociedade
civil apos a redemocratizacao do Brasil (1985) e também com a criagdo do Ministério da
Defesa no ano de 1999, eventos que reajustaram o papel das For¢as Armadas na conjuntura
politica brasileira. E notério que em alguns paises - na Europa e Asia, por exemplo - hd uma
participagdo ou expectativa de participagdo significativa em conflitos armados de grande
magnitude na histéria contemporanea recente, o que aproxima as Forcas Armadas da
necessidade de defesa nacional, protecao e soberania.

Em contrapartida, no caso do Brasil e de outros paises latino-americanos, onde a
participagcdo em grandes conflitos internacionais € historicamente menos ativa, a relagdo com

as Forcas Armadas ¢ diferente. Brasil, Chile e Argentina, por exemplo, sdo paises que
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historicamente possuem um envolvimento armado mais brando em grandes conflitos
internacionais, contudo, internamente, as institui¢des militares conduziram regimes
autoritarios e ditatoriais por décadas, conferindo um outro contexto histérico para essas
organizacoes.

Entende-se que a reputagdo de uma organizagdo ¢ uma representagao coletiva das
suas acoes e resultados, somada ao acumulo de experiéncias com seus publicos. A reputacao
pode ser entendida como um crédito de confianca que a organizagdo possui perante seus
publicos, podendo estar ligada a bom bom nome, familiaridade, credibilidade,
reconhecimento (Thevissen, 2002). E um recurso fragil, que ndo pode ser adquirido através
da compra, que ¢ construido através de uma gestdo adequada, e esta suscetivel a impactos
sérios (Hall, 1992), principalmente com as mudancas frequentes no ambiente da sociedade
contemporanea, que a organizag¢ao precisa monitorar constantemente, sobretudo no contexto
social midiatizado no qual vivemos.

A literatura voltada para o estudo da imagem e da reputagdo nas organizagdes €
relativamente recente, e existem abordagens distintas entre os autores. Gotsi ¢ Wilson (2001)
em seus estudos perceberam na literatura que os conceitos de imagem e reputagcdo sdo em
algumas ocasides tratados como conceitos bastante semelhantes, como conceitos separados,
ou ainda, como fendmenos inter-relacionados. Ao abordarmos a relagao entre imagem e
reputacdo de maneira bilateral, podemos partir do ponto de que as imagens que o0s
stakeholders formam de uma organizagdo podem ser influenciadas por sua avaliacdo geral
da mesma.

No caso das instituicdes publicas, essa percep¢ao possui um carater bastante
coletivo, e se entrelaca com a midia, as esferas publicas e a confianga politica - temas
abordados no capitulo anterior. A percep¢ao que os publicos possuem das organizagdes sem
davida passam por sua Comunicagdo, pela forma como ela se apresenta para seus publicos e
como ela interage e se comunica com eles. A Comunicacdo Institucional ou Corporativa tem
sido alvo de uma visdo mais integrada na literatura. Para van Riel (2003, p.163), ela pode ser
descrita como “orquestracdo de todos os instrumentos no campo da identidade da
organizacao(comunicagdo, simbolos e comportamento dos membros da organizacao)”.

Desse modo, para refletirmos sobre imagem e reputa¢do das For¢as Armadas no
contexto politico do Brasil atualmente, precisamos olhar mais de perto esses conceitos e seus
impactos nas organizacdes de carater publico, em especial, no caso das FFAA. Imagem e
reputagao sao elementos que possuem em comum a caracteristica de serem intangiveis. Na

era da informacdo em que vivemos, a forca e a credibilidade das organizacdes sdo cada vez
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mais importantes para a sua sobrevivéncia. Por serem ativos intangiveis, gerenciar, avaliar
ou mensurar a imagem e reputacdo das organizagdes ¢ um desafio. A transparéncia e a
clareza sdo atributos que ganharam muita importancia na gestdo da imagem nas ultimas
décadas, de modo que os publicos estdo exigindo mais do que simples informagdes das
organizagdes - muitas vezes pede-se esclarecimentos e posicionamentos.

Os conceitos de imagem e reputacdo estdo relacionados a percepgdes dos publicos
em relagdo a organizagdo. A imagem corporativa relaciona-se com uma representacao
mental de uma organizagdo, construida por uma pessoa ou grupo a partir de sua experiéncia
com aquela organizagdo, agregando também aspectos cognitivos, afetivos e valorativos. Para
Peirce, a impressao causada pelos discursos organizacionais na mente de quem recebe tende
a ser bastante icOnica, € por isso, tende a ser fugaz na mente de seus varios publicos -
efémera, vulneravel a mudancas nas condi¢des do ambiente, contextos, etc.

A reputagdo, por sua vez, consiste em uma representagdo mais consolidada e
amadurecida em relacdo a organizagdo, embora ainda seja uma percepg¢ao ou sintese mental,
assim como a imagem. Enquanto a imagem pode ser formada a partir de uma ou poucas
experiéncias com a organizagdo, a reputacdo ¢ a sintese de varios contatos ao longo do
tempo. No entanto, ¢ importante considerar que, apesar de na literatura, a reputacao possuir
um carater mais “consistente”, a revolugao tecnologica das ultimas décadas produziu muitas
mudangas em relacdo a exposi¢do e percep¢do das instituicdes, criando novas oportunidades
e também vulnerabilidades para as organizagdes.

Desgastes na imagem ou reputacdo das organizagdes podem ocorrer com
incongruéncias entre a conduta da organizacdo e seus valores, ou desvios éticos. O contexto
voliivel em que as organizagdes estdo inseridas hoje em dia requer uma grande resiliéncia de
gestdo e também pode trazer situacdes delicadas para a imagem e reputagdo organizacionais.
Muitas organizacdes ainda cometem erros que poderiam ndo sofrer o escrutinio publico em
décadas passadas, mas que na sociedade da informag¢ao nao passam despercebidos.

Este trabalho tem como foco estudar os efeitos desse contexto midiatizado -
particularmente nos periodos antes e apds o pleito eleitoral de 2022 - causou desgastes na
reputagao e/ou imagem das For¢as Armadas, € como essas instituigdes (conhecidas por sua
estrutura rigida e hierarquizada) responderam a essas instabilidades. E também objetivo
gerar uma reflexdo sobre o papel estratégico das Relagdes Publicas para a uma comunicagao
efetiva nas instituigdes publicas, e sobre a importincia do posicionamento das Forcas
Armadas e sua relagdo com seus publicos, instituigdes e sociedade para a democracia

brasileira.
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Para isso, comegaremos compreendendo como o aumento significativo da presenca
de militares na vida politica durante o governo Bolsonaro gerou mudangas na imagem das

Forgas, e foi o inicio de uma série de eventos decisivos na historia politica recente do Brasil.

3.1 O que sao as Forcas Armadas

As Forcas Armadas brasileiras sdo compostas pela Marinha do Brasil, Exército
Brasileiro ¢ For¢a Aérea Brasileira - instituigcdes nacionais permanentes e regulares,
conduzidas sob modelo de hierarquia e disciplina, cuja atuagdo estd sob autoridade méxima
do Presidente da Republica, o comandante supremo das Forgas. As For¢cas Armadas atuam
sob dire¢do superior do Ministério da Defesa, segundo o qual as fung¢des das instituicdes
militares sdo: assegurar a integridade do territorio nacional; defesa dos nossos recursos
naturais, industriais e tecnoldgicos, proteger os cidadaos e os bens do Brasil e garantir sua
soberania nacional e os poderes constitucionais, atuando na garantia da lei e da ordem,
preservando o exercicio da soberania do Estado e a indissolubilidade da Federagao.

Cabe ao Ministério da Defesa orientar, supervisionar e coordenar as atividades
conduzidas por essas trés instituicdes. E muito importante compreendermos o seu proposito
na conjuntura nacional para refletir sobre o papel da Comunicagdo, ja que esta, idealmente,

deve estar alinhada com os objetivos a que a organizagdo se propoe.

Marinha do Brasil

A Marinha do Brasil ¢ a Forca Armada mais antiga do pais, o inicio de sua
operagdo maritima e fluvial aconteceu ainda no século XVIII, quando o pais Brasil ainda era
coldnia portuguesa. A Marinha ¢ responsavel pela defesa dos interesses maritimos do Brasil,
que possui um longo litoral de 7,4 mil quilometros de extensdo, e a maior bacia hidrografica
do mundo, com 4,5 milhdes de quilometros quadrados. Além de cuidar das estratégias no
que tange ao controle dos ambientes maritimos e fluviais do Brasil, a institui¢do também
conduz atividades de cunho social pela Amazonia, usando seus recursos para levar
procedimentos de saude a locais isolados.

Segundo dados oficiais da propria instituicdo, a Marinha do Brasil possui cerca de
70 mil homens e mulheres no corpo de colaboradores, ¢ seu atual comandante da Forga
Naval ¢ o almirante-de-esquadra Ilques Barbosa Junior. A Marinha possui 9 Comandos
Navais, sob os quais sdo divididos os estados brasileiros. Dentre as centenas de subdivisdes
dos orgaos submetidos ao Comando da Marinha (CM) em sua estrutura organizacional,

disponivel no site oficial da instituicdo, o Centro de Comunicagdo Social da Marinha
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(CCSM) é uma das oito subdivisdes do Orgdo de Assisténcia Direta ao Comandante da
Marinha.

O organograma da Marinha ¢ bastante robusto, com divisdes de equipes muito
especificas, distribuidas sob uma logica de hierarquia. O Centro de Comunicacdo Social faz
parte dos poucos grupos subordinados ao comando direto da autoridade méaxima da
institui¢do. Isso indica que a atuagdo da Comunicacdo ¢ considerada estratégica para a
organizac¢do, e que ha algum nivel de proximidade com a alta lideranga. O site oficial conta
com uma aba de nome “Central de Contetidos”, em que sdo disponibilizadas publicacdes,
podcast, radio, hinos e cangdes, aplicativo da Marinha do Brasil, entre outros. E possivel
encontrar também paginas como “Missdao e Visdo de Futuro”, “Mulher na Marinha, o
organograma completo da organizagao, identidade visual, programas estratégicos.

H4 uma “Area de Imprensa”, onde sdo reunidos conteudos como notas oficiais,
press releases e avisos de pauta e uma area de atendimento. Na sessdo de notas oficiais, a
Marinha compila seus comunicados oficiais para a imprensa - sao poucas notas, divulgadas
em um intervalo de dois meses, mais ou menos. Ao que tudo indica, consistem em
pronunciamentos oficiais voltados para assuntos considerados bastante relevantes, e que

merecem algum tipo de esclarecimento.

Forca Aérea Brasileira

A Forga Aérea Brasileira (FAB) foi criada em 1941 com a missao de assegurar a
soberania no espaco aéreo brasileiro, além de oferecer o apoio logistico, de inteligéncia, de
comunicagdes e instru¢do no combate a infragdes que envolvam o uso do espago aéreo e as
areas aeroportudrias, incluindo o apoio na fiscalizacdo aérea para com o0s Orgaos
competentes. Segundo dados oficiais, a Marinha do Brasil conta com cerca de 68 mil
homens e mulheres alistados.

A FAB também possui em seu site oficial uma area dedicada a imprensa e
disponibiliza contetidos em diversos formatos - TV, radio, podcast, newsletters mensais e
semanais. No organograma organizacional, também disponibilizado para acesso publico, o
Centro de Comunicagdo Social da Marinha (CECOMSAER) também ¢ uma divisdo
submetida diretamente ao comando. E possivel notar que hd um cuidado com a
Comunicagao por parte da instituicdo - grande volume de informagdes disponibilizadas,
contetdos produzidos e constam 8 profissionais somente na subdivisdo de Assessoria de
Imprensa. A organizagdo zela também por suas aparigdes na midia: o NOTIMP ¢é um

levantamento didrio das mengdes a Aerondutica nos veiculos jornalisticos.
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Exército Brasileiro

O Exército ¢ responsavel no plano externo pela defesa do pais em operacgdes
eminentemente terrestres, e internamente, pela garantia da lei, ordem e dos poderes
constitucionais. Assim como as demais Forcas, o site oficial conta com area de contato para
a imprensa, diversos conteidos em formatos variados e newsletters. E feito inclusive um
monitoramento semanal das noticias nas quais o EB ¢ citado - entretanto, ¢ possivel notar
que s6 as matérias de teor positivo sdo selecionadas para o levantamento.

O organograma na institui¢ao mostra o Centro de Comunicagao Social do Exército
também dentro dos Orgios de Assisténcia Direta e Imediata a0 Comandante. Assim como as
demais Forgas, o Exército disponibiliza uma série de contetidos em diversos formatos. Todas
as Forgas possuem contas oficiais verificadas no Instagram e Twitter (X).

A localizagdo da Comunica¢do dos organogramas, perfis oficiais constantemente
alimentados nas redes sociais,0 grande volume de contetido préprio disponibilizado nos
canais oficiais e os times voltados apenas para assessoria de imprensa mostram que a
institui¢do possui um cuidado com a Comunicagdo. Demonstra que a instituigdo nao ¢
indiferente a importancia dos esfor¢os no setor de comunicagao. Desta forma, pode-se inferir

que a imagem e reputacdo da organizacgao sdo aspectos relevantes para a instituigao.

3.2 Caracterizacio do Discurso Institucional

Buscando analisar melhor a comunicag¢do das instituicdes, mais especificamente
como elas se comunicam com seus publicos, iremos adentrar no discurso institucional. Para
buscar uma defini¢do, ¢ possivel seguir mais de um caminho: o primeiro, que tem o intuito
de explicar o que ¢ uma instituicdo, nos leva a recorrer ao direito, e abordar temas como a
legitimidade das instituigdes. Um outro caminho, voltado para a semidtica, busca explicar o
que caracteriza um discurso institucional, ou seja, buscar elementos do proprio discurso que
expliquem o que o discurso afirma de si proprio.

No discurso institucional, a instdncia de enunciagdo pode ou ndo se projetar no
enunciado de forma direta. Independente de a projecao ser direta ou indireta, o ator da
enunciagdo no discurso institucional nao pode se apresentar como eu, pois a instituicao nao ¢
uma pessoa. No discurso institucional também ndo permite o anonimato, ou seja, a instancia
de enunciagdo tem, necessariamente, que ser figurativizada no texto. O motivo ¢ simples: de
nada adiantaria um discurso institucional, se a instituicdo que o produziu ndo pode ser

identificada naquela enunciagao.
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Quando nos deparamos com um discurso institucional, conseguimos identificar,
através do proprio discurso, a qual institui¢do ele pertence. A instituicdo também precisa
fazer parte de algum setor da sociedade, como uma empresa, governo, ONG, etc. No caso
das Forgas Armadas, seu carater institucional reside também no fato de a organizagado estar
sob o comando do Estado e constituir a forca militar da defesa nacional.

O discurso institucional ¢ pensado para trazer veracidade, e deve conter elementos
que confiram credibilidade para o que estd sendo enunciado. No caso de um comunicado
oficial sobre uma crise, por exemplo, ¢ preferivel adotar uma linguagem que ndo possua
erros de ortografia, seguindo a norma da lingua, e sobretudo, apresentando-se
adequadamente com a ocasido. Em seu artigo Subsidios para uma caracteriza¢do do
discurso institucional”, Dilson Ferreira da Cruz, doutor e mestre em Semiotica e Linguistica
Geral pela Universidade de Sao Paulo (USP), aponta que no discurso institucional ¢ muito
importante a aparéncia da verdade quando diz:

“A aparéncia da verdade tem uma importancia tal, que discursos que nao
parecem verdadeiros ndo poderiam nem mesmo almejar tal classificacdo,
ainda que eventualmente, sejam verdadeiros” (Cruz, 2008, p. 2008).

No discurso institucional, o parecer ¢ bastante importante, de modo que tanto os
discursos verdadeiros quanto os que possuem informagdes falsas podem ser institucionais.
Esse ¢ um tipo de discurso que permite poucas variagdes em seu estilo, além de ser marcado
pela impessoalidade e por um tom mais formal, e pouco uso de recursos conotativos, ja que ¢
um estilo que ndo costuma admitir ambiguidades. E um discurso que apresenta, muitas
vezes, valores e aspectos da identidade da organizacdao, como por exemplo, preocupacdes
com seguranca de operacgdes, pautas de diversidade, cuidado com o meio ambiente, etc. Ele
também pode colocar o ator da enuncia¢do como agente de transformagao de algo que esteja
contido naquele discurso.

E importante reconhecer o que caracteriza um discurso institucional adequado, para
que possamos adiante compreender melhor alguns posicionamentos das For¢as Armadas em
relacdo a acontecimentos envolvendo o pré, o durante e o pds das eleigdes presidenciais de
2022. O discurso institucional das For¢cas Armadas se mostrou bastante relevante frente a
movimentagdes anti-democraticas que se desdobraram com as eleigdes de 2022, e que serao

abordadas posteriormente neste trabalho.

3.3 A representacio institucional das liderancas

O discurso institucional ndo ¢ a Uinica maneira de comunicar de uma organizagao.
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Representantes, mesmo fora das dependéncias da organizagdo ou de seu horario de trabalho,
acabam muitas vezes extrapolando os limites entre vida pessoal e profissional. As
organizacdes sao formadas por pessoas, € em muitas ocasioes, sdo elas que falam em seu
nome. As organiza¢des costumam nomear pessoas para representa-las, e ¢ importante que
elas estejam devidamente preparadas para isso. Essa figura ¢ muito importante nos
momentos de crise, pois consiste em uma fonte segura de informagdes que ja foram
pré-avaliadas internamente antes de serem divulgadas.

Institucionalmente, podemos dizer que os lideres de uma organizacdo sdo também
seus porta-vozes. No caso das Forcas Armadas, o porta-voz maximo da Marinha,
Aeronautica e do Exército sdo seus respectivos comandantes. No caso dessas instituigoes
publicas, que estiveram muito presentes nas coberturas midiaticas do nos ultimos anos, nao
sO as declaracdes oficiais sdo importantes, mas também a conduta fora do ambiente militar.
Como afirma Kunsch (2003), “o publico interno ¢ um publico multiplicador. Na sua familia
e no seu convivio profissional e social, o empregado sera um porta-voz da organizagdo, de
forma positiva ou negativa”.

O porta-voz de uma organizagao pode causar danos a sua imagem ou reputagdo com
condutas do ambito pessoal, profissional e at¢ mesmo através do seu envolvimento com
irregularidades. As redes sociais € a internet deixam essa equacao ainda mais complexa. Nos
ultimos anos, militares da ativa e da reserva foram criticados pelos veiculos midiaticos por
fazerem criticas sem embasamentos veridicos sobre a seguranca das urnas eletronicas nas
redes sociais, por divulgarem mensagens ou contetidos estimulando os usuarios a
participarem dos eventos que ocorreram no 8 de janeiro na Sede dos Trés Poderes, etc. O
comportamento do publico interno, principalmente a lideranca, dentro e fora das redes
sociais, pode fornecer indicativos sobre a cultura existente na organizacdo, neste caso, sobre

correntes de pensamento ou partidarias.

4. ESTREITAMENTO DE RELACOES ENTRE FORCAS ARMADAS E
BOLSONARO NAS ESFERAS PUBLICAS

Ap0s reflexdo sobre a opinido publica e a comunicagdo institucional, sera possivel

estabelecer conexdes entre acontecimentos recentes da conjuntura politica que impactaram

as Forcas Armadas, e pensar os desdobramentos desses eventos a nivel da Comunicacao. No

ano de 2023, as Forcas Armadas estiveram nas paginas de inquéritos policiais - o

envolvimento de militares de diversas patentes em investigacdes ligadas ao ex-presidente e

seus assistentes tem sido tema recorrente nos principais veiculos de comunicagdo do pais.
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A partir do 2° semestre de 2023, militares e policiais estiveram envolvidos em pelo
cinco frentes de investigagdo das quais Bolsonaro ¢ um dos focos: (i) a disseminagao de fake
news sobre a seguranca do sistema eleitoral eletronico e outras irregularidades envolvendo o
TSE; (i1) a obstrucdo das rodovias federais por parte da Policia Rodoviaria Federal no
segundo turno das elei¢des presidenciais de 2022; (iii) o desvio e venda ilegal de objetos de
alto valor que foram presentes para a Presidéncia da Republica; (iv) as movimentagdes de
cunho golpistas que culminaram na invasao do Palacio do Planalto em 8 da janeiro de 2023 e
(v) a compra superfaturada de vacinas e outras irregularidades e possiveis crimes
envolvendo a pandemia da COVID-19.

Para esta pesquisa, interessam principalmente as conjunturas relativas a seguranga
do sistema eleitoral e as movimentagdes golpistas que culminaram na invasao da Sede dos
Trés Poderes em 8 de janeiro de 2023. Esses aspectos sdo relevantes para essa pesquisa pois
relacionam-se diretamente com instituicdes elementares na democracia brasileira, como o
TSE e os Poderes da Repiiblica. E ainda mais interessante refletir sobre os desdobramentos
envolvendo as Forcas Armadas e essas instituicdes democraticas ao lembrarmos que até
1985, o Brasil vivia em uma ditadura militar, sob a égide do brago militar nacional.

A cronologia dos eventos descritos neste capitulo e nos seguintes foi montada a
partir da pesquisa e coleta de informacdes, sobretudo em materiais jornalisticos, sempre
prezando veiculos que exercem um jornalismo considerado sério e com checagem de fontes.
Foram usadas diversas publicagdes’ em formato de texto e em formato de podcast, datadas
principalmente do periodo entre outubro de 2022 e setembro de 2023, de varios dos
principais veiculos de comunicagdo do Brasil, como Folha de S. Paulo, Estado de S. Paulo,
O Globo, Veja, O Valor Econdmico, entre outros.

A participacao ativa de militares nos escandalos envolvendo a ex-Presidéncia, além
do aumento da presenga de militares nos ministérios e cargos do Poder Executivo desde o
inicio do governo Bolsonaro, aproximaram diante dos publicos e nas midias as instituicdes
militares da figura do ex-presidente. E notério que tal aproximacgido entre as Forcas e o
Executivo, bem como a presenca de militares na vida politica nacional, que foram
experimentadas a partir de 2018, ndo possuem precedentes desde a redemocratizagdo. Dai a
relevancia do tema e da reflexdo sobre as contribuicdes que as atividades de Relagdes

Publicas podem oferecer neste contexto.

% Todas as fontes dos acontecimentos do cenario politico nacional narrados nesta pesquisa estdo
disponiveis na bibliografia, ao final do trabalho. Elas abarcam diversas noticias dos principais veiculos
jornalisticos do Brasil, bem como conteiudos em formato de podcast disponibilizados por esses
canais.
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4.1 Relacionamento entre as For¢cas Armadas e o governo Bolsonaro

O governo Bolsonaro possui uma relagdo intrinseca com as Forgas desde o inicio:
Bolsonaro e seu vice Mourdo sdo capitdo e general da reserva do Exército Brasileiro,
respectivamente. Na posse do entdo presidente em 1° janeiro de 2019, foram nomeados para
os cargos de 1° escalao do Poder Executivo oito militares de quatro e seis estrelas (os dois
maiores niveis da hierarquia das Forcas Armadas brasileiras: sete generais do Exército e um
almirante da Marinha), dos quais cinco assumiram também Ministérios. Este foi o maior
numero de militares para cargos de 1° escaldo desde que a Constituicdo foi reescrita em
1988.

A alta participacdo de membros de alta patente das Forcas no entdo governo
demarcava um cendrio atipico na politica brasileira desde a redemocratizacdo. Nos anos
consecutivos, aconteceram interferéncias da Presidéncia nas Forg¢as, também inéditas desde a
redemocratizacdo. Em 2021 aconteceu uma delas. Naquele momento, dentro de um ano e
meio de gestdo, o governo Bolsonaro havia aumentado a participagdo de integrantes das trés
Forgas em cargos comissionados em 33%, contando com mais de dois mil e quinhentos
militares em 18 6rgdos da maquina publica. Em mar¢o daquele ano, houve o antincio da
demissdo do entdo Ministro da Defesa, general Fernando Azevedo, e sua substitui¢do pelo
também general Walter Braga Netto, que compartilhava um alinhamento com o entdo
presidente em relagdo a desaprovacdo das medidas protetivas de avangco da COVID-19,
como o lockdown.

Apos essa decisdo, deixaram seus cargos os comandantes das trés Forgas, general
Edson Pujol (Exército), o almirante Ilques Barbosa (Marinha) e o brigadeiro Antonio Carlos
Moretti Bermudez (Aerondutica). Essa foi a primeira vez, desde 1985, que os trés
comandantes das Forgas sairam de seus cargos ao mesmo tempo em periodo fora de troca de
governos. Foram nomeados para o comando das For¢as o General Paulo Sérgio Nogueira
(Exército), o Almirante de Esquadra Ilques Barbosa (Marinha) e o Tenente-Brigadeiro do Ar
Carlos de Almeida Baptista Junior (Forga Aérea).

Os trés nomes foram nomeados também, de forma atipica, j4 que nenhum dos
nomeados estava nas listas de recomendados para o cargo que cada uma das Forgas costuma
indicar ao Ministério da Defesa, priorizando militares mais antigos na alta patente militar. A
escolha levantou discussdes também sobre o possivel uso politico das Forcas Armadas, pois
os nomeados que foram escolhidos pelo entdo presidente possuiam maior alinhamento

ideoldgico com o bolsonarismo.
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De modo geral, os anos de governo Bolsonaro foram um periodo agitado para as
Forgas Armadas, com aumento significativo de militares na maquina publica, maior
exposicao da imagem da institui¢do na midia, € o envolvimento em polémicas. O contexto
de polarizacao politica contribuiu para o fomento dos debates de cunho politico envolvendo
as Forcas e também o debate sobre a legitimidade das instituigdes publicas, incluindo o
Poder Judiciario. A politizagdo das diferentes abordagens em relagdo a gestdo publica na
pandemia também caracterizou o cenario politico brasileiro dos tltimos anos, até chegarmos
as eleicdes presidenciais de 2022, que consistem em um capitulo a parte da relagdao entre

governo Bolsonaro e FFAA nas esferas publicas.

4.2 Forcas Armadas e as eleicoes de 2022: seguranca das urnas eletronicas

As tensdes politicas aumentaram no Brasil com as candidaturas de Lula e Bolsonaro
a presidéncia da Republica. Nas redes, a polarizacao se refletiu também nas bolhas digitais,
que como simulacros da realidade, amplificaram e restringiram contetidos relacionados ao
pleito eleitoral através de seus algoritmos que se adequam aos perfis dos usuarios. Um dos
temas que foi comum nas bolhas durante as elei¢des foi o das urnas eletronicas. Como ja foi
citado neste trabalho, o ex-presidente Jair Bolsonaro costumava dar declaragdes sugerindo
ineficiéncia e falta de seguranga nas urnas eletronicas. Bolsonaro chegou a citar em varias
ocasides, dados falsos sobre a seguranca do sistema eletronico de votacao.

E entdo chegamos a outro elemento comum nas bolhas: as fake news. Elas podem
ser entendidas como noticias falsas geradas e compartilhadas deliberadamente, com o
objetivo de manipular a opinido publica, e podem ser danosas para a democracia (Keller &
Klinger, 2019). As fake news influenciaram os eleitores na eleicdo de Donald Trump (Read,
2016), em 2016, e também foram muito presentes nas elei¢des presidenciais do Brasil, tanto
em 2018, quanto em 2022.

Com o aquecimento desse debate diante da aproximacao das elei¢cdes de 2022, as
FFAA entram na questdo através de um relatorio sobre as urnas eletronicas. Segundo dados
oficiais da Justica Eleitoral, no dia 1 de agosto de 2022, as For¢cas Armadas solicitaram ao
Tribunal Superior Eleitoral um pedido de inspecdo. Em portal oficial, a Justica Eleitoral
publicou que a Corte recebeu representantes das FFAA em duas ocasides: dia 3 de agosto de
2022, quando técnicos da instituicdo assistiram a palestras sobre a votacdo eletronica e

iniciaram a inspe¢ao; ¢ no dia 12 do mesmo més, no qual outras pessoas indicadas pelas
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Forgas retornaram ao TSE para analisar o codigo-fonte* e obter mais informagdes sobre a
composicao fisica e o funcionamento da urna.

Muitos militares foram criticados por falarem abertamente em suas redes sociais
sobre sua posi¢do politica, mas ¢ importante notar que, nesse caso, as Forcas Armadas se
envolveram no debate sobre a seguranga das urnas eletronicas enquanto instituicdo. Mais
especificamente, como uma institui¢ao que colocou-se no papel de atestar a seguridade do
sistema eletronico de votagcdo, em meio a uma série de fake news em circulagcdo sobre o
tema. O relatdrio sobre as urnas feito pelas For¢as Armadas foi entregue ao Ministério da
Defesa, que por sua vez o encaminhou ao TSE no dia 9 de novembro de 2022.

Em nota oficial, o Ministério da Defesa anunciou que o relatério em questao
emitido pelas Forgas ndo trouxe provas de que havia fraudes no sistema eleitoral, mas
também ndo excluia a possibilidade de fraude ou inconsisténcia nas urnas eletronicas. Neste
sentido, podemos dizer que essa contradicdo presente no discurso da instituicdo sobre as
urnas ndo contribui para aumentar a clareza do posicionamento das Forgas depois do pedido
de inspecdo, em outras palavras, o discurso “deixou margens” abertas para duvidas.

Do ponto de vista da comunica¢do institucional, as For¢as Armadas envolveram-se
numa questao aflorada e polémica na politica nacional naquele momento, deixando um tom
de imprecisdo sobre a seguranca das urnas eletronicas. O sistema eletronico de votagao do
Brasil ¢ referéncia mundial em transparéncia, velocidade e seguranca eleitoral. Podemos
dizer que a solicitacdo de inspecdes nas urnas para o TSE por parte das Forcas em um
periodo tdo proximo as eleicdes, e dentro de um contexto de discussdo nas esferas publicas
sobre a seguranca do sistema eleitoral, poderia gerar um clima de atrito ou disputa entre as

instituicdes diante das esferas publicas.

4.3 Derrota eleitoral de Bolsonaro e movimentacées golpistas em frente aos quartéis

O segundo turno das eleigdes presidenciais de 2022 foi marcado por um clima
politico de tensdo. Lula foi eleito com mais de 60 milhdes de votos no dia 30 de Outubro de
2022. Pouco tempo apds Lula ter vencido o pareo eleitoral, manifestantes bolsonaristas
bloquearam estradas em diferentes regides do Brasil. A partir de entdo, os protestos
migraram para a frente dos quartéis, onde bolsonaristas que defendiam préaticas

anti-democraticas passaram a pedir intervencdo. Os cidaddos acampados pelos Estados do

4 Segundo a Justiga Eleitoral, o codigo codigo-fonte da urna eletronica brasileiro € um conjunto de
instrugcbes as quais os sistemas eleitorais, desenvolvidos pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE),
obedecem. Ele é de acesso publico a toda a sociedade, visto que as instituigdes que fazem a
fiscalizagdo atuam constantemente na inspec¢ao desses sistemas.
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Brasil pediam interven¢do das For¢as Armadas para anulagdo da elei¢do e impedimento da

posse de Lula em 2023.

Figura 1 - Bolsonaristas fazem apelo a militares.

Fonte: Valor Economico (2022)
5

A mobilizagdo ocorreu nao s6 nos espagos fisicos, mas também na internet,
sobretudo com os grupos de WhatsApp. Um dos acampamentos que mais chamou atengado
foi o estabelecido em frente ao Quartel-General do Exército em Brasilia, que em novembro
de 2022, contava com cerca de 400 pessoas, segundo levantamento da revista Veja em sua
reportagem de Ricardo Chapola e Laryssa Borges “Fake news, ora¢cdo e comida de graca: um

dia no acampamento golpista”.

Figura 2: Bolsonarista em acampamento em frente ao QG do Exército em Brasilia.

5 Disponivel em:
https://valor.globo.com/politica/noticia/2022/11/02/manifestaes-em-frente-a-quartis-so-da-esfera-da-se
gurana-pblica-diz-fonte-militar.ghtml



Fonte: G1 (2022)

O fenémeno das fake news ja ¢ global e assola as democracias contemporaneas,
desde as consideradas “mais consolidadas”, como no caso dos EUA, como as mais recentes,
como no caso do Brasil. Empoli (2019) afirma que, por tras das fake news aparentemente
absurdas e das teorias da conspiragdo, existe na verdade uma logica consistente. Para o autor,
“do ponto de vista dos lideres populistas, as verdades alternativas ndo sdo um simples
instrumento de propaganda. Contrariamente as informacdes verdadeiras, elas constituem
um formidavel vetor de coesdo” (Empoli, 2019, p.20)

No contexto da pos-verdade, a falta de importancia dada a veracidade dos fatos
(Gabriel, 2022) faz com que narrativas sem fundamento na verdade se tornem lagos sociais
potentes na mobilizagdo das massas. O Projeto Comprova®analisou 110 fake news
relacionadas as elei¢des presidenciais de 2022 entre 1° de outubro e 17 de dezembro daquele
ano. O Projeto apurou também que essas 110 fake news que movimentaram os grupos de
manifestantes chegaram a ter 1.745.331 compartilhamentos verificados.

O acampamento estabelecido em frente ao Quartel-General do Exército em Brasilia
logo apds a vitoria de Lula foi ganhando maior ades@o ao longo dos meses, até se tornar o

maior no pais. Na semana que antecedeu a invasdo aos Trés Poderes, 6nibus de diversos

¢ O Projeto Comprova é uma iniciativa sem fins lucrativos de jornalistas livres de 41 veiculos
midiaticos que realiza a checagem e monitoramento de noticias falsas. O site do projeto esta
disponivel em https://projetocomprova.com.br/
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locais do pais trouxeram manifestantes para as proximidades do planalto. No dia 8 de
janeiro, por fim, ocorreu um episodio de terrorismo inédito na histéria do Brasil.

Durante a tarde e ao cair da noite do domingo (8 de janeiro de 2023), os
manifestantes invadiram a Sede dos Trés Poderes e depredaram o Paldcio do Planalto, o
Congresso Nacional e o Supremo Tribunal Federal, causando danos sem precedentes nas

instalagoes das instituicdes brasileiras.

Figura 3: Bolsonaristas ocupando a Sede dos Poderes em Brasilia

Fonte: Estado de Minas (2023)

Os fatos passaram a ser investigados pela Policia Federal e foi instaurada em maio
de 2023 a CPMI do 8 de janeiro, com a finalidade de investigar os atos de acdo e omissao

ocorridos na Sede dos Trés Poderes em Brasilia. A repercussao nacional foi massiva.

4.4 Atentados do 8 de janeiro: onde as For¢cas Armadas estio nessa teia

A invasdo a Sede dos Trés poderes ndo ocorreu repentinamente: uma série de
fatores culminaram nos atentados. As investigacdes que se sucederam apoOs os atos de
terrorismo mostraram que haviam financiadores por detras das agdes, que ajudaram a pagar
o deslocamento, alimentacdo, instalacdes e a impulsionar as fake news e mensagens que
convidavam os eleitores a irem até Brasilia lutarem pela anulagdo do resultado da elei¢do de

Lula. A disseminacdo de desinformacdo, a polarizacao politica e as sucessivas fake news que
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foram disseminadas sobre o sistema eleitoral brasileiro contribuiram para que o clima de

tensdo possibilitasse o surgimento de movimentos golpistas e terroristas na extrema-direita.

Figura 4: Acampamento bolsonarista em Brasilia com faixa sobre fraude eleitoral

= B "

P nRECING
. Sl L -

[ACIONE AS

R s

Fonte: Carta Capital (2023)
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O ataque nao resultou em danos apenas materiais na Sede dos Trés Poderes, mas
também ao que essas instituicdes representam na tessitura da democracia brasileira. Os
atentados foram o estopim de movimentacdes que o antecederam. Os acampamentos nos
quartéis pelo Brasil, sobretudo no Quartel-General do Exército em Brasilia, foram
fundamentais na organizacdo dos atos golpistas de 8 de janeiro. O que é mais interessante
para a andlise e reflexdo neste trabalho, ¢ o fato de os manifestantes bolsonaristas pedirem a
intervengdo e fazerem apelos as For¢cas Armadas para que o resultado da eleicdo democratica
fosse desconsiderado.

Figura 5: Bolsonaristas em frente ao STF nos ataques do dia 8 de janeiro
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Fonte: Poder 360 (2023)

Esse cendrio ja evidencia um desnivel entre o que os manifestantes bolsonaristas
compreendiam ser o papel das Forgas Armadas e a real missdo da instituicdo. As FFAA
consistem em uma instituicdo apartidaria, que tem o dever de resguardar a Constitui¢ao
Federal, que por sua vez, prevé um regime democratico. Desse modo, a intervengao
requisitada pelos bolsonaristas seria um crime de aboli¢cdo violenta do Estado Democratico
de Direito e golpe de estado. Investigacdes da CPMI do 8 de janeiro tiveram como alvos os
envolvidos nesses ataques, o que incluiu membros da cupula militar, conforme sera
aprofundado mais adiante.

Membros da alta cpula militar foram alvos de investigacoes da CPMI do 8 de
janeiro. O relatorio final da investigacao, que durou 5 meses, propde o indiciamento de 61
pessoas, dentre elas, 8 ex-generais e 2 ex-comandantes das For¢cas Armadas. Essa foi a
primeira vez na histéria do Brasil em que uma comissdo parlamentar de inquérito sugere a
responsabilizacdo de ex-membros da alta capula militar.

Na lista de indiciamentos propostos no relatorio, estdo os ex-comandantes da
Marinha e do Exército, respectivamente, Almirante Almir Garnier Santos e General Marco
Antonio Freire Gomes. O documento, produzido pela relatora Eliziane Gama, aponta que
ap6s as eleicoes de 2022, ainda durante o mandato, Jair Bolsonaro teria se encontrado
diversas vezes com os comandantes das Forcas Armadas “fora da agenda presidencial
oficial, com fins pouco republicanos, segundo o que apurou a Comissao”. As reunides teriam

sido usadas para discutir motivagdes anti-democraticas.
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Uma das evidéncias apontadas na investigagdo ¢ a suposta “minuta de golpe”, que
teria sido entregue a Bolsonaro pelo seu ex-assessor Filipe Martins, com o envolvimento do
também militar Mauro Cid, tenente-coronel do Exército e ex-ajudante-de-ordens do entao
presidente, que chegou a ser preso neste ano, antes de acordar uma delacdo premiada com a
Policia Federal. Cid esta envolvido também em outras frentes de investigagdo além dos
ataques de 8 janeiro. A pericia realizada pela PF em seu aparelho telefonico durante as
investigacdes revelou que, além da minuta de golpe, haviam conversas de teor golpista com
outros oficiais do exército.

Os atentados a Sede dos Trés Poderes foram resultado de esforgos conjuntos de
semanas antes do dia fatidico. Além do envolvimento de membros das Forgas Armadas nas
investigacdes dos atos de terrorismo e atentados contra a democracia, ¢ preciso também
pontuar a atuagdo das FFAA em relacio aos acampamentos de bolsonaristas nas
proximidades dos quartéis. O Quartel-General do Exército de Brasilia foi um QG muito
relevante na organizacdo da invasdo ao Planalto. Antes do dia do atentado, foram relatadas
pela Policia Militar do DF duas ocasides em que as For¢cas Armadas impediram operacdes da
PM que foram planejadas para a desmobiliza¢do do acampamento, ainda no final de 2022.

Ainda sobre a relagdo entre as FFAA e seus membros no dia 8 de janeiro, as
investigacdes revelaram meses depois dos ataques, através das cameras de seguranca do
Pal4cio do Planalto, que Gongalves Dias circulava no andar do gabinete presidencial do
Palacio ao lado dos manifestantes bolsonaristas. Gongalves Dias era entdo o ministro do GSI
(Gabinete de Seguranca Institucional) escolhido por Lula para comandar o 6rgdo durante a
transi¢do entre os governos no final de 2022. O GSI ¢ responsavel pela seguranca do
Planalto, e sob o comando de Dias, general da reserva do Exército, o 6rgao dispensou o
reforco de 36 homens da Guarda Presidencial horas antes dos ataques, quando as areas de
inteligéncia do governo ja haviam identificado a aproximagao dos milhares de bolsonaristas
rumo a Sede dos Trés Poderes.

Todas as ocasides abordadas anteriormente sugerem o envolvimento ou omissao de
membros da ativa e reserva das Forcas Armadas nos acontecimentos que culminaram na
invasdo ao Planalto. Os atentados do 8 de janeiro causaram enorme repercussao nacional, e
também internacional. As imagens de depredacdo do patrimonio publico e o estado em que a
Sede dos Poderes se encontravam ap6s a evacuagao do Planalto causou repercussdo negativa
a todo o movimento bolsonarista. A Sede dos Trés Poderes foi completamente vandalizada,
obras de arte foram destruidas e itens valiosos desapareceram. Os danos estimados foram de

20 milhoes de reais.
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Figura 6: Sede do STF apds os ataques go
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No dia seguinte a invasdo, os acampamentos que estavam erguidos desde outubro
de 2022 comecaram a ser desmantelados, por ordem do ministro do STF Alexandre de

Moraes.

5. FATORES PARA VULNERABILIDADE INSTITUCIONAL, NA IMAGEM E
REPUTACAO

Dado o panorama politico a partir de Outubro de 2022, muitos acontecimentos da
conjuntura politica nacional contribuiram para evidenciar a polarizagdo politica existente no
Brasil. Debates a respeito da seguranca do sistema eleitoral eletronico permearam todo o
mandato de Bolsonaro, atingindo o auge entre parte de seus eleitores, que exigia a anulagdo
do resultado das eleigoes de 2022. Da mesma forma, o endosso a ditadura militar esteve
presente em declaragdes publicas do ex-presidente. Neste sentido, o objetivo deste capitulo é
analisar como elementos dessa conjuntura politica podem ter colocado as For¢as Armadas
em uma situagao de vulnerabilidade.

E delicado para a imagem de uma instituicio como as Forcas Armadas que as
relacdes interpessoais entre seus representantes e membros da Presidéncia tenham
extrapolado as condutas consideradas éticas. Nao ¢ vantajoso para uma instituicdo deste
calibre estreitar demasiadamente suas relagdes com este ou com aquele governo, e nem que
o governo faca o contrdrio e associe sua imagem com a das Forgas. Bolsonaro fez

nomeacdes para o alto comando militar de maneira a resguardar seus interesses politicos e



35

pessoais em algumas ocasides. E importante para a credibilidade de uma organizagio como
essa que os seus lideres sejam escolhidos com parcimonia e transparéncia.

A presenca do bolsonarismo nas For¢as Armadas ¢ real, mas ndo uninime. Alguns
militares relataram incomodo, por exemplo, quando Bolsonaro se referiu ao “meu
Exército™, sugerindo ter a instituigdo ao seu lado. Por outro lado, muitos membros da
institui¢do ou da reserva passaram a apoiar o bolsonarismo abertamente, embarcando em
aventuras de cunho golpista ap6s a vitoria de Lula. As investigacdes que se sucederam a 8 de
janeiro foram um ponto-chave para esclarecer o uso politico das Forcas Armadas, e a
presenga de correntes antidemocraticas na instituicao ainda hoje. Devemos nos atentar aos
perigos que ter a forca militar nacional associada a ideias antidemocraticas pode representar.

Os eventos ocorridos no dia 8 de janeiro no Planalto de Brasilia foram um ataque a
democracia brasileira, e a situagdo pouco clara, omissa, ¢ possivelmente conivente das
Forcas com o orquestramento destes atos antidemocraticos ¢ de grande relevancia ao
pensarmos na consisténcia da democracia no Brasil atualmente. E nesse sentido que entra a
importancia das Relagdes Publicas, pois elas podem fornecer os recursos necessarios para
que a instituicdo se posicione de forma clara e consistente no seu compromisso com o
Estado Democratico de Direito.

E possivel que esses eventos tenham acarretado em vulnerabilidades para as Forcas
Armadas, bem como em efeitos negativos para sua reputacdo. Podemos entender a
vulnerabilidade como “uma situa¢do de fraqueza ou debilidade na qual as organizagdes se
encontram diante de eventos que podem colocar em risco sua performance” (Ferrari, 2009,
143). Para Ferrari,

A vulnerabilidade das organiza¢des depende, fundamentalmente, da maior
ou menor agdo interveniente de dois tipos de agente: os externos, que sdo
os riscos, ameacas e impactos oriundos do micro e macro entorno, e que
afetam sua performance dos negocios e seu comportamento diante de seus
publicos; e os internos, que sdo os impactos que podem surgir do
enfraquecimento dos lacos de confianga interpessoal dos trabalhadores e
das percepcdes que eles tém sobre a organizacao (Ferrari, 2009, p.144).

No caso das Forcas Armadas, os desdobramentos que ocorreram apos a vitoria de
Lula nas urnas em 2022 evidenciaram que boa parte dos eleitores de Jair Bolsonaro
enxergavam nas Forcas Armadas uma aliada na anulacdo do resultado das eleigdes, uma

autoridade a quem recorrer. Isso evidencia que hd um desnivel entre o que ¢ a razdo de ser

7 Segundo matéria do Valor Econémico, disponivel em:
https://valor.globo.com/politica/noticia/2021/04/09/bolsonaro-cita-meu-exercito-e-militares-relatam-inco
modo.ghtml
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das Forcas Armadas e o que parte dos eleitores acredita ser a missdo da institui¢ao.

Figura 7: Apoiadores de Bolsonaro em frente ao quartel-general do Exército em Brasilia, em
novembro de 2022.
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Fonte: Folha de S. Paulo (2022)

Esse contexto pode indicar uma falta de compreensdo presente neste publico em
relacdo a missdo da instituicdo, € um equivoco em imputar a ela o dever de conduzir sua
atuagdo em favor de um governo ou ideologia em especifico. E importante refletirmos sobre
as correntes anti democraticas existentes nas For¢as Armadas, ja que elas podem endossar
essa percepcao e assim ratifica-la.

E notério que esses grupos de eleitores ndo reconhecem o carater apartidario das
FFAA, bem como seu dever de proteger a Constituicdo, que por sua vez, prevé a prevaléncia
do regime democratico, e criminaliza as tentativas de golpe de Estado e os ataques ao Estado
Democratido de Direito. Isso constitui mais um ponto delicado para a reputacdo das Forgas:
se parte do eleitorado esperava uma tomada do poder, e isso ndo aconteceu, podem ser
esperadas percepcdes ligadas a frustracdo nesses publicos. Se ndo ¢ do interesse da
instituigdo tomar o controle dos aparelhos politicos através de uma ditadura, ndo ¢
interessante que parte de seu publico perceba que a instituicao possui essa pretensao.

A partir desta 16gica, podemos concluir que as For¢as Armadas se encontram numa
situacdo delicada no que tange sua imagem e reputagdo. Os desdobramentos dos ataques de 8

de janeiro causaram impactos negativos para as Forgas na imprensa e nas esferas publicas
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que reconhecem a importancia da democracia. Ao passo que, entre os eleitores do
ex-presidente, publico em que as Forgas tradicionalmente possuiam maior receptividade, a
sequéncia do jogo democratico - a posse de Lula e o reconhecimento internacional de sua
vitoria eleitoral - abriu margem para criticas as Forcas Armadas, de quem se esperava uma

intervengdo militar anti democratica.

5.1 Forcas Armadas nas pesquisas de opiniio publica

Com a finalidade de explorar os dados que pudessem possibilitar uma melhor
analise de aspectos da imagem da instituicao, foram mapeadas algumas pesquisas de opinido
publica com relacdo ao tema. As pesquisas de opinido publica sdo realizadas através de
métodos de coleta de informagdes com o principal objetivo de sondar opinides, percepgoes €
comportamentos de uma amostra representativa da populacao em relagdo a um determinado
assunto. Geralmente, elas sdo coordenadas por institui¢des que possuem expertise neste tipo
de trabalho, como institutos de pesquisa, universidades, institui¢des governamentais e
empresas privadas. Pesquisas desse tipo podem ser bastante relevantes para varios setores da
sociedade, como na politica, na midia, entre as empresas, para o governo € para a academia.

Como ja mencionado neste trabalho, a opinido publica ¢ um conceito abrangente e
multidisciplinar. Além disso, o contexto da sociedade midiatizada das novas tecnologias da
informagdo, confere a opinido publica uma série de complexidades oriundas desse novo
contexto. A opinido publica, por um lado, ¢ acompanhada por tendéncias que dependem de
estados de espirito momentaneos na sociedade, e ela se norteia a um determinado sentido de
acordo com ocorréncias especificas de um certo momento (Habermas, 1984). Por outro lado,
ndo se pode deixar de considerar sua importancia na democracia, ja que “as instituigdes de
base constitucional da democracia de massa postulam uma opinido publica intata, visto que
essa ainda ¢ a Unica base aceita para legitimar a dominag¢ao politica” (Habermas, 1984).

Habermas (1962) aponta ainda em sua obra “Mudanca Estrutural da Esfera Publica”
que a democracia do Estado moderno estabelece a soberania popular como principio de sua
verdade, que por sua vez ¢ legitimada com a opinido publica. Atribui-se a pesquisa de
opinido publica a tarefa de obter amostras fiéis a realidade para as institui¢des, a fim de
auxiliar na elabora¢do de suas diretrizes politicas (Habermas, 1984). O autor aponta também
como a opinido publica pode ser um objeto de dominagao, € como as pesquisas podem ser
tendenciosas € possuir um carater mais arbitrario.

Dessa forma, para obter maior assertividade e explorar mais fontes de informacao

utilizando o recurso das pesquisas de opinido, serdo analisadas trés pesquisas de instituigdes
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distintas, com o intuito de apurar dados acerca da reputacdo e das impressdes dos publicos
em relacdo as For¢as Armadas entre os anos de 2022 e 2023. Serdo analisadas:

a) Pesquisa Genial/Quest;

b) Pesquisa A Cara da Democracia e

c) Pesquisa do Instituto Datafolha.

Pesquisa Quaest

A Quaest® ¢ um instituto de pesquisas que faz levantamentos sobre inten¢des de
votos e pesquisas eleitorais, com sede em Minas Gerais. A metodologia da pesquisa
quantitativa foi baseada em entrevistas presenciais, realizadas com 2.029 pessoas entre os
dias 10 e 14 de agosto de 2023. Segundo o levantamento, cujo objetivo era contemplar a
confianca da populagdo nas institui¢cdes brasileiras, 33% dos brasileiros disseram “confiar
muito” nas Forcas Armadas em agosto de 2023. O indice percentual foi 10 pontos menor do
que na mesma pesquisa feita pelo instituto em dezembro de 2022, que registrou 43%.

O levantamento, que possui como publico alvo eleitores acima de 16 anos, também
apresentou outros dados significativos: entre os entrevistados que responderam ‘“‘confiar
pouco” nas Forgas, o indice foi de 36% em dezembro de 2022 para 41% em agosto de 2023.
Da mesma forma, o indice dos que “ndo confiam” também aumentou no mesmo periodo -

foi de 18% para 23%. 2% dos entrevistados nao responderam.

Figura 8: Infografico baseado na Pesquisa Quaest 2023
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Fonte: O Globo (2023)

8 A Quest possui parceria com a Genial Investimentos, que patrocina pesquisas da corrida eleitoral.
As pesquisas costumam ser financiadas também pela ABEP (Associacéo Brasileira das Empresas de
Pesquisa).
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Um ponto interessante ¢ que os percentuais dos indicativos de confianga tiveram
uma diferenca de pontos percentuais entre dezembro de 2022 e agosto de 2023 ainda maior
entre os eleitores de Bolsonaro no 2° turno. De acordo com a Quaest, o indice de eleitores de
Bolsonaro que afirmaram “confiar muito” nas For¢as Armadas foi de 61% em 2022 para
40% em 2023. As taxas de quem respondeu “confiar pouco” foi de 7% para 20% para esses

eleitores, apresentando um aumento de 13 pontos percentuais.

Figura 9: Infografico baseado na pesquisa Quaest - avaliagdo das Forgas de acordo com voto no 2°

turno de 2022
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Fonte: O Globo (2023)

Entre os entrevistados eleitores de Lula no 2° turno de 2022, os indices ndo tiveram
uma flutuacdo tdo expressiva, € manteve a oscilagdo dentro da margem de erro da pesquisa
(2,2 pontos percentuais para mais € para menos). A maior parte respondeu que confia pouco
nas Forcas Armadas, com a taxa na faixa de 43%. O indice dos eleitores de Lula que
disseram “confiar muito” foi de 29%, e dos que afirmaram “nao confiar” foi de 26%. 2% nao
souberam responder. Isso sugere que parte significativa das quedas nos indicadores de

confianca ocorreu dentro dos eleitores de Jair Bolsonaro.

Figura 10: Infografico baseado na pesquisa Quaest - avaliagdo das Forcas de acordo com voto no 2°
turno de 2022
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Fonte: O Globo (2023)

Entre os entrevistados que votaram nulo/brano ou ndo foram votar também houve
uma maior discrepancia entre os indices. Houve uma queda de 9 pontos percentuais entre os
que afirmaram “confiar muito”, passando de 40% em dezembro de 2022 para 31% em
agosto de 2023, enquanto “confiar pouco” entre o grupo foi de 32% para 41%. 25% disseram
ndo confiar, e 3% ndo responderam. Dos entrevistados na pesquisa de agosto de 2023, os
eleitores do ex-presidente Bolsonaro foram 37%, os de Lula 39%, enquanto os outros 21%

foram dos que votaram nulo, branco, ou se abstiveram de votar.

Pesquisa “A Cara da Democracia no Brasil”

A pesquisa “A Cara da Democracia no Brasil””

¢ realizada pelo Instituto da
Democracia e da Democratizagdo da Comunicacdo (IDDC-INCT), que reune pesquisadores
das universidades Unicamp, UnB, Uerj e UFMG, e ¢ financiada pela CNPq (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico). Segundo dados oficiais do préprio
instituto, a pesquisa tem o intuito de investigar sobre representacdo, participagdo e opinido
publica. A pesquisa ¢ feita anualmente desde o primeiro survey em 2018, e tem como
objetivo produzir um retrato atualizado de como o brasileiro enxerga aspectos da democracia

no pais, e como ele se apropria de informagdes politicas.

A pesquisa quantitativa foi feita pelo Instituto da Democracia com 2.558 entrevistas

% O estudo também analisa aspectos sobre a percepgéo do publico em relagdo a outras instituicdes e
setores da sociedade, e foi financiado pela CNPq e Fapemig (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais).
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presenciais com eleitores de 167 municipios de todas as regides do Brasil, entre 22 e 29 de
agosto de 2023. A margem de erro ¢ estimada entre dois pontos percentuais para mais ou
menos, com indice de confianca de 95%.

Os dados que a pesquisa coletou mostram uma queda nos indicadores de confianca
das Forcas Armadas entre a amostra representativa da populagao brasileira. Comparando os
dados com a versao anterior da pesquisa, de setembro de 2022, a taxa dos que afirmaram
“confiar muito” nas Forcas passou de 27% para 20%, indice mais baixo desde o inicio do
levantamento - o mais alto foi de 32% em 2018. Os que disseram “ndo confiar” foram de
26% para 30%. Os demais indices permaneceram préximos a margem de erro ou dentro
dela, como mostra o grafico abaixo.

Figura 11: Infografico baseado na avaliagdo das institui¢des da pesquisa A Cara da Democracia
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Fonte: O Globo (2023)
Pesquisa Datafolha

A Pesquisa Datafolha ¢ quantitativa, com abordagem pessoal em pontos de fluxo
populacional, e é realizada pelo Instituto Datafolha'®. Nela, foram feitas 2.026 entrevistas

com questiondrio estruturado e duragdo média de 25 minutos, em 139 municipios do pais,

1© O Instituto Datafolha € um instituto de pesquisas do Grupo Folha, do qual também faz parte a Folha
de S. Paulo. Foi fundado em 1983 como departamento de pesquisas da Folha da Manha, e passou a
ter estrutura propria em 1990.
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com publico a partir dos 16 anos, entre os dias 12 e 13 de setembro de 2023. A edigdo
anterior da pesquisa ¢ de Setembro de 2021. Comparando as duas ultimas edigdes, houve
uma flutuagdo mais sutil do que as outras pesquisas mencionadas anteriormente.

As alteragdes nao sdo muito distantes da margem de erro da pesquisa. As oscilagdes
sdo mais expressivas levando em conta uma visdo mais geral do estudo. Através da analise
dos indicadores desde o inicio do levantamento, nota-se uma queda progressiva da taxa de
entrevistados que responderam “confiar muito” nas Forgas desde a edig¢ao de abril de 2019 -

que foi de 45% - até o ltimo levantamento feio em setembro de 2023, cuja taxa foi de 34%.
Figura 12: Infografico do relatério da Pesquisa Datafolha 2023
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E possivel notar uma progressividade gradativa no aumento dos indices de
entrevistados que afirmaram “confiar um pouco” a partir de margo de 2019, com taxa de
35% em 2019 e que subiu 9 pontos percentuais até setembro de 2023, em que a taxa foi de
44%. Pode-se sugerir uma possivel dilui¢ao entre os indices dos que afirmaram “confiar
muito” entre os dos que afirmaram “confiar um pouco”.

De maneira geral, todas as pesquisas apresentaram uma queda nos tltimos meses ou
anos dos indicadores de confianca das Forgas Armadas entre as amostras. Nao ¢ possivel
indicar com exatiddo quais as razdes para essa suposta queda de credibilidade. Contudo, ¢
possivel inferir que o aumento da presenga das Forcas Armadas no cenario politico do Brasil
desde a eleicdo de Bolsonaro em 2018, e o aumento da participagdo de militares da ativa ou
da reserva das Forgas nos ministérios e cargos de alto escaldo no poder publico pode ter

influenciado a percepcdo das FFAA perante a populagdao. A controversa acarretada pela
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presenga de militares das Forcas em investigacdes e polémicas de grande repercussiao
midiatica envolvendo o ex-presidente e seu governo certamente consistem em uma

vulnerabilidade na gestdo de uma boa imagem e reputagao.

5.2 Repercussao na midia tradicional

Faz parte do trabalho de Relacdes Publicas o manejo estratégico da imagem e
reputacdo das organizacdes. Fombrun e Van Riel (1997) relacionam a reputacao
organizacional com a percepcdo das agdes passadas e das perspectivas futuras de uma
organizacao. Nesse aspecto, a presenca da organizagdo na midia ¢ um fator bastante
relevante. O comunicélogo McLuhan, em sua obra O meio é a mensagem (1967), definiu a
midia como “uma extensdo de ndés mesmos”. Atualmente, o conceito de midia possui um
significado mais abrangente, principalmente com o advento das plataformas digitais e as
novas tecnologias da informag¢do e comunicacdao, que transformaram para sempre como a
sociedade se relaciona com a midia.

A palavra midia também ¢ comumente utilizada para designar a imprensa. Sissors e
Bumba (2001) estabelecem trés tipos de midia, a saber: a convencional, a ndo convencional
e a especializada. A midia convencional ¢ aquela conhecida como “midia de massa”, na qual
sdo veiculadas as grandes publicidades, como a TV, a radio, jornal, revistas. A ndo
convencional ¢ a midia interativa, que visa encontrar outras formas de chegar até os
consumidores. Por fim, a midia especializada ¢ aquela voltada para uma determinada area, ¢
nichada. Com a internet, surge no cendrio o termo “midias sociais”, que buscam explicar as
redes sociais e as tecnologias usadas para o compartilhamento de contetidos online.

De forma geral, a midia exerce influéncia relevante na sociedade contemporanea.
Na sociedade midiatizada, a midia influencia habitos de consumo, comportamentos sociais,
relagdes interpessoais € entre grupos, € uma série de outras variaveis, inclusive a percepgao
dos publicos em relacdo as organizagdes. Assim, a imagem e reputacdo das organizagdes
pode ser impactada positiva ou negativamente, dependendo do teor e do contexto de suas
apari¢oes midiaticas. Dessa forma, faz parte do trabalho de Relagdes Publicas a mitigagao de
crises geradas por apari¢des de teor negativos em veiculos da midia de grande alcance e
credibilidade e a coordenacdo de esforcos de Comunicacio a fim de manter uma boa gestao
da imagem das organizagdes.

E possivel, assim, inferir, que a presenca frequente das Forgas Armadas associadas
a eventos controversos na imprensa pode significar uma ameaca para a boa reputagdo da

instituicdo, bem como representar uma vulnerabilidade da organizagao no contexto atual. Os
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desdobramentos das investigacdes da CPMI do 8 de janeiro mantiveram as Forcas Armadas
constantemente nas matérias dos jornais, das rddios e dos programas jornalisticos dos
maiores veiculos de comunicagdo do pais, desde o inicio das investigacdes em maio de 2023
até a conclusdo de seu relatorio final, em novembro do mesmo ano. Contetdos jornalisticos
sobre os eventos do 8 janeiro e as For¢as Armadas foram veiculados em diversos canais de
comunicagao, incluindo diversos veiculos Tier 1 do Brasil.

Os canais Tier 1 s@o aqueles considerados de grande relevancia e audiéncia nacional
e internacional. Folha de S. Paulo, UOL, Exame, Valor Econdmico ¢ O Estado de S. Paulo
sdo alguns exemplos de veiculos Tier 1 do Brasil. Pensando na reputacdo institucional das
Forcas Armadas, as apari¢cdes da organizacdo na midia tradicional configuram um aspecto
relevante neste sentido. Serdo analisados os teores de publicagdes de dois veiculos
midiaticos Tier 1 entre maio e outubro de 2023: Folha de Sao Paulo e O Estado de S. Paulo.
A metodologia usada para a analise das publicagdes foi exploratoria e de natureza descritiva,
com abordagem qualitativa e com procedimentos documentais, com andlise das reportagens
dos veiculos.

Para analisar a presenca das For¢cas Armadas na midia, foram selecionados dois dos
maiores jornais do pais, também conhecidos por sua trajetoria na cobertura da conjuntura
politica nacional. Foi escolhido um recorte de tempo a fim de contemplar principalmente os
acontecimentos que abalaram a conjuntura democratica nacional no Gltimo ano: entre 1° de
novembro de 2022 e 30 de outubro de 2023. Foram utilizadas as ferramentas de busca dos
proprios veiculos para fazer a apuragdo, e as buscas contemplaram as palavras-chave “Forgas

2 ¢

Armadas”, “democracia”, “investigacdo” e “golpe”.
b b

Folha de Sao Paulo

Para analisar as publicagdes sobre o tema na Folha de Sdo Paulo no periodo
determinado, além das palavras-chave descritas anteriormente, foi usado também o filtro
para captar apenas titulos dentro da editoria “Politica”, uma das editorias do jornal. Dos
resultados elencados pelo buscador, apenas 1 nao tinha relagdo com os eventos em questao.
Dos demais 18, todos se relacionam de alguma forma com algum dos acontecimentos
citados ao longo deste trabalho, 12 tendo as For¢cas Armadas como coadjuvantes e outras 6
como protagonistas das publicagdes.

Mais precisamente, a respeito da tematica das publicagdes:

a) 10 publicagdes tinham como tema principal os ataques golpistas dos

bolsonaristas a Sede dos Trés Poderes do dia 8 de janeiro e seus
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desdobramentos, como as investigagdes conduzidas posteriormente;

b) 5 publicagdes tratavam especificamente da democracia brasileira em si,
discutindo algum aspecto das Forgas Armadas com este contexto;

c) 2 matérias tratam mais especificamente de temas relacionados ao TSE e fake
news sobre o sistema de votagao das urnas eletronicas;

d) 1 tratava especificamente dos acampamentos golpistas em frente aos quartéis
do Brasil, movimento presente apds o segundo turno das eleigdes
presidenciais de 2022;

e) Por fim, 1 matéria tratava da vitéria eleitoral de Lula e sua legitimidade

perante as instituigdes e paises democraticos.

Entre as matérias analisadas, ganham destaque nesta andlise. A primeira, de titulo
“For¢cas Armadas flertam com discurso de antidemocraticos em nota ambigua”, escrita por
Renata Galf e publicada em 12 de novembro de 2022, tem como assunto principal as
manifestagdes publicas oficiais emitidas For¢as Armadas e o Ministério da Defesa em uma
das semanas posteriores ao inicio dos acampamentos bolsonaristas em frente aos quartéis
pelo Brasil. A reportagem considera ambigua as declaragdes, e faz um destrinchamento do
texto do comunicado, explicando o por qué elas consistiam em uma espécie de flerte da
instituigdo com os movimentos antidemocraticos e com declaragdes de Jair Bolsonaro a
respeito dos acampamentos.

A segunda publicacdo ¢ de 27 de fevereiro de 2023, e tem como tema principal os
primeiros desdobramentos dos ataques antidemocraticos no dia 8 de janeiro na Justica. Na
matéria “Moraes decide que STF é responsavel por julgar militares que cometeram crimes
no 8/1”, escrita por José Marques, sdo detalhadas atitudes do Ministro da Justi¢a, Alexandre
de Moraes, em relacdo ao caso: Moraes determinou. na época, que os militares envolvidos
nos atos golpistas deveriam ser julgados pelo STF e autoriza a Policia Federal a instaurar
procedimento investigatorio para apurar eventuais crimes cometidos pelas Forcas Armadas e
Policias Militares relacionados "aos atentados contra a democracia que culminaram com os
atos criminosos e terroristas do dia 8 de janeiro de 2023", segundo o ministro.

A terceira ¢ datada de 21 de setembro de 2023, momento em que a CPMI do 8 de
janeiro estava em andamento ha pelo menos 4 meses, e algumas convocagdes para
depoimentos estavam gerando alvorogo na midia, em especial a de Mauro Cid, antigo
braco-direito de Bolsonaro. A noticia aborda a delagdo de Mauro Cid, que trouxe para a

conjuntura das investigagdes membros importantes da alta ctipula das Forgas Armadas, visto
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que Cid disse ter sido entregue ao entdo presidente pelo seu assessor na época, Filipe
Martins, uma minuta de golpe'!, que mais tarde, teria sido entregue também a integrantes da
cupula militar.

A publicagdo, cujo titulo ¢ “Cid constrange Forcas Armadas ao delatar consulta de
Bolsonaro sobre golpe”, e autoria ¢ de Cézar Feitoza, Marianna Holanda e Thaisa Oliveira,
aponta ainda que o entdo comandante da Marinha do Brasil, o tenente-coronel Almir
Garnier, teria sido favoravel as intencdes golpistas. Nao existem na reportagem provas
concretas do ocorrido, apenas o testemunho de Cid na CPMI. Contudo, as 24 horas de
depoimento que foram gravadas da delacdo Cid foram sendo liberadas gradativamente na
midia. Por isso, as For¢as Armadas estiveram presentes na midia tradicional em contextos
relacionados com as investigacdes sobre o 8 de janeiro por alguns meses. Desse modo, o
debate sobre a presenga de ideias antidemocraticas nas Forcas foi bastante levantado durante
os ultimos meses da CPI do 8 de janeiro, o que certamente ndo foi positivo para a institui¢ao,

sobretudo se refletirmos o carater investigativo e comprometedor das citagdes na imprensa.

O Estado de S. Paulo
Para analise da repercussdo no Estado de S. Paulo, foram usadas as mesmas
palavras-chave e o mesmo intervalo de tempo do levantamento anterior, e também foi usada
a ferramenta de busca disponibilizada no proprio site do veiculo. A plataforma de busca do
Estaddo disponibiliza também filtros por fags. Assim, foram excluidas do filtro as
publicacdes cujos assuntos eram “Lula”, “Bolsonaro” e “Alexandre de Moraes”, para o que o
buscador ndo elencasse matérias sobre personalidades da politica brasileira, a fim de manter
a busca com foco institucional. Além disso, foi filtrada também a categoria: “politica”, a fim
de obter maior assertividade na busca.
Desse modo, a ferramenta elencou 29 publicagdes nas quais as Forcas Armadas
eram assunto principal ou eram tangenciadas em algum ponto do texto. Dessas 29 matérias:
a) 14 sdo sobre o 8 de janeiro ou seus desdobramentos, como a CPMI do 8 de
janeiro;
b) 5 foram especificamente sobre as Forcas Armadas e algum aspecto da
democracia brasileira;
c) 5 tratam-se, sobretudo, de aspectos envolvendo majoritariamente alguma

personalidade da politica brasileira, a saber, Lula, Alexandre de Moraes ou

" As investigagbes da PF encontraram uma minuta de golpe no celular de Mauro Cid, que previa
declaracao de estado de sitio.
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Bolsonaro ¢ suas relagdes com as FFAA.

d) 3 possuem como contexto principal os acampamentos golpistas que foram
erguidos apos a vitoria eleitoral de Lula no segundo turno;

e) 1 possui como pano de fundo conflitos a respeito do Tribunal Superior
Eleitoral;

f) 1 matéria ndo tem contexto com nenhum dos eventos apontados ao longo da

analise.

De todas essas reportagens, muitos assuntos sdo semelhantes aos abordados pela
Folha de S. Paulo durante o mesmo periodo. Outras 3 publicagdes sdo interessantes para a
andlise do teor das publicagdes envolvendo a FFAA. A primeira ¢ de 19 de abril de 2023, de
titulo “Exército deve ser ‘apolitico, apartidario, imparcial e coeso’, diz comandante”. A
matéria, escrita por Weslley Galzo, trata-se da cerimdnia de solenidade que ocorreu no Dia
do Exército, e que contou com a presenca de autoridades, inclusive do presidente Lula. Na
ocasido, o comandante do Exército general Tomds Paiva fez declaracdes a favor da
democracia, em que afirmou que o Exército ¢ uma instituicio de Estado, apolitica,
apartidaria, imparcial e coesa, integrada a sociedade e em permanente estado de prontiddo, e
que completa 375 anos de historia. A declaracao ¢ bastante relevante se levarmos em conta a
conjuntura do ambiente externo a organizagado, e os possiveis reflexos a nivel interno.

O comandante ainda declarou sobre o exército que sua existéncia esta alicercada em
valores e tradigdes, bem como comprometida com a defesa da Patria, da independéncia, da
Republica e da democracia. Trata-se de mais uma publicacdo jornalistica sobre Forcas
Armadas e democracia, desta vez, trazendo ao debate o posicionamento do comandante do
Exército acerca do papel da instituigdo em relagdo a prote¢do e respeito a democracia
brasileira. Esse debate foi bastante fomentado na midia apos os eventos golpistas de 8 de
janeiro de 2023.

A segunda publicagdo ¢ “Campo minado: ‘Fomos tragados pela percep¢do do
golpismo’, diz chefe do Estado-Maior” e possui como pano de fundo as instabilidades
geradas nas Forgas apos o 8 de janeiro. Na reportagem, de 20 de junho de 2023, o segundo
homem na linha de comando do Exército, Fernando José Sant’Ana Soares e Silva, chefe do
Estado-Maior do Exército, em entrevista ao veiculo, fez declaracdes sobre a auséncia de
interesses das Forcas Armadas em investirem em um golpe politico. A reportagem revela
impressoes do chefe do Estado-Maior do Exército sobre o clima politico que teria capturado

a institui¢do. Para ele, as Forgas foram totalmente capturadas pelos assuntos politicos e
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tragadas pela percepcao do golpismo.

A reportagem traz um ponto de vista interessante: traz a luz impressdes de um
membro importante da alta cupula do Exército sobre a presenca de ideologias golpistas
dentro da propria instituicdo e em seus antigos membros e demonstra os possiveis impactos
internos e tendéncias de comportamento presentes nos membros da organizagdo. Contudo,
reforga também o compromisso da instituicdo com a democracia, e ressalta que, a nivel da
instituicdo, ndo houve interesse em contribuir com tentativas de golpe. A publicagdo também
fomenta o debate sobre democracia ¢ Forcas Armadas. A autoria do texto ¢ de Monica
Gugliano.

Por fim, a ultima reportagem aborda mais um aspecto relevante, e traz um parecer
do Ministério da Defesa, José¢ Mucio, sobre a convocacdo de integrantes das Forcas Armadas
para depoimentos na CPMI do 8 de janeiro. Mucio ja havia sido ministro no ultimo mandato
de Lula, como Ministro de Estado - Secretaria de Relacoes Institucionais da Presidéncia da
Republica em 2007, e como Ministro do Tribunal de Contas da Unido. A publicagdo de titulo
“8 de Janeiro: Mucio defende punicdo a ‘bandidos’ para encerrar suspeigdo sobre Forgas
Armadas” discorre sobre declaragdo do Ministro - que € um civil - em semindrio realizado na
sede do BNDES, no Rio de Janeiro, em 26 de setembro de 2023, data de publicacao da
matéria.

Para o Ministro, ¢ necessario que os “bandidos” envolvidos nos crimes cometidos
no dia 8 de janeiro no Planalto para encerrar o “manto de suspeicdo” sobre as Forgas
Armadas naquele momento. Para Micio, as For¢as ficaram em uma posi¢do extremamente
delicada na sociedade: a esquerda pensaria que as FFAA queriam dar um golpe, enquanto a
direita desacredita das For¢cas Armadas por elas ndo terem dado um golpe. Para ele, as
Forcas fizeram a defesa da democracia, estdo cientes do seu papel e sdo parceiras do
governo. E interessante refletirmos sobre como o Ministro da Defesa analisa a posi¢do das
Forcas Armadas perante parte de seu publico. As Forgas estdo submetidas a diversas
diretrizes do Ministério da Defesa, de modo que a posi¢do de Mucio na imprensa, enquanto

ministro da Defesa, ¢ ainda mais relevante.

5.3 Repercussio nos espacos digitais

Na sociedade midiatizada, podem haver grandes repercussdoes e mobilizagdes nos
espagos digitais. Para Antonio Fausto Neto, as tecnologias mididticas ndo ocupam um lugar
auxiliar ou complementar, mas sim constituem uma “referéncia engendradora no modo de

ser da propria sociedade, e nos processos de interacdo entre as instituicdes e os atores
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sociais”. (Neto, 2008, p.93). Para o autor,

A expansdo da midiatizagdo como um ambiente, com tecnologias
elegendo novas formas de vida, com as interacdes sendo afetadas e
/ou configuradas por novas estratégias ¢ modos de organizagdo, colocaria
todos — produtores e consumidores — em uma mesma realidade, aquela de
fluxos (Neto, 2008, p.93).

Dentro da perspectiva do ecossistema mididtico, composto pelos meios de
comunicagdo e por suas relacdes estabelecidas entre si e a sociedade (Carvalho; Barichello,
2013) a midia tem efeitos intrinsecos em nossa percep¢do. Lucia Santaella (2018) aponta
que entre a era hegemodnica da televisdo e o advento da cultura digital, as tecnologias
passaram a ter uso mais individualizado, ndo-centralizado e ndo-padronizado, instalando a
cultura das midias, na qual o receptor ndo ¢ passivo, mas sim usuario, que pode produzir e
compartilhar contetidos em rede.

Na conjuntura politica nacional nos ultimos anos, os espagos virtuais foram palco
da polarizagdo politica que se intensificou no Brasil, e sem esses espacos, inlimeras
organizagdes da direita e da esquerda ndo seriam possiveis. Massimo di Felice aponta como
na sociedade contemporanea as manifestagdes politicas habitam espacos que se expandem
para os ambientes digitais. Para ele,

Nao somente os movimentos e as a¢des t€m, na quase totalidade dos
casos origens nas redes, em grupos do Facebook ou em redes sociais
digitais, mas, ao sair nas ruas continuam inevitavelmente conectados,
e passam a decidir suas estratégias € seus movimentos nas
manifestagdes por meio da interagdo continua com as redes
informativas e por meio da troca de informacgoes instantanea. Tudo ¢
filmado, gravado, fotografado e imediatamente colocado em rede
para o mundo. Nao somente se deslocam conectados, mas a
manifestagdo acontece de fato, somente se ¢ filmada, fotografada e
postada na rede, tornando-se novamente digital, isto €, informacao
compartilhada e distribuida. (Di Felice, 2013, p.65).

Esse foi o caso dos ataques do 8 de janeiro, um movimento que foi registrado e teve
suas midias compartilhadas virtualmente em tempo real, de modo que muitos envolvidos
produziram e divulgaram provas contra si mesmos. No periodo eleitoral de 2022, a presenca
das midias, principalmente as midias online, ficou bastante evidenciada. A derrota eleitoral
de Jair Bolsonaro teve grande repercussdo nos espacos digitais, que foram muito permeados
pela disseminagdo de fake mews. Os espagos virtuais foram essenciais para que as
organizacdes dos acampamentos bolsonaristas em frente aos quartéis e as movimentagoes

para a invasdo do Planalto Central no 8 de janeiro fossem orquestradas e amplamente
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divulgadas.

Nessa conjuntura, muitos dos subsidios argumentativos usados para justificar a
suposta invalidez da eleicdo de Lula eram oriundos de informagdes falsas. O siléncio de
Bolsonaro apds a vitéria de Lula aumentou ainda mais a tens@o entre seus eleitores, cujos
grupos de WhatsApp eram repletos de informagdes sem fundamento ¢ de cunho golpista
sobre fraude eleitoral e tomada militar do poder. As expectativas por uma anulagdo do
resultado das eleigdes entre os bolsonaristas que nao aceitaram o veredicto das urnas foram
fomentadas e legitimadas nos ambientes virtuais por esses grupos. Por fim, as Forgas
Armadas ndo tomaram o poder, e ¢ possivel notar a frustragdo que parte do publico possui
em relacdo a institui¢ao por esse motivo.

Os perfis oficiais no Instagram da Marinha (1,7 milhdes de seguidores),
Aerondutica (1,7 milhdes de seguidores) e principalmente do Exército, a mais seguida entre
o conjunto da Forgas, estdo repletos de comentarios de usuarios que demonstram decepgao, €
até mesmo um sentimento de trai¢ao. Os comentarios dos perfis oficiais das trés Forgas no
Twitter e no Instagram estdo repletos de comentérios expressando a decepcao dos usudrios
com as Forcas, que ndo teriam “honrado a patria”. Muitas das intera¢des sdo imagens e gifs
com imagens de melancias, em uma alusdo aos militares que seriam “verdes por fora, mas
vermelhos por dentro”. As imagens a seguir extraidas dos perfis oficiais do Exército no

Twitter e Instagram exemplificam o teor dos comentarios desses usudrios.

Figura 13: Comentarios do post do Dia 7 de Setembro no Twitter (X) oficial do Exército
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Fonte: Twitter (X) oficial do Exército Brasileiro (2023)

Figura 14: Comentarios em post no Instagram oficial do Exército feito dia 15 de Novembro
(Proclamacdo da Republica)
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Fonte: Perfil oficial do Exército no Instagram (2023)

5.4 Forcas Armadas: Posicionamento oficial
Diante deste contexto de pressao apresentado neste trabalho, o posicionamento das
Forcas Armadas, a quem eram feitas reivindicagcdes e pedidos de intervencdo militar logo

apos a vitoria eleitoral de Lula, ¢ muito relevante para a propria legitimidade dos processos
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democraticos e para os publicos e a sociedade de modo geral.

Neste sentido, o posicionamento institucional das Forgas torna-se um fator com
potencial para fomentar ou atenuar as investidas de cunho anti-democratico que vinham
sendo ensaiadas e praticadas desde a derrota de Bolsonaro nas urnas. O pronunciamento
mais notério das Forgas foi uma nota oficial “As Instituicdes e ao Povo” Brasileiro,
publicada em 11 de novembro de 2022. O documento trata-se dos acampamentos que se

formavam naquele momento em frente aos quartéis por todo o Brasil.

Figura 1: Nota oficial das For¢as Armadas “As Institui¢des e ao Povo Brasileiro”

" 4
NOTA OFICIAL

As InstituigBes e ao Povo Brasileiro Aconstrugio da verdadeira Dy ia p pde o culto A tolerdncia, 4 ordem e A paz social
As Forgas Armadas permanecem vigilantes, atentas e focadas em seu papel constitucional na
garantia de nossa Scberania, da Ordem e do Progresso, sempre em defesa de nosso Povo.

Acerca das manifestagBes populares que vém ocorrende em indimeros locais do Pals, a

Marinha do Brasil, o Exército Brasileiro e a Forga Aérea Brasil 1 858U promisso Assim, temos primade pela Legalidade, Legitimidade e Estabilidade, transmitinde a nossos
irrestrito e inabaldvel com o Povo Brasileiro, com a demacracia e com a harmonia politica e subordinados serenidade, confianga na cadeia de comando, coesdo e patriotismo. O foco
social do Brasil, ratificado pelos valores e pelas tradigbes das Forcas Armadas, sempre continuard a ser mantido no incansdvel cumprimento das nobres missbes de Militares
presentes e moderadoras nos mais importantes momentos de nossa histéria. Brasileiros, tendo como pilares de nossas convicgdes a Fé no Brasil e em seu pacifico e

admirdvel Povo.
A Congtituigdo Federal estabelece os deveres e os direitos a serem cbservados por todos os
bragileiros e que devem ser assegurados pelas InstituigBes, especialmente no que tange a livre
manifestagio do pensamento; & liberdade de reuniSio, pacificamente; e & liberdade de Brasflia/DF, 11 de novembro de 2022
lecomecdo no territério nacional.

Nesse aspecto, ao regulamentar disposigfes do texto constitucional, por meio da Lei n®

14.167, de 1° de setembro de 2021, o Parlamento Brasileiro foi bastante claro ao estabelecer Almirante de Esquadra ALMIR GARNIER SANTOS
que: "Nio constitui crime [..] a manifestaglio critica aos poderes constitucienais nem a Comandante da Marinha

ividad oua indi ) de direitos e garantias constitucionais, por meio de
passeatas, de reunifes, de greves, de aglomeragBes ou de qualquer cutra forma de General de Exército MARCO ANTONIO FREIRE GOMES
manifestagio politica com propdsitos sociais”. Comandante do Exéreito
Assim, sBo condendveis tanto eventuais restricbes a direitos, por parte de agentes piblicos, Tenente-Brigadeiro do Ar CARLOS DE ALMEIDA BAPTISTA JUNIOR
quanto eventuais excessos cometidos em manifestagBes que possam restringir os direitos Comandante da Aerondutica

individuais e coletivos ou colocar em risco a seguranga publica; bem como quaisquer agBes,
de individuos ou de entidades, pdblicas ou privadas, que alimentem a desarmonia na
sociedade.

A solugdo a possiveis controvérsias no seio da sociedade deve valer-se dos instrumentos
legais do estado democrético de direito. Come forma ial para o belecimento e a
manutengio da paz social, cabe s autoridades da Repiblica, instituidas pela Pave, o

do poder que "Dele” emana, a imediata atengdo a todas as demandas legais e legitimas da
populagdo, bem como a estrita observincia das atribuiches e dos limites de suas
competéncias, nos termos da Constituigdo Federal e da legislagdo.

Da mesma forma, reiteramos a crenga na importancia da independéncia dos Poderes, em
particular do Legislative, Casa do Povo, destinatdrio natural dos anseios e pleitos da
populagdo, em nome da qual legisla e atua, sempre na busca de comigir possiveis
arbitrariedades ou descaminhos autocrticos que possam colocar em risco o bem maior de
nossa sociedade, qual seja, a sua Liberdade.

A

Fonte: Ministério da Defesa (2022)

De maneira geral, o texto ressalta o compromisso das For¢as com o povo brasileiro
e com a democracia, a harmonia politica e social. O documento, que fala em nome do
Exército, Aerondutica e Marinha, se refere aos acampamentos bolsonaristas como
“manifestagcdes populares”. Ele também faz referéncia a Constitui¢do Federal, e d4 énfase a
garantia da livre manifestacdo do pensamento, liberdade de reunido pacifica e liberdade de
locomogdo no territério nacional. Além disso, cita a Lei n® 14.197 de 2021, que esclarece
que a manifestagdo critica aos poderes constitucionais, atividade jornalistica e reivindicacao
de direitos constitucionais nao constituem crime.

Vale ressaltar que as movimentagdes que se intensificaram a partir da derrota
eleitoral de Bolsonaro questionavam a validade do resultado eleitoral, e se localizavam em

frente aos quartéis nao por acaso, mas sim porque havia um objetivo comum de criar vias
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para uma possivel anulagdo do resultado das urnas. O questionamento do resultado se dava
tanto pelas criticas infundadas quanto pela seguranga do processo eleitoral pelas urnas
eletronicas e pela reivindicagdo de intervengdo militar. Ambas, de viés antidemocratico.
Neste sentido, € possivel detectar certa ambiguidade no discurso.

No contexto da publicacdo da nota, um posicionamento oficial das For¢as Armadas
com contradi¢cdes nas entrelinhas pode conferir pouca clareza as impressoes dos publicos e
deixar nebulosa a real posicdo da institui¢do diante da situacdo. Grunig (2009) destaca a
importancia de uma comunicagdo simétrica, honesta e bidirecional para uma boa relagdo das
organizagdes com seus publicos, ao invés da ado¢do de uma comunicagdo unilateral e que
manipula as informagdes.

Algumas declaracdes publicas por parte de autoridades das Forcas Armadas
mencionadas neste trabalho demonstram que a instituicdo ndo ¢ alheia & sua imagem e
reputagdo, pelo contrdrio, preocupa-se com esses fatores. Por isso, os futuros
posicionamentos das For¢as Armadas nos préximos governos e no atual € muito relevante na
politica nacional e na imagem da organizagdo. A partir do governo Bolsonaro, a presenca de
militares da ativa e da reserva aumentou como nunca antes desde a redemocratizagdo. Por
1sso, o discurso e as ac¢des da instituigdo sdo importantes para a manutengdo dos aparatos
democraticos, e também para a manutengdo de uma boa reputacao, imagem e credibilidade
da organizagdo perante a sociedade e seus publicos.

Para isso, ¢ necessario um comprometimento da organizagdo em posicionar-se em
defesa da democracia brasileira e respeitando suas instituigdes. Isso se da nao apenas por
meio de um posicionamento coerente, € com o reconhecimento das ocasides que
possivelmente atentem contra o Estado Democratico de Direito, mas também com
parcimdnia nas condutas pessoais de seus membros ativos e da reserva em relagdo a
conjuntura politica. Esses sdo elementos importantes para que os cidaddos e os eleitores
compreendam o real papel das For¢cas Armadas, que nao inclui o controle do poder politico,
ou o apoio a determinados governos e ideologias, e assim possam assimilar seu carater

apartidario.

6. CONSIDERACOES FINAIS
Nos ultimos anos, tem-se assistido a um crescimentos dos governos de direita
mundialmente. No Brasil, a ultima década foi marcada por um processo intenso de crises

politicas e econdomicas, que culminaram em uma tensdo politica aguda no processo eleitoral
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de 2022. Foram constantes os ataques de autoridades e liderancas, como a propria
Presidéncia, as urnas eletronicas e ao processo eleitoral coordenado pelo TSE. Muitas fake
news foram disseminadas sobre esse e¢ outros temas nas elei¢des de 2022. Com a vitoria
eleitoral de Lula nas urnas com 50,9% dos votos, a agenda da extrema direita que até entdo
contestava a seguranca do sistema eleitoral, passava a reivindicar a anulacdo do resultado
das urnas e uma eventual intervencao militar.

O sentido principal deste trabalho ¢ buscar entender melhor como os eventos dessa
conjuntura politica podem ter impactado as For¢as Armadas e suas relacdes com seus
publicos e a opinido publica no cendrio da democracia brasileira. A relevancia deste tema se
da também pelo passado histérico do Brasil, que viveu sob uma ditadura militar de duas
décadas até 1985. E importante a reflexdo sobre a imagem, reputacdo e posicionamento da
instituicdo em um momento em que ela volta a participar da vida politica como nunca antes
desde a redemocratizagdo. Alguns dos principais eventos explorados neste trabalho, como os
acampamentos bolsonaristas nos quartéis pelo Brasil e a invasdo a Sede dos Trés Poderes no
dia 8 de janeiro, sao fatos historicos de extrema importancia para pensarmos a democracia
brasileira recente.

Observar a opinido publica acerca da imagem das Forcas Armadas hoje envolve uma
série de acontecimentos politicos e consiste em um desafio, pois as construcdes da opinido
publica ndo sdo lineares e nem individuais, j& que cada pessoa ¢ detentora de uma bagagem
de experiéncias que também absorve das experiéncias do outro, de modo que cada opinido
individual também ¢ coletiva, de certa forma (Lippmann, 2010). Com o advento da
sociedade midiatizada, as tecnologias transformam suas relagdes entre si se propagam na
vida cotidiana e social e nas relagdes interpessoais (Sodré, 2002). Da mesma forma, as
organizagdes e instituicdes publicas também sdo afetadas pela midiatizagdo, e pelos
processos de aumento da difusdo do conhecimento, porém também ¢é espago propicio para a
desinformacao (Tambusco, et al., 2015).

No inicio do trabalho, a inten¢@o era sondar principalmente os impactos dos tltimos
acontecimentos e polarizagdo politica na imagem das Forcas diante dos publicos. Ao longo
da pesquisa, naturalmente, foram-se expandindo os horizontes. Surgiu a necessidade de
refletir, neste contexto, a importancia da credibilidade e do posicionamento institucional das
Forgas Armadas em um pais como o Brasil. Por isso, foram buscados insumos sobre as
impressodes dos publicos sobre a institui¢do no periodo recente, além de informagdes sobre o
posicionamento das Forcas Armadas, e sua repercussao midiatica e nas redes sociais. As

analises desta pesquisa foram feitas a partir de uma metodologia exploratéria e de natureza
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descritiva, com abordagem qualitativa e procedimentos documentais, com andlise de dados
secundarios.

A observacdo da apari¢do das FFAA em alguns dos mais importantes veiculos de
comunicac¢do do pais revelou a grande repercussido dos eventos que antecederam os ataques
do 8 de janeiro e seus desdobramentos na midia. A partir das andlises das pesquisas de
opinido publica foi possivel detectar oscilagdes nos indicadores de confianga das Forcas
Armadas nas amostras da populacao brasileira, indicando queda da confianga na institui¢ao
sob essa perspectiva. Para Ferrari (2011), riscos, ameagas e impactos oriundos do micro e
macro entorno, sao alguns dos agentes externos que podem colocar a organizacdo em uma
posi¢do vulneravel.

Desse modo, o trabalho concluiu que as repercussdes na opinido publica acerca das
investigagdes sobre a participagdo de membros das Forcas Armadas em movimentagdes
golpistas; a aproximagdo de membros da instituigdo com o bolsonarismo; a inspe¢ao do
sistema eleitoral abalaram a credibilidade da instituicdo diante de alguns de seus publicos.
Além disso, foi possivel detectar uma insatisfacdo entre parte dos eleitores de Bolsonaro
acerca da auséncia de uma intervencdo militar apds a eleicdo de Lula. Isso nos leva a
concluir como pode ser prejudicial para uma institui¢do como as FFAA, que atuam a servigo
do Estado, aproximarem-se demasiadamente de figuras politicas ou governos.

Segundo a Teoria Geral de Exceléncia em Relagdes Publicas (Grunig, 1992), um
“ambiente turbulento e complexo sob pressdo de grupos ativistas estimula as organizagdes a
desenvolver a fungdo de relagdes publicas excelentes” (Grunig, 2011). Foi possivel notar que
a comunica¢do institucional em momentos decisivos pode levar uma organizacdo a fomentar
ou atenuar um impasse. Steyn (2007, p.158-158), define as relagdes publicas estratégicas
como “uma fun¢do gerencial com identidade tinica que ajuda uma organizagdo a adaptar-se
ao ambiente para alcangar equilibrio entre seus objetivos". Assim, uma gestao estratégica de
Relagdes Publicas ¢ fundamental para que as Forgas Armadas passem a se comunicar com
mais clareza e consisténcia acerca de seu compromisso com a democracia brasileira e o
respeito com as instituicdes que fazem parte dela.

ApoOs as analises realizadas neste trabalho, conclui-se que, no ambito da
Comunicacdo, ¢ ideal que as Forcas Armadas sejam mais claras e assertivas na sua
comunicag¢do institucional, a fim de deixar claro para os publicos o carater apartidario da
organizagdo. E preciso que a institui¢io dé atencdo & fatia do ptblico que parece ndo ter
compreendido que a razdo de existir das For¢as Armadas nao depende do governo vigente,

nem da ideologia que o guia. No contexto das novas tecnologias da informagao e das fake
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news, o posicionamento institucional em momentos decisivos para a democracia e para a

propria organizacdo ¢ ainda mais importante, e para este trabalho, as atividades de

Comunicagao e de Relagdes Publicas sdo de suma importancia. Pensando nisto,

Se ha um exército de robds e ciborgues construindo um universo paralelo,
cabe a comunicagdo e ao conjunto de seus profissionais trabalhar para
esclarecer esse movimento altamente danoso a sociedade. Com ag¢des de
disseminagdo de mentiras, discursos de odio e teorias negacionistas, a
sociedade caminha contra o desenvolvimento e a democracia.
Organizagdes, pesquisadores e profissionais devem trabalhar para levar
educacdo digital e comunicacional a todos, de modo a gerar naturalmente o
carater do debate e da critica (Farias et al, 2020, p.79).

Para buscar uma boa imagem perante a sociedade e os publicos, € preciso que as

Forcas Armadas estejam atentas as suas comunicagdes, para que o compromisso da

instituicdo para com o Estado Democratico de Direito seja mais consistente na opinido

publica, e para que a percep¢ao dos publicos ndo seja acometida pela possibilidade de a

instituicdo embarcar em aventuras e movimentacdes de cunho antidemocratico. Neste

sentido, a alta cipula militar deve estar alinhada com estes objetivos de comunicagdo, para

que os posicionamentos dos representantes ndo coloquem em cheque os posicionamentos

oficiais das Forgas. A comunicacao alinhada e simétrica pode tornar possivel o aumento da

confiangca dos publicos na instituicdo e a credibilidade das Forcas Armadas perante as

demais instituicoes da democracia no Brasil.
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