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RESUMO

Os museus e o turismo cultural, apesar de terem estreita relacéo, apresentam um
relacionamento controverso e ainda pouco desenvolvido no cumprimento no conjunto
de suas fungdes. O projeto de extensdo Museus da USP no Circuito de Turismo
Cultural Paulistano identificou os desafios que os profissionais de alguns museus da
USP encontram no relacionamento com os profissionais do turismo e foi o estimulo
para o desenvolvimento deste Trabalho de Conclusdo. A fim de contribuir com o
alinhamento dos objetivos desses profissionais para progressos em seu
relacionamento, este trabalho sugere a elaboragdo de um manual de boas praticas
que oriente os profissionais dos museus no relacionamento com os agentes do
turismo cultural, a partir de uma proposta que contempla o relacionamento com o
turista, com outras instituicdes culturais e com a comunidade do entorno. Os
procedimentos metodoldgicos envolveram pesquisa bibliografica e de casos praticos

em que atividades turisticas e museologicas estao articuladas.

Palavras-chave: manual de boas praticas; turismo cultural; museu



ABSTRACT

Museums and cultural tourism, despite having a close relationship, present a
controversial and still underdeveloped relationship in fulfilling all of their functions. The
extension project USP Museums in the Circuit of Cultural Tourism of S&o Paulo
identified the challenges that professionals from some USP museums encounter in
their relationships with tourism professionals and was the stimulus for the development
of this work. In order to contribute to the alignment of these professionals’ objectives
for progress in their relationship, this work suggests the elaboration of a manual of
good practices that guides museum professionals in their relationship with cultural
tourism agents, based on a proposal that includes the relationship with tourists, with
other cultural institutions and with the surrounding community. The methodological
procedures involved bibliographical research and practical cases in which tourist and

museum activities are linked.

Keywords: manual of good practices; cultural tourism; museum
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1. INTRODUGAO

Ao longo da minha graduagdo em Turismo, desenvolvi o interesse em abordar a
relagao entre os museus e o turismo que, embora paregam ser areas muito proximas,
na pratica, apresentam uma relagao por vezes conflituosa. Esse interesse, bem como
a percepcgao das dificuldades nesse relacionamento, se acentuou quando, entre 2019
e 2021, participei, junto a outros colegas do curso, do projeto de extensdo Museus da
USP no Circuito de Turismo Cultural Paulistano, por meio do Programa Unificado de
Bolsas (PUB USP). Nesse projeto, foi pesquisada a presenca de alguns museus da
USP no circuito de turismo cultural da cidade de S&o Paulo, visando desenvolver
maneiras de ampliar esta insercao, particularmente no caso do Museu Paulista da
USP.

Durante o ano de 2022, tive a possibilidade de viver, na pratica, algumas das
experiéncias museolodgicas que haviamos pesquisado como referéncias
internacionais para o projeto. Fui contemplada com a oportunidade de estudar na
Universidade Lumiere Lyon 2, na Franga, através de um intercambio académico
oferecido pela USP. Nesse periodo, pude visitar, munida de um olhar critico
desenvolvido ao longo da graduacdo, importantes museus de Paris, Londres,
Barcelona e outras cidades europeias. Durante essas visitas, pude perceber iniciativas
desses museus para melhor se relacionar com seu publico, acompanhando as
demandas da atualidade sobre temas de acessibilidade, diversidade e novas

narrativas, a partir de outros olhares da historia.

Assim, outra vez latentes as inquietacbes quanto a relagcdo dos museus com as
demais partes envolvidas na cadeia produtiva do turismo, surgiu o interesse em propor
outras formas de ampliar a inser¢cdo dos museus no circuito de turismo cultural,
incluindo seu relacionamento com os visitantes, muitas vezes turistas, para além
daquelas propostas exercitadas no projeto extensdo, que previu, inicialmente, o
desenvolvimento de uma plataforma digital na qual os usuarios podem estabelecer

conexdes entre 0 Museu do Ipiranga e lugares de memaria na cidade de Sao Paulo.

O presente trabalho foi a ocasiao de reunir essas ideias e, portanto, tem como objetivo
subsidiar a elaboragdo de um manual de boas praticas para museus melhor se

inserirem no circuito de turismo cultural paulistano, com propostas que orientem os
9



profissionais dos museus e do turismo a se aproximarem e compreenderem suas
especificidades de modo a alinhar seus objetivos e melhor lidar com os turistas, suas

novas demandas e perfis diversos.

Para isso, este trabalho foi divido em trés partes. A primeira apresenta, a partir da
consulta a autores como Greg Richards e Dominique Poulot, conceitos que relacionam
museu e turismo cultural, que colaboram para identificar a relevancia de um manual
de boas praticas, na medida em que busca esclarecer suas particularidades para um
bom relacionamento entre os profissionais de ambas areas. A segunda, apresenta a
cadeia produtiva do turismo cultural, tendo por referéncia alguns documentos, como o
Museus e a Dimens&o Econémica — da Cadeia Produtiva a Gestédo Sustentavel, do
Instituto Brasileiro de Museus (Ibram), que ajudam a elucidar a importancia da
colaboracao multilateral entre os museus e as demais partes envolvidas na cadeia. A
terceira € inspirada nas sugestbes do documento elaborado pelo Ibram, Museu e
Turismo: estratégias de cooperagdo, e indica possiveis estratégias de alinhamento
entre profissionais dos setores implicados, em que proponho um modelo de manual

de boas praticas.

Espera-se que a proposta possa contribuir para solucionar as dificuldades na relagao
entre 0s museus e o turismo e que, proximamente, 0 manual seja concretizado, seja
a partir do formato sugerido ou outros, e que as proprias recomendagdes possam ser
adequadas as especificidades de alguns museus, das cidades em que se localizam,

dos circuitos de turismo no qual se inserem e das demandas de seu publico.

Objetivos

Este trabalho tem o objetivo principal de propor um modelo de manual de boas praticas

de relacionamento entre museus e turismo, a partir do qual museus possam

estabelecer melhor conexdo com outros agentes da cadeia produtiva do turismo
cultural os turistas, os profissionais do turismo, outras instituigbes culturais e a

comunidade do entorno. Para isso, pretende-se analisar a participacdo dos museus

na cadeia produtiva do turismo cultural e suas interacdes, tendo por referéncia os

resultados da fase Il de projeto de extensdo Museus da USP no Circuito de Turismo

Cultural Paulistano.
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2. INTERFACES ENTRE OS MUSEUS E O TURISMO CULTURAL

2.1.0S MUSEUS E O TURISMO CULTURAL.: trajetérias cruzadas

O turismo cultural representa uma parcela importante do turismo global. Uma pesquisa
recente, anterior a pandemia da Covid-19, (Richards, 2018) apontou que 39% das
viagens no mundo teriam propésito cultural e que, 40% das receitas do turismo
mundial teriam sido destinadas a investimentos em sitios do patriménio e museus
(UNESCO, 2020). Esses numeros explicitam a importancia dos atrativos culturais para

o0 desenvolvimento do turismo.

Existe, porém, uma discussdo conceitual sobre o que € turismo cultural, sua
abrangéncia e restricées, sendo um assunto recorrente em eventos e publica¢des a
partir de 1980. Em 2009 Richards circunscreve o turismo cultural principalmente as
visitas ao patriménio arquitetdnico e as artes, também outras dimensées como a vida
na cidade, a gastronomia, o esporte, a educacado etc. Definicbes voltadas as
atividades culturais sdo também compartilhadas por outros tedricos do assunto, que
reconhecem apenas o turismo que viaja e visita com motivagdes puramente culturais.
Nessa visdo, a cultura € o fim do turismo e ndo um consumo casual ou de

oportunidade.

Para o Ministério do Turismo, a quem interessa o direcionamento das politicas
publicas integrando os setores de turismo e cultura, uma definicido ampla como a da

OMT - Organizagao Mundial do Turismo (WTO, 2004) resulta mais apropriada.

Turismo Cultural compreende as atividades turisticas
relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos
do patriménio histérico e cultural e dos eventos culturais,
valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da

cultura
(Ministério do Turismo)

E claro que cabe aos érgdos e dirigentes locais, darem maior &énfase nos beneficios
para sua populagdo, em promover determinados tipos de produtos culturais, sejam
tangiveis ou intangiveis, de sua localidade como provavel destino turistico, projetando

e fortalecendo sua identidade tanto para fora como para dentro de seu territério. Os
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museus, sem duvida, participam e ajudam na preservacgao do patriménio e da imagem

de tudo aquilo que a localidade pode oferecer como atrativo cultural.

A partir de 1930, uma série de acontecimentos marcaram a valorizacao e a protegao
do patrimonio e dos museus. Entre eles: a criagdo do Curso de Museus, em 1932%; a
criagcdo da Inspetoria de Monumentos Nacionais, em 19342; o decreto-lei n.25 de
19373; a criagdo do Conselho Internacional de Museus — ICOM, em 1946; e a criagéo

do Ministério da Cultura, de forma autbnoma, em 1985.

Em 2004, uma importante fase foi iniciada com a criagao do Departamento de Museus
dentro do IPHAN - do Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional. Desde
2009, também com o Estatuto de Museus, esse departamento ficou constituido como
IBRAM - Instituto Brasileiro de Museus. O surgimento do IBRAM simboliza um marco
decisivo no processo de institucionalizagdo do setor, em conjunto com o Sistema
Brasileiro de Museus (SBM), o Cadastro Nacional de Museus (CNM), o Estatuto de
Museus (Lei n.° 11.904/09) e o Decreto n.° 8.124/13, que o regulariza (Instituto
Brasileiro de Museus, 2014) .Desde entdo, uma nova forma de enxergar a importancia

dos museus brasileiros comegou a ser desenhada.

Ainda ha, entretanto, uma tendéncia a querer evocar para o museu o “poder do
‘classico’ (Carvalho, 2023, p. 227), vinculando sua histéria e concepc¢ao a sua origem
na Grécia Antiga, seguindo uma ldégica retilinea da passagem do tempo desde sua
origem, além de representar uma postura conservadora ao manter a tradi¢ao classica,

que remete também ao carater elitista que tiveram os museus até ha pouco.

De fato, muitos dos principais museus da Europa tém origem no colecionismo de
pessoas e familias abastadas. Pinturas, esculturas, antiquarios, objetos dissimiles
com alto valor material ou imaterial, formavam colegdes, que ficavam restritas aos

seus donos e as elites de seu relacionamento (BAUER, 2014).

A abertura do Palacio do Louvre ao publico em 1793, expondo todas suas colegoes e

sua propria beleza arquiteténica, € um marco na histéria da museologia. E o reflexo

! (Decreto n2 24.735, de 14 de Julho de 1934, 1934)

2 Organismo Federal institucionalizado de prote¢do ao patriménio brasileiro, a partir do Museu Nacional
(Inspetoria de Monumentos Nacionais (1934-1937), 2006)

3 Que organiza a protegdo do patrimdnio histdrico e artistico nacional (DECRETO-LEI N2 25, DE 30 DE
NOVEMBRO DE 1937, 1937)
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das ideias revolucionarias da época, no sentido de tornar aqueles bens publicos, a
servico da sociedade pelo viés da educagao (OLIVER, 2007), conceito que
rapidamente se espalhou por toda Europa (MARTINEZ, 2018). Isso ndo so incentivou
a proliferacdo de museus pelo continente, como fez a segunda metade do século XIX
ficar conhecida como a “era dos museus” (Carvalho, 2023), que, mesmo com 0s
museus ampliados a novos publicos, seguiam representando um seleto grupo de elite

€ se ocupavam em participar no processo de construgao da ideia de Nacao.

Assim, uma clara disputa se estabeleceu entre os museus do Louvre e o Britanico. A
despeito da legitimagao da pilhagem de riquezas como expressao colonialista e o
poder desse grupo especifico, a criagdo de enciclopédias de ensino e pesquisa
consolidaram o carater educativo dos museus, configurando-o como uma nova fungéo
para os museus, a partir da exibicao de obras e objetos de arte e historia, inclusive de
outros continentes, porém carregadas com a narrativa do orgulho nacional da
conquista e centrando a visdo nos moldes europeus, como “moldes universais”, “como
se o0 conjunto da humanidade estivesse sujeito a passar pelos mesmos estagios de

progresso evolutivo”. (SCHWARCZ, 1993, p. 64 apud MICALI, 2023, p. 142).

Os resultados da Segunda Guerra Mundial, somados aos progressos em mobilidade
nos espagos urbanos promovidos pela Segunda Revolugdo Industrial e o
desenvolvimento das relagdes e conquistas trabalhistas, determinaram condi¢coes
favoraveis a disponibilidade de tempo livre. Isso, por sua vez, contribuiu para a
ampliagao do turismo, o que deu inicio ao Turismo de Massa, que se viu refletido no
aumento de publico nos museus, o que, segundo Poulot (2013), era indicativo do

sucesso destas instituigdes.

Entretanto, para os museus, a quantidade de publico ndo pode significar,
necessariamente, o sucesso da instituicdo. Pelo contrario, amplia a responsabilidade
de preparo dos museus para continuar preservando seu acervo ao mesmo tempo em
que se alinha com o turismo em uma dimensao pratica da atividade turistica, dos
pontos de vista sociais e culturais, e educativos, atendendo, igualmente as demandas

que 0s novos visitantes requerem.

Os museus, por sua vez, apesar da heterogeneidade desses novos publicos que
passaram a realizar turismo — e a visitar os museus — incentivados por esse apice do
capitalismo (Candido, 2014), contribuiram em reforgcar esse modelo europeu como
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“‘molde universal”, a partir do qual, museus como o Louvre e o Britdnico expunham

obras e objetos a partir de uma s6 perspectiva historica.

Perspectivas como essa, além da propria apropriagado de bens culturais e objetos de
arte por parte dos paises colonizadores, vem sendo rebatidas nas ultimas décadas,
por aqueles que tiveram, ndo so suas obras e bens culturais usurpados, mas também
sua historia e voz. Segundo o professor de USP Ricardo Alexino Ferreira, “talvez os
museus europeus sejam a prova da barbarie a que monarquias europeias
submeteram inUmeras culturas e a prova de que subtrairam n&o apenas as riquezas
minerais, mas também artisticas e intelectuais desses povos” (FERREIRA, 2018). E a
manutencdo dessa unica perspectiva historica € a prova da continua tentativa de
reforgar sua propria hegemonia, que vem sendo procurada combater com politicas de
repatriacao e restituicdo de bens culturais, em alguns paises, com a reclamacao de
bens culturais que lhes foram retirados e apropriados por essas poténcias

hegemonicas. (Bernardino, 2023).

Nos mesmos moldes a museologia no Brasil desenvolveu-se em dois sentidos. De um
lado exibindo as riquezas da fauna e a flora, como celebragao das riquezas do pais
em colegdes relacionadas a paleontologia, etnografia e arqueologia (HERNANDEZ,
2015). Do outro, foram criados museus de historia de cunho celebrativo, exibindo o
erudito, colecdes de objetos da mais alta sociedade, mostrando o status das classes
abastadas, sem, necessariamente, tomar partido ou postura critica quanto a
manutencdo desse modelo (JULIAO, 2006).

Entretanto, cabe questionar qual é essa histéria? O que é que se celebra? De que
forma essas narrativas sdo apresentadas? De que forma esses museus se inserem
no turismo? Sem uma postura critica quanto a essas narrativas que reproduzem o
‘modelo universal” europeu, hegemdnico, museus e turismo permaneceriam
estagnados, reforcando modelos colonizadores e de sociedades abastadas, que

enxergavam nos museus um de seus mais importantes capitais simbdlicos.
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2.2. ANOVA MUSEOLOGIA E O CRESCIMENTO DO TURISMO

Surgiram, assim, nos anos 1960, 1970 e 1980, movimentos sociais que, com uma
sucessao de eventos na propria museologia, serviram como importante motor para a
dinamizacdo dos museus, que passaram a pensar na sua relagdo com a sociedade,

inserindo o cotidiano e repensando ideologias que atravessavam s suas narrativas.

Nessa nova dimensdo dos museus, a obra de Freeman Tilden “Interpreting Our
Heritage” inicia uma perspectiva critica, em meados do século XX, colocando no

centro da discussao o carater educativo do museu. (Carvalho, 2023)

Depois, numa visdo integradora, as ideias Georges Henri Riviéri* sobre os museus os
incorporam a sociedade, e assim, essas fun¢des — educativa e social — ganharam
novos contornos com o desenvolvimento da Nova Museologia, que propiciou a
transformacao dos museus em lugares mais plurais a servigo da sociedade e dos
individuos (JULIAO, 2006).

O inicio da década de 1970, foi marcado por dois importantes eventos globais. O
primeiro deles, a IX Conferéncia Geral do ICOM, em 1971, nas cidades de Paris, Dijon
e Grenoble, em que o papel do museu ao servico do homem foi o tema central e
enriqueceu o carater educativo dos museus, a partir de uma visao futurista, uma
admiragao pelo passado e o presente com projecao de futuro, E a Mesa Redonda da
UNESCO em Santiago do Chile (1972) que se aprofundou na funcdo social e
educativa do Museu, na irreversibilidade do processo de democratizagcdo da
museologia e nas criticas sobre as narrativas eurocéntricas e coloniais dos museus

em geral.

A Nova Museologia, portanto, deu énfase ao compromisso dos museus com as
questdes sociais e sua atuacdo junto ao territério e a comunidade em sua pluralidade
e interdisciplinaridade numa visdo que engloba a vida, o meio ambiente e a

participacéo dos cidadaos, o que esta presente na nova definicdo de museu do Icom.

Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos e ao
servico da sociedade que pesquisa, coleciona, conserva,

interpreta e expde o patriménio material e imaterial. Abertos ao

4 Georges Henri Riviéri inicia a discussdo que derivara no conceito de ecomuseus, um tipo de museu em que a
comunidade participa ativamente de sua concepg¢ado e execuc¢do, conceito importante a partir da Nova
Museologia (Fungdo Educativa dos Museus 1958, G. H. Riviere)
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publico, acessiveis e inclusivos, os museus fomentam a
diversidade e a sustentabilidade. Com a participacdo das
comunidades, os museus funcionam e comunicam de forma ética
e profissional, proporcionando experiéncias diversas para

educacao, fruicdo, reflexdo e partilha de conhecimentos.
(International Council of Museums, 2022)

A partir disso, 0s museus, nesse processo, devem promover a criacdo de
conhecimento e a preservacdo da memoria, procurando incorporar as perspectivas

apagadas da historia pelos “moldes universais” europeus.

Ainda, importa equacionar essa perspectiva dos museus com o crescimento acelerado
do turismo e seu desenvolvimento como atividade econémica. Com a expansédo do
turismo paralelamente aos progressos do capitalismo do século XX e configurada
como um meio de desenvolvimento econdmico, vém 0S avang¢os nos investimentos
para expansao de infraestrutura e areas relacionadas com a atividade turistica e, junto
com isso, a necessidade de maior da segmentacédo do turismo e da especializacéo

dos profissionais envolvidos.

Entre esses profissionais e os dos museus, especificamente, se estabelece uma
relacdo complexa em que 0s museus Sao um ponto de intersecc¢éo importante, onde
se relacionam ainda os turistas e a comunidade do entorno, como observa-se na figura

2.2.1, a seqguir.

Figura 2.2.1: Relacionamentos com os museus

Fonte: Museus e Turismo: estratégias de cooperacao, 2014, p. 17.
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Essa figura, proposta pelo documento Museus e Turismo: estratégias de cooperacao,
do Ibram (Instituto Brasileiro de Museus, 2014), considera, também, a relacdo do
museu com os turistas e com a comunidade local. Cada um desses atores enxerga e
se relaciona com o museu sob uma perspectiva distinta. O quadro 2.2.1, a seguir,

apresenta o que cada um deles anseia e de que forma se relacionam com o0 museu.

Quadro 2.2.1: Anseios dos atores do turismo cultural

MUSEUS E SEUS
PROFISSIONAIS

EMPRESAS DE
TURISMO E SEUS
PROFISSIONAIS

OS TURISTAS

A COMUNIDADE EM
TORNO DO MUSEU

Atrair visitantes
(turistas)

Atrair clientes
(turistas)

Sentir-se atraidos
pelas peculiaridades
do lugar

Encontrar atrativos
diferentes

Atrair turistas para
promover melhorias
econdmicas

Espaco fisico
adequado

Angariar recursos
financeiros

Produtos atrativos -
todo o conforto e
ampla infraestrutura

Encontrar conforto e
infraestrutura
adequada

Angariar
investimentos em
infraestrutura que
também beneficiem a
economia local

Segurancga - protecao
do acervo

Produtos atrativos -
seguros

Encontrar seguranga

Seguranga - prote¢éo
ao patrimonio e a

populacao

Fonte: elaborado a partir do documento Museus e Turismo: estratégias de cooperacéo

Tendo em vista a perspectiva do turismo cultural e sua dimensao econdémica, 0S

museus sdo entendidos como importantes atrativos, contribuindo para o
desenvolvimento da atividade turistica. De modo que, quanto mais turistas visitam o
museu, mais o destino no qual se insere no circuito de turismo e cresce neste

mercado.

Entretanto, essa busca pelo crescimento e expansdo ndo se limita apenas ao
interesse em maximizar fluxo de visitantes, € preciso também considerar esses
principios da Nova Museologia para democratizar a interpretacéo dos patrimonios e
bens culturais, além de tornar a visitagdo uma experiéncia unica e transformadora.
Essa experiéncia de visita, contudo, se inicia antes mesmo de chegar ao museu,
atravessando a cadeia produtiva do turismo.
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Por outro lado, outro desafio para os profissionais que atuam nos museus e no turismo
cultural, é que, com as novas tecnologias digitais do século XXI e a ampliacdo do
acesso a informacgédo, os turistas estdo cada vez mais conectados, informados e
exigentes, almejando viver experiéncias Unicas em suas viagens, 0 que se coloca
como demandas por profissionais cada vez mais especializados e igualmente

conectados, além de exigir sustentabilidade, diversidade e acessibilidade.

Isso requer dos profissionais do turismo e dos museus uma pensar em novas
possibilidades de atender a essas demandas. Uma forma de alcar isto, é
estabelecendo uma relacédo cooperativa e de boas praticas entre estes profissionais,
em que alinhem n&o s6 a dimens&do operacional, mas também tematica. E preciso,
portanto, pensar em processos de comunicagao entre esses profissionais para que,
conjuntamente, possam atender as novas demandas e recuperar a historia contada

desde outras perspectivas.

Em relagcdo a comunicagdo com os turistas, no documento do IBRAM Museus e
Turismo, é reforgado que os processos de comunicagdo museoldgica sado recursos
para o desenvolvimento da capacidade critica dos individuos, o que incorpora mais
uma faceta da importancia do bem comunicar e confirma a necessidade de apresentar

narrativas plurais e atinentes as realidades cotidianas.

Esses processos de comunicagao se dao de diversas formas, desde a pesquisa e a
divulgacdo do acervo até o contato com publico na realizagdo de exposigdes,
atividades educacionais e eventos. O documento Museus e Turismo propde, entao,
quatro linhas para se pensar estratégias de comunicagdo inclusiva, acessivel e
eficiente, baseadas nas préprias fungdes dos museus:

Estudo e pesquisa — para pensar em tais formas de comunicar;

Difusao e divulgagao — baseada no conceito de Tilden (1976) de que a
interpretacéo é uma atividade educacional de revelar significados através de
objetos originais, por meio de midias ilustrativas e experiéncias de primeira-
mao, ndo apenas comunicar informagdes factuais e que correm o risco de estar

enrijecidas por narrativas pré-estabelecidas

Acao educacional e cultural — pelo estimulo a reflexdo critica sobre a
sociedade e as transformagdes humanas, acompanhando o proprio progresso

de ambas
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Exposi¢coes — e sao, de fato, o principal veiculo de comunicagdo do museu e
que, portanto, devem procurar ser acessiveis a diversos publicos, com suportes

de informacgao e sinalizagdes por exemplo

Contudo, sem uma cooperagao entre os profissionais envolvidos na cadeia produtiva
do turismo, seria ainda mais desafiador alcancar esses objetivos de forma plena,
considerando as fungdes dos museus, os anseios dos profissionais do turismo e as

exigéncias dos turistas por experiéncias unicas em toda a viagem.
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3. PRESENCA DOS MUSEUS NO CIRCUITO DE TURISMO CULTURAL

Neste capitulo, serdo apresentados i) o projeto “Museus da USP no Circuito de
Turismo Cultural Paulistano” pelo qual se estudou a atuagéo dos museus da USP junto
aos demais profissionais do turismo no circuito de turismo cultural da cidade de Sao
Paulo; ii) a cadeia produtiva do turismo cultural em que esses profissionais atuam; e

iii) os desafios encontrados no relacionamento entre eles.

3.1.MUSEUS DA USP NO CIRCUITO DE TURISMO CULTURAL PAULISTANO

O projeto de extensao “Museus da USP no Circuito de Turismo Cultural Paulistano”,
proposto pela professora doutora Clarissa Maria Rosa Gagliardi, também orientadora
deste trabalho, teve inicio em 2018 e vem sendo uma oportunidade de extensao para
estudantes da USP, como bolsistas no Programa Unificado de Bolsas da Pr6 Reitoria
de Cultura e Extensdo da USP. Em suas duas primeiras fases (2018 -2020) foram
abordadas trés instituicdes da USP, o Museu de Zoologia (MZ), o Museu de Arte
Contemporanea (MAC) e o Museu Paulista (MP), com o objetivo de compreender sua

presenca no turismo cultural da cidade.

A primeira abordagem se deu através de visitas técnicas e levantamento de
informagcdes nos museus MZ e MAC (Museu do Ipiranga na ocasiao ainda se
encontrava fechado para o publico, em reforma). Foram realizadas entrevistas com os
profissionais dos museus, que puseram em evidéncia algumas dificuldades de

relacionamento com os profissionais de turismo.

Uma delas, o desvio da proposta expositiva, por conta da falta de qualificacao e
conhecimento dos profissionais de turismo que conduzem grupos de visitantes, sobre
suas exposicdes e acervo dos Museus. Observa-se uma contradicdo entre os anseios

praticos dos profissionais do turismo e a especializagao dos profissionais dos museus.

Esse desencontro atinge seu apice, quando algumas agéncias de turismo chegam a
usufruir dos servigos profissionais do museu gratuitamente, enquanto sdo pagas para
esta atividade. A sensacao dentre os profissionais dos museus € de incomodo e de

que essa mediacdo nao apresenta a qualificacdo necessaria.
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Por outro lado, as agéncias se mostraram pouco interessadas em um projeto de
pesquisa e de desenvolvimento da relagdo com os museus. Também foi entrevistado
o Sindicato dos Guias de Turismo, que se lamentara pelo fato de os museus nao
atenderem adequadamente grupos de turistas, n&o oferecerem programas
adequados para esses perfis nem infraestrutura adequada, por exemplo, nem mesmo

para um 6nibus de excursdo estacionar proximo ao museu®.

Assim ficou clara a necessidade de conciliar interesses e respeitar a qualificagao
técnica de ambas as areas, desenvolvendo um trabalho integrado em beneficio
comum. E inegavel a importancia do papel das agéncias de turismo para o
crescimento da visitacdo nos museus e no desenvolvimento do turismo cultural como
um todo. Por outro lado, o papel dos educadores de museus, das exposi¢oes e outras
atividades dos museus é impar no sucesso do atrativo turistico, dessa forma, sua
expertise é essencial e tem se tornado um diferencial para aqueles turistas que

buscam por experiéncias completas (Teles & Caldas, 2019).

A importancia de cada um dos profissionais envolvidos nas atividades do turismo
cultural pode ser melhor compreendida quando visualizada a cadeia produtiva desse

segmento em rede, em que todas as partes possuem suas responsabilidades.

A representacao da cadeia produtiva resumida pelo Ministério do Turismo é funcional
e foca no fluxo desde o cliente até os produtos turisticos oferecidos (ver figura 3.1.1).
Nesse mesmo sentido, em 2014, o IBRAM publicou os resultados do primeiro estudo
sistémico da cadeia produtiva, especificamente dos museus, a partir de diversas
fontes no periodo de 2007 a 2013 (Museus e a Dimensdo Econdmica — da Cadeia

Produtiva a Gestao Sustentavel).

O documento detalha as atividades relacionadas aos museus e, assim, demonstra sua
complexidade e estimula a profissionalizagdo do setor a partir do apontamento de
possibilidades de desenvolvimento do setor museal e de outras atividades culturais
associadas a ele, que, além de integrar a cadeia produtiva do turismo cultural (figura

3.1.2), potencializam a geragéo de emprego e renda.

> Recomendada a consulta aos relatdrios das fases |, Il e Il do projeto, para leitura na integra dos resultados e
metodologias destes encontros.
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Figura 3.1.1: A cadeia produtiva do turismo cultural

CLIENTE

Agéncia de Viagem - emissiyo

Agéncia Dperadd:r'a I:_dislribuid:m'a]

Produtos Turisticos
(Infraestrutura + servicos + equipamentos + Atividades)

Guiamento :
Hospedagem - _ _e- . . e
pedag Conducio Atrativos/ bens culturais
]
Transporte | | I
Gastronomia Centro Histdrico Festas Populares Saberes/ Fazeres Outros
]
Alimentacao
]
Qutras Fonte: Turismo Cultural: Orientagbes Basicas (MTur, 2008)

Fonte: Museus e Turismo: estratégias de cooperagao, Ibram, 2014, a partir de Turismo

Cultural: Orientagdes Basicas, MTur, 2008
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Figura 3.1.2: A cadeia produtiva dos museus no turismo cultural

1 Input Financeiros
----------------------------------------------------------------------------------- Geréncia dos MUSEUS S
v

v
ATIVIDADES = ElIV]| ATIVIDADES - MEIO
Recursos humanos P Recursos humanos n3o
especializados em museus especializados em museus
Servicos educativos ——————— Servicos de informatica
Manutencdo e restauracao
Exposigoes —_— predial

I  Transporte e logistica

Restauracdo e conservacdo <«
> Vigilancia e limpeza

Aquisicoes e empréstimos <«— Materiais e servigos de
escritorio

DecisBes de gasto de geréncia

Educacao, Arte, Atividades
Industria de . e Informagdo e
Cultura, Esporte, Profiss. Cientif. Comeércio Construgao
Transformagao 2 . Comunicagdo
Lazer Téc. e de Servico
\ \

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Output Financeiro

TURISMO SEEI?BI:?(I:\IACA EXTERNALIDADES BENS PUBLICOS BENS DE MERITO

Impactos Quantitativos

Fonte: elaborado a partir do documento Museus e a Dimensao Econdmica — da Cadeia

Produtiva a Gestao Sustentavel, 2014

Observando o esquema da figura 3.1.2 do IBRAM, pode-se inferir:

e a origem dos recursos financeiros, dentre eles os recursos préprios (visitas,
materiais didaticos, publicagdes etc.), ainda de baixo impacto;

e as principais atividades realizadas pelos museus (atividades-fim), que é
imprescindivel que todos os envolvidos conhegam, principalmente aqueles
que atuam diretamente com os museus, como agéncias e guias de turismo,
por exemplo;

e as atividades que fazem parte dos processos produtivos dos museus
(atividades-meio) que, além de parte de uma dimensao completa das
complexidades do papel dos museus, sdo exemplos de outros agentes

atuantes nessa cadeia produtiva;
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e e os resultados econdmicos gerados por essas atividades em diversos

setores e que, por sua vez, impactam em setores importantes da economia e

sociedade que, ao mesmo tempo, aportam beneficios para a realizagao das
atividades do turismo, sendo o exemplo mais evidente disso a seguranga
publica, que foi apontada pelo Ibram (2014) como um anseio comum para

profissionais dos museus, profissionais do turismo, turistas e comunidade

local.

Mesmo que mais complexa e voltada para uma analise de geracdo de empregos e

renda, a figura 3.1.2 permite avaliar as relagbes entre os diferentes atores da cadeia

do museu e seus papeéis na dindmica e progresso do mercado turistico.

A partir do cruzamento das duas figuras € possivel sintetizar as responsabilidades das

partes principais que interagem diretamente com os museus (ver quadro 3.1.1). Nota-

se que as relagdes entre os atores precisam estar alinhadas, como uUnica forma de se

atingir seus objetivos:

Quadro 3.1.1: Caracteristicas das partes envolvidas na cadeia produtiva do turismo cultural

CLIENTES

TURISTAS

COMUNIDADE DO ENTORNO

Consumidor direto do produto turistico,
seja por conta propria ou atraves das
AGENCIAS DE VIAGEM

Impacta diretamente o TURISTA, e se
beneficia direta e indiretamente dos
resultados econémicos e da
infraestrutura turistica

OPERADORAS TURISTICAS

MEDIACAO TURISTICA

AGENCIAS DE VIAGEM

Desenvolvem Pacotes de Viagem,
integrando servicos essenciais -
PRODUTOS TURISTICOS

S&o uma das mediadoras possiveis entre
os PRODUTOS TURISTICOS e os
TURISTAS

TRANSPORTE

PRODUTO TURISTICO

HOSPEDAGEM

Deslocamento de turistas utilizando a
infraestrutura provida pelo setor publico
com os meios de transporte do setor
privado

Proporciona um lar temporario para o
TURISTA as vezes complementando
com diversos servicos de lazer
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MUSEU GUIAMENTO

Precisa resolver a equacao de assegurar | Condutor entre os interesses individuais
e preservar o acervo de um lado e de | do turista e os atrativos locais que se tem
outro expor de forma atrativa ao amplo a oferecer, integrando em itinerarios e
publico roteiros
Agente indutor do turismo responsavel e
sustentavel

Fonte: elaborado a partir do documento Museus e a Dimensédo Econdmica — da Cadeia

Produtiva a Gestao Sustentavel, 2014

Importante ressaltar que, com os novos meios de comunicagao, além de mais
informados e, portanto, exigentes, os turistas passam a assumir uma postura cada

vez mais independente na realizagdo de suas viagens (Teles & Caldas, 2019).

Assim, agéncias de viagem ja nao configuram a unica forma de mediacao utilizada
pelos turistas, que agora podem reservar suas viagens — e atividades a realizar —
através de agéncias online ou sites de reserva, o que os torna independentes, muitas
vezes, também do servico de guias de turismo. Estes, por sua vez, realizam um
trabalho essencial de cativar o interesse do turista a partir de um envolvimento

educativo e emocional de conexado com as narrativas apresentadas.

Isso se torna um desafio, portanto, desses profissionais procurarem responder as
novas demandas em estabelecer uma boa comunicagdo com seus potenciais
visitantes, por meio da difusdo e presenca nas redes sociais e sites de busca, por

exemplo.

Nas pesquisas realizadas no projeto Museus da USP no Circuito de Turismo Cultural
Paulistano, a partir das relagdes entre os museus e as agéncias contactadas
identificou-se falta de alinhamento entre os objetivos dos dois setores. O resultado
dessas entrevistas evidenciou também, a necessidade de os profissionais dos museus
e do turismo compartilharem seus interesses e compromissos. Assim sera possivel
consolidar as expectativas reais de alinhamento, identificar interesses comuns e
visualizar a melhor forma de trabalhar de maneira integrada visando atingir os

objetivos de cada parte, conforme sintetizado no quadro 3.1.1.

Assim como os museus foram ouvidos, houve uma tentativa, sem sucesso, de
estabelecer contato com agéncias de turismo que habitualmente oferecem visitas aos

museus pesquisados. A seu respeito, foi realizado, entdo, um estudo quantitativo a
25



partir de resultados encontrados na Internet sobre as 27 agéncias de turismo receptivo
cadastradas no Cadastur® e destacadas no site da Sdo Paulo Turismo S/A. Foi
observada principalmente a presenca de museus nos roteiros turisticos por elas
ofertados. Das agéncias cadastradas, 5 ndo possuiam site proprio e 5 trabalhavam
apenas com roteiros personalizados, ou seja, sem produtos preestabelecidos. Por fim,

das 17 agéncias que se enquadravam na pesquisa, concluiu-se o seguinte:

e Dos 173 roteiros oferecidos na cidade de S&ao Paulo, 50% podem ser
classificados como roteiros de turismo cultural,

¢ Dentre os roteiros culturais oferecidos, 85% contam com visita a museu ou
sitio histérico/cultural;

e Os roteiros culturais oferecidos concatenam visitagcao a sitios com atrativo
turistico por serem icones arquitetdnicos ou atrativos tipicos da cidade, e ndo
por reunir uma relagao tematica entre eles;

e Quando o roteiro traz a visitagdo de um museu, o tempo de permanéncia

prevista é de até 60 minutos.

A partir dessa analise, chama atencao: Qual é a experiéncia que estao, de fato,
proporcionando para os turistas? Uma hora é tempo suficiente para um atrativo
cultural como um museu? Quais narrativas relacionam os atrativos de um mesmo
roteiro? De que forma s&o apresentados os conteudos das exposi¢cdes? Em que
medida o compromisso dos museus por promover a criagcdo de conhecimento, a
recriacdo da memoria e o estimulo a interpretacéo é efetivamente refletido nesses
roteiros? Nao foram obtivas respostas precisas a estas questdes. Infere-se que os
resultados ndo sao os satisfatérios e tenham muita relacdo com as preocupacoes da
outra parte, ou seja, dos profissionais dos museus, e mostra que ha muito para ser

melhorado.

Segundo Richards (2018), dados da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) de 2017
mostram que, naquele ano, cerca de 500 milhdes de turistas internacionais viajaram

procurando viver experiéncias unicas em forma de produtos e servigos culturais. Isso

6 0 Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur), do Ministério do Turismo, é o cadastro de pessoas
fisicas e juridicas que atuam no setor turistico. O cadastro permite ao prestador atuar legalmente, de acordo
com a Lei do Turismo e é obrigatdrio para Meios de Hospedagem, Agéncias de Turismo, Transportadoras
Turisticas, Organizadoras de Eventos, Parques Tematicos, Acampamentos Turisticos e Guias de Turismo-MEI.
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indica que os atrativos culturais hoje sao altamente comercializados, em um uso dos
museus pelo turismo cultural que nem sempre atende as suas especificidades, nem

ao que preconiza a Nova Museologia.

Dessa forma, fica evidente que a relagao entre museus e turismo ja € de beneficio
mutuo, mas que nao depende, nem se baseia, exclusivamente em uma relagdo em
que o turismo € o unico responsavel pelo aumento na geragcdo de recursos para
museus, nem que estes sdo o unico responsavel pela motivagdo de viagem de quem
realiza turismo cultural. As boas praticas entre eles podem contribuir para o

cumprimento conjunto de seus anseios e fungdes, junto ao turista e a comunidade.

O caminho, portanto, € pensar em estratégias para equilibrar as necessidades dos
museus e do turismo, em que os profissionais do turismo queiram se engajar nas
propostas educativas dos museus e comprometidas com as sociedades; enquanto os
museus compreendem as possibilidades de trabalhar com os profissionais do turismo

para cumprir de forma conjunta suas fung¢des e suas propostas socioeducativas.

3.2. ESTRATEGIAS DE INTEGRAGAO

Durante a segunda fase do projeto (2019 — 2020), foram identificas, a partir de um
levantamento de referéncias nacionais e internacionais, estratégias utilizadas por
museus para se relacionar, principalmente, com seus visitantes. Sdo museus que se

inserem no mercado de turismo a partir de inciativas proprias.

O critério de selegao dos museus nacionais, para este levantamento, passou pelos
seguintes filtros: estarem cadastrados no Guia dos Museus Brasileiros’; constar na
tipologia de museu de histdria; possuir site como um dos principais meios de

apresentacao e comunicagao com o publico.

No caso dos museus internacionais, foram escolhidos aqueles apontados como mais
visitados no ano anterior ao levantamento. Cabe mencionar que as informacdes dos

museus internacionais sédo, paradoxalmente, mais acessiveis do que os nacionais em

7 Guia dos Museu Brasileiros, elaborado pelo Ibram, traz dados sobre os mais de trés mil museus mapeados em
territério nacional; como ano de criacao, situacdo atual, endereco, hordrio de funcionamento, tipologia de
acervo, acessibilidade, infraestrutura para recebimento de turistas estrangeiros e natureza administrativa. Os
dados sdo de sua mais recente edi¢cdo em 2011.
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seus sites e redes sociais. Os dados obtidos foram sintetizados no quadro 3.2.1 a

sequir.

Quadro 3.2.1: Avaliagédo das atividades realizada por museus nacionais

Palacio Rio
Museu Branco - Museu de . Museu de Museu de
) Museu Paulista a . e
Memorial dos Valores do Ciéncias e Numismatica
(Museu do .
Governadores Banco Central Ipiranga) - SP Tecnologia da Bernardo
Atividades Republicanos | do Brasil-DF | P'ond PUCRS -RS Ramos
da Bahia - BA
Audioguia em
. X
outras linguas
Int 3
nieragao X X X
tecnolégica
Outros atrativos
(jardins, mirantes, X X X
restaurantes etc.)
Visitas especiais X
fora do horario
Atividades além
do acervo (filmes,
teatros etc.)
E
ventos no X
museu
A
rea dg i X X
comunicagao
Visita guiada X X X

Fonte: elaborado pela equipe de trabalho Museus da USP no Circuito de Turismo
Cultural, 2020.

Apesar de nao incluido no quadro 3.2.1, por ser um museu considerado de artes
visuais, pelo Guia dos Museus (2013), o Museu de Arte Sacra de Sao Paulo (MAS) foi
pesquisado como uma referéncia importante para a pesquisa do projeto Museus da

USP no Circuito de Turismo Cultural.

Uma estratégia desenvolvida pelo MAS para evitar a sobrecarga de seus profissionais
com demandas como essa e, ao mesmo tempo, se relacionar de forma construtiva
com o turismo, é o Programa de Orientagdo ao Profissional do Turismo, parte das

cinco linhas de acdo com que trabalha o museu.
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Esse programa €& composto por encontros presenciais e virtuais (Encontro para
Profissionais de Turismo), quatro vezes por ano, com o objetivo de apresentar aos
profissionais do turismo que atuam no turismo cultural, o acervo do museu, por meio
de conversas e atividades que abordam temas ligados ao acervo do Museu,

identificados a partir das necessidades expressas pelos profissionais do turismo.

Além disso, o Museu de Arte Sacra produz, desenvolve e oferece um material como
complemento e aprofundamento dos temas discutidos nos encontros (Explore o
Museu de Arte Sacra - Profissionais do Turismo). Nesse material sao disponibilizados
modelos dos possiveis roteiros a serem desenvolvidos pelos guias que envolvam o
museu, incluindo o publico alvo, recursos necessarios e os locais abarcados, sendo
indicados, também, restaurantes e cafés nas proximidades, além de fichas tematicas

para cada programa do Museu.

Quadro 3.2.2: Avaliagdo das atividades realizadas por museus internacionais

Museu Museu da
Museus Museu Museu do Ar e Museu do Metropolitano Ciéncia e
Britanico - GB Espago — EUA | Louvre - Franga P Tecnologia -
L. de Arte - EUA .
Atividades China
AUdIOgL’IIa em X X X X X
outras linguas
| ~
nteragao X X X X X
tecnoldgica

Outros atrativos
(jardins, mirantes, X X X X X
restaurantes etc.)

Visitas especiais
fora do horario

Atividades além do
acervo (filmes, X X X X X
teatros etc.)

Eventos no museu X X X X

Area de

I X
comunicagéo

Visita guiada X X X X X

Fonte: elaborado pela equipe de trabalho Museus da USP no Circuito de Turismo
Cultural, 2020.
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Ha uma clara diferenca entre os resultados nacionais e os internacionais, o que leva
a acreditar no potencial de melhorias que existem em nossos museus. Percebe-se
gque nos museus internacionais listados, as atividades pesquisadas séo de pratica
corriqueira, tendo-se que pesquisar mais detalhadamente para encontrar estratégias
ou diferenciais de relacionamento mais especificos. Dentre as estratégias
encontradas, a seguir foram sistematizadas algumas de destaque utilizadas pelo

Museu do Louvre.

Quadro 3.2.3: Estratégias utilizadas pelo Museu do Louvre

Diretriz Estratégia Caracteristica

Orientacdes de chegada como chegar, onde estacionar, por onde entrar

disponivel no site, com sugestdes de percursos
tematicos

Aldioalia em! 9 idiomas geolocalizador - Informa onde se encontra o
Recepcao : visitante; Custo 5€

Mapa digital do museu

do visitante - audioguias e visitas guiadas adaptadas; pontos
Acessibilidade para pessoas de informacado e acolhimento; sugestdes de
com deficiéncia ¢ A » SUg

percursos autoguiados

organizado por colecbes, com mais de 500 mil
Acervo digital obras, com fotos, descri¢do, contexto historico
e localizagdo no museu

.. |Atividades no museu ateliés, eventos, conferéncias e concertos
Ampliacdo
de publico | Horarios alternativos de uma vez por semana, o0 museu fecha as portas
visita as 21h45
restaurantes; galerias, livrarias; auditério para
eventos; parcerias com empresas privadas;
Infraestrutura e produtos S o
marca propria; sistema de patrocinio de
Captacgéo empresas; loja fisica e eletrénica
de
recursos programa de formacéo, aconselhamento e
proprios auditorias para outros museus ou instituicoes
Louvre Conseil culturais que solicitem a expertise do Museu do

Louvre na implementacédo de projetos de
transformacédo e desenvolvimento de equipes

Fonte: elaborado a partir das informagdes do site oficial do Museu do Louvre, 2023

A terceira fase do Museus da USP no Circuito de Turismo Cultural concentrou-se no

Museu do Ipiranga e sobre sua reinser¢ao no circuito quando reinaugurasse, em 7 de
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setembro 2022, um ano particular, marcado por uma série de eventos importantes
para a museologia. O bicentenario da Independéncia do Brasil; o centenario da
Semana de Arte Moderna, que marcou uma quebra importante de paradigmas na
sociedade, aproximando a arte, reservada as elites, a elementos sociais e do cotidiano
popular, e; a celebragdo dos 50 anos da Declaragao da Mesa Redonda de Santiago
do Chile. Além disso, apds nove anos fechado, e reinaugurando em um momento em
que a sociedade esta mais aberta a novas narrativas da Historia, desde perspectivas
menos hegemdnicas, o compromisso de reconta-la pode ser compartilhado entre o

préprio museu, que ja se propde a fazé-lo, e os profissionais do turismo.

Por isso, pensar em estratégias de alinhamento e dialogo entre ambos os setores é
imprescindivel tanto para a atualizagdo dos discursos de ambas as partes, quanto

para ampliacdo de vinculo com os turistas.

Desenvolveram-se entdo, nesta terceira fase do projeto, roteiros turisticos tematicos,
a partir das exposigbes previstas para reinaugurar o Museu. Ainda em fase
experimental, configura uma estratégia piloto, aplicada para o caso do Museu do
Ipiranga, de conectar o Museu, através de suas exposi¢des, a lugares extramuros,
espalhados pela cidade, como forma de estimular a articulagdo dos museus aos
itinerarios turisticos. Dentre algumas tematicas desenvolvidas e que aludem aos

nomes das exposi¢des de longa duragao, estavam:

e Roteiro Independéncia do Brasil
¢ Roteiro dos Bandeirantes
¢ Roteiro Mundos do Trabalho

¢ Roteiro Casas e Coisas — com foco na representacao das mulheres

Esses roteiros incluem uma série de outros atrativos culturais, ou lugares na cidade,
para além do Museu e que se relacionam com os temas trazidos por suas exposi¢oes.
E foram pensados para terem duragdo de um dia e serem autoguiados ou
acompanhado por guias e/ou intermediado por agéncias, estimulando assim, uma

forma de cooperardo mutua.

Além disso, como uma forma de envolver outros atores da cadeia produtiva, a

proposta pretende indicar outros servigos como restaurantes com alguma aderéncia
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as tematicas dos roteiros. Também foi pensado no uso de QR codes com conteudos

historicos, audioguias e orientagdes digitais sobre os itinerarios.

Numa quarta fase do projeto, os roteiros anteriormente propostos sofreram melhorias,
e assim foi desenvolvida uma plataforma digital por meio da qual é possivel realizar

roteiros autoguiados.

Figura 3.2.1: Visualizagao da plataforma Museus USP

Fonte: captura de tela da plataforma desenvolvida, disponivel em

https://museususpepercursosurbanos.eca.usp.br/

O Roteiro Mundos do Trabalho, desenvolvido na terceira fase do projeto, foi o unico
roteiro até hoje disponibilizado na plataforma de forma ainda experimental, com
interface reformulada para se tornar mais atrativa aos turistas. O roteiro intitulado
“Descobrindo o trabalho na cidade” € composto por treze atrativos, além do préprio
Museu do Ipiranga, e pode ser visualizado através de um mapa interativo disponivel

na propria plataforma (figura 3.2.2).
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Figura 3.2.2: Mapa interativo na plataforma Museus USP

871 Roteiro Mundos do Trabalho
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1. Corporagéao Musical Operéria da Lapa
2. Museu do Ipiranga

3. Fabrica de Tecidos Labor

4. Edificio da Companhia Antarctica

5. Estagao Ferroviaria do Bras

DeSCObrindo o 6. Sesc Belenzinho

7. O Cotonificio Crespi

tra balho na 8. Moinho Matarazzo

9. Moinho Minetti e Gamba

.
cldade 10. Fabrica Uniao

1l. Antiga fabrica de caminhées da FORD
12. Vila Maria Zélia - Belenzinho

13. Clube Juventus
14. Vila Economizadora

Fonte: <captura de tela da plataforma desenvolvida, disponivel

https://museususpepercursosurbanos.eca.usp.br/

em

Outras informagdes importantes foram incorporadas a plataforma, de modo a expandir

a funcdo educativa dos museus. Os turistas ao acessa-la podem, por exemplo,

entender as relagdes entre os atrativos sugeridos no roteiro, e a relagao estes atrativos

e a propria cidade e seu percurso. A figura 3.2.3 € um exemplo de como se apresenta

na plataforma.
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Figura 3.2.3: Detalhes dos atrativos na plataforma Museus USP

.
Fate conasco

MUSEU DICIR

IPIRANGA

T ambém conhecido como Museu Paulista, o Museu do Ipiranga comegou a ser
construido no final do século XIX, ainda durante o regime monarquico, para
celebrar a independéncia. Contudo, s6 foi finalizado j@ no periodo republicano e
passou a ser um Museu Natural, que abrigava parte do acervo que foi
encaminhado para o Museu de Arqueologia e Etmologia e o Museu de Zoologia.
Ele & um dos museus administrados pela Universidade de Sao Paulo, juntamente
com outros como o Museu de Zoologia, 0 Museu de Arqueologia e Etmologia e o 44 Como museu histérico, dedica-
Museu de Arte Contemporanea. O Museu do Ipiranga foi reinaugurado em 2022, se ao estudo especifico da
2 H . : : : orgonizagdo da  scciedade
Hlstorlq celebrando a data do bicentendrio da independéncia apés anos em obras para
= < brasileira, implementando trés linhas
sua restouroqao € conservagao. de pesquisa: Cotidiano e Sociedade;
O museu tem como proposta fazer colegdes que explorem o cotidiano da universo do Trabalho e Historia do
sociedade e nGo s6 uma histéria elitista concentrada nos objetos dos mais ricos. gl
Assim, uma das exposigoes fixas do Museu & a do Mundos do Trabalho, que retrata
o labor tanto no campo quanto na cidade através de ferramentas e obras
produzidas e utilizadas pela classe proletaria.
Desse modo, ele contém parte dessa histéria do trabalho moderno em Séo Paulo e
dialoga diretamente com os atrativos sugeridos neste roteiro, todos impactados
pela industrializag&o da cidade.

Fonte: <captura de tela da plataforma desenvolvida, disponivel em

https://museususpepercursosurbanos.eca.usp.br/

Outras estratégias de desenvolvimento do turismo cultural foram identificadas a partir
de outra fonte de incentivo, que ndo uma iniciativa propria dos museus. E o caso do
Sistema Cores de Planejamento de Gestdo de Destinos e o Programa de
Regionalizagdo do Turismo, ambos de inciativa publica. A nivel internacional, a partir
da propria vivéncia durante intercambio académico, foram identificadas duas agdes
importantes para a ampliagado ao acesso a cultura para a comunidade e para incentivo

do turismo cultural. Essas estratégias estdo esquematizadas no quadro 3.2.1, a seguir.
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Quadro 3.2.4: Estratégias de incentivo a organiza¢do de redes

Estratégias de incentivo a organizacdo de redes

Produto

Estratégia

Caracteristica

Cartao Cultura
(Carte Culture)
para a
comunidade de
Lyon, Franga

Estimulo a visitacdo/participacédo do
publico jovem;

Integracao de equipamentos/eventos
culturais;

Estimulo ao turismo interno.

Cartédo nominal, com validade de 01
ano, gratuito para jovens até 18 anos,
15 Euros para jovens até 25 anos da
comunidade

Da acesso gratuito ou com desconto
a diversos equipamentos culturais e
ventos da cidade

Festival das Luzes
— Lyon, Franca

Estimulo a participacdo do publico
amplo;

Festival da Musica
— Lyon, Franca

Integracdo de equipamentos culturais
da cidade;
Estimulo ao turismo externo.

Eventos abertos ao publico
Financiamento publico-privado
Ampla divulgacao

Cada equipamento cultural prepara
sua programacao a partir de um tema
comum, definido pela Prefeitura

Sistema Cores de
Planejamento de
Gestado de
Destinos
(Ministério do
Turismo, 2010)

Estimulo a cadeia produtiva;
Estimulo ao planejamento turistico;
Integracdo da cadeia produtiva e o
segmento elencado.

Ferramenta de planejamento turistico
que estimula a participagdo da cadeia
produtiva e o segmento elencado.

Ja utilizada em 10 diferentes destinos
brasileiros

Modelo referencial para outros
destinos e outros segmentos
turisticos.

Programa de
Regionalizagéo do
Turismo — Roteiros
do Brasil
(Ministério do
Turismo, 2007)

Roteirizacao turistica
Planejamento descentralizado
Integracdo da cadeia produtiva e o
segmento elencado.

Fornece documentacéo técnica-
orientativa

Apresenta suas diretrizes politicas e
operacionais de orientacdo da
Regionalizacdo em forma de
cadernos de turismo detalhados
sobre cada diretriz e sua
implementacéo.

Caderno de Turismo
— Formacgéo de
Redes. (Ministério
do Turismo, 2007)

Um dos cadernos do Programa de
Regionalizacdo do Turismo —
Roteiros do Brasil.

Formacéao de redes;

Processos de Rede de forma
descentralizada e autbnoma.

Contém passo a passo para
implementar os processos em rede
de forma auténoma e descentralizada

Caderno de Turismo
— Roteirizagao
Turistica (Ministério
do Turismo, 2007)

Um dos cadernos do Programa de
Regionaliza¢cdo do Turismo —
Roteiros do Brasil.

Roteirizacdo para melhorar a
gualidade de vida das populacdes
receptoras e dinamizar a economia

Descreve as vantagens de elaborar
roteiros, as atribuicbes de cada uma
das partes envolvidas e sugere os
passos para estruturagéo dos roteiros
turisticos; ndo detalha, contudo,
nenhuma especificagdo quanto aos
roteiros de turismo cultural

Fonte: elaboragao propria, 2023

Como foi levantado neste capitulo, ha muito a melhorar no servico dos museus, nos
roteiros turisticos, e na integracdo necessaria de todos os participantes da cadeia
produtiva e participativa do turismo cultural. A existéncia de programas voltados para
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a organizagao e desenvolvimento do turismo, agdes de fomento a cultura® e

estratégias implementadas para a inser¢ao dos museus no circuito de turismo cultural,

nao tem sido suficiente para elevar o turismo cultural a um patamar competitivo, o que

se verifica com facilidade quando comparado com o estado atual desta atividade no

exterior.

Para se pensar em outras possibilidades de se estabelecer uma relagdo mais alinhada

entre profissionais do turismo e dos museus, os principais tdpicos que precisam de

melhorias e alinhamento foram sintetizados no quadro 3.2.2, a seguir:

Quadro 3.2.5: Desafios no relacionamento entre os atores do turismo cultural e os museus

Na relacdo com
agéncias de viagem
e guias de turismo

Uso indevido das monitorias e dos ingressos gratuitos,
pelas agéncias, ao passo que cobram dos turistas altos
valores para operacionalizar essas visitas

Agéncias e guias nao tém a mesma qualificacdo especifica
que 0s monitores de um museu para apresentar o acervo
sob mesma perspectiva

Falta de confluéncia entre os roteiros operacionalizados
pelas agéncias e as narrativas propostas pelos museus

Necessidade de compreensédo - em ambos sentidos - da
importancia e expertise de cada um desses profissionais

Dificuldade dos museus em conciliar grandes fluxos,
provindos do turismo em massa, com sua capacidade de
carga

Na relacao com os
turistas - a partir da
abertura dos museus
a novos publicos

Turistas mais informados e exigentes quanto a viver
experiéncias Unicas

Turistas mais heterogéneos - demandas por diversidade

Demandas por acessibilidade

Integracao entre
instituicdes culturais

Auséncia de acBes conjuntas entre instituicbes, como
potencial de consolidacdo do circuito de turismo cultural

Potencial para ampliacdo da rede e das narrativas
propostas por diferentes instituicdes culturais

Questobes de
logistica e outras
atividades-meio

Dificuldades em gerir o estacionamento de veiculos

Dificuldades em oferecer guarda-volumes e outras questbes
logisticas essenciais para 0s museus e 0s visitantes

Fonte: elaboragao propria, 2023

8AcBes de fomento a Cultura s3o voltadas ao incentivo as manifestacdes culturais e a promogao da diversidade
cultural brasileira, tais como o Programa Revitalizacdo de Bens do Patrimonio Histérico Nacional, o Programa de
Qualificagdo dos Museus para o Turismo, o PRONAC
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4. MANUAL DE BOAS PRATICAS PARA MUSEUS E O CIRCUITO DE TURISMO
CULTURAL

A partir do compilado de informacgdes sobre as caréncias e dificuldades na integragcéo
entre museus e os outros agentes do turismo cultural, consolidadas no fim do capitulo
anterior, no quadro 3.2.2, e levantadas i) durante o processo de escuta com 0s museus
estudados no projeto de extensdo cultural Museus da USP e o Circuito de Turismo
Cultural Paulistano, ii) a partir do diagndstico e sugestdes nos documentos Museus e
Turismo: estratégias de cooperagao e Museus e a Dimensdo Econbémica — da Cadeia
Produtiva a Gestéo Sustentavel, do IBRAM e iii) a partir dos exemplos do Museu de
Arte Sacra de S&o Paulo, museu do Louvre, do Circuito Cultural da cidade de Lyon e
outros exemplos consultados, propde-se a elaboragdo de um manual de boas praticas

para uso interno dos museus.

Um manual de boas praticas € um documento que estabelece procedimentos
necessarios para orientar os profissionais envolvidos sobre as praticas e os padroes
que devem ser seguidos. Por isso, ele deve possuir uma linguagem simples e objetiva,
oferecer um facil entendimento e estar acessivel sempre que for necessario consulta-

lo.

O manual visa orientar a estabelecer relagdes mais alinhadas entre os museus e os
demais atores do turismo cultural, procurando cumprir com seus anseios e fungdes,
ao passo que tem suas regras respeitadas por eles. Ha museus que ja realizam ag¢des
e boas praticas e que tém sido inclusive nomeadas com meng¢ao honrosa no prémio

Ibermuseos de Educacion®.

Contudo, vale ressaltar que, mesmo propondo-se a elaboracdo de um manual, ndo é
possivel que se tenha um manual Unico, aplicavel a todas as instituicdes, pois ele
depende das especificidades de cada museu, do circuito de turismo no qual esta

inserido e do estagio de relacionamento em que esteja com os demais profissionais.

Esse conjunto de boas praticas considera os pontos comuns entre anseios dos

profissionais do turismo envolvidos, dos turistas e das comunidades locais com o

% Desde 2010, o Programa Ibermuseos reconhece e fomenta o potencial dos museus, através do Prémio
Ibermuseos de Educacién, que pretende evidenciar o papel dos museus no desenvolvimento social, para
fortalecer o papel social e educativo dos museus na Iberoamérica. (Premio Ibermuseos de Educacién, 2010)
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turismo cultural, de modo que poderdao ser igualmente satisfeitos, baseados nos
apontamentos do Ibram (2014). Essas boas praticas poderdo ser aplicadas as
especificidades de cada museu e ao estagio atual de seu relacionamento com esses
atores da cadeia produtiva do turismo cultural, possibilitando, assim, que os museus
simplifiquem seus procedimentos de relacionamentos interinstitucionais e de
recepcao ao turista, para que, entdo, possam se debrucar sobre outros avangos

dentro de suas atividades.

Neste capitulo, se propbée um modelo de manual que sirva como base para a
elaboragao de um manual completo, passo a passo, que podera ser desenvolvido em
espaco académico e de pesquisas em museologia e turismo, ou pelas préprias
instituicdes museais, a partir de sua proépria realidade e possibilidades de aplicacao

das boas praticas conforme um plano de agao.

O detalhamento das boas praticas e a forma como serdo aplicadas as realidades do
circuito de turismo cultural em que se insere cada museu, poderao ser trabalhados em
conjunto com os profissionais de turismo nela atuantes. Dentre as boas praticas
propostas, sugerem-se agdes colaborativas entre ambos profissionais para
alinhamento de objetivos e discussdes, o que podera incluir um aperfeicoamento das
boas praticas, prezando por um esforgo bilateral que se espera evocar em cada uma

das partes envolvidas.

A seguir, se apresenta o modelo sugerido para a elaboragdo do manual de boas

praticas de relacionamento.
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INTRODUGAO E OBJETIVOS

Sabendo do poder dos museus em influenciar pessoas, a partir de seu papel
socioeducativo, que procura garantir espacos inclusivos de dialogo, promogao de
cidadania e de deleite, e que essa influéncia resulta na motivagao e interesse em
realizar turismo, este manual apresenta estratégias para o bom relacionamento com
outros atores envolvidos neste processo, a fim de que se desenvolvam ainda mais
essas potencialidades em forma de rede. Assim, o manual pretende abarcar

possibilidades de beneficios para todos esses atores envolvidos.

Objetivos para museus:

Objetivo imediato: simplificar procedimentos de relacionamento com
seus visitantes e com profissionais do segmento do turismo cultural; trabalho
conjunto com os profissionais do turismo para cumprimento das funcdes

socioeducativas do museu.

Objetivo de médio prazo: ganho de produtividade, a medida que, seguindo as
orientagdes do manual, trabalha com fluxos pré-determinados; extensédo dos
conteudos apresentados no museu para além de suas fronteiras, com a
cooperagao dos demais atores da cadeia produtiva para cumprimento das

fungdes social e educativa.

Objetivo de longo prazo: que museus brasileiros se tornem referéncia quanto
a integragdo com o turismo, com capacidade para atrair e bem receber cada

vez mais turistas, além de apresentarem inovacdes e constante qualificacao.

Objetivos para profissionais do turismo:

Objetivo imediato: ampliacédo da oferta de roteiros, no caso das agéncias

de viagem, e de diferenciais em geral, para os turistas; capacitagao
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especializada junto aos museus; aprimoramento da visao holistica sobre o

circuito de turismo cultural e o universo museal.

Objetivo de longo prazo: ampliagdo da atuagdo dos profissionais do turismo

no segmento cultural, sua qualificagcéo e valorizagao.

Objetivos para o turista:

Objetivo imediato: maior acolhimento, em termos de acessibilidade e

hospitalidade; maior aproveitamento da visita ao museu, vivenciando melhor a
experiéncia oferecida; melhor aproveitamento do tempo na realizagdo das
atividades de sua viagem; experiéncias mais significativas e enriquecedoras
durante a viagem, a partir da integragdo entre os museus e outros produtos

turisticos.

Objetivo de longo prazo: maior atragdo e conexdo com destinos com um

circuito de turismo cultural.

Consequéncias visadas para o
Circuito de Turismo Cultural:

Estabelecer-se atrativo para o turismo nacional e internacional e tornar-se

referéncia na relacdo integrada entre as partes envolvidas; além de
proporcionar beneficios significativos para a sociedade e economia nacional, a
partir do alcance dos anseios de cada ator envolvido e de sua contribuigdo para

o aprimoramento e desenvolvimento do turismo cultural.
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OS MUSEUS E O TURISMO CULTURAL

Para que possam atuar de forma cooperativa, os
profissionais do turismo e os profissionais dos museus
precisar compreender 0s conceitos que os permeiam.
Para isso, nesta secdo, devem der apresentadas,

brevemente, algumas definigbes fundamentais

relacionadas a museologia e ao turismo cultural.

Nesta secéo inicial, sugere-se que sejam apresentadas, objetivamente, as definicées

de museu, a partir de seu curso ao longo da historia, passando pela Nova Museologia

e as fungbes do museu; as definicbes e especificidades do segmento de turismo

cultural e sua relevancia para o turismo.

Com a recente pauta de sustentabilidade e acessibilidade desde a vida cotidiana até

Consulte:

Programa Educativo e
Cultural — Subsidios
para a Elaboragdo de
Planos Museolégicos
do Ibram

o turismo e os produtos turisticos, as possibilidades de acesso
tém se ampliado, o que requer um mercado preparado para

diferentes publicos e multiplas demandas.

Para explicar a presengca dos museus no circuito de turismo

cultural, propde-se que seja apresentada a cadeia produtiva do

turismo cultural e seus atores. Assim, com um contexto histérico, com a apresentacao

da cadeia produtiva e as interfaces entre os museus e o turismo cultural, a primeira

secao do manual introduz ao leitor uma visédo holistica do circuito de turismo cultural,

0S museus e a relagao entre eles, antes mesmo de adentrar nas boas praticas de

relacionamento.
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DESAFIOS DAS RELAGOES DO TURISMO CULTURAL

A partir de pesquisas realizadas, neste caso, junto aos museus da USP, em processos

de escuta com os profissionais que neles atuam, a partir de um levantamento de dados

sobre as instituicdes museais registradas no Guia dos Museus Brasileiros e a forma

como se inserem no circuito de turismo cultural, a partir do diagndstico e sugestdes

nos documentos do IBRAM Museus e Turismo: estratégias cooperativasl® e Museus

e a Dimensdo Econbémica — da Cadeia Produtiva a Gestdo Sustentavel'l, foram

identificados alguns dos desafios :

Desafios na relacdo entre os museus e os turistas:

e Turistas mais informados e exigentes quanto a viver experiéncias
unicas
e Turistas mais heterogéneos - demandas por diversidade

e Demandas por acessibilidade

Desafios na relacdao entre museus e agéncias de viagem e quias de

turismo:

e Uso indevido das monitorias e dos ingressos gratuitos, pelas
agéncias, ao passo que cobram dos turistas altos valores para

operacionalizar essas visitas

Agéncias e guias nem sempre tém a mesma qualificagao especifica que os
educadores de um museu para apresentar uma exposi¢ao em profundidade
Falta de confluéncia entre os roteiros operacionalizados pelas agéncias e as
narrativas propostas pelos museus

Necessidade de compreensio - em ambos sentidos - da importancia e
expertise de cada um desses profissionais

Dificuldade dos museus em conciliar grandes fluxos de visitantes com sua

capacidade de carga

10 Museus e Turismo: estratégias cooperativas, 2014, Instituto de Museus Brasileiro
11 Museus e a Dimensio Econdmica — da Cadeia Produtiva a Gestdo Sustentavel, 2014, Instituto Brasileiro de Museus
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Desafios na inteqracdo com outras instituicoes culturais:

e Auséncia de agdes conjuntas entre instituigdes com potencial de %

consolidagao do circuito de turismo cultural
e Ampliacao da rede e interacao entre narrativas propostas por diferentes

instituicbes culturais sobre temas correlacionados

Desafios de logistica e outras atividades-meio:

¢ Dificuldades em gerir servigos essenciais para os visitantes,
como o estacionamento de veiculos, sobretudo 6nibus de

excursodes

Frente a esses desafios identificados, este manual sugere estratégias de resolucéo,
que podem ser aplicadas pelos museus dentro de suas proprias especificidades,
podendo utiliza-las como forma de estruturar seus proprios fluxos de trabalho,
incluindo e considerando todos esses profissionais que atuam no circuito de turismo

cultural conjuntamente.
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BOAS PRATICAS DE RELACIONAMENTO

~ TURISTA ~

e Acessibilidade

O manual devera especificar as necessidades de adaptagcdo para garantir a
acessibilidade de todas as pessoas, atendendo as legislagdes e as caracteristicas
especificas do museu. Dessa forma cumpre com sua funcao inclusiva e transmite uma

mensagem educativa aos seus visitantes e a comunidade do entorno.

Consulte:

o Acessibilidade comunicacional Programa de Acessibilidade

. T Universal — Subsidios para a
Assim como a acessibilidade para pessoas com P

 em . . . o Elaboragao de Planos
deficiéncia e mobilidade reduzida, a acessibilidade

Museolégicos do Ibram

comunicacional é essencial para garantir a transmissao
dos conteudos do museu a todos os publicos. Para isso, recursos como audioguia,
preferencialmente multi-idiomas, impressdes em braile e janelas libras podem ser uma
importante maneira de atender as necessidades e anseios dos turistas, tornando o

museu mais atrativo para visitagao.

e Sinalizagao interna e externa

Asinalizacao interna faz parte da fungao de comunicacao. A sinalizagao devera passar
uma orientacdo compreensivel e agradavel ao publico. Respeitar a identidade visual

€ fundamental, ndo apenas por uma questao estética, mas também didatica.

Ja a sinalizagao externa, que se refere a placas indicativas de transito, € de enorme
ajuda para garantir o acesso facil de veiculos e pedestres. Transcendem os interesses
do museu pois contribuem com a melhoria da orientagdo do transito na cidade. A

interagdo com o poder publico para este investimento é imprescindivel.
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e Presenca digital

Para alcancar o interesse de turistas cada vez mais conectados as redes, 0s museus
devem procurar apresentar-se, de forma atrativa, nas plataformas e midias digitais e
redes sociais. Com isso, pode, além de ampliar sua demanda potencial, expandir o
museu para fora da instituicdo, através do compartilhamento de conteudos educativos

e culturais relacionados as tematicas e narrativas do museu.

Exemplo

Jornadas na cidade: a
e Materiais educativos sobre o acervo e narrativas Sao Paulo colonial

Para fazer perdurar os conteudos e narrativas transmitidos /IR V-V RNl

durante as visitas para além delas, recomenda-se a Séo Paulo

producdo, o desenvolvimento e o oferecimento de um material que possa
complementar e aprofundar nas tematicas do museu. Além disso, o material pode ser
difundido através do site ou das redes sociais do museu, de forma que, além de
garantir atender a fungao educativa, atende a ampliacéo de acesso de seus conteudos

através de diferentes formas de comunicagao.

¢ Roteiros turisticos que acompanham as narrativas do museu

Exemplo A parceria do museu com outros museus e sitios de
» Y interesse cultural, precisa ser alinhada dentro de narrativas
Programa “Rutas” do
Parque Explora, na adequadas as visbes historicas e culturais atuais, e aos
Colémbia interesses do desenvolvimento social das comunidades

que traca o roteiro, ou seja, decoloniais, antirracistas, anti-

Mencgao de Honra no
N e ek .l homofdbicas. Para isso, especialistas e pesquisadores

Educacéo deverao ser convidados.

e Acervo digital

Num nivel mais elevado, o desenvolvimento de um acervo digital com acesso via

internet € muito convidativo. Permitira que turistas de distantes locais se interessem
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pela exposicdo e procurem a visitacdo. Por outro lado, o museu podera ser mais
referenciado, ampliando seu publico para os que Ihe visitam de forma virtual. Também

€ importante para registro e catalogagao das obras e objetos expostos.

e (Canal de escuta com os visitantes

A coleta de opinides dos visitantes ja é pratica dos museus, através da caixinha de
sugestdes. Hoje as opinides podem ser captadas de processadas por canais digitais
e redes de relacionamento. A transparéncia no recebimento, analise e tratamento dos

questionamentos ¢ vital para gerar e manter a credibilidade do canal.

¢ Infraestrutura e produtos para captagao de recursos proprios

O desenvolvimento de areas de potencial captagdo de recursos (restaurante, loja,
livraria, publicagbes proprias etc.) também amplia a oferta de atragbes ao visitante e
transforma o produto museu mais vendavel. A comercializagdo de produtos com a

marca do museu € uma importante ferramenta de marketing.

e Eventos e agdes culturais nos museus para visitantes

O museu em sua fungdo educativa e de expansao para a comunidade pode se
transformar num espago de encontro com outras artes e eventos a fim. Isso amplia a

expectativa do visitante e facilita a inser¢cao da instituicdo no roteiro cultural da cidade.

e Horarios alternativos de visita

E uma facilidade que oferece um diferencial interessante para um publico com
dificuldades de dispor de tempo em horario comercial. A iniciativa representa um custo
adicional, que podera ser dosado a 1 vez por semana ou 1 vez por més, na medida

que a facilidade seja sucedida com fluxo de visitantes.

¢ Facilidades de estacionamento
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Na escassez de locais para estacionar, a possibilidade de o museu disponibilizar
estacionamento proprio ou conveniado é de grande vantagem para os visitantes e um
diferencial em sua preferéncia. Outras facilidades com guarda volumes, locais de

alimentacgao, bancos para descanso, entre outros, também sao bem-vindos.
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BOAS PRATICAS DE RELACIONAMENTO

~ PROFISSIONAIS DO TURISMO ~

e Acessibilidade

Trata-se de um item importante para a composicdo de um produto turistico completo
e vendavel. Responde aos anseios dos profissionais do turismo, que atendem o
publico amplo. E um assunto que extrapola o atendimento a legislagéo, mas também
esta alinhado com a funcéo de inclusdo do museu, e promove educagao em seus

visitantes e a comunidade do entorno.

e Acessibilidade comunicacional

Tanto como a Acessibilidade, a Acessibilidade comunicacional é inclusiva e torna o
produto mais vendavel. Ferramentas como audiodescrigdo, legendas, janela de
Libras, impressdes em braile e dublagem sdo alguns dos exemplos de aplicagéo.

Desejavel a implementagao de audioguias multi-idiomas.

e Capacitagao de profissionais do turismo para atuagao com o museu

O museu em sua fungao educativa pode se transformar numa escola de capacitagao
de profissionais do turismo preparando-os tanto no conhecimento do acervo dentro
das narrativas do museu como proporcionando um ambiente de superacéo cultural
que extrapola os interesses especificos do museu e do roteiro cultural. A aproximagao
dos profissionais do turismo € do museu gera um vinculo essencial para melhor
atender o visitante e a populagdo do entono do museu, com vantagens para ambas

as partes.

e Espacgo de discussdao com profissionais do turismo

Ampliando a funcdo educativa, e buscando maior relacionamento com profissionais

do turismo, a criacdo de espacos de discussio sobre o acervo do museu seria muito
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util. Com objetivos de apresentar novidades das colegbes, exposicdes e receber
devolutivas dos profissionais do turismo, ampliar parcerias e compromissos de ambas
as partes. Pode dar espaco para devolutivas dos profissionais do turismo ao museu
quanto a suas exposi¢cdes e o parecer dos turistas que chega através deles; ou até
mesmo em relacdo a outros museus, que podem servir de referéncia para
aprimoramento do manual ou dos topicos apontados ou de interesse em aproximagao

com esses outros museus.

e Materiais educativos sobre o acervo e narrativas

A distribuigao por parte do museu e dos agentes de turismo de materiais descritivos
das exposi¢des marcando a narrativa moderna do museu sobre seu acervo, contribui

com a fungado de comunicagao e educacgao cultural da institui¢cao.

O museu pode melhorar e ampliar as informagdes das legendas e textos explicativos
através de mais informacdes de facil acesso a hipertextos linkados via celular com
leitor de QR Code. Assim as informacdes poderdao ser transmitidas em niveis ou

camadas, atendendo publicos mais ou menos exigentes.

¢ Roteiros turisticos que acompanham as narrativas do museu

A parceria do museu com outros museus e sitios de interesse cultural, precisa ser
alinhada dentro da mesma narrativa, adequada as visdes histéricas e culturais atuais,

e aos interesses do desenvolvimento social das comunidades que traga o roteiro.

e Acervo digital

Num nivel mais elevado, o desenvolvimento de um acervo digital com acesso via
internet € muito convidativo. Permitira que turistas de distantes locais se interessem
pela exposicdo e procurem a visitacdo. Por outro lado, o museu podera ser mais
referenciado, ampliando seu publico para os que lhe visitam de forma virtual. Também

€ importante para registro e catalogagao das obras e objetos expostos.
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e Eventos e agoes culturais nos museus para profissionais do turismo

Outra forma de atrair os profissionais do Sugestio

turismo é dando espago a realizagdo de

presenca de influenciadores do

eventos de interesse as partes tendo 0 museu IR R g iy R e R ge L L

como sede, para vincular o museu aos como guias e agentes, as mostras e
profissionais de turismo. langamentos de exposigoes

e Canal de escuta com os profissionais do turismo

A coleta de opinides dos visitantes ja é pratica dos museus. Na parceria com 0s
profissionais do turismo e as agéncias, essa pratica deve ser ampliada, de modo a
colher opinides também destes profissionais e de seus clientes transmitidas pelos
seus proprios canais. Uma vez criado esse canal, o museu precisa responder
individualmente os questionamentos, e quando necessario reagir com medidas de
corregao. A transparéncia no recebimento, analise e tratamento dos questionamentos

€ vital para gerar e manter a credibilidade do canal.

RELACIONAMENTO COM AS AGENCIAS DE TURISMO

e Cadastro de profissionais e agéncias de turismo

Para que se estabeleca uma parceria adequada entre o museu e os profissionais de
turismo e suas agéncias é importante o preenchimento e atualizagdo de um cadastro
junto ao museu, que uma vez aprovado, habilita a agéncia e os profissionais a atuarem
em suas dependéncias, com respeito ao regulamento da instituicdo, e a
especializagdo dos profissionais do museu. Em sua atuacido os profissionais de
turismo habilitados deverao estar identificados portando um cracha ou documento
Sugestéo similar. Na avaliagdo e aprovagédo do

cadastro € recomendavel que o museu

Famtours a atrativos, equipamentos ou

destinos de interesse mutuo, realizado utiize a expertise e isencdo de uma

conjuntamente entre profissionais de entidade terceira, especializada em

turismo e museus processos de compliance.
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e Material didatico e cadastral do museu nas agéncias de turismo

Proporcionar as agéncias de turismo um material cadastral didatico que facilite a
consulta sobre caracteristicas do museu, suas colegdes, exposicdes, ofertas e todo
tipo de atividade facilitara as vendas do produto. Informagdes mais detalhadas e de
mais facil consulta daquelas ja disponibilizadas no site do museu, o cadastro junto as
agéncias permitira uma atualizacao rapida das informacgdes, sendo uma vantagem na
oferta aos clientes. Atende a fungdo do museu de comunicagéo, e inclui as agéncias
parceiras em seu relacionamento interinstitucional. Turistas mais conhecedores da

tematica, poderao encontrar respostas junto aos agentes de venda.

E interessante que os profissionais de turismo preparem seus clientes para a visita ao
museu, calibrando suas expectativas, e orientando-os sobre o comportamento
adequado nas dependéncias do museu, as possibilidades de aquisi¢cao de servigos e

produtos complementares oferecidos pelo museu.

o Facilidades de estacionamento, embarque e desembarque

Na escassez de locais para estacionar, a possibilidade de o museu disponibilizar
estacionamento proprio ou conveniado é de grande vantagem para os profissionais
de turismo que conduzem roteiros pela cidade. Tanto quanto a logistica de embarque
e desembarque no museu. Todo isto podera ser facilitado na implantagdo de um
sistema de cadastro e relacionamento entre os museus e as agéncias de turismo, com

horarios marcados e previsdes de numero de visitantes.

e Agendamento de visitas

O agendamento de visitas, por exemplo online, através do proprio sistema de
cadastro, contribui para o bom transito dos turistas e os ajustes dos roteiros
organizados pelas agéncias. E mais um item que facilita a interagdo e integragéo entre

os agentes de turismo e os museus.
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BOAS PRATICAS DE RELACIONAMENTO

~ INSTITUIGOES CULTURAIS ~

e Materiais educativos

Das exposi¢cdes marcando as narrativas adotadas pelo museu acerca de seu acervo,
para compartiihamento com outros museus de mesma tematica, para além dos
materiais educativos para o turista ou para consulta dos profissionais do turismo.

Contribui com a fungao de comunicagao e educacéo cultural da instituicao.

O museu pode melhorar e ampliar as informacgdes das legendas e textos explicativos
através de mais informacgdes de facil acesso a hipertextos via celular com leitor de QR
Code, no qual se interliguem alguns museus como um roteiro, assim as informagdes
poderdo ser transmitidas em niveis ou camadas, atendendo publicos mais ou menos

exigentes.

e Roteiros turisticos com aderéncia as tematicas do museu

A parceria do museu com outros museus e sitios de interesse cultural, precisa ser
alinhada dentro da mesma narrativa, adequada as visdes histéricas e culturais atuais,
e aos interesses do desenvolvimento social das comunidades que traga o roteiro. Na

narrativa do museu, especialistas e pesquisadores deverao ser convidados.
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BOAS PRATICAS DE RELACIONAMENTO

~ COMUNIDADE DO ENTORNO ~

e Eventos educativos e culturais para a comunidade local

O museu em sua funcdo educativa e de expansido para a comunidade pode se
transformar num espago de encontro com outras artes e eventos a fim. Isso amplia a
expectativa do visitante e facilita a inser¢cao da instituicdo no roteiro cultural da cidade.
Nessa integragado maior com a comunidade local, o acervo passa a adquirir um sentido

de patriménio local e estimula o sentimento de orgulho e identificacao.

Exemplo

e Programa de incentivo a visitagdo EClICIER N CATIRE /Lo [T

de jovens da comunidade local do Museo Archivo de Arquitectura del

Ecuador
A busca pela aproximagdo de jovens,

. . conecta o museu com a comunidade,
estudantes ou ndo, da comunidade local e

estimulando a identificagao e a confiangca

de locais distantes, faz parte da funcao
educativa do museu. Incentivos sempre sdo bem-vindos, mas no caso dos jovens
esses incentivos s&do de uma importancia muito grande para a sociedade como um
todo. Por isso, um programa contemplando gratuidades ou bons descontos para

jovens é uma necessidade.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo do trabalho foram captadas algumas constatagdes que mereceram especial

atencéo.

Em primeiro lugar, a relagédo entre os museus e os profissionais do turismo é por vezes
controversa e pode comprometer o cumprimento das fungdes de ambas as partes. E
imprescindivel resolver essas contradigdes e buscar uma forma de trabalho integrado

com objetivos comuns.

Depois, comparando as instituigdes museais brasileiras com similares no exterior
nota-se uma grande diferenga com ampla desvantagem para os museus brasileiros
em termos de atividades oferecidas, visitagao e relacionamento com os outros atores

da cadeia produtiva do turismo cultural.

E por fim, o turismo cultural no Brasil ainda esta longe dos niveis atingidos em paises
desenvolvidos, o que deve se apresentar como um estimulo para o crescimento,
sabendo do potencial importante que algumas instituigdes ja apresentam e inspiram

exemplo.

Em relacdo a apresentacao do “Modelo para elaboracdo de Manual de boas praticas
de relacionamento entre museus e profissionais do turismo” considera-se cumprido

esse objetivo do trabalho.

Recomenda-se que, na elaboragao do Manual, o museu convide, outros atores como
os proprios profissionais de turismo com quem se relaciona, outras instituigdes
museais e de cultura, membros da comunidade do entorno, representantes do poder
publico e empresas mantenedoras, profissionais da esfera académica e de pesquisa
em museologia e turismo para um trabalho colaborativo, e leve em consideragao: a
estrutura sugerida neste trabalho; os conceitos e definicbes apresentados nos
primeiros capitulos deste trabalho para as seg¢des introdutérias do manual; as boas
experiéncias, eventualmente ja praticadas pelo museu deverao ser preservadas e

incluidas.

Uma vez elaborado o Manual, devera ser introduzido nos processos de trabalho do

museu e devera ser compartilhado com outros atores da cadeia de turismo cultural
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que interagem ou poderao vir a interagir com o museu. A implementagao do Manual
provavelmente se dara em etapas de abrangéncia, somando atores, ou ampliando a
agao geografica das agdes. A implementacgéo eficiente do manual, que alcance seus
objetivos, sera um processo a ser realizado a partir de muitas etapas, que incluem
constantes revisdes do material para atualizacdes e acompanhamento do mercado. E
importante que para as etapas de implementacéo se criem resultados esperados e
metas, que permitam ajustar mecanismos de atuagdo cada vez mais praticos,
didaticos e sustentaveis, sempre com foco no resultado, que € o crescimento do

turismo cultural e em especifico, a visitacao.
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