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Resumo

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo estudar o

papel das midias e os significados construidos no processo de midiatizacdo e



mediatizacdo, que acompanham a globalizacdo, acerca dos conflitos militares
contemporaneos, tendo como estudo de caso a Guerra da Ucrania. A necessidade
de se abordar tal topico se deu diante do momento singular em que a comunicagao
se encontra hoje, considerando a sua capacidade unica de penetragao, repercussao
e alienacgdo. Tal caracteristica, fruto do avango tecnolégico e da difusdo da internet
principalmente no mundo ocidental, € capaz de influenciar e impactar o tecido social
a tal ponto em que até mesmo a tragédia vem a se tornar um fenémeno midiatico.

O contexto politico-informacional atual culmina em uma estratégia de
espetacularizacdo da barbarie e da violéncia provocada pela expansao militar
ocidental aliada as tecnologias da comunicagédo, sendo, portanto, fundamental
estudar as motivacdes e as repercussdes por tras de quem esta ditando a narrativa

das midias contemporéaneas.

Abstract

This work aims to study the role of the media and the meanings constructed in
the process of mediatization, which accompany globalization, about contemporary
military conflicts, having the Ukrainian War as a case study. The need to address this
topic was due to the singular moment in which communication finds itself today,
considering its unique capacity for penetration, repercussion and alienation. This
characteristic, the result of technological advances and the spread of the internet,
especially in the Western world, is capable of influencing and impacting the social
fabric to such an extent that even tragedy becomes a media phenomenon.

The current political-informational context culminates today in a strategy of
spectacularization of barbarism and violence provoked by the Western military
expansion allied to communication technologies, being, therefore, fundamental to
study the motivations and repercussions behind who is dictating the narrative in the

contemporary media.



Introducgao

Para contextualizar o objeto estudado neste trabalho, é preciso partir de um
processo unico: a globalizagao, ou, como iremos chamar, a modernidade-mundo. A
partir desta, a sociedade global conheceu um fendmeno de expansao de um modelo
capaz de integrar diversos paises dentro das esferas politica, social, cultural,
econdmica, informacional e, em alguns momentos da histoéria, militar.

Nao se trata de um fendmeno recente. Ele acompanhou a expansao do
modelo econdmico capitalista promovido pelo imperialismo, tendo como maior
forga-motriz 0 avango tecnolégico. Com este, foi possivel ndo somente transportar
0s recursos entre as nagdes integradas pelo capitalismo como também o permitiu
ser difundido culturalmente. Foram as tecnologias da comunicagéo que apoiaram a
transmissao da informacéao e das expressodes culturais as quais, por serem advindas
justamente dos paises condutores da globalizagdo, provocaram uma pasteurizagao
informacional. Assim, uniu-se a sociedade global em uma ideologia comum politica,
social, econémica e culturalmente, voltada em prol do sistema capitalista.

Foi a defesa deste ideal ocidental que gerou as rusgas iniciais da Guerra da
Ucrania. O conflito remonta aos tempos da Guerra Fria, um episddio da histéria que
colocou dois modelos politico-militares em confronto: o capitalismo, chefiado pelas
grandes poténcias ocidentais e motivado a levar o processo globalizador adiante, e
o socialismo, representado pela URSS e determinado a impedir esta expansao
sobre suas fronteiras. Nao tdo distante temporalmente, o estopim que levou ao
inicio da Guerra da Ucrania se deu pela invaséo russa ao territorio ucraniano, em
resposta a tentativa do governo da Ucrania de se aliar aos paises da OTAN, outrora
principal ameaga militar a Russia.

Enquanto no &mbito militar a modernidade-mundo se fazia adentrar a forga
nas nagdes, no ambito comunicacional ela se consolidava. Foi principalmente por
meio desta frente que a globalizagéo cultural se deu. O acesso ao entretenimento e
a noticia cresceu junto com os meios de comunicagao, progredindo do jornal ao
radio, depois a televisdo e segue evoluindo até os dias de hoje com a internet.
Dessa forma, a comunicacdo fez com que a cultura e a politica ocidental e
capitalista se fortalecesse por meio dos noticiarios, dos filmes e das redes sociais da

atualidade.



A relevancia do processo de globalizacao para este trabalho esta no fato de
suas consequéncias terem gerado um momento singular em que a comunicagao se
encontra atualmente, considerando os aspectos de sincronicidade e diversidade da
informagdo. Na midia contemporanea, tudo ocorre ao mesmo tempo em varios
veiculos diferentes, tornando a comunicacdo uma ferramenta Unica de alcance,
difusdo e influéncia, a qual pode influenciar e impactar a sociedade ao ponto de
transformar tragédias em fenbmenos midiaticos.

Os objetivos militares sdo consequentemente os objetivos politicos, aliados
as tecnologias da comunicacdo. Diante disso, compreende-se a importancia de
investigar as motivagdes e as consequéncias das agdes daqueles que estdo
definindo o discurso nas midias contemporaneas, sendo esse o0 objeto de estudo
deste trabalho.

E dentro desta logica que se coloca como hipétese principal para explicagio
deste fendmeno comunicacional a ideia de que a comunicacdo dos conflitos de
maior relevancia ao mundo ocidental (que é o caso da Guerra da Ucrania) busca
tornar a tragédia um espetaculo ndo apenas para dramatizar e provocar audiéncia,
mas para consolidar ainda mais o modelo hegemdnico politico e econdmico
promovido pela globalizagao.

Para contextualizar conceitualmente o problema em questao, temos os textos
do Professor Doutor Eneus Trindade os quais abordam a modernidade-mundo e
seus reflexos na comunicacao atual. Esta, por sua vez, é analisada por meio dos
sentidos mediaticos abordados por Jesus Martin-Barbero, que remontam desde os
primeiros estudos da mediagcdo da linguagem desenvolvidos por Bakhtin. Também
se torna necessario um olhar sociolégico para a mensagem e ao seu valor social.
Por essa razao, € valido o aprofundamento nas leituras sociais € econémicas de
Karl Marx, em vista de embasar a realidade global atual e suas motivacdes, além de
servir como base aos estudos de Guy Debord sobre a construgdo do espetaculo ao
redor da tragédia. Por fim, analisa-se a espetacularizagdo da guerra sob o olhar
historico do jornalista William Waack, partindo desde as guerras do Golfo e do

Iraque para chegarmos ao momento militar e informacional que se tem hoje.

A modernidade-mundo e a comunicagao no mundo globalizado



Para embasar o arcabouco tedrico sob o qual este trabalho e 0 seu objeto de
estudo se sustentam, partimos de um conceito inicial cujas implicagdes levaram ao
préprio momento histérico em que se encontra a geopolitica atual, bem como o
estagio da comunicagdo no mundo moderno. Este conceito € a
‘modernidade-mundo”, termo introduzido pela primeira vez pelo sociélogo espanhol
Manuel Castells, em sua obra "A Sociedade em Rede".

Em resumo, a modernidade-mundo refere-se a forma como o sistema
capitalista se manifesta na sociedade contemporanea. Nela, o sistema econémico é
baseado na producdo em massa e na busca do lucro, tendo suas raizes na
Revolucdo Industrial, quando houve um avanco significativo na tecnologia e na
producdo em larga escala. Imersa nessa légica de consumo, a modernidade-mundo
esta intimamente ligada a disseminagdo do modelo ocidental de organizagao
politica, social e cultural. Para que tal difusdo pudesse ocorrer, as sociedades ao
redor do mundo foram influenciadas e, em muitos casos, forcadas a adotar as
estruturas e valores do ocidente europeu e norte-americano, o que inclui sistemas

democraticos, instituicbes sociais e valores individuais (CASTELLS, 1996).
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Figura 1: postagem da Dolce & Gabbana para divulgagéo de evento na China usando valores

italianos, gerando polémica pela sustentagao de estereétipos, em 2018.

Assim, a modernidade-mundo € uma descrigao do estagio atual do sistema
capitalista globalizado, que foi influenciado e imposto por meio da disseminagéo de

valores do modelo ocidental em diferentes sociedades ao longo do processo



civilizatorio, dando inicio a um processo de hibridizagdo, no qual a coexisténcia
entre valores locais e globais se torna constante e real.

Vale ressaltar, visto que este trabalho da foco a relagdo conflituosa entre
ocidente e oriente, capitalismo e socialismo, que essa difusdo de um modelo
econdmico comum se deu de forma desigual, quando olhamos principalmente para
as nagdes pertencentes a antiga Unido Soviética. Enquanto a Russia fechou-se ao
mundo durante o periodo da Guerra Fria e segue ainda hoje como uma nagao de
cunho socialista, a Ucrania partilha de um sistema econdmico mais aderente aos
ideais da modernidade-mundo, sendo este um dos fatores para a influéncia
estadunidense e europeia na politica ucraniana.

Partindo do processo globalizador que concebeu a modernidade-mundo, o
autor Marshall McLuhan desenvolveu um conceito de “aldeia global”, explorando a
relacdo entre comunicacao e globalizagao. Ele afirma que os meios de comunicagao
desempenham um papel central de conectar pessoas de diferentes partes do
mundo em uma unica rede de informacdes: uma aldeia global. Assim, a
globalizacdo é impulsionada pela evolugdo dos meios de comunicagdo, como o
radio, a televisao e, atualmente, a internet.

Apesar dos estudos ao redor da modernidade-mundo abordarem as
implicagbes do processo globalizatério principalmente no ambito da comunicacgao,
esta foi parte fundamental para a construgdo de sentido ao redor de uma outra
expansao: a militar. Isso porque a expansao militar foi e ainda € uma ferramenta
muito utilizada pelas nagbdes-chave do capitalismo para garantir e proteger seus
interesses econdmicos e politicos em todo o mundo (HARDT; NEGRI, 2001).

Verifica-se este fato quando nos voltamos ao imperialismo das principais
poténcias econémicas. Ao se fazer adentrar forcadamente em outras nacgdes, seja
direta ou indiretamente, como ocorreu durante as interferéncias estadunidenses nas
ditaduras militares da América Latina, levou-se ndo somente as tecnologias da
comunicagdo, mas também a prépria mensagem politica-econémica-social das

nacgodes capitalistas para justificar tais agoes.
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Figura 2: péster do filme “Os Boinas Verdes”, langado em 1968, durante o auge da Guerra do

Vietna

Este fenbmeno pbde ser vislumbrado, principalmente, no periodo da Guerra
Fria, marcado pela propaganda anticomunista de legitimagdo das agdes militares no
Vietna, Coreia, Afeganistdo e, atualmente, na Ucrania, sob um pretexto que ainda
remonta as antigas rivalidades seculares. E justamente a acdo proativa de
interferéncia na politica externa de outros paises uma das razdes para 0s animos
entre a Russia e a Ucrania terem se acirrado, diante da influéncia dos paises da
Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) em meio a um momento
politicamente tenso devido a anexacado da Crimeia, em 2014. A importancia da
comunicagao nestes e outros momentos estimularam até mesmo a prépria evolugao
das tecnologias de comunicagédo, ao ponto de que € possivel dizer que tanto o
avanco da comunicagao quanto da expansao militar ocorreram e ocorrem de forma
concomitante, como sera visto mais a frente. Nesse sentido, as mensagens que
circulam atualmente va&o naturalmente traduzir o tempo e o espago da
modernidade-mundo para o seu espectador, visto que, principalmente na sociedade
ocidental, a populacdo se encontra imersa neste modelo socioecondmico e é
impactada constantemente com os discursos que norteiam e dao sustentacao a este

sistema.



Para fortalecer ainda mais a narrativa ocidental, as novas midias digitais,
criadas justamente por este modelo econémico, vem tendo uma importancia cada
vez maior para a transmissdo de mensagens e sentidos na atualidade, ao passo de
que todo discurso corrente hoje no mundo digital € passivel de conquistar um
alcance global. Assim, qualquer ideia, conteudo ou comunicagao, comercial ou nao,
pode penetrar fronteiras geograficas, fazendo parecer que ndo ha espacgos
separando uma nagao da outra. No contexto da Guerra da Ucrania, mesmo em
estado de guerra, é possivel acompanhar por meio da internet o cotidiano de
pessoas dentro deste cenario. A sensagao passada € de que o conflito esta

ocorrendo com o vizinho ao lado.

< Tweet

Romeo Kokriatski
@RomeokKokriatski

This is what the Russians did to my in-laws
house. The fact that my father-in-law
survived is literally a miracle.

Traduzido do inglés por Geogle
Foi isso que os russos fizeram com a casa

dos meus sogros. O fato de meu sogro ter
sobrevivido € literalmente um milagre.

9:48 - 05 abr. 22

1.229 Retweets 35 Comentdrios 6.3B9 Curtidas

Q e Q M =
A% GlennKates @gkates - 05 abr. 22

Tweete sua resposta @)

Flgura 3: postagem de jornalista ucraniano no Twitter mostrando o estado da casa dos sogros apés

ataque do exército russo
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Essa ideia é reiterada por Eneus Trindade em seu texto “Publicidade e a
modernidade-mundo: as representacdes de pessoa, espaco e tempo”, onde o autor
afirma que a auséncia de espaco fisico é uma ilusdo gerada, por sua vez, pelas
tecnologias digitais como a internet, smartphones, redes sociais, entre outras. O
espaco virtual, cuja terminologia, a proposito, remete a algo intangivel, possui um
objetivo diferente de provocar unido, mas de disfargar a segregacédo social e
econdmica entre as nagdes, gerando barreiras imperceptiveis entre quem faz ou
nao parte do sistema socioecondémico vigente.

Dentro da internet, um europeu e um sul-americano podem conversar como
se estivessem frente a frente, mas os dois podem estar inseridos em realidades
sociais totalmente distintas. A modernidade-mundo faz parecer, portanto, que o
processo de globalizagdo se deu de forma igualitaria em todos os paises
alcancados pelo capitalismo, mas este se manifesta de diferentes modos ao redor
do globo. Isso ocorre pois a difusdo do discurso globalizatorio dentro das midias
digitais busca justamente promover a propria sustentacdo do modelo
socioeconO6mico vigente. Qualquer levante contrario a este modelo é subjugado nas
frentes informacional e militar. Utiliza-se o poder da comunicacéo e, caso esta nao
for suficiente, o poder de armas.

Tudo se justifica por uma narrativa de aparente prevencédo da violéncia e
promocado da seguranga social pelo mundo. A OTAN tem como um dos seus
principios, descrito no artigo 5° de seu tratado, a defesa coletiva dos paises
participantes. Logo, a inclusdo da Ucrénia dentro da organizag&o militar demonstra
trés implicagbes: o reconhecimento do pais cujos valores e objetivos estdo
integrados ao das nagbes fundadoras da organizagdo; que estas nacgdes
reconhecem a integridade territorial da Ucrania, incluindo a soberania sobre a
Crimeia e as regides separatistas do leste, realidade que contrasta com o ponto de
vista russo de que os territorios ucranianos sao historicamente pertencentes a
Russia; e, por fim, que a OTAN procura justificar nesta acdo a narrativa de
manutencao da paz e segurancga regional diante das rugas geradas entre a Ucrania
e a Russia em 2014, indicando que o pais ucraniano poderia receber apoio militar
da organizagdo em momentos de ameaga a sua seguranga

Busca-se, com isso, combater ideais contrarios ao sistema econdémico
vigente para evitar conflitos motivados pela prépria segregacao social e politica

gerada por tal sistema. Logo, qual seria entdo o real poder da abstracdo dos



espacos causado pelas novas tecnologias digitais dentro da seguranca do mundo
globalizado, operacionalizado pelas grandes poténcias mundiais? Verificar-se-a, no
decorrer deste trabalho, que o papel das midias digitais para as constru¢des das

narrativas de seguranga vem sendo fulcrais para o século 21.

A publicidade como ferramenta de globalizagao

Torna-se imprescindivel, ao falar do wuniverso da comunicagao
contemporanea, abordar também a propaganda e a publicidade como
potencializadores do processo globalizador. Toda a transmissao da carga simbdlica
e social dos acontecimentos contemporédneos e das mensagens vigentes
acontecem por meio de ferramentas da comunicagéo.

O estudo da capilaridade dos sistemas de comunicacdo foi objeto do
socidlogo Armand Mattelart logo no inicio dos anos 70. O processo de expansao da
publicidade ocorreu simultaneamente com a aceleracdo da circulagdo de
mercadorias e a expansao do mercado financeiro no contexto global (MATTELART,
1976). Enquanto, de um lado, as multinacionais estadunidenses apresentavam o
modo de consumo capitalista ao mundo de um ponto de vista econdémico, a
transnacionalizagdo de redes de agéncias de publicidade garantiu ndo apenas a
promocao dos produtos e das marcas recém-chegadas nos paises, mas também a
influéncia politica e cultural em cada sociedade em que se adentrava. O autor
aponta também como a Queda do Muro de Berlim tornou-se um capitulo destaque
da historia pois consolidou as forcas do mercado dentro de cada esfera de
existéncia social e politica. A dissolucdo da Unido Soviética e a consequente
derrubada da Cortina de Ferro, como nomeada por Winston Churchill, ofereceu ao
mundo a visdo de que, agora, o modo de consumo estadunidense viria a ser regra
no globo, a partir de uma légica de modernidade. Foi dessa forma que as nagdes de
todo o mundo se viram preteridas pelo sistema econdmico dos EUA, fortalecido pela
ideologia consumista da publicidade e dos produtos culturais, pela administragao

receptiva dos Estados e pela coagao politica dos exércitos:
“Por todas las partes en el mundo de las economias de mercado y
muchas veces con un retraso de algunos decenios frente a los Estados
Unidos, las viejas instituciones, en busca de un bafio de juventud, se dejaron

ganar, una a otra, por el arte y la imagineria publicitarios para redefinir su



relacion con la sociedad. La Iglesia para colectar el dinero del culto, el
ejército para reclutar, el Estado para dinamizar su relacién burocratica con
sus administrados|...]". (Mattelart, 1991, pp. 13-14)

Nesse sentido, a propaganda exerce um papel fundamental no processo
globalizador, ao ponto de que reflete dentro de seu conteudo comercial as
tendéncias sociais, politicas e econbmicas de onde esta inserida, conforme mostra
Eneus Trindade:

“Os Déiticos do discurso nas mensagens publicitarias incorporam e

representam a atual dimensao simbdlica, social, da percepgdo sobre o que

se esta instituindo como modo de ser do individuo, do espaco e do tempo na

modernidade-mundo.”

Figura 4: comercial da Mitsubishi, referenciando o filme “De Volta Para o Futuro” para o langamento

do novo modelo do Mitsubishi Lancer, em 2013

Nesse sentido, além das formas de comunicagdo informacionais, como o
jornalismo, a propaganda reflete e também colabora com o processo de aceitagao
pela populagédo global dos ideais que sustentam a modernidade-mundo (ENEUS,
2005), como a supervalorizagdo do consumo e do estilo de vida moderno. Por
consequéncia, a publicidade, presente em grandes veiculos midiaticos em todo o
mundo, é utilizada para reforcar o sistema socioecondmico atual, direta ou
indiretamente. Torna-se evidente que, para se realizar uma analise da publicidade
de modo critico, € necessario avaliar também os aspectos culturais das sociedades,
além da relacdo destes com os ideais coletivos propagados na modernidade-mundo
(TRINDADE, 2005).



Essa mesma forma de abordagem é defendida, principalmente, por Néstor
Garcia Canclini, em seu texto “Consumidores e Cidadaos: Conflitos Multiculturais da
Globalizagao”. O autor defende que a importancia de se analisar a publicidade e o
seu conjunto de simbolos esta no fato de que esse exercicio permite um olhar direto
sobre as contradicbes do sistema socioecondmico atual, bem como sua
depravagao. Portanto, questionar o status-quo da comunicagao mostra-se essencial
principalmente quando o objetivo € analisar as motivagdes por tras dos meios de
comunicacgao utilizados pelas poténcias militares e as mensagens difundidas através
deles. Sera demonstrado posteriormente que desde o contexto inicial que levou ao
estopim da Guerra da Ucrénia, esta vem sendo utilizada pela midia global, aliada as
novas midias do século 21, para a constru¢cao de uma narrativa em prol dos paises
hegemodnicos. Isso mostra que nem mesmo a tragédia pode se resguardar de virar
parte de uma estratégia de comunicacéao e significagao global.

Neste momento, sera analisado como esse esfor¢o midiatico se configura no

contexto analisado.

A mediatizagao na construgao das narrativas da modernidade-mundo

Quando abordamos a comunicacdo, e principalmente a publicidade, no
mundo atual, € de grande importancia a abordagem critica. Pierre Bourdieu enfatiza
esse pensamento ao explorar o conceito de capital simbdlico-cultural aplicado a
comunicagao. Este capital possui um papel fulcral para determinar a capacidade ou
nao de pessoas ou grupo de pessoas possuirem influéncia na esfera publica. Ou
seja, os elementos da sociedade com um capital simbdlico-cultural mais elevado
possuem a tendéncia a serem mais relevantes e com maior visibilidade dentro da
midia e, por consequéncia, dentro da sociedade no geral. Por outro lado, os
elementos com menor capital tém as suas perspectivas subvalorizadas e por vezes
sdo silenciadas devido ao nivel socioeconémico e cultural em que estdo. E para
transmitir a narrativa desejada por estes elementos de maior capital
simbdlico-cultural, destaca-se, portanto, a atuagdo da midia. Ela é hoje produtora e
intermediadora de mensagens, atuando em decodificar discursos e veicular
significados, valores sociais e sentidos (TRINDADE, 2011).

Todos esses elementos sao constituintes das imagens que circulam dentro da

sociedade hoje e, dessa forma, a midia influencia a forma como percebemos e



interpretamos o mundo ao nosso redor. E nesse sentido que se torna necessario
avaliar as mensagens circulantes sob a abordagem da semittica. Essa area de
estudo visa os signos e os processos de significagdo. Ela investiga como os seres
humanos atribuem significado aos sinais e simbolos presentes em diferentes
sistemas de comunicagao, como a linguagem verbal, a linguagem visual, os gestos,
0s objetos e os sinais sonoros (SAUSSURE, 2006). E, como dito, os significados
sdo dados a realidade por pessoas, o que faz com que seja possivel controlar
signos e a significagdo, como eles serao interpretados e comunicados e, por
consequéncia, as interpretacdes e associagcbes mentais que os receptores das
mensagens fardo da realidade apresentada.

Foi a essa altura que Jesus Martin Barbero refletiu: estamos levando em
conta a interdependéncia parcial ou completa de todas as dimensdes da midia
quando estudamos a comunicacao? A mediagcdo dos signos pela midia ocupa hoje
um papel fulcral dentro da sociedade: disseminar a informagéo e, com isso, atuar na
construcao de realidades e identidades individuais e coletivas, influenciando
diretamente nas relagdes de poder que se configuram na sociedade.

Existe um movimento dos veiculos midiaticos que ja ocorre ha décadas, mas
que vem se intensificando nos ultimos anos principalmente dentro do contexto
politco e do mundo digital. E um movimento que aparentemente passa
despercebido, embora seja notado em ocasides pontuais. Porém, sem o estudo do
poder mediatico fica dificil perceber as nuances que a comunicagado carrega nos
dias atuais. Ndo somente se fala do seu capital simbdlico, capaz de gerar sentido e
significado para a realidade da modernidade-mundo, mas também do capital
politico, de carater histérico e capaz de dar valor a mensagem, que é visto hoje
como um instrumento de valor cientifico, ao ponto de se tornar ditador da realidade
social e global. A realidade ndo € somente o que se vé no cotidiano, mas também o
que se apresenta como informagédo e conhecimento hegemonico para a populagao.
O meio de comunicagao se torna a prépria mensagem em si e a narrativa passa a
ser ditada por quem possui maior capital simbdlico-cultural. No contexto da
modernidade-mundo, os donos dos meios e das mensagens também sio os paises
de maior poderio econdmico e militar, e utilizam essa forga para se consolidarem no
poder e criar barreiras invisiveis dentro de um mundo aparentemente conectado.

Esses elementos protagonistas do sistema politico do mundo globalizado

reconhecem que os meios de comunicagao vao além de simplesmente canais ou



veiculos de informacdo. Eles compreendem que, acima de tudo, esses meios
desempenham um papel regulador nas relagdes sociais (BARBERO, 1997). Mas,
falando da propaganda no sentido stricto sensu, ndo se observa somente um
género discursivo dentro de si, mas sim uma mistura de géneros discursivos que se
verificam em formatos e locais fora do carater reconhecidamente comercial, como
nas publicidades de televisdo ou jornal. Essa € uma realidade principalmente
quando vemos a propaganda sob a 6tica de um mundo amplamente conectado em
diversas esferas sociais e veiculos de informagao. Indo além, hoje essa hibridizagao
esta presente em seriados de streaming, programas de auditorio, grandes eventos
de entretenimento, entre outros palcos, tudo isso tendo como canal e principal
difusor a internet.

Assim, a propaganda se coloca visivel em toda midia, fator este que amplia
ainda mais o poder discursivo dos detentores das mensagens, visto que ela se torna
cada vez mais presente em varias manifestacbes discursivas do cotidiano. A
propaganda contemporanea nao se limita apenas a anuncios publicitarios
convencionais, mas também pode estar presente em diferentes formas de
comunicagao, como noticias, entretenimento, midias sociais, discursos politicos,
entre outros (TRINDADE, 2011).

Logo, para criticar os processos comunicacionais contemporaneos, € preciso
também considerar a relevancia da visdo eurocéntrica presente nos discursos
correntes na sociedade. Tal visdo € determinada pela elite que detém os meios de
comunicagao e, dessa forma, desconsidera a realidade regional e politica de cada
local que recebe a mensagem. No caso da propaganda, ha um adicional de poder
na sua capacidade de significagcdo. A informagao comercial difundida pelas midias
causa efeito ao se explorar dois valores das mensagens publicitarias: o de consumo
e o poético/estético (TRINDADE, 2011). Contudo, como veremos mais a frente, a
mensagem, hoje, faz uso do valor poético da publicidade ndo somente para
estimular o consumo de bens, mas também de ideologias. A mensagem tornou-se
um produto dentro de uma realidade onde ndo sabemos quando estamos sendo
impactados por uma ideia ou uma mercadoria, dentro de veiculos de comunicagao
gque nao sabemos se sdo informacionais ou promocionais e que transmitem
conteudos que podem ou n&o estar comercializando algo.

E justamente este poder subjetivo e simbdlico gerado pela mensagem

estetizada um dos pilares do processo de mediatizagdo, no sentido de que ele atua



de modo a criar significados no imaginario coletivo. E este poder que da as midias e
aos veiculos de comunicagdo a capacidade de revestir marcas, instituicbes e até

mesmo processos histéricos com uma roupagem emotiva.

MARK fEUIl o L, _ MICHELLE
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Figura 5: poster do filme “O Dia do Atentado”, que mostra uma narrativa sobre o atentado de Boston, ocorrido
em 2013

Entre a comunicagao de carater informacional e a de carater mercadoldgico,
existe uma diferengca de que, para a area da propaganda e publicidade, ndo se
procura meramente informatizar, procura-se, sobretudo, significar. Desde muito
tempo, momentos da historia vém sendo contados com narrativas carregadas de
signos e simbologias, de modo a influenciar a percepc¢éo publica da realidade do
fato em si.

E até onde essa significagcdo pode impactar na construgdo da realidade

social e politica? Vejamos a seguir.

A construgao da guerra como espetaculo midiatico



O trabalho da propaganda atualmente é de gerar valor ao redor de algum
produto, seja ele tangivel ou ndo. Reveste-se aquilo que estad sendo comunicado de
significados para influenciar o publico-alvo e, assim, gerar interesse e, por
consequéncia, aderéncia a o que esta sendo comunicado, como agao de compra do
produto ou da ideia divulgada (KOTLER, 2006). Por essa razdo, os meios de
comunicagdo contemporaneos fazem uso de varias ferramentas para gerar
significados e valores intangiveis e influenciar ag¢des dos receptores das
mensagens. Essa significacdo, potencializada pelo alcance das midias digitais no
mundo globalizado, é o que vai nortear a maior parte dos comportamentos e ideais
do século 21 no mundo globalizado.

A geragao de significados promovida pelos meios de comunicagéo ndo busca
apenas ressaltar o valor real, material, do que € consumivel na sociedade, mas
também procura ampliar o valor imaginario do que se consome. Este valor, quando
explorado acerca de um produto, concede a ele, sobre a percepcdo de Marx, o

carater de fetiche, como explica o autor em sua obra O Capital:

“Uma relagao social definida, estabelecida entre os homens, assume
a forma fantasmagorica de uma relagdo entre coisas. Para encontrar uma
simile, temos que recorrer a regido nebulosa da crenga. Ai, os produtos do
cérebro humano parecem dotados de vida prépria, figuras autbnomas que
mantém relagdes entre si e com os seres humanos. E o que ocorre com os
produtos da mao humana, no mundo das mercadorias. Chamo isto de

fetichismo [...].”

Ou seja, o produto passa a ter seu préprio sentido dentro do mundo das
mercadorias, recebendo o valor de crenca. O fetichismo da mercadoria envolve uma
forma de alienagado, na qual as pessoas perdem a consciéncia do trabalho humano
envolvido na produgao das mercadorias e atribuem a elas poderes e caracteristicas
que estdo além de sua realidade social. Assim, o fetichismo da mercadoria nada
mais € do que o culto ao proprio produto.

E neste momento que se percebe a transicdo entre o “ter” para o “ser’,
quando se identifica a transformagdo do valor da mercadoria de material para
imaterial. Complementando este ponto, o filosofo francés Guy Debord, em seu livro
A Sociedade do Espetaculo, defende que os produtos ndo somente fazem “ser”,
mas também fazem “parecer’. A comunicacdo e a publicidade possuem papel
fundamental neste fendmeno, tendo em vista que sao ferramentas de construcéo de

significados e valores sobre os bens, os quais, a essa altura, ndo sao mais apenas



tangiveis, sdo também conceitos e ideias. Gera-se, assim, 0 espetaculo, uma logica
que procura substituir a realidade social pela produgéo e circulagdo de imagens e
signos, fazendo com que a populagado passe apenas a admirar de forma passiva a
exposicao constante de imagens e representacdes pré-fabricadas.

Apesar do conceito estar mais vinculado a produtos, € a construgdo do
espetaculo uma das ferramentas de controle social utilizada pela midia hegeménica
dos paises diretores do capitalismo. Vale ressaltar que, para fins praticos, a
terminologia “midia hegemdnica” é usada para descrever os meios de comunicagao
que tém uma posicado dominante e influéncia significativa na formagcao da opiniao
publica, de modo a sustentar o sistema vigente e ditar os significados da realidade
social. O que é consumivel na sociedade deixa de ser somente capital acumulativo,
mas se torna imagem a ser contemplada. E nesse sentido que a informagao
(comercial ou nao) pode, a qualquer momento, ser espetacularizada. Ela perde o
seu sentido real para adquirir um nivel de contemplagdo. Assim, o espetaculo &
construido.

Este processo faz com que tudo ganhe o carater de mercadoria. O que era
comercializado eram apenas os produtos do trabalho humano. Depois, passou a ser
o significado intangivel oferecido a este produto. Hoje, a fetichizacdo da mercadoria
se tornou tdo intensa na sociedade capitalista que qualquer item material ou
imaterial adquire o carater de contemplagdo. E, como visto anteriormente, é a
propria midiatizagdo do mundo que eleva o status de emissor da mensagem e,
através da sua supremacia, leva as imagens a serem contempladas pelo emissor e
eleva o seu status de ditador da realidade social. E, dentre os milhares de produtos
midiaticos capazes de serem transformados em mercadoria e comercializados como
espetaculos, um deles se destaca na historia: a guerra.

A espetacularizagdo da guerra refere-se ao fenbmeno em que os conflitos
armados sao transformados em espetaculos midiaticos, nos quais as imagens e
narrativas da guerra sdo amplamente divulgadas e consumidas pela sociedade por
meio dos meios de comunicagcdo de massa, como televisao, radio, internet e jornais.
Nesse contexto, a guerra deixa de ser apenas um evento politico-militar para se
tornar um espetaculo midiatico, no qual a atencdo do publico é atraida por meio de
imagens impactantes, relatos dramaticos e narrativas sensacionalistas. A

espetacularizacdo da guerra envolve a busca pela dramaticidade, o apelo emocional



e a criagcdo de herdis e vildes, contribuindo para moldar a percepg¢ao publica do

conflito.

Figura 6: foto de crianga resgatada dos escombros apés ataque aéreo na Siria

Figura 7: foto de menino sirio morto apds naufragio de embarcagdo com imigrantes

As duas fotos acima foram tiradas durante a cobertura jornalistica da Guerra
da Siria. Ambas as imagens receberam visibilidade global e viraram simbolo da
crise humanitaria pela qual a populagdo siria estava passando. A fotografia do
menino morto durante tentativa de imigrantes chegarem a Europa foi transmitida em
jornais de todo o mundo e, apesar da dramaticidade da cena, que mostra uma

crianga morta, atirada na areia da praia turca, a sua imagem virou simbolo e foi



espalhada em varios formatos: videos, desenhos, charges, grafites, esculturas,
entre outras formas de representacdo. Isso apenas demonstra que qualquer
imagem, por mais cruel que possa ser, pode se tornar um espetaculo midiatico,
televisionado de modo sensacionalista pela midia.

Apesar do conceito do espetaculo ter sido desenhado por Debord no fim da
década de 60, este autor ainda se mostra contemporaneo, principalmente quando o
olhamos sob a dtica de um século em que a midia se destaca de forma
predominante em todos os momentos da geopolitica internacional (em especial os
de maior relevancia a sociedade ocidental), sendo, um deles, a comunicagao da
guerra. No contexto atual, esta busca transformar a guerra em um fenbmeno onde
os conflitos armados e as agdes militares sdo apresentados e divulgados de forma
espetacular pela midia e outros meios de comunicagao. Nesse contexto, a guerra se
torna um espetaculo visual e midiatico, onde as imagens, relatos e narrativas séo
amplamente divulgados e consumidos pela sociedade. A espetacularizagdo da
guerra pode envolver a cobertura ao vivo de conflitos, a divulgacédo de imagens
impactantes e chocantes, a construgdo de narrativas herdicas ou dramaticas, e até
mesmo a exploragdo sensacionalista do sofrimento humano. A midia desempenha
um papel central nesse processo, influenciando a forma como a guerra é percebida
e compreendida pela opinido publica. Com isso, os emissores das mensagens
dentro da midia hegemoénica conseguem ditar a narrativa dos conflitos militares, a
qual é, na maioria das vezes, fora da realidade que cerca os acontecimentos.

A guerra desempenha um papel crucial na compreensdo do processo de
estruturacdo das redes atuais de informagdo e comunicacdo, bem como de suas
concepgdes tedricas e procedimentos metodoldgicos. As Guerras Mundiais, por sua
vez, assinalaram o inicio do papel decisivo das tecnologias nos campos teatrais de
batalha (MATTELART, 1976). Para o autor, as necessidades comunicacionais
geradas pela guerra resultaram no aprimoramento tecnolégico das redes técnicas
de informagao, como o avanco das redes de radio, da computacao e da cibernética.
Este avanco se provou essencial tanto para movimentagdes bélicas quanto para
construcdo de narrativas sociais necessarias para o engajamento da populagao

global na manutencgéo do conflito.



WOMEN!

HELP AMERICA'S SONS
WIN THE WAR

Figura 8: pbéster com inscrigcbes de “Mulheres! Ajudem os filhos da América a ganharem a guerra”,
Estados Unidos, 1917

Esse fenbmeno se mostrou ainda mais complexo com o inicio da Guerra do
Golfo, em 1991, conhecida pela midia como a “primeira guerra televisionada”. O
jornalista e sociélogo William Waack descreve tal guerra como um divisor de aguas
na histéria da comunicagdo. Ela teve seu estopim determinado pela invasao
estadunidense ao Kuwait, com o objetivo de expulsar as tropas iraquianas. Os EUA
procuraram, nesta ocasido, influenciar a politica econdmica dos maiores paises
produtores de petroleo da Asia Oriental. Tal politica se mostrava contraria as
decisbes dos EUA, Arabia Saudita e Reino Unido sobre o controle e exportagédo do
petréleo (WAACK, 2006).

Contudo, este conflito teve também papel publicitario no sentido de que
ajudou a nacao estadunidense a expor ao mundo inteiro todo o seu poderio
bélico-militar, 0 que explica os avangos tecnoldgicos que a comunicagao passou
neste momento. Pela primeira vez na histéria, uma guerra era transmitida ao vivo
por meio da Cable News Network (CNN). Para isso, foi necessario utilizar uma
tecnologia de ponta, inovadora no ambito da comunicagdo: um satélite
retransmissor colocado de forma estratégica em O&rbita estacionaria. Colocado a
uma altura de aproximadamente 35.786 quildmetros acima da linha do equador,
este satélite permanece em uma posicao fixa em relacdo a superficie da Terra.
Dessa forma, torna-se possivel transmitir informagbes emitidas em uma regido

especifica do globo terrestre, dando a ela alcance planetario (SUDRE, 2021).



Figura 9: cenas das ofensivas aéreas da Coaliz&o Internacional sobre as tropas iraquianas,

transmitidas nas emissoras dos EUA

A ofensiva dos EUA sobre o Kuwait comegou em 17 de janeiro de 1991,
através de ataques aéreos. As imagens dos ataques foram transmitidas em tempo
real pelas principais emissoras de televisdo dos Estados Unidos, e depois viajaram
para emissoras de televisdo do mundo inteiro. Os telejornais mostravam os
principais ataques estratégicos do exército estadunidense, como centros de
comando do exército iraquiano, depodsitos de armas, infraestruturas de
comunicacgao, entre outros locais.

O avango tecnolodgico, instrumentalizado pela CNN, possibilitou que a Guerra
do Golfo fosse retratada como uma espécie de narrativa sombria, semelhante a uma
novela, que prometia sempre novas emog¢des no proximo episddio. A transmissao
simultdnea da Guerra do Golfo consagrou de forma definitiva a tendéncia de

"espetacularizagdo" das noticias, tendo como seu auge a transformagdo de um



conflito armado e as mortes provocadas por ele em um espetaculo. Devido a tal
natureza, a transmissao das imagens teve que seguir as mesmas regras aplicadas a
um show. (SUDRE, 2014).

Observa-se que o avango das tecnologias € um dos fatores que propicia a
comercializagdo de imagens. Este fator, de carater midiatico, resume-se na
facilidade de transmissao, fazendo com que acontecimentos do outro lado do
mundo possam ser transmitidos em tempo real e em horario nobre. A guerra nao
mais era um acontecimento distante em terras desconhecidas: ela passou a ocorrer
em uma frequéncia capaz de provocar até mesmo familiaridade e sequenciamento.

Soma-se a isso o outro fator que configura a espetacularizagdo das imagens
na modernidade-mundo: a mediatizagdo da mensagem, a qual, através do sentido
que se atribui a 0 que se conta na informagao passada, € capaz de construir um
evento cinematografico com direito a roteiro préprio. Segundo Armand Mattelart: “a
auséncia, desde o fim da Guerra Fria, de um adversario global claramente
identificavel” era impeditivo para justificar a debandada de conflitos menos de ordem
econdmica e mais de ordem militar. Foi justamente esta narrativa que deu aos
Estados Unidos a legitimidade de cometer crimes contra a populagdo iraquiana
durante a Guerra do Golfo: divulgou-se ao mundo uma versdo desumanizada,
extremista e inciviizada de quem foi posto como inimigo, justificando, com
islamofobia, a violéncia praticada pelo exército estadunidense e apresentando ao
mundo a visao unilateral que sé o controle tecnolégico da midia consegue promover.
Vale ressaltar que o esfor¢go midiatico, no caso da Guerra do Golfo, s6 ocorreu de tal
forma pois cobria um conflito protagonizado por uma poténcia ocidental, mesmo a
guerra ocorrendo dentro da sociedade oriental.

Este novo momento da guerra midiatizada prosseguiu até o Ataque as Torres
Gémeas, em 2001, como um dos desdobramentos da Guerra do Golfo e o ataque a
nacgao iraquiana. Como mais um capitulo sendo transmitido no seriado da histéria,
também se teve aqui mais uma vez a acdo da midia em cada um dos momentos:
desde a transmissao simultdnea do impacto do segundo avido no World Trade
Center até a declaragdo de guerra contra, mais uma vez, o inimigo iraquiano. A
tragédia ocorrida e a morte de mais de 3 mil pessoas chocou o0 mundo, mas, além
apenas da violéncia ocorrida, esta nutriu ainda mais o ddio narrativo construido
anteriormente n&o somente aos iraquianos, mas também ao préprio Islamismo,

agora que o inimigo era um personagem real, com rosto e nome: Osama Bin-Laden.



No dia 20 de setembro de 2001, os EUA declaram guerra n&o a outra nacéo,
mas a um conceito mais abrangente, que passou a ser comercializado como uma
ideia: o Terror. Assim como previu Guy Debord, esse conceito foi sendo nutrido
pelas imagens apresentadas sobre ele, que iam dando sentido a o que, na época, o

presidente George W. Bush determinava como terrorismo.
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Figura 10: pesquisa no Google para o termo “terrorista” e os principais resultados

O estudo semidtico das imagens circulantes a respeito de um tema nos
permite analisar criticamente os signos que foram construidos imageticamente
sobre algo. No caso, os simbolos e significados dados a figura do que seria um
terrorista, conforme demonstra a procura do Google acima, mostram pessoas de
caracteristicas de etnias da Asia Ocidental. O algoritmo digital apresenta ao usuario
a resposta mais habitual aquela pesquisa em especifico, resposta essa criada pelas
décadas de influéncia midiatica no que tange os conflitos da regiao.

Ndo demorou para que se tivesse sido criada no imaginario coletivo,
carregado de preconceitos, intolerancia religiosa, xenofobia e racismo, a figura do
terrorista como sendo qualquer pessoa oriunda da Asia Oriental que usa vestes
tradicionais da sua religido. Com a ideologia da Guerra ao Terror circulando na
sociedade e um arsenal de imagens transmitidas a toda velocidade para as
emissoras do mundo inteiro, a midia global fez a figura do inimigo ser vendida até
depois da morte de Osama Bin Laden, em 2011. Dessa maneira, o espetaculo havia

sido criado. A narrativa ocidental sobre a guerra se juntou as infindaveis imagens



que rodeavam o assunto, dando sustentacdo ao espetaculo. Filmes, séries, livros e
diversos outros materiais culturais foram criados acerca da Guerra ao Terror para

gerar contemplacéo acerca dos soldados “herois”.
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Figura 11: poster do filme “Guerra ao Terror”, vencedor de 10 prémios do Oscar

Entretanto, a guerra ndo deixa de ser um evento tragico. As cenas de morte,
quando transmitem violéncia real, chocam o espectador. Mesmo assim, em periodos
de conflitos armados, as imagens passadas sao absorvidas de modo quase natural.
O tragico espetacularizou-se e, consequentemente, banalizou-se. Mas como se
transforma um acontecimento tdo dramatico e terrivel quanto uma guerra em algo
normal? Tendo o controle do discurso vigente, a midia hegeménica, cujos interesses
representam os das nagdes ocidentais, estes transformam a guerra em um produto,
o qual adquire o status de necessidade, assim como as propagandas que buscam
estimular o anseio por um bem material necessario. Dessa forma, demonstra-se um
poder coercitivo, capaz de regular interagbes sociais em prol do que se busca
instituir.

O interessante a se observar quando analisamos a guerra como uma
ferramenta politica € que o seu poder coercitivo ndo advém somente da violéncia
que ela promove ou da demonstracdo de forgcas bélicas dos exércitos, mas da
microfisica em volta da guerra como um espetaculo midiatico. Ocorre que,
diferentemente de uma visdo convencional de poder como uma estrutura

hierarquica e coercitiva exercida somente por instituicdes, pessoas dominantes ou



forca autoritaria, o conceito da microfisica do poder se concentra nas complexas
dindmicas de poder que se manifestam nas sutilezas das interagées sociais, nos
discursos proferidos, nos gestos realizados, nas relagdes de vigilancia estabelecidas
e nas técnicas disciplinares empregadas (FOUCAULT, 1981).

Logo, ndo & somente o estado de guerra capaz de provocar o controle
populacional. Na realidade, este controle se da, a principio, de forma fisica, visto
que o conflto armado gera o deslocamento de populagdes, limitagdo de
abastecimento, entre outras violéncias causadas pelo poder bélico, além da propria
perda de vidas inocentes. Entretanto, a microfisica do poder esta presente nos
niveis mais sutis e nas praticas cotidianas dentro do contexto do conflito armado,
desde a transmissdo no telejornal diario até os materiais escolares a respeito do
assunto. E, com o advento da internet, o controle através das praticas cotidianas se
tornou ainda mais poderoso. Segundo Michel Foucault, a microfisica do poder nas
guerras pode ser reconhecida nas taticas de propaganda e manipulagdo da
informacédo para influenciar a opinidao publica, nos discursos politicos e nos
dispositivos de vigilancia. A espetacularizagdo da guerra (e por vezes a guerra em
si) certamente serve a um propdsito ou a um agente. E este fenbmeno pode ser
visualizado de uma perspectiva interna ou externa.

Internamente, busca-se a mobilizagdo da populacdo de um pais, como ilustra
o autor George Orwell em sua obra 1984

“Era preciso produzir mercadorias, porém nédo distribui-las. E na

pratica, a inica maneira de o realizar é pela guerra continua. O essencial da
guerra é a destruicdo, ndo necessariamente de vidas humanas, mas dos
produtos do trabalho humano [...] A consciéncia de estar em guerra, e
portanto em perigo, faz parecer natural a entrega de todo poder a uma

pequena casta: é uma inevitavel condigao de sobrevivéncia.”

Como demonstra Michel Foucault, a guerra serve como instrumento para a
perpetuacao de relagdes de poder e de controle politico. Comega-se a transformar a
tragédia da guerra em um evento cinematografico: existem vildes, mocinhos, o lado
certo e o lado errado da historia. Com isso, a sociedade civil toma lados, toma raiva
e sentimentos negativos com o inimigo (ou com a etnia ao qual ele pertence, como
visto nas guerras da Asia Oriental e Russia), e por fim se submete a narrativa ou a
necessidade imposta do regime em vigor. A ocorréncia da guerra leva, por

consequéncia, a uma articulacdo de diversas esferas da sociedade em prol do



conflito armado. Nao basta somente a um governo fazer a declaragcéo de guerra e
partir para o ataque: é necessario o0 engajamento das forgas armadas, a
reestruturacdo dos setores industriais para as necessidades de insumo para a
guerra e, também, a aceitagdo da sociedade civil tanto para controle ideoldgico
quanto para controle politico. E este estado de medo e perigo uma das ferramentas
mais fortes da microfisica do poder, no sentido de que os instrumentos politicos
ganham legitimidade de suas agbes em prol da manutengéo da segurancga.

Este mesmo estado € explorado na obra 1984, de George Orwell. No livro, o
qual aborda a conjuntura social e politica do pais ficticio Oceania, a guerra é
utilizada como instrumento crucial para a manutengdo de um regime de
autoritarismo, onde a escassez econbmica € justificada pela produgdo material
voltada a manutencao do conflito, sem possibilitar, necessariamente, uma melhoria
da qualidade de vida da populacao (sendo esta uma promessa distante, atrelada ao
préprio éxito da guerra). Ironicamente, dentro da trama do livro, o narrador brinca
que nunca se sabe quem é o inimigo, pois este muda a todo momento, segundo os
jornais. Esse constante exercicio de culpabilizar um oponente externo é o que
segue dando sustentacdo as mudangas sociais promovidas pela guerra.

Contudo, o inimigo ndo pode simplesmente ser designado. Ele precisa ser
reconhecido externamente como tal e obter respaldo de outros governos e,
sucessivamente, de suas populagdes, por meio da orientagdo do comportamento
social. Essa narrativa global se prolifera por meio da propaganda ideoldgica, a qual,
neste caso, busca obter o apoio dos atores globais estratégicos. E nesse sentido
qgue os conflitos armados iniciados pelos paises ocidentais acabam sendo apoiados
por o6rgaos que deveriam trabalhar em prol da manutencido da paz, como a
Organizagao das Nacgdes Unidas (ONU), ao contrario de outras crises bélicas do
lado oriental do globo.

De acordo com Nelson Jahr Garcia, a propaganda ideoldgica é uma forma de
comunicagao persuasiva que busca disseminar uma determinada ideologia, sistema
de crengas ou conjunto de valores para influenciar a opinido e o comportamento das
pessoas. Ela é utilizada como uma ferramenta de manipulagdo e controle social,
visando promover uma visdo de mundo especifica e ganhar adesao a determinadas
ideias politicas, religiosas, sociais ou culturais. O objetivo principal da propaganda

ideoldgica é moldar as percepgdes, atitudes e comportamentos das pessoas, muitas



vezes de forma sutil e subliminar, para sustentar e fortalecer determinadas
ideologias e interesses politicos, sociais ou culturais.

A propaganda ideoldgica utiliza técnicas de persuasdo, como apelo
emocional, repeticdo de mensagens, criagao de estereodtipos, exaltagao de valores e
distorcdo da realidade, para influenciar as percepcdes e convicgdes das pessoas.
Nesse sentido, sera observado, na pratica, como a ideologia na comunicagéo é
capaz de ditar narrativas e todas as ferramentas envolvidas neste processo,
principalmente quando olhamos para as novas midias digitais e o seu potencial de
manipulacao.

Enquanto a Guerra do Golfo, ha 30 anos atras, marcava uma nova era da
telecomunicagcdo no mundo, em que a guerra podia ser assistida em tempo real em
qualquer local do globo, a Guerra da Ucrania, hoje, também se estabelece como um
marco dentro da comunicacdo envolvendo conflitos armados. Isso porque, até
entdo, nunca havia ocorrido um fendmeno bélico dentro de um pais com uma
cobertura de internet tdo alta quanto na Ucrania. Segundo o relatério anual Global
Connectivity Report da Uniao Internacional de Telecomunicacgdes, agéncia da ONU
especializada em tecnologias de informagdo e comunicacdo, em 2020, a
porcentagem de pessoas conectadas no mundo digital, dentro da populagao

ucraniana total, era de cerca de 70%.
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Figura 12: ilustragéo da Global Connectivity Report mostrando o percentual de uso da internet pela

populagao de cada pais, em 2020



A titulo de comparagdo, outros paises palco de conflitos armados
contemporaneos no mundo, como a Siria, Iémen, Republica Democratica do Congo

e Afeganistdo, ndo chegam a 40% de penetracéo da internet.

Individuals not using the Internet (millions), by income group, 2020
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Figura 13: imagem mostrando varias nagdes, divididas por renda, € o nimero de pessoas em cada

que nao estao utilizando a internet

Nesta outra figura, é apresentada a quantidade, em milhdes, de individuos
que nao fazem uso da internet em cada pais, divididos por renda. Nesse cenario, a
Ucrania mostra que 23% de sua populacao nao faz uso da internet, um percentual
comparavel ao do Brasil, pais de maior renda, com 19%. Essa realidade traz
algumas implicagbes de ordem mediatica, visto que, com um maior acesso da
sociedade ucraniana a internet, torna-se mais rapida a cobertura e o potencial de
impacto emocional dos acontecimentos do conflito, mesmo com algumas das
regidbes da Ucrania sem acesso a dados méveis devido a destruicdo de
infraestruturas de comunicacao pelo exército russo. As noticias, por sua vez, sao
absorvidas de modo integral pela populagéo internauta global, ja que a expansao da

internet apenas cresce ano apos ano.
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Figura 14: grafico Unido Internacional de Telecomunicagdes mostrando o percentual de individuos

utilizando a internet em 2022, numero que chega a 5.3 bilhbes de pessoas

Portanto, as tecnologias da comunicagdao se tornam fundamentais para a
cobertura de um evento desse porte, além de servir como apoio para a propria
estratégia militar. Enquanto que na Guerra do Golfo um satélite estacionario foi
utilizado para garantir a cobertura global dos acontecimentos do conflito, a Guerra
da Ucrania recebe apoio da empresa SpaceX, pertencente ao empresario Elon
Musk, a qual ofereceu 25.300 terminais de internet para auxilio a populacao, além
de apoiar operagdes militares e de inteligéncia. Essa rede de milhares de satélites, a
proposito, estd em discussdo para receber apoio financeiro dos paises europeus,
que se mostram favoraveis a decisao.

A guerra, na atual conjuntura, € um espetaculo moderno sem precedentes,
de ordem intermediatica. Isso é: os meios de comunicagdo ndao atuam de forma
isolada ou independente uns dos outros, mas sim integrados e interligados em um
ecossistema mediatico mais amplo. As fronteiras entre os meios de comunicagao
tradicionais, como a televisao, o radio, a imprensa escrita, e os meios digitais, como
a internet, as redes sociais e os dispositivos moéveis, estdo cada vez mais fluidas
(CANCLINI, 2004). A partir desse momento, sera analisado como a interagcéo

intermediatica entre os diferentes meios de comunicacdo se influenciam



mutuamente na produgao, distribuicdo e consumo de conteudo dentro do contexto

da Guerra da Ucrania.

A Guerra da Ucrania: um fenomeno midiatico

A Guerra Russo-Ucraniana €, para o cenario militar e politico atual, um
fendbmeno da midia em vista do impacto provocado pelos seus acontecimentos
dentro dos meios de comunicagao da atualidade. Mas, antes de se aprofundar nos
desdobramentos dessa cobertura singular que o conflito recebe, bem como suas
consequéncias, € importante voltar aos pontos iniciais que culminaram na invasao

russa a Ucrania.
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Figura 15: mapa de Girolamo Ruscelli mostra Russia e Ucrania em 1574

Retorna-se, entdo, as raizes historicas do pais. No século 9, tanto as nagdes
da Russia, Ucrania e Bielorrussia faziam parte de um mesmo estado: a Russia de
Kiev, também conhecida como Antigo Estado Russo, com um imenso territério que
se estendia até o mar Baltico e que era dominado por um povo conhecido como
Rus. Devido a essa origem comum, o presidente russo Vladimir Putin defende que
‘russos e ucranianos sdo um povo, um unico todo”. No entanto, essa mesma
trajetéria se dividiu posteriormente, em meados do século 14. A Russia de Kiev foi

dominada pelo Império Mongol, o qual perdeu o controle da porcéo leste da regiao



para a Pol6nia, dividindo em duas partes o Antigo Estado Russo. Durante nove
séculos, essas duas nagdes se desenvolveram de formas separadas, seja cultural,
politica ou religiosamente. A atual cidade de Kiev e suas regides ao redor foram
impactadas pelas influéncias ocidentais, como o renascimento cultural e a
contrarreforma da Igreja Catdlica.

Vale ressaltar que, enquanto a regido leste do Antigo Estado Russo cultuava
igrejas de matrizes catdlicas, o Império Russo aderiu (até hoje) a Igreja Ortodoxa
Russa, uma ramificagao da tradicional Igreja Catdlica oriunda do Cisma do Oriente.
Este fato denota de modo ainda maior as diferencas existentes entre a atual Ucrania
e a Russia.

Em 1764, a dominacdo dos czares russos avangou sobre o territorio
ucraniano, tornando-o, mais uma vez, parte do estado russo. Esse cenario
prosseguiu até a formacao da Unido Soviética, no século 20, a qual consolidou
ainda mais a regido da Ucrania como pertencente a Russia. Com o fim da URSS, a
Ucrania se viu enfim independente, mas agregada a Crimeia, um estado
historicamente pertencente a porgao oriental do Antigo Estado Russo, fora da
influéncia dos estados europeus, o que justifica as diferengas entre os povos dessas
duas regides. Segundo historiadores, desde o século 17, infla-se um movimento de
independéncia da regido ucraniana, sentimento este que levou muitos ucranianos a
virem na figura de Hitler, durante a Segunda Guerra Mundial, uma oportunidade de
desvincular-se da Unido Soviética e se tornar um pais préprio. Seria este, pela visao
dos estudiosos, o motivo pelo qual a Ucrania possui atualmente fortes tendéncias
neonazistas que se expressam principalmente pelo nacionalismo (SANCHES,
2022).

Tendo em vista as caracteristicas distintas entre a Ucrania e a Crimeia, desde
a fundagédo do pais, surgiu um movimento separatista nas regides de Donetsk,
Lugansk e Crimeia. Esta ultima acabou por ser anexada em 2014 pela Russia, ato
justificado pelo pais por aparentemente obedecer a uma demanda da populagéo. Do
outro lado, a Ucrania vé nessa expansao territorial uma tentativa russa de
restabelecer o controle que outrora teve com a Unido Soviética. Tais atritos entre as
nagdes tornaram-se mais violentos no momento em que a OTAN fez um convite a
Ucrania para participar da organizagao militar, semelhantemente aos seus vizinhos
Roménia, Hungria, Eslovaquia e Polbnia, integrando uma estratégia das poténcias

bélicas vista pela Russia como feita para cercar a sua fronteira. Dessa forma, sob a



justificativa de livrar a regido russa dentro da Ucrénia de um suposto governo
neonazista, Putin ordenou a invasdo do leste ucraniano no dia 24 de fevereiro de
2022, dando inicio a Guerra da Ucrania, a primeira guerra dentro do territério
europeu desde a Segunda Guerra Mundial.

Por essa razdo, somada com os interesses dos personagens envolvidos na
Guerra Russo-Ucraniana, ela € hoje um dos conflitos que recebem maior relevancia
na atualidade. Essa situagao contrasta com a baixa visibilidade internacional que
outras crises humanitarias recebem, algumas sendo consideradas até mais
sangrentas, de acordo com a Organizagdo das Nagbes Unidas. Somados, os
conflitos em curso na Siria, Mianmar, I€men e Etidpia totalizam um numero de mais
de 1.2 milhdes de mortos (GALLAS, 2022).

Dentro dos grandes veiculos de midia, repercutem e viralizam falas que
expressam uma subita surpresa por essa trageédia estar acometendo um pais
“relativamente europeu”, como expressou correspondente do canal estadunidense
CBS, que completou que Kiev € uma cidade “relativamente civilizada”. Em outro
momento, um ex-procurador do governo da Ucrania expressou, através da rede
BBC, do Reino Unido, que estava emocionado por ver “europeus loiros de olhos
azuis sendo mortos todos os dias” (BERCITO, 2022). Essas falas demonstram
claramente uma preferéncia midiatica em refor¢car a tragicidade da Guerra da
Ucrania por se tratar de um pais com semelhangas a outras nagdes vistas como
mais desenvolvidas, em detrimento dos conflitos dentro da Asia Ocidental, que por

sua vez sdo tidos como tdo comuns nos dias de hoje.




Figura 16: presidente da Ucrania discursando no parlamento britanico, em abril de 2022

Tanto essa caracteristica singular da Guerra da Ucrania é realidade, que o
presidente ucraniano Volodymyr Zelensky discursou em abril de 2022 no parlamento
do Reino Unido, tornando-se o primeiro lider de uma nagéo estrangeira a discursar
no local. Na ocasidao, o presidente foi ovacionado, o que evidencia a particular
preocupagao europeia com o conflito e o espago que o assunto recebe nas
discussoes politicas britanicas.

Tal mobilizagao global € o que da destaque ao conflito russo-ucraniano dentro
da midia internacional. E perceptivel a distingdo que um conflito do mundo ocidental
recebe, em detrimento de outras crises humanitarias fora do eixo macroeconémico
estadunidense e europeu. Desde as campanhas empreendidas pelos Estados
Unidos no Oriente Médio, percebe-se que a cobertura midiatica no momento da
narracao dos fatos do conflito se tornou uma das armas essenciais para se levar ao
confronto.

Na modernidade-mundo, foi imposto um modelo padrao de funcionamento
para as sociedades, as quais foram e ainda sdo absorvidas por uma dinamica de
ordem socioecondmica, cultural e politica sob os moldes do mundo ocidental
(TRINDADE, 2005). No momento atual da histéria, o alcance militar usado para
ampliar o alcance da modernidade-mundo representa, por si proprio, um fator
decisivo que levou as rusgas iniciais da guerra ucraniana. O convite feito a Ucrania
pela OTAN para ingressar na organizagdo demonstra uma tentativa das economias
hegemonicas de ampliar o seu alcance bélico para mais perto de um antigo rival: a
Russia, acendendo desnecessariamente a centelha do conflito. Esse movimento,
apesar de buscar garantir a soberania ucraniana sobre seu proprio territorio, pode
ser entendido como uma tentativa da organizacdo de dissuadir qualquer avango
russo contra algum dos paises pertencentes a OTAN. Nao somente no ambito
militar, a modernidade-mundo também se destaca pelo seu alcance sociocultural.
Neste interim, observa-se na geopolitica contempordnea a atuagdo das midias
ocidentais em difundir cada vez mais o padrédo vigente utilizando as ferramentas
comunicacionais e seus signos mediaticos tanto de um alcance imperialista-militar

quanto social.
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Figura 17: charge do The New York Times, ironizando o posicionamento do presidente russo

Vladimir Putin e comparando-o a Donald Trump

Dentro das midias tradicionais, os sentidos mediaticos mais presentes na
comunicacgado da Guerra Russo-Ucraniana trazem Putin, lider do governo da Russia,
como uma figura instavel e egocéntrica (por vezes até insana). Assim, a midia
hegemonica atua ndo so6 para guiar a narrativa dos fatos, mas também para definir
as emogdes em volta do ocorrido. Por emocgdes, entende-se as reagcdes emocionais
da populagéo e diante das imagens correntes dentro dos meios de comunicagao,
bem como a sua repercussédo. Se, durante a década de 2000, o inimigo era Osama
Bin Laden e por consequéncia o Islamismo, agora, o inimigo construido é Putin e a
populacao russa, fato este que remonta a construgado do inimigo russo durante a
Guerra Fria e apenas corrobora com um movimento russofobico ocidental crescente
desde o inicio da guerra. Dentro da cultura, alguns casos foram: cancelamento da
participacdo da Russia no festival de Cannes, da Franga; encerramento do curso
sobre Dostoiévski, famoso autor russo, na Universidade de Milao; grandes estudios
de Hollywood optaram por n&o langar seus sucessos de bilheteria do ano dentro dos
cinemas russos; além de varias produgdes originais russas terem sido canceladas
na Netflix. O historiador Rodrigo lanhez refor¢a, em artigo da Folha de Sao Paulo,
que o racismo ocidental vai desde as censuras culturais a artistas russos na Europa
ao apoio a ditaduras na atual guerra civil do |Iémen, ocasionando, por motivos

Obvios, uma negligéncia da midia em cobrir tais eventos.
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Por essa razdo, é importante reconhecer que a cobertura da midia é
complexa e influenciada por diversos fatores, como interesses geopoliticos,
agendas politicas e econbmicas, e diferentes perspectivas jornalisticas. Ou seja,
sem o estudo do poder mediatico fica dificil perceber as nuances que a
comunicagado carrega nos dias atuais. Nado somente €& necessario falar do seu
sentido simbdlico, capaz de gerar sentido e significado para a realidade da
modernidade-mundo, mas também do capital politico, do carater histérico e da
valorizagdo da mensagem, hoje, como um instrumento de valor cientifico, ditador da

realidade social e global (BARBERO, 1997).
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Figura 18: presidente Vladimir Putin, em entrevista para a rede de jornal russa Perviy Kanal

Conforme verificado anteriormente, a mensagem, no contexto da
modernidade-mundo e de seus emissores politicos, € condutora da realidade social
e global para a sociedade receptora. Logo, nao somente o fenbmeno mediatico
envolvido na transmissdo dos fatos narrativos se reservam apenas a midia
hegemonica ocidental, mas também se verifica 0 mesmo processo na comunicagao
russa sobre a guerra. Na entrevista acima, o presidente russo Vladimir Putin acusa
a OTAN de estar criando um eixo global como foi feito durante a Segunda Guerra
Mundial entre a Alemanha nazista, Italia e Jpado. Apesar desta ter sido uma noticia
dada dentro de um canal televisivo da Russia, a fala do presidente, mesmo
carregando um alto e teor de incentivo ao conflito, o que realmente repercutiu na

midia ocidental foi o ocorrido abaixo:
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Figura 19: uma editora do canal 1 da Russia invadiu o set do programa de noticias Vremya

Na situacdo acima, uma mulher mostra um cartaz para a camera durante o
jornal ao vivo, contendo a frase: “Nao a guerra, pare a guerra, nao acredite na
propaganda, eles estdo mentindo para vocé aqui’. Os veiculos jornalisticos
ocidentais frisaram, neste momento, o controle que a Russia promove sobre os
telejornais e programas midiaticos do pais, acusados de apresentarem apenas a
versao russa da historia.

Tratam-se de dois pontos de vista antagbnicos, mas com o mesmo potencial
de significagdo. Do lado da midia russa, a ideia defendida é que a OTAN nada mais
€ do que um orgao imperialista agindo em prol dos interesses dos paises do
Ocidente, enquanto que, para estes, a OTAN tem, na manobra de inclusdo da
Ucrania, o objetivo de expandir e garantir a seguranga global. Cada lado citado
acima e envolvido no conflito carrega a narrativa que se busca defender: o The New
York Times e a BBC em defesa da liberdade ucraniana perante o nacionalismo de
Putin; e a rede Piervy Kanal em oposi¢cao ao modelo ocidental politico-militar, para a
qual se afirma, pelas midias do outro lado, ser controlada pelo estado russo. Ambos
os exemplos implicam que a midia ndo apenas apresenta informagdes, mas
também molda as percepcodes e interpretagdes do publico por meio da selegcao de
discursos, énfases e enquadramentos. Uma das diferengas esta no fato de que o
capital simbolico-cultural da midia ocidental a permite promover um alcance global
de sua narrativa, enquanto que, na Russia, seu capital esta pautado no controle

politico apenas sobre seu préprio territério. Em resumo, sdo dois lados de uma



histéria acusando um ao outro de controlarem a narrativa discursiva que chega a
populagado, sendo esta uma agao promovida por ambos os modelos midiaticos.

O outro ponto de ruptura entre a midia ocidental e a midia russa esta
presente na forma como a primeira € capaz de operar dentro da capacidade
intermidiatica dos veiculos de comunicagdo contemporaneos, fazendo com que o
conflito fuja apenas da esfera informacional, ganhando uma camada muito mais
profunda de significacdo e consequentemente de idolatria de imagens. A Guerra da
Ucrania é, hoje, um espetaculo em multimeios, cuja cobertura pode ir desde o
telejornal diario até a estampa de uma capa de uma revista de moda. Dentro da
sociedade do espetaculo, temos uma sociedade em que as relagdes sociais sao
mediadas e dominadas por imagens e espetaculos, em detrimento da experiéncia
direta e auténtica (DEBORD, 1997). O que se tem de imagens circulantes a respeito
do conflito russo-ucraniano ndo sao somente referentes ao conflito em si, mas a
pequenas comunicacdes de espetaculos. Na verdade, essa forma de mediagao da
mensagem faz com que a populagdo corra o risco de ser impactada com o ocorrido
somente por meio de imagens espetacularizadas, distorcendo a forma como o
publico enxerga a guerra.

As midias, hoje mais do que nunca, adquiriram o poder de transformar os
fatos em produtos midiaticos. Nao se trata simplesmente de revistas venderem o
cotidiano de celebridades para entretenimento dos leitores, por exemplo. Mas sim
de envelopar os acontecimentos da atualidade como mercadorias que serao
comercializados como espetaculos, fazendo uso das midias contemporaneas e a
sua profundidade, capilaridade e capacidade de integrar a vida cotidiana por meio
de diferentes canais, como revistas, redes sociais, programas televisivos, internet,
entre outros.

Trazendo para o contexto abordado, paralelamente a atuacdo das midias
ocidentais em descrever a Guerra da Ucrania como mais um episodio de tragédia
protagonizado pelo governo russo, o presidente ucraniano Volodymyr Zelensky é
citado e visto como um midiatico herdi nacional. O proprio contexto em que se deu
a eleigao do presidente € de ordem midiatica. Zelensky, conhecido por sua atuagao
como comediante na série "O Servo do Povo", protagonizou a histéria de um
professor do ensino médio que se torna governante do pais apdés um discurso
anticorrupgao viralizar na internet. A vida imitou a arte quando Zelensky anunciou

sua candidatura a presidéncia no fim de 2019 pelo partido homénimo "Servos do



Povo". Ele se apresentou como uma alternativa de renovacgdo, adotando um
discurso eleitoral contra a "velha politica" e utilizando a campanha via WhatsApp
como principal estratégia de comunicagdo. Com tal posicionamento, Zelensky surfou
na onda anticomunista que rodeava a Ucrania em 2013, a qual levou a deposigao
do entao presidente Viktor Yanukovych e o aumento da influéncia da extrema-direita
no pais.

Dessa forma, no momento em que uma guerra se tornou inevitavel, Zelensky
viu necessidade de reforgar o uso da sua imagem como principal armamento bélico.
O presidente discursou em video diretamente pelo seu celular, alertando os EUA e o
Reino Unido das consequéncias da falta de um apoio a Ucrénia na guerra, a qual,
segundo ele, levou o mundo a uma “nova cortina de ferro, que desceu e esta
separando a Russia do mundo civilizado", ressuscitando, assim, uma légica da

Guerra Fria.

Figura 20: Volodymyr Zelensky em uma selfie em video mostrando aos ucranianos que ele n&o fugiu

de Kiev

A Guerra da Ucrania se tornou um espetaculo para consumo midiatico, com
cenas dramaticas, narrativas emotivas e confrontos visuais. A cobertura midiatica
intensa da guerra pode criar uma sensagao de espetacularizacdo, na qual a
violéncia e o conflito sdo apresentados de forma espetacular e sedutora, gerando

audiéncia e engajamento.



Figura 21: Olena e Volodymyr Zelenski posam para a revista Vogue

Analisando semioticamente, o exemplo acima coloca Zelensky e sua esposa,
Olena Zelenska, como figuras de glamour mesmo diante de um cenario dramatico.
Os olhares preocupados e posados, os enquadramentos dentro de um bunker, o
cenario indicando uma luta por sobrevivéncia, a iluminagcdo bem trabalhada, tudo
isso fornece a guerra um carater de espetaculo, visto que ha um esforco de
dramatizacao similar a admiragao de imagens ocorrida em filmes, por exemplo.

Contudo, esta é uma situacdo em que o mediatico se sobressai ao midiatico.
A escolha do canal para se passar a mensagem da guerra, uma revista, destoa do
que se espera deste veiculo, principalmente quando se olha o histérico da Vogue,
conhecida por difundir estilos de vida com foco em moda e beleza. Ou seja, a
mensagem passada se banaliza dentro do proprio canal utilizado. Se formos avaliar
a participagdo do presidente e da primeira-dama da Ucrénia na revista Vogue, &
interessante analisar criticamente o canal usado tal qual demonstrado por Jesus
Martin-Barbero. A revista Vogue € um canal de comunicagdo de grande histéria e
tradicdo, garantindo com seus mais de 130 anos de historia um status de autoridade
e confianga. Do ponto de vista do seu objetivo, a moda, ela desempenha um papel
importante na definicdo de tendéncias, destacando estilistas, modelos, fotografos e
marcas relevantes, o que da a ela até mesmo a competéncia de ditar a “estética” da
guerra. Além disso, a revista Vogue tem alcance global e € capaz de abranger
multiplas culturas e audiéncias, tornando ainda mais forte a sua influéncia cultural e
social. Como ditadora de tendéncias, ela se torna um canal apropriado para a

formacgao da cultura popular e na disseminagao de ideias e tendéncias. Ela pode



influenciar comportamentos de consumo, percepgdes de beleza, discutir questdes
sociais relevantes e promover debates politicos.

No cenario da Guerra da Ucrania, ela faz de todo o seu alcance potencial
para levar a frente os ideais da modernidade-mundo. Nascida em Nova York, no
seio do capitalismo moderno, com o propodsito de exaltar o estilo de vida da alta
sociedade, a Vogue propde-se a defender o ponto de vista ocidental e da espaco
para Olena Zelenska apresentar as suas dores e sua resiliéncia durante a guerra,
apesar das contradicbes de ambos os lados politicos nesse confronto.

Este ndo é um caso isolado referente a cobertura da Guerra da Ucrania.
Esta, atualmente, recebe varias abordagens midiaticas que fogem dos meios de
comunicagao tradicionais, como o jornalismo informacional, oferecendo ao conflito

um perfil de evento, e ndo de tragédia, como se era de esperar.
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Figura 22: o presidente da Ucréania, Volodymyr Zelensky, no Grammy 2022

Em abril de 2022, durante a premiagcdo do Grammy, principal evento da
industria da musica e que recebe cobertura global, o presidente Volodymyr Zelensky
discursou por video. Na ocasido, o politico ucraniano solicitou apoio e mobilizagcao
do publico a Ucrania, pedindo o fim do siléncio da populacdo mundial sobre o

conflito. Zelensky até mesmo contrapés o terror da guerra com a vibragdo da



musica. O discurso seguiu para a apresentagao do cantor John Legend, ao lado da
cantora ucraniana Mika Newton, cuja irmé estava lutando na guerra.

O que chama a atencgao para este fato foi o canal utilizado para transmitir a
mensagem da situagdo da Ucrania. Assim como a Vogue, o Grammy € um
tradicional espago estadunidense fundado com propdsitos artisticos. Sua primeira
edicdo aconteceu em 1959, e, desde entdo, frequentemente conta com momentos
de teor politico devido ao alcance global que os discursos la circulantes possuem,
em especial quando estdo associados a figuras da cultura pop.

Nesse sentido, a participacdo do presidente Zelensky nao foge, a principio,
de um momento comum dentro da premiacado. Contudo, percebe-se um esforgo
intermidiatico, semelhante a uma estratégia de marketing, como forma do presidente
angariar apoio popular. Zelensky ndo era um dos convidados do evento, mas
mesmo assim recebeu espago para promover sua imagem politica para além dos
canais tradicionais de comunicag&o politica. Foi neste momento que o presidente
comecgou a se destacar tal qual uma figura pop. Apés ter posado para a Vogue, trés
meses apos o discurso no Grammy, a presenca do presidente em espagos de
grande visibilidade se assemelha a uma estratégia de comunicagdo para poder
alcancar diferentes publicos. Para reforgar esta hipdtese, veiculos jornalisticos
afirmam que, por duas vezes, Zelensky solicitou sua participagdo no Oscar, em
2022 e 2023, com o propdsito de utilizar outro evento que recebe visibilidade global
para vender, em formato de ideia, a vitéria ucraniana no conflito. Contudo, ao
contrario do ocorrido no Grammy, o seu pedido foi rejeitado.

A comunicagao intermediatica, como aborda Canclini, resulta na criagdo de
novas formas de expressdo e na emergéncia de identidades hibridas. Assim,
fazendo um comparativo com a Guerra do Golfo, outro conflito acompanhado por
uma revolucdo midiatica, percebe-se que a Guerra Russo-Ucraniana ndo apenas
alcangou o patamar de “guerra televisionada” como também superou o conceito.
Isso porque a cobertura do conflito hoje foge da midia televisiva. Apesar do Grammy
ser um evento transmitido, principalmente, na televisdo, ele também recebe
cobertura de imagens antes, durante e depois do evento dentro da internet.

Aqui, um novo publico consumidor de informagéo surge, pois ele € capaz de
ser impactado de variadas formas possiveis por uma comunicagdo com mensagens
que perpassam telejornais, revistas, filmes, programas de TV e, agora, a internet e

suas redes sociais. E dentro dela que a repercussdo dos fatos ocorridos na



premiacdo acontece. Por meio das redes sociais, a guerra pode ser observada de
perto, comentada e compartilhada por milhares de pessoas ao redor do mundo.
Esse mesmo publico consegue tanto receber a mensagem quanto compartilhar ela,
fazendo com que toda a narrativa que esta sendo trabalhada ao redor da Guerra da
Ucrénia possa ser entendida e repassada por meio de um numero quase infinito de
perspectivas. Isso amplia ainda mais o potencial de significagdo e ressignificagao
que os fatos podem adquirir dentro de uma sociedade intermidiatica, ao mesmo
tempo em que a presenga virtual também pode ser vista como um termdémetro da

opinido publica a respeito da guerra.
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Figura 23: usuarios da rede social Twitter comentam a respeito da presenga do presidente Zelensky

no Grammy

A rede social pesquisada acima, o Twitter, mostra-se um ambiente
interessante de estudo pois € possivel encontrar uma diversidade de opinides a
respeito de um mesmo assunto. Dentro do cenario observado, nota-se expressoes
de espanto a respeito da situagao, visto a atipicidade de se ter um presidente, alto

cargo politico de wuma nagado, discursando dentro de um momento de



entretenimento. Outras opinibes mostram aversdo a essa participacdo, com
algumas inclusive tragando uma linha de raciocinio em que os EUA, pais que sedia

a premiacao, esta promovendo a guerra como um espetaculo em um espago onde
justamente ocorrem espetaculos musicais.
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Figura 24: comentarios no Facebook sobre a mesma situagao do presidente Zelensky no Grammy

Uma percepcdo semelhante € observada dentro da rede social Facebook,
com um diferente publico consumidor de informagdes, mas que também concordam
com uma tentativa de Zelensky em “midiatizar” o conflito, uma posicdo nao

esperada de um chefe de um estado em guerra. De um lado mais positivo, a



participagdo do presidente pode ser vista como um ato benéfico pois, por bem ou
mal, gerou visibilidade ao assunto Guerra da Ucrania, apesar desta ndo estar longe
dos holofotes da midia internacional.

Pelo contrario: seria ingénuo pensar que o proprio canal utilizado ndo passa
uma mensagem por si mesmo, além da propria mensagem transmitida pelo
presidente. Afinal, os meios de comunicacgao, tradicionais € novos, possuem uma
presenga nao somente tematica, mas também estratégica, como defende Barbero.
Além das dimensbes (online ou n&o) do publico alcangado na premiagdo do
Grammy, afirma-se, através do préprio meio utilizado, que esta guerra ndo é
somente mais uma guerra no mundo: o sentido fabricado e espetacularizada, para
fins de valorizar as dimensbdes emocionais, valorativas e sensoriais, € de que a
guerra estava acontecendo perto de casa. Tal espetacularizagao da guerra banaliza
o fato em si, reduzindo-o a algo superficial, um acontecimento similar ao de um
roteiro de filme ou ao briefing de uma campanha de marketing. O objetivo da
comunicagao, neste caso, nédo é voltado a denunciar as atrocidades que ocorrem
em uma situagao como essa, mas sim sobre vender uma ideia, a qual possui um
pano de fundo que compactua com o projeto de expansao imperialista dos EUA e
dos paises da OTAN.

Ao transformar a tragédia em banalidade, a populacédo se torna alienada
sobre o real impacto do que esta ocorrendo e perde conhecimento do fato em si. De
acordo com o Relatério de Noticias Digitais 2023, estudo conduzido pela
Universidade de Oxford, observa-se uma mudanca de importancia dada para certos
tipos de conteudos sobre a Guerra Russo-Ucraniana em detrimento de outros. A
pesquisa mostra que, atualmente, as noticias digitais mais evitadas pelas pessoas
sao as que tratam a respeito da Guerra da Ucrania. Ironicamente, € justo na Europa,
nos paises mais proximos a realidade ucraniana, onde os individuos evitam com
mais frequéncia noticias relacionadas ao conflito. Ja na¢des que sao aliadas diretas
da Ucrania possuem uma taxa maior de contato com tais conteudos, como Reino
Unido e os EUA.

O relatério também aponta que houve uma mudanga de comportamento na
forma de se consumir noticias sobre a Russia e a Ucrania nos ultimos 5 anos.
Desde 2018, mesmo apds os dois paises estarem em constante exposigdo na midia
global, visto a anexagao russa da regiao da Crimeia, o acesso direto aos sites de

noticias caiu em 10%. Por outro lado, para consumir informacdes sobre os atritos



entre Russia e Ucrania, os usuarios tém utilizado 25% mais as ferramentas de
busca (como o Google) e 7% mais as redes sociais, em que se destaca a
plataforma TikTok.

Avoidance of the war in Ukraine is widespread

Amongst avoiders, almost four in ten (39%) said they had avoided
news on the war in Ukraine, followed by national politics (38%), issues
around social justice (31%), news about crime (30%), and celebrity
news (282%). Selective avoidance of Ukraine news was highest in
many of the countries closest to the conflict, reinforcing findings
from our additional survey last year, soon after the war had begun.”

PROPORTION OF NEWS AVOIDERS THAT SAY THEY AVOID
NEWS ABOUT THE WAR IN UKRAINE - SELECTED MARKETS
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Figura 25: porcentagem de evaséo de noticias sobre a Guerra da Ucrania por pais

Isso significa que, cada vez mais, o consumo de informacéo pelos individuos
tem sido mais dedicado a fontes onde conteudos sdo gerados com maior liberdade
€ menor preocupag¢ao com o teor da mensagem e menos a veiculos com maior
confiabilidade e assertividade em seu propdsito de informar a populagdo. Este
comportamento anda em linha com a tendéncia de consumo de noticias nos dias
atuais dentro dos meios digitais. Por essa razdo, vem crescendo a busca por

conteudos sobre a Guerra da Ucrania nao para se antenar a respeito da situacgao,



mas para assistir angulos diferentes e possivelmente mais atrativos do conflito, ndo

apresentados pelos telejornais, como mostra o exemplo abaixo:
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Figura 26: videos da rede social TikTok mostrando confrontos na Guerra da Ucrania e soldados
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Figura 27: videos do TikTok de soldados russos sendo atingidos por projéteis de tanques de guerra,

um deles com legenda “vao embora da Ucrania"

Com o advento da internet, a fungdo da comunicacdo em expor a violéncia
confunde-se com a sua capacidade de se exalta-la, gerando tais fenbmenos em que
se valoriza mais as imagens espetaculares do conflito do que a informagéo da
guerra em si. De acordo com o autor Slajov ZiZzek, esse fendmeno se chama
"pornografia da violéncia", onde imagens chocantes e sensacionalistas sao exibidas
repetidamente, gerando um fascinio mérbido e criando uma sensagao de medo e
inseguranca generalizada. Além disso, ZiZzek discute como as midias manipulam e
moldam a percepg¢ao da violéncia, construindo narrativas e discursos que servem a
interesses especificos. Ele chama atengdo para o papel ideolégico da midia ao
selecionar, filtrar e distorcer informacgdes sobre a violéncia, promovendo agendas
politicas e influenciando a opinido publica.

Por meio da comunicagao, certos grupos e instituigdes utilizam a violéncia
testemunhada e discursiva para impor sua visao de mundo e exercer controle sobre
a sociedade. Isso inclui a manipulagdo de imagens, discursos e narrativas para
perpetuar ideologias dominantes e fortalecer as autoridades sociais (BARBERO,
1997). Ou seja, a prépria exibicdo da violéncia ja é responsavel por promover uma
influéncia ideoldgica dos fatos.

Neste caso, mesmo sendo apresentadas cenas sangrentas de confrontos
entre tropas ucranianas e russas, passa-se a mensagem de exaltacdo da morte do
inimigo quando este é fuzilado por tiros ou atingido por projéteis explosivos, de
modo semelhante a torcedores comemorando uma vitéria de seu time. A ideia,
nesse cenario, € promover ndo a resolugao do conflito para que mais vidas
inocentes nao sejam interrompidas, mas defender o esmagamento total do
oponente, posicionamento este que vem sido defendido por ambos os lados da
guerra desde o seu inicio. Mais uma vez, valoriza-se a ideologia por tras do conflito
russo-ucraniano em detrimento de se entender as raizes do problema.

Evento semelhante ja ocorria na luta contra o Estado Islamico, em que o
telejornal diario apresentava os numeros de mortos envolvidos nos confrontos, quais
eram o0s principais agentes dos grupos islamicos que foram eliminados e imagens

reais das execugdes que eram cometidas.



ESTADO ISLAMICO
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Figura 29: reportagem da Globo News mostrando video publicado pelo Estado Islamico

Além dos exemplos ja citados anteriormente, essa construgdo de signos em
volta da guerra, do inimigo, da narrativa e da emogao dos fatos ganha respaldo e
engajamento digital pela populagao global, de modo que a prépria ideologia se auto
alimenta: apesar dela estar mais presente em grandes veiculos de informacéo e
entretenimento, ela se desdobra dentro dos inumeros canais de comunicagido. A
espetacularizagdo, aqui, € fruto da propria ideologia difundida na

modernidade-mundo, mudando o foco central do problema:
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Figura 30: trechos de video publicado pela artista Giulia Be, mostrando a experiéncia de ter um

namorado que foi para a Guerra da Ucrania

Na ocasido em especifico, a cantora Giulia Be postou um video-relato a
respeito da ida do seu namorado, Conor Kennedy, para a Ucrania, a fim de
participar da guerra. No video, ela mostra como foi o momento em que eles tiveram
que se despedir no aeroporto, com o enquadramento da camera do celular
capturando perfeitamente a cena. Em outro momento, a postagem passa cenas do
casal conversando via chamada de video. Giulia ainda apresenta como foi o
reencontro dos dois em Paris, na Franca.

Vale destacar que o jovem se voluntariou a ingressar na Legiao Internacional,
mesmo sendo sobrinho-neto do ex-presidente estadunidense John F. Kennedy, e,
portanto, sua posigdo politica e civili ndo exige obrigatoriedade sobre tal
responsabilidade. Segundo Connor, ele se sentiu comovido pela situacdo e se
alistou no dia seguinte ao anuncio da Legido Internacional. Contudo, ergue-se uma
provocacao: até que ponto esse esforgo € em valido? Seria continuar promovendo a
violéncia a melhor forma de se apoiar uma populacdo que passa por uma crise
humanitaria? Ou o objetivo de tudo é apenas sustentar ainda mais uma narrativa?
Uma guerra ndao se sustenta apenas pelo poderio militar de ambos os lados. Na
verdade, as guerras do século 21 possuem um diferencial por estarem alocadas em
um mundo globalizado: elas se sustentam enquanto a narrativa em volta delas

permanece.



A repercussao do video da Giulia Be se resumiu em duas frentes: a de que
os dois estariam vivendo uma historia de romance separada pela tragédia, aos
moldes do filme “Querido John”, e outra de que esta mesma visdo anterior apenas
ressalta a tentativa de criar uma dramaticidade em volta de um conflito que confirma
a ideologia imperialista estadunidense, trazendo até mesmo de um representante

direto deste ideal.

Figura 31: poster do filme “Querido John”, cuja trama mostra um casal separado pela guerra

Esse video apresenta uma expressdo maxima da espetacularizacdo da
Guerra da Ucréania dentro do século 21 e da modernidade-mundo. Estudar o sentido
mediatico por tras das comunicag¢des da atualidade mostra mais uma vez que, sem
o julgamento critico da mensagem comunicada e do préprio meio utilizado,
segue-se perpetuando discursos hegemdnicos sem questionar o seu proprio intuito
(BARBERO, 1997). A guerra, aqui, € apenas um produto, um tépico capaz de
provocar engajamento nas redes sociais, 0 ponto de convergéncia de milhares de
pessoas em um unico momento: espetacularizar uma tragédia.

Ndo se trata, neste momento, de acusar a cantora Giulia Be ou seu
namorado Connor Kennedy de serem eles proprios os ditadores da realidade social,
emissores de uma narrativa imperialista. Porém, eles sado propagadores dessa

mensagem de modo espontaneo. Isso mostra que os ideais foram sim aceitos. Nao



pela maioria da populagdo, mas uma parte significativa dos receptores da
mensagem ja possuem a historia da Guerra da Ucrania construida em sua mente.
Ocorre que a significagdo fornecida ao conflito esta se dando de forma que a
narrativa pré-guerra ja faz parte da hegemonia cultural pro-ocidente. Nesta, as
ideias e os valores da classe dominante se tornaram parte do senso comum e sao
adotados de forma quase inconsciente pelas pessoas (GRAMSCI, 2002). Logo, a
adesdo da populagdo global aos discursos circulantes a respeito da Guerra da
Ucrania foi conquistada ndao apenas por meio da coergédo (controle midiatico das
poténcias capitalistas) e do controle institucional (censura ativa universo artistico
russo), mas também pela persuaséo e pelo consenso, levando a pessoas como a
Giulia Be a adotarem certas ideias como suas e a propagarem para milhares de

usuarios a ideologia em questéo.

Consideragoes finais

Ao longo deste trabalho, foram explorados diversos temas relacionados a
comunicagao, midia, guerras e sociedade global. Partindo do conceito tedrico da
modernidade-mundo, de Manuel Castells, € possivel tragar um panorama do status
da comunicagdo e da geopolitica atual, capaz de gerar, cada vez mais, uma
sociedade interconectada por modelos padrdes culturais, politicos, econémicos,
militares e, principalmente, informacionais, criando, sob a 6tica de Marshall
McLuhan, uma aldeia global. Percebe-se, ao realizar a leitura do mundo atual a
partir da dindmica da globalizagdo, que este processo, ao suscitar uma logica
imperialista militar e anticomunista, foi responsavel por acirrar as tensdes entre a
Ucrania e a Russia, ao mesmo tempo em que a propria expansao dos meios de
comunicagao se serviu das empreitadas bélicas das nagdes hegemdnicas no século
passado. Seguindo nessa linha de pensamento, aborda-se a abstragdo dos espagos
pelas novas midias digitais, estudada por Eneus Trindade, como consolidador da
problematica globalizadora de se ter uma s6 sociedade dentro de varias. Isso
porque a construgdo das narrativas de seguranca mundial pelos EUA acabam por
promover ainda mais a culpabilizagdo de um inimigo russo, o qual se desloca desta
sociedade normativa, e, consequentemente, é visto como uma ameaca.

Em sequéncia, percebe-se a publicidade como uma das ferramentas

comunicacionais essenciais para a promoc¢ao da globalizagdo. Isso porque, para



Armand Mattelart, a economia capitalista se expandiu, na pratica, a partir da
multinacionalizacdo das empresas, na publicizacdo do modo de consumo
estadunidense como o ideal e na atuacao militar para consolidar o capitalismo onde
este ndo pdde adentrar. Entender os momentos da comunicagéo e da publicidade
contemporaneas €, sob a perspectiva de Néstor Garcia Canclini, essencial para se
verificar o objetivo real atrdas de mensagens aparentemente simples, que hoje
andam no sentido de legitimar e rentabilizar uma tragédia humanitaria: a Guerra
Russo-Ucraniana.

Quando se analisa os motivos pelos quais € possivel meios de comunicagao
conduzirem de forma massiva o ideario coletivo da populagédo global, tém-se, nos
conceitos de capital simbdlico-cultural de Pierre Bourdieu, um poder de influéncia
nativo as instituicdes hegeménicas da sociedade. Sdo estes os elementos capazes
de ditar a realidade dos fatos e os signos que serdao explorados por meio da
publicidade e demais representag¢des midiaticas. Nessa ldgica, temas como a guerra
passam a ser abordados como um discurso publicitario, no sentido de explorarem
mensagens estetizadas em diversos formatos e veiculos. Nao se trata apenas de
passar a narrativa ocidental dos acontecimentos, mas também gerar sentimentos e
emogdes como forma de garantir o engajamento da sociedade. Cada meio utilizado,
conforme sustenta Jesus Martin Barbero, traz um novo aspecto sobre a guerra e a
geopolitica atual: o jornalismo para sensacionalizar, a cinematografia para
dramatizar e a publicidade para comercializar.

Estes trés elementos combinados geram o conhecido espetaculo de Guy
Debord. A Guerra da Ucrania veio a se tornar um produto midiatico, visto que boa
parte das imagens veiculadas a respeito do conflito visam provocar uma admiragao
dos seus desdobramentos. Assim como, para Marx, um produto pode ser adorado a
um nivel de fetiche, as representagdes de uma ideologia também s&o cultuadas,
especialmente em uma sociedade ditada por formas midiaticas. Esse fendmeno
ocorre hoje na Guerra da Ucrania, mas também ja foi evidenciado na Guerra da
Siria, na luta contra o Estado Islamico, na Guerra do Golfo, no ataque as Torres
Gémeas e na guerra ao terrorismo no geral. Ndo se trata de uma estratégia recente:
a construcao de narrativas remonta desde a Primeira Guerra Mundial. Contudo, a
espetacularizacdo de confrontos bélicos € mais recente, visto que ela se nutriu dos
avancgos das tecnologias da informacéao cujo objetivo € levar as guerras para dentro

deste mundo interconectado e globalizado, permitindo uma maior capilaridade dos



sentidos que se busca atribuir a cada conflito especifico. No século 21, a primeira
vitima da guerra sempre acaba sendo a verdade.

Por meio de uma perspectiva histérica da atuacdo das midias nas principais
guerras do século passado é que se verifica atualmente um cenario de cobertura
midiatica quase total no caso da Guerra da Ucrania, dando aos detentores dos
veiculos de informacdo um poder ainda maior de se decidir a narrativa do conflito. A
Guerra do Golfo foi tanto um teste bélico quanto um teste comunicacional para os
EUA, o qual explorou qual seria o alcance maximo das suas tecnologias de
telecomunicacoes.

Hoje, apesar da guerra em solo ucraniano n&o ser dirigida diretamente pelo
exército estadunidense, este potencial foi expandido com o poder das novas midias
digitais, capazes de engajar e viralizar conteudos dos mais diversos canais,
inclusive dos proéprios usuarios. Isso coloca a Guerra da Ucrania sob um novo olhar,
ainda mais proximo do que aquele obtido pelas imagens via satélite da Guerra do
Golfo. Neste momento, é possivel acompanhar ndo sé o que os meios de
comunicagao em massa apresentam, mas a perspectiva de quem esta dentro do
conflito, seja como soldado, vitima, civil, inimigo ou aliado. Porém, apesar da
internet permitir que novas perspectivas sejam apresentadas dentro de uma historia,
irdo prevalecer justamente aquelas que compactuam com a narrativa hegemonica
construida ao redor do fato. Os meios intermidiaticos atuam de modo conectado
para apresentar o discurso imperialista em diferentes formatos: televisao, filmes,
documentarios, programas de auditorio, premiagdes, revistas, todos eles obtendo
sustentagao, continuidade e engajamento dentro das redes sociais.

Quando se procura investigar quais seriam os motivos pelos quais motivam
uma acao ideoldgica de nacgbes de fora do centro leste-europeu, descobre-se,
através da propria raiz histérica da Ucrania com a Russia, bem como a participagao
dos dois paises na finada Unido Soviética, que ha um interesse politico envolvido
em estar mais proximo de um antigo inimigo. Nao se trata neste momento de
reacender um conflito do passado, mas sim de uma demonstracao de forga baseada
meramente na presenca do adversario porta afora. A luz dos estudos de Foucault, a
microfisica do poder nos mostra que o expansionismo bélico envolvido em uma
hipotética participagdo da Ucrania na OTAN tem como objetivo cercear economias
por meio de uma forga militar, e a forte presenca midiatica capaz de sustentar este

posicionamento certamente auxilia na percepgao global dos fatos.



Todavia, é valido ndo deixar de reparar uma tendéncia de funcionamento das
poténcias militares quando se trata de promover conflitos bélicos em territérios
externos, envolvendo inimigos ja estabelecidos para os quais apenas se toma um
lado. A Guerra da Coreia, do Vietna, do Golfo, do Afeganistdo, do Iraque e da
Ucrania tém em comum a intervengdo estrangeira, em que os EUA e as nagdes
aliadas atuaram militarmente para apoiar um dos lados do conflito ou perseguir seus
préprios interesses econdmicos. Logo, estar ao lado do exército ucraniano na guerra
mostra-se uma decis&o estratégica para garantir a integridade do sistema capitalista
vigente, cujas movimentacgdes taticas estdo sempre pautadas sobre uma narrativa
de aparente seguranga global.

Logo, as motivagbes daqueles que estdo definindo o discurso nas midias
contemporaneas sao respondidas pelos pontos apresentados acima. Afinal, tem-se
no espetaculo da Guerra da Ucrania uma distracdo planejada com o intuito de
distrair os espectadores das motivagdes reais por tras do conflito. O espetacular e
todas as imagens vendidas com a finalidade de causar admiragéo tiram o foco para
a real tragédia que é a Guerra Russo-Ucraniana. Todas as representacdes
veiculadas mundialmente ndo se tratam de defender a manutencdo da paz.
Trata-se, implicita e explicitamente, de defender um lado.

O desdobramentos desse fendbmeno evidencia que, assim como Marx
desenhou a ideia da alienagao do proletario como o processo em que os individuos
sdo separados do controle e do significado do seu préprio trabalho, a énfase na
espetacularizacado leva o publico-alvo dos meios de comunicagcdo a uma alienagao
da realidade, a uma polarizacdo das narrativas e a uma redugao do conflito a uma
batalha de imagens e simbolos.

Infelizmente, da mesma forma que este trabalho se sustenta pelos fatos
historicos, sdo justamente eles que limitam o estudo mais aprofundado do tema. No
presente momento, a Guerra da Ucrania ainda esta em andamento e ndo ha
perspectiva de fim. Isso significa que ainda pode haver muitos momentos para se
aprofundar, tanto sobre os impactos comunicacionais do conflito dentro das midias,
quanto nos desdobramentos politicos que a guerra ira ocasionar. Seria necessario
realizar uma nova abordagem a respeito dos fatos futuros que vierem a acontecer.

Além disso, enquanto o controle midiatico foi amplamente estudado, foi
também este que tornou dificil a tarefa de se analisar criticamente as mensagens

atuais sobre a Guerra da Ucrania. Os exemplos de comunicag¢des russas foram



obtidos por meio de sites disponiveis na rede aberta. Contudo, as limitagdes ao
acesso a informagdes na Russia obstrui a compreensdo de um panorama mais
aprofundado.

Como ultimo dificultador do estudo, tem-se o préprio fendbmeno da atuacgao
das midias digitais contemporaneas, o qual é relativamente recente e, portanto, ndo
se tem uma bibliografia abrangente sobre o assunto. E possivel se aprofundar mais
nos estudos dos impactos da internet e das redes sociais, porém, com dificuldade,
aborda-se os efeitos no contexto militar. Também a seriedade do tema demonstra
uma necessidade de se olhar as comunicagdes a respeito de tragédias no mundo
globalizado com maior criticidade. A propria abordagem do autor precisa ser
trabalhada com cautela para que ele também nao demonstre vieses através das
ideologias sobre as quais foi e é impactado durante sua trajetéria académica.

Como encerramento, propde-se uma reflexdao, para estudos posteriores do
assunto: sera que as guerras ainda se sustentam apenas pelo poderio militar de
ambos os lados? Um ponto de partida é analisar que as guerras do século 21
possuem um diferencial por estarem alocadas em um mundo globalizado. Logo,
elas se sustentardo durante o tempo em que a narrativa em volta delas permanecer.
E, enquanto este ciclo ndo for interrompido, jamais sera possivel a resolugao de

conflitos de forma pacifica.
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