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RESUMO

Com a globalizagdo da economia e a disputa cada vez mais acirrada pelo mercado, ha
uma corrida das empresas em busca de uma reestruturagdo que as mantenham
competitivas. Os clientes estio cada vez mais exigentes ¢ os produtos, complexos.
Gerenciar a mudanga e a complexidade nas organizagdes, aliado ao uso eficiente da
tecnologia nos processos, torna-se vital para a sobrevivéncia no mercado. Deve existir
um Framework para a Arquitetura Corporativa capaz de unir, de forma sincronizada, os
objetivos do negécio e a tecnologia da informagio nas empresas, permitindo maior
agilidade ¢ redugdo dos custos. O objetivo deste trabalho ¢ realizar um estudo
comparativo sobre as principais propostas de Frameworks de Arquitetura Corporativa
existentes.



ABSTRACT

With the globalization of the economy and much fiercer dispute of market, there is a
race of companies in search for business shake up that can keep them competitive.
Customers are more and more demanding and goods more and more complex. To
manage the change and the complexity in the organizations with efficient use of
technology in processes becomes vital for the survival in the market. There should be an
enterprise architecture framework able to join the targets of both business and
information technology in the companies. In this manner, it will allow bigger agility and
reduction of the costs. The aim of this work is to make a comparative study about the

main proposals of existing Enterprise Architecture Frameworks.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, sfio apresentados os fatores que motivaram o desenvolvimento da
monografia € os seus objetivos. E definido o escopo do trabalho ¢, a seguir, descreve-se

a estrutura adotada para a organizagdo deste estudo.

1.1 Motivacdo do trabalho

Atualmente, vive-se em um periodo de proliferagdo desenfreada de tecnologia.
Nota-se que, em particular, o potencial da tecnologia de informagdo e de computagio
nio é corretamente explorado. A sua utilizagdo trouxe consigo um aumento na
fragmentagio dos dados, dificultando ainda mais a manutencdo da agilidade ¢ a
eficiéneia das organizagdes. Os sistemas distribuidos mostram que a descentralizagio
sem estrutura aumenta o caos com o poder de desintegragiio da propria empresa. Por
outro lado, em varias iniciativas, observa-se que a mudanca na operagdo ou na estrutura
da orgahizagﬁo é constrangida por uma necessidade de re-engenharia da tecnologia da
informacfio, tornando-se a principal barreira para a transformagio de empresas
convencionais ¢ uma fonte de inércia organizacional. Neste ambiente de negdcios on-
line, com lancamento de produtos simultaneamente ao redor do mundo, com modelos de
negécios complexos e repletos de antncios de aquisicdes e parcerias de diversas
companhias, percebe-se que o desenvolvimento de uma Arquitetura Corporativa passou
a ser fundamental para o sucesso das organizagdes.

Arquitetura é “a organizagdo basica de um sistema, formada pelos seus
componentes ¢ relacionamentos, assim como os principios que governam o seu modelo e
evolugao” [IEEE STD 1471, 2000].

O Framework é “uma estrutura logica para classificagdo e organizagio das
descricdes de arquitetura que sdo significantes para o gerenciamento da corporagdo,
assim como para o desenvolvimento dos seus sistemas” [INMON, ZACHMAN,

GEIGER, 1997]. As descrigdes de arquitctura referem-se a cole¢iio de artefatos que



documentam uma arquitetura. A palavra Framework originiria da lingua Inglesa é
utilizada devido 2 inexisténcia de um termo comum e equivalente na literatura técnica
brasileira. Este termo também é empregado, neste trabatho, como forma simplificada de
referéncia 4 expressdo Framework de Arquitetura Corporativa.

O termo Corporativa explicita um enfoque na Corporagdo, ndo se limitando a um
contexto isolado e departamental. A Corporagdio, neste caso, deve ser considerada como
“uma organizagdo que possui um escopo definido de negécio e missdo”.[CIO, 1999].
Embora a palavra Corporativa seja expressa em termos de uma organizago, o seu uso
neste trabalho, em muitos casos, transcende o seun limite, estendendo-se a todas as
entidades (usudrios, clientes, governo, fornecedores, etc) que contribuem, de alguma
forma, para a criagdo, manutengdo e uso dos produtos, servigos ou sistemas da
corporagio.

Um Framework de Arquitetura Corporativa é uma ferramenta que auxilia o
desenvolvimento de diferentes arquiteturas [OPENGROUP, 2002]. Os frameworks
podem conter descrigdes em nivel macro, assim como detalhes técnicos, listas,
diagramas e¢ documentos em linguagem natural. Qualquer padrdo, regra, metodo ou
técnica também pode ser descrito. Sendo assim, um jframework pode ser visualizado
como uma ferramenta para organizar as diversas formas de metadados de uma
corporag#o.

Um dos objetivos dos Frameworks de Arquitetura Corporativa € prover uma
estrutura légica para classificagio e organizagfo dos artefatos de arquitetura de uma
empresa. Os Frameworks de Arquitetura Corporativa também podem estabelecer um
processo para definir ¢ documentar os elementos importantes de uma empresa, seus
componentes € como eles se interagem para atingir um objetivo especifico. Auxiliam
também na delimita¢io de um problema e na criagdo de um vocabulario comum entre as

pessoas.

1.2 Objetivo



Esta monografia tem, como principal objetivo, elaborar um comparativo entre os
Frameworks de Arquitetura Corporativa ja existentes, com énfase na modelagem dos
processos de negdcio, sistemas de informagéo e tecnologia.

Para isso, este trabalho apresenta:

» Como os Frameworks de Arquitetura Corporativa podem auxiliar as empresas a
atingir os seus objetivos de negdcio com o uso eficiente da tecnologia;

* Analise dos métodos ja desenvolvidos para a implementagio de uma Arquitetura
Corporativa;

* Realizagdo de um estudo comparativo dos métodos analisados.

1.3 Organizacio do trabalho

Esta monografia possui os seguintes capitulos:

No capitulo 2, ¢ definido o Framework de Arquitetura Corporativa e apresentado
o beneficio de sua utilizagdo, no contexto do mundo dos negocios, sistemas de
informagio e tecnologia.

O capitulo 3 desenvolve uma visio geral dos principais frameworks existentes,
ressaltando as principais vantagens e desvantagens de cada um.

No capitulo 4, realiza-se um estudo comparativo entre os Jrameworks abordados
neste trabalho.

As consideragdes finais do trabalho sdo descritas no capitulo 5. E realizada uma
analise dos tdpicos abordados, assim como as contribuicdes € as conclusdes deste

trabalho, bem como os trabalhos futuros.
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2 O FRAMEWORK DE ARQUITETURA CORPORATIVA

2.1 Introducio

No ambijente competitivo atual, as organizagbes que desejam realizar uma
estratégia de negécios de sucesso devem manter o foco no uso efetivo e eficiente da
tecnologia da informagdo. Para alcangar este objetivo, é necessaria uma arquitetura que
permita organizar e guiar as corporacdes. Através dos esforgos na criagio de uma
Arquitetura Corporativa, as organizagbes poderdo estar mais bem alinhadas,
compartilhando uma visdo de negécios e tecnologia comum que permitird responder de
forma mais adequada as necessidades de mudangas.

Neste capitulo, ¢ detalhado o tema Framework de Arquitetura Corporativa e sio

descritos os principais beneficios de sua adogdo.

2.2 Definigio do Framework de Arquitetura Corporativa

Na complexidade que configura o momento atual do mundo dos negoécios,
ressalta-se um periodo de rdpidas mudancas e sem direcio clara. A globalizacio prové
uma constante ameacga para a sobrevivéncia dos negdcios. As fusdes e aquisigdes de
empresas provocam alteragdes nas participacdes de mercado em diversos segmentos da
industria. Novos processos ¢ técnicas de gerenciamento de negocios sio criados para
resolver estas questdes.

No aspecto tecnolégico, as empresas modernas procuram adotar novas
ferramentas ¢ tecnologias, que prometem reduzir o tempo ¢ o capital investido, para
concretizar seus objetivos. No entanto, visando uma tmplementagdo rapida, é comum a
adogio de solugbes departamentais que nio abrangem a empresa como um todo e cada
solu¢do € um componente que forma um grande sistema. Uma outra grande dificuldade
¢ a integragdo desses componentes, pois cada ponto focal em estudo atende a uma

necessidade especifica, observando-se uma determinada perspectiva e sem compromisso
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de entendimento do todo. A integracio dessas perspectivas de forma coesa e prética é
um dos grandes objetivos da Arquitetura Corporativa. A Arquitetura Corporativa é um
conjunto consistente de principios, métodos ¢ modelos que sdo usados no projeto ¢
realizagdo da estrutura organizacional, processos de negdceio, sistemas de informacio e
infra-estrutura [TELEMATICA, 2004).

Alguns Frameworks de Arquitetura Corporativa tratam somente da forma de
representagdo dos componentes de uma organizagio. Outras, com uma visio mais
estratégica, apontam que o Framework de Arquitetura Corporativa envolve também a
defini¢do de um processo continuo, resultante da criacio e refinamento de diversos
artefatos que, em conjunto, irdo auxiliar na defini¢io de uma Arquitetura Corporativa.
Neste trabalho, o Framework de Arquitetura Corporativa ¢ definido como uma “uma
ferramenta que auxilia o desenvolvimento de diferentes arquiteturas” [OPENGROUP,
2002]. O Framework de Arquitetura Corporativa possibilita a criagio de uma
Arquitetura Corporativa, fornecendo uma estrutura para definir, organizar ¢ manter os
seus artefatos, assim como descrever os processos e atividades para auxiliar no seu
desenvolvimento ¢ manutengfio ao longo do tempo.

Um Framework de Arquitetura Corporativa, de uma forma geral, deve possuir as

seguintes caracteristicas:

* deve apoiar e facilitar o desenvolvimento de novas arquiteturas;

® ter um vocabulidrio comum, permitindo o seu entendimento por todos os
envolvidos;

* ser independente de métodos e de ferramentas;

* deve permitir a agilidade dos processos das organizagdes e facilitar a resolugio
de problemas, através do isolamento de varidveis sem perder a nogdo de

contexto.

A maioria dos Frameworks de Arquitetura Corporativa foi desenvolvida tendo

em mente alguns dominios especificos como o uso de arquiteturas para os sistemas de

12



informacio do governo ou a utilizacio da tecnologia da informagio em grandes
corporagdes.
Em geral, as principais razdes que levam uma organiza¢fio a desenvolver uma

Arquitetura Corporativa sio:

* Alinhamento: garantir que os processos da organizagdo estdo alinhados com os
objetivos da corporagio;

* Integracdo: assegurar que as regras de negocios, os dados ¢ o fluxo de
informagdes estio consistentes e padronizados na organizacdo e que a
conectividade e a interoperabilidade sio gerenciadas pela organizacio;

® Mudanga: facilitar e gerenciar a mudanga no ambito corporativo;

¢ Oftimizacio do tempo: reduzir o tempo de desenvolvimento de produtos,
servigos e sistemas de informacdes;

¢ Convergéncia: padronizar a utilizagdio de produtos de Tecnologia da Informacio

na corporacio.

Nestes termos, uma Arquitetura Corporativa oferece beneficios tangiveis para a

corporagdo possibilitando:

® capturar informagdes sobre a missio, a visio e a estrutura de negdécios de uma
forma ficil de ser compreendida, para promover um melhor planejamento e
tomada de decisdes;

* mclhorar a2 comunicagio entre as pessoas na organizagdo, criando um
vocabulério padronizado;

* fornecer visbes da arquitetura que auxiliem a comunicagio da complexidade de
grandes sistemas e facilite o gerenciamento de ambientes complexos;

» focar no uso estratégico de tecnologias emergentes que propiciem um melhor
gerenciamento da informagiio corporativa, disponibilizando-as consistentemente

na corporagio;
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* melhorar consisténcia, precisio, pontualidade, integridade, qualidade,
disponibilidade, acesso e compartilhamento de informagdes gerenciadas pela
corporacio;

* obter economias de escala, provendo mecanismos para compartithamento de
servigos ¢ reuso de dados na corporagio;

» facilitar a integra¢do do legado, assim como a migragdo e implanta¢do de novos

sistemas.

Os arquitetos e engenheiros historicamente fazem uso de modelos como método
primério para representag¢do, pois os modelos possibilitam a compreensdo ¢ a utilizacio
do conhecimento por pessoas técnicas e nfio técnicas. Segundo BOOCH, RUMBAUGH,
JACOBSON [2001], o modelo “é uma simplificacfio de uma realidade, uma abstragio de
um sistema, criado para facilitar o seu entendimento”.

A Arquitetura Corporativa é usualmente representada através de um ou mais
modelos que juntos fornecem uma descricio consistente da organizacdo. Um modelo
unico, abrangente e detalhado, mostrando todos os relacionamentos de processos de
negdeio e componentes técnicos de uma corporagio, é complexo, dificil de ser entendido
¢ comunicado. Nos diferentes frameworks existentes, os modelos podem ser organizados

em uma matriz que apresenta visSes e pontos de vista (Fig. 1),

Pontos de vista

Visdes

Fig. 1 - Matriz de visSes e pontos de vista

14



Assim como na construgio de um prédio, faz-se necessario criar diversas visdes
de arquitetura, para facilitar a comunicagio e entendimento dos diferentes aspectos
envolvidos. Uma visdio é “uma representagfio completa de um sistema na perspectiva de
um conjunto relacionado de aspectos” [IEEE STD 1471, 2000). Estas visdes sio
significantes para um ou mais stakeholders de um sistema. Stakeholders sio pessoas ou
entidades que serdo afetados por um sistema e que tem, dircta ou indiretamente,
influéncia nos seus requisitos [KOTONYA, SOMMERVILLE, 1998]. Cada visdo deve
considerar os requisitos e as restri¢des que outras visdes podem jmpor. As células de
uma mesma linha da tabela da Fig. 1 formam o conhecimento da empresa referente 2
visdo em foco.

Um ponto de vista € “uma especificagio das convengdes para a construgio e a
utilizagio de uma visio. E um padriio ou template a partir do qual se desenvolvem
visbes individuais, através do estabelecimento dos objetivos, do publico alvo e das
técnicas associadas a sua criago e analise” [IEEE STD 1471, 2000]. Um ponto de vista
define a construgdo, a utiliza¢do e a informagio contida em uma visdo, assim como as
técnicas de modelagem necessdrias para sua expressio ¢ sua andlise, € a elaboracdo da
justificativa para essas escolhas.

O desenvolvimento das visdes é um processo iterativo, onde sio identificados os
assuntos de interesse, detalhando inicialmente o negécio e posteriormente a tecnologia.
Este processo continuo deve partir de um nivel macro para niveis de detalhamento
maior. Este levantamento pode considerar também dois ambientes distintos: o atual ¢ o
futuro. Isto fornece um contexto estabelecendo quais componentes do sistema atual
continuardo existindo e quais serfio inseridos, removidos ou modificados na arquitetura
proposta,

Uma decisdo importante é a escolha de quais visdes da arquitetura serdo
claboradas. O arquiteto seleciona e desenvolve um conjunto de visdes, possibilitando
que a arquitetura seja transmitida e comunicada para todos os siakeholders e a
verificacdo do atendimento dos seus interesses.

Segundo OPENGROUP [2002] e CIO [1999], ha quatro pontos de vistas que

podem ser utilizados para analisar a Arquitetura Corporativa [Tabela I].
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Tabela I - Pontos de vista da Arquitetura

Ponto de vista

Descric¢io

Negocio Define a estratégia de negécios, governo, organizagdo e os
processos de negdeio que sdo chaves para a empresa.

Aplicagbes Especifica as aplicacdes, suas intera¢des e seus relacionamentos
com os principais processos de negécio da empresa.

Dados Descreve a estrutura 18gica e fisica dos dados e recursos para o
seu gerenciamento.

Tecnologia Fornece uma defini¢fio da infra-estrutura de software necessaria

para dar suporte as aplicagdes que servem o negocio.

Estes pontos de vista facilitam a adogdo de padrdes, reduz a complexidade

atraves da delimitacdo do escopo, auxiliando a integragdo entre os processos de negdcio

¢ melhorando a comunicaciio dos Sistemnas de Informacio.
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3 OS PRINCIPAIS FRAMEWORKS

Neste capifulo, serfio descritos os principais Frameworks de Arquitetura
Corporativa da literatura que estdio sendo utilizados por organizacdes privadas ¢ orgios
governamentais.

Para uniformizar a avaliacdo, cada um deles sera analisado de acordo com os

aspectos apresentados na Tabela II.

Tabela 11 - Aspectos considerados para analise dos frameworks
Aspecto Descricéo

Objetivo E o detalhamento do foco principal do framework. Trata-s¢ do

proposito de sua criagdo, motivagio para o seu uso e escopo.

Principios Abrangem os requisitos principais e as boas praticas apresentadas no
Jframework.

Estrutura Apresenta as visdes e componentes abordados pelo framework.

Aderéncia Trata dos requisitos a serem seguidos para manter a aderéncia do

Jframework ao padrio definido.

3.1 FEAF (Federal Enterprise Architecture Framework)

3.1.1 Objetivo

O objetivo do Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF) [CIO, 1999]
¢ estabelecer um guia para as Agéncias Federais do Governo Norte Americano poderem
atingir os seus objetivos através de seus processos de negécio, com desempenho
adequado e uso eficiente da Tecnologia da Informagdo (TI). A experiéncia de algumas
Agéncias Federais, segundo o [CIO, 1999], mostra que, sem a adogfio de uma
Arquitetura Corporativa, hd o risco de compra e desenvolvimento de sistemas

duplicados, incompativeis e de alto custo de integragfo e manutengio.
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De acordo com o FEAF, o framework auxilia o governo a:

¢ Organizar as informagdes do governo na esfera federal;

¢ Promover o compartilhamento de informagdes entre as repartigdes federais;

e Auxiliar as reparti¢des federais a desenvolver suas proprias arquiteturas e
processos para viabilizar investimentos em TI;

e Atender as necessidades de seus clientes ou seus cidaddos de forma rapida e com

melhor custo beneficio.

O FEAF foca nos processos, produtos, regras e responsabilidades do
desenvolvimento de uma Arquitetura Corporativa € a forma como ela se relaciona com

os demais processos da organizagio.

3.1.2 Principios

Segundo o CIO [1999], as arquiteturas:

e devem ter um escopo € um planejamento definido de acordo com a sua intengdo
de uso;

» devem estar aderentes com as leis que as regem;

e devem facilitar as mudangas;

« definem o padrdo de interoperabilidade;

» fornecem acesso as informacdes de forma segura;

e devem refletir o plano estratégico da Agéncia Federal,;

+ coordenam os investimentos em tecnologia ¢ fornecem suporte a adogdo de
novas tecnologias;

« mudam constantemente e requerem modificagdes;

¢ propiciam uma padronizacio dos processos de negocios € dos ambientes
operactonais;

18



« minimizam o volume de dados coletados, armazenados ¢ melhoram o acesso aos
dados;

« devem controlar o crescimento da diversidade tecnoldgica.

3.1.3 Estrutura

O FEAF organiia e gerencia o desenvolvimento ¢ a manutengio das descrigdes
das arquiteturas, fornecendo uma estrutura para organizar os recursos (modelos e
informagdes), assim como as atividades envolvidas neste processo.

O framework divide as informagGes sobre a empresa em vérios niveis de
referéncia. O Nivel I é o mais alto nivel de visdo ¢ o Nivel IV ¢ o mais baixo, contendo
as informagbes mais detalhadas da empresa. O FEAF identifica também oito
componentes necessarios para desenvolver e manter uma Arquitetura Corporativa. Cada
um destes componentes ¢ decomposto em um nivel de detalhamento crescente,
possibilitando um maior entendimento da arquitetura sem perder a nog¢do do contexto.

Cada nivel sera descrito a seguir.

3.1.3.1 NivelI
Este nivel introduz os oito componentes necessarios para desenvolver ¢ manter o

FEAF. Como mostrado na Fig. 2, o fluxo do framework, da esquerda para a direita,

representa o processo continuo do FEAF.
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Orientadores
da Arquitetura
Direcdo da
Estratégia

Fig. 2 - Estrutura do Nivel I [CIO, 1999]

O Nivel I do FEAF ¢ descrito pelos oito componentes seguintes:

e Orientadores da Arquitetura: Representam os estimulos externos que causam
as mudangas na Arquitetura Corporativa.

e Direclio da estratégia: Guia o desenvolvimento de novas arquiteturas, sendo
formado pela visio, principios, metas ¢ objetivos que garantem que as mudangas
serdo consistentes com todo o direcionamento definido pela organizagdo.

e Arquitetura atual: Representa a situagio atual da arquitetura da organizagdo.

e Arquitetura futura: Representa a situacio almejada da arquitetura da
organizagdo, no contexto da sua visdo estratégica.

e Processos transitérios: S3o processos que implementam as mudangas na
Arquitetura Atual, visando construir a Arquitetura Futura. Deve estar aderente
aos padres de arquitetura, assim como aos procedimentos de gerenciamento,

planejamento, controle de mudangas e configuracio.
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o Segmentos de arquitetura: Um segmento é uma divisio ou area dentro da
organizacio. Tem o propésito de oferecer foco em uma 4area de negédcio ou
organizacgio em estudo.

* Modelos de arquitetura: Fornece a documentagio ¢ a base para gerenciamento
¢ implementa¢io das mudangas na organizagio.

¢ Padrdes: Abrangem os padrdes adotados pela organizagio (tanto os obrigatorios
como 0s voluntirios), incluindo as boas préticas e os diversos padrdes abertos,

todos focados em promover a interoperabilidade.

3.1.3.2 Nivel IT

O Nivel II mostra, em um maior nivel de detalhe, a Arquitetura de Negécio e de
Projeto e como ambas estdo interligadas. A Arquitetura de Projeto é uma visdo que
representa as Arquiteturas de Dados, Aplicagdes ¢ Tecnologia. As novas necessidades de
negocio forcam a evolugdo da Arquitetura de Projeto, enquanto que este leva a

Arquitetura do Negocio para novos niveis de disponibilizagio de servigos.

Padroes

Futura

Orientadores \fisdo
da Arquitetura
Direcdo da
Estratégia

Principios

Processos
transitorios

Fig. 3 - Estrutura do Nivel II [CIO, 1999]
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Neste nivel, alguns dos elementos do Nivel I sdo descritos com um maior

refinamento abrangendo a Arquitetura de Negocio e Projeto:
Orientadores da Arquitetura: Hé dois tipos de orientadores da arquitetura:

® Orientadores de Negécio: Definem as principais necessidades de negécio
determinadas pelo Governo como, por exemplo, a necessidade de
disponibilizagdo de novos servigos aos cidaddos ou adequagfio s novas leis.

* Orientadores de Projeto: Representam os novos caminhos para atingir as

necessidades de negécio como, por exemplo, a utilizagdo da Internet.

Arquitetura Atual: A Arquitetura Atual possui duas partes:

* Arquitetura de Negdcios Atual: Define as necessidades de negécio que estio
contempladas pela Arquitetura de Projeto Atual.
* Arquitetura de Projeto Atual: Detalha a implementagio da Arquitetura de

Projeto Atual usada para apoiar as necessidades de negécio.

Arquitetura Futura: E dividido em:

* Arquitetura de Negécio Futuro: Define as necessidades de negécio que
deverdo ser alcangadas através de uma nova Arquitetura de Projeto.
* Arquitetura de Projeto Futuro: Define a Arquitetura de Projeto que ser usada

para apoiar as necessidades futuras de negécio.

Modelos de Arquitetura: Descrevem detalhadamente as especificacdes necessarias

para o projeto ¢ a implementagdo das arquiteturas. Subdivide-se em:
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¢ Modelos de Negdicios: Modela as necessidades emergentes de negbcio
impulsionadas pelos Orientadores de Negocio. A modelagem envolve um
conjunto de defini¢des, diagramas e, algumas vezes, ferramentas que facilitam o
entendimento dos processos de negécio.

® Modelos de Projeto: Modela dados, aplicagdes e tecnologia necessarios para
apoiar as necessidades de negécios emergentes. A modelagem pode incluir
diagramas, especificagdes e desenhos técnicos para auxiliar o entendimento das

estruturas de dados, aplicagdes e tecnologias.

O Nivel II descreve também os processos transitérios necessarios para conduzir
as mudangas na Arquitetura de Negécio e Projeto Atual vistlumbrando o

desenvolvimento da Arquitetura Futura.

3.1.3.3 Nivel 1IT
O Nivel III expande algumas partes do FEAF para descrever a Arquitetura de

Projeto. Este nivel oferece um maior grau de detalhamento, de acordo com a

abrangéncia definida no Nivel II.
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Processos
transitorios

Fig. 4 - Estrutura do Nivel III [CIO, 1999]

Arquitetura de Projeto Atual: Descreve a Arquitetura de Projeto atual utilizada para

apoiar as necessidades correntes de negécio. E formada por trés arquiteturas:

* Arquitetura de Dados Atual: Define os dados que apdiam as necessidades de
negocio.

* Arquitetura de Aplicagio Atual: Define as aplicagdes que tratam os dados ¢
apéiam as necessidades de negécio.

* Arquitetura de Tecnologia Atual: Define a tecnologia que prové o ambiente

necessario para a execugio das aplicacdes.
Arquitetura de Projeto Futura: Descreve a Arquitetura de Projeto proposto que devera
apoiar as necessidades de negdcio. Esta arquitetura é subdividida nas seguintes

arquiteturas:

* Arquitetura de Dados Futura: Define os dados que irfio apoiar o negécio.
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¢ Arquitetura de Aplicagbes Futura: Define as aplicages necessarias para
gerenciar os dados definidos pelas necessidades de negdcio.
e Arquitetura de Tecnologia Futura: Define a tecnologia necessaria para prover

o ambiente para as aplicagdes gerenciarem os dados.

Modelo de Projeto: Descreve os trés tipos de modelos usados para definir a corporagdo:

¢ Modelos de dados: Define os modelos de dados da organizagio.
e Modelos de aplica¢des: Define as aplicagbes que controlam os dados.

o Modelos de Tecnologia: Define a tecnologia atual e futura.

Processos Transitorios: Detalham os processos que apdiam a migragdo da Arquitetura

Atual para a Futura. Inclui, por exemplo, os seguintes processos:

e Planejamento de investimento de capital em TI: Qualifica investimentos em
TI para serem orcados de acordo com projegdes, custos, retorno de investimento
€ outros critérios.

s Revisio de investimentos: Prové informagdes para determinar se os
investimentos estio sendo consumidos de acordo com o projetado.

e Coordenacio dos segmentos: Coordena a integracdo das informagbes sobre
arquitetura dos diversos segmentos da organizagdo.

¢ Pesquisas de mercado: Executa uma pesquisa periddica no Mercado, analisando
e identificando novas tecnologias com beneficios potenciais para os negocios.

s Gerenciamento de ativos: Gerencia a infra-estrutura de ativos da Arquitetura
Corporativa.

o Praticas de compra: Alinha as atividades de compra com a arquitetura e outros
processos transitorios.

¢ Controle da Arquitetura: Coordena os esforgos para evitar possiveis conflitos,

desentendimentos ¢ re-trabalho em todos os processos.

25



Padrdes: Detalham as regras, técnicas e condigdes necessarias para o desenvolvimento
das arquiteturas nas mais diversas perspectivas (seguranga, dados, aplicacio e

tecnologia).

3.1.3.4 Nivel IV

O Nivel IV identifica os tipos de modelos que descrevem a Arquitetura de
Negocio € como ela se relaciona com as Arquiteturas de Dados, AplicagBes e
Tecnologia. Neste nivel, sdo apresentadas a matriz do FEAF e a metodologia Enterprise
Architecture Planning (EAP).

A matriz, que foi baseada no Framework de Zachman [1987], é utilizada para
classificar e organizar os principais modelos da organizagio. O FEAF foca em trés

aspectos do Framework de Zachman:

s dados;
* processo ou aplicagdes;

e tecnologia.

Na Tabela III, o FEAF ¢ apresentado como uma matriz 3 x 5 com os tipos de
arquitetura (Dados, Aplicagdes e Tecnologia) nas colunas (pontos de vista) e as
perspectivas (planejador, proprietario, projetista, construtor ¢ subcontratado) formando

as linhas (visdes). Os artefatos da arquitetura sfo listados nas células da matriz.
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Planejador

Proprietario

Projetista

Construtor

Subcontratado

Tabela III - Matriz do FEAF [CIO, 1999]

Arquitetura dos

dados

Arquitetura da

aplica¢iao

Arquitetura da

tecnologia

Lista dos objetos do

Lista dos processos

Lista dos lugares de

negocio do negécio negocio
Modelo seméntico Modelo de Sistema de logistica
processos do do negbcio
negocio
Modelo logico de Arquitetura da Arquitetura de
dados aplicagdo distribuigdo
geografica de
sistema
Modelo fisico dos | Projeto de sistemas Arquitetura da
dados tecnologia
Dicionario de dados Programas Arquitetura da rede

O FEAF apresenta a metodologia Enterprise Architecture Planning (EAP), que

auxilia a definicdo de quais as arquiteturas de dados, aplicagbes e tecnologia podem ser

apoiadas pela organizagio. O EAP esta dividido em sete componentes que podem ser

dispostos na forma de uma pirdmide com quatro camadas, onde cada uma representa um

foco diferente das principais tarefas.
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Pianejamento Camada 1: Inicializagio

Tecnologia @ Sistemas

aluais GCamada 2: Situacio atual

Modelagem dos nagécios|

Arquitetura das Camada 3: VisSo para a

Arquitetura de dados aplicacties Arquitetura da tecnologia situagao proposta

Camada 4: Como planejar para

Plano de implementagio atingir © proposto

Fig. 5 - Estrutura do EAP [CIO, 1999]

Planejamento: define escopo, objetivos, regras, responsabilidades e decide qual
metodologia utilizar, quem serd envolvido e quais as ferramentas a serem utilizadas.
Gera um plano de trabalho para a atividade de planejamento da Arquitetura Corporativa
e garante o envolvimento da alta administragdo em todas as demais fases. Descreve
também os principios que fornecerfio suporte efetivo a Arquitetura Corporativa. Esses
principios formam a base para justificar a tomada de algumas decisdes sobre a
arquitetura, possibilitando um melhor gerenciamento durante a migragio. Eles sdo
baseados nas boas préaticas da industria, nos objetivos, nas visdes € nos valores da

corporagdo e sdo implementados através de politicas, procedimentos e padrdes.

Modelagem do Negoécio: Modela as atividades de negodcio e as informacgdes atuais

utilizadas e identifica as oportunidades de melhoria nos processos.
Tecnologia e Sistemas Atuais: Define as aplicagdes e as tecnologias utilizadas pela
corporacdo. Trata-se da realizag¢io de um levantamento dos dados, das aplicagdes e das

tecnologias que permitird o planejamento de migragdes de arquiteturas no futuro,

Arquitetura de Dados: Desenvolve a Arquitetura de Dados ¢ as atividades principais

para apoiar negoécio.
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Arquitetura das Aplicages: Define as principais aplicagdes necessarias para gerenciar

os dados e apoiar o negdcio.

Arquitetura de Tecnologia: Define as plataformas necessarias para prover uma infra-

estrutura tecnologica para as aplicagdes.

Plano de Implementagdo: Define a seqii€ncia e cronograma para implementar as
aplica¢Bes, além de descrever, passo a passo, como a migragdo deve ser realizada. Um
plano é desenvolvido para o periodo de transigdo apds a execucgdo da atividade de
planejamento da Arquitetura Corporativa. Elabora-se também um relatdrio final ¢ uma

apresentagdo dos resultados para a alta administragdo.

O FEAF menciona que o desenvolvimento e a manutengio da arquitetura
requerem um processo que deve avaliar continuamente as condi¢des atuais € as solugdes

potenciais. Os principais aspectos deste processo incluem:

e Obter apoio da alta administragdo;

e Estabelecer uma estrutura de gerenciamento que deve abranger diversas fungdes
¢ atividades para facilitar o desenvolvimento da arquitetura;

e Definir um processo para desenvolver a arquitetura atual e a futura;

¢ Criar um plano para a transicéo de sistemas, aplica¢des ¢ processos de negécios;

e Utilizar a Arquitetura Corporativa para priorizar a implementa¢io de decisdes ¢
investimentos para as mudangas na organizagio;

e Gerenciar as mudancas na arquitetura ao longo do tempo.

3.1.4 Aderéncia
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O CIO [1999] criou uma Politica de Ajuste para assegurar que todas as Agéncias
Federais apliquem procedimentos minimos para o desenvolvimento e manutencdo da

Arquitetura Corporativa, devendo incluir:

e adescricdo do seu objetivo e o valor que ird agregar;

¢ a descrigio do relacionamento da Arquitetura Corporativa com a visdo

estratégica e os planos da Agéncia Federal,

* a descrigdo do relacionamento da Arquitetura Corporativa com os demais

processos da organizagio;

e a interpretagio das estratégias de negdcio com os objetivos ¢ estratégias da

Arquitetura Corporativa;

® a responsabilidade para desenvolver, implementar ¢ manter a Arquitetura

Corporativa;

¢ a identificagdo da Arquitetura Corporativa como um critério para obtencio de

novos investimentos.

A Arquitetura Corporativa das Agéncias Federais implementa a Politica de Execugio
¢ de Ajuste. A Politica de Execugdio refere-se aos processos e procedimentos para
desenvolver e manter a arquitetura. A Politica de Ajuste definc os padrdes e processos
para averiguar a conformidade de sistemas ou projetos ao FEAF, resolvendo as questdes

de nio aderéncia,

O FEAF permite excegdes nos seus processos ¢ procedimentos, pois entende que a
conformidade de todos os sistemas aos padrdes impostos, pode ser inviavel

economicamente, criando um risco adicional desnecessario.
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3.2 FRAMEWORK DE ZACHMAN

3.2.1 Objetivo

O Framework de Zachman [1987] foi desenvolvido por John Zachman como
uma forma das organizagdes avaliarem a completeza dos modelos de processo de
desenvolvimento de sistemas em termos de seus requisitos. Este framework prové
multiplas perspectivas na arquitetura completa ¢ uma categorizagio dos artefatos da
arquitetura, conforme apresentado na Tabela IV. O Framework de Zachman € composto
por uma matriz que abrange os aspectos relevantes de uma organizagdo e pode conter
planos assim como detalhes técnicos, listas ¢ diagramas. A descricdo detalhada se
encontra na se¢fo 3.2.3.

O Framework de Zachman reconhece a importancia de que o processo de
desenvolvimento de sistemas deva basear-se em diferentes visdes da informagfo, as
quais irio depender das necessidades que as pessoas terdo e do uso que fardo dessas
informagdes. Além disso, enfatiza ainda que todos os aspectos da informagdo sao
igualmente essenciais para compor uma visdo completa. Aspectos como
incompatibilidades tecnolégicas e dispersdo geogrifica, antes negligenciados na

abordagem tradicional da engenharia de informacio, sdo considerados.

3.2.2 Principios

Através da defini¢do de principios para a construcio da arquitetura, o Framework
de Zachman busca asscgurar que as novas implementagbes serfio igualmente bem
desenvolvidas.

O framework, conforme apresentado na Tabela IV, € regido pelos seguintes

principios basicos:

e As perspectivas capturam todos os modelos criticos necessarios ao

desenvolvimento de um sistema;
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» As restrigdes para cada perspectiva sdo aditivas e aquelas de um nivel mais alto
sao adicionadas as de nivel mais baixo;

e As colunas representam abstragdes diferentes, em um esforgo para reduzir a
complexidade de cada modelo que é criado;

¢ As colunas ndo possuem uma ordem;

¢ Cada célula deve apresentar um modelo Unico capaz de descrever uma parte da
corporagio ¢ seus sistemas;

e Cada linha representa uma Unica perspectiva associada a uma pessoa ou grupo de
pessoas responsaveis pelo planejamento, desenvolvimento e utilizagdo do

sisterna.

Estas regras asseguram que ndo haja qualquer ambigiiidade na classifica¢do em

uma perspectiva, em uma dimensdo, ou nos seus pontos de intersecgiio (celulas da

mairiz).
Tabela IV - Framework de Zachman [1987]
Dados Fungbes Rede Pessoas Tempo Mativacio

(O que) (Como) {Onde) (Quem) (Quando) (Por que)
Escopo Dicionirio de Decomposigio Lista de Organizacio & Eventos do Objetivos do plano
(Contexto}— dados hierdrquica localidades Lista de visio do negéeio estratégico
Plane¢jador funcional stakeholder
Modele Sumério do Atividades Ligagdo entre Organizagio & Hierarquia dos | Plano Operacional
Corporativo modelo de dentro da fungéc localidades ¢ Hierarquia do eventos do e de Negécios
(Conceitual) — informagdes & custo motivagio stakeholder negacio
Proprietirio
Modelo de Modelo Maodelo de Localidades Atividades para | Processo logice Requisitos de
Sistemas logico de processos ou ligacdo de dados visio org & ou Diagrama de | sistemas & Regras
{Logico) — dados Atividades / processos Autoridade Org Seqiiéncia ¢f ligagio logica
Projetista detalhadas Data
Modelo de Projeto fisico Modelo Diagrama da Diagrama da Agendador de Ligago entre
tecnologia do banco de estruturado ou rede Seguranga para tarefas & DB/Ap)
(Fisico) — dados de objetos Apl/DB/Rede Modulos Apl
Constrater para eventos
Representagio SQL DDL/ Caodigo fonte, Cabeamento da Seguranca da Aplicagdes Maodulos Apl &
detalhada RDBMS executaveis, rede & Apl/DBMS/Rede | Batch & Online Tabelas do DB,
(Implementagie) Tabelas aplicagdes protocolos (Detalhes Dados & Detalhes
— Subcontratado funcionamento) funcionais

3.2.3 Estrutura
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O framework de Zachman divide a empresa em perspectivas, iniciando no nivel
mais alto de abstragio do negoécio até a implementagdo fisica. Cada uma das
perspectivas identificadas é representada por uma linha em uma matriz, enquanto que as
colunas correspondem 3s dimensdes. Estas dimensdes sfo descritas como abstragdes
através das quais um produto deva ser observado, considerando-se, para isso, cada uma
das perspectivas. Estas abstragdes correspondem a seis interrogativas basicas: o que,
onde, como, por que, quando e quem, as quais identificam respectivamente as dimensoes
de entidades, localizacdo, atividades, motivagdo, tempo e pessoas, que serdo desctitas
mais adiante. Note que, diferentemente da engenharia de informacdo a qual focaliza
entidades (dados) ¢ a atividades (processos ou fungdes), Zachman considera igualmente
importantes as seis dimensdes dentro de cada uma das perspectivas, para que se possa
retratar por completo uma visdo.

Para que se possa definir completamente um produto, sdo identificadas as
perspectivas (visdes). O termo produto deve ser entendido no sentido mais genérico, ndo
apenas significando algo material, mas também o resultado conceitual de um esforgo de
desenvolvimento que necessite de uma abordagem evolutiva ¢ disciplinada desde a sua
concep¢do até sua conclusio. Estas perspectivas derivam dos papéis desempenhados
pelas pessoas na definigio e construgio desse produto: planejador, proprietario,
projetista, construtor e subcontratado.

Observa-se uma scqiiéncia natural entre as perspectivas, o que se deve as novas
restrigbes que vdo sendo adicionadas em um processo de desenvolvimento de um
produto, em que se adota uma abordagem evolutiva.

Cada uma das perspectivas e dimensdes identificadas por Zachman, usadas para
descrever um negdcio, um sistema, um projeto de arquitetura serdo apresentadas a

seguir.

3.2.3.1 Perspectivas (Visoes)

Planejador
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Em um contexto geral, esta perspectiva apresenta solugdes alternativas para um
problema identificado ou simplesmente para tornar mais eficiente um processo de
negécio (na abordagem de reengenharia). O processo realizado nesta fase inicial, para se
chegar a uma solugdo a ser apresentada, deve estar de acordo com as informagGes
coletadas, ouvindo-se as partes interessadas. Mas, até chegar a ponto de ser capaz de
apresentar uma solugfio, o planejador deve saber se ha meios de fazer o que estd
propondo, e para isso ¢ importante que, neste momento, se faga a escolha da equipe de
projeto e se analisem os riscos envolvidos em se adotar uma ou outra solugdo. De outra
maneira, um projeto pode ser fadado ao fracasso, por ndo se ter observado sua
viabilidade econdmica e operacional.

O resultado desta fase & uma proposta que define o escopo do sistema, identifica
seus componentes principais, e traz informagoes relativas aos custos ¢ beneficios de cada

uma das solu¢Ses abordadas.
Proprietario
A visio do proprietario identifica as limitagdes quanto ao uso do produto,

respeitando-se a descrigdo do escopo apresentado na fase anterior. Note que nesta visdo

& enfatizado o aspecto de praticidade do produto sendo desenvolvido.

Projetista
Os projetistas sdo os responsaveis por traduzir as descricdes em especificagdes
técnicas do produto sendo desenvolvido, mas sem perder de vista as limitagSes de uso ¢

o escopo identificado pelo planejador.

Construtor

E o responsavel pela construgdo do produto, seja agregando partes componentes

feitas por outrem ou efetivamente desenvolvendo o produto.
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Esta perspectiva requer informagdes que descreva um rofeiro de atividades a
serem seguidas, necessarias para a construgio de um produto. E importante que essas
informagdes nfo se limitem apenas a seqiiéncia de passos, mas que descreva as
restrigBes com que irdo se deparar todos aqueles que estiverem envolvidos efetivamente
na construgio, sejam elas tecnologicas, de materiais ou técnicas de construgdo
disponiveis. O resultado deste rotetro culmina com um plano de construgdo contendo as
especificagdes dos componentes a serem passados ao subcontratado, sendo instrugoes

quanto & tecnologia ou ao material a ser empregado.
Subcontratado

O subcontratado é o responsavel em executar a construgéo de partes especificas
de um produto. Sua visio é limitada a um conjunto de especificagdes detalhando os

passos a serem seguidos para a construgio de um componente.
3.2.3.2 Dimensédes (Pontos de Vista)

Diferentemente do que ocorre com a definigdo das perspectivas, nao ha uma
seqiiéncia pré-estabelecida para sc abordar cada uma das dimensbes. A seqliéncia
adotada pode variar de projeto a projeto e, dentro do mesmo projeto, de perspectiva para

perspectiva.
Entidades

Denotam os itens de interesse. Para exemplificar, ao se considerar a construgdo
de um sistema de informagdio, entidades identificam os dados de entrada ¢ de saida
resultantes do processo (atividade) de transformagio a que se submetem. Esta dimensdo
descreve ainda as classes de objetos ¢ itens de negocio de interesse que serdo

implementados, como vendas, pedidos e outros.
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Atividades

Esta dimensdo descreve o processo de transformagio dos dados de entrada, ¢ as
fungBes que apbéiam as atividades operacionais do usuario. Deve ser observado o

enfoque desta dimensfio em relagdo aos sistemas de informagdes.

Localizacies

Identificam as posigdes ou os locais em que os componentes de um projeto
devam ser armazenados ou utilizados. Evidentemente, em uma aplicagio que visa
apenas um tnico usudrio € que ndo precise ser integrada a um ambiente computacional
existente, a questio de distribuigdio ¢ irrelevante. No entanto, nas situagbes em que se
quer desenvolver uma aplicagio adotando-se o paradigma cliente / servidor, o aspecto de
localizacdo, apesar de ser importante, ¢ muitas vezes negligenciado pela equipe de
desenvolvimento de software, por alegar ser assunto do pessoal da 4rea de redes.
Questdes como protocolo de comunicagdes, velocidade do tréfego dos pacotes pela rede,

entre outras, devem ser analisadas, visto a importancia da descri¢do fisica do ambiente.

Tempo

Na construgo de sistemas, o tempo define a seqiiéncia de eventos pertinentes e

suas interdependéncias.

Pessoas

Identificam individuos, departamentos e organizagSes de interesse. A ndo
representagio dessa dimensdo pode levar ao desenvolvimento de sistemas que ndo
interagem de forma apropriada com os usuérios por deixar de considerar os interesses ¢

habilidades daqueles envolvidos.
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Motivagoes

Representa as razdes que motivam a construgdo do sistema, a partir das quais
beneficios serdo derivados. Esta dimensfio também pode ser vista como os resultados
que se espera conseguir com o sistema. Focalizar apenas em dados e processos,
ignorando a motiva¢do durante o planejamento, pode resuitar em um sistema que nao

atende as reais necessidades de negdcio.

3.2.4 Aderéncia

O Framework de Zachman ndo ¢ um padrio escrito por uma organizacio, nio

possuindo regras de conformidade explicitas publicadas.

3.3 TOGAF (The Open Group Architecture Framework)

3.3.1 Objetivo

O TOGAF [OPENGROUP, 2002] apresenta um método detalhado € uma colegdo
de ferramentas de suporte para desenvolver uma Arquitetura Corporativa. E descrito
através de um conjunto de documentos publicados pelo Open Group e pode ser usado
livremente por qualquer organizagdo no seu estado original, ou adaptando-o como um
método para desenvolvimento de arquiteturas.

O framework incorpora o conceito Empresa Continua para refletir diferentes
niveis de abstragdo no processo de desenvolvimento da arquitetura, fornecendo um

contexto para o uso de diversos frameworks, modelos e artefatos de arquitetura.

3.3.2 Principios
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Além de prover um conjunto de principios de arquitetura, o TOGAF descreve as

regras para o seu desenvolvimento. Os principios foram classificados em trés niveis:

« Principios da corporag¢fo para dar suporte ao processo de tomada de decisdo

por toda a empresa;

+ Principios da tecnologia da informagio guiam o uso dos recursos de

Tecnologia da Informacao pela corporagéo;

o Principios da arquitetura dirigem o processo de desenvolvimento e

implementagio da arquitetura.

O TOGAF recomenda uma forma padrdo de defini¢do de principios (Tabela V).

Cada principio deve possuir um nome, a defini¢do da regra, o racional acompanhado dos

seus beneficios e implica¢des de custos, recursos e atividades requeridas, para promover

o seu entendimento e aceitagio.

Tabela V - Estrutura de um principio [OPENGROUP, 2002]

Nome Deve representar a esséncia da regra e ser facil de ser lembrado.

Definicio Deve comunicar sucintamente a regra.

Racional Deve descrever os beneficios proporcionados pela aderéncia ao
principio, usando uma terminologia de negdcios.

Implicagdes Deve ressaltar os requisitos necessarios (negocio € TI), em termos de

recursos, custos, atividades e tarefas.

Tem-se, a seguir, um exemplo de um principio [OPENGROUP, 2002].
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Principio. Maximizar o beneficio para a corporagio

Argumentagdo: As decisbes tomadas para o gerenciamento das informagdes devem buscar

o maior beneficio possivel para a empresa como um todo.

Racional: Este principio incorpora a idéia de "dar de si antes de pensar em si". As decisdes
feitas a partir de uma perspectiva, considerando a corporagdo como um todo, possuem um
valor maior do que decisdes tomadas a partir de uma visdo particular da organizagao. Para
obter um maior retorno de investimento, as decisdes de gerenciamento das informagdes
devem estar em conformidade com as orienta¢des e prioridades da corporagio, sendo que

nenhum grupo minoritario deve beneficiar-se isoladamente.
Implicagoes:

« Para beneficiar a corporagdo como um todo, € necessario mudar a forma com que se
plancja e se gerencia a informacdo. A tecnologia utilizada de forma isolada néo gera

esta mudanga.
» Grupos minoritarios terdo que realizar concessdes em beneficio geral da corporago.

s A prioridade para o desenvolvimento de aplicagdes deve ser estabelecida por toda a

corporagio.

o Os componentes das aplicagdes devem poder ser compartilhados pela corporacio.

Os principios de arquitetura siio influenciados por planos da organizagao,
iniciativas estratégicas e variiveis externas como, por exemplo, tendéncias em termos de

mercado, sistemas, tecnologias e padrdes utilizados.

Um bom conjunto de principios pode ser estabelecido através de cinco critérios

de qualidade:
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« Compreensibilidade: O objetivo do principio deve ser claro ¢ nio ambiguo,

minimizando as chances de sua violagio;

* Robustez: Possibilita a tomada de decisSes consistentes em situagdes complexas

e adversas, através da cria¢do de padrdes e politicas bem definidas e precisas;

» Completeza: Cada principio importante que governa a geréncia da informagéo e
a tecnologia para a organiza¢do deve ser definido. Os principios devem cobrir

cada situacio identificada.

« Consisténcia: A aderéncia a um principio nio deve comprometer a aderéncia de
um outro. Cada palavra utilizada na definicdo de um principio deve ser escolhida

com cuidado visando coesdo ¢ facilidade de interpretagio;

+ Estabilidade: Os principios devem ser durdveis ¢ definidos vislumbrando a

possibilidade de acomodagio de novas mudangas.

3.3.3 Estrutura

O TOGAF ¢ constituido de trés partes principais {[OPENGROUP, 2002]:

o ADM (4rchitecture Development Method)
¢ Empresa Continua

s SIB (Standards Information Base)

Cada parte ¢ detalhada nas proximas se¢oes.
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3.3.3.1 ADM (Architecture Development Method)

O ADM ¢ um método genérico que foi planejado para ser usado por corporagoes
de diversos segmentos. Trata-se de um método para desenvolver uma arquitetura
corporativa para satisfazer as necessidades de negdcios e tecnologia da organizagfo. O

ADM fornece:

* uma metodologia para o desenvolvimento de uma arquitetura;
e visdes que possibilitam o arquiteto comunicar os conceitos;
o exemplificactes através de estudos de casos;

¢ indicacdes de ferramentas para o desenvolvimento de arquiteturas.

Tanto o processo como as fases (Fig. 6), sdo iterativos. Cada iteragdo € encerrada
apos a execugdo completa de todas as fases do ciclo ou as atividades de uma fase

especifica. Em cada iteragdo, sdo tomadas algumas decisdes para determinar:

s 0 escopo da corporagdo a ser definida;
* o nivel de detalhamento do que sera definido;
¢ quantidade de tempo a ser utilizada;

o artefatos da arquitetura que devem ser considerados para uso na Arquitetura

Corporativa Continua, incluindo:

o artefatos criados nas iteragdes anteriores do ciclo do ADM;
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o artefatos disponiveis na industria (outros frameworks € modelos de

sistemas).

Essas decisdes precisam ser feitas com base em uma estimativa pratica de

recursos, pessoas qualificadas e valores que devem ser realisticamente estabelecidos.

3.3.3.1.1 Fases do ADM

O processo ¢ composto por oito fases que formam um ciclo completo de
desenvolvimento do ADM (Fig. 6). Obscrva-se ao centro, o relacionamento de cada fase
com os requisitos do negdcio, mostrando a sua importéncia ao longo de todo o processo.

O objetivo de cada fase ¢ descrito a seguir:

Viséo da
Arquitetura

Arquitetura de
Negdcios

Arquitetura

Arquitetura
de Sisternas de
Informacéc

Implementagéd
de Governancig

Requisitos

Plangjamento
de migragao

Arquitetura de
Tecnologia

Oportunidades
e Solugdes

Fig. 6 - Método de Desenvolvimento de Arquiteturas [OPENGROUP, 2002]
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Visao da arquitetura

Os principais objetivos desta fase sdo:

e garantir que o desenvolvimento da arquitetura corporativa possui
reconhecimento e aprovagio da alta administragio, assim como apoio e
comprometimento de todos os envolvidos;

¢ validar os objetivos e principios do negécio que orientam a organizagéo;

e definir o escopo, identificar e priorizar a elaboragdo dos principais componentes
da arquitetura corporativa;

» definir os principais stakeholders, seus interesses e objetivos;

o definir os requisitos chaves do negocio e restricdes que deverdo ser
contemplados na arquitetura corporativa;

¢ claborar uma visio da arquitetura corporativa que atenda aos requisitos ¢
restri¢Bes levantados;

e garantir a aprovagio formal do processo de desenvolvimento da arquitetura
corporativa;

e analisar o impacto do desenvolvimento da arquitetura corporativa na

organizago.
Arquitetura de Negdcio
Esta fase visa:
e descrever um plano de projeto para a arquitetura de negécio atual;
e desenvolver uma arquitetura de negécio futura, descrevendo a estratégia da

organizagio, fungdes, processos, informagdes e aspectos geogrificos do

ambiente de negocio baseado nos principios, objetivos e estratégia do negocio;
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e analisar as disparidades entre a arquitetura de negécio atual e futura;

e selecionar os pontos de vistas que irfio permitir ao arquiteto descrever como os
aspectos definidos pelos stakeholders serdo atendidos pela arquitetura de
negocio;

e cscolher as ferramentas e técnicas a serem utilizadas em associagio aos pontos

de vistas selecionados.

Arquitetura de Sistemas de Informagio

O objetivo desta fase é desenvolver a arquitetura de dados e aplicativos futura,
considerando como escopo para o levantamento, os processos de negécio da corporagdo

que estdo apoiados por sistemas de informagdo.

Arquitetara de Tecnologia

O objetivo desta fase é desenvolver uma arquitetura de tecnologia futura que

formara a estrutura necessdria para os sistemas de informagio.

Oportunidades e solugdes

Os objetivos desta fase sdo:

o avaliar as opgdes de implementagdo de arquitetura identificadas;

e identificar os pontos estratégicos e sistemas chaves que devem ser considerados
no ambiente atual e futuro;

¢ avaliar as dependéncias, custos ¢ beneficios de vérios projetos;

e gerar uma estratégia para implementagio ¢ migragio.

Planejamento de migracio
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O objetivo desta fase é ordenar prioritariamente os diversos sistemas a serem
implementados. As atividades incluem avaliar as dependéncias, custos € beneficios dos
diferentes sistemas a serem migrados considerando-se a arquitetura definida. A lista com

a priorizagio dos projetos ira formar a base do plano de implementagéo.
Implementagiio de Governfincia
Os objetivos desta fase sdo:

e Formular recomendagdes para cada sisterna a ser implementado;
e Criar um contrato que regule o processo de implementag&o;
o Garantir que os sistemas implementados estario aderentes com a arquitetura

definida e os outros sistemas.
Gereciamento de mudanca da arquitetura

O objetivo desta fase é estabelecer um processo de gerenciamento de mudanca da
arquitetura para a nova Arquitetura Corporativa que € alcancada ao completar a fase de
Implementagiio de Governancia. Esse processo ird prover uma monitora¢do continua,
propiciando a adequagiio da Arquitetura Corporativa frente as novas mudangas do

ambiente de negdcios e tecnologias. Esta fase determina também quando iniciar um

novo ciclo de evolugio da Arquitetura Corporativa.

3.3.3.2 Empresa Continua

A Empresa Continua é um dos conceitos mais importantes do TOGAF, pois

descreve a evolugdo da arquitetura.
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Ao aplicar as ferramentas do TOGAF, ¢ possivel produzir uma arquitetura
especifica para uma organizagdo, atendendo as suas necessidades de negocio. A
arquitetura resultante torna-se um artefato importante para a implementacao de solugdes.
Para atingir este objetivo, o processo de desenvolvimento da arquitetura inicia partindo-
se da defini¢do de alguns aspectos em um nivel genérico, para um nivel que detalha os
componentes especificos da organizagiio em estudo. Isto ilustra a adaptabilidade do
TOGAF, onde se verifica que o framework prové as partes genéricas para a construgdo
de diversos tipos de arquiteturas, mas também permite a sua utilizagdo para tratar uma
situagfio em particular. O TOGAF fornece ainda dois modelos de referéncia que podem

ser utilizados para auxiliar o desenvolvimento da Empresa Continua:

¢ Arquitetura de Fundag¢fo: € uma arquitetura de servigos e fungdes genéricas que
prové uma base, onde arquiteturas especificas e seus elementos basicos podem

ser elaborados. Essa arquitetura é constituida pelo:

o TRM (Technical Reference Model) que fornece um modelo e uma

taxonornia para 0S Servigos.

o SIB (Standards Information Base) que ¢ um banco de dados com os
principais padrdes abertos da industria que podem ser utilizados para

definir servigos ¢ outros componentes de arquitetura.

¢ Modelo de Referéncia de Infra-Estrutura Integrada de Informagdes: baseia-se na
Arquitetura de Fundagiio e tem o propdsito de auxiliar a construgdo de
arquiteturas que permitem e fornecem suporte 4 visdo do fluxo de informagdes

sem fronteiras.

A Empresa Continua combina duas partes essenciais; a Arquitetura Continua ¢ a
Solugdo Continua. A Arquitetura Continua descreve o posicionamento dos componentes

da arquitetura, enquanto que a Solugio Continua descreve a sua implementacdo.
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3.3.3.2.1 Arquitetura Continua

A Arquitetura Continua representa um processo de desenvolvimento da
arquitetura. O desenvolvimento inicia-se num nivel 16gico e, a partir deste ponto, passa a
focar na tecnologia. Como resultado, os arquitetos devem inicialmente ignorar alguns
aspectos de implementagio ¢ focar nos servigos requeridos pela solugéio. Na medida em
que ocorre o desenvolvimento da arquitetura, a arquitetura logica é implementada por
uma arquitetura fisica que descreve os requisitos de tecnologia e os servigos da
organizagio ou sistema. Conforme a arquitetura progride para o nivel fisico, torna-se

mais focado nas necessidades do negécio.

A Arquitetura Continua prové uma forma consistente para definir e entender
regras genéricas, representagdes e relacionamentos no projeto de arquiteturas. Agrega
também um repositorio de solugdes reutiliziveis para a implementacdo de novas
arquiteturas. Este repositério agrega todos os artefatos (modelos, patterns ¢ definigdes
de arquitetura) que devem ser considerados para o desenvolvimento de arquiteturas.
Descreve os principais artefatos, seu escopo e outros elementos da arquitetura que
podem ser gerados a partir destes, assim como auxilia a comunicagdo e entendimento
dentro de uma corporacio ou grupo de empresas que se inter-relacionam através da
criagio de um vocabulario comum para discutir e considerar diferentes opgdes de
arquitetura. Na tabela VI, consta uma descrigio das diversas arquiteturas que compdem

a Arquitetura Continua.

Tabela VI - Componentes da Arquitetura Continua [OPENGROUP, 2002]

Arquitetura Descricio

Fundacao A Arquitetura de Fundagio fornece um modelo genérico que pode
ser utilizado para iniciar o processo de desenvolvimento da

arquitetura em uma corporagio.
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Sistemas Comuns | Orienta a selegfio e integragio de servigos contidos nas Arquiteturas
de Fundaciio para gerar uma arquitetura que propicie a construgdo
de solucdes reutilizaveis. A Arquitetura de Sistemas Comuns
também é genérica, mas tende a focar-se em um assunto especifico
da area de tecnologia. Um exemplo de Arquitetura de Sistemas

Comuns € o modelo OSI (protocolo de rede).

Mercado Guia a construgio de uma arquitetura que atenda problemas

particulares de um determinado segmento de mercado ou industria.

Organizacio Descreve ¢ guia a construgfo de arquiteturas de uma corporagéo em

particular.

Na Arquitetura Continua, as arquiteturas sdo consideradas em um contexto
especifico. As quatro arquiteturas apresentadas na tabela VI indicam as diferentes

arquiteturas que podem ser elaboradas durante a especificagdo da Arquitetura Continua.

A Arquitetura Continua inicia-se nas Arquiteturas de Fundagdo, passando pela
Arquitetura Comum de Sistemas, Arquitetura de Mercado e culmina na Arquitetura da
Organizagio (Fig. 7). Nota-se, no entanto, que a conexdo entre cada estagio das
arquiteturas ¢ bidirecional, possibilitando uma realimentacdo continua do processo.
Pode-se identificar, por exemplo, a necessidade de adicionar um novo componente na

Arquitetura de Mercado durante o desenvolvimento da Arquitetura da Organizagao.

Arquiteturas  Arquiteturas  Arquiteturas  Arquiteturas da
de Fundagdo de Sistemas do Mercado Organizagio
Comuns

Fig. 7 - A Arquitetura Continua [OPENGROUP, 2002]
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3.3.3.2.2 Solucgio Continua

A Solucdo Continua corresponde a implementagdo da Arquitetura Continua.

Define o que estd disponivel no ambiente organizacional em termos de produtos

(software e hardware), servigos (treinamento ¢ consultoria) e componentes da arquitetura

que podem representar uma solugfo para uma determinada necessidade de negdcio em

cada nivel de arquitetura (Fundagdo, Sistemas Comuns, Mercado ¢ Organizagio). Cada

nivel é descrito na Tabela VIL.

Tabela VII - Componentes da Solu¢do Continua [OPENGROUP, 2002]

Soluc¢ao

Descricio

Produtos

Servigos

Os produtos s@o os provedores basicos das solugdes. Os produtos
podem ser o hardware, software ou servigos. Os servigos incluem o

treinamento e servigos de consultoria.

Sistemas

A Solugio de Sistemas representa um conjunto de requisitos

cornuns, nao sendo especifico de uma organizacdo ou industria.

Mercado

Uma Solugdo de Mercado ¢ uma implementag¢io da Arquitetura de
Mercado, que prové pacotes de componentes comuns e

reutilizdveis, e servicos especificos de um segmento de industria.

Organizacdo

A Solugdo da Organizagéo € uma implementag¢do da Arquitetura da
Organizacdo. A Solugdo da Organizagio fornece as fungdes de

negocio requeridas pela corporagéo.

A Solugdo Continua ¢ populada com clementos bésicos da arquitetura

desenvolvidos internamente na corporacio ou fornecidos por terceiros. A Solugio
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Continua adota, de forma similar, o conceito apresentado pela Arquitetura Continua

possuindo quatro niveis interligados bi-direcionalmente (Fig. 8).

Produtos & Solugdes de Solugdes do Solugdes das
Serviges Sistemas Mercade Organizagdes

Fig. 8 - Solugio Continua JOPENGROUP, 2002]

As setas apontando para a direita, representam a especializagio continua das
solucdes providas em termos de produtos ¢ servigos, até atingir as necessidades do
negdcio. As setas para a esquerda representam as necessidades da corporagio em termos
de implementagdo de novos componentes de arquitetura. Este processo permite um

desenvolvimento continuo da arquitetura.

3.3.3.3 SIB (Standards Information Base)

O SIB (Standards Information Base) é constituido por um conjunto de recursos
que inclui guias, femplates e informagdes para auxiliar o uso do ADM. O TOGAF
apresenta também, uma base de conhecimente com informag¢des sobre padrdes
provenientes de diversas fontes como a ISO (International Organization for
Standardization), 1EEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) ¢ outras
organizagdes como a W3C (World Wide Web Consortium) ¢ a OMG (Object
Management Group). Esta base contém exemplos ¢ amostras de procedimentos que
possibilitam o desenvolvimento de arquiteturas. A colecdio de materiais inclui

[OPENGROUP, 2002]:
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guias para estabelecer e iniciar a operagdo de um Grupo de Arquitetura

Corporativa;

guias para garantir a aderéncia de projetos a arquitetura;

guias para definir e usar contratos de arquitetura;

guias para utiliza¢do de patterns de arquitetura;

principios para o uso e liberag¢do de recursos de TI na corporagao;
guias para os pontos de vistas e visdes nos modelos de arquitetura;
ilustragdes sobre os elementos basicos da arquitetura;

um conjunto de visdes alinhados a estrutura de processos de negocio da

corporacio;

um método para derivar requisitos de negécio para a arquitetura € requisitos

técnicos;
ferramentas, técnicas e exemplos de utilizagdo do TOGAF;

estratégias para garantir que a arquitetura esta relacionada aos requisitos.

O SIB possui trés utilizagoes basicas:

¢ Desenvolvimento de arquiteturas: Para organizagdes que estdo criando uma
arquitetura para os sistemas de informagdes, o SIB € uma fonte de valor com

padrdes que podem ser usadas para popular a arquitetura;
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¢ Aquisi¢es: Uma organiza¢do que esta planejando uma compra pode utilizar
o SIB para garantir que o processo oferece indicagdes que estara de acordo

com o esperado;

e Informacdes gerais: O SIB pode ser uma fonte de informagdes sobre

padrdes que pode ter os mais diversos fins para os profissionais da drea de TL

O conteiido do SIB esta relacionado a bancos de dados e outros recursos

disponiveis em sifes na Internet, fornecendo condigSes para verificagio da

disponibilidade dos produtos no mercado e garantindo a conformidade com os padrdes

especificados.

3.3.4 Aderéncia

O Open Group, para garantir a conformidade da arquitetura desenvolvida com o

TOGATF, apresenta:

programas de certificagio para ferramentas de arquitetura para suporte ac TOGAF;

cursos de treinamento para assegurar que os pontos principais do TOGAF sejam

abordados;

instrutores atualizados e treinados no uso do TOGAF para garantir que uma base

comum de conhecimento seja transmitida aos alunos;

apoio a organizagles que desejam oferecer servicos de suporte ao TOGAF,
garantindo que elas apliquem corretamente as praticas € que estejam qualificadas

para estas atividades.
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4 COMPARATIVO ENTRE OS FRAMEWORKS

Neste capitulo, € realizado um comparativo entre os Frameworks de Arquitetura
Corporativa. Para facilitar o processo de andlise, a avalia¢do é feita com base em cada
um dos aspectos abordados no capitulo 3 (objetivo, principios, estrutura e aderéncia)

comentando cada framework descrito.
4.1 Comparag¢io dos aspectos

4.1.1 Objetivo

4.1.1.1 FEAF (Federal Enterprise Architecture Framework)

Em decorréncia de uma solicitacio do Congresso Norte Americano para
desenvolver, manter e facilitar a integragdo de arquitetura de sistemas, o CIO Council
(Chief Information Officers Council) elaborou o FEAF [CIO, 1999}. O CIO Council é
um grupo que visa aperfeicoar as praticas de projeto, modernizagdo, uso,
compartilhamento e desempenho dos recursos de informagdo especificamente das
Agéncias Federais Americanas.

Este framework ndo aponta restrigdes para o seu uso e ¢ adaptavel para qualquer
Agéncia Federal, inclusive para as que ja possuem algum tipo de arquitetura definida.
Embora seja um framework genérico, o seu uso nio é observado por corporacdes de

capital privado.
4.1.1.2 Framework de Zachman
Trata-se do framework mais conhecido para classificagio, verificagio da

completeza e maturidade de artefatos da Arquitetura Corporativa [ZACHMAN, 1987]. E

uma ferramenta abrangente ¢ simples que permite a identificagio de componentes
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comuns que podem ser compartilhados na corporacéo e a realizacfio de uma andlise de

referéncia cruzada entre um grande nimero de artefatos.

4.1.1.3 TOGAF (The Open Group Architecture Framework)

O TOGAF [OPENGROUP, 2002] foi originalmente concebido como uma
metodologia para desenvolvimento de arquiteturas de sistemas de informacfio, mas
evoluiu para tornar-se, além de um método, um framework de arquitetura com um
escopo ainda maior (corporagiio) sendo suficientemente flexivel para atender a
diferentes organizagbes. Um dos pontos fracos encontrados neste framework é com
relagdo aos processos ¢ artefatos para o desenvolvimento de arquiteturas sob o ponto de
vista do negdcio. Por outro lado, do ponto de vista tecnoldgico, nota-se que este
Jramework ¢ bem abrangente e completo.

Organizagdes que implementam arquiteturas com o TOGAF irfo beneficiar-se
através da redugdo do risco decorrente da utilizagdo de uma especificacio baseada em

padrGes abertos.

4.1.2 Principios

4.1.2.1 FEAF (Federal Enterprise Architecture Framework)

Os principios do FEAF governam e representam um critério para facilitar o
processo de tomada de decisdes e investimentos no desenvolvimento de arquiteturas. Os
principios estabelecem a base para a elaboragdo de um conjunto de regras para as
Agéncias Federais. No FEAF, os principios governam especificamente tanto o
desenvolvimento como a implementacio das arquiteturas, ndo detalhando principios
para sua utiliza¢do na tomada de decisdes no nivel de negécio.

Este framework apresenta o detalhamento de alguns principios. Ressalta a
necessidade de criagdo e modificagdo de outros principios pelas Agéncias Federais,

porém nio descreve uma forma para desenvolvé-los.
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4.1.2.2 Framework de Zachman

Os principios do Framework de Zachman somente estabelecem regras para
classificar e popular os artefatos em sua matriz de visdes e pontos de vista. Este

Jframework nio descreve métodos, processos ¢ principios.

4.1.2.3 TOGAF (The Open Group Architecture Framework)

Para o TOGAF, um principio € apenas um dos elementos de um conjunto de
idéias que coletivamente definem e guiam a organizagéo, seus valores, suas acdes e seus
resultados. Classifica os principios em diversos tipos (Corporagdo, Tecnologia da
Informagio ¢ Arquitetura), para guiar nfio sé a organizagfo, como também, a utilizagfio
da tecnologia e o desenvolvimento de arquiteturas.

O TOGAF define também uma forma padrio para desenvolver novos principios
ressaltando suas caracteristicas desejaveis. Possui exemplos de principios que podem ser

utilizados no desenvolvimento de outros novos principios.

4.1.3 Estrutura

4.1.3.1 FEAF (Federal Enterprise Architecture Framework)

O framework consiste em diversas definigbes, modelos e abordagens para
comunicar a organizagdo ¢ os relacionamentos existentes entre os componentes de
arquitetura, necessdrios para desenvolver e manter uma Arquitetura Corporativa para as
Agéncias Federais do Governo Americano. Este framework é flexivel e permite a sua
adequacio de acordo com as necessidades das Agéncias Federais.

Verifica-se que este framework nio define uma Arquitetura Corporativa para as
Agéncias Federais. O FEAF apresenta uma estrutura para a organizacéo dos artefatos de

arquitetura ¢ um conjunto de atividades dividido em quatro niveis que decompde nos
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oito componentes de arquitetura do FEAF, conforme apresentado no capitulo 3. Sdo
eles: orientadores da arquitetura, direcio da estratégia, arquitetura atual e futura,
processos transitorios, segmentos, modelos e padrdes.

Para detathar os componentes da arquitetura no Nivel 4, o FEAF recomenda a
utilizagdo do Framework de Zachman [1987] e da metodologia Enterprise Architecture
Planning (EAP) [SPEWAK, 1992].

O FEAF ressalta que o Framework de Zachman, além de fornecer uma estrutura
légica ideal para descrever os artefatos de arquitetura, apresenta uma neutralidade com
relagio ao uso de ferramentas especificas para a producio destes artefatos. Assim como
o Framework de Zachman, o FEAF niio prescreve o conteudo de cada célula ¢ a forma
para desenvolver os artefatos em sua matriz de visdes e pontos de vista.

O EAP ¢ uma metodologia que foca no planejamento de uma Arquitetura
Corporativa sob o ponto de vista do negécio. A arquitetura de sistemas de informagéo
néo faz parte do escopo desta metodologia.

O EAP apresenta um grande nivel de detalhamento, podendo acarretar em um
grande consumo de recursos financeiros e tempo no desenvolvimento das arquiteturas.
Pressupde que a organizagdo ndo sofra mudangas durante todo o processo de
planejamento e os seus participantes possnam uma visdo bem abrangente do negdcio e
das tendéncias futuras. Esta metodoelogia ndo ¢ muito difundida, contando com o apoio

de um pequeno grupo de profissionais.

4.1.3.2 Framework de Zachman

O principal ponto forte do Framework de Zachman & a sua utilidade para
classificar e identificar as diversas alternativas de tecnologia e informagdes que sdo
significantes para o gerenciamento da corpora¢io e para a édrea de TI. Trata-se do
Jramework mais conhecido no mercado.

Este framework, composto por trinta células dispostas em uma matriz de visdes e
pontos de vista conforme visto na tabela IV do capitulo 3, cria um denominador comum

entre todos os envolvidos na construgdo dos artefatos de arquitetura, auxiliando a sua
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comunicagdo. Através dos seus pontos de vista, a corporagdo pode ser segmentada em
partes, sem a perda da definigio e integracio do todo. Zachman recomenda que a tarefa
de popular os modelos no framework deve ser gradual e continua. Assim, a organizagdo
pode focar em projetos que sio mais estratégicos para a alta administra¢do, permitindo
que o processo de desenvolvimento da Arquitetura Corporativa obtenha reconhecimento
ao longo do tempo.

O Framework de Zachman ndo descreve menhum processo para desenvolver
pontos de vista e visdes; inclusive ndo recomenda a modificacio da sua matriz de visdes
¢ pontos de vista, mesmo havendo uma necessidade em particular.

Uma outra desvantagem deste framework é a fraca fundamentagdo cientifica
sobre a qual foi construida. SOWA, ZACHMAN [1992] admitem que o framework
resultou da observacido e estudo de estruturas anélogas enconfradas nas disciplinas de
arquitetura e engenharia de produtos complexos da indtstria da construgdo civil e
aerondutica.

Na sua especificagdo, nio existe uma metodologia definida para a elaboragfio dos
modelos, tampouco apresenta exemplos de sua utilizagio. Sem esta metodologia, o risco
do conhecimento gerado por este framework ser de baixa qualidade é grande, devido a
possibilidade de ambigiiidade na interpretagio, ocasionando problemas na
documentagio das informagdes nos modelos.

Comparando-o com os outros frameworks estudados, ainda é possivel verificar os

seguintes pontos fracos no trabalho de Zachman:;

* Nao apresenta uma padronizagdo para a criagio dos modelos, pontos de vista e
visdes;

* Devido a sua vasta abrangéncia, hd dificuldades para implementagéo total;

* Nao € definido o contetido de cada célula no framework;

¢ Néo descreve métodos para garantir a consisténcia e auséncia de conflitos entre

as informagdes de diferentes visdes.
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O Framework de Zachman nio define um processo para criagdo, modificacio e
uso da Arquitetura Corporativa. Este processo é de grande relevancia para a produgfio de
uma Arquitetura Corporativa que possa ser colocada em pratica para otimizar os
processos ¢ sistemas de uma corporagdo. Para que ocorra o desenvolvimento de uma
Arquitetura Corporativa, é necessario o envolvimento da alta administragdo que precisa
tratd-la como um projeto independente, delegando o seu gerenciamento a um grupo de

trabalho.

4.1.3.3 TOGAF (The Open Group Architecture F ramework)

Uma caracteristica fundamental do TOGAF [OPENGROUP, 2002] ¢ a
integragio do seu framework com os objetivos do negécio que sdo, de fato, importantes
para o processo de planejamento da arquitetura, fornecendo um direcionamento
estratégico da arquitetura. Um outro ponto positivo para 0 TOGAF é a sua metodologia
chamada ADM (drchitecture Development Method) que permite o desenvolvimento,
avaliagdo, selecdo ¢ construcio de diferentes arquiteturas para a corporagio.

A adaptabilidade ¢ um outro ponto chave do TOGAF, possibilitando molda-lo de
acordo com as necessidades de cada organizagio quc deseja implementar uma
Arquitetura Corporativa.

Caso seja necessario, com o TOGAF & possivel desenvolver outros pontos de
vista e visdes para cobrir certos aspectos que sejam relevantes para o desenvolvimento
de uma arquitetura. Este framework recomenda também a inclusdo de alguns outros
pontos de vista como, por exemplo, a Seguranca da Informacdo. A selegio do conjunto
de pontos de vista necessaria deve ser determinada de acordo com a arquitetura a ser
desenvolvida, O ADM define um processo para guiar essa sclecio.

O TOGAF apresenta um repositério (Standards Information Base) com diversos
estudos de casos, exemplos, padrdes e documentos Gteis para o desenvolvimento de uma

arquitetura.
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4.1.4 Aderéncia

4.1.4.1 FEAF (Federal Enterprise Architecture F ramework)

A implementagio efetiva deste framework requer a aderéncia das arquiteturas
elaboradas pelas Agéncias Federais ao FEAF, assim como uma auditoria continua para
garantir o atendimento as normas.

O CIO Council (Chief Information Officers), em colaboragdo com os
administradores de cada Agéncia Federal, desenvolve as politicas baseadas nos
principios da arquitetura que orientam o desenvolvimento, a implementagio e a
manuten¢do da Arquitetura Corporativa. Sem um envolvimento, definigio de
responsabilidades e ferramentas para acompanhar a aderéncia das arquiteturas, o risco
dos novos sistemas no atenderem is necessidades de negocio, serem incompativeis, e
poder apresentar um custo maior de desenvolvimento & grande.

O processo de verificagdo da aderéncia ao FEAF apresenta ainda orientagdes,
descrigdes de atividades e artefatos que devem ser elaborados desde a concepgdo inicial

da arquitetura.
4.1.4.2 Framework de Zachman

ZACHMAN [1987] ndo explicita regras para garantir a conformidade das

arquiteturas desenvolvidas através do seu framework.
4.1.4.3 TOGAF (The Open Group Architecture F ramework)

O TOGAF [OPENGROUP, 2002] apresenta um processo formal de revisdo de
aderéncia das arquiteturas como forma de garantir a qualidade das informagées geradas.

Estas revisdes sdo realizadas ao alcangar alguns pontos importantes do projeto de

desenvolvimento de uma arquitetura. Possui guias ¢ listas de verificagdo que fornecem
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um conjunto de questionamentos tipicos que podem ser usados para auxiliar a condugfio
de um processo de revisdo.

Este framework descreve também as principais atividades, assim como as
fungdes e as responsabilidades para auxiliar o processo de avaliagdo da aderéncia das
arquiteturas.

Adicionalmente, o Open Group fornece treinamentos e consultoria para apoiar as

organizagdes que desejam utilizar o TOGAF.
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O FEAF ¢ um framework abrangente, descrevendo principios para a construcio
de arquiteturas, um modelo que detalha a arquitetura progressivamente através dos seus
quatro niveis e processos para garantir a aderéncia de arquiteturas.

O Framework de Zachman ¢ um framework bem conhecido, conseguindo ser
abrangente e simples. O ponto forte deste framework é a sua matriz que é Wtil no
processo de classificagdo de modelos, porém carece de uma metodologia que descreva
um processo de desenvolvimento de arquiteturas e regras de avaliagio da aderéncia na
construcdo de arquiteturas.

O TOGAF ¢ o mais completo dos trés frameworks analisados. Descreve regras
para a criagdo de principios considerando um contexto corporativo. Apresenta uma
metodologia para o desenvolvimento, manutencdo e aprimoramento de arquiteturas. Este

Jramework é neutro com relagdo a utilizagio de tecnologias ¢ ferramentas, estando
aderente a padrdes abertos adotados pelo mercado. O TOGAF possui uma base de
conhecimento que auxilia a construcio de arquiteturas. O framework é flexivel, podendo

adequar-se 2 realidade de organizagdes que desejem implementar arquiteturas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Conclusoes

Cada um dos Frameworks de Arquitetura Corporativa apresentado, neste
trabalho, foi desenvolvido por uma determinada comunidade e compartilham virios
objetivos e caracteristicas. O Governo Americano, através do FEAF, além de ressaltar a
sua preocupagio com a otimizagdo dos processos ¢ a maximizagio dos beneficios no uso
da TI, proporciona um framework que permite a integracio das arquiteturas das diversas
Agéncias Federais. O Framework de Zachman apresenta uma matriz muito util para
identificar a completeza e as disparidades dos modelos elaborados dentro de uma
corporagdo, podendo inclusive ser utilizado para avaliacio dos artefatos gerados por
outros Frameworks de Arquitetura Corporativa. O TOGAF disponibiliza uma
metodologia abrangente e uma base de informagdes com padrdes, guias ¢ estudos de

casos que auxiliam o desenvolvimento e manutengio de novas arquiteturas.

5.2 Contribuicgées

Este trabalho amplia e complementa a gama de conhecimentos necessarios paraa
construgdo de novas arquiteturas no escopo corporativo através da apresentacdo dos
principais componentes de cada framework estudado. O comparativo possibilita auxiliar
arquitetos no processo de escolha e desenvolvimento de uma Arquitetura Corporativa

€m uma organiza¢io.

5.3 Trabalhos futuros

Verifica-se a necessidade da existéncia de um entendimento comum sobre o

contexto e terminologia sobre os Frameworks de Arquitetura Corporativa. Trata-se de
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um conceito relativamente novo tanto no aspecto tedrico quanto no pratico, nio havendo
um consenso geral com relagdo 4 sua definigio. H4 a necessidade da comunidade
interessada na Arquitetura de Software, mobilizar-se para a construcdo de uma sodlida
fundagdo conceitual para dar continuidade ao aperfeicoamento e disseminacio de
técnicas e métodos para a descrigdo de arquiteturas. Nota-se a clara evidéncia entre o
relacionamento entre o processo de desenvolvimento dos Frameworks de Arquitetura
Corporativa e o processo de desenvolvimento de sistemas. Apesar deste relacionamento
ser de fundamental importancia, ndo foi verificada uma boa documentagfo na literatura,
sendo interessante o desenvolvimento de trabalhos com foco neste assunto. Um outro
ponto a ser explorado e ndio coberto pelos diversos frameworks estudados, € a descrigio
dos modelos a serem criados na matriz de visSes e pontos de vista. Ndo foi constatado

também um método que explicite como popular os modelos nesta matriz.
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