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RESUMO

SOUZA, Gabriel Jardim de. Analise de estratégias de responsabilidade social por
organizagoes esportivas do futebol brasileiro. 2023. Monografia (Bacharelado em
Relagbes Publicas) — Escola de Comunicagdes e Artes, Universidade de Sao Paulo,
Sao Paulo, 2023.

A sustentabilidade € essencial para que uma organizagdo possa estabelecer
estratégias de atuacdo de responsabilidade social a fim de demonstrar seu
compromisso real com questdes que preocupam seus principais publicos, e ambos
tém se tornado relevantes devido aos desafios vivenciados pela sociedade na
atualidade. A revisao de literatura aponta que a responsabilidade social possui uma
conexao muito proxima com as atividades de Relagdes Publicas, e o seu éxito €
relacionado a um impacto positivo na imagem e reputacdo das organizagdes. Além
disso, a responsabilidade social pode fazer parte de estratégias de organizacdes
esportivas e ter os impactos positivos semelhantes aos observados no seu exercicio
em conjunto as Relagdes Publicas. Dessa forma, a partir da analise de dois clubes
brasileiros de futebol, que podem ser considerados referéncias da responsabilidade
social neste contexto, buscou-se compreender a situagcdo da tendéncia dessa
tematica na gestao esportiva no Brasil. Observou-se semelhangas e diferengas nas
acdes e estratégias de responsabilidade social de ambos clubes, e que com
planejamento correto € possivel inserir esse importante conceito nas estratégias da

gestao esportiva nacional.

Palavras-chave: gestdao esportiva, Marketing Esportivo, Relagbes Publicas,

responsabilidade social, sustentabilidade.



ABSTRACT

SOUZA, Gabriel Jardim de. Analysis of social responsibility strategies by
Brazilian football sports organizations. 2023. Monografia (Bacharelado em
Relagbes Publicas) — Escola de Comunicagdes e Artes, Universidade de Sao Paulo,
Sao Paulo, 2023.

Sustainability is essential to allow an organization to establish social responsibility
strategies in order to show your real compromise with issues that worry your main
stakeholders, and both have become relevant due to the challenges that society has
faced nowadays. Literature revision points to a close connection between social
responsibility and Public Relations, and its success is related to a positive impact
towards organizational image and reputation. Furthermore, social responsibility can be
part of sports organizations’ strategies and have similar positive impacts to those
observed in its exercise in conjunction with Public Relations. Therefore, by analysing
two Brazilian football clubs, which can be considered examples of social responsibility
in this context, it was sought to understand the situation of this trend in sports
management in Brazil. Similarities and differences were observed in the social
responsibility actions and strategies of both clubs, and that with the right planning it is

possible to insert this important concept into national sports management strategies.

Keywords: sports management, sports marketing, Public Relations, social

responsibility, sustainability.
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1 INTRODUGAO

Nos anos recentes, o mundo convive com situagdes negativas decorrentes das
crises ambientais, econbémicas e humanitarias que ocorreram nas ultimas décadas.
Essas questdes tornam-se notorias conforme seu conhecimento intensifica-se dentre
a populagdo mundial.

Uma pesquisa realizada em 2022 pela Worldwide Independent Network of
Market Research, com respondentes advindos de todos os continentes em 39 paises,
apontou que 70% das pessoas consideram importante saber as acgdes de
responsabilidade social das empresas ou marcas de que sao consumidores
(WORLDWIDE INDEPENDENT NETWORK OF MARKET RESEARCH, 2022).
Percebe-se, portanto, a importancia dessa tematica que se torna cada vez mais
tendéncia na elaboragao de estratégias das organizagoes.

Ha diversas maneiras para definir responsabilidade social, e atualmente é
necessario compreender que a sustentabilidade é uma das principais bases para o
estabelecimento de estratégias da responsabilidade social nas organizagdes a fim de
atender os anseios de seus publicos e, de certa maneira, da sociedade.

O esporte, neste contexto, € um importante veiculo de transmissao dos valores
que fundamentam tanto a sustentabilidade quanto a responsabilidade social. O
alcance que o esporte tem na sociedade atualmente o permite inserir, na gestao de
organizagdes esportivas, a responsabilidade social em estratégias para com seus
publicos diversos.

Considerando isso, este trabalho busca compreender as relagdes existentes
entre a responsabilidade social e a sustentabilidade, como podem fazer parte de
estratégias de Relag¢des Publicas e do marketing esportivo, quais s&o seus possiveis
impactos para as organizagdes, e se existe uma intensificacdo da tendéncia da
responsabilidade social nas organizagdes esportivas no Brasil.

Para alcancar tais objetivos, sera realizada andlise de literatura a respeito
desses conceitos e temas, buscando estabelecer as conexdes pertinentes e ldgicas
que venham a ser encontradas.

Apés isso, serao analisados os casos de dois clubes de futebol brasileiros —
Sociedade Esportiva Palmeiras e Sport Club Corinthians Paulista — que sao
considerados referéncias de responsabilidade social no Brasil, apontando as

semelhancas e diferencas existentes em suas estratégias.
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2 DA SUSTENTABILIDADE A RESPONSABILIDADE SOCIAL

As organizagdes vivenciam, principalmente no século XXI, o advento de novos
desafios em sua relagdo com a sociedade, a medida que problemas como
desigualdade social, desigualdade de géneros, mudancgas climaticas, entre outros,
tornam-se mais notorios pela populagédo, a qual esta cada vez mais conectada por
meio das novas tecnologias de comunicagdo. Ou seja, as organizagdes estao
inseridas em um contexto que

ao mesmo tempo em que enfrentam novas exigéncias sociais, como
uma opinido publica mais vigilante e publicos mais conscientes dos
seus direitos, se veem ao mesmo tempo obrigadas conciliar seus
interesses comerciais e retornos financeiros com ac¢des guiadas pelos
principios de sustentabilidade social (KUNSCH, 2009, p. 62).

A sustentabilidade se torna um conceito primordial para nortear as agdes e
estratégias das organizagdes, que demonstram interesse real para atender aos
anseios da sociedade, conhecidas também como agdes e estratégias de
responsabilidade social.

Quando o termo “sustentabilidade” € mencionado, comumente cria-se no
imaginario imagens relacionadas ao meio ambiente, a natureza, envolvendo agdes
ecoldgicas variadas que buscam preservar o mundo para as geragdes futuras. Afinal,
uma das primeiras definicdes do desenvolvimento sustentavel € justamente a busca
em atender as necessidades das geragdes atuais sem comprometer o futuro
(OLIVERA CLARO; CLARO; AMANCIO, 2009, p. 214).

Todavia, é importante destacar que a sustentabilidade abrange determinadas
dimensdes que se tornam essenciais para nortear as tomadas de acgdes das
organizagdes. Essas dimensdes sdo derivadas do conceito triple bottom line, criado
por John Elkington, e consiste em considerar trés pilares: ambiental, econémico e
social (KUNSCH, 2009, p. 66).

O pilar ambiental refere-se a ecoeficiéncia e o fornecimento de bens e servigos
que satisfagam as necessidades humanas enquanto reduz os impactos ecolégicos; o
pilar econémico refere-se aos resultados financeiros e aos ativos contabilizados; e o
pilar social refere-se ao bem-estar dos publicos das organizacbes, considerando
aspectos éticos, culturais, qualidade de vida, entre outros (KUNSCH, 2009, p. 66-67).

Barbieri e Cajazeira (2016, p. 55) explicam que as organizagdes sustentaveis seriam
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aquelas que orientam suas atividades, simultaneamente, para alcancgar resultados
positivos nas trés dimensdes (ou pilares), da sustentabilidade.

E possivel considerar que a formalizagéo da sustentabilidade no Brasil inicia
com a Constituicdo Federal de 1988, uma vez que estabelece uma fung¢ao social para
as organizagoes.

A Carta Magna de 1988, ao tratar da ordem econdmica, estabelece
que é um de seus principios a fungao social da propriedade; sendo
assim, a empresa aplica-se tal principio. Entende-se como fungao
social da empresa que o leitmotiv da exploragdo da propriedade néo
deve ser apenas e tdo somente obter vantagens econdémicas (lucro)
para seus proprietarios. A empresa, acima de tudo, interessa a
sociedade, impactando os chamados stakeholders (...). Esse duplo
papel da sociedade empresaria — resultar em ganhos para seus
proprietarios e atender aos anseios da sociedade — deve coexistir de
forma harménica (CRUZ, 2021, p. 42)

A Constituicdo de 1988 também traz outros principios a ordem econémica que
estdo relacionados a sustentabilidade, como a defesa do consumidor, a defesa do
meio ambiente e a reducdo das desigualdades regionais e sociais (BARBIERI;
CAJAZEIRA, 2016, p. 14).

Kunsch (2009, p. 71) explica que para uma promogao efetiva da
sustentabilidade, € necessario que as organizagdes adotem uma filosofia de
"comunicagao integrada", com as relagdes publicas focando na comunicagao
institucional, na comunicacgao interna e na comunicagao administrativa, e apoiando o
marketing que respondera por toda comunicacdo mercadolégica, a fim de
conscientizar a sociedade (populagao, governos, iniciativa privada) sobre a tarefa de
todos atuarem em prol de um futuro sustentavel. Ademais, enfatiza que os programas
de comunicagao das organizacdes devem

fazer parte da politica de comunicagdo e das estratégias da
organizagdo como um todo. Em outras palavras, tém de estar
engajados nos objetivos gerais e no cumprimento da missdo da
organizacao. E nao podem se caracterizar como meros instrumentos
publicitarios, mas precisam ser expressdo de um compromisso publico
com a sustentabilidade (KUNSCH, 2009, p. 73).

Esse compromisso publico com a sustentabilidade se relaciona a fungao social
das organizacdes, uma vez que € um dos anseios da sociedade. E o exercicio de tal
funcdo social encontra “guarida na responsabilidade social empresarial que as
corporacdes assumem, a partir de um tacito ou silencioso compromisso social, com

seus consumidores, empregados e outros stakeholders” (CRUZ, 2021, p. 51).
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Assim, uma organizagao que busca atuar com responsabilidade social, deve
pautar suas agdes e estratégias na sustentabilidade.

Porém, a responsabilidade social ndo foi imediatamente entendida como a
criacado de agbes e estratégias, por parte das organizagdes, considerando os pilares
da sustentabilidade. O termo “responsabilidade social” também foi moldado a partir de
pensamentos tedricos que correspondiam aos ideais empresariais de épocas
especificas do mundo contemporaneo.

Barbieri e Cajazeira (2016) destacam trés teorias principais que constituiram, e
ainda constituem, as ideias para a pratica da responsabilidade social por grande parte
das empresas: a Teoria Acionista, a Teoria das Partes Interessadas, e a Teoria do
Contrato Social.

A Teoria Acionista se baseia nas ideias de Milton Friedman, o qual afirmou em
artigo publicado no jornal The New York Times, em 1970, que

a responsabilidade social da empresa é gerar lucros dentro da lei. (...)
se a empresa esta tendo lucro dentro da lei é porque esta produzindo
um bem ou servigo socialmente importante e, com isso, ela pode
remunerar os fatores de producgao (capital e trabalho), gerando renda
para a sociedade e impostos para o governo que, este sim, deve
aplica-los para resolver problemas sociais, uma vez que sao 0s
indicados para isso (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2016, p. 8).

Assim, na abordagem acionista, a responsabilidade social teria como um de
seus objetivos o de reduzir os conflitos entre proprietarios e administradores, e
considera que a aplicagéo de recursos nas organizagdes deve ser feita para buscar o
maximo de retorno possivel (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2016, p. 11).

A Teoria das Partes Interessadas, ou também conhecida como a teoria dos
stakeholders, propde dois principios para a administracdo das organizagoes:

o principio da legitimidade, segundo o qual a empresa deve ser gerida
para o bem de todos os stakeholders, e o principio fiduciario, segundo
o qual a administragdo deve agir tanto no interesse dos stakeholders
como se fosse seu agente, quanto no interesse da empresa para
assegurar a sua sobrevivéncia, resguardando os interesses de todos
em longo prazo (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2016, p. 28).

Ora stakeholders podem ser definidos “como uma ampla categoria de pessoas
que poderiam ser afetadas por decisbes gerenciais ou afetar as decisdes
organizacionais” (GRUNIG, 2011, p. 84).

Assim, na abordagem da Teoria das Partes Interessadas, percebe-se a

perspectiva em considerar as organizagbes como redes de relacionamentos
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complexos e diversificados e a necessidade de respeitar os direitos e necessidades
dos diferentes publicos (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2016, p. 29).

Por fim, a Teoria do Contrato Social se baseia na nogdo de que existe um
contrato hipotético entre organizagdes e a sociedade, de tal forma que

O bem-estar social e a justica constituem os termos centrais do
contrato hipotético entre a empresa e a sociedade. O primeiro refere-
se ao fato de que os membros da sociedade estdo dispostos a
autorizar a existéncia das empresas somente se eles ganharem com
isso. O segundo, que eles estao dispostos a autorizar a existéncia da
empresa somente se ela concordar em permanecer nos limites dos
canones legais (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2016, p. 34-35)

Portanto, essa abordagem auxilia na compreensao das obrigagbes que as
organizagdes e o Estado tém para com a sociedade.

A Norma ISO 26000, criada em 2010, também se constitui como outra fonte de
diretrizes para as organizagbes na implementacdo de agdes e estratégias de
Responsabilidade Social.

A Organizagao Internacional de Normalizagdo (ISO) explica, no resumo da
norma “Discovering ISO 26000”, que a

ISO 26000 destina-se a apoiar organizagdes na contribuicdo do
desenvolvimento sustentavel. Ela encoraja as organizagcbes a irem
além do compliance legal, reconhecendo que o compliance com a lei
€ um dever fundamental de qualquer organizagao e parte essencial
em seu programa de responsabilidade social. A norma busca
promover um entendimento comum de responsabilidade social
enquanto complementa — mas nao substitui — outras ferramentas e
iniciativas  existentes (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DE
NORMALIZACAO, 2018, p. 6-7, tradug&o nossa)

Além disso, a ISO 26000 tem a seguinte definicdo de responsabilidade social:

responsabilidade de uma organizagdo pelos impactos de suas
decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de
um comportamento ético e transparente que:
e contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a
saude e o bem-estar da sociedade;
e leve em consideragao as expectativas das partes interessadas;
e esteja em conformidade com a legislacdo aplicavel e seja
consistente com as normas internacionais de comportamento;
e
e estejaintegrada em toda organizagao e seja praticada em suas
relagdes (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2016, p. 185).
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Também €& destacado que a responsabilidade social possui sete principios e
sete assuntos centrais, que serao base importante para sua implementagdo nas
organizagoes.

Os principios da responsabilidade social sao: prestacdo de contas,
transparéncia, comportamento ético, respeito aos interesses dos stakeholders,
respeito pelo cumprimento da lei, respeito pelas normais de comportamento
internacionais, respeito pelos direitos humanos (ORGANIZACAO INTERNACIONAL
DE NORMALIZACAO, 2018, p. 14). Ja os assuntos centrais s&o: direitos humanos,
praticas de trabalho, meio ambiente, praticas operacionais justas, questdes do
consumidor, e envolvimento e desenvolvimento da comunidade (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DE NORMALIZACAO, 2018, p. 9).

Apos os principios terem sido compreendidos, e os assuntos centrais e
questdes relacionadas a responsabilidade social terem sido identificados, as
organizagbes devem buscar implementa-la em suas decisdes e estratégias, com o
objetivo de “maximizar sua contribuicio ao desenvolvimento sustentavel”
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DE NORMALIZACAO, 2018, p. 17).

Por fim, destaca-se a definicdo de Preston e Post!, citada por Grunig, ao
conceituar a responsabilidade social:

A interpretacdo de organizagdes e publicos exige que a organizagao
seja responsavel por esses publicos se desejar ter bons
relacionamentos. Assim, Preston e Post (1975) utilizaram o conceito
de responsabilidade publica, abandonando o conceito mais
frequentemente utilizado de “responsabilidade social’, que muitas
vezes € mencionado como uma das metas das relacbes publicas. A
responsabilidade social € um conceito abrangente o qual sugere que
uma organizacdo deve ser responsavel perante a sociedade. Porém,
“sociedade” é um conceito amplo e vago, enquanto que os “publicos”
podem ser identificados mais facilmente, pois sdo grupos que a
organizacao influencia, tais como empregados, comunidades ou
acionistas (GRUNIG, 2011, p. 39).

Apesar de suas diferencas, as definicbes de sustentabilidade e
responsabilidade social convergem ao considerar o quao importante € dar atencao as
questdes de interesse relacionadas aos diferentes publicos de uma organizagao.

Ademais, atualmente percebe-se que a sustentabilidade é parte intrinseca a

1 PRESTON, L. E.; POST, J. E. Private management and public policy: The principle of public
responsibility. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 1975.
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responsabilidade social, necessitando ser considerada pelas organizagdes na

formagao de estratégias e agdes com os stakeholders.

2.1 Responsabilidade social e Relagdes Publicas

E possivel perceber que a responsabilidade social possui semelhangas com as
atividades de relagdes publicas, uma vez que ambas lidam com agdes e estratégias
com diferentes publicos ou stakeholders.

Essa semelhanca torna-se mais evidente com a definicdo de Grunig para
Relagdes Publicas:

definimos relagbes publicas como ‘a administracdo da comunicacao
entre uma organizagao e seus publicos’ (apud J. GRUNIG & HUNT,
1984, p. 6)?. Definimos comunicagdo como um comportamento — de
pessoas, de grupos ou de organizag¢des — que consiste no intercambio
de simbolos entre pessoas, grupos ou organizagdes. Assim sendo,
relagdes publicas sdo o gerenciamento do comportamento da
comunicagao de uma organizagao com seus publicos (GRUNIG, 2011,
p. 34).

Ademais, Grunig explica que a esséncia das atividades de relagbes publicas é
justamente “tornar a organizagéo e o seu quadro gerencial mais responsavel perante
aqueles publicos que influenciam e, nesse sentido, a atividade de relagées publicas
é o exercicio da responsabilidade publica” (GRUNIG, 2011, p. 40, grifo nosso).

E, como visto anteriormente, Grunig adota “responsabilidade publica” ao invés
de “responsabilidade social” por acreditar que ha uma diferenga de abrangéncia entre
os termos ao apontar que “sociedade” é demasiadamente amplo e “publicos” séo
grupos identificaveis por uma organizacao.

Kunsch explica que uma organizagcdo que busque agir em prol da
sustentabilidade devera ter

total integracédo entre a comunicagado administrativa, a comunicagao
interna, a comunicagao institucional e a comunicagcado de negdcios
para a busca e o alcance da eficacia, da eficiéncia e da efetividade
organizacional, em beneficio dos publicos e da sociedade como um
todo e ndo sé da empresa isoladamente (KUNSCH, 2009, p. 72)

Ou seja, devera ter um gerenciamento das diferentes areas de comunicagao

para que efetivamente possa alcangar objetivos relacionados a sustentabilidade.

2 GRUNIG, James; HUNT, Todd. Managing public relations. Nova lorque: Holt, Rinehart & Winston,
1994,
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Por fim, Cynthia Clark, diretora fundadora do Instituto de Governanca
Corporativa Harold S. Geneen da Universidade de Bentley, ressalta a posi¢cao de
Grunig e Hunt® (p. 48, 1984 apud CLARK, 2000, p. 368) que a responsabilidade
publica, ou social, € um dos maiores motivos para que uma organizagao tenha uma
area de relagdes publicas. Clark também explica que uma das conexdes entre as
relagbes publicas e a responsabilidade social esta no fato de que ambas buscam
“aprimorar a qualidade das relagbes de uma organizagdo com seus grupos de
stakeholders” (CLARK, 2000, p. 376, tradugao nossa).

Logo, é possivel considerar que os termos “responsabilidade social” e
“responsabilidade publica” se diferenciam por uma questao técnica na identificagcao
de stakeholders para as agdes e estratégias de responsabilidade social, uma vez que
ambos se relacionam diretamente com o gerenciamento do comportamento da
comunicagao das organizagdes, ou seja, com as relagdes publicas.

Portanto, entende-se que a atividade de relagdes publicas € o exercicio da
Responsabilidade Social a medida que demanda das organizagdes o gerenciamento
da gestao estratégica de atividades e da comunicag¢ao perante aos seus publicos.

Clark (2000, p. 374) apresenta uma possibilidade de convergir a
Responsabilidade Social com as atividades de relagdes publicas a partir da chamada
Abordagem de Gerenciamento Comunicacional (ou Communication-Management
Approach, em inglés), ilustrado no seguinte esquema (FIGURA 1).

FIGURA 1 — AAbordagem de Gerenciamento Comunicacional

PRIMEIRD PASSO:

ANALISE DE STAKEHOLDER

> Auditoria interna-extema

dimensdes histdricasociallpolilica

v
FERFIL D2 STAKEHOLDER |

SEGUNDO PASSO
AMALISE DA COMUNICACAO

TERCEIRC PASS0:

_P ABORDAGEM DE GERENCIAMENTO
COMUNICACIONAL

— Auditoria interna-extemna

dimensdes histbricasocialipolitca
v
PERFIL DA COMUNICACAD

Fonte: CLARK, 2000, p. 374, tradugao nossa.

3 GRUNIG, James; HUNT, Todd. Managing Public Relations. Nova lorque: Harcourt Brace Jovanovich
College Publishers, 1984.
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Os trés passos da Abordagem de Gerenciamento Comunicacional, de acordo com
Clark, sao os seguintes:

¢ Primeiro Passo — gerentes de comunicagao e de negdcios reconhecem a
necessidade de analisar multiplos stakeholders que possam impactar a
organizacao a fim de compreender suas necessidades. Para gerenciar a
relacdo com os stakeholders, € necessaria a analise comunicacional e
analise dos proprios stakeholders, a fim de compreender as dimensodes
historicas, sociais e politicas que os afetam (CLARK, 2000, p. 374).

e Segundo Passo — deve-se analisar os métodos de comunicagdo da
organizacdo com os stakeholders e também dos stakeholders com a
organizacao, a fim de determinar a qualidade da relacdo entre ambos
(CLARK, 2000, p. 375).

e Terceiro Passo — ap0s a criagcdo dos perfis dos stakeholders e da
comunicagao, é possivel estabelecer, mitigar ou manter as relagées com os
stakeholders (CLARK, 2000, p. 376).

Kunsch (2009, p. 74-75) detalha extensivamente possibilidades de programas de
comunicagao nas diferentes areas comunicacionais de uma organizacdo -
comunicagao institucional, comunicagao interna e comunicagao mercadoldgica — para
possibilitar um engajamento da organizagado com os trés pilares da sustentabilidade.

Na comunicagédo institucional, Kunsch cita os “projetos de promog¢ao social,
educacao ambiental, iniciativas de impacto social e parcerias entre os poderes
publicos, a iniciativa privada e o terceiro setor” (KUNSCH, 2009, p. 74).

A comunicacgao interna vinculada a conscientizagdo socioambiental se torna
importante uma vez que os funcionarios de uma organizagado sdo considerados um
publico multiplicador e, dessa forma, “a assimilagdo de uma ideia ou causa social
dessa natureza podera ser retransmitida para muitas outras pessoas, seja nas
familias, seja em outros grupos de convivio” (KUNSCH, 2009, p. 75).

E a comunicagdo mercadolégica, baseada nos trés pilares de sustentabilidade,
deve ter “manifestagcdes simbdlicas de um mix integrado de instrumentos de
comunicagdo persuasiva para conquistar o consumidor e o0s publicos-alvo
estabelecidos pela area de marketing” (KUNSCH, 2009, p. 75).
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3 IMAGEM E REPUTACAO

Nos relacionamentos das organizagdes com seus publicos ha diversos
aspectos intangiveis que possuem demasiada importancia para mensurar se 0s
relacionamentos estdo positivos ou negativos. Entre esses aspectos, destacar-se-a
0s seguintes: imagem e reputagao.

Flavio Schmidt (2011, p. 97) explica que a identidade corporativa, baseada em
principios e valores definidos para uma organizagéo, é a base da formagcao de sua
imagem e reputagao. Esses valores, junto com um conceito prévio, sao capazes de
orientar as agdes e estratégias da organizagao, pois

definem principios e posturas organizacionais, como a filosofia ética
praticada nos relacionamentos e negocios da empresa, como a
seriedade e aresponsabilidade com que a empresa trata seus deveres
e obrigagdes com o governo, com os funcionarios, com os clientes,
com o mercado e com os concorrentes (SCHMIDT, 2011, p. 97).

O conceito prévio é desenvolvido pela area de Relagdes Publicas, com o
objetivo de ser o norteador “do tipo e da qualidade da imagem e reputacéo que a
empresa deseja ter (...) O conceito predefinido determina a imagem e a reputagao
desejadas” (SCHMIDT, 2011, p. 98). Assim, uma organizacdo que busca ser
sustentavel e agir em prol da responsabilidade social necessita que sua area de
Relagdes Publicas desenvolva o processo comunicativo para tal fim.

Em convergéncia a essa visédo, que a imagem e reputagéo sdo formadas a partir
de valores e o conceito prévio de uma organizagdo, Joan Costa* dira que

A imagem ilumina o estilo e a conduta da empresa; o sentido das
decisdes que toma e realiza; seu modo proprio de conceber os
produtos e/ou servigos e de inovar; sua personalidade exclusiva e sua
maneira distinta de comunicar, de se ligar aos publicos e relacionar-se
com eles (COSTA, 2001, p. 66-67 apud FRANCA, 2011, p. 261).

Ja Carvalho também reforga esses pontos de vista, ao dizer que a identidade
de uma organizacdo “auxilia no estabelecimento de uma relacdo entre o
produto/servico e seu consumidor, gerando valor que envolve beneficios tanto
funcionais, como experienciais e simbdlicos” (CARVALHO, 2011, p. 130).

Portanto, a identidade corporativa, possibilitara a uma organizagao buscar

sentido em sua estratégia, em suas decisdes, e criar seu relacionamento com os seus

4 COSTA, Joan. Imagen corporativa em el siglo XXI. Buenos Aires: La Crujia Ediciones, 2001.
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publicos. E também possui grande importancia como base da formagao da imagem e
da reputagao, uma vez que a imagem corporativa

€ a Unica coisa que diferencia globalmente uma empresa de todas as
demais; que agrega valor duradouro a tudo o que faz, realiza e
comunica; que permanece no tempo e na memoaria social depois de
esquecido o que disseram as promogodes (FRANCA, 2011, p. 261).

Os processos comunicacionais sdo apenas um dos fatores que formam a
imagem e a reputagdo. Em um relacionamento com seus publicos, a organizagao deve
compreender que os stakeholders também terdo sua prépria opinidao e percepgao,
uma vez que “a intersecao entre a opinido e a percepgao da origem a imagem e a
reputacao organizacional” (SCHMIDT, 2011, p. 100).

Carvalho detalha diferengas entre a imagem e a reputacdo, conforme o Quadro

1 a seguir.
QUADRO 1 - Imagem corporativa x reputacdo corporativa
Imagem corporativa Reputacao corporativa

e Resulta basicamente da e Tem seu comportamento
comunicagao reconhecido

e Tem carater conjuntural e efeitos e Tem carater estrutural e efeitos
efémeros duradouros

o E dificil de objetivar o E verificavel empiricamente

o Gera expectativas associadas a e Gera valor associado a resposta
oferta e Constroéi-se no interior da

o Constréi-se fora da organizacao organizacao

Fonte: CARVALHO, 2011, p. 131.

Assim, a imagem € baseada no que os publicos sabem a respeito de uma
organizagado, enquanto que a reputacdo esta relacionada com a confianga nas
relagdes com os publicos, e pode ser consolidada com bons produtos ou servigos, e
um claro compromisso com a sociedade (CARVALHO, 2011, p. 130-131).

Em concordancia, Farias e Andreucci Junior explicam que imagem “é um
conjunto de significados por meio dos quais a organizagdo € conhecida, descrita,
lembrada e relatada” (FARIAS; ANDREUCCI JUNIOR, 2018, p. 928-929), enquanto
que a reputacao é o resultado final de um processo de comunicag¢ao da organizagao
com seus publicos, podendo ser positiva, neutra ou negativa, além de estavel e
duradoura (FARIAS; ANDREUCCI JUNIOR, 2018, p. 929).
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Entre os beneficios de esforcos dentro de uma gestao organizacional que
possam concretizar imagem e reputagdo corporativas positivas, destaca-se a
credibilidade que é constituida pela manutencido dessas. Isso se deve a medida que
toda organizagcdo é suscetivel as crises durante sua existéncia e “quanto mais
credibilidade e confianca adquiridas, a imagem da empresa tera menores chances de
corrosao [durante uma crise]” (FARIAS; ANDREUCCI JUNIOR, 2018, p. 930).

Portanto, é de interesse das organiza¢des buscar manter positivas sua imagem

e reputacio perante aos seus publicos.

3.1 A Conexao com a responsabilidade social

Considerando o que foi discorrido anteriormente, depreende-se que a imagem,
a reputacao e, consequentemente, a credibilidade de uma organizagao podem ser
construidas a partir de uma série de fatores, que incluem seus valores, conceito
prévio, estratégias de comunicagao, relacionamento com seus stakeholders.

Assim, € ideal que exista uma gestdo organizacional que consiga
adequadamente estabelecer um planejamento estratégico em prol dos objetivos
definidos para a organizagao e unir suas diferentes areas a fim de consolidar imagem
e reputagao favoraveis. Farias e Andreucci Junior explicam que

a responsabilidade para geracdo de uma boa imagem e
consequentemente de uma reputagao favoravel, perante o mercado e
opinido publica, depende de um trabalho harmonioso e integrado entre
todas as areas de uma organizacao, envolvendo todas as estruturas
de recursos humanos, comunica¢ao, marketing, juridico, comercial,
producdo, areas técnicas, entre outras (FARIAS; ANDREUCCI
JUNIOR, 2018, p. 928).

Enfatiza-se que, assim como para a geragao de imagem e reputacgéo positivas,
também é necessario um trabalho integrado entre as areas para que uma organizagao
seja capaz verdadeiramente de internalizar a sustentabilidade em seus valores e sua
visdo, além de possibilitar o estabelecimento da responsabilidade social como parte
das suas diretrizes e estratégias de atuacdo. Mas a conexao entre responsabilidade
social e imagem e reputacdo € mais abrangente do que as semelhancas de

planejamento dentro de uma organizagao.
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Estudos e pesquisas realizados nos ultimos anos demonstram que a percepgao
dos consumidores, um publico muito importante de muitas organizacoes, € afetada
diretamente pelas questdes da responsabilidade social e da sustentabilidade.

O relatério de 2020 da Global Web Index apontou que “68% dos consumidores
digitais nos Estados Unidos da América e no Reino Unido considerariam parar de usar
uma marca por responsabilidade social insuficiente ou errbnea” (O'ROURKE, 2020,
tradugao nossa).

Ja a pesquisa realizada pela IBM em 2022, com mais de 16 mil respondentes
de dez paises diferentes (incluindo o Brasil), indicou que 65% dos consumidores
entendem que sustentabilidade possui relagdo com responsabilidade social, e 64%
deles afirmaram que ao menos metade de suas compras foram de produtos de marcas
sustentaveis ou socialmente responsaveis (IBM, 2022).

Por fim, o estudo realizado por Singh e Misra, a partir de questionarios com 340
executivos de multinacionais europeias na india, indicou uma relacéo direta positiva
entre a intensidade de acdes de responsabilidade social, direcionadas a comunidade
e aos consumidores, com a reputagcédo corporativa e a performance organizacional
(SINGH; MISRA, 2021, p. 8).

Se por um lado a responsabilidade social € importante para os diferentes
publicos das organizagdes, por outro lado ha a questao preocupante destacada por
Baldissera (2011, p. 183), explicando que parte das organiza¢gées nao se preocupa
em serem responsaveis socialmente e outra parte “parece” demonstrar preocupacéo,
fazendo de suas acgdes de responsabilidade social apenas a¢des de comunicagao e
marketing, com intencdes de

autopromocao, visibilidade, imagem-conceito e/ou aumento do capital
simbolico, parte das organizagcbes investe valores elevados para
divulgar o que dizem ser suas agdes/projetos de responsabilidade
social (BALDISSERA, 2011, p. 184).

Isso vai de encontro ao que é realmente a responsabilidade social, pois essa
nao se trata simplesmente de estratégia de visibilidade (BALDISSERA, 2011, p. 186),
podendo se configurar como greenwashing ou socialwashing.
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3.1.1 Greenwashing e Socialwashing

Quando uma organizagéo age de forma que suas a¢des em prol da sociedade
nao sao parte de seus valores, ou que também n&o possuem impacto
verdadeiramente positivo, considerando os pilares da sustentabilidade, pode estar se
arriscando em realizar os chamados greenwashing e socialwashing.

Ambos termos tem relacdo direta com os respectivos pilares da
sustentabilidade “ambiental” e “social” ja discutidos anteriormente.

Assim, o greenwashing € a pratica de organizag¢des que divulgam

por meio de agdes de marketing, comunicagao e relagdes publicas,
agdes e iniciativas de preservacdo ao meio ambiente de baixa
efetividade, mais cosméticas do que reais. Geralmente acontece
quando as acgbes sao pontuais ou isoladas e ndo articuladas com
todas as areas/hierarquias da empresa (SAKAI, 2022).

Cruz exemplica o greenwashing ao dizer que sao

artificios que se aproveitam do aumento da demanda por produtos
ligados a sustentabilidade em face do agravamento dos problemas
ambientais, utilizando informag¢des como ‘amigo do meio ambiente’,
produto ‘sustentavel’, dentro outros, sem explicar o porqué dessas
afirmagdes (CRUZ, 2021, p. 126).

As principais preocupag¢des que essa pratica causa sao a intensificacdo de
atividades nocivas e do impacto negativo ao desenvolvimento sustentavel e ao meio
ambiente, e o consumo de produtos ou servigos que ndo sio realmente sustentaveis.

O socialwashing se assemelha a pratica de greenwashing, mas diretamente
relacionado ao pilar “social” da sustentabilidade. As organizagbes que o praticam
buscam mascarar “impactos sociais negativos ao promover a si préprias como
socialmente éticas e responsaveis” (EMERICK, 2023, tradu¢do nossa).

Entre as maneiras que o socialwashing é praticado, destacam-se as seguintes:

e Divulgar falsas informagdes positivas sobre produtos ou servigos;

e Propaganda enganosa, com linguagem que exagera beneficios sem
mencionar potenciais consequéncias;

e Compra de analises positivas em produtos ou servigos (EMERICK,
2023).
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Enfatiza-se, entdo, a necessidade de evitar as praticas greenwashing e
Socialwashing. Santos (2009, p. 150) explica que as ag¢des de comunicagdo e

marketing devem ter o foco correto sendo podem fracassar.

Ao se anunciarem produtos e servicos “verdes”, por exemplo, é
necessario que estes realmente apresentem solidez do ponto de vista
comercial, pois, se o objetivo for apenas a formagao de imagem da
empresa, eles podem fracassar por sua inviabilidade, pela
inadequagdo de precos ou por baixos perfis promocionais. E
necessario também que, nesse ponto, as empresas revelem o maximo
de coeréncia quanto ao que dizem e demonstram em relagao a seus
produtos e servigos ou mesmo a seus modelos de negdcios (SANTOS,
2009, p. 150).

Portanto, ndo somente essas praticas podem impactar negativamente o
consumidor, a sociedade e o meio ambiente, mas também podem colocar em risco o

sucesso de ag¢des das organizagoes.



24

4 MARKETING ESPORTIVO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Marketing Esportivo esta presente nas organizagdes esportivas, sendo a
atividade que busca, por meio da comunicagédo mercadoldgica, persuadir os diversos
publicos para atingir os objetivos definidos pelas estratégias.

Atualmente, devido ao impacto que a industria do esporte tem na sociedade,
existe um apelo para que as organizagdes esportivas acrescentem a sua estratégia
os valores e pilares da responsabilidade social.

Para compreender melhor como o Marketing Esportivo lida atualmente com
essas questdes, é necessario discutir as definicdes de Marketing, entender o publico
dos “torcedores” tao importante no contexto esportivo, e verificar quais sdo as

conexdes e os beneficios da relagao entre o esporte e responsabilidade social.

4.1 O Marketing

A definicdo atual aprovada pela American Marketing Association € a de que o
Marketing é “a atividade, conjunto de instituigdes e processos para criar, comunicar,
entregar e trocar ofertas que possuem valor para clientes, parceiros e a sociedade
como um todo” (AMERICAN MARKETING ASSOCIATION, 2023, tradugao nossa).

Ja Kotler e Keller explicam que o Marketing € um processo em que os individuos
“obtém o que necessitam e desejam por meio da criagdo, da oferta e da livre troca de
produtos de valor entre si” (KOTLER; KELLER, 2012, p. 3-4).

Rocco Junior, em concordancia, diz que tais necessidades sao criadas e
identificadas pelo marketing e, dessa forma, coloca a disposigdo de potenciais
consumidores “bens, produtos e servigos para a satisfacdo de tais necessidades. Além
disso, [0 Marketing] € responsavel pela manutencdo e pelo estreitamento do
relacionamento com os clientes” (ROCCO JUNIOR, 2021, p. 29).

Assim, podemos compreender que o Marketing é uma das areas administrativas
existentes em grande parte das organizagdes que busca definir estratégias para a
oferta de produtos e servicos que sejam de interesse aos publicos considerados
pertinentes aos esforgos das atividades realizadas por essa area, buscando atender
suas necessidades.

As necessidades dos individuos, de acordo com Kotler e Keller (2012, p. 8), séo

essencialmente cinco:
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Declaradas — ditas por alguém que quer consumir um produto ou servigo;
Reais — as verdadeiras motivagbes para o consumo, como precgo, custo de
manutencao, etc.;

Nao declaradas — expectativas no momento do consumo, como bom
atendimento por parte de um vendedor, boa infraestrutura do espago em
que realizara o consumo, etc.;

De “algo mais” — algo adicional ao produto ou servico que nao estava
previsto inicialmente;

Secretas — expectativa do consumidor de ganhar determinado status em

seus ciclos sociais.

Compreender essas necessidades € algo essencial para as organizagoes,

tornando-se requisito para o seu sucesso em suas atividades do ponto de vista do
marketing (ROCCO JUNIOR, 2021, p. 31). Isso se deve ao fato de que

consumidores satisfeitos compram novamente e compartilham suas
boas experiéncias com outras pessoas. Os insatisfeitos, no geral,
mudam para a concorréncia e socializam sua experiéncia negativa
para outros potenciais clientes (ROCCO JUNIOR, 2021, p. 33).

Para tal, as organizagdes podem orientar suas agdes de marketing em quatro

principais eixos: producao, produto, vendas e marketing (KOTLER; KELLER, 2012, p.

16)

De acordo com Kotler e Keller (2012, p. 16-17), essas orienta¢gdes podem ser

resumidas da seguinte forma:

Orientacao para producao — concentracdo de esforgos para alcancar alta
eficiéncia de producao, com baixos custos;

Orientacdo para produto — foco na oferta de produtos com qualidade e
desempenho superiores ou com caracteristicas inovadoras;

Orientacao para vendas — tem como principio que consumidores nao vao
comprar os produtos de uma organizagdo em quantidade suficiente, logo
sdo necessarios esforcos para vender produtos pouco procurados, ou para
vender produtos excessivos;

Orientacdo para marketing — consiste em ser mais eficaz que os
concorrentes na criacéo, entrega e comunicagao de um valor superior para

atingir objetivos organizacionais.
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Todavia, n&o sao apenas os individuos que possuem necessidades que podem ser
atendidas pelas acdes de marketing. Yanaze (2007, p. 38) também descreve cinco
principais necessidades que as organizagdes possuem em relacdo ao Marketing,
sendo elas:

e Basicas — que sao a aquisicdo e manutencgao de produtos e servigos, como
matérias-primas, insumos, equipamentos, etc., que garantam seu
funcionamento e operacao;

e De seguranga — manter os mecanismos de garantia contra roubo, acidentes,
falhas, problemas financeiros, falta de insumos e de matéria-prima, para
impedir o comprometimento de seu funcionamento e operacgao;

e Sociais — pois é preciso manter boas relagdes com seus diferentes publicos,
como colaboradores, fornecedores, distribuidores, comunidade, imprensa,
clientes, acionistas, etc., e conseguir ser reconhecida por cumprir com suas
responsabilidades sociais;

¢ De reconhecimento — atrair o interesse de colaboradores e da imprensa, e
ser considerada uma empresa importante para a sociedade, para o mercado
e pelos formadores de opiniao;

e De autorrealizacdo — que € alcangar seus objetivos empresariais, como
lucro e crescimento de participacdo no mercado, e sociais, como ser
reconhecida pela sociedade.

Percebe-se que trés dessas necessidades, “Sociais”, “De reconhecimento”, e

“De autorrealizagao”, potencialmente poderao ser parcialmente atendidas por meio de
acoes relacionadas a responsabilidade social.

As necessidades “Sociais” se justificam essencialmente pelas rela¢gdes com os
diferentes stakeholders das organizagoes.

Ja as necessidades “De reconhecimento” e “De autorrealizagcdo” séao
elucidadas por meio de resultados das estratégias que buscam impactar
positivamente a imagem e a reputagdo de uma organizagdo que, como Vvisto
anteriormente, possui implicagdes pertinentes a partir da responsabilidade social.

Essa importancia social pode ser explicada pela chamada quinta orientagao de
Marketing: a orientagado de Marketing Societal, na qual o marketing busca atender as
necessidades dos consumidores — a satisfacdo de seus desejos —, das empresas — o
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lucro —, e da sociedade — o bem-estar da humanidade (KOTLER & ARMSTRONG,
2015, p. 126° apud ROCCO JUNIOR, 2021, p. 45).

Ou seja, o Marketing Societal € uma estratégia de marketing que leva em
consideragdo os pilares que fundamentam um desenvolvimento sustentavel, e
também a responsabilidade social empresarial para tomar decisdes (SERIQUE,
2019).

Deve-se apontar que tais necessidades previamente destacadas e o Marketing
Societal podem se adentrar diretamente as estratégias do chamado mix de
comunicagao.

De acordo com Kunsch, o mix de comunicagdo ou composto de comunicagdo
integrada é uma filosofia de orientagées em que

as organizagdes, por meio dos seus departamentos de comunicagao
(inclusive parceiros, como agéncias e assessorias externas), devem
dar a tomada de decisdes e a condugao das praticas de todas as suas
acdes comunicativas. (...) Trata-se de uma visdo macro e estratégica,
pois as agoes taticas de comunicacao ficardo a cargo de cada subarea
especifica (KUNSCH, 2003, p. 179-180).

No composto da comunicagdo integrada, a comunicagdo interna, a
comunicagdo mercadologica, a comunicagédo institucional e a comunicagao
organizacional devem estar em sintonia, com estratégias em harmonia para alcangar
os objetivos das organizagdes.

E o papel da comunicacdo mercadologica, ou seja, do Marketing nesse
contexto é de se encarregar de todas "manifestacées simbdlicas de um mix integrado
de instrumentos de comunicagdo persuasiva para conquistar o consumidor e o0s
publicos-alvo estabelecidos pela area de marketing" (KUNSCH, 2003, p. 164).

Ou seja, apesar de suas diferencas, o Marketing e as atividades de Relacgdes
Publicas podem e devem se unir nas estratégias comunicacionais das organizagdes
para criar mensagens claras e estabelecer identidade de marca para todos os publicos
com uma voz unificada (CHODOR, 2020).

Essa unido é demasiadamente necessaria para que as organizagdes, que
buscam agir em prol da sustentabilidade e da responsabilidade social, possam

alcangar seus objetivos com éxito.

5 KOTLER, P; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 15. Ed. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2015.
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4.2 O Marketing Esportivo

O Marketing Esportivo ndo é apenas a aplicagdo dos conceitos de Marketing
aplicados ao contexto do esporte.

De acordo com Contursi, o termo “marketing esportivo”, langado em 1978, é
limitado porque procurava so6 descrever atividades de marketing que se utilizavam do
esporte como veiculo promocional. Para abranger as demais atividades de produgao
e eventos, o marketing esportivo pode ser definido por duas frentes: o marketing do
esporte, que se refere as atividades de marketing aplicadas em produtos e servigos
esportivos, e o marketing através do esporte, que se refere as atividades ou
produtos que fazem uso do esporte como veiculo promocional (CONTURSI, 1996, p.
39-40, grifo nosso).

Em concordancia, Campomar® define dois eixos para o marketing esportivo: o
marketing de um esporte, que seria 0 marketing aplicado a venda de um esporte,
como se fosse um servigo, aos consumidores, e o esporte no marketing de uma
organizagao, que € o uso do esporte “como uma midia publicitaria, que visa a
identificacdo com os publicos-alvo por intermédio da associacdo de imagens
esportivas com produto e marcas” (CAMPOMAR, 1992, apud YANAZE, 2007, p. 476).

Yanaze dira que o marketing esportivo tem como produtos esportivos os ideais
do esporte e produtos do esporte:

Por ideais do esporte, referimo-nos ao esporte como condi¢cao de
longevidade, de qualidade de vida, de vitalidade e de jovialidade. Por
produtos de esporte, entendemos atividades fisicas e esportivas
(programas, cursos e modulos), eventos esportivos, o esportista —
(selegdes, times, equipes, escuderias), como protagonista do
espetaculo que o esporte propicia, e, finalmente, instituicbes que
viabilizam tanto o espetaculo como essas atividades. (...) Esses
produtos sdo concebidos para viabilizar servigos do esporte de
entretenimento ou para o prazer da pratica de alguma atividade fisica
e esportiva (YANAZE, 2007, p. 477).

Assim, percebe-se que o marketing esportivo em organizagdes esportivas e
fornecedoras de artigos esportivos tem o objetivo de atrair consumidores a fim de
vender seus produtos esportivos, enquanto o marketing esportivo realizado por

empresas e organizagdes busca a promogao de si proprias através dos esportes.

6 CAMPOMAR, Marcos Cortez. Relagdes entre Marketing e Esporte. Revista Marketing, Sao Paulo,
n. 233, p. 54. 1992.
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O marketing esportivo realizado por organizagdes esportivas com o objetivo de
atrair consumidores pode ser basicamente explicado por clubes poliesportivos que
participam de campeonatos buscando a fidelidade de um publico muito importante: os

torcedores. E neste contexto encontra-se a figura do torcedor inconstante.

4.2.1 Afidelizacio de torcedores

O torcedor é

todo e qualquer individuo que se auto-identifique como simpatizante,
espectador, incentivador ou praticante de algum esporte, evento, atleta
e/ou clube esportivo, independente da forma que esta pessoa exercite
tal identificagao (ZUNINO, 2006, p. 1).

A identificacdo pode acontecer através da compra de artigos esportivos que
tenham relagcdo ao esporte, atleta ou clube pelo qual o torcedor tem admiragao, e,
dessa forma, expressando o comprometimento que possui em apoiar perante aos
demais torcedores (COSTA; ROCHA; OLIVEIRA, 2008, p. 5). Assim, os torcedores
também podem ser considerados como consumidores, tanto em uma perspectiva do
mercado — pois consomem bens, produtos e servigos oferecidos por fornecedores e
organizagbes esportivas — quanto em uma legislativa — uma vez que no Brasil, o
Estatuto do Torcedor “coloca o consumidor esportivo no mesmo patamar dos outros
consumidores de produtos e servicos” (SOARES, 2007, p. 100).

Outro fator importante a se considerar é que os torcedores dificilmente mudam
de time (COSTA; ROCHA; OLIVEIRA, 2008, p. 4), portanto, os torcedores s&o
consumidores da industria esportiva com potencial de fidelizacdo que podera se
converter em consumo.

Porém, nem todo torcedor procura expressar o seu comprometimento atraves
do consumo, e até mesmo o torcedor que havia consumido algo anteriormente podera
nao voltar a consumir, 0 que da a se entender que existe uma inconsisténcia no
comportamento dos torcedores consumidores, ou seja, um torcedor inconstante.

Rein, Kotler e Shields (2008, p. 21) sugerem que o torcedor inconstante esta
inserido em um mercado dindmico com sete principais caracteristicas: ambiente
altamente competitivo; torcedores com expectativas elevadas; paradoxo comercial;
novas tecnologias; individualismo; mudangas na estrutura e no comportamento das

familias; e falta de tempo.



30

Os esportes estdao em um ambiente altamente competitivo, em que cada vez

mais as oportunidades para o consumo dos torcedores sao maiores (REIN; KOTLER,;

SHIELDS, 2008, p. 24). Esse ambiente é caracterizado pelos seguintes seis setores
(REIN; KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 22-23):

O primeiro setor € composto por esportes altamente competitivos e que
atraem grandes fatias do mercado, como o futebol, o futebol americano,
0 basquete, entre outros com altos indices de fas e audiéncia;

No segundo setor encontram-se os esportes tradicionais em expansao
e reemergéncia, que conseguiram capitalizar o surgimento de novos
canais de distribuicdo, como rugby, golfe, volei, luta livre, entre outros;
No terceiro setor estdo os esportes praticados em colégios,
universidades, clubes esportivos, escolas comunitarias, e por equipes
que se encontram, normalmente, nas segunda e terceira divisbes de
seus esportes. Apos ter uma audiéncia cativa por décadas, encontram a
necessidade de pensar em novas ideias para suas atuacoes;

O quarto setor € composto pelos novos esportes que continuam a atrair
atencao e audiéncia, como os esportes radicais;

No quinto setor estdo os esportes tradicionais que perderam audiéncia,
mas que buscam se relangar no mercado, como o atletismo, o boxe, o
hipismo, entre outros;

O sexto e ultimo setor é o da industria dos artigos esportivos, e seus

produtores participam de todos os outros setores anteriores.

Os torcedores comecaram a demandar experiéncias de melhor qualidade, tanto

presencial —. nos estadios e ginasios —, quanto midiaticamente — nas programagdes e

transmissdes esportivas nas midias —, o que faz as organizagdes esportivas e

transmissdes esportivas aprimorarem a qualidade dessa experiéncia, utilizando as
inovagbes em entretenimento e tecnologia (REIN; KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 25-

26).

O paradoxo da comercializagao se refere ao que os esportes representam, ou

deveriam representar — a inocéncia da juventude, o espirito de competicido e a

integridade do jogo —, e ao fato de como eles séo utilizados no mercado como um

negaocio bilionario, no qual sdo vistos como produtos e os torcedores sao vistos como
consumidores (REIN; KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 26).
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Devido a comercializagao presente no esporte, a relagao dos torcedores com
as equipes se modificou. Ao se afastarem dos atletas, por estes comegarem a ser
protegidos devido ao aumento da audiéncia e da exposi¢do na midia, os torcedores
comegaram a querer que os atletas se empenhem, que sua equipe esteja totalmente
comprometida e que o incentivo monetario, como salarios, patrocinios, etc. sejam
motivagdes secundarias para sua permanéncia. Mas, ao mesmo tempo, os torcedores
também sdo atraidos pela ideia de os times que apoiam contratem atletas
celebridades ou astros, mesmo que alguns deles tenham personalidades constituidas
em bolhas irreais (REIN; KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 26-27). Essa contradi¢céo leva
os dirigentes a tentar estabelecer

um equilibrio entre a integridade e a atratividade com uma cultura cada
vez mais intensificada de idealizacdo das celebridades, que tende a
recompensar atitudes e comportamentos inadequados e, por ironia,
aumentar o apelo que exercem sobre os fas e o tamanho das
bilheterias (REIN; KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 27).

O impacto das novas tecnologias, ou das novas midias, na vida dos torcedores
os permite ter a sua disposigcdo uma variedade de esportes para acompanhar e de
uma forma customizavel — mesmo nao assistindo um evento esportivo ao vivo, &
possivel para eles acompanharem os destaques, entrevistas, analises e melhores
lances de seus esportes e atletas favoritos a qualquer horario e em qualquer lugar,
contanto que estejam conectados (REIN; KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 27-28).

A medida que as novas midias proporcionam novas oportunidades, nao
somente aos torcedores, mas também aos novos esportes e aos esportes que buscam
reconquistar a audiéncia que perderam, pois possuem oportunidades de realizar muito
mais transmissdes que conseguiam através das midias (REIN; KOTLER; SHIELDS,
2008, p. 30), elas também se apresentam como competidoras das midias tradicionais,
porque estas necessitam realizar novas estratégias para lidar com o fato de que sua
audiéncia comega a se fragmentar, dividindo-se justamente nas novas midias (REIN;
KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 28).

O individualismo tem implicacdes para o esporte, como a queda da participagao
em esportes coletivos e a fragmentagao das audiéncias dos esportes coletivos (REIN;
KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 31-32).

As mudancas na estrutura e no comportamento das familias surgiram devido a

principalmente trés fatores, sendo o primeiro deles o fato de que ha um



32

numero cada vez maior de criangas submetidas desde tenra idade a
uma pesada carga de atividades. (...) Em segundo lugar, quando as
criancas tém tempo de lazer realmente delas, gastam-no em
videogames, navegando na Internet ou a frente do aparelho de tv (...).
Em terceiro lugar, quando a atividade nao tem algum aspecto
educativo, os pais tendem a entendé-la como desperdicio de tempo
(REIN; KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 32-33).

Isso se torna um desafio as organizagdes esportivas de conseguirem novos
praticantes, e conquistar os jovens é essencial para todo esporte sobreviver (REIN;
KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 33).

Por fim, a falta de tempo é decorrente da rotina acelerada e frenética da
sociedade na atualidade, e, assim, os torcedores necessitam serem seletivos com sua
divisdo de tempo para o entretenimento (REIN; KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 34).

Assim, percebe-se que o ambiente esportivo, em que o torcedor inconstante
esta inserido, € um com demasiados desafios para se superar a fim de conseguir
conquistar sua atengao, tempo e, por fim, seu consumo e fidelizagao.

Tradicionalmente, o desempenho esportivo era visto como a causa principal
para atrair e realizar ligagdes com torcedores. Porém, considerando que o controle
sobre resultados positivos ou negativos € escasso, e o contexto atual em que o
torcedor inconstante esta, a conexao entre torcedores e organizagdes esportivas
necessita passar por mudancas que possibilitem uma conexao ideal “de fidelidade
garantida por longo prazo e que nao tenda a ser interrompida pelos inevitaveis
fracassos de produtos esportivos” (REIN; KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 35-36).

Devido a isso, as organizagdes esportivas comegam a desenvolver seus
produtos esportivos como marcas. A marca esportiva se torna importante nessa
situagado, pois “ndo apenas melhora o potencial da ligagdo com o torcedor, mas
também diferencia um produto esportivo dos seus concorrentes e amplia sua
longevidade” (REIN; KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 36).

Um produto esportivo que so se relaciona com a questao de vencer para atrair
o interesse do publico pode se encontrar em uma das seguintes trés posigoes:
predominantemente vencedor; com margens de Vvitorias suficientes para ser
competitivo; e com derrotas frequentes e sem perspectiva de vitérias significativas
(REIN; KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 109).

Mesmo esses produtos esportivos que se encontram nas duas primeiras

posicoes podem ser surpreendidos com situacbes em um novo ano ou uma nova
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temporada, como mudanga no desempenho de atletas ou a venda de atletas que
estdo se destacando para outras equipes, aumento da competitividade das
competicdes que participam devido a melhora do desempenho de concorrentes,
mudancgas de internas de diretoria que podem afetar indireta e diretamente planos
estratégicos, entre outros fatores; ao serem surpreendidos, € possivel que saiam das
duas primeiras posigdes, e, assim, a popularidade e confianga conquistadas podem
sofrer abalos.

E devido a esse cenario no mundo esportivo, em que o consumidor como
torcedor se apresenta inconstante, se relacionando de variadas maneiras com os
produtos esportivos disponiveis dependendo de seu envolvimento, que as
organizagdes esportivas buscam formar suas marcas para conquistar a fidelizagéo

desse consumidor.

4.2.2 Marcas esportivas

Nos esportes, as marcas se tornam necessarias para todas as organiza¢des
que lidam com os produtos esportivos, mas principalmente para as equipes
esportivas. As equipes em condi¢cdes de se transformar em marcas poderao oferecer
“aos torcedores uma experiéncia especial, capaz de nao ficar na dependéncia de
vitorias e derrotas” (REIN; KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 113).

As trés principais vantagens para as marcas esportivas sdo: permanéncia, que
€ a consolidacdo de uma marca, auxiliando em questdes de desempenho a curto
prazo, e proporcionando aos torcedores algo a mais que representa a conexao entre
eles e a equipe; conexao, que é a conectividade, mediante a um grande numero de
plataformas, pela qual os torcedores conseguem a se identificar com os produtos
esportivos, e que também auxilia as marcas esportivas a expandir seus publicos,
relacionar-se melhor com outras entidades, e elasticidade em sua comunicacéao; e
extras, que é a diferenca “em interesse do publico e retorno financeiro que a marca
estabelecida tem sobre os concorrentes” (REIN; KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 113), e
que podem ser estabelecidos pela visibilidade da marca, por um determinado setor do
esporte, e pela capitalizagdao de tendéncias culturais (REIN; KOTLER; SHIELDS,
2008, p. 113-114).

Para o desenvolvimento de uma marca esportiva, ha quatro componentes

fundamentais no branding esportivo: a segmentagédo; o envolvimento; o etos; e a
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transformacgdo. Esses componentes atualizam um produto esportivo que, em um
processo de mudancga, pode se transformar em marca (REIN; KOTLER; SHIELDS,
2008, p. 129).

Atualmente, a segmentagado dos publicos na industria esportiva deve ser mais
detalhada e focada, uma vez que o mercado estd mais complexo e povoado, com
consumidores que “fazem escolhas mais individualizadas em relagcdo a um numero
bem maior de produtos e eventos esportivos” (REIN; KOTLER; SHIELDS, 2008, p.
120). Isso implica que as marcas esportivas necessitam identificar pontos especificos
de conexao com diferentes grupos, priorizar respectivos segmentos, e optar por
mercados-alvo compativeis, a fim de conseguir criar conexdes e relagdes duradouras
(REIN; KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 121-122).

O envolvimento € a relacdo que uma marca esportiva tem com seus torcedores.
Esses torcedores podem ser atraidos para produtos esportivos pelo conhecimento
que tem por um esporte, por verificarem ocasionalmente resultados das partidas,
assistindo presencialmente ou ndo eventos esportivos, acompanhando o esporte por
todos seus canais de distribuicdo ou fazendo o esporte parte integral de sua vida.
Sendo a proximidade fisica do evento impossivel para todos os torcedores
espectadores, € necessario para as marcas esportivas estabelecerem estratégias de
envolvimento para criar novas conexodes, através dos diferentes pontos de contato
(REIN; KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 122-123).

O etos é o carater e valores percebidos pelo publico, essencial para se construir
credibilidade e produzir conexdes. Isso € fundamental nos esportes, pois o0s
consumidores precisam acreditar que a marca esportiva preferida deles é digna de
confianga (REIN; KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 126), e a credibilidade e confianga
podem ser estabelecidas quando

as expectativas dos torcedores sdo satisfeitas em um numero
determinado de patamares, entre os quais confiabilidade, qualidade
da atuagao, expectativas superadas e reconhecimento e corregéo de
eventuais erros (REIN; KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 127).

Assim, o etos permite as marcas esportivas que elas consigam, mesmo em
periodos problematicos e dificeis, manter o envolvimento dos torcedores, contribuindo
para que nao busquem outras fontes de entretenimento imediatamente (REIN;
KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 129).
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Por fim, a transformacao € a mudanca direcionada de um produto esportivo em
marca, a fim de responder as mudangas do mercado e dos diversos publicos com que
o produto lida, principalmente no contexto dos torcedores inconstantes (REIN;
KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 132). Na transformacado, ha quatro op¢des principais:
nao fazer mudancgas, pois se esta satisfeito com a posicéo atual no mercado; fazer
pequenas alteragbes em um produto bem-sucedido; realizar grandes alteragdées no
produto, mas mantendo parte de seus conceitos centrais; comecgar um novo produto
substituindo o antigo (REIN; KOTLER; SHIELDS, 2008, p. 131-132).

Ha diversos fatores que podem motivar transformagcées em esportes e em
produtos ou marcas esportivos, como uma crise, as tendéncias culturais, mudancgas
na cultura esportiva, e reagdes as demandas da midia (REIN; KOTLER; SHIELDS,
2008, p. 139-141).

Pode-se dizer que as tendéncias culturais incluem as transformacdes na
sociedade que impulsionam a busca pela sustentabilidade ou que demandam que as
organizagdes sejam socialmente responsaveis. E no contexto do esporte isso néo é
diferente.

Todos os tipos de organizagdes envolvidas no esporte, com ou sem
fins lucrativos, tém a responsabilidade de agir de maneira positiva para
atingir o bem-estar social geral de uma comunidade ou pais. Mas o
esporte tem, por suas caracteristicas, um papel ainda mais amplo,
pois, considerando-se que se trata de uma ferramenta que transcende
barreiras linguisticas e sociais, muitas organiza¢des que participam do
ambiente internacional tém atuado no sentido de ajudar paises em
desenvolvimento por meio de projetos esportivos (BASTOS et al.,
2021, p. 224)

Logo, qualquer atividade de comunicagéo, de marketing e de branding oriunda
das organizagdes esportivas deve considerar, atualmente, os impactos na sociedade.
“‘Dada essa amplitude do conceito do esporte, € importante que qualquer atividade
gerencial, em termos de desenvolvimento do esporte — entre elas, as relativas ao
marketing —, considere seu impacto na sociedade” (BASTOS et al., 2021, p. 224).

Portanto, atualmente no processo de constru¢do de uma marca esportiva é
valido considerar estratégias de comunicag¢ao e marketing que possibilitem o exercicio

de acobes e valores de responsabilidade social.
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4.2.3 O Esporte e a responsabilidade social

Como dito anteriormente, o marketing deve se unir com as estratégias de
Relagbes Publicas para que as organizagdes, que buscam agir em prol da
sustentabilidade e da responsabilidade social, possam alcangar seus objetivos com
éxito. E como discutido, as organizagbes esportivas possuem um grande desafio em
fidelizar os “torcedores inconstantes”. A construcdo de uma marca, a partir de
conceitos de branding no contexto esportivo, podem possibilitar um cenario em que
haja uma conexao mais permanente entre as organizagdes esportivas com 0s seus
torcedores — um publico de demasiada importancia para o sucesso de suas atividades
— de outras maneiras além do espetaculo esportivo.

Atualmente, observa-se um movimento no mundo esportivo de adocdo de
novas estratégias para concretizar agdes de iniciativas de sustentabilidade ou de
responsabilidade social, uma vez que “muitas modalidades esportivas utilizam uma
grande quantidade de infraestrutura de estadios e instalagbes de pratica esportiva”
(RATTEN; RATTEN 20117 apud BASTOS et al., 2021, p. 224).

Ademais, a relagdo existente entre o esporte e a sustentabilidade e a
responsabilidade social € inerente, pois

0 esporte & uma atividade social que exerce influéncia sobre a base
de nossa identidade pessoal, isto €, mantém uma relagao muito forte
com os individuos e a sociedade. Essa relevancia social pode ser
constatada a partir de uma visdo mais aprofundada da sociedade
como um todo (BASTOS et al., 2021, p. 223).

De acordo com Filizéz e Fisne (2011, p. 1410) a responsabilidade social no
esporte pode ser definida como as maneiras que as organizagdes esportivas buscam
alinhar seus valores e comportamentos com seus stakeholders por meio de inUmeras
iniciativas e agoes.

Smith e Westerbeek (2007, p. 49) explicam que o esporte traz niveis de
identificacdo extremos que as corporagdes nao conseguem aspirar a alcangar, e que
“o impacto do esporte também providencia o veiculo para mensagens e engajamento
social” (SMITH; WESTERBEEK, 2007, p. 49, tradugao nossa).

7 RATTEN, V.; RATTEN, H. International Sport Marketing: Practical and Future Research Implications.
Journal of Business and Industrial Marketing, v. 26, n. 9, p. 614-620. 2011.
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Smith e Westerbeek (2007, p. 50-51) também argumentam que, com o0 apoio

financeiro necessario, o esporte podera ser um veiculo para a responsabilidade social

por ter sete principais caracteristicas:

Poder de comunicacdo e distribuicio em midia, pois os esportes
possuem alcance na midia de forma internacional e podem envolver
atletas ou equipes de elite;

Atrativo para a juventude, uma vez que os esportes sdo de interesse
inerente para os jovens e isso possibilita a realizagdo de promogéo de
responsabilidade social, além de encorajar o envolvimento de pais,
professores e treinadores;

Impactos positivos a saude, ja que os esportes possibilitam uma
plataforma ideal para a conscientizacdo da necessidade de uma vida
mais saudavel, o que pode combater o problema social da deterioragao
do padrao de saude nas comunidades;

Interagéo social, uma vez que o esporte encoraja interagdes sociais de
forma funcional, além de permitir a realizagcéo de eventos com beneficios
econdmicos e sociais;

Conscientizagdo sobre a sustentabilidade, ja que o esporte pode
promover por meio de eventos tal conscientizagdo, além de ter
programas e agdes que busquem minimizar o impacto ambiental;
Integragdo e conhecimento culturais, pois o esporte possibilita a
expansao do conhecimento e da tolerancia de novas culturas e seus
valores de maneiras interativas, como pelos Jogos Olimpicos;
Beneficios de gratificacdo imediata, ao oferecer aos participantes
engajados em responsabilidade social satisfagcdo pessoal por suas

acoes.

Portanto, sendo o esporte uma atividade social tdo importante para a

sociedade, percebe-se o0 quao relevante €& para as organizagdes esportivas

estabelecerem estratégias e ag¢des norteadas por valores de sustentabilidade e de

responsabilidade social.

Bastos et al. (2021, p. 251-252) explicam como o marketing esportivo é

associado ao conceito do triple bottom line:
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e Na perspectiva social, destaca-se o bem-estar e a qualidade de vida
proporcionada pela pratica esportiva, portanto, as organizagbes e 0s
individuos participantes devem atuar de forma ética e com valores que
representem a essa proposta;

e Na perspectiva ambiental, o esporte se desenvolve e realizam-se
agdes para favorecer um consumo sustentavel em meio a pratica
esportiva;

e E na perspectiva econdmica, o esporte gera lucro para as
organizagbes, para determinados grupos de stakeholders (como
investidores) e também para o préprio desenvolvimento esportivo como
fendmeno sociocultural.

Entre as agdes de responsabilidade social que ja s&o desenvolvidas no

contexto esportivo, estéo a

filantropia, envolvimento comunitario, atividades educacionais
voltadas a jovens, além de iniciativas direcionadas a saude, em virtude
de as possibilidades relacionadas a atividade fisica e ao esporte
contribuirem para a sociedade nesses aspectos (BASTOS et al., 2021,
p. 230).

Os beneficios da implementacao de estratégias e agdes de responsabilidade
social para as organizagdes esportivas sao diversos. Filizéz e Fisne (2011, p. 1410)
destacam manutencao da reputacao corporativa, desenvolvimento da fidelizagdo de
torcedores, vantagem competitiva e aprimoragdo de relacionamentos com a
comunidade entre os beneficios. Em concordancia, o estudo realizado por Walker e
Kent (2009, p. 761) aponta que as organizacdes esportivas devem promover suas
acoes de responsabilidade social, uma vez que impactam positivamente a sua propria
reputacao. Além disso, os autores concluiram que

ainda que muitas empresas comuniquem as coisas “boas” que estao
fazendo, o ceticismo do consumidor sobre a comunicagao corporativa
é alto (...). Equipes esportivas, por outro lado, sdo demasiadamente
vistas com grande considera¢gdo em sua comunidade local e, por meio
de programas de responsabilidade social e patrocinio social, podem
reforcar sua imagem na comunidade (WALKER; KENT, 2009, p. 761,
tradugao nossa).

Por fim, o estudo destacou que o aumento de acdes para o envolvimento da

comunidade com as iniciativas de responsabilidade social pode ser utilizado para
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aumentar e manter os lagos entre uma equipe e sua comunidade local (WALKER;
KENT, p. 762).

Assim, percebe-se que a relacao entre a responsabilidade social e seu impacto
na imagem e reputacao das organizagdes € ainda mais robusta no contexto esportivo.
Além disso, o engajamento real com a sustentabilidade e a responsabilidade social
permitem as organizagdes esportivas definirem sua marca perante seus publicos,
incluindo seus torcedores, podendo ser uma maneira para conquistar a sua

fidelizacao.
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5 ANALISE DE AGOES E ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NA
GESTAO ESPORTIVA DO BRASIL

Compreendidas as conexdes e relagbes entre sustentabilidade,
responsabilidade social, a construgao de imagem e reputagado por meio dessas, as
atividades de Relagbes Publicas e como o Marketing Esportivo pode atuar de forma
que possa integrar tais agdes e conceitos para impactar positivamente as
organizagbes esportivas, é possivel realizar uma analise do progresso da
implementacdo dessas estratégias na gestdo esportiva do Brasil, focando

especificamente em clubes de futebol do pais.

5.1 Justificativa para a analise

Essa analise pode ser justificada a medida que a economia do esporte do Brasil
avangou com os grandes eventos internacionais realizados no pais na ultima década.

A economia do esporte ganhou importancia no Brasil com a realizagao
de eventos como a Copa das Confederagdes, a Copa do Mundo de
2014 e as Olimpiadas de 2016. Como o esporte tem ligagao direta com
o desenvolvimento social dos paises em desenvolvimento, ele se torna
estratégico para que haja um avango nessa area. Assim, a inovacgao é
um elemento fundamental ao desenvolvimento do esporte e da
economia em geral (BASTOS et al., 2021, p. 243).

Além disso, como apontado anteriormente, cada vez mais os consumidores se
importam com a sustentabilidade e a responsabilidade social.

Ja a escolha de clubes de futebol se justifica pelo fato de que esse esporte é o
favorito dos brasileiros; de acordo com o estudo feito pela Think with Google em 2021,
70% da populagao nacional prefere acompanhar o futebol (FRITOLI; MELCHERT,
2021).

5.2 Clubes de futebol escolhidos para analise
Para a analise, serdo consideradas duas equipes de futebol nacional que se

destacam por suas acbes de responsabilidade social: a Sociedade Esportiva

Palmeiras e o Sport Club Corinthians Paulista.
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Dessa forma, a analise sera constituida de uma breve descricdo dos dois
clubes e do detalhamento de seu historico de agbes e estratégias de responsabilidade
social, tendo como fonte o levantamento de noticias divulgadas.

O levantamento de noticias divulgadas a respeito de agdes de responsabilidade
social sera feito por meio dos sites oficiais de cada clube e de busca pela internet.
Serado consideradas as noticias anteriores ao dia 24 do més de outubro de 2023, e
cada noticia sera contada uma unica vez para tal levantamento, ou seja, se uma
noticia ja foi divulgada pelo clube, serdo desconsideradas suas replicacbes em outros
portais de noticias.

A partir disso, serdo destacadas as diferengas que existem entre os clubes
nessa tematica, e buscara compreender se existe uma tendéncia no contexto
esportivo brasileiro de uma intensificacdo da responsabilidade social nas

organizagdes esportivas nos ultimos anos.

5.2.1 A Sociedade Esportiva Palmeiras

O Palestra Italia, como era conhecida a Sociedade Esportiva Palmeiras, foi
fundado por meio da iniciativa de moradores do bairro do Bras, em Sao Paulo, no dia
26 de agosto de 1914 (PALMEIRAS, 2023b). Durante o ano de 1942, devido ao
contexto da Segunda Guerra Mundial, o clube se viu obrigado a mudar de nome e, no
dia 14 de setembro de 1942, passou a se chamar Sociedade Esportiva Palmeiras
(PALMEIRAS, 2023c).

Ao longo de sua existéncia, além da equipe de futebol, a Sociedade Esportiva
Palmeiras formou atletas e equipes de atletismo, boxe, futebol de mesa, ginastica
acrobatica, ginastica aerdbica, ginastica artistica, hdéquei in line, judd, karate,
patinacao, taekwondo, ténis e ténis de mesa, e mantém um clube social em Sao Paulo
(PALMEIRAS, 2023a).

Atualmente, a equipe conta com aproximadamente 182 mil sécio torcedores
por meio de seu programa Avanti, sendo o clube de futebol com mais sécio torcedores
do Brasil (PALMEIRAS, 2023a).

A divulgacao oficial da participagcao do Palmeiras em acgdes ou projetos sociais
€ recente. Em 2016, o clube anunciou parceria com a Associagao de Pais e Amigos

dos Excepcionais (APAE de S&o Paulo), convidando clientes da Academia Store (loja
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oficial do Palmeiras) a doarem notas fiscais que seriam convertidas em créditos para
a APAE e, dessa forma, a ajudando (PALMEIRAS, 2016).

Em junho de 2017, é anunciada a parceria entre o Palmeiras e a ONG SOS
Mata Atlantica. O clube apoiou a ONG na divulgagao de sua missao e do trabalho que
realizava e contribuiu na estruturagdao de incentivos para colaboragao financeira de
seus projetos. Simultaneamente a essa parceria, foi divulgado o programa “Por Um
Futuro Mais Verde”, o principal programa do clube em prol da sustentabilidade e
responsabilidade institucional (PALMEIRAS, 2017).

O programa Por Um Futuro Mais Verde possui portal proprio dentro do site
oficial do Palmeiras, tendo facilidade de acesso por estar equiparado, na pagina inicial,
aos outros menus “Instituicao”, “Parceiros” e “Imprensa”, e possui identidade visual

prépria em harmonia a do clube, como é possivel observar na Figura 2.

FIGURA 2 — Identidade visual do programa Por Um Futuro Mais Verde.

Programa de Responsabilidade Institucional do Maior Campeao do Brasil

Fonte: Palmeiras, 2023d.

O programa tem o objetivo de “Fomentar o desenvolvimento sustentavel e o
engajamento de colaboradores, associados, torcedores e da populacdo em geral’
(PALMEIRAS, 2023d).

Dentro do portal, € demonstrado o foco da sustentabilidade por meio do
programa, que inclui os dizeres “nossa visdo de sustentabilidade busca consolidar o
Palmeiras como uma organizagao responsavel, geradora de impacto positivo para a
industria do futebol e toda a sociedade” (PALMEIRAS, 2023d). Além disso, a
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sustentabilidade é baseada nos pilares ja destacados anteriormente, incluindo

descrigdes das agdes do clube para cada um deles (vide FIGURA 3).

FIGURA 3 — Pilares de sustentabilidade no programa Por Um Futuro Mais Verde.

PILARES DE SUSTENTABILIDADE

O

ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL

Empregar processos responsaveis de Aplicar os valores do esporte na Incentivar comportamentos e atitudes
gestao e governanga, gerando formacao e na inclusé@o de cidadaos, conscientes em relagdo a habitos
equilibrio financeiro, prosperidade e promover a pratica de atividades cotidianos de consumo, descarte e
perenidade a instituigao. fisicas e estimular uma vida saudavel. interagdo com a natureza.

Fonte: Palmeiras, 2023d.

A partir do programa, o clube explica que desenvolve e apoia os seguintes
projetos (PALMEIRAS, 2023d):

e Palmeiras de todos — a campanha é descrita como uma maneira do
clube enfatizar sua posicdo em respeito as diferencas e contra
preconceitos;

e Academia de Futebol — a rede da academia de futebol tem foco principal
na formacao de cidadaos e a aplicacado de valores dos esportes para a
vida das pessoas;

e Meio ambiente — nesta frente, o clube explica que assume o
compromisso para estimular atitudes responsaveis em relagdo as
escolhas de consumo e habitos de vida;

e Acdes solidarias — nesta frente, sdo destacados o apoio do clube ao
trabalho da Associacao Brasileira de Busca e Defesa a Crianga
Desaparecida, do Movimento Maes da Sé, e a realizagdo de suas
campanhas do agasalho e de doagao de sangue.

e Campanhas de saude — por fim, o clube enfatiza suas campanhas e
acdes durante o Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul.
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Também sao desenvolvidas diversas agdes e iniciativas pontuais, como acgdes
para combater o abandono animal e incentivar a adogédo de animais (PALMEIRAS,
2022b), iniciativas com a parceira fornecedora de artigos esportivos do clube, a Puma,
com ONGs para transformar uniformes antigos em cobertores para pessoas em
situagao de vulnerabilidade social (PALMEIRAS, 2020), desenvolvimento de uniforme
com a Puma para reduzir o consumo de agua em seu processo de confecgao
(PALMEIRAS, 2022a), entre outras.

A divulgacdo dessas agdes, iniciativas e campanhas sociais do clube
demonstra certo crescimento ao longo dos anos. A partir da base de dados de noticias
disponiveis no site oficial (PALMEIRAS, 2023e) e resultados da busca em campos de
pesquisa na internet, observa-se uma tendéncia de aumento nos ultimos anos (vide
QUADRO 2).

Os titulos das noticias e suas respectivas fontes podem ser encontradas no
Apéndice A. Em caso das noticias terem origem do site oficial do clube, sua fonte sera

considerada como o portal de noticias do clube.

QUADRO 2 - Acdes e iniciativas de projetos sociais do Palmeiras divulgadas por ano em
noticias na internet

ANO | QUANTIDADE DE ACOES/INICIATIVAS DE
PROJETOS SOCIAIS DIVULGADAS
2016 1
2017 5
2018 3
2019 4
2020 9
2021 3
2022 11
2023 10
Total 46

Fonte: autoria nossa.

Percebe-se que existe uma discrepancia no ano de 2021, com uma queda

brusca e dispar em relagao aos anos de 2020 e 2022. Porém, é possivel compreender
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gue esse acontecimento é consequéncia do agravamento da pandemia de COVID-19
no Brasil.

Apesar disso, a Sociedade Esportiva Palmeiras também se destacou durante a
pandemia de COVID-19, ao agir institucionalmente para garantir o bem-estar de
publicos importantes de seu interesse. O clube disponibilizou o seu perfil na rede
social Instagram para divulgar organizagbes que atuaram diretamente no
enfrentamento da COVID-19, estimulou sdcio torcedores a indicarem empresas que
teriam interesse a compor os parceiros do programa Avanti para incentivar o comercio
e a economia durante a pandemia, fez acordo com o departamento de futebol
masculino para reduzir seus salarios, ndo demitiu funcionarios e suspendeu contratos
com ajuda compensatéria para aqueles considerados nao-essenciais, e enviou
mensagens de apoio e prevengao sobre a COVID-19 aos sécio torcedores com mais
de 60 anos de idade (GAZETA ESPORTIVA, 2020).

Ademais, o clube também divulga algumas de suas agdes por meio de seu perfil

oficial na rede social do Instagram (FIGURA 4).

FIGURA 4 — Exemplo de post do Palmeiras em seu perfil oficial no Instagram sobre o
programa Por Um Futuro Mais Verde.

palmeiras & . Sequir
5/ Ramol - Ocean

{ B\ palmeiras # #PorUmFuturoMaisVerde
o

Nos Ultimos anos, promovemos a
Campanha do Agasalho e ela segue
B até 31 de julho, com pontos de
arrecadagdo nos jogos do
#MaiorCampedoDoBrasil no Allianz
Parque e em lojas fisicas da Palmeiras
Store.

#AvantiPalestra #Palmeiras #Verddo

14 sem

@

Qv W

22.771 curtidas

Entrar para curtir ou comentar.

Fonte: Palmeiras, 2023f.
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O Palmeiras também utiliza seu canal oficial no Youtube, denominado TV
Palmeiras/FAM, para divulgar seus projetos sociais (FIGURA 5). Atualmente o canal

conta com 2 milhdoes de inscritos.

FIGURA 5 — Recorte do canal do Youtube do Palmeiras.

. CAMISA BRANCA NOVA: POR UM FUTURO MAIS VERDE!

TV Paimeiras/FAM & 40 mil visualizagoes * ha 1 ano

Confira a nova camisa branca do Palmeiras e da Puma. Inscreva-se aqui na TV PALMEIRAS/FAM: http://bit.ly
/TVPalmeiras ——— Siga o Verddo nas redes sociais! Facebook: http://facebook.com/Pa..

CAMPANHA DE NATAL POR UM FUTURO MAIS VERDE

TV Palmeiras/FAM & 10 mil visualizagOes * ha 2 anos

—— E fundamental que vocé SE INSCREVA na TV PALMEIRAS, CURTA cada video e ATIVE o SINO de
NOTIFICAGOES : http://bit ly/TVPalmeiras - Siga o Verdao nas redes sociais!

Um ato por um futuro mais verde
TV Palmeiras/FAM & 7,9 mil visualizagdes * ha 6 anos

0 Palmeiras e a Fundagao SOS Mata Atlantica seguem caminhando juntos por um futuro mais Verde.
Assine o Premiere e assista a todos os jogos do Paimeiras AO VIVO, em...

JOGAMOS JUNTOS EM 2020 POR UM FUTURO MAIS VERDE!

TV Paimeiras/FAM & 24 mil visualizagbes * ha 2 anos

2020 foi um ano de desafios constantes dentro e fora de campo, mas jogamos juntos #PorUmFuturoMaisVerde!
@ Confira algumas das nossas agdes com a #FamiliaPalmeiras durante a ultima...

Fonte: TV Palmeiras/FAM, 2023.

Por fim, no ano de 2023, a Sociedade Esportiva Palmeiras se tornou a primeira
equipe de futebol do Brasil a conquistar o Selo Energia Verde, uma certificacdo que
‘premia empresas e instituicbes por usarem energia elétrica de fontes renovaveis”
(REDACAO EKKO GREEN, 2023).

5.2.2 O Sport Club Corinthians Paulista

O Sport Club Corinthians Paulista foi fundado no dia 1° de setembro de 1910,
com a primeira reunido do grupo de operarios no bairro do Bom Retiro em Sao Paulo
(CORINTHIANS, 2023a). Durante o inicio da década de 80, o clube protagonizou um
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importante movimento no pais, a chamada Democracia Corinthiana, liderada por
atletas e ex-atletas da equipe, que lutou pelo fim da ditadura militar no Brasil (GLOBO
ESPORTE, 2020).

O clube também formou atletas e equipes em diversas modalidades, entre elas
o basquete, beach soccer, bocha, boxe, footgolf, futebol americano, futsal, handebol,
natacao, rally, remo, skate, surf, volei e o xadrez. Desde 1929, o Corinthians mantém
um clube social em S&o Paulo (CORINTHIANS, 2023b).

No levantamento realizado em julho de 2023, foi apontado que o Corinthians é
o terceiro clube de futebol com mais sdcio torcedores do Brasil, com aproximadamente
116 mil torcedores (FURTADO et al., 2023).

O Sport Club Corinthians Paulista disponibiliza em seu site oficial uma seg¢ao
dedicada a responsabilidade social, que detalha a criagdo do Projeto Social Time do
Povo, em 2010, e do Departamento de Responsabilidade Social, em 2012, além das
acgdes e projetos que sao realizados (CORINTHIANS, 2023c).

As acgdes e projetos realizados pelo clube sdo (CORINTHIANS, 2023c):

e Projeto Social Time do Povo — atividades recreativas e culturais,
incluindo visitas ao estadio do clube e visitas a pecgas teatrais, museus
e cinemas;

e Nasci Fiel — distribuicdo de kit maternidade para atender familias
carentes e auxilio com doacgao de fraldas descartaveis e alimentos;

e Boxe Social — projeto focado no ensino do boxe e valores do esporte
para jovens carentes do entorno do clube social;

e Futebol Social — aulas de futebol realizadas no miniginasio do clube
social;

e Time do Povo em Quadrinhos — langado em 2014, o projeto possui
aulas de figura humana, perspectiva e criagao de gibis para jovens que
possuem habilidade do desenho;

e Arte Digital — langado em 2016, os alunos do Time do Povo em
Quadrinhos tém a oportunidade de estudar utilizando o software Adobe
Photoshop;

e Ténis Social — inclusado social da pratica desse esporte;

e Hip Hop — projeto com o objetivo de estimular aspectos como

criatividade, musicalidade e socializacao;
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e Teatro — projeto com o objetivo de oportunizar a arte cénica, integrada
a educacao e a cultura.

e Apoio ao Paradesporto — promove a pratica de esportes entre as
pessoas com deficiéncia, oferecendo material esportivo e espacos
para treinos e competicoes;

e Sangue Corinthiano — projeto nacional com apoio da torcida do time
para conscientizar a populagéo sobre a importancia de doar sangue;

e Fiel AACD/Teleton — parceria entre o clube e a Associagao de
Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD) com o objetivo de incentivar
doacbes a instituicao;

O clube também realiza agdes na pascoa, campanhas com o Ministério da
Saude para prevengao de doencgas, agdes em parceria com a Agéncia da ONU para
Refugiados (ACNUR), campanhas do Outubro Rosa e Novembro Azul, entre outros
(CORINTHIANS, 2023c).

Além disso, o Sport Club Corinthians Paulista mantém um perfil oficial na rede
social Instagram para divulgar suas a¢des e campanhas de responsabilidade social
(FIGURA 6).

FIGURA 6 — Perfil de responsabilidade social do Corinthians na rede social Instagram.

respsocialcorinthians Seguir Enviar mensagem

684 publicagbes 24 mil seguidores 63 seguindo

RESPONSABILIDADE Responsabilidade Social
Social Corinthians
Perfil oficial da Responsabilidade Social do Corinthians.
O time do povo, desde 1910. @
@ www.corinthians.com.br/clube/responsabilidade-social
e ——
. XORS _— 4&
E— =
e o = - e
C C o — ] o) o o
{ “WEMBRO AZ)" = 0.
S.Corinthiano Novembro Azul CUFA Outubro Rosa... #AjudeUmPet Doe Sangue 7 #QutubroRosa

Fonte: RESPONSABILIDADE SOCIAL CORINTHIANS, 2023.

Neste perfil do Instagram, o clube além de divulgar as agbes que serao
realizadas, busca divulgar os resultados de tais a¢des (FIGURA 7).
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FIGURA 7 — Exemplo de post divulgando resultado de agao social do Corinthians

,.,L respsocialcorinthians « Seguir

<1 respsocialcorinthians A acdo foi um
sucesso!! Realizada pelo Corinthians
por meio do departamento
@respsodalcorinthians, 129 exames de
! mamografia em mulheres que se
L & S cadastraram previamente no site da
1 ] campanha nos dias 20 e 21 de
i v outubro foram realizados.
» , Agradecemos a parceria com a
, @fpf_oficial e o Hospital Santa
L Marcelina Satde, reforgando a
° prevencdo e a luta contra o Cancer de

I e Mama!! @
20 E 21 DE OUTUBROD ¥ Equipe nota 1000 da
PARQUE SAO JORGE @respsodalcorinthians!!!!! @O O P
L Jole!
1sem Responder
Faga sua inscrigéio em . —
WWW.MARQUEESSEGOL.COM.BR
: OQYVY R
10§ 'cmftidas
En!rar para curtir ou comentar.

Fonte: RESPONSABILIDADE SOCIAL CORINTHIANS, 2023.

Em relagao a divulgagao oficial, ou em provaveis releases para imprensa, das
acoes do clube, s6 foram considerados os numeros de noticias sobre acdes inéditas,
uma vez que muitas das agdes divulgadas pelo Corinthians também recebiam
diversas noticias sobre os seus resultados. A partir da base de dados de noticias
disponiveis no site oficial (CORINTHIANS, 2023d), percebe-se que a divulgacéo
dessas acoes, iniciativas e campanhas sociais do clube demonstrou determinada
consisténcia ao longo dos anos, mas que teve uma queda significativa a partir de 2018
(vide QUADRO 3). Isso pode ser explicado pelo fato de que o clube deixou de divulgar
com frequéncia, em seu site oficial, as visitas e excursdes esportivas e culturais
realizadas com escolas e colégios.

Os titulos das noticias e suas respectivas fontes podem ser encontradas no
Apéndice B. Em caso das noticias terem origem do site oficial do clube, sua fonte sera

considerada como o portal de noticias do clube.
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QUADRO 3 - Ac0es e iniciativas de projetos sociais do Corinthians divulgadas por ano em
noticias na internet

ANO | QUANTIDADE DE ACOES/INICIATIVAS DE
PROJETOS SOCIAIS DIVULGADAS

2010 2

2013 1

2014 9

2015 31

2016 42

2017 46

2018 31

2019 16

2020 21

2021 17

2022 15

2023 4

Total 235

Fonte: autoria nossa.

Durante a pandemia de COVID-19, ressalta-se que a maior parte das noticias

incluidas na categoria de responsabilidade social eram sobre a quantidade de vacinas

aplicadas nas intermediagdes do seu estadio. Por se tratarem parte de uma unica

estratégia realizada por um longo periodo de tempo, foram desconsideradas para a

contagem de noticias divulgadas.

O clube também realizava, até o ano de 2018, um relatério de sustentabilidade

do ano anterior (FIGURA 8), que incluia um resumo sobre o clube, sobre suas

estratégias de negdcio, sobre os resultados do ano (ou dos ultimos anos, como foi o

caso do ultimo relatério realizado), as demonstragdes financeiras e o impacto das

acoes e estratégias de responsabilidade social.
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FIGURA 8 — Recorte da capa do relatorio de sustentabilidade 2017 do Corinthians.

OTIMEDE_
UMANACAO

SPORT CLUB CORINTHIANS PAULISTA
RELATORIO0 DE SUSTENTABILIDADE 2017

Fonte: Corinthians, 2018, p.1.

O compromisso com a sustentabilidade e responsabilidade social eram
destacados nos relatérios e fortaleciam a imagem de que estdo engajados com essas
tematicas, incluindo até mesmo uma explicagdo breve sobre a Agenda 2030 e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para os leitores (FIGURA 9).

Dentro do relatorio, também é descrito o atual foco do clube em sua estratégia
de responsabilidade social:

Atualmente, o Corinthians tem acbes e atividades diarias com o
publico em situacdo de vulnerabilidade social, recebendo-o em
programas proprios e apoiando inumeros outros projetos e causas.
Assim, o departamento cumpre sua missao junto ao seu publico-alvo:
0s mais carentes, atendendo — dentro de seus limites e da melhor
forma possivel — a populagéo de seu entorno (CORINTHIANS, 2018,
p. 69).
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FIGURA 9 — Pagina de apresentacao do relatério de sustentabilidade para os anos de 2015 e

2017 do Corinthians.

APRESENTACAD

Apds trés anos, voltamos a publicar o

nosso Relatdrio de Sustentabilidade.
Somos o primeiro clube no mundo e o anico
brasileiro a divulgar no mesmo documento
nossos resultados econdmico-financeiros,
estratégias e governanga, iniciativa
fundamental para atransparénciaea
prestagdo de contas da atual gestdo, tendo

como pano de fundo nossa gloriosa histéria.

Embora este relatdrio se destineg
pricritariamente a investidores, instituigbes
financeiras, parceiros de negdcios,
entidades de classe e outros clubes,
notamos um interasse crescente de outros
pablicos pela publicagdo, o que pode ser
explicado pela paixdo presente no futebol e
emtudo o qua se refere ao Corinthians.

Meste oitavo relato, apresentamos
um balango das nossas conquistas e

AGENDA 2030

PONTAPE
INICIAL

atividades realizadas entre 2015 e 2017,
dando um panorama da forga do Sport Club
Corinthians Paulista.

Buscamos referéncia, neste relatdrio, nas
diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), organizagio multistakeholder que
propde um padrdo mundial para orelato
de informagdes ndo exclusivamente
financeiras.

Para 2018, nos comprometemos a realizar
uma ampla consulta aos nossos principai:
publicos de relacionamento — torcedores,
funcionarios, socios, fornecedores, midia,
bancos, emissoras de televisdo e equipe
profissional — para aprimarar nossa
gestdo sobre o5 temas relevantes.

Boaleltura!

Em setembro de 2015, os 192 palses membros da Organizagto das Nagoes Unidas celebraram o
compromisso com a Agenda 2020, que engloba 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdve! (ODS).
Trato-se de um amblcioso plano de agdo para as pessoas e o planeta, a ser alcangado Nos proxmos anos.

O Corinthians estd comprometido com a Agenda 2030 e, com o seu engajamento, busca contribulr

para o atingimento dog O0S,
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B4 E5TAR -li P
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Fonte: Corinthians, 2018, p. 7.
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O Corinthians também faz divulgacao de seus projetos sociais no seu canal
oficial do Youtube, denominado Corinthians TV (FIGURA 10), que contém atualmente

cerca de 1,97 milhdes de inscritos.

FIGURA 10 — Recorte do canal do Youtube do Corinthians.

Acéo Braba!

Corinthians TV - 5,3 mil visualizagdes * ha 10 meses

Que as Brabas fizeram golagos durante 2022, todo mundo sabe! Mas dessa vez, o golago foi fora dos gramados!
A equipe feminina participou do projeto social Sefras, ajudando milhares de criangas..

Acdo de Pascoa das Brabas na AACD!

Corinthians TV - 6,6 mil visualizagdes * hd 6 meses

O Futebol Feminino se uniu ao Departamento de Responsabilidade Social e visitaram a AACD para um dia
recheado de chocolates, carinho e atengdo. Vocé confere em detalhes este momento! Ja

ACAO DE PASCOA

FESTA DE PASCOA DO CORINGAO
Corinthians TV + 13 mil visualizagGes * ha 4 anos

A Responsabilidade Social do Corinthians realizou hoje (15) mais uma edi¢do da Festa de Pascoa, com a
presenca das criangas e de atletas de todos os esportes do Timao. Confira! Ja se..

"FESTA
DE PASCOA

Festa de Dia das Criangas | Parque S&o Jorge
Corinthians TV + 3 mil visualiza¢des * hd 7 anos

Hoje pela manha o Departamento de Responsabilidade Social realizou a 72 festa de Dia das Criangas no Parque
Séo Jorge. Com direito a brinquedos, comidas e doces, 0s jogadores Pedro Henrique...

Fonte: Corinthians TV, 2023.
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5.3 Analise comparativa entre as agbes e estratégias de responsabilidade social

Considerando o histérico de acdes e estratégias de ambos os clubes, percebe-
se que existe um periodo de evolugéo e sofisticagdo da divulgagao e da realizagéo
das agdes e estratégias de responsabilidade social da Sociedade Esportiva Palmeiras
e do Sport Club Corinthians Paulista.

A analise sera separada nas seguintes seg¢des: formalizagéo, divulgagao, a¢des

e estratégias, e consideragdes finais.

5.3.1 Formalizacéo

A formalizacdo das gestdes de ambos os clubes em relagéo as estratégias de
responsabilidade social € de suma importancia, ao considerar todos os beneficios
positivos que trazem as organizagbes e as relagbes das organizagcdes com seus
publicos — neste caso, dos clubes com seus torcedores, seus demais publicos de
interesse, e a sociedade como um todo.

Os clubes possuem um foco recente na tematica, sendo o Sport Club
Corinthians Paulista um dos primeiros a buscar formalizar tal foco, no Brasil, ao criar
um departamento dentro de sua gestdo esportiva para a responsabilidade social em
2012; é importante apontar que a Sociedade Esportiva Palmeiras nao possui um
departamento exclusivo dedicado para isso, mas € possivel considerar que a
formalizagcado de seu foco acontece com a criagdo do projeto Por Um Futuro Mais
Verde, divulgado pela primeira vez em 2017.

Ainda que nao seja possivel saber como os clubes criam suas estratégias de
responsabilidade social, como, por exemplo, entender exatamente quais sdo as
diretrizes que sao seguidas para constitui-las, € possivel ter uma nogao a partir do
embasamento que cada um especifica.

Ambos os clubes ressaltam (ou ressaltavam) o embasamento para suas
estratégias de responsabilidade social. Enquanto que a Sociedade Esportiva
Palmeiras especifica que os pilares de sustentabilidade sdo a base de sua visao para
suas estratégias de responsabilidade social no programa Por Um Futuro Mais Verde,
o Sport Club Corinthians Paulista destaca, como visto anteriormente em seu ultimo
relatério de sustentabilidade, seu comprometimento com a Agenda 2030 e também

com o publico em vulnerabilidade social.
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5.3.2 Divulgacéo

Por meio de noticias, seja pelos seus sites oficiais ou por releases de imprensa,
o Sport Club Corinthians Paulista tem duas noticias em 2010 e uma em 2013, e divulga
diversas acbes e projetos a partir de 2014, enquanto que a Sociedade Esportiva
Palmeiras inicia em 2016.

O Corinthians fez essa divulgagdo com uma intensidade muito maior que do
Palmeiras no periodo analisado; sobretudo, algumas dessas divulgacdes das acgdes
pontuais feitas pelo Corinthians carece informagdes, uma vez que, em determinados
anos, sao ou demasiadamente breves ou apenas manchetes de um acontecimento
de acéao social sem detalhamento do ocorrido.

Ademais, o numero de noticias das ag¢des divulgadas pelo Corinthians
apresenta uma tendéncia de queda desde 2023. Entre os motivos para essa
diminuicao, esta o fato de que o Corinthians deixa de divulgar frequentemente as
acgdes de seus projetos sociais que envolvem visitas e excursdes esportivas e culturais
realizadas com escolas e colégios.

Atualmente, ambos os clubes parecem focar em noticiar apenas as suas ag¢des
que fazem parte das campanhas ou projetos sociais que consideram mais importantes
em suas estratégias de responsabilidade social. Por exemplo, ambos clubes divulgam
suas campanhas de doagao de sangue, e agdes para as campanhas de Outubro Rosa
e Novembro Azul.

Todavia, percebe-se que o Palmeiras intensificou sua divulgacdo no periodo
analisado — com excecdo do ano de 2021 — o que pode ser explicado pela busca do
clube em fortalecer sua imagem de ser uma organizagao esportiva que age em prol
da sustentabilidade e da responsabilidade social, além do fato de que ampliou sua
gama de agdes dentro do seu programa Por Um Futuro Mais Verde.

Os clubes divergem em relagao a divulgacao nas redes sociais. Enquanto que
o Sport Club Corinthians Paulista possui um perfil do Instagram préprio para
divulgacéao de suas agdes e de seus projetos sociais, a Sociedade Esportiva Palmeiras
utiliza seu perfil oficial para fazer tal divulgagao.

Por um lado, pode-se apontar a diferenga no alcance possivel em tais
divulgacdes; enquanto que o perfil de responsabilidade social do Corinthians tem 24
mil seguidores, o perfil oficial do Palmeiras possui mais de 5,2 milhées de seguidores.

Dessa forma, as agbes do Palmeiras podem ter maior conhecimento de seus
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torcedores se comparado ao conhecimento que os torcedores do Corinthians terdao de
suas acoes.

Por outro lado, deve-se considerar o objetivo de cada canal de comunicagao, e
isso inclui os perfis de redes sociais; o Corinthians definiu um perfil no Instagram
exclusivo com o objetivo de fazer a divulgagdo de suas agdes de responsabilidade
social, assim, seus publicos, ao terem conhecimento da existéncia de tal canal,
compreendem que € la que encontrardo informacdes relevantes sobre essa tematica.
Ja o Palmeiras, ao usar seu perfil oficial no Instagram para divulgar suas agbes de
responsabilidade social, acrescenta mais um objetivo a um canal que ja é utilizado
para divulgar novidades e resultados esportivos, cotidiano da equipe de futebol, entre
outros acontecimentos e informagdes que se distanciam daquilo que os seguidores
buscam ao acessar o perfil. Outra questao é que os torcedores do Palmeiras podem
perceber tais divulgacbes como formas de distracdo em relagdo aos impasses e
problemas que o clube vivencia, provocando consequéncias negativas nao desejaveis
a sua imagem e reputagao.

Por fim, ambos os clubes realizam ocasionalmente a divulgacéo de suas acgdes
e projetos sociais por meio de seus canais oficiais no Youtube. Por se tratarem de
canais de comunicacado de videos mais longos (em relagdo ao Instagram), que se
tornam semelhantemente a um arquivo ou biblioteca audiovisual dos clubes, possuem
um risco menor de terem as consequéncias negativas argumentadas em relagao aos
perfis de redes sociais, uma vez que seus espectadores ja buscam uma interagao
diferente com tal conteudo, como, por exemplo, uma busca maior de informagdes

sobre aquilo que querem assistir.

5.3.3 Acoes e estratégias

Nas agdes e estratégias de responsabilidade social se encontram as maiores
divergéncias entre os dois clubes, ainda que ambos os clubes busquem a participagéo
de seus jogadores nas agdes realizadas.

A Sociedade Esportiva Palmeiras embasa sua estratégia de responsabilidade
social nos pilares de sustentabilidade, buscando agir de forma a atender os anseios
de seus publicos em relacao a essas diferentes frentes. Dessa forma, deve-se analisar

sua estratégia a partir de tais pilares.
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Considerando o pilar econémico, o Palmeiras possui um faturamento maior do
que seus gastos desde o ano de 2018 (exceto o ano de 2020, no contexto da
pandemia de COVID-19); em 2022, o clube faturou R$ 826 milhdes, enquanto teve R$
586 milhdes de dividas, o que demonstra uma gestdo financeira atual que esta
garantindo o equilibrio financeiro (CAPELO, 2023a).

Ja no pilar social, pode-se dizer que o Palmeiras demonstra preocupagao com
questdes sociais importantes na sociedade brasileira. Além de suas campanhas de
doacao de sangue, de inverno, de Outubro Rosa e Novembro Azul, e de suas agbes
em parcerias de projetos sociais, o clube busca trazer atengcdo a questdes como
diversidade e inclusdo. Ademais, o clube realiza agbes importantes em momentos
necessarios para auxiliar populagdes afetadas pelos desastres recentes no Brasil,
como a campanha de doacgdes para ajudar a populagédo do litoral norte paulista no
comeco de 2023 (PALMEIRAS, 20239g).

Deve-se considerar no pilar social a relagdo do clube com seus préprios
funcionarios no contexto da pandemia de COVID-19. Como apontado anteriormente,
a Sociedade Esportiva Palmeiras agiu para garantir o bem-estar de publicos
importantes de seu interesse, principalmente de seus funcionarios.

E no pilar ambiental, percebe-se que além das agcdes de seu projeto do meio
ambiente, o clube almeja elevar seu impacto positivo ao estabelecer uniforme com a
Puma que utiliza menos agua em sua producédo, e aumentar o uso de energia elétrica
advinda de fontes renovaveis.

O Sport Club Corinthians Paulista determina que a missao de seu
departamento de responsabilidade social € agir em prol das pessoas que se
encontram em situagcéo de vulnerabilidade social. Portanto, € necessario analisar sua
estratégia a partir desse objetivo.

As diversas agdes, campanhas e projetos que o clube realiza sdo realmente
focadas em atender um publico no estado de Sao Paulo que possui menos condi¢des
socioecondmicas em ter acesso a cultura, a educacao, ao lazer, a pratica esportiva, a
saude, entre outros, em relacdo a populagdo brasileira. O clube busca incentivar,
desde a juventude, perspectivas de futuro para essas pessoas, a fim de mudar o
cenario social.

Além disso, a parceria do clube com a AACD e o Teleton é importante para
manter a imagem que o Corinthians € o “Time do Povo” e que se importa com as

pessoas em situagao de vulnerabilidade social.
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Ao considerar os demais pilares da sustentabilidade, notamos uma caréncia do
Corinthians em agir nessas frentes.

Considerando o pilar econémico, em 2022 o clube teve dividas de R$ 1066
milhdes e faturamento de R$ 737 milhdes, o que indica uma situagdo financeira
preocupante (CAPELO, 2023b).

Ja no pilar ambiental, a falta de informacgdes a respeito de como o Corinthians
age nessa frente levanta duvidas sobre como o clube lida com essas questdes; em
2010, sabe-se que o Corinthians fez uma ag¢ao de plantio de 500 arvores, dentro de
uma parceria em que o clube plantaria mais arvores dependendo de seus resultados
naquela época (CORINTHIANS, 2010), e em 2013 o clube fechou parceria com a
fornecedora de agua OH A AGUA para seus atletas e comissdes técnicas de diferentes
esportes. E destacado que a fornecedora utilizava material 100% reciclavel em suas
embalagens (CORINTHIANS, 2013).

5.3.4 Consideracoes Finais

Percebe-se diversas semelhancas e diferencas entre a Sociedade Esportiva
Palmeiras e o Sport Club Corinthians Paulista em relagao as suas acdes e estratégias
de responsabilidade social.

O Corinthians € um dos pioneiros da responsabilidade social na gestao
esportivo no futebol brasileiro. Ao longo dos anos, percebe-se que o clube fortaleceu
seu impacto positivo considerando seu objetivo de atender as pessoas em situagao
de vulnerabilidade social.

Todavia, deve-se apontar alguns pontos pertinentes a respeito de sua
divulgacéo e estratégia.

Nota-se uma tendéncia de menor intensidade na divulgag¢ao de suas agdes em
seu site oficial, ainda que permaneca divulgando suas ac¢des pelo perfil do Instagram
dedicado para a responsabilidade social. Além disso, uma iniciativa interessante de
divulgar detalhadamente suas agbes e projetos por meio de um relatério de
sustentabilidade foi descontinuada, perdendo a oportunidade de manter um diferencial
nesse quesito dentro do contexto da gestao esportiva do futebol brasileiro.

Também se percebe uma caréncia em sua gestao esportiva nos demais pilares
da sustentabilidade. O clube provavelmente vivencia dificuldades financeiras, e néo

divulga suas a¢des em prol do meio ambiente.
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O Palmeiras inicia sua formalizagdo na responsabilidade social anos depois do
Corinthians, e intensifica tanto sua divulgacdo quanto suas estratégias e agdes de
forma a alcancar os objetivos tragados embasados nos pilares da sustentabilidade.

Sua divulgacao de agdes e projetos assemelha-se a realizada pelo Corinthians,
e demonstra um aumento em sua intensificagao. Ha a diferenca da utilizacdo de seu
perfil oficial no Instagram para auxiliar nessa divulgagao que, apesar de ter um alcance
muito maior, pode trazer consequéncias negativas como seguidores e torcedores
perceberem isso como uma forma de distracdo de impasses e problemas que venham
ocorrer no clube, afetando sua imagem e reputacéo.

Além disso, o clube sofistica seus projetos no pilar ambiental da
sustentabilidade, incluindo uniformes que gastam menos recursos em sua produgao,
e também conquista o Selo Energia Verde, indicando o uso de energia elétrica
provinda de fontes renovaveis.

E possivel compreender, a partir da analise de ambos os clubes, que & possivel
realizar agdes de responsabilidade social na gestao esportiva do futebol brasileiro e,
ademais, aprimorar essas estratégias para ampliar o impacto positivo a sociedade.
Ainda que a Sociedade Esportiva Palmeiras e o Sport Club Corinthians Paulista
alcangam seus objetivos atuais nessa tematica, percebe-se que € possivel realizar
mais e ampliar aquilo que ja € existente.

Ademais, nota-se que existe a possibilidade de ambos os clubes
acrescentarem mais estratégias comunicacionais, a fim de ampliar tanto a
compreensao dos publicos que possam ser atendidos por meio de agdes e projetos,

aléem de melhorar a divulgagao que é realizada.
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6 CONCLUSAO

A sustentabilidade e a responsabilidade social sdo conceitos imprescindiveis
um ao outro e que devem ser considerados nas agdes e estratégias das organizagdes
para agir em prol da sociedade.

Em suas gestodes, as organizagdes devem considerar as necessidades de seus
stakeholders, seus principais publicos de interesse, e definir objetivos para que as
agdes de suas estratégias possam alcanga-los com éxito.

Na gestdo esportiva, as organizagdes também devem agir considerando a
responsabilidade social como diretriz para suas a¢gdes. Como argumentado, o esporte
€ parte da sociedade e possui grande alcance e impacto na vida das pessoas e,
portanto, pode ser parte da solugao para melhorar o mundo.

Pesquisas realizadas nos ultimos anos demonstram que existe uma ligagao
entre o éxito da responsabilidade social com 0 aumento da imagem e reputagao das
organizagodes, inclusive na gestédo esportiva. Isso pode estar relacionado ao fato de
que a populagado mundial comega a demonstrar maior importancia para essa tematica,
e busca que as marcas e organizagdes que conhecem também se engajem em agoes
em prol de um mundo melhor.

Todavia, como apontado, o objetivo principal da responsabilidade social € o
impacto positivo na sociedade e nao deve ser utilizada para fins de autopromocgao, ou
para informar erroneamente diferentes publicos — os chamados greenwashing e
socialwashing.

Na analise realizada, percebe-se que as gestdes esportivas da Sociedade
Esportiva Palmeiras e do Sport Club Corinthians Paulista possuem semelhancas e
divergéncias entre si.

Além disso, é possivel notar — a partir da consolidagado do Corinthians em suas
acgdes sociais e da intensificagdo do Palmeiras em suas agdes sociais e ambientais —
que € possivel estabelecer gestdes esportivas no futebol brasileiro (e, principalmente,
no Brasil) considerando a responsabilidade social em suas estratégias.

Ainda que ambos possuam questdes negativas a serem melhoradas, os dois
clubes podem ser considerados exemplos dentro da gestdo esportiva do Brasil por
agirem a partir de estratégias que se baseiam em nogbes de sustentabilidade e

objetivos a partir de publicos especificados.
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Espera-se que as demais organizagdes esportivas brasileiras, dentro do futebol
ou nos demais esportes, percebam que esses dois clubes podem servir de referéncia
para suas proprias gestdes e, dessa forma, iniciem a agir em prol da sociedade a partir
da responsabilidade social.

Afinal, em um pais repleto de pessoas que praticam, torcem e apreciam
diferentes esportes, a responsabilidade social tem um campo muito vasto para

florescer e fazer parte do cotidiano e dos valores das organizagées no Brasil.
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APENDICE A - Lista de agdes e iniciativas de projetos sociais da Sociedade

Esportiva Palmeiras divulgadas por ano em noticias na Internet

ANO | TITULO DA NOTICIA FONTE
2016 Academia Store realiza acao especial para ajudar APAE de | PALMEIRAS,
S&o Paulo 2023e
Palmeiras e SOS Mata Atlantica anunciam parceria Por Um | PALMEIRAS,

Futuro Mais Verde 2023e
Por um futuro mais verde: Palmeiras e SOS Mata Atlantica | PALMEIRAS,
promovem acgdes no clube 2023e

2017 Palme_iras se une a Mo_vimento Méaes da Sé e auxilia busca | PALMEIRAS,
por criancas desaparecidas 2023e
Palmeiras fortalece Outubro Rosa com video de | PALMEIRAS,
conscientizacdo e exame gratuito 2023e
Palmeiras realiza agao nas redes sociais para celebrar Dia da | PALMEIRAS,
Arvore 2023e
Palmeiras promove agao para auxiliar familias na procura por | PALMEIRAS,
criancas desaparecidas 2023e

2018 Palmeiras promove acdo de solidariedade em chegada do | PALMEIRAS,
Papai Noel no clube 2023e
No D!a dos A~n|ma|s, Palmeiras usa redes sociais para JOVEM PAN, 2018
incentivar adocao
Palmeiras promove campanha do Setembro Amarelo no jogo | PALMEIRAS,
contra CSA pelo Brasileiro 2023e

: s : PALMEIRAS,

Diga nao a homofobia! 2023

2019 . — — =
Palmeiras promove acado solidaria em comemoracdo a | PALMEIRAS,
Pascoa 2023e
Verdao promove acgdes especiais de Outubro Rosa e bate- | PALMEIRAS,
papo com Sabrina Parlatore 2023e
No Ano Novo, Palmeiras divulga video-manifesto em favor do | PALMEIRAS,
respeito as diferencas 2023e
Da produgdo as personagens: Palmeiras divulga video feito | PALMEIRAS,
totalmente por mulheres 2023e
Palmeiras promove campanha conjunta de doagao de sangue | PALMEIRAS,
no Allianz Parque 2023e
Palmeiras divulgara instituicdes que atuam no combate a | PALMEIRAS,
Covid-19 2023e

2020 Palmeiras e PUMA transformam mais de 1 tonelada de | PALMEIRAS,
uniformes antigos em 2 mil cobertores 2023e
Palmeiras convoca torcida para campanha de arrecadagao de | PALMEIRAS,
brinquedos 2023e
Palmeiras promove 22 edigdo de campanha de doagado de | PALMEIRAS,
sangue no Allianz Parque 2023e
Palmeiras realiza entrega de quase 8 mil brinquedos em | PALMEIRAS,
comunidades carentes 2023e
Palmeiras e Allianz Parque realizam arrecadagédo de | PALMEIRAS,
brinquedos e alimentos para o Natal 2023e
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Palmeiras e Allianz Parque se unem a CUFA em campanha | PALMEIRAS,
contra a fome 2023e

2021 Palmeiras promove acdo de solidariedade em prol da | PALMEIRAS,
Campanha do Agasalho da Cruz Vermelha 2023e
Palmeiras e PUMA doam dois mil cobertores produzidos com | PALMEIRAS,
reciclagem de uniformes antigos 2023e
Palmeiras e PUMA se unem ‘Por Um Futuro Mais Verde’ em | PALMEIRAS,
novo uniforme AWAY 2023e
Nao é so futebol: escolas oficiais do Palmeiras ddo aula de | PALMEIRAS,
cidadania e inclusdo 2023e
O verde faz falta: Palmeiras usara meides cinzas contra | PALMEIRAS,
Atlético-MG 2023e
Inverno Sem Frio: Palmeiras participa mais uma vez da | PALMEIRAS,
Campanha do Agasalho 2023e
Palmeiras se junta a Mars e Warner Bros para divulgar filme | PALMEIRAS,
Superpets e conscientizar sobre adogao responsavel 2023e

2022 Em apoio ao Outubro Rosa, Palmeiras recebera mechas de | PALMEIRAS,
cabelos para doacéo e realizard exames gratuitos 2023e
Projeto Comunidade na Academia: Verdao recebe Eprocad na | PALMEIRAS,
Academia de Futebol 2 2023e
Palmeiras e Mars se unem novamente para fortalecer | PALMEIRAS,
Dezembro Verde e realizar acdo contra o abandono animal 2023e
Verdao recebe 100 criancas de projeto social em partida pelo | PALMEIRAS,
Brasileiro Sub-20 no Allianz Parque 2023e
Palmeiras fecha parceria para fortalecer programa Por Um | PALMEIRAS,
Futuro Mais Verde 2023e
Palmeiras proporciona dia inesquecivel para 500 criancas da | PALMEIRAS,
Pastoral do Menor no clube social 2023e
Por Um Futuro Mais Verde, Palmeiras e torcedores doam | PALMEIRAS,
alimentos ao povo yanomami 2023e
Palmeiras promove campanha de doagdes no Allianz Parque | PALMEIRAS,
para comunidades afetadas pelas chuvas no Litoral Norte 2023e
Por Um Futuro Mais Verde: Palmeiras doa uniformes para | PALMEIRAS,
ganeses que torcem pelo clube na Africa 2023e
Cidade Fria, Coracdo Quente: Palmeiras repete anos | PALMEIRAS,
anteriores e promove Campanha do Agasalho 2023e
Projeto Comunidade na Academia: Verddo recebe | PALMEIRAS,

2023 Associagao Atlética Educando pelo Esporte no CT da Base 2023e
Palmeiras jogara com patch especial na camisa para divulgar | PALMEIRAS,
o Setembro Amarelo 2023e
Palmeiras e Prefeitura de Sao Paulo se unem em acgdes de | PALMEIRAS,
protecao as baixas temperaturas 2023e
Palmeiras promove campanha para ajudar cidades afetadas | PALMEIRAS,
pelas chuvas no Rio Grande do Sul 2023e
Palmeiras e PUMA langam uniforme especial em apoio ao | PALMEIRAS,
Outubro Rosa e Novembro Azul 2023e
Palmeiras Assume Lideranga em Sustentabilidade com Selo | REDACAO EKKO
Energia Verde GREEN, 2023
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APENDICE B - Lista de agdes e iniciativas de projetos sociais do Sport Club

Corinthians Paulista divulgadas por ano em noticias na Internet

ANO | TITULO DA NOTICIA FONTE
GLOBO

Dentinho recebe criancas carentes para “Dia de Corinthians” ESPORTE,

2010 2010
Timao vence e ajuda o meio ambiente com 500 arvores %)1F(§INTHIANS,

2013 Corinthians e OH A AGUA fecham parceria que atendera a | CORINTHIANS,
todos os esportes do clube 2013
Corinthians recebe 200 criancas em etapa do Programa | CORINTHIANS,
Premier Skills 2023d
Projeto Time do Povo leva 35 criancas atendidas pelo CEC Vila | CORINTHIANS,
Rica ao CT Joaquim Grava 2023d
Com apoio do Timao, Ministério da Saude lanca a Campanha | CORINTHIANS,
Nacional de Vacinacéo 2023d
Com ajuda da Fiel, Corinthians doa mais de 100 mil reais ao | CORINTHIANS,
Teleton 2023d

2014 Grupo de criancas do GRAAC visitam as estruturas do | CORINTHIANS,
Corinthians nesta sexta 2023d
Com campanha em dezembro, Timao estampa Sangue | CORINTHIANS,
Corinthiano no uniforme em dois jogos 2023d
Timao realiza festa de Natal beneficente no Parque Sao Jorge | CORINTHIANS,
nesta terca 2023d
Timao realiza Nasci Fiel nesta terga-feira no Hospital Santa | CORINTHIANS,
Marcelina 2023d
Delegacado do Corinthian-Casuals visita TUCCA nesta terca- | CORINTHIANS,
feira 2023d
Corinthians leva 80 criancas de ONG da zona leste para assistir | CORINTHIANS,
estreia do Timao no Paulista 2023d
Timao leva 250 criangas ao Teatro do Corinthians para assistir | CORINTHIANS,
a peca "A Histdria de Congelados - Livre Estou!" 2023d
Corinthians leva 35 criancas da UNIBES para conhecer os | CORINTHIANS,
jogadores no CT Dr. Joaquim Grava 2023d
Timao recebe a visita de 80 criancas da Associacdo ACDEM na | CORINTHIANS,
Arena Corinthians 2023d
Timao leva 80 criancas do Centro Para Criancas e Adolescentes | CORINTHIANS,
Jardim Peri a Arena Corinthians 2023d

2015 Timao faz acao do Dia Internacional de Sindrome de Down na | CORINTHIANS,
Arena Corinthians 2023d
Jogadores do Timao entregam ovos de Pascoa para 35 criangas | CORINTHIANS,
no CT Dr. Joaquim Grava 2023d
Corinthians entrega 500 ovos de Pascoa para as criangas do | CORINTHIANS,
Hospital Santa Marcelina 2023d
Dia D da campanha Sangue Corinthiano acontece neste | CORINTHIANS,
sabado 2023d
Corinthians leva 80 criangas carentes para assistir vitéria sobre | CORINTHIANS,
a Ponte Preta 2023d
Corinthians leva 35 criangas carentes para conhecer CT Dr. | CORINTHIANS,
Joaquim Grava 2023d
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Projeto social do Corinthians, Time do Povo completa cinco | CORINTHIANS,
anos 2023d
Torcedores alvinegros doam duas toneladas de agasalhos para | CORINTHIANS,
Exército da Salvacao 2023d
Corinthians recebe visita de 120 criangas no Parque Sao Jorge g&gLNTHIANS’
Arena Corinthians recebe 80 criangas do Instituto Esporte e | CORINTHIANS,
Educacéao 2023d
Corinthians leva 23 criancgas de Jandira para conhecer o Parque | CORINTHIANS,
Séo Jorge 2023d
Corinthians participa de campanha contra o trabalho infantil g(%F;LNTHIANS’
Com presenca de Tite, Corinthians realiza mais uma edicao do | CORINTHIANS,
Nasci Fiel 2023d
Com dia "D" em agosto, Sangue Corinthiano convoca postos de | CORINTHIANS,
coleta para bater recorde 2023d
Corinthians leva 35 criangcas do CCA Boturussu para conhecer | CORINTHIANS,
jogadores 2023d
Elenco do Corinthians recebe visita de criancas do Instituto | CORINTHIANS,
2015 Ron_ald_McDonaId _ _ _ 2023d
Corinthians leva 35 criangcas do CCA Jardim Antartica ao CT Dr. | CORINTHIANS,
Joaquim Grava 2023d
Corinthians leva 40 criangas do CCA Adao Manoel ao Museu da | CORINTHIANS,
Lingua Portuguesa 2023d
Corinthians leva 40 criangcas do CCA Carlos Marighela ao | CORINTHIANS,
Catavento Cultural e Educacional 2023d
Com Renato Augusto, Elias e Gil, Corinthians e AACD langam | CORINTHIANS,
terceira edicdo do Fiel AACD 2023d
Corinthians adere a campanha Outubro Rosa S&EL’NTHIANS’
Corinthians realiza 62 Festa do Dia das Criangas no Parque Sdo | CORINTHIANS,
Jorge 2023d
Neste sabado, Timao participa do Teleton e faz doagdo de R$ | CORINTHIANS,
170 mil 2023d
Na final do Paulista Sub-20, Fiel podera doar agua e ajudar | CORINTHIANS,
Minas Gerais 2023d
Corinthians promove mais uma edi¢ao do “Nasci Fiel”’, e Lucca | CORINTHIANS,
espera dar kit do Timao a filha recém-nascida 2023d
Dia D do Sangue Corinthiano acontece na Arena Corinthians | CORINTHIANS,
sexta e sabado 2023d
Criancas do Time do Povo assistem pega no Teatro Omni | CORINTHIANS,
Corinthians 2023d
Corinthians leva 35 criangas da Creche Maria Theresa ao CT | CORINTHIANS,
Joaquim Grava 2023d
Corinthians recebe 50 criangas do Centro Comunitario "Padre | CORINTHIANS,
José" para Visita Monitorada no Parque Sao Jorge 2023d
2016 Corinthians recebe 45 criangas do CCA Jardim Verdnica para | CORINTHIANS,
Visita Monitorada no Parque Sao Jorge 2023d
Jogadoras do Corinthians Osasco Audax entregam kits do | CORINTHIANS,
Nasci Fiel 2023d
Com participagéao de Cassio, Corinthians recebe 330 criangas | CORINTHIANS,
carentes na 52 Festa de Pascoa do Time do Povo 2023d
Alunos do Time do Povo em Quadrinhos recebem ovos de | CORINTHIANS,
pascoa 2023d
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2016

Criancas do Time do Povo recebem ovos de pascoa no CT Dr. | CORINTHIANS,
Joaquim Grava 2023d
Corinthians recebe criangas do CCA Maria Cursi para Visita | CORINTHIANS,
Monitorada no Parque Sao Jorge 2023d
Dia D da primeira edi¢ao da campanha Sangue Corinthiano em | CORINTHIANS,
2016 acontece neste sabado 2023d
Corinthians realiza agdo social com refugiados no jogo contra | CORINTHIANS,
Red Bull Brasil 2023d
Criancas do CCA Tatuapé assistem peca no Teatro Omni | CORINTHIANS,
Corinthians 2023d
Criancas de projeto social da Praia Grande realizam Visita | CORINTHIANS,
Monitorada no Parque Sao Jorge 2023d

. , . CORINTHIANS,
Projeto Time do Povo completa seis anos 20234
Criangcas do CCA Vila Bela realizam Visita Monitorada no | CORINTHIANS,
Parque Sao Jorge 2023d
Timao recebe entidades carentes na Arena Corinthians na | CORINTHIANS,
estreia alvinegra no Brasileirdo 2023d
Criangas do CCA Jardim Colonial realizam Visita Monitorada no | CORINTHIANS,
Parque Sao Jorge 2023d
Corinthians se solidariza com Dia Internacional da Crianca | CORINTHIANS,
Desaparecida 2023d
Corinthians recebe 40 criangas do CCA Uniao Cidade Lider no | CORINTHIANS,
Parque Sao Jorge 2023d
Corinthians recebe 40 criancas do CCA Sao Francisco no | CORINTHIANS,
Parque Sao Jorge 2023d
Corinthians leva 40 criangas do CAPS Nosso Lar ao Catavento | CORINTHIANS,
Cultural 2023d

o , , CORINTHIANS,
Corinthians tera aulas de teatro para criangas carentes 20234
Criangas do CCA Construindo um Sonho realizam visita no | CORINTHIANS,
Parque Sao Jorge 2023d
Corinthians recebe criangas da Associacao Vivenda da Criangca | CORINTHIANS,
para visita monitorada no Parque Sao Jorge 2023d
Criangcas do CCA Colmeia realizam visita no Memorial | CORINTHIANS,
Corinthians 2023d
Criangas do CCA Thiago Abdalla Fiuza assistem peca no Teatro | CORINTHIANS,
Omni Corinthians 2023d
Criancas do CCA Elizabeth Gasperavicos ganham autégrafos | CORINTHIANS,
de atletas do Timao 2023d
Time do Povo em Quadrinhos inicia parceiria com escola de | CORINTHIANS,
design digital 2023d
Responsabilidade Social amplia atuagdo com aulas de Futebol, | CORINTHIANS,
Hip Hop e Arte Digital 2023d
Em parceria com Instituto Maria da Penha, Timdo entra em | CORINTHIANS,
campo contra 0 machismo 2023d
Time do Povo leva ONG para Catavento Cultural g&gLNTHIANS’

o . D a \ CORINTHIANS,
Corinthians leva criancas para exposicao "Planeta Inseto 20234
No futebol feminino, Timdo entra em campo mais uma vez | CORINTHIANS,
contra o machismo 2023d
Corinthians recebe criangas da Comunidade Novo Glicério no | CORINTHIANS,
Parque Sao Jorge 2023d
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192 edicao da campanha Sangue Corinthiano tera 28 postos de | CORINTHIANS,
coleta espalhados pelo Brasil 2023d
Corinthians recebe criancas do CCA Yolanda para Visita | CORINTHIANS,
Monitorada no Parque Sao Jorge 2023d
Corinthians langa a 42 edigao da campanha Fiel AACD g&gLNTHIANS’
Corinthians realiza 72 Festa do Dia das Criangas no Parque Sdo | CORINTHIANS,
2016 Jorge 2023d
“Corinthians é Preto e Branco, Outubro é Rosa” atinge dois mil | CORINTHIANS,
inscricbes 2023d
"Caminhada Outubro Rosa - Santa Marcelina e Corinthians" | CORINTHIANS,
acontece neste domingo 2023d
Arena Corinthians realiza pela terceira vez a campanha Sangue | CORINTHIANS,
Corinthiano 2023d
Corinthians realiza 72 Festa de Natal do Time do Povo gOOZIgIdNTHIANS,
Corinthians distribui kits escolares para instituicdo da Zona | CORINTHIANS,
Leste 2023d
Jogadores entregam kit de volta as aulas para criangas do | CORINTHIANS,
projeto Time do Povo 2023d
Corinthians realiza campanha de prevencdo de doencas | CORINTHIANS,
sexualmente transmissiveis 2023d
Corinthians recebe criangas da ONG Ondacaima para Visita | CORINTHIANS,
Monitorada no Parque Sao Jorge 2023d
Corinthians realiza agdes em prol do Dia Internacional da | CORINTHIANS,
Sindrome de Down 2023d
Corinthians convoca sécios a se tornarem voluntarios em a¢des | CORINTHIANS,
de responsabilidade social 2023d
Com presenca de Pablo, Léo Jaba e Pedrinho, Corinthians | CORINTHIANS,
realiza 6° Festa da Pascoa do Time do Povo 2023d
idolos de 77 participam de agdes de Responsabilidade Social | CORINTHIANS,
em ltaquera 2023d
Alunos do Time do Povo recebem ovos de pascoa S&EL’NTHIANS’
2017 | Criancas da Unibes assistem classificagdo do Timao na Arena S&ELNTHIANS’
Antes da decisao, Corinthians realiza campanha de doacao de | CORINTHIANS,
sangue 2023d
_ , Cx " CORINTHIANS,
Corinthians leva criangas para exposi¢ao "Planeta Inseto 20234
CCA Novo Amanhecer visitam Memorial Corinthians S&EBNTHIANS’
Criangas do Time do Povo assistem titulo do Corinthians na | CORINTHIANS,
Arena 2023d
No Dia das Maes, Corinthians usara manto, Arena e redes | CORINTHIANS,
sociais para ajudar maes com filhos desaparecidos 2023d
Projeto Time do Povo completa sete anos nesta quarta-feira g&gLNTHIANS’
Corinthians leva grupo de ONG de Cidade Tiradentes para | CORINTHIANS,
conhecer o Pq. Sao Jorge 2023d
Corinthians leva 40 criangas do Tatuapé ao museu Catavento | CORINTHIANS,
Cultural 2023d
Nesta quarta, Timao também entra em campo para reforcar | CORINTHIANS,
campanha da Pré-Sangue 2023d
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2017

CCA Guaianazes visita Parque Sao Jorge g&gLNTHIANS’
Memorial Corinthians recebe campanha de saude neste sabado g(%F;LNTHIANS’
Corinthians leva criangas de Sapopemba para exposicao | CORINTHIANS,
"Planeta Inseto" 2023d
CCA Sapopemba conhece Parque Sao Jorge g(%F;LNTHIANS’
Corinthians realiza "Jogo dos Sonhos" na partida contra o | CORINTHIANS,
Atlético-PR 2023d
Entidade do Jardim Santo André visita Parque Sao Jorge g(%F;LNTHIANS’
Criancas do CCA Jardim Itapolis conhecem Parque Sao Jorge g&gLNTHIANS’
CCA Vila Flavia visita o Parque Sao Jorge gOOZIgIdNTHIANS,
Patrocinadora do Corinthians, Univ. Brasil distribui 16 bolsas de | CORINTHIANS,
estudo para jovens de baixa renda 2023d
Time do Povo traz criangas para conhecer o Parque Sao Jorge gOOZIgIdNTHIANS,
Time do Povo leva ONG para Catavento Cultural gé)zFéldNTHIANS,
Criancas da Zona Leste conhecem Arena Corinthians gOOZIgIdNTHIANS,
Com logo no manto alvinegro, Corinthians langa 5% edicdo da | CORINTHIANS,
campanha Fiel AACD neste domingo 2023d
Corinthians leva refugiados para o Tour Casa do Povo na Arena | CORINTHIANS,
Corinthians 2023d
Criancas do Tatuapé visitam a exposicao "Planeta Inseto" S&EL’NTHIANS’
Arena Corinthians recebe a visita de entidade da Vila Carrao S&ELNTHIANS’
Jogadores do Corinthians/Guarulhos entregam kits do Nasci | CORINTHIANS,
Fiel 2023d
Idosos vivem Dia dos Pais especial na Arena Corinthians S&ELNTHIANS’
Corinthians leva grupo de Itaquera para Catavento Cultural S&EL’NTHIANS’
Corinthians leva criancas para Planeta Inseto S&ELNTHIANS’
Com presenca de Camacho e Léo Principe, Corinthians realiza | CORINTHIANS,
82 edicdo da Festa de Dia das Criangas 2023d
"Corinthians é Preto e Branco, Outubro é Rosa" encerra | CORINTHIANS,
inscricdes com 12 mil cadastradas 2023d
Time do Povo leva criangas para assistirem pega no Shopping | CORINTHIANS,
Eldorado 2023d
Corinthians divulga campanha Novembro Azul em vitéria sobre | CORINTHIANS,
o Avai 2023d
No jogo do titulo, Corinthians realiza campanha "Adote Um Boa | CORINTHIANS,
Noite" 2023d

. . - . CORINTHIANS,
Time do Povo leva criangas para assistirem peca no Ibirapuera 2023
Arena Corinthians recebe campanha Sangue Corinthiano em | CORINTHIANS,
dezembro 2023d
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2018

Parceira do Timéo, Universidade Brasil realiza matricula de 60 | CORINTHIANS,
bolsistas de Baixa Renda 2023d
Corinthians realiza a semana dos “Sonhos Alvinegros” g(%F;LNTHIANS’
No retorno a Arena, Corinthians estampa Sangue Corinthiano | CORINTHIANS,
na camisa 2023d

Criancas do CCA Dona Chantal visitam o Parque S&o Jorge g(%F;LNTHIANS’
Corinthians leva criancas ao CT Joaquim Grava para | CORINTHIANS,
conhecerem os jogadores 2023d

Jovens com Sindrome de Down visitam Parque Sao Jorge no | CORINTHIANS,
domingo 2023d

Timao distribui tatuagem “Nao é Nao!”, pée a frase no uniforme | CORINTHIANS,
feminino e veste #RespeitaAsMinas no masculino em jogo na | 2023d

véspera do Dia Internacional da Mulher

Timao realiza ‘Um dia de Corinthians’ para criangas do CCA Sao | CORINTHIANS,
Gabriel 2023d

Projeto Time do Povo recebe criangas em experiéncia unica no | CORINTHIANS,
Parque Sao Jorge 2023d

Arena Corinthians recebe jovens com necessidades especiais | CORINTHIANS,
nesta terca-feira 2023d

Projeto Time do Povo recebe jovens com deficiéncia no Parque | CORINTHIANS,
Séao Jorge 2023d

Com presencas de Pedrinho e Mateus Vital, Corinthians realiza | CORINTHIANS,
72 festa da Pascoa do Time do Povo 2023d

Projeto Time do Povo entrega Ovos de Pascoa em Instituto de | CORINTHIANS,
Tratamento do Cancer Infantil 2023d

Elenco do Futebol Feminino profissional participa de acdo no | CORINTHIANS,
Hospital Santa Marcelina 2023d
Alimentos doados na Arena Corinthians serao destinados a | CORINTHIANS,
muitas instituicoes 2023d

Centro de Criancas e Adolescentes visitam Parque Sao Jorge e | CORINTHIANS,
Arena Corinthians 2023d

Projeto Time do Povo leva criangas para o Museu Catavento | CORINTHIANS,
nesta sexta-feira 2023d

Centro Educacional Comunitario Tabor visita a Arena | CORINTHIANS,
Corinthians e o Parque Sao Jorge 2023d
Corinthians recebe a visita de 40 criangas do Projeto Time do | CORINTHIANS,
Povo 2023d

Sangue Corinthiano reune 330 pessoas em prol da | CORINTHIANS,
solidariedade no Memorial do Corinthians 2023d
Corinthians entra na campanha “Aqueca Sao Paulo” e doa | CORINTHIANS,
agasalhos oficiais em jogo na Arena, nesta quarta (06) 2023d
Corinthians realiza oficina Time dos Povos nos jogos da Copa %)ZEBNTHIANS’
Responsabilidade Social do Corinthians realiza mais uma | CORINTHIANS,
Oficina Time dos Povos na Copa 2023d
Departamento de Responsabilidade Social do Timao realiza | CORINTHIANS,
mais uma acao do projeto “Nasci Fiel” 2023d
Corinthians e Universidade Zumbi dos Palmares firmam | CORINTHIANS,
parceria visando a responsabilidade social 2023d
Responsabilidade Social realiza festa de Dia dos Pais para | CORINTHIANS,
senhores abrigados em instituicdes 2023d
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Treino aberto na Arena Corinthians - ingressos serao trocados | CORINTHIANS,
por 1kg de alimento 2023d
Timao realiza agdes do Outubro Rosa na Arena Corinthians g(%F;LNTHIANS’
2018 Criancas do projeto "Adote um Boa Noite" participam de jogo do | CORINTHIANS,
Corinthians 2023d
Timao apoia o Novembro Azul com agdes na Arena Corinthians g(%F;LNTHIANS’
Corinthians arrecada mais de 1.600 pecas para campanha do | CORINTHIANS,
Dia das Criancas 2023d
Corinthians realiza agao de Volta as Aulas em instituicdo g(%F;LNTHIANS’
Corinthians realiza diversas a¢des sociais durante o Majestoso g&gLNTHIANS’
Corinthians realiza Festa de Pascoa para 500 criangas no | CORINTHIANS,
Parque Sao Jorge 2023d
Corinthians mobiliza departamentos do clube no Dia Nacional | CORINTHIANS,
de Enfrentamento ao Abuso e Exploracdo Sexual Infantil 2023d
Corinthians realiza agao pelo Dia Nacional da Adocéao gOOZIgIdNTHIANS,
Responsabilidade Social do Corinthians realiza a Campanha do | CORINTHIANS,
Agasalho no Parque Sao Jorge 2023d
Corinthians e a AACD realizam acdo que une futebol e | CORINTHIANS,
solidariedade 2023d
Corinthians e BMG se unem para ampliar acessibilidade de site | CORINTHIANS,
2019 ofici~al com Libra.s _ - 2023d
Tim&o espalha girassois na Arena Corinthians para alertar sobre | CORINTHIANS,
depresséo e suicidio 2023d
Timao realiza mais uma edicdao do Outubro Rosa na Arena | CORINTHIANS,
Corinthians 2023d
Corinthians realiza agao para conscientizar a importancia da | CORINTHIANS,
doacao de 6rgaos 2023d
Corinthians realiza acdo com Projeto Humanitario - Coral | CORINTHIANS,
Somos Iguais 2023d
Corinthians realizara caminhada e volta olimpica pelo Outubro | CORINTHIANS,
Rosa no préximo sabado (26) 2023d
Corinthians realiza a Il Mostra Cultural da Consciéncia Negra | CORINTHIANS,
nesta quarta-feira (20) 2023d
Arena Corinthians recebe mais uma edicdo da Campanha | CORINTHIANS,
Sangue Corinthiano 2023d
Corinthians participa do Férum de Responsabilidade Social do | CORINTHIANS,
Futebol Brasileiro na sede da CBF 2023d
Corinthians adere a campanha Fevereiro Roxo e Laranja g&gLNTHIANS’
Corinthians realiza entrega de leite arrecadado em jogo do | CORINTHIANS,
Futebol Feminino 2023d
Colaboradores do clube inscritos no projeto Alfabetizagdo | CORINTHIANS,
2020 Solidaria repebgm mate_rial e:_:,colar . 2023d
Arena Corinthians vai abrigar campanha emergencial de | CORINTHIANS,
doacédo de sangue 2023d
Corinthians apoia “Guerra ao Coronavirus”, campanha da Santa | CORINTHIANS,
Casa de SP 2023d
Corinthians apoia campanha para ajudar Hospital Santa | CORINTHIANS,
Marcelina 2023d
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Corinthians promove lives com idolos para arrecadar doag¢des | CORINTHIANS,
a comunidades carentes 2023d
Corinthians e BMG entregam cestas basicas nesta sexta em | CORINTHIANS,
comunidades da zona leste 2023d
Corinthians e BMG realizam nova entrega de cestas basicas na | CORINTHIANS,
zona leste 2023d
Departamento de Formacéao de Atletas distribui cestas basicas g(%F;LNTHIANS’
Drive-thru na Arena Corinthians vai arrecadar mascaras para | CORINTHIANS,
instituicdes 2023d
Teatro Corinthians langa o projeto Palco Solidario para ajudar | CORINTHIANS,
profissionais das areas culturais 2023d
Campanha do Agasalho na Arena Corinthians arrecada cerca | CORINTHIANS,
de 600 pecas de roupas 2023d

2020 Live beneficente do Dia Mundial do Rock arrecada uma | CORINTHIANS,
tonelada de alimentos 2023d
Corinthians realiza nova Campanha do Agasalho neste final de | CORINTHIANS,
semana, na Arena 2023d
Arena Corinthians recebe o primeiro dia da campanha Sangue | CORINTHIANS,
Corinthiano 2023d
Outubro Rosa: Corinthians firma parceria com a Federacdo | CORINTHIANS,
Paulista de Futebol para realizagdo de exames de mamografia | 2023d
Corinthians e Vasco promovem campanha contra as Fake News | CORINTHIANS,
durante a pandemia 2023d
Corinthians apoia campanha de combate ao trabalho infantil do | CORINTHIANS,
Tribunal Superior do Trabalho 2023d
Corinthians incentiva o publico masculino a se prevenir do | CORINTHIANS,
cancer de prostata 2023d
No Dia Nacional do Doador de Sangue, Corinthians anuncia | CORINTHIANS,
mais uma edicdo da Sangue Corinthiano 2023d
Neo Quimica Arena recebe o primeiro dia de Vacinacao contra | CORINTHIANS,
a Covid-19 2023d
Vacinagcdo para pessoas acima de 80 anos comecga neste | CORINTHIANS,
sabado (27) na Neo Quimica Arena 2023d
Esporte Solidario — ajude quem precisa! S&ELNTHIANS’
Sangue Corinthiano retorna com campanha em Sao Paulo e | CORINTHIANS,
outros postos no Brasil 2023d
Sangue Corinthiano arrecada 409 quilos de alimentos doados S&ELNTHIANS’
Corinthians promove Troca Solidaria a fim de arrecadar leite | CORINTHIANS,

2021 para criancas e idosos 2023d
Corinthians e CUFA firmam parceria para agdes sociais e de | CORINTHIANS,
cidadania, com pontapé inicial no Dia das Maes 2023d
Corinthians inicia Campanha do Agasalho 2021 no Parque Sdo | CORINTHIANS,
Jorge 2023d
Campanha 'Maes da Favela' arrecada mais de 600 toneladas | CORINTHIANS,
de alimentos na Neo Quimica Arena 2023d
Corinthians fecha parceria com a Real Cestas: objetivo é | CORINTHIANS,
arrecadar cestas basicas para doacao 2023d
Corinthians realiza agéo para arrecadar ragao para caes e gatos | CORINTHIANS,
de abrigo de animais 2023d
Corinthians realiza sessado de teatro gratuita para criancas de | CORINTHIANS,
instituicbes de SP 2023d
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Neo Quimica Arena recebe nova edi¢cao da Sangue Corinthiano | CORINTHIANS,
nos dias 27 e 28 de agosto 2023d
Corinthians inaugura mostra cultural em homenagem ao | CORINTHIANS,
centenario de Dom Paulo Evaristo Arns 2023d
2021 Outubro Rosa: Corinthians realizara mamografias gratuitas na | CORINTHIANS,
Neo Quimica Arena 2023d
Diversao e arrecadacido de cestas basicas: Corinthians | CORINTHIANS,
promove "Rock do Bem" no dia 3 de dezembro 2023d
Neo Quimica Arena recebe nova edi¢cao da Sangue Corinthiano | CORINTHIANS,
em dezembro 2023d
Corinthians arrecada 1223 litros de leite em acdo antes de jogo | CORINTHIANS,
do futebol feminino na Arena Barueri pela Supercopa do Brasil | 2023d
Neo Quimica Arena recebe primeira edicdo da Sangue | CORINTHIANS,
Corinthiano de 2022 2023d
Campanha do Agasalho 22: Corinthians e Cruz Vermelha Sdo | CORINTHIANS,
Paulo realizam agao neste domingo (19) na Neo Quimica Arena | 2023d
Uma Onda Gigante: Marcelo Luna langa sua biografia no | CORINTHIANS,
Memorial Corinthians 2023d
Neo Quimica Arena recebe segunda edicdo da Sangue | CORINTHIANS,
Corinthiano de 2022 2023d
Campanha do Agasalho do Corinthians arrecada mais de 4 mil | CORINTHIANS,
pecas de roupas 2023d
Fiel Torcedor e Resp Social do Timéo preparam acao especial | CORINTHIANS,
com voluntarios do clube 2023d
2022 Corinthians retoma agbes do Projeto Time do Povo, da | CORINTHIANS,
Responsabilidade Social 2023d
Responsabilidade Social do Corinthians destaca o Dia Nacional | CORINTHIANS,
da Doacao de Orgdos 2023d
Corinthians da inicio as ag¢des de conscientizagdo no Outubro | CORINTHIANS,
Rosa 2023d
Corinthians realiza tradicional festa de Dia das Criangas do | CORINTHIANS,
Projeto Time do Povo 2023d
Corinthians realiza Caminhada Solidaria como parte da | CORINTHIANS,
campanha Outubro Rosa 2023d
Fiel Torcedor tera acbes de dia de jogo especiais para | CORINTHIANS,
Novembro Azul no sabado (5) 2023d
Neo Quimica Arena recebe terceira edicdo da Sangue | CORINTHIANS,
Corinthiano em 2022 2023d
Corinthians x Sao Bernardo na Copa Paulista Feminina tera | CORINTHIANS,
arrecadacéo de brinquedos 2023d
: . , CORINTHIANS,
Recreio nas Férias recebe 720 criangas 20234
Sangue Corinthiano realiza primeira edicdo em 2023 S&ELNTHIANS’
2023 Corinthians realiza Campanha do Agasalho em parceria com a | CORINTHIANS,
Cruz Vermelha-SP 2023d
Sangue Corinthiano tera sua segunda edigdo de 2023 neste | CORINTHIANS,
més de agosto 2023d




