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RESUMO

O presente trabalho analisa e propde melhoriasgaeposicao de estoque de aguas
envasadas dBanone Eaux FrancéDEF) em cinco centros de distribuicdo de uma cbele
supermercados da Franca (Grupo Auchan). Atualmenéstoque de produtos da DEF nos
CDs da Auchan (CDAs) € gerenciado pela DEF, poordeium sistema integrado, em que o
cliente passa diariamente a movimentacao e o estgucada CDA. Esse sistema identifica
as necessidades de reposi¢cao para cada um dodgsr@n cada um dos CDAs e sugere
quantidades de expedicdo, que serdo validadas glielte e fornecedor. O modelo de
reposicao utilizado é uma variagcdo do modelo desdevcontinua <r, Q>, com o ponto de
pedido expresso por uma cobertura minima em diaglente essa cobertura minima é a
mesma para todos os produtos e CDAs, igual a satedéd demanda média. Este trabalho
revisa os valores de ponto de pedido, bem comorsugeas praticas para aperfeicoar o
processo de gestdo de estoques. Para isso, fiaadealma analise critica dos processos, em
relacdo ao modo de transporte, a sazonalidadeestaogde produtos promocionais, aspectos
de grande importancia no mercado de aguas envadaadelamente, desenvolveu-se um
modelo de simulagé&o, representando o funcionanmreatalo sistema. A partir desse modelo,
valores de cobertura minima foram testados aténéraccaquele que apresentasse o melhor
desempenho, respeitando o nivel de servico miniro. fim, esses novos valores de
cobertura minima foram implantados, juntamente e@@npraticas sugeridas, reduzindo os

niveis de estoque nos CDAs.

Palavras-chave: Controle de Estoque, reposicadntantcobertura, VMI, Aguas envasadas.






ABSTRACT

This work analyzes and proposes improvements inrmbhentory control system for
bottles of water oDanone Eaux Franc€DEF) in five distribution centers of a supermarke
chain in France (Auchan). Currently, the inventofyDEF products in the DCs of Auchan
(DCAs) is managed by DEF, through an integratetesysn which the client sends daily the
movements and inventory levels in each DCA. Thisteay identifies the needs of
replenishment for each product in each DCAs andyesig the expeditions, which will be
validated by the customer and supplier. The modetus a variation of continuous review
model <r, Q>, with the reorder point expressed byiaimum coverage in days. Currently
this minimum coverage is at the same value foprtlucts and DCAs, equal to seven days of
average demand. This work reviews the values ofréoeder point, and suggests good
practices to improve the inventory management.tkigr a critical analysis of the processes
was made regarding mode of transportation, seaspraald management of promotional
products, important issues in the market of botileder. In parallel, a simulation model was
developed representing the actual operation ofsystem. In this model, values for the
minimum coverage were tested to find the one tedbpms the best, respecting the minimum
service level. Finally, these new values of minimcowverage were implemented, along with

the suggested practices, reducing inventory landBCAsS.

Keywords: Inventory Management, Continuous Reviéaverage, VMI, Bottle of water.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho de formatura foi desenvolvidosetor Servico ao Cliente da
empresa Danone Eaux France (DEF) em Paris, Franhestagio foi realizado entre 15 de
fevereiro e 5 de agosto de 2011, em tempo intedealtro do programa de Diploma Duplo
oferecido pelo convénio entre a Escola PolitécdizaJniversidade de Sdo Paulo e a Ecole
des Ponts ParisTech.

Neste capitulo, serdo apresentados a empresa @no fde estagio do trabalho
desenvolvido. Em seguida, discutem-se o problemapesicdo de estoques, 0s objetivos, a

relevancia e por fim a estrutura do trabalho.

1.1. Apresentacdo da empresa

Nesta secdo, apresenta-se a empresa em estudegvdado seu historico, seus

produtos e a estrutura organizacional do departemuerde foi realizado o estagio.

1.1.1. O Grupo Danone

O Grupo Danone foi criado em 1966 da fusdo de @nagresas de vidro francés:
Verrerie Souchon NeuveseGlaces de Boussin€om o passar dos anos, 0 grupo comecgou a
diversificar as areas de atuacgdo, incluindo a gr@dde bens de consumo. Somente em 1973,
o setor alimenticio consolida-se como o principabfda empresa.

Hoje, o Grupo Danone é um dos lideres mundiaietar agroalimentar, com mais de
100 mil funcionarios e uma receita bruta de mais€d€ bi (2010). Com um forte
posicionamento em torno da saude e do bem-estaresso em sua missdo “levar saude e
nutricdo para o0 maior numero de pessoas”’, o gruptsegue diferenciar-se dos seus

concorrentes. As suas atividades podem ser digigiaguatro pélos:

— Produtos Lacteos Frescosrepresenta o maior e mais importante pélo, cons mai
57% da receita do grupo. Atualmente, o Grupo DanénBder mundial neste
segmento.

— Aguas envasadasresponsavel por 17% da receita, este polo é digidomarcas
internacionais e nacionais. A Danone é a segunder rpeodutora de agua envasada

no mundo.
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— Nutricdo infantil: cerca de 20% da receita do grupo é gerada popéiste
— NutricAo médica: 6% da receita sdo originarias dos produtos deste polo, no qual

a Danone é vice-lider mundial.

Outro grande diferencial do grupo Danone em relacéoncorréncia € a sua politica
humana e social, sua forte cultura de valores f{at@er entusiasmo, humanismo e
proximidade) e seu compromisso soOcio-ambiental @@aemplo, a criacdo doDanone
Communities que sustenta o sbcial business isto €, programas de cunho social,

autossustentaveis).

1.1.2. A divisdo Danone Eaux France (DEF)

Em 2002, o Grupo Danone crioulzanone Eaux Franc€dDEF) para agrupar as
atividades do pdélo aguas que estavam divididas eas dociedades distintaSociété
Anonyme des Eaux Minérales EV(@AEME) eSociété des Eaux de VoIYBEV).

Hoje a DEF é vice-lider mundial em faturamento geaa com um portfélio de cinco
marcas de agua mineral natural, mineral gasosaomatizada (Figura 1). Essas marcas
correspondem a um total de aproximadament&S#@k Keeping Unit¢SKUSs), incluindo

diferentes volumes e aromas.

Fr Y y

evian ”ﬂf BADOIT  iersr (e

Figura 1: Marcas de agua dabanone Eaux France.

Duas das cinco marcas de agua engarrafada maiglasmb mundo sdo da Danone:
Evian e Volvic. A marca Evian é lider de vendasmmdo, presente em mais de 130 paises.
Ja a marca Volvic é vendida em 40 paises, prinogatle na Europa. As demais marcas sao
vendidas exclusivamente na Franca.

Na Franca, a agua mineral é definida como a aguada de uma fonte especifica,
gue possui uma composicdo fisico-quimica espedimisa composicao diferenciada,
reconhecida pelaAcadémia Nationale de Médecinda Francga, propicia propriedades

benéficas a salde de seus consumidores.
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As marcas de agua da Danone séo do tipo minerahida marca da DEF que néo é
considerada mineral é a Taillefine. Além dissongasamento dessa marca, diferentemente
das outras, é feito em instalacdes de terceirog) m sua fonte.

As plantas de envasamento da DEF estéo instaladasnas as fontes de captacéo.
Desta forma, para que as garrafas das marcas EvMolvic sejam vendidas em todo o
mundo, é necessaria uma logistica que assegumpeéas a distribuicdo no mercado francés,
mas também no mundo inteiro. Isso agrega impodanistos de transportes no custo final do
produto.

A DEF possui quatro plantas proprias proximas asef de dgua mineral (Evian,
Volvic, Badoit e Salvetat) e uma planta terceireddaillefine), duas sedes administrativas
(em Rungis e Evian) e dois centros de distribu{gduobérieu e Brétigny). No total, sdo mais
de 2 570 empregados. A Figura 2 mostra a distdougeografica das plantas, centros de

distribuicdo e sedes administrativas.

¢} Sede administrativa

......

é Planta

$ CD multimarcas

Figura 2: Plantas, centros de distribuicdo e sedesiministrativas da DEF.

Em 2010, as vendas da DEF alcancaram os €440pnesentando um crescimento de
53% em relagdo a 2009. Acredita-se que o crestiméas vendas da divisdo aguas €
resultado da bem sucedida estratégia de markaticapé nos beneficios de sadde de suas

marcas.
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A Tabela 1 mostra a evolugcao do percentual de \&eagavolume por marca, de abril
de 2011 em relacdo a abril de 2010:

Tabela 1: Evolugdo das vendas de abril 2011/ abril 20.

Evian +3,8%
Volvic +6%
Badoit -6,7%
Salvetat +47,8%
Salvetat arom +33,9%
Volvic arom -1,7%
Taillefine Fiz -11,2%
Franca +6,2%

Fonte: revista de divulgacao interna DEF (05/2011).

Hoje a DEF classifica seus clientes em trés grawcde=gorias: Grandes Varejistas,

Bares e Restaurantes e Exportagao.

1.1.3. Cadeia de Suprimentos DEF

Em 2002 foi criada &upply ChairDEF. A fim de diferenciar as particularidades dos
fluxos logisticos do mercado francés e do mercatioriacional, a gestdo Gapply Chairda
DEF foi dividida em:

— Supply Chain France (SCF): dedicada a distribuicdo para o mercado francés;

— Supply Chain Export (SCE): dedicada aos fluxos de exportacao.

Essa divisdo na empresa foi feita para atenderanalbk pedidos especificos dos
clientes estrangeiros (em mais de 130 paises),ash@rem forte crescimento. Além disso,
com essa diviséo, pretendia-se estimular o mereadestagnagéo na Franga, por meio, por
exemplo, de ofertas promocionais.

Os maiores clientes da DEF sdo as grandes redespéemercados, que em seguida

fornecem os produtos aos consumidores finais.
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O presente trabalho foi desenvolvido ®apply Chain FrancéSCF) e, por isso, as
informacBes apresentadas adiante correspondemsapetigisdo responsavel pelo mercado
francés.

O objetivo da SCF € de melhor servir ao clientduzendo os custos e também o
impacto ambiental. Por isso, sua meta para 20&4 @ia taxa de servico a 95% (versus 91%
em 2010) e reduzir o impacto carbono em 6%.

No total, a estrutura da SCF dispde de aproximadsni&) colaboradores divididos
entre duas sedes administrativas (Rungis e Evizases colaboradores estao distribuidos em
quatro equipes: planejamento, operacdes logistcamzenagem e servico ao cliente.

A equipe de Planejamento mantém contato com asaglané responsavel por realizar
as previsdes de vendas e o planejamento da pradDctiiabalho dos previsionistas consiste
em antecipar a demanda futura, baseado em infoemaf@inecidas pelas equipes de
Marketing, Vendas e Finangas. J& os planejadoresmdplanejar a producéo de acordo com
a cadéncia de cada linha, os temposetap assim como antecipar problemas na capacidade
de producéo.

A equipe de Operacdes logisticas € relativamentente e teve um grande
crescimento com o desenvolvimento dos centrosstaliiicdo multimarcas e a passagem de
um modo de entregax Work(em que o cliente é responsavel pelo transporferoiduto) a
um modo de entredaree Carrier (em que a responsabilidade pelo transporte passad@o
fornecedor) — entre 2006 e 2007. Este servico iélidivem duas equipes: uma responsavel
pelo transporte rodoviario e outra responsavelg€IDs (centros de distribuicdo). A equipe
transporte rodoviario gerencia dois prestadoresetdcos logisticosNorbert Dentressangle
e Geodis BM- Figura 3) que sdo responsaveis por realizaamsporte entre a DEF e seus
clientes. J4 a equipe dos CDs é responsavel pegwass a confiabilidade dos dados de
estoque armazenados no sistema, gerenciar as edogaés dos CDs e armazeéns junto as

plantas e determinar os pontos de expedicdo pdeauwra dos pedidos.

GEODIS

NORBERT
mﬁrtumw w

Figura 3: Prestadores logisticos Norbert Dentressangle e Geodis BM.

O servico de Armazenamentaeésponsavel pela pilotagem dos estoques nos CDs da

DEF, garantindo a disponibilidade do produto. Rgmatar adequadamente o nivel de estoque,
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este servico pode realizar transferéncias intepoasneio do transporte ferroviario entre os
CDs e as plantas. lgualmente, sinaliza aos outng;es quando existem riscos de falta.

Por fim, o Servico ao cliente é responsavel petddgedos pedidos, desde a recepcéo
até a entrega e o faturamento. Também é resporsgiaetesolucao de litigios, pelo respeito
das condicdes gerais de venda, pelo gerenciamentéM! (Vendor Managed Inventore
pela negociagdo com o cliente do volume de estagusignado. O servigo ao cliente
participa ativamente no desenvolvimento e implddade projetos e parcerias logisticos com

os clientes.
A Figura 4 apresenta o organograma atual da SCF.
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Figura 4: Organograma SCF.



21

1.1.4. O Servigo ao Cliente

O servigo ao cliente € divido em quatro grupos.aCgdipo possui uma rede de
distribuicdo especifica (um ou mais clientes comiipeemelhantes) sob a supervisdo de um

responsavel. Assim tem-se:

— Podlo Carrefour composto principalmente pelo Carrefour, Carrefdarket e Ed
(rede de supermercado do Grupo Carrefour voltadagmclasses C, D e E). Este € 0
maior cliente em termos de faturamento, com o gsglarcerias mais bem sucedidas
séo assinadas;

— Po6lo Auchaninclui trés clientes muito importantes em volumeau¢han, Provera e
EMC) com os quais a DEF possui uma série de passeri

— Pdlo Independenteé uma divisdo que esta crescendo nos ultimos amabgindo as
redes Leclerc, Systeme U e Intermarché;

— Pdlo Bares e Restauranteg® um pdélo muito especifico, incluindo grandesntés

(como McDonalds), e pequenos bares ou redes arirastes.

Dentro de cada grupo, ha gerentes comerciais qoenasttam uma carteira de
clientes. A missdo de um gerente comercial é ganamtrelacionamento eficaz e construtivo
com o cliente, de forma a tornar tal relacdo unatagem competitiva para a DEF. Ele é
responsavel pelo gerenciamento dos pedidos decBentes, desde o recebimento do pedido
até a entrega final ao cliente, visando forneamethor nivel de servi¢o possivel.

No processo convencional, o servico ao cliente B& Decebe os pedidos enviados
por fax ou EDI. Em seguida, a equipe verifica seCasidicdes Gerais de Venda foram
respeitadas e confere a disponibilidade dos predeto seus CDs ou plantas. O pedido &
entdo validado no Sistema Integrado de Gestéo Eampae SAP $ystems Applications and
Products in Data ProcessifgCom a validagdo do pedido, uma ordem de tratesgocriada
e enviada aos prestadores logisticos. Eles sdmnsdypeis por alocar o pedido a um
transportador, que realizara o transporte de popianto.

Dois modos de transporte podem ser utilizados:rm\v&rio e o rodoviario. Nos
ultimos anos, a DEF utiliza principalmente o rodoni por razBes de flexibilidade. O
ferroviario é usado para transportar grandes vautias plantas até os CDs da DEF-.

Nos locais de expedicdo dos produtos da DEF, odpeéi preparado para o
carregamento. Junto com os produtos, ha um compweke entrega, que deve ser assinado

pelo motorista, atestando as quantidades e ostpotlansportados. No momento da entrega
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final, esse documento também deve ser assinadalpite, confirmando o recebimento das
mercadorias.

ApoOs a entrega do pedido, o sistema SAP cria umeafague sera enviada ao cliente
nos préoximos dias. A cobranca pelo pagamento de&dssa faz parte do trabalho da
Contabilidade e do Servigo ao Cliente.

Quando o cliente se recusa a pagar uma faturajipeede contabilidade registra um
novo litigio no sistema SAP. O gerente comercialedanalisar e resolver o litigio junto ao
seu cliente.

A Figura 5 apresenta o ciclo de um pedido, dessieaecepcao até a entrega final e o

pagamento da fatura.

\ ~
7

A.uf.nan = |'-_.5

b i

. /’edido s
+ Cliente Processamentodo
pedido
s Servico ao /\
cliente oT
ﬁ' (Ordem de transporte) J
~& Cobran &
« Contabilidad ” ;
o Ser\?ir;:a;‘claie:te Servir o Cliente AIOCBQED

» Equipe transport

Comprovante
de entrega

CE (H}I's

Entrega
!G‘.TBom de prepara;&o

« Transportadores

Expedicao

» Servico de Expedicao

- / «{ Comprovante de

entrega

N

F‘Ianta DEF

Figura 5: Ciclo de um pedido

O servico ao cliente contribui para o desenvolvimede promocdes, eventos
especiais (como campanhas de marketing) e lancamdet novos produtos junto aos seus
clientes. Assim, o servico ao cliente é um impdgaator no controle de custos da cadeia de
suprimentos, seja pela gestdo do transporte, pstducéo de litigios, por nivelar os pedidos,
etc.

Dentro desse servico ha também um coordenadorude fiue € responsavel pela

interface com as plantas, pela gestédo das falepmautos (que podem ocorrer por diversas
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razdes, como o baiaesempenho de uma linha de producéo, ou uma gnevenaplanta) e

pela negociacao de multgse os clientes podem apli.

1.1.5. Parceria Auchare DEF

Um dos clientes mais importantes da DEF é o grupchAn, a segunda maior rede
supermercados da Frangdras apenas do Grupo Carre. Em 2010 teve um faturamento
de €42,5 bi, dos quagl5,2bi apenas na Franca.

1%
]

Figura 6: Logo do Grupo Auchan.

O grupo Auchan, criado em 1961, foi o pioneiro mmaeito de Hipermercadc

Atualmente possui mais de 515 hipermercados espzdhaelo mundcincluindo os 124 na

Franca (Figura 7).
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Figura 7: Distribui¢cdo dos hipermercados Auchan na Franga.

Por ser um de seimaiores clientesy Grupo Auchan possui diversasrcerias com a
DEF. Entre elas, destasa-0 gerenciamento de estoques pelo fornecedor (— Vendor

Managed Inventoy em que {DEF é responsé&l por gerenciar o estoque nos cilCDs do
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Grupo Auchan (CDA) que estdo espalhados pela Fr@ngaca de informagdes ocorre por
meio do sistema EDIE|ectronic Data Interchange possibilitando que a DEF conheca a
posicdo de estoque de cada um de seus produto€DAs, podendo assim sugerir as
guantidades de reabastecimento, que estdo suge#psovacao do cliente. Esse estoque nos
CDAs pertence ao cliente a partir da recepgéo omufos.

Essa relagdo de colaboracao entre os dois grujgis 84 mais de cinco anos e resulta
em ganhos de produtividade para ambas as partesnffanca da Auchan na gestdo do seu
estoque pela DEF pode ser percebida na baixa pjagsn de pedidos alterados pelo cliente,
nao passando de 5% do total de pedidos ao ano.

Em 2011, a Supply Chain da Auchan, dentro de sliticeode redugcdo de custos,
pediu um estudo de viabilidade da reducdo do migelstoque em seus CDs, sem que o nivel

de servico seja comprometido.

1.1.6. Plano de estagio

O estagio foi realizado na DEF em Rungis, proximegdao parisiense, durante os
meses de fevereiro a agosto de 2011, na area dedao Cliente do Polo Auchan.

Como estagiaria, a autora do trabalho era respehpéx gerenciar os pedidos de uma
carteira de clientes, além de auxiliar os colegasdglipe quando necessario. Além disso, foi
responsavel pelo gerenciamento do estoque no Q\inales, um dos CDAs em VMI.

O presente trabalho descreve o projeto desenvolvidoCDASs, com o objetivo de
reduzir os estoques, focando na calibracdo dosnetirds da gestdo em VMI e nas melhorias

do processo de reposicao de estoque.

1.2. Formulacéo do problema

A DEF possui cinco marcas de produtos: Evian, \@l®alvetat, Badoit e Taillefine.
A Tabela 2 apresenta a reparticdo das vendas etnriz@lgrandes varejistas da Franca. Cada
uma dessas marcas esta associada a uma fontdieapecélizada na Franga. Em cada fonte,
h& uma planta responsavel pelo envasamento do tpran embalagens de diferentes
volumes (330ml, 500ml, 11, 1,5l etc). Todas as f@arsdo proprias a DEF, com excecao da
planta da marca Taillefine, que é operada por itexce

Apds o envase, 0 produto é paletizado e estocadarmazém junto a planta ou
expedido para um dos dois Centros de DistribuigdDEF (CDD).
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Tabela 2: CMV em 2010 para os Grandes Varejistas daranca

‘Evian  171,4  390%  39,0%
Volvic 91,2 20,8% 59,8%

Badoit 82,3 18,7% 78,6%
Salvetat 72,4 16,5% 95,0%
Taillefine 21,7 5,0% 100,0%

Total 439,1 100%

Nas plantas sdo estocados apenas os itens de desm@nda, denominados itens
pilares. Esses itens sdo expedidos diretamentelaass de envase para os CDs dos clientes,
reduzindo a distancia total percorrida por esteslytos e, portanto, os custos de transporte.
Os demais itens, que compdem uma familia de preddemominada multimarcas, séo
expedidos primeiro para os CDDs, de onde saem rpystente para abastecer os CDs dos
clientes. A Figura 8 resume o posicionamento dtsjass da DEF e a Figura 9 apresenta os
possiveis caminhos de expedicao (direto da plantsaesando pelo CDD).

Produtos da DEF
]
1 1
Produtos de maid Produtos de menor
demanda (pilareJl demanda (multimarca

Estoque na Planta o Estoque nos CO
origem multimarcas

Figura 8: Localizac&@o dos produtos de acordo com aethanda.

Produtos Pilares 2
e |f|||| )

\ h % Produtos multimarcas !
il CDdo Cliente
Planta DEF B
% v 4
> f . 4

s

Planta DEF

Figura 9: Entrega direto da planta versus entrega de CDD.
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Por serem produtos pesados, volumosos e com leagio preco por peso e volume,
0s custos de transporte representam uma parcealdicsiiva do custo final das aguas
envasadas. Além disso, o setor do transporte radowna Franca esta operando atualmente
em sua capacidade maxima e em alguns momentodtam fa

Medidas estdo sendo adotadas pela DEF nos Ultimos para assegurar a sua
capacidade de transporte, a fim de ndo comprometével de servico ao cliente. Uma das
praticas utilizadas pela DEF € a consolidacao dagas, conseguida por meio de uma politica
de descontos nos pedidos de carga completa, cdfastasariaveis de acordo com a
guantidade de paletes transportadas. Essa pratéa, de reduzir os custos de transporte,
atende aos objetivos de reducgéo das emissdes gdeaCfuipeSupply ChairDEF.

Existem seis familias de produtos da DEF, comosamtado na Tabela 3. Ha cinco
familias de um Unico produto de alta demanda e famalia multimarcas, com multiplos
itens. Os pedidos de reposi¢cdo de estoques sacado por familia de produto, isto €, um
pedido deve conter apenas itens de uma mesma daddliprodutos. Cada familia esta
armazenada na sua planta de origem ou nos CDDw &ss0, pedidos com itens de mais de

uma familia devem ser abastecidos em origens @isfimepresentando maiores custos de

transporte.
Tabela 3: Reparticdo dos produtos em familias.
Familia Categoria Produto Local de | Volume em 2010 (em milhdes de
estocagem | litros) para os Grandes Varejistas

Evian 1,51 Pilar Evian 1,5l Evian 422,1 (29,3%)
Evian 21 Pilar Evian 2| Evian 62,2 (4,4%)
Volvic 1,51 Pilar Volvic 1,5l Volvic 283,0 (19,7%)
Badoit Vert 11 | Pilar Badoit Vert 1l Badoit 86,0 (6,0%)
Salvetat 1,251 | Pilar Salvetat 1,25| Salvetat 219,6 (15,3%)
Multimarcas Multimarcas| - Evian (0,33l, 0,5I, 1I) CDDs 366,0 (25,4%)

- Volvic (0,5l, 8l)

- Volvic Aromatizada 0,33,

0,51e 1,51

- Badoit Vert 0,51

- Badoit Rouge (0,33l e 11)

- Salvetat Aromatizada 1,25I
- Taillefine 0,51 e 1,5l

- Taillefine Fiz 1,5l
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A Figura 10 apresenta os locais de armazenagenprddsitos DEF em sua rede de
distribuicdo. A Unica marca que ndo possui armagngunto a planta € a Taillefine, pois
esta marca possui apenas produtos de menor derfranttanarcas). Neste caso, todos 0s

seus produtos sdo armazenados nos CDDs.

- Evian [330mi, 500mi, 11}
- Volvic (500mi, 8i)
- Volvic Aro 330mi, 500ml e 1,51 flimdo, laranja, etc)
-Badoit Vert 500mi
- Badoit Rouge (330mf 1)
-Salvetat Aro 1,251 (citrico, liméo e limdo amarelo)}

- Taillefine Aro 500ml e 1,51 (limdo, fromboesa, ete)

- Taillefine Fiz 1,51 {limdo, mangao, etc)

Bretigny

Uolvie o
- BADOIT
‘ Ewvian 1,51

oA

Evian 2/

Sabetan p— »
7 1 Plcmt .
9 CDDs
‘ Armazémdaplanta

Figura 10: Locais de Armazenagem e Expedi¢céo dos protbs DEF.

Um dos grandes clientes da DEF é a rede de supsrdosr francesa Auchan. O
gerenciamento do estoque nos cinco CDs Auchan (G&Dfaito pela DEF, pratica conhecida
como VMI (Vendor Managed Inventory)ou GPA (Gestion Partagée des
Approvisionnemenfsia Franca.

Os CDAs estdo localizados em diferentes regifedrdaca e estocam também
produtos de outros fornecedores. A Figura 11 mastracais de armazenagem dos produtos

DEF (origens) juntamente com os CDAs (destinos).
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Figura 11: Localizagdo geografica dos CDDs, plantasCDAs.

Todos os produtos da DEF sao expedidos de suasctesis origens para todos os
cinco CDAs. As origens sdo 0s quatro armazéns pmfuantas de envases das marcas Evian,
Volvic, Salvetat e Badoit, e os dois CDDs. Nestedss, serdo analisados apenas os produtos
pilares, que correspondem as cinco familias de niwo(produto. Os produtos da familia
multimarcas n&o serdo considerados no estudo.

Como cada produto possui uma Unica origem e napre&estas movimentacdes entre
CDs, cada CDA pode ser tratado isoladamente comtestoque de multiplos itens em local

Unico”.

1.3. Objetivos do estudo

O objetivo do trabalho € avaliar e propor melhopasa o processo de reposicédo de
estoques de produtos DEF nos Centros de Distribwlg&cliente Auchan, de modo a reduzir
o nivel de estoque sem prejuizo do nivel servigmsfabordagens foram definidas: analise do
processo de gestdo de estoques e revisdo dos pafideestoque no sistema.

Este estudo analisa exclusivamente os produtodtdegiao (Evian 1,5, Evian 2I,

Badoit 11, Salvetat 1,25I e Volvic 1,5l, que copesdem a mais de 80% do faturamento dos
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cinco CDAs), excluindo os itens de menor giro (im#ircas) e o planejamento de estoques
de promogéo.

1.4. Relevancia do trabalho

A relacdo de colaboracdo entre o fornecedor e entelitem gerado resultados
positivos para ambos, por meio da transparénciafdemacdes entre as duas entidades e de
um esforgo conjunto para atingir um objetivo comum.

O presente trabalho é de grande relevancia paempeesas envolvidas, pois ha uma
percepcéo de oportunidades de melhoria na gestiestioques. Do ponto de vista do cliente,
a reducdo de estoque representaria ganhos deneficié produtividade, gracas a uma
reducao nos custos totais associados ao estogdiddparmazenagem e falta) e uma melhor
cobertura de estoques.

J& do ponto de vista do fornecedor, a relacdo dmpa com o cliente é baseada em
confianca e resultado. A reducéo do estoque dotelfertalece a continuidade da parceria e a
criacao de novos projetos logisticos em colaboracéo

Por fim, um dos principais indicadores de desempelshSCF é o nivel de servico. A
relacdo de colaboragéo, entre outras coisas, elaniDEF conhecer com antecedéncia os
niveis de estoque e o comportamento da demandanddeuseus grandes clientes. Isso
contribui para um melhor planejamento e, consegunesnte, o alcance de um melhor nivel

de servigo.

1.5. Estrutura do trabalho

No Capitulo 1, foi apresentada a empresa ondeefdizado o estagio e o problema a
ser estudado. Além disso, foram definidos a abrazigé& os objetivos do presente trabalho.

No Capitulo 2, a fundamentacdo teorica para a ceemgfo e a resolucdo do
problema foi detalhada, com enfoque nos modeloged&éio de estoque e no planejamento
colaborativo.

No Capitulo 3, apresentam-se uma analise criticge$ddo de estoque de aguas
envasadas, com sugestdes de melhorias no processo.

No Capitulo 4, descrevem-se o processo de repode&@stoque nos CDs do cliente e

0 modelo de simulacao para ajustar os parametresftigare
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Por fim, no Capitulo 5, apresenta-se uma sintegeatlalho, uma analise critica e os
possiveis desdobramentos do estudo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, apresentam-se os fundamentos deOpara o desenvolvimento do
problema definido anteriormente. Sera abordadoaoggmento colaborativo, a gestdo de
estoque, com destaque para os modelos de repasgésioques, e a utilizagcdo da simulacao

para modelos de reposicdo de estoque.

2.1. Planejamento colaborativo

Segundo Simchi-Levi, Kaminsky e Simchi-Levi (2008),VMI (Vendor Managed
Inventory surgiu em 1985 nos Estados Unidos, como ini@atias empresas Procter &
Gamble e Wal-Mart. Com esse novo modelo de gestdestbque, as entregas dentro do
prazo da P&G para a Wal-Mart aumentaram e houvédbdamum aumento do giro de
estoques. Gracas aos bons resultados apresentsdes,modelo se popularizou, sendo
adotado por muitas outras empresas, principalmnmengetor de bens de consumo.

De acordo com a APICSA§sociation for Operations Manageme011), VMI é
“uma forma de otimizar o desempenho da cadeia pensentos, na qual o fornecedor tem
acesso aos dados do estoque do cliente e é respbpeéd manter os niveis de inventario e
servico por ele requeridos. O VMI é implantado \a#g de um processo no qual o
ressuprimento € definido pelo fornecedor por meiaigh plano de verificacdes regulares dos
estoques no cliente”.

Baseado no compartilhamento de informacdes, ndba@gédo e na adogdo de uma
estratégia de ganho mutuo, o VMI torna o fornecedsponsavel pela gestdo do estoque do
cliente, em uma légica de fluxo puxado. Nesse noodelreposicdo, gracas ao intercambio de
dados, os vendedores sédo capazes de gerenciaioqaessde seus clientes, de acordo com
um conjunto de regras definidas por ambas as partes

Simchi-Levi, Kaminsky e Simchi-Levi (2003) apontamue normalmente a
propriedade do estoque é dos varejistas a parteckbimento dos produtos, embora existam
contratos em que 0 estoque € transferido ao viaregisenas no momento em que ele é
vendido. No presente trabalho, o estoque pertenceliante a partir do recebimento da
mercadoria.

As informacdes que os fornecedores recebem savaslas vendas de produtos, as

0s niveis atualizados dos estoques, o0 recebimantmeatcadorias e 0s possiveis estoques
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obsoletos. Essas informacgoes fluem por meio deredede EDI ou outro sistema avancado
de informacé@o entre o cliente e o fornecedor, nmaltteo Ultimo sempre atualizado. A

gualidade e confiabilidade desse fluxo de inforneac8do imprescindiveis para o bom
funcionamento do VMI.

Segundo Simchi-Levi, Kaminsky e Simchi-Levi (2003§ principais vantagens da
gestdo em VMI para o cliente sdo a reducdo de @=s$p@ melhoria no nivel de servico e a
diminuicdo dos custos administrativos de reposigéoestoque (devido a passagem da
responsabilidade para o fornecedor).

Ja para o fornecedor, a gestdo em VMI permite matho atendimento ao cliente.
Isso porque, nesse sistema de gestao de estoiljze;3¢ a demanda real (dos armazéns ou
pontos de vendas) e informacfes comerciais pasndigiar as expedicdes para o cliente.
Dessa forma, ndo sao utilizados os pedidos feitde pliente, que séo distorcidos por
diversos fatores, como estoques de antecipacao/gpi@acdes no preco ou mesmo por medo
de falta do produto), ganhos de escala (com a ffimde lotes), politicas de reposi¢cao do
maximo, erros em previsao de demanda, entre ouf@s. iSSO, consegue-se minimizar ou
até mesmo eliminar a propagacao de incertezas qaglaia de suprimentos (fendmeno
conhecido como efeito chicote) e obter uma previgidemanda mais confiavel.

Além disso, a partir das informacg@es transmitidae plistribuidor, o fabricante pode
melhor antecipar as necessidades dos clientes re r@gidamente quando necessario.
Exemplos de mudancas na demanda do cliente sdorasgbes e o fim do ciclo de vida dos
produtos. Os recursos de producao e de distribgigdem ser adaptados para satisfazer essas
mudancas, mantendo os objetivos de nivel de sefdiguinuindo as faltas) e reduzindo os
custos logisticos associados aos estoques e aspdrtes.

O VMI € uma das praticas da politica ECHficient Consumer Responsgue é um
conjunto de estratégias logisticas em que forneesdodistribuidores trabalham em conjunto
para criar uma cadeia de valor agregado, atravégudl informacfes e produtos séo
compartilhados de maneira rapida, eficiente e sedpaneficiando todas as partes envolvidas
(SILVER; PYKE; PETERSON, 1998). Uma das suas edjiat € 0 reabastecimento
eficiente, que visa otimizar o tempo e os custosistema de reposicao.

Esta relacdo de colaboracéo entre o cliente ene¢edor depende de trés fatores para
se concretizar: parceria, troca de informagdeslieadores de desempenho.
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Parceria

Pires (2004) aponta que € necessaria uma atmod&eraonfiangca mutua e de
compartilhamento de informagdes entre as partesesgadas. A troca de informagfes diarias
e a disposicao para contribuir com suas competerariganizacionais e operacionais sSao
essenciais. Essa confianca deve existir por duesaprincipais: em primeiro lugar porque
as informacdes compartilhadas entre as empresasasdmenciais e em segundo lugar
porque o distribuidor tem que confiar na capacidddeseu fornecedor em gerenciar o
estoque. E necesséario compartilhar as ferramentes experiéncias logisticas, no interesse
comum entre o cliente e o fornecedor. Esta parénmsterializada em um contrato, em que

riscos e recompensas devem ser compartilhados.

Intercambio de informacdes de qualidade

O fornecedor precisa ter informacdes confiaveistualiaadas sobre os niveis de
estoques e as entradas e saidas dos armazéngdteschara calcular as necessidades reais
de reposicdo. Se esses dados sao imprecisos@a geststoque torna-se dificil ou até mesmo
impossivel. Outras informacbes de grande relevaséia as promocdes, as datas de
lancamentos, os eventos especiais, entre outrém Aisso, o fluxo de informacao deve ser
eficaz e as mensagens padronizadas para que réi@roblemas de compreensao entre o

cliente e o fornecedor.

Indicadoresle desempenho

Os indicadores de desempenho utilizados devempsevados por ambas as partes.
Eles podem ser financeiros ou operacionais, comuvel de servico e a acurécia das
informacdes. Eles permitem comparar os resultatiogidos com os esperados e avaliar as

economias geradas para o fornecedor e o distribuido

No esquema de reposicéo de estoques tradiciocéérte era responsével por reunir
as informacdes de estoque e saidas de suas lojasedtiida, combinando essas informacdes,
ele calculava as necessidades e depois passavadidogp aos seus fornecedores. O
fornecedor verificava a disponibilidade dos produgéan seus CDs e informava o cliente em
caso de falta de algum dos itens do pedido. Nese, ® cliente decidia por qual produto

gostaria de substituir no pedido. A Figura 12 repnéa esse processo.
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Fluxo de produtos

Figura 12: Abastecimento tradicional.

Ja no processo de gerenciamento do estoque pelecémtor, o cliente recolhe
diariamente as informacfes de suas lojas e armagéem seguida, padroniza essas
informacdes para envia-las por EDI ao fornecedste,Fpor sua vez, calcula as necessidades
de reabastecimento e cria as proposicoes de peglidoserdo validadas pelo cliente. Apesar
do aparente aumento na complexidade do procespordo de vista do fornecedor, o VMI
permite acelerar a tomada de decisbes e garacoinfeabilidade das mesmas. O diagrama da

Figura 13 resume 0 NOVO processo:

~ 1. Niveis de
<q' estoque e saidas

e ———
I
Y
2. Calculo das Stk 3. Proposta de pedido
necessidades ——————— == == = = = ——— >
plnbyylninlylyiy

4. Pedido Validado

5. Envio dos produtos

= == == Fluxo de informacgdo
Fluxo de produtos

Figura 13: Processo de reposicdo de estoques geiado pelo fornecedor.

Em um sistema gerenciado por VMI, a reposicdo doges depende de certos
parametros utilizados no célculo de reposicdo.Egagdmetros séo calculados e atualizados
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periodicamente, tornando o controle de estoquendo®@ em funcdo das variagbes da
demanda. Segundo Silva (2010), os principais paramatilizados sao:

— [Estogue maximq que corresponde ao nivel maximo que o estoque gkrayir;

- Estoque de segurancgaque visa absorver as variacbes na demanda eazo pe
entrega;

— Ponto de pedido ou estoque minimayue é a quantidade necessaria para atender a
demanda durante o prazo de entrega, somada acestegeguranca, de modo a néo
comprometer o nivel de servigo. E utilizado par@wcheinar a necessidade de abrir um

novo pedido.

O nivel de estoque deve ser mantido entre o estodueno e o estoque maximo.
Quando esse nivel atinge um valor inferior ao pa@®gedido, um novo pedido é criado. O
tamanho desse pedido pode ser calculado pelamjgeentre o estoque maximo e o estoque
atual do cliente.

No modelo utilizado pela DEF ndo hd um estoque maxA cobertura minima cobre
as variacfes da demanda e do prazo de entreganalestoque de seguranca. O tamanho do
lote, em razéo das politicas de carga maxima,oe i@ acordo com o produto transportado.

O VMI supde o compartilhamento dos riscos pelaafalti pelo excesso dos seus
produtos nos CDs do cliente. O fornecedor, assimoceeu cliente, ndo gostaria que seus
produtos estivessem em falta nos CDs do cliente, wez que as faltas resultam em perdas
(de vendas ou custos adicionais para atender atidogepassados). Por este motivo, 0
fornecedor estd também engajado em oferecer ummbahde servico.

Por outro lado, os ganhos com a redu¢do dos niesstoque podem nado impactar
diretamente o fornecedor. Simchi-Levi, Kaminskyim@hi-Levi (2003) afirmam que para o
fornecedor se sinta comprometido também com a &dngs niveis de estoque, é necessaria
a utilizacdo de indicadores de desempenho assaciado nivel de estoque ou ao
compartilhamento dos ganhos da reducéo de estagu€bs do cliente.

A responsabilidade pela disponibilidade dos proslygassa a ser dividida entre o
fornecedor e o cliente. O fornecedor propde osdusdimas o distribuidor tem o poder de

altera-los quando néo esta de acordo com o pechddribuindo para o processo.
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2.2. Gestao de estoque

Segundo Love (1978pud Lustosaet al, 2008, p. 76), o estoque pode ser definido
como “a quantidade de bens ou materiais sob centdal empresa, em um estado

relativamente ocioso, aguardando por seu uso aleveBles podem ser divididos em:

— Matéria prima e componentes;

— Materiais e ferramentas consumiveis necessariognaitencao, reparo e operacao da
producéao;

— Produtos semi-acabados;

— Produtos acabados.

Os estoques também podem ser classificados deoacond o papel que exercem ao
longo da cadeia de suprimentos. Ballou (2006) aptasuma classificacdo dos estoques

segundo as suas funcoes:

— Estoque em transitg que corresponde aos produtos que estdo no canal d
distribuicao;

— Estoque especulativpque esta associado a uma possivel especulac@cecdo da
matéria-prima ou do produto final;

— Estoque de antecipacdogue tem como objetivo nivelar a producéo e o trarisp
contra grandes variacdes da demanda e de suprsn@atmnalidade, greves, férias);

— Estoque regular ou ciclico que visa satisfazer a demanda entre dois reabast&os
sucessivos, e depende do tamanho do lote de pmddg&mbarque de quantidades
econdmicas, de limitacdes na capacidade de arnraeet@, de prazos de reposigcéo e
de custos de movimentacao;

— Estoque de segurancgaque corresponde a uma reserva, para cobrir gcéias da
demanda e do tempo de entrega (Figura 14);

— Estoque obsoletp que representa o0 estoque que nao pode ser nibERdais,

incluindo itens deteriorados, vencidos, descontingau roubados/ perdidos.

No presente trabalho, todos os estoques nos CD#slassificados como produtos
acabados segundo a classificacdo por materiaisoltos lado, a classificacdo por funcéo
diferencia os diversos tipos de estoques presamissCDAs. Com essa diferenciagdo €
possivel distinguir o tratamento a cada tipo decest. Por exemplo, o estoque especulativo

pode ser eliminado gracas ao planejamento colabomttre o fornecedor e distribuidor.
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Figura 14: Estoque de seguranga.

Fonte: HAVRENNE, 2008

Considerando o caso mais comum em que o tempotgyare a demanda diaria sao
aproximados por uma distribuicdo normal indepereleatestoque de seguranca pode ser
calculado por:

ES=z0

<7=\/L><a§+d2><aL2

Onde:
L: prazo de entrega médio em dias
og. desvio-padrdo da demanda diaria
d: demanda média diaria
oL. desvio-padréo do prazo de entrega

z: percentil da distribuicdo normal da demanda@ado ao nivel de servico.

De acordo com Simchi-Levi, Kaminsky e Simchi-Le?003), a manutencdo dos

estoques serve para:

- Proteger a empresa de possiveis alteracées edesiag demanda do cliente;

- Minimizar os impactos das inumeras incertezas maefbmento dos suprimentos
(quantidade, qualidade, custos e prazos de entrega)

— Obter economias de escalas associadas a produghin teansporte em grandes

quantidades.



38

Entretanto, os estoques representam grandes questasas empresas, que por esse
motivo, devem saber gerencia-los da melhor manBatou (2006) aponta que cerca de 20 a
40% do valor do produto esta diretamente asso@adocustos de estoques. Dessa forma, o
objetivo do gerenciamento de estoque € garantiemmdanento da demanda, mas ao menor
custo possivel. Em outras palavras, a gestdo dguest procura balancear a disponibilidade
do produto (que estéd associada ao nivel de sersign)os custos necessarios para assegurar
essa disponibilidade.

Ballou (2006) classifica os diversos custos deges@m trés principais categorias:

— Custo de pedidg que engloba dois tipos de custos: fixos e vaisav@s custos
variaveis estdo relacionados ao custo dos itenspramos. Ja o0s custos fixos
correspondem aos custos de preparacdo, processaméransmissdo dos pedidos,
além dos custos de transporte e de manuseio no pientecepcdo. Os custos de
pedido tendem a aumentar com a reducéo do tamanpedido, pois quanto menor o
tamanho do lote, mais pedidos devem ser abertgdjcando maiores custos de
pedido;

— Custo de manutencépque incluem os custos do espaco de armazenanesntastos
de capital imobilizado (custos de oportunidade)castos de servico de estocagem
(seguros e impostos) e os custos dos riscos deagsto (como deterioracdo, danos,
obsolescéncia e furto). A redugdo do tamanho ddglpe leva a uma reducdo do
estoque médio, que por sua vez diminui oS custosateitencao.

— Custo de faltg que corresponde aos custos incorridos quandmarda ndo pode ser
atendida por falta de estoque. Eles podem repaespertdas de vendas, quando a
auséncia do produto implica o ndo atendimento dibidpe ou em custo de pedidos
atrasados (tal como multas), quando o cliente disgiosto a esperar pelo produto. E
importante notar que o custo de falta é dificil s mensurado, pois envolve a
imagem e a reputacdo da empresa frente ao clies&isfeito. O custo de falta é

reduzido, aumentando-se a quantidade de estoquedoto.

Como se pode observar, essas categorias de cofft@nciam de maneiras opostas a
forma como o estoque € gerenciado. Quanto maidaganho do lote, menor é a frequencia
dos pedidos e maior é o estoque médio. Por outlm lquanto menor o tamanho do lote,
maior € a frequencia de pedidos e menor € o estogde. Neste Ultimo caso, 0s riscos de

falta também sao maiores.
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No presente trabalho, o custo de transporte, qum élos componentes do custo de
pedido, é maior do que o custo de manutencdoptsmpe, como explicado anteriormente, 0s
custos de transporte sdo extremamente elevadosepaeatipo de produto. Sempre que
possivel, o transporte deve ser otimizado. O cdstéalta também € importante para neste
trabalho, pois 0 mercado de aguas é bastante cmok falta de um produto normalmente
significa a sua substituicdo imediata pelo prodigaconcorrente, ndo podendo ser atendido
em entregas futuras.

Como mencionado anteriormente, 0 gerenciamentostig|es consiste ndo apenas
minimizar o custo total, como também tem como dlagjegarantir um bom nivel de servico
oferecido ao cliente. O nivel de servico representebilidade do fornecedor em atender a
demanda do cliente, respeitando-se a qualidadeamtidade e o prazo de entrega definidos
em acordo. Ele pode ser medido em quantidade ppet@ntagem da quantidade pedida que é
atendida a tempo, ou em pedidos, pela porcentaggmedidos completos que sdo cumpridos
dentro do prazo. No presente trabalho, o nivel @lwig® serd medido em termos de
quantidade pedida.

NS = Quantidade atendida a tempo

x 1009
Quantidade total pedida %

Simchi-Levi, Kaminsky e Simchi-Levi (2003) apresantalguns pontos que podem
impactar no nivel de servico, como a configurac@o rdde de distribuicdo utilizada
(quantidade e localizacdo dos CDs), a capacidaderatiicdo para atender a demanda, a
disponibilidade do produto no estoque, entre outros

Entretanto, deve-se observar que a relacdo entived de servico e o custo de
estoques é exponencial (BALLOU, 2006), como moatraigura 15. Assim, conforme se
aproxima de um nivel de servi¢o a 100%, o custestlaque tende ao infinito.

Custo de
Estoque A

NTveI de
Servigo

Figura 15: Curva de custo de estoque em relacao aével de servigo.

Fonte: Ballou (2006)
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Dianteda parcela significativque os estoques representam no preco final do forc
novas ferramentas surgiram para auxiliar na redagiestoques. Dentre elas se deste
previsdo de vendas, que serve para antecipar s variacbes na demanda, possibilita
maior assertividadea cadeia produtiva. Porém, ha outros fatores quend ser considerad
na politicade reducdo de estoques, como o compartilhande informacao entre os divers
elementos da cadeia de suprinos.

Na cadeia de suprimentos, as informacdes da densd@adeomunicadas por meio ¢
pedidos. Cada um desses pedidos possui distorgbesdagaca real demanda, poenvolvem
diversos fatores, entre eles suposi¢cbes do comp(adeociadas a previsdo demanda),
ganhos de escalgoliticas de compras em grandes lole incertezas do processo. De
forma, as distor¢cdes sdo propagadas ao longo daacddnémencconhecido comEfeito
Chicote.

O efeito chicotepode ser descrito da seguinte maneFigura 16€): os varejistas
percebem um aumento no pedido dos clientes, o egudta em uma modificacdo no ¢
pedido para os distribuidores. Estes, por sua aeznotarem um aumento no pedido
varejistas, também aumentam seus [os junto aos produtores (fornecedores). Deste n

as variagOes da demansio propagadas ao longo da cac

Produgdo Centro de Varejista
Pedidos do Pedidos do distribuicdo Pedidos
sen_tro.de A Varejista AN dos A
distribuicdo clientes
YUTJ U V | =
——————————> Tempo — Tempo — Tempo

Figura 16: Efeito chicote.

Uma das solucdes para redio efeito chicoted o compartilhamento de informacie
o planejamento colaborativentre as diferentes partes da cadeia de suprin (LUSTOSA
et al, 2008). Simchkevi, Kaminsky e Simcl-Levi (2003) apontam também que o eft
chicote pode ser reduzido por meio de politicasnponais do tipo “preco baixo to dia”,
em que os produtos sao oferecidos a um preco tems todos os digsao invés de oferec
promocgdes frequentegue provocam grandes variagdes na dem

Apesar do planejamentoolaborativo existente entre a DEF e a Auche efeito
chicote pode ser obsen@ no caso em estudo, sobretudo em fung@s grande@acdes
promocionais que ocorrem ao longo do ano. Elauugeetn as vendas dos consumidc

finais, distorcendaonsequentemena demanda real.
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A fim de avaliar a eficiéncia das politicas de m@p@o estoques, utilizam-se
indicadores de desempenho. Lustesaal. (2008) destacam que os principais indicadores
utilizados estdo associados ao fluxo dos mategiaésentram e saem do estoque. Assim, 0s

principais indicadores séo:

— Cobertura média de estoqueque é um indicador operacional, e que correspande
tempo médio de duracdo do estoque, sem reposiEdebtida pela razdo entre a
posicdo do estoque em unidades e a demanda médianiglades. No presente
trabalho, a cobertura corresponde ao tempo deagdp do estoque projetado a partir
de uma previsdo de demanda futura, considerandived atual e as previsdes de
entradas e saidas;

— Giro de estoque que representa uma medida do fluxo dos itenspggsam pelo
estoque. Ele é obtido pela razdo entre a demandéreé unidades e o estoque
meédio em unidades durante o periodo de analismyatmrente um exercicio fiscal,

— Nivel de servi¢co que corresponde a porcentagem da demanda taad qtendida a

tempo.

2.3. Modelos de reposicdo de estoques (local unico)

Os modelos de reposicdo de estoques devem seladds@ cada tipo de produto.
Antes de realizar a escolha do modelo, é interéssaonhecer o valor que este produto
representa no estoque. Para isso, uma das maBetiassificar os produtos utilizando a
Curva ABC, tal como na Lei de Pareto. Nessa ciaag#io, os produtos s&o organizados em
trés classes (“A”, “B” e “C"), de acordo com o grd& importancia de seu estoque em relacao
ao estoque total. Dessa forma, € possivel prioaggroliticas de reducdo de estoque para 0s
produtos de maior importancia (principalmente asgaA).

Lustosaet al (2008) explicam que o problema de reposicao tess € determinar
0 que, quando e quanto comprar.

Para escolher o melhor modelo de reposicao dewespmicialmente deve-se definir
se o problema em estudo possui um Unico local m@zenamento ou multiplos locais. No
primeiro caso, 0os modelos utilizados devem deteamen quantidade e o momento da

reposicao para minimizar os custos de estoqueeitasdo o nivel de servico determinado.
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No caso dos multiplos locais, devido a existén@aodtros pontos de estocagem, a analise
envolve também os custos de transporte e o tempcep&rega.

No presente trabalho serdo apresentados apenaedetoside local Unico. De fato,
apesar da existéncia de mdultiplos pontos de estatagp trabalho, os produtos de alta
demanda sdo armazenados em um Unico local (armpe@&ismos as plantas). Os produtos
multimarcas, que séo estocados nos dois CDs DBFsarao abordados no presente trabalho.

Dessa forma, para os problemas de local Unico, Gxippp passo consiste em
determinar o comportamento da demanda. Quando amdlmdo produto € dependente
(correlacionada), seus estoques podem ser analisadotécnicas de programacao linear. Por
outro lado, quando os produtos possuem demandgedndente da demanda de outros
produtos, que é o caso dos produtos DEF, eles pddenseus estoques gerenciados
individualmente por modelos com previsdo de ven@asdelos ativos) ou sem previsdo
(modelos reativos).

Os modelos reativos podem ser classificados em Imdeerevisdo peridédica, modelo
de revisédo continua ou modelo estoque base. Ess#slon sdo definidos de acordo com a

frequéncia de revisédo e o tamanho do lote (Tabhetasérédo detalhados na proxima secao.
Tabela 4: Classificagdo dos modelos reativos.

Modelos reativos  Frequéncia de revisdo Tamanho do lote

Revisdo periddica | Periddica Variavel
Revisao continua Continua Fixo
Revisado de base | Continua Variavel

A Figura 17 apresenta a classificacéo dos difeseiipes de modelos de reposicéao de
estoques:
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Modelos de
reposicdo de
estoques
1
f ]
Local Unico Locais multiplos
1
f ]
Demanda Demanda
independente dependente
1
f |
. Ativos ou baseados em Programacdo
Reativos . li
previsdo de vendas Inear
1
f N | ]
Revisdo periddica Revisdo continua Revisdo de base

Figura 17: Classificacdo dos modelos de reposicao de esteq

Fonte: Adaptado de Lustoseet al. (2008).

2.3.1. Modelos reativos

Os modelos reativos cospondem aos modelos que reagetier@anda, sem antec-
la por meio de métodos de previsao de verEsses modelodevem ser utilizados quandc
demanda apresenta um corrtamento estavel ao longo do tempsses modelcanalisam o
nivel de estoque no momento do pedido, sendoidos em trégipos: modelos de revisi

periodica, de revisdo continua e de revisao de

Revisdo periddica

O modelo de reposicao periodicansiste em analisar a posicdo do estoque
intervalos de tempo regulares. A sua vermais conhecida é o da Reposicao do Max
(LUSTOSA et al, 2008): a cada intervalo de revisiT) fixo, um noo pedido é feito, de
modo que a quantidade a ser reposmplete o estoque ao nivel maximo desejado (<
valor do nivel maximo desejado deve correspondigndanda no intervalentre reposicoes,
acrescida daum estoque de seguranca para cobrir incertda demanda edo prazo de
entrega.

E interessante obser, que neste modelo, o tamanho do lote é varid@eeslacordc

com a demanda. Assim, sendo X o nivel do estoqumsiante da revisdo, a quantid:
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encomendada é a diferenca entre S e X. A Figuradsira o comportamento do estoque ao

longo do tempo seguindo o modelo de reposicao glieao

s Demanda
Estoque durante L
Sy *:‘7“&;‘-‘ """"""
0 A
! .
| i
; !
X | !
I i Tempo
Pedido # T ¥, Pedido
colocado colocado
L L

Figura 18: Modelo de reviséo periddica.

O estoque maximo desejado (S) pode ser calculdtivantio-se a demanda média
durante o periodo de revisao (T) acrescida da deéanantre 0 momento em que o pedido é
realizado e a sua entrega (prazo de entrega L)uendestoque de seguranca, para garantir o
nivel de servico desejado. Assim, considerando-senpo de entrega (L) constante e a
demanda diaria uma variavel normal e independenparametro S pode ser obtido a partir
das seguintes equagdes:

S=dx(L+T)+ES
ES=zXo0os XVL+T
Onde:

d: taxa de demanda média diéria

L: prazo de entrega em dias

T: periodo de revisdo em dias

ES: estoque de seguranca

o4. desvio-padrdo da demanda

z: percentil da distribuicdo normal da demanda@aado ao nivel de servico.

De acordo com Lustost al (2008), a revisao periddica possibilita reunodutos de
um mesmo fornecedor e um mesmo pedido, de modod@zireos custos de pedido
(transporte, compra e pagamento). Porém, a degeantaesse método é que os produtos
estdo mais propensos as faltas de estoque. Nesseooastoque de seguranca deve ser maior

do que nos outros modelos para reduzir 0s riscos.
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Revisdo continua

No modelo de revisdo continua, o nivel de estocamaéisado todos os dias, tal como
em um modelo de revisdo periddica, cujo periodce duh dia. Esse modelo também é
conhecido como Ponto de Pedido. Neste modelo, guandivel de estoque é igual ou
inferior a um nivel pré-determinado, chamado deigpde pedido (s), um novo pedido é feito.
O parametro de ponto de pedido deve ser suficigan® atender a demanda durante o tempo
de entrega.

Neste modelo, a quantidade encomendada costunfexaepois quando o pedido é
realizado, o nivel de estoque é aproximadamentesmo. O tamanho do pedido deve ser
calculado de modo a minimizar o custo total doasto Uma das maneiras de se calcular o

tamanho do lote é utilizando o modelo do Lote Ecaoind. Esse modelo se baseia nas

seguintes hipoteses:

- Demanda constante;

- Item Unico;

— Custos de pedido e de manutencéao lineares;
- Prazo de entrega constante;

— Capacidade de suprimento ilimitada.

A partir dessas consideracdes, chega-se a seggnaeao:

2X D Xcp
QLE = | ——
Ca

Onde:
D: demanda
Cp: custo de pedido

Ca: custo de manutencéo

No entanto, deve-se notar que o intervalo entrs peilidos ndo é constante, uma vez
que ele depende das variacdes da demanda.

Silver, Pyke e Peterson (1998) apontam como gramadéagem desse metodo em
relacdo ao modelo de revisdo periodica a reducaestayjue de seguranca necessario para

assegurar o nivel de servi¢o desejado.
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A Figura 19 representa graficamente o modelo déopdas pedido.

Estoque A

'T' — Tempo

Figura 19: Modelo de ponto de pedido.

Assim, considerando-se o lead time (L) constanéedemanda diaria uma variavel

normal e independente, o ponto de pedido (s) pedeldido a partir da seguinte equacao:

Onde:

s=dxL+zxo;xVL

d: taxa de demanda média diaria
L: prazo de entrega em dias
og. desvio-padrao da demanda

z: percentil da distribuicdo normal da demanda@aado ao nivel de servico.

Modelo de reposicdo da base

Santoro (2006) aponta que o modelo de Reposiciasaé semelhante ao modelo de

Reposicdo do Maximo com estoque maximo (S) iguglcato de pedido.

Neste modelo, a frequéncia dos pedidos tende maer do que nos outros modelos,

pois sempre que ha uma saida de produtos, um remlidgpé criado. Desse modo, a base &

resposta, mantendo-se a posicao de estoque cengattque em maos acrescido do estoque

em transito). Por este motivo, esse modelo nded@mendavel quando o custo de pedido é

elevado. Por outro lado, ele deve ser utilizadandaa produto possui uma baixa demanda,

mas é de alto valor agregado. Isso porque, o clgesfalta neste caso € extremamente elevado

(cada

produto que se deixa de vender equivale radgsaperdas de ganhos). Exemplos de

produtos com esse comportamento sdo automoéveisse jo
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2.3.2. Modelos ativos

Os modelos ativos sado aqueles com previsdo de yemskociada ao controle do
estoque. Essa previsdo permite antecipar variagéedemanda, e regular o estoque para
evitar faltas ou acumulos desnecessarios de estodR@ esse motivo, esse modelo é
recomendavel para produtos com demanda sazonanotwendéncias e depende diretamente
da qualidade das previsdes realizadas.

As previsdes de demanda podem ser utilizadas gaeanginar o tamanho do lote de
reposicdo no modelo de revisdo periddica. Paratamttamanho do lote de reposicéo
corresponde a necessidade liquida do préoximo peribidiq). Ela pode ser calculada em
funcdo do estoque disponivel (I), da demanda peewi® a proxima reposicao (T + L), e do
estoque de seguranga (ES).

Nlig=F(T+L)+ES—1I
Onde:

T: periodo de revisdo em dias

L: prazo de entrega em dias

F(u): previsdo da demanda para o periodo u

ES: estoque de seguranca

I: Estoque no momento de pedido

Segundo Silver, Pyke e Peterson (1998), o estoguseduranca pode ser calculado
pela equacao:
ES =k Xop,r
Onde:
k: fator de seguranca, associado aos erros desprevi
oL+T. desvio-padrao dos erros de previsao no periodo L+

E interessante notar, que nesse modelo o estogsegdeanca cobre apenas 0s erros
de previsao, j& que as possiveis variacdes de diamesmtdo incluidas na propria previsao de
vendas. Além disso, apesar de ser um modelo mal®raldo, € o menos utilizado, pois
requer a utilizacdo de modelos de previsdo de werwiaiaveis.

Com base nos modelos acima expostos, é possiv@heso modelo mais adequado
para cada tipo de produto. E interessante obsguermor exemplo, uma vez parametrizado o
modelo, se a demanda aumenta, no modelo por pentedido ha uma maior frequéncia dos
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pedidos, enquanto que no modelo de revisdo peagdiovavelmente havera mais faltas. De
maneira oposta, se h4 uma reducdo na demandajmeirprmodelo ha uma redugdo na
frequéncia dos pedidos, e no segundo uma reducdamanho dos lotes. Dessa forma,
Lustosaet al. (2008) explicam que produtos de maior importan(ciassificados em A

segundo a curva ABC), devem ser preferencialmeatados pelo modelo ponto de pedido, ja
gue possibilita uma revisdo mais frequente e dadahreduzindo os riscos de falta. Por outro
lado, produtos de menor valor agregado podem seidoge pela revisdo periodica,

reagrupando diversos itens de um mesmo fornecedor.

2.4. Controle de estoques dinamico

Segundo Babai e Dallery (2008), quando uma demposisui tendéncia, sazonalidade
ou grandes variagdes no nivel médio, ndo é recomehdtilizar os modelos de reposicao de
estoque estaticos, como o ponto de pedido e ai¢dpodo maximo, uma vez que esses
modelos ndo antecipam o comportamento da demarmdanfdnto, muitas empresas utilizam
esses modelos por serem de facil aplicacao e ngwes previsdes de vendas sofisticadas e
confiaveis.

Babai e Dallery (2008) sugerem a utilizacdo de rosddinamicos de controle de
estoque, em que os parametros como ponto de pedidovel maximo de estoque sao
atualizados com maior frequéncia, adaptando-seaéiacbes na demanda. Tais modelos
poderiam ser implantados, gracas aos avancgos si@snsis informatizados, que permitem
recalcular com frequéncia os valores atribuidosda parametro.

As principais consideracdes desse modelo sao:

— Previsdo de demanda e a incerteza associada presg#io sdo dados exégenos do
problema, obtidos com antecedéncia e para um detimhorizonte;

- O tempo de entrega € constante;

— A demanda é ndo-estacionaria;

— Aincerteza acumulada da previséo para um inte®Ral6FU; — Cumulative Forecast

Uncertainty € uma distribui¢do normal, com média zero e depadramcry (ry

No caso do modelo por ponto de pedido, em cadagmede revisdo k, se o nivel de
estoque esta abaixo do ponto de pedidausia nova quantidade Q é encomendada. Esse
ponto de pedidoysé redeterminado, de forma a cobrir as possivaiagies da demanda

entre 0o momento do pedido até o seu recebimendo, uia nivel de servi¢o alvo. Utilizando-
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se da previsdo de demanda e das incertezas asspael pode ser calculado da seguinte

maneira:
[ L+1

Z Fijsj-1+ @ H(CSL)ocry, ., Se aincerteza da previséo é absoluta

=1
Sk =19 L+1

2 Fiprjo1 |1+ @ 1(CSL)ocry,,, | se aincerteza da previs&o é relativa
kj:l
Onde:

Fx; € a previsdo dada no comeco do periodo k parajo di
CFUr € a incerteza acumulada da previsdo no intervalo R
®cry () € a distribuicdo de probabilidade acumulad€Hek;
CSL (Cycle Service Leveé a meta de nivel de servigo.

A Figura 20 representa graficamente o modelo déopie pedido dinamico.
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Figura 20: Ponto de pedido dinamico (s Q).

Fonte: Babaiet al. (2009)

Analogamente, 0 mesmo raciocinio pode ser desedwolpara 0 modelo de
Reposi¢do do maximo. Assim, a cada intervalo T, qoentidade Qé ordenada de modo a
atingir o nivel de estoque maximq. ® valor mdximo do nivel de estoque deve cobrir a
demanda durante o prazo de entrega acrescido thmpete revisdo, podendo ser obtido em

funcao das previsdes e das incertezas associadas:
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( L+T
2 Fipsj-1+ d)‘l(CSL)aCFUL+T se a incerteza da previsdo é absoluta
j=1
Sk = 3 L+T
Figj-1[1+ @ 1(CSL)ocry,,,| S€ aincerteza da previséo é relativa
k]:l

Babai e Dallery (2008) realizaram um estudo pammpayar o desempenho dos
modelos de revisdo dos parametros dinamicos (quéaseados em previsdes de vendas e
suas incertezas) com os modelos estaticos (emgparametros sado definidos com base no
historico de vendas). Esse estudo mostrou, por rdeiosimulacdes, que os modelos
dindmicos resultam em melhores resultados do queookelos estaticos quando as previsdes
utilizadas séo confidveis. Por outro lado, quandmcarteza das previsdes de demanda
utilizadas é alta, é aconselhavel utilizar modekigticos.

2.5. Simulag&o de modelos de reposicéo de estoques

Segundo Dias (2003), os métodos de suporte a depisdem ser baseados em
técnicas de analise ou de simulacdo. Se por um, laslotécnicas analiticas permitem
determinar diretamente os valores 6timos dos pdréamatilizados, por outro, essas técnicas
séo limitadas as hipéteses adotadas. Ja as siraslag@respondem a meétodos empiricos de
tentativa e erro.

Ao longo dos ultimos anos as simulacfes tém sida ez mais utilizadas, gracas a
evolucdo dos recursos computacionais.

De acordo com Silver, Pyke e Peterson (1998), allagfo consiste em alterar os
valores das variaveis sistematicamente, até que satigdo razodvel seja obtida. Shapiro
(2001) destaca dois tipos de modelos de simuladaterministicos e estocasticos. Os
modelos deterministicos descrevem um sistema dathram que ndo existem efeitos
aleatorios. J4 os modelos estocésticos possuetaseédeatorios em suas variaveis e podem
ser conhecidos também como Simula¢éo de Monte Carlo

A grande vantagem das técnicas de simulacdo ésibpiode de simular diferentes
situacOes logisticas, sem a necessidade de adoitasnmipoteses simplificadoras. Porém,
essas técnicas nem sempre permitem encontrargiedltima para o problema.

Simchi-Levi, Kaminsky e Simchi-Levi (2003) apontague a simulagdo € uma
ferramenta eficaz em problemas com elementos alestou estocasticos. Além disso, a
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simulacdo pode ser utilizada para compreendernsastecomplexos, em que a resolucao
analitica é de dificil implementacéo.

As simulacdes devem ser utilizadas quando o impectecisdo é muito alto, ou seja,
quando os custos de experimentacao pratica sdadelevNo presente trabalho, reduzir os
parametros utilizados no controle do estoque pamecar em risco o nivel de servico
oferecido ao cliente final. Tanto o cliente coméomecedor desejam evitar a0 maximo as
faltas dos produtos DEF nas lojas Auchan.

Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2008), “as ailesa de apoio a decisdo de
estoque estdo se tornando cada vez mais importdetédo a énfase na dinamizacdo dos
niveis de estoque para reduzir a base de ativdstims. A demanda por parametros de
estoque mais refinados aumentou a necessidadecdiga® de analise de estoque mais
sofisticadas”.

As principais etapas para o desenvolvimento de woheto de simulacdo séo:

— Formulacéo do problema;

— Construgéao do modelo;

— Verificagéo e validagdo do modelo;
— Coleta de dados;

— Execucéo dos experimentos;

— Andlise dos resultados.
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3. ANALISE DA GESTAO DE ESTOQUE NA DEF

Para que a solucdo desenvolvida seja 0 mais adaiemecessidades da empresa, é
necessaria uma compreensao do contexto em quarzagao esta inserida. Por este motivo,
neste capitulo, apresentam-se uma analise da gistéstoques dos produtos da DEF, com
destaque para as particularidades associadas &pgssle produto, bem como um estudo do

comportamento da demanda e sugestdes de melhonascesso.

3.1. Mercado de aguas envasadas

Atualmente, o mercado francés de aguas em gaxafessponde a um volume de 5,4
bilhdes de litros de dgua consumidas, estando meir@ lugar na Europa, atras apenas da
Alemanha e da Italia (DANONE, 2010). Em 2010, essgsumo representou um faturamento
de €1,68 bi.

Na Franca, a agua de torneira é considerada pptsatsfazendo os critérios de
pureza impostos pelas leis francesas. Ela € codsutiriamente pelos franceses, em casa e
até mesmo em restaurantes. No entanto, duranteogs9d, surgiram problemas sanitarios a
respeito da potabilidade da agua de torneira, holm@ mercado de dgua em garrafas ainda
mais lucrativo. Os produtores de agua envasadadaseram suas campanhas de marketing
em torno da seguranca de uma agua saudavel, oogsiiptou um forte desenvolvimento
nessa época.

No entanto, no comec¢o dos anos 2000, a situacdovedeu. A agua de torneira
deixou de ser vista como um perigo. Os produtoesaglia em garrafa foram impedidos de
divulgar informacfes sobre a qualidade da agusodeeita. Os consumidores se tornaram
mais exigentes ecologicamente e a sociedade passeucomprometer com a reducéo de
lixos, tal como o plastico das garrafas de agu@émAdtisso, a concorréncia com garrafas
filtrantes se intensificou. Por fim, com a criseom@mica, o poder de compra caiu e a
sociedade reduziu o consumo de agua envasadadopiala agua de torneira novamente.

Diante desse cenario, 0os produtores de agua eravbwath pressionados a mudar sua
estratégia marketing e passaram a destacar mganbss em vitalidade, juventude ou ainda
perda de peso pelo consumo de seus produtos, arftirca imagem de cada marca (por
exemplo, Evian com as propagandas de bebés, Vlaisua relacdo com a natureza, Figura

21). lgualmente, as grandes marcas procuraram tanmééuzir o preco de venda de seus
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produtos, pela reducdo dos custos e multiplicagiofdrtas promocionais, que atualmente
representam o principal fator de crescimento desseado.

& | =
4  Premieére bouteille ]
d’origine vegetale -

Figura 21: Campanhas publicitarias da Evian (bebésg Volvic (natureza).

As aguas sem gas dominam o mercado francés, cam @¢er80% do volume total de
vendas. No entanto, ao longo dos ultimos anosg@asaminerais naturais vém sofrendo uma
grande concorréncia por parte das aguas naturaismméerais. Como mencionado no
Capitulo 1, as aguas ndo minerais correspondengass &ujos niveis de minerais sdo
inferiores aos estabelecidos para a agua minetaaha

A principal marca de agua natural ndo mineral @dmé¢a, Cristallina, teve um incrivel
crescimento ao se estabelecer proxima a fontebzadas em diferentes regides da Francga, se
aproximando dos consumidores. Dessa forma, elaegans reduzir os custos logisticos de
transporte e consequentemente o preco de vendaisi@dutos.

Com a reducéo do poder de compra na Franca, osefi@s passaram a consumir as
aguas ndo minerais que sdo mais baratas do quguas dinerais naturais. Além disso, as
grandes redes de supermercados também criaram poasias marcas (marcas de
distribuidores), acirrando ainda mais a competi¢dar. isso, a industria de agua mineral
reorientou sua politica de marketing, buscanddfigest a diferenca de preco com as aguas
nao minerais.

Ja as aguas gasosas atraem cada vez mais conmsmalaronservam um forte
potencial de desenvolvimento, sem a necessidadgateles campanhas promocionais para
impulsionar as vendas.

Enquanto as importa¢cdes no mercado francés contimuaito baixas, os produtores
franceses realizam bons resultados de exportagéwmipalmente para paises europeus,
asiaticos e os Estados Unidos. Apesar do fortedtopos custos de transporte no preco final
do produto, as vendas no mercado internacionakept@am bons resultados, gracas a grande
notoriedade da marca Evian no Japao e nos EstaddedJ
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A industria francesa de aguas em garrafas é maitocentrada, pois os grupos Danone
(com as marcas Evian, Volvic, Badoit, Salvetat #éldfae), Nestlé (Perrier, Vittel, Contrex,
Aquarel, Hepar) e Castel (Cristallina) realizamoapnadamente 90% da producéo francesa

(vide Figura 22 para as participacfes do mercadectnme em 2010).

W Danone
W Nestlé
Castel

W Outros

Figura 22: Reparticdo do mercado de aguas na Franca

Fonte: Revista de divulgagao interna DEF (03/2011).

A cadeia de suprimentos, que € definida como a twnéo de fluxos de materiais e
de informacdes, deve ser concebida diferentemesgenslo o tipo de produto suprido. A
logistica da agua em garrafas apresenta restripieeslevem ser consideradas na elaboracao
de solucbes que permitam atender o objetivo degentrao cliente o bom produto, com um
bom nivel de servi¢co, a0 menor custo e menor inopattbiental.

As principais restricdes do mercado de aguas erafgarsao relativas a sazonalidade
da demanda (versus a capacidade de producao)etemados custos de transporte.

A demanda no mercado de aguas envasadas aprelantazpnalidade, com um
grande pico no verdo. No entanto, a capacidadeatkigdo € limitada as fontes exploradas.
As plantas funcionam o ano inteiro a uma capacidbEeroducdo constante associada a
capacidade de exploracéo das fontes. Por esseanasiyplantas sdo incapazes de satisfazer a
forte demanda durante o verdo sem a utilizacdostijees de sazonais. Esses estoques
servem para suavizar a producao ao longo do arteande que a planta fiqgue ociosa durante
um periodo e em capacidade maxima no outro.

A Figura 23 representa o comportamento sazonaled@adda e a necessidade dos

estoques de sazonais.
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Estoque
sazonal

/\ Producdo
\'/ \, Vendas
Figura 23: Sazonalidade no mercado de aguas envasad

Para atender a demanda durante a alta tempor&dz; aonstitui um estoque sazonal
em seus CDs e nos CDs dos clientes. O estoque ematz no CD do cliente € conhecido
como estoque de consignacao. Neste caso, o0 egiegeace a DEF, mas é armazenado pelo
cliente. Ha um contrato que estabelece o paganmnt@ssa estocagem e o0 momento de
faturamento do estoque.

Além da alta sazonalidade da demanda, esse egjagarge um bom nivel de servico
ao cliente, ao minimizar os impactos de problen@ms$ransporte, de movimentos sociais ou
de possiveis variagfes climéticas (como a forteaaledcalor que atingiu a Europa no veréo
de 2003).

Além disso, as aguas envasadas séo produtos gsigeposim baixo preco em relagao
ao seu volume ou peso. Consequentemente, 0s @sstosiados ao transporte representam
uma parte significativa do preco final do prodiRor esse motivo, as empresas deste mercado
procuram reduzi-los de diversas maneiras.

Como mencionado no Capitulo 1, uma das praticadEra € a utilizacao de tarifas
diferenciadas de acordo com a quantidade de patgtesim pedido. Essa medida visa
incentivar os clientes a realizarem pedidos emeceognpleta.

Em maio de 2011, houve uma mudanca na regulamenftagitesa, determinando um
aumento no peso maximo que um caminhdo pode traasple 40 a 44 toneladas. Com essa
medida, a DEF estima um ganho de produtividaderdieno de 4,3% e também uma reducao
do impacto ambiental, devido a reducdo de 9,3% usmtedade de viagens necessarias as
operacoes.

Outra medida adotada pela DEF para reduzir os £uktdransporte foi a escolha da
localizacéo de seus CDDs proximos aos grandesosetiér consumo, minimizando 0s custos
de transporte.

Por fim, a organizacdo dos produtos em diferensasilias, que ndo podem ser
misturadas em um mesmo pedido, tem como objetivedacdo dos custos de transporte.
Dessa forma, os produtos pilares sdo sempre exqeedidpartir das plantas de envase

diretamente para os CDs dos clientes.
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3.2. Andlise do comportamento @ demanda

Uma das principais caracteristicas demanda de &aguas envasa o seu
comportamento sazonddm estudo feito pelo departamento de previsbeseddas a DEF
analisou o comportamento da demanda para as aguasaeas, utilizando dados de 20(
2010. As principais conclusfes deste es retratam o elevado grau de sazonalidad
demanda, as diferencas sazonalidadede acordo com o tipo de produto dsado e o
impacto de varia¢gdes climaticas na dem.

Durante o ano, é possivel identificar a alta e i@abtemporada (correspondendo
estacdes de verdo e inverno respectivamente). wdaggpodem variar -10% (Dezembro) a
+14% (Agosto) comparado cco volume médio de vendas (Figurg.24

1,2 | +14% |
. L7

Coeficiente médio de sazonalidade

H Média DEF

Figura 24: Coeficiente médio de sazonalidade (2006 a 2010)

Fonte: Documento interno de previsao de vendas DI.

O perfil de sazonalidade varia de acordo com o tle agua. As aguas sem (
apresentam um efeito sazonal pequeno. Ja as agoagas apresentam um forte pico
Natal (e final de ano) e as aguas aromatizadasipusforte sazonalidade no veréFigura
25).
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1,4

Coeficiente médio de sazonalidade

B Média DEF M® Aromatizada ™ Natural ™M Com Gas

Figura 25: Coeficiente de sazonalidade por tipo dégua.

Fonte: Documento interno de previsdo de vendas DEF.

A temperatura tem um forte impacto na demanda:da ode calor durante o veréo de
2006 afetou significativamente as vendas durandfteatemporada, enquanto que o0 verao

ameno de 2007 resultou na reducéao do volume deas€Rtura 26).
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Figura 26: Impacto da temperatura no coeficiente dsazonalidade.

Fonte: Documento interno de previséo de vendas DEF.
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Além da sazonalidade, outra caracteristica imptetda demanda de 4guas envasadas
esta associada as promog¢Bes. Como mencionado oamemie, o0 mercado de aguas
envasadas na Franca esta em estagnacdo. As preamomid&ituem o principal fator de
estimulo as vendas. A concorréncia aplica precassiyos por meio de ofertas promocionais
para conquistar novas parcelas de mercado. Pamaster competitiva, a DEF também
participa desse sistema de promogdes.

Existem dois tipos de promocdes na DEF: as pronsogddipo ‘Hard Selling (HS) e
as do tipo Virtual Lot” (VL). A primeira corresponde a um produto espkoente
desenvolvido para uma promo¢ao com uma embalagiementie da dos produtos regulares
(por exemplo, um pacote com seis garrafas Volvit,geie uma € gratuita, representado na
Figura 27) e a segunda corresponde a um produtdaregnas comercializado com um
mecanismo promocional (por exemplo, uma promogé® ti€s garrafas de Badoit pelo preco

de duas, como na Figura 27).

T s o

" BADOIT

IGRATUNTE dalen
|

L

Figura 27: Promocéao do tipoVirtual Lot (Badoit) e do tipoHard Selling (Volvic).

Apesar do aumento nas vendas dos itens em promaggwpmocdes provocam um
impacto negativo na demanda dos produtos regufmesda promoc¢dao). A Figura 28 mostra
um exemplo do impacto de uma promocao sobre asasenregulares de Evian 1,51 no CDA
de Douai. A promoc¢ao comeca nas lojas a partiridd®d de maio, e uma semana antes, a

demanda do produto regular foi reduzida bruscamente
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Douai - Evian 1,5
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Figura 28: Saidas em Douai de Evian 1,5] em 2009, rdnte uma promoc¢ao.

As promocgdes possuem um modo de funcionamentcediteidos produtos regulares.
O volume de uma promocao e fixo, negociado peladamento de vendas. A sua eficiéncia
depende de muitos fatores, tal como a exposicasupermercado, o0 tipo de promocéao
aplicado, a existéncia de promoc¢des da concorréemaiee outros.

No caso de clientes em VMI, a gestdo do estoqueprdelutos regulares e
promocionais € feita pelo fornecedor. Os estoquessas produtos sdo analisados
separadamente, mas nao é possivel eliminar a oed¢x(stente esses dois tipos de estoques: 0
estoque regular € fortemente impactado quando dvaqupdes, e esse impacto € chamado
efeito de canibalizacdo. Este efeito pode ter weparcussdo momentanea no nivel de estoque
do produto regular (fora da promocéo), ou durar ipais tempo dependendo do tipo de
promocao. Esses efeitos devem ser consideradoshseado comportamento da demanda.

No modelo de reposi¢cdo de estoque dos CDAs, a diEamaedia diaria dos ultimos
dias é utilizada para calcular as necessidadesal@stecimento. Se durante esses dias houve
uma promoc¢ao, o impacto dessa promocdo deve serideoado no céalculo da demanda
meédia diaria. Existe uma base de dados da equipeestesdo de vendas da DEF, em que as
promocdes sao classificadas por tipo, e para dadade promocdo e SKU, ha o impacto

médio dessa promocédo sobre as vendas do prodularegsse impacto foi determinado com
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base no histérico de vendas de cada produto. Ard&ig8 mostra uma parte dessa base de

dados.
Marca p:—(l);:r?ot:,‘zo SKU Descrigio Tipo x SKU HS ou VL Ceet ?_Iesca"'b EEE fj, Cani

- - - - J - - -
BAD 2d pack 4 50% 9118 Badoit Verte 6 X 1L Palette 2d pack a 50% 9118 VL 0% -T0% 33%
BAD 2d pack 4 50% 5119 Badoit Verte 6 X 1L Demi Palette 2d pack 4 50% 9119 VL 0% -T0% 33%
BAD 2d pack 4 50% @786 Badoit 6x50cl verte 2d pack 4 50% 8736 VL 0% -38% 17%
BAD 2d pack 4 50% 10516 Badoit Rouge § X 1L Palette 2d pack 4 50% 10516 VL 0% -81% 23%
BAD 2d pack a 50% 17697 Badoit 4 X 75cL Demi Palette 2d pack a 50% 17897 VL 0% -88% 17%
BAD 2d pack a 50% 10518 Badoit 6x1L rouge MP 2d pack 4 50% 10518 VL 0% -81% 23%
BAD 3 pour 2 8786 Badott 6x50c! verte 3 pour 2 8786 VL 0% -58% 17%
BAD 3 pour 2 9118 Badoit Verte 5 X 1L Palette 3 pour 2 9118 VL 0% -52% 41%
BAD 3 pour 2 9119 Badoit Verte 6 X 1L Demi Palette 3 pour 29119 WL 0% -B82% 41%
BAD 3 pour 2 10516 Badoit Rouge 6 X 1L Palette 3 pour 2 10516 WL 0% -55% AT7%
BAD 3 pour 2 17697 Badoit 4 X 75cL Demi Palette 3 pour 2 17697 VL 0% -81% 23%
BAD 4 pour 3 8786 Badoit ExS0cl verte 4 pour 3 8786 WL 0% -88% 7%
BAD 4 pour 3 9118 Badoit Verte 5 X 1L Palette 4 pour 3 9118 VL 0% -55% 38%
BAD Gratuité 9117 Badoit 6X1,15L dt 15% Gratuit Gratuité 9117 HS -81% 0% 23%
BAD Gratuité 10519 Badoit 1,150 MP dt 15% Gratuit Gratuité 10519 HS -81% 0% 23%
BAD Gratuité 19277 Badoit 8x1L MP rouge dt 1Bt Gratuite Gratuité 19277 HS -81% 0% 23%
BAD NIP =20% 17697 Badoit 4 X 75cL Demi Palette NIP =20% 17597 VL 0% -T0% 33%
BAD Ticket 50% 10516 Badoit Rouge § X 1L Palette Ticket 50% 10516 VL 0% -30% 1%
BAD Ticket 50% 17697 Badoit 4 X 75cL Demi Palette Ticket 50% 17697 VL 0% -55% 47%
BAD Ticket autres 17897 Badoit 4 X 75cL Demi Palette: Ticket autres 17857 V0L 0% -95% 9%
EWl 100% remboursé 8562 Evian 6x2L MP 100% remboursé 8562 V0L 0% -53% 50%
EVI 2d pack 4 50% 6551 Evian 6x1L MP 2d pack 4 50% 9551 VL 0% -31% 23%
EWI 2d pack 4 50% 8562 Evian 6x2L MP 2d pack a 50% 8562 VL 0% -T5% 29%
EWI 2d pack 4 50% 11515 Evian 6x1,50L PALETTE 2d pack 4 50% 11515 VL 0% -70% 33%
EWI 2d pack 4 50% 11518 Evian 6X1,50L MP 2d pack 4 50% 11518 VL 0% -70% 33%
EVI 2d pack 4 50% 12468 Evian 6x50cl 2d pack 4 50% 12488 VL 0% -31% 23%
EVI 2d pack a 50% 14952 Evian 10x50c! 2d pack a 50% 14852 VL 0% -B1% 23%
EVI 2d pack 4 50% 17310 Evian 12x33cl 2d pack 4 50% 17310 VL 0% -31% 23%

Figura 29: Base de dados com o efeito de canibali@m®.

3.3. Sugestdes de melhorias no processo de controle doques DEF

Visando reduzir os niveis de estoque nos CDAsugpedservico ao Cliente da DEF,
desde o comeco do ano de 2011, colocou em prdtcemas medidas para melhorar o
processo de gestao de estoques. A seguir seradadbsralgumas dessas medidas, bem como

a participagao da autora em cada uma dessas ivasiat

Criacao d&key-usergara osoftwarede gestdo de estoques

Logo no més de fevereiro, percebeu-se a necessidagessoas com conhecimentos
amplos sobre todas as configuracdes e recursasnivgis nosoftware Isso porque, notou-se
gue a maioria dos gerentes comerciais ndo utilizagdas os recursos depftware sendo
necessarias pessoas que pudessem auxilid-las.,Akss pessoas foram designadas para se
tornaremkey-userglo programa. Durante um més, elas tiveram treintmsdantensivos com

os fornecedores dsoftware
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Apés os treinamentos, deey-usersorganizaram secfes para repassar aos outros
gerentes comerciais 0s principais aprendizadossddesecles, okey-usersmostraram
funcionalidades até entdo pouco exploradasafisvare solucionaram duvidas dos usuarios e
estudaram sugestdes de melhorias para o sistensas Esigestdes foram em seguida
encaminhadas aos fornecedoresalitware Entre o0 més de marco e julho, houve duas secdes
de treinamentos com todos os gestores comeramgisiifido a autora).

Fichas armazéns

No més de margo de 2011, a autora criou fichasinformacdes relativas a cada um
dos CDAs, de modo a facilitar a andlise e permitircontrole padronizado dos dados. Essas
fichas contém informacdes sobre os horarios degpgdcedo CDA, a capacidade maxima de
caminhdes por dia que esse CDA pode receber, quaoaem ocorrer entregas de produtos
promocionais de pequeno e grande volume, como e@ngados os feriados, entre outras
informacgoes.

A grande vantagem dessas fichas é que, como cadaéGjerenciado por diferentes
gerentes comerciais, elas permitem que os gereatasrciais sejam facilmente substituidos
na gestdo de estoque de seus CDAs pelos seus s;olega meio da utilizagdo das

informagdes contidas nas fichas.

Reunido mensal entre o gestor comercial da DEGaexante de compras Auchan

Outra medida adotada foi a realizacao de reuni@ssais, entre o gerente comercial
da DEF e o gerente de compras do CDA para confpartils resultados do més, o andamento
de projetos e areas de melhoria. Nesta reunid@as@icsados os resultados obtidos em cada
CDA em termos de estoque e niveis de servico eataelas metas. Com as reunides, 0
gerente comercial consegue atuar rapidamente em dasproblemas, melhorando os
resultados do seu CDA. A autora, sendo respongéavelm dos CDAs, conduziu juntamente

com outra gerente comercial as reunioes refera@ot€DA Nimes.

Cross-docking

O cross-dockingg uma técnica em que o0s produtos séo entreguesnedos CDs do
distribuidor e, a partir desses, os produtos samamizados para serem despachados para as
lojas, sem que sejam registrados no inventario @bs. Os paletes sdo rapidamente
descarregados do caminhdo para em seguida serartificddos e carregados no outro
caminhdo que realizara as entregas até as loja€B3sdo distribuidor funcionam como
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pontos de coordenacgdo do estoque, mantendo ost@sem seus dominios por ndo mais
que 15 horas. Assim, h& aumento da velocidade do fluxo e consequreducéo do nivel
de estoque nos CDs do distribuidor. Além dissosaestratégia logistica, as mercadorias
rapidamente transferidas dos veiculco fornecedor para os veiculos do distribui
possibilitando uma entrega mais rapida as lojadu@&o dcprazo de entre(). A Figura 30

mostra uma representacao do funcionamento do-docking.

Figura 30: Representacdo da técnica cross-docking

Segundo Simchi-evi, Kaminsky e Simcl-Levi (2003), paramplantar essa técnica,
necessario um sistema de informacdo avancparaassegurar que as retiradas e entr
sejam feitas rapidamente. Igualmeni sistema de transporte denesponder rapidamente
necessidades do sisteneaas previsbedevem ser confiaveis baseadas no compartilhame
de informacdesPor fim, dev-se ressaltar que esse tipo de pratica s6 dewtilizado por
grandes sistemasde distribuicdo que possuam muitos veiculos emntdgae retirand
simultaneamente os produtos no ponto de transfiaricross-dock gerando eficiéncia r
sistema. Nesses casos, a demanda elevada peramnteoode caminhdes em carga comp
até os pontode venda, justificando uso docross-docking

Com base nessas informacdes, em marco de 2011diu-se experimentar a
possibilidade de utilizar «cross-dockingpara reduzir o estoque nos As. Os CDAs ja
realizavam esse tipo de operagdo com outros cedores, o que facilitou a implantag
Cada um dos gerente®merciais ficou responsével por organizar o int@entrega et
cross-dockingem seus CDAs. No entanto, dec-se que seriam realizados testes no CD.
Douai, para em seguida, estender aica aos outros centros.

Dadosos bons resultadcalcancadogelo CDA Douai, a pratica foi desenvolvid:
partir do més de maio nos outros CDAs. E importasatiéentar que ccross-dockingfoi
utilizado apenas para o envio dos grandes volummsqzionais, que possibilitou aliviar a
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tensdes nos CDAs durante esse periodo. Entre 30% do volume promocional das
operacdes a grande volume foi enviado por meicadéssica.

Remessa direta as lojas

Outra maneira para reduzir os estoques nos CDsst®rsm enviar os produtos
diretamente aos pontos de venda, sem transitas [@&ls. Essa pratica permite reduzir o
prazo de entrega e o nivel de estoque nos CDsstiibdidor. Para garantir a eficiéncia do
sistema, € necessario que a loja em questado tenhademanda suficiente para absorver o
envio de um caminhdo em carga completa. No entaleiee-se ressaltar que esse tipo de
pratica exige um gasto maior para o fornecedor, veaague as lojas sdo menos adaptadas e
acostumadas a receber os caminhdes. Além disdmrasos para a recepc¢ao dos produtos
sdo normalmente mais curtos, aumentando os rigcpsottlemas com transporte.

Remessas diretas foram criadas para as lojas Augbagrande volume, com o0s
produtos com alta rotacdo ou com os produtos daglgs acdes promocionais. Cada gerente
comercial foi responsavel por definir juntamentenom gerente de compras de cada CDA a
utilizacdo ou ndo de remessas diretas. Em sequigi@posta é enviada ao gerente da loja que

pode ou n&o aceitar a proposta de receber um camagmpleto.

Pilotagem do estoque antes e depois da promogéao

Como mencionado anteriormente, durante o primesroestre de 2011, ocorreram
duas secOes de treinamentos com todos os geremtexaiais. Durante essas atividades,
foram compartilhadas boas praticas de gestédo ceoftware Uma dessas praticas visava a
uma melhor gestdo do estoque de produto regulaes atlepois de uma promocédo. Como o
software utilizado na VMI permite distinguir o estoque reagudo estoque direcionado as
promocgdes, é possivel analisar o impacto de umanq@o sobre a demanda dos demais
produtos impactados pela acdo promocional.

Ao analisar o histérico das promocdes em anos iarger do Grupo Auchan,
observou-se que uma semana antes do inicio da paonmas lojas, ha um efeito significativo
de canibalizacdo no estoque de produtos regulesesyeducdo do volume de saidas entre 20
e 80%, de acordo com o CDA, o tipo de promocagmduto. A razao para essa queda € que
as lojas precisam arranjar espacos em seus depgsti@ os produtos promocionais,
reduzindo o seu nivel de estoque dos produtos mémqggionais que terdo as vendas
diminuidas. Dessa forma, uma boa pratica é anteegsa reducdo na demanda, reduzindo o
nivel de estoque nos CDAs durante essa semana.
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Por outro lado, ao final da promocdo, as saidaspidodutos fora da promocao
atingem o mesmo nivel de antes e as vezes podeenasup nivel normal de saidas. Isso
porque, as lojas estdo com um nivel de estoqueo bp@ra esse produto e precisam
reconstitui-lo. Deste modo, ha uma preocupacaoestalyelecer os niveis corretos de estoque
alguns dias antes do fim da promocao.

A Figura 31 ilustra o estoque antes e depois deproraocao.

Estoque/
Vendas

Semana antes da

Periodo de promocao
Promocao

Vendas nas lojas do estoque fora da promocdo

----- Estogque nos armazéns

Figura 31: Pilotagem do estoque antes e depois dea promocao.

Além disso, o proprio estoque de promocao devebser pilotado no momento de
abastecimento dos CDAs. Normalmente, as promocdesiah comecam na quarta-feira e
terminam na terca-feira da semana seguinte. Poy issa boa préatica € entregar cerca de
50% do volume promocional na semana anterior acec¢orda operacao, 25% entre segunda
e terca-feira da semana da promocdo e o restantguarda e quinta-feira do inicio da
promocdo. Porém, essa técnica pode colocar em oidcansporte, sobretudo em grandes

promocdes, ao sobrecarregar a entrega do volumaogronal em poucos dias.

Entregas regulares

Outra técnica empregada foi a determinacdo degasrixas para os CDs, ou seja,
entregas enviadas regularmente, independentementeivél de estoque. Apesar dessa
politica ser contraria a reducao do estoque, elaifeeassegurar um melhor planejamento da
distribuicdo. O transporte na Franca esta cadanaez limitado, e por isso, as empresas estédo
criando praticas capazes de assegurar o trangp®deus produtos até os clientes. Esse tipo
de pratica aumenta o nivel de estoque, uma vep gliente sera reabastecido regularmente,

independentemente do nivel de estoque em seus @EiPsekemplo, se as suas vendas
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diminuirem, essa informacédo ndo seré consideradano prazo). Porém, pode-se considerar
o efeito no estoque desse tipo de medida marginaddp comparado com os beneficios de
garantia do transporte.

Dessa forma, estabeleceu-se um acordo com a Aucbhargmeco de 2011, no qual a
DEF se compromete a realizar entregas regularepmakitos de grande volume para 0s
CDAs de Douai e Marolles. O dia da semana e a mlam® de entregas fixas foram
determinados apos a realizacdo de um estudo coennbasdatas de entregas do ultimo ano,
gue foram feitas aos dois CDAs, para os produtaanEy,51 e Volvic 1,51, Esse estudo foi
realizado pela autora, com o auxilio de cada umgdosntes comerciais do CDA em estudo.
Verificou-se que havia um padrdao nessas expedi¢@@msexemplo, para o CDA Marolles,
60% das segundas-feiras de 2010 receberam pelcssmenoaminhdo Evian 1,51. De maneira
analoga, 54% das quartas-feiras e 46% das sextas-feceberam pelo menos um caminh&o
de Evian 1,5l. Portanto, a fim de garantir o tramsg foram proposta trés entregas fixas,
onde todas segundas, quartas e sextas-feiras ehonamo pré-determinado, o CDA recebe
um carregamento de Evian 1,5l.

A Figura 32 ilustra o exemplo da Evian 1,5L no CB&Marolles. Neste grafico estao
representadas as entregas semanais que ocorreramonde 2010 por semana e as trés
entregas fixas semanais propostas pelo estudo.jéglivobdas entregas fixas € assegurar a
capacidade de transporte ao longo do ano.

Marolles - Evian 1,51 (2010)
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Figura 32: Entregas semanais de Evian 1,5 para o CDde Marolles (2010).
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Reducéo no tempo de entrega

O Grupo Auchan, visando a reducdo do nivel de est@mn seus CDAs, pediu a
reducdo do prazo de entrega para determinadogofajisso porque, alguns de CDAs
localizam-se préximos as plantas da DEF, como pemelo o CDA de Nimes e a planta de
Salvetat. A DEF se comprometeu a estudar essabpugie, mas até o més de julho,
nenhum estudo foi realizado nesse sentido. A reddgddrazo de entrega implica a reducao
do estoque de segurancga, pois com uma entregaréméia, o intervalo de tempo que o
estoque de seguranca deve cobrir sera menor, umaueeas variagbes da demanda podem

ser mais rapidamente compensadas por uma novgantre

Além das melhorias apresentadas ao longo desttulogddi também realizado um
estudo dos parametros utilizados sutwarede controle de estoque dos CDAs. Por ser um

estudo mais complexo, sua analise sera detalhagedriono capitulo.
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4. CALIBRACAO DOS PARAMETROS DE CONTROLE DE ESTOQUE

Neste capitulo serdo apresentados o funcionamergoftivareOCS e o processo de
reposicao de estoque da DEF nos CDAs. Também sathado o desenvolvimento de um
modelo de simulag&o para auxiliar na calibragédopdmadmetros de controle de estoque DEF.
Por fim serdo apresentados os resultados obtidosaceimulagcéo e implantacdo dos novos

valores de cobertura minima e das praticas sugeniol@apitulo 3.

4.1. Controle de estoque de produtos DEF nos CDAs

Essa secdo apresenta a descricdo detalhadsoftare utilizado no processo de
gerenciamento do estoque pelo fornecedor e do $socde reposicao de estoque utilizado
pela DEF.

4.1.1. Software OCS

A boa relagéo entre a DEF e o grupo Auchan pernitiesenvolvimento de projetos
logisticos conjuntos. Um dos principais projetog @emonstra o grau de colaboracéo € o
gerenciamento dos estoques do cliente pelo foroecpdlitica essa também conhecida como
VMI (Vendor Managed Inventory

Na Franca, o modelo VMI, conhecido como GPA&egtion Partagée des
Approvisionnemenfscomecou no inicio dos anos 90, em funcéo de denaanda do grupo
Mars Masterfood (ASLOG, 2011). Atualmente, muitggrébuidores utilizam esse modelo de
gerenciamento do estoque, principalmente para pwedalimenticios que possuem um
abastecimento regular e em grandes quantidades.seQuentemente, o0s grandes
distribuidores criaram verdadeiras relac6es degpa@scom 0s principais grupos alimentares,
entre eles a Danone.

Em 2001, a DEF passou a gerenciar o0 estoque depsmiigtos em um dos armazeéns
Carrefour. Atualmente, a DEF é uma das lideres @rdas VMI, oferecendo novas formas
de parcerias e colaboragdo. A DEF gerencia o estdguseus produtos em mais de 30 CDs
de clientes, cujo volume de vendas correspondeasega metade do faturamento anual com
os Grandes Varejistas.
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Para gerenciar o estoque nos CDs de seus cliemt®&fF utiliza umsoftware
chamado OCS (em francé&3ptimisation des Commandes et des Stocke significa
Otimizacédo de pedidos e estoques). Bstiwarepossui um mecanismo de célculo que, a
partir do estoque fisico e dos dados de entradagdas dos armazéns para as lojas, determina
as quantidades de reabastecimentgofbvarepossui certos parametros que permitem a sua
adaptacdo as necessidades especificas de cadasangmo por exemplo, variacdes no
prazo de entrega entre produtos e CDs, numero rdanses utilizadas para o calculo das
previsdes, impacto de ofertas promocionais nasageregulares, tamanho de cada CD, entre
outros. Suas principais fungfes séo: analisar asmenmtos do estoque no cliente e processa-
los durante a noite e calcular as necessidadesalmstecimento, permitindo aos gerentes
comerciais realizar as sugestdes de pedidos.

O programa OCS possui uma terminologia propria, cegras bem definidas que

asseguram o funcionamento staftware Os objetos dsoftwareOCS estao representados no

DESTINATARIO
REGRA DE
/ l CALcULO

i MODELO DE
FAMILIA DE > «— )
PRODUTOS @ PREVISAO

LOTE <« PRODUTO HISTORICO

diagrama da Figura 33.

Figura 33: Objetos dosoftware OCS.

A segquir, serd apresentado cada um dos objetesftiwareOCS.

Destino

O Destino é um dos CDs do cliente cujo estoquaeng@ado pelsoftwareOCS.
Produto

O Produto corresponde as mercadorias oferecidasfpelecedor para abastecer os
CDs do seu cliente.

Referéncia

A Referéncia é o resultado da combinacdo de umupsogin um destino. E o ponto
central da arquitetura deoftware ligando todos os outros objetos. No presentealinab
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serdo analisadas 25 referéncias (cinco destinasce @rodutos). Cada referéncia possui
condi¢cdes de reabastecimento (unidade de fornetinete transporte até as lojas (unidade
logistica) e de consumo (unidade de consumo) dsjzeci

Por exemplo, um produto pode ser enviado em patiet€3D do fornecedor até o CD
do cliente. Em seguida, esse mesmo produto € endadCD do cliente até as lojas em
pacotes com seis garrafas. E, por fim, esse praduémdido ao consumidor final em garrafas
individuais. A Figura 34 ilustra este exemplo, eme @ unidade de fornecimento é o palete, a
unidade logistica é o pacote de seis garrafasdade de consumo é a garrafa. Para uma
dada referéncia, cada uma dessas unidades devdefeida, possibilitando a correta

conversao dos dados enviados pelo cliente em el &olume de vendas nas lojas.

—_—

e /
o AN
e, evian
IeremmmpeentL
UF = palete \..; - UL = pacote uUc= garrafa
«Q IC"-
.y
Fornecedor Distribuidor Loja Consumidor

Figura 34: Unidades associadas a uma referéncia.

Familia de produtos

Uma familia de produtos reoftwareOCS equivale a uma familia de produtos DEF,
ou seja, € um conjunto de produtos que podem s@&dms em um mesmo pedido. Produtos
de diferentes familias ndo podem ser reagrupadosirenmesmo pedido, por motivos de
reducdo de custos de transportes. Como mencioradapitulo 1, existem atualmente seis
familias de produtos na DEF: Evian 1,5l, EvianValvic 1,25I, Salvetat 1,25I, Badoit Verde
1,51 e Multimarcas. Os cinco primeiros casos s@dymos de alta demanda que séo expedidos
diretamente das plantas. Ja no caso Multimarcaspsidutos de menor demanda, e que

normalmente saem dos CDDs.
Lote

O Lote corresponde a quantidade de paletes quendsee enviadas em um mesmo
pedido de modo a obter uma entrega com carga ctanfssa quantidade depende do
produto e do tipo de transporte utilizado. No cdsdransporte ferroviario, é possivel enviar
vagdes com 34 a 36 paletes. J& para o transpaodgiénio, a capacidade varia entre 22 e 26
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paletes, de acordo com o produto transportado. Corransporte da DEF para a Auchan
ocorre sempre com o mesmo tipo de caminh&o, o taondm lote depende exclusivamente do
produto transportado.

Porém, para os produtos da familia multimarcas,hd@om tamanho de lote definido

pois depende da combinacdo de produtos de difsrealemes e tamanhos.
Histoérico

O Historico armazena todas as informacdes de esradsaidas passadas enviadas
pelo cliente, bem como o estoque por periodo da oefégréncia (produto e CD do cliente).
Guarda também os pedidos em abertos (no curto)peaas eventuais faltas de um produto
em um dos CDs do cliente.

O historico é de fundamental importancia para outdldas previsdes de demanda do

software

A previsdo demanda

A previsao de demanda para os proximos dias € esmgante a demanda média diaria
dos udltimos dias, determinada em funcdo do hisidi vendas utilizado. E possivel excluir
desse histdrico os dias com vendas excepcionaspertodos de promoc¢do que perturbam a
média diaria.

Além disso, csoftwaretambém € capaz de calcular a previsdo de vendasopalias
de promocado. Durante uma promocgédo, a demanda datpreegular é canibalizada por essa
promocédo. Para se aproximar da real demanda, atgezemercial pode inserir no sistema o
periodo da promocédo e uma estimativa em porcentaiger®feito de canibalizacdo dessa
promocado sobre as vendas do produto regular. Estaagetapa muito importante, pois 0s
dados do estoque promocional e regular sdo armdgaem sistema separadamente, 0 que
permite distinguir os dois efeitos de uma promogioanibalizacdo do estoque regular e as
vendas adicionais do estoque promocional. Com da$asnacoes, csoftware calcula a
previsdo de demanda para os dias de promocao diateegnaneira:

F(t)=d, x(1-2)
Onde:
F(t): previsdo de demanda em t
z: coeficiente de canibalizacdo da promocao

d,: demanda média diaria em t
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A partir da previsdo de demanda, software determina as necessidades de

reabastecimento.

Regras de célculo

As regras de calculo de reposigéo utilizadasaftwareOCS séo parametrizadas para
cada um dos CDs do cliente. Essas regras permitemogoftware leia as informagdes
enviadas pelo cliente e as traduza na linguagesoftvare Essas informacfes, combinadas
com a previsdo de demanda calculada anteriormpatmitem que softwaredetermine as
necessidades de reabastecimento. O calculo dassitames de reposicao é baseado em trés
parametros: o historico de vendas, o estoque pawet a cobertura minima (em dias).

O historico de vendas é utilizado para calculaemahda média diaria dos ultimos n
dias. Dependendo do tamanho do CD e do fator denahdade da demanda, o valor de n
pode variar de uma semana até dois meses. No e@agwchan, o histdrico de vendas
utilizado € de duas semanas.

O estoque projetado corresponde ao estoque espemagwazo de seis dias, que
corresponde ao prazo de entrega dos pedidos. &sigue é calculado considerando o nivel
de estoque atual, os recebimentos programados nd@snps seis dias e a estimativa de
demanda durante o prazo de entrega.

No controle de estoque, este estoque projetado dewemaior ou igual a uma
cobertura minima de sete dias. Caso nédo seja, a&ceam ou mais pedidos até que a
cobertura projetada atinja a cobertura minima.

A proxima secédo apresentara em detalhes o calegloetessidades de reposicao.

Para finalizar esta segapode-se observar a correlacdo entre cada umaantes p
integrantes da arquitetura doftware a referéncia € o elemento central, que esta iaskoa
todos os outros objetos. O destino e o produtoakfetos fisicos/ concretos. Por fim, o
histérico de vendas e as regras de calculo saceatemfixos, que ndo podem ser alterados,
enquanto que as familias de produtos, o lote eedigéio de demanda sdo elementos que

podem ser modificados com alteracdes em deternsnaai@metros deoftware

4.1.2. Detalhamento do processo de reposi¢cao de estoque

Para gerenciar os estoques de seus produtos nos,GDBEF recebe diariamente

informacBes sobre o estoque atual (inventario djsie os movimentos de entradas
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(recebimentos) e saidas (expedi¢des) do dia antéwofinal de cada dia, o cliente envia
essas informacdes via EDI para a DEF. A Tabeladird um exemplo com as informacgdes
enviadas pela Auchan.

Tabela 5: Exemplo de informag8es enviadas pela Auchaiariamente.

CDA Produto Familia Estoque atual Entradas de Saidas de

ontem ontem

Douai  Evian 1,5 Evian 1,5l

Douai Volvic 1,5l Volvic 1,5l 11 21 4
Douai Evian 2| Evian 2| 3 21 5
Douai Salvetatl,25] Salvetat 1,25l 17 0 3
Douai  Badoit 1l Badoit 11 10 26 4
Nimes Evian 1,5l Evian 1,5l 23 0 2
Nimes Volvic 1,5l Volvic 1,5l 20 21 4

No softwareOCS, as informacgdes enviadas pelo cliente sdozamadas, gracas a sua
interface EDI, e utilizadas para gerenciar o s¢éoge®, por meio de um modelo de reposicao
continua.

Durante a noite, @oftware processa os dados armazenados em sua memoria para
determinar as necessidades de reposicéo. Inicisgmesoftwarecalcula o estoque atual em
funcdo do estoque anterior (armazenado no sisterda$ dados de entrada e saida de estoque
do dia anterior (enviados pelo cliente) confornegjaacao:

Iy =l 1+ X 1Y
Onde:

l;: Estoque no inicio do dia t

Xi: Entrada no dia t

Y. Saida no dia t

Na manha do dia seguinte, os gerentes comercidid=@fadevem comparar o estoque
atual enviado pelo cliente com o estoque calcupedosoftware Em caso de divergéncia, o
gerente comercial da DEF analisa 0 motivo da difgaee entdo, determina o real nivel de
estoque.

As principais causas de divergéncia sédo problemas cdnversdo, estoques

promocionais e problemas de atraso na entregarddéemas de conversdo podem ocorrer,
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por exemplo, quando o cliente envia as informagigtando como unidade de medida o
pacote de seis garrafas, enquantsotiware armazena as informagfes sobre os niveis de
estoques utilizando o palete como unidade de meHgta problema poderia ser corrigido se
os dados fossem armazenadossofiwareutilizando a menor unidade de medida de cada
referéncia.

Além disso, as divergéncias também surgem quanglerente de compras do CDA
transfere o estoque promocional para estoque me@uden produtos fora da promocdao). Isso
ocorre quando as vendas de uma promocéao foranoiferao volume negociado, sobrando
estoque promocional apds o periodo da promocée.tlpst de erro pode ser resolvido se o
gerente de compras do CDA avisar com antecedémciaeavico ao cliente sobre essa
transferéncia do estoque promocional ao estoqugareg

Ja os problemas de atraso na entrega ocorremxpompéo, quando o pedido estava
previsto para chegar ontem, mas sO chegou hojeadddnou ainda, ele chegou ontem, mas
depois do momento em que o cliente enviou as irdodé®s sobre o seu inventario. O gerente

comercial da DEF tem duas possibilidades:

— apos a identificacdo da verdadeira data de ent@gacar a data de entrega do
pedido, obtendo a correspondéncia entre o estdsjae € o estoque tedrico;

— considerar o estoque do cliente como correto, seamcar a data de entrega do
pedido. Neste caso, no dia da real entrega do @édidera novamente uma diferenca

de estoque, mas no sentido contrario.

Deve-se notar que apenas a primeira opgcao perrogeoqsistema esteja sempre
atualizado e com dados coerentes. Na segunda opgsagdados armazenados no sistema
estardo incorretos durante o periodo de atrasoed@@ No entanto, atualmente cabe ao
gerente comercial responsavel pelo CDA escolheogarefere analisar esse tipo de situagao.
Essa liberdade de escolha na andlise do problesjuedra a qualidade do histérico de dados.
Apenas a primeira opcao deveria ser utilizada.

Cada gerente comercial do Pélo Auchan é responpavaim CDA, exceto um, que
gerencia o estoque de dois CDAs (Douai e Loirgjuie 35). Da mesma forma, cada CDA
possui um gerente de compras diferente, com exaBRi€@DAS Nimes e Loire, que possuem

um mesmo gerente de compras.
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Figura 35: Gerentes comerciais DEF e os gerentes dempra Auchan.

Como cada CDA é gerenciado por uma pessoa diferartto na DEF quanto na
Auchan, o processo de reposicao de estoques deganmdi&acao entre o gerente comercial da
DEF e o gerente de compras da Auchan. Consequenteme qualidade da troca de
informacdes varia de um CDA para o outro.

Por outro lado, essa organizacdo do Polo Auchamifeqgue, na auséncia de um dos
gerentes comerciais (por férias, doenca ou treintjieo restante da equipe possa assegurar
a continuidade do seu trabalho, gracas a compatémai utilizacdo dosoftware e o
compartilhamento de informacdes especificas da rdehan, como promoc¢des em
andamento e préximos langamentos.

Apos a definicdo do nivel de estoquesastwarecalcula uma previsdo de demanda
para os proximos dias, que € igual a demanda noé@liea dos n dltimos dias Uteis, o que
exclui domingos e feriados. Neste célculo, o gereaimercial pode excluir alguns dias do
historico. Se em um dia a demanda apresentou umpartamento muito discrepante, esse
dia pode ser excluido do célculo, para ndo pentlpaevisdo de demanda. E por este motivo
gue os dias de promocdes sdo excluidos do hist@asim, a previsdo de demanda é obtida

pela férmula:

- X Y
Ft:dt:—] ;lt ]

Onde:

Fi: Previsdo de demanda diaria para o dia t
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d,: Demanda média diaria dos n Gltimos dias Uteis

n: quantidade de dias uteis no histérico (com wseate n=12, que corresponde a
duas semanas)

Y Saida do dia t

Deve-se destacar que os CDAs estdo abertos aatosabague significa que ocorrem
expedicOes de produtos dos CDAs para as lojas Auchksse dia da semana. Porém, a DEF
ndo realiza as entregas dos CDDs aos CDAs nos asbpdis este dia da semana nédo é
considerado um dia util pela DEF. Por este motavalemanda nas sextas-feiras pode ser
considerada como o dobro da demanda norr@ak d,). O software ndo considera
sazonalidade da demanda nem durante a semanau@gante o més. Esta limitacdo, por
hipotese, pode comprometer a qualidade da previs@s, uma afirmacdo mais concreta
depende de um estudo mais detalhado sobre a mredgs@lemanda, que nao faz parte do
escopo do presente projeto.

A proxima etapa consiste em determinar o estogojetpdo ao final de um prazo de
entrega, isto é, seis dias uUteis adiante. Ou pej@ura-se estimar se é necessario abrir um
pedido hoje, que chegara em seis dias Uteis, panéemo nivel estoque acima do minino. O
nivel do estoque projetado ao final desse perigdd € obtido pela soma do estoque atual
com os pedidos em aberto, decrescida da previsderdanda neste periodo.

6 6
liy; =1 + Z Xt,t+i - Z Ft,t+]’
i=0 j=0

Onde:
l;; Estoque no inicio do dia t
d,: Demanda diaria média dos n Gltimos dias Uteis
Xik: Entrada programada em t para receber em k

Fix: Previsdo de demanda feita em t para o dia k

A Tabela 6 apresenta um exemplo do calculo do estpepjetado, em que a demanda
média diaria é de 4 paletes/ dia. Além disso, oges inicial é de 27 paletes, e ha duas

entregas previstas de 22 paletes (com entregaespaeara terca e sexta-feira).
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Tabela 6: Exemplo do calculo do estoque 6 dias Uteigiante.

t t+1 t+2 t+3 t+4 t+5 t+6
Dia da semana Terca Quarta Quita Sexta Segunda Terca Quarta
Estoque inicial (I, [, =27 k=45 k=41 k=37 k=51 ks=47 ke=43
Prev. de Saida (F) F—4 Fiw1=4 Fi =4 Fi =8 Fiwa=4 Fi1+5=4 Fi6=4
Entradas programadas (Xx) X =22 X1+1=0 Xi1+=0 Xirg=22  Ks=0 Xi1+5=0 Xi1+6=0
Estoque final (l+1) li+1=45 li:o=41 l1+5=37 li+4=51 li:5=47 li+6=43 l+7=39

Onde,

Fix: Previsdo de demanda feita em t para o dia k

Xik: Entrada programada em t para receber em k

_,com0<j<6

{t+j for sexta-feira, — Fyyyj =2 x d;
t+j ndo for sexta-feira, - Fyj = d,

Em seguida, softwarecalcula a cobertura de estoque projetada també&ndies

Uteis adiante, dividindo o estoque projetade;)(Ipela demanda diaria médid,). Essa

cobertura projetada corresponde a um estoque adl@dademanda do prazo de entrega.

Onde:

It+7

Cti6 =
t

Ci: Cobertura de estoque ao final do dia t
I;: Estoque no inicio do dia t

d,: Demanda média diaria dos n Gltimos dias Uteis

Como em um modelo de revisdo continua, a cobediestoque ao final de seis dias

Uteis é comparada com uma cobertura minima,@eterminada em conjunto pela DEF e

pela Auchan. Essa cobertura minima é fixada emdéetepara todas as referéncias.

Esse sistema de reposicdo tem como objetivo mantebertura projetada maior ou

igual a cobertura minima. Por esse motivo, quanciabartura projetada (£g) for inferior ao

valor minimo, um novo pedido é aberto. Caso coiotraenhum pedido é criado.

S {Ct+6 < Cpin — nova proposta de pedido
Ci+6 = Cpin — nao ha proposta de pedido

Onde:

Ci: Cobertura de estoque ao final do dia t

Cmin: Cobertura minima
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A Figura 36resume o modelo de reposo de estoques.

Estoque projetado com
base na demanda média Hos
diaria e nas entradas de oje

pedidos em aberto
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Sex Sab ?eg TTr Cﬁua QTi ST_x Seib Sleg Tler Qlua QL|1i S‘ex Seib Sieg Tc‘er Qlua Qllji S(lax Salb Se[g Tcler Cllua
T T

\ A J
Y Tempo
Prazo de entrega
2 semanas = histdrico =~ [-mmmmmmmmmmomooooommoooooooos

A
>

de vendas .
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anterior minima, o sistema

propde um novo pedido

Figura 36: Representacdo do modelo de reposic¢ao.

Devido apolitica de carga completquando um pedido é colocaco tamanho do
pedido sera sempre um multiplo do tamanho do latepbduto transporta, o menor
neessario para repor o estoque acima do nivel m. Assim, exister cinco lotes-padréo,

um por familia de produf@omo mostra Tabela 7.

Tabela 7: Tamanho do lote por produto.

Tamanho do lote (em paletes) 22 21 21 26 26

Quandoum novo pedido deve ser abertotamanho dsse pedic € calculado em
fungéo dotamanho do lor do produto (p). A necessidade bruta (Nec Brucorresponde ao
estoque de minimoCf,;, X d;). A necessidade liquida (Nec Lig) correspc a diferenca
entre a necessidade brata estoque projetadc.7). Por fim, o tamanho do pedido equiv

ao menor multiplo do tamanho do lote que ‘maior ou iguak necessidadiquida. Assim,

tem-se:
Nec Bruta = Cpy;, X d,
Nec Lig = Nec Bruta — I,
Q =n, X k = Nec Lig, comk = min{0, 1,2, ... }
Onde,

Chin: Cobertura minim
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l;: Estogue no inicio do di:

d,: Demanda médidiaria dos n ultimos dias Gteialculada no dia t
Np: tamanho do lote do produt

k: nimero inteirayue define o multiplo do lo

Nec Bruta: Necessidade br

Nec Lig: Necessidade liqui

Q: quantidade total do pedi

A Figura 37ilustra o célculo da necessde bruta.

Necessidade Bruta

_— _— Estoque minimo

Pedidosem

aberto

Figura 37: Calculo de necessidade bruta.

O pedido gerado pelsoftware € analisadgelo gerente comercial que decide se
sera mantido, alterado amesmo cancela. Isso porque, além das informacfes armazer
no software o gerente comercial possui outras informagoespeito da demanda do proc,
tal como a existéncia de promoc¢des, uma previsaadacdo na temperatura ou um dia
venda excepcional.

O gerente comercial conheco comportamento da demanda paada um dos
produtos (em termos de tendéncias e sazonalidadey)en CDA.Com base na st
experiéncia, ele antecigmcomportamento da demai de acordo com variag@cclimaticas,
gue impactam as saidas no curto pi

Outra informacao importante que os ntes comerciais possuem diz respeito aos
excepcionais de vendas, em , por exemplo, ha uma promoc¢do do supermer e nao
propriamente do produto, aumentando as vendasrddatps nesses di

A proxima etapa consiste em enviar as propostagBt ao distribuidor. Essa eta|
deve ser feita antes do mel@, para que o cliente possa anilas até o final do dia. Ca«

proposta é aceita ou ndo pelo cliente, que poéeaala quantidade do pedi os produtos
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nele presentes ou até mesmo a data de entregant®arsalidacdo do pedido, o cliente deve
também determinar o horario de entrega do pedido.

Normalmente, como a relacdo VMI entre a AucharbD&R ja existe ha alguns anos, o
cliente confia nos pedidos colocados pelo ServigoClente da DEF. Raramente algum
pedido é modificado, e quando alguma modificac&ité, normalmente corresponde a uma
mudanca de data de entrega, pois 0 CDA esté saflgaih espaco para recepcionar um novo
pedido.

Ha um controle de todas as modificacOes feitas pkémte. Se houver falta do
produto, é feita uma andlise para verificar se ésléa esta associada a uma mudanca no
pedido feita pelo cliente. Neste caso, o0 nivelateigo da DEF n&o é penalizado.

Se o cliente validar o pedido, este é enviado [k E € diretamente integrado no
sistema SAP, sistema operacional da DEF. Neste ogsedido torna-se um pedido normal,
como os de outros clientes que nao trabalham em #k$te um vinculo direto entre SAP e
OCS, que permite atualizar automaticamengefovareOCS com as modificacdes feitas pelo
cliente. Por fim, as informacfes do pedido sédoatas ao prestador logistico responsavel
pelo transporte.

A Figura 38 apresenta o fluxograma do controleiaido estoque.
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GERENTE COMERCIAL DEF SOFTWARE OCS CLIENTE - AUCHAN
Para cada referéncia Recebimento dos dados enviados Envio do estoque atual e entradas e saidas
""""""""""""" pelo cliente do dia anterior para cada referéncia
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Figura 38: Fluxograma do processo.

E interessante observar que esse modelo de reposigiregado se assemelha
modelo de reposi¢cédo pelo ponto de pedido: quandaobartura de estoque projetada ati
um valor inferior ao ponto de pedidcobertura minimg um novo pedido é proposto. Ui
das principais diferencas esta relacionada ao mimnen que se observa o estoque, poi
modelo tradicional corresponde a0 momento de reyisAquanto que no modelo utilize
pela DEF corresponde ao diaentrega de um pedido colocado hoje, ou seja, sssiteis
adiante.

Outra diferenca neste modelo é o fato utilizar lzecmra do estoque na analise, e
0 nivel de estoque em valor absoluto. Por essevajgbiode-se dizer que este modelo
aproximado modelo de calibragdo dinamiapresentado na secéo ,24ima vez que
cobertura depende da demanda média atualizadardente. Como as aguas envasadas
produtos que apresentam alta sazonalidade, um ma@eleposicdo por ponto de ped
estatico Ao seria capaz de levar em consideracdo essagdexida demanc

Como visto, m dos principais parametros softwareutilizado no gerenciamento (

estoque pela DEF écabertura minim, que atua como um ponto de pedidtualmente est
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parametro estd definido com o mesmo valor de sé&e para todas as referéncias,
independentemente do produto ou do CDA em anélise.

O comportamento da demanda de um produto pode vantm em termos do volume
(média) quanto em termos de incerteza (varianEsga variacao ocorre por diversos fatores,
dentre os quais se destacam a sazonalidade, asqirfesne o preco. Da mesma forma, cada
regido da Franca possui caracteristicas climatiisintas que impactam o produto de
maneiras diversas.

Alguns produtos sdo mais impactados por variachesgticas do que outros (agua
com gas é mais suscetivel as variagdes climaticagud a agua normal). Além disso, cada
produto possui um perfil de vendas distinto, de@za@om o ciclo de vida desse produto. Por
exemplo, a marca Salvetat estd em forte expansdongo dos uUltimos anos, gracas aos
comerciais de televisdo que divulgam a marca atéoebastante desconhecida pelos
franceses. Por esse motivo, essa marca ndo peasoamente nenhuma promogao. Por outro
lado, a marca Badoit, também do tipo agua com j§a8, bastante conhecida no mercado
francés e enfrenta uma forte concorréncia com asamnala Nestlé (San Pelegrino e Perrier).
Por isso, essa marca precisa de promoc¢des paramoaséu volume de vendas. Assim, ao
longo do ano, inUmeras promoc¢des sdo realizadasocomuito de atrair os consumidores.
Essas promogdes impactam a variabilidade da demanda

De maneira semelhante, cada CDA est& localizadorearegido da Franca, servindo
a um conjunto distinto de lojas Auchan, que atenddientes com perfis de consumo
diferentes. Existem muitos fatores que diferenaatipo de consumo em cada regido. Entre
eles deve-se destacar o poder de aquisicdo e aerinras médias da regido. As regides
com maior poder aquisitivo apresentam uma demanel@osnvolétil. Ja as regibes mais
pobres, apresentam uma demanda fortemente impgobagaomocodes. Além disso, regides
mais quentes tendem a ser mais sensiveis a unega@rclimatica do que as regibes com
temperaturas mais amenas.

Como a cobertura de minima serve para cobrir n@oagpa média mas também a
variancia da demanda, é esperado que para os @gsodam demanda estavel possa-se

trabalhar com cobertura minima menor, sem prejddzoivel de servico.
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4.1.2.1Exemplos

Para ilustrar o comportamento do modelo de reposighestoques, a seguir serdo
apresentados quatro exemplos e os resultados st#idocada um deles. Os dois primeiros
exemplos, por simplificacdo, apresentam uma dememstante. Ja os outros dois, possuem

uma demanda variavel.

Demanda diaria constante igual & 12 paletes/ dia

Suponha um produto com demanda constante igualpaléPes/ dia. O tamanho do
lote desse produto é de 24 paletes. Em t=1, agmwsig estoque é de 84 paletes. Deseja-se
saber como abastecer esse produto no CD, utilizantodelo de reposi¢éo por cobertura
projetada, com uma cobertura minima de 7 dias?

A Tabela 8 apresenta o resultado deste exemple; ond

— Coluna It: estoque no inicio do dia t;

— Coluna ky: previsdo de demanda feita em t para o dia k;

— Coluna X\ entrada programada em t para receber em k;

— Coluna G cobertura projetada em seis dias Uteis adiante;
— Coluna k: inteiro que define o tamanho do pedido;

— Coluna Gs": cobertura projetada apds o novo pedido;

- Coluna Y: saida no dia t;

— Coluna }:;: estoque no fim do dia t;

Tabela 8: Exemplo com demanda constante igual a 12lptes/ dia.

Dia da

Semana
1 Quinta 84 12 24 6,0 (1) 8,0 12 9%
2 Sexta 96 12 24 7,0 0 7,0 24 9%
3 Segunda 9% 12 0 6,0 1 8,0 12 84
4 Terga 84 12 24 7,0 0 7,0 12 96
5 Quarta 96 12 0 6,0 1 8,0 12 84
6  Quinta 84 12 24 6,0 1 - 8,0 12 9%
7  Sexta 96 12 7,0 0 Q24 7,0 24 96
8 Segunda 96 12 6,0 1 0 8,0 12 84
9  Terca 84 12 7,0 0 24 7,0 12 9%
10 Quarta 9% 12 6,0 1 0 8,0 12 84
11 Quinta 84 12 6,0 1 24 8,0 12 96
12 Sexta 9% 12 7,0 0 24 7,0 24 9%




85

Dia da

semana
13 Segunda 96 12 6,0 1 0 8,0 12 84
14 Terga 84 12 7,0 0 24 7,0 12 96
15 Quarta 96 12 6,0 1 0 8,0 12 84
16 Quinta 84 12 6,0 1 24 8,0 12 96
17 Sexta 96 12 7,0 0 24 7,0 24 96
18 Segunda 96 12 6,0 1 0 8,0 12 84
19 Terga 84 12 7,0 0 24 7,0 12 96
20 Quarta 96 12 6,0 1 0 6,0 12 84
21  Quinta 84 12 2 24 12 96
22 Sexta 96 12 2 24 24 96
23 Segunda 96 12 3 0 12 84
24 Terca 84 12 3 24 12 96
25 Quarta 96 12 4 0 12 84

As entradas programadas até o dia 6 correspondedidos abertos antes do dia 1 e
por isso estdo apresentadas na colupa X partir do dia 7 (sexta-feira), as entradas
dependem do valor da cobertura projetadasCA cobertura projetada para o dia 7 é
calculada da seguinte maneira:

L = X% 0 Fiaej + Xeco Xi14i
dy
Deve-se observar que como existem duas sextas-feirtse 0 dia 1 e o dia 7, a

C7=

previsdo de demanda é 9 vezes a demanda méde &atdo se tem:
84—-9X%x12+24%x4
7= 12 -
Assim, como a cobertura projetada calculada noldéade 6 dias, um novo pedido

deve ser feito, de modo a manter a cobertura pigeem 7 dias. O tamanho desse pedido é
calculado da seguinte maneira:
n, X k = (Cpin — C7) X dy, comk = min{0,1,2, ...}

(7—-6)x12
P
> >4 0,5
Logo k deve ser 1 e o tamanho do pedido € 24 galete

k

A sequéncia de pedidos continua, com uma médiaafdr8gas por semana (24 x 3 =
72), ja que a demanda em uma semana € de 72 fadi2x 6). O modelo se estabiliza com

as entregas ocorrendo sempre nos mesmos diasfége;ajuinta-feira e sexta-feira).
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Demanda diaria constante iqual & 4 paletes/ dia

Considere agora uma demanda constante de 4 paletedlesse caso, os resultados
sao apresentados na Tabela 9. Como se pode ohsenvendelo de reposicao se estabiliza

com uma entrega de 24 paletes por semana.

Tabela 9: Exemplo com demanda constante igual a 4 lptes/ dia.

1 Quinta 28 4 24 10,0 0 10,0 4 48
2 Sexta 48 4 0 9,0 0 9,0 8 40
3 Segunda 40 4 0 8,0 0 8,0 4 36
4 Terga 36 4 0 7,0 0 7,0 4 32
5 Quarta 32 4 0 6,0 @ 12,0 4 28
6 Quinta 28 4 24 10,0 0 10,0 4 48
7 Sexta 48 4 9,0 0 0 9,0 8 40
8 Segunda 40 4 8,0 0 0 8,0 4 36
9 Terga 36 4 7,0 0 0 7,0 4 32
10 Quarta 32 4 6,0 1 0 12,0 4 28
11 Quinta 28 4 10,0 0 @ 10,0 4 48
12 Sexta 48 4 9,0 0 0 9,0 8 40
13 Segunda 40 4 8,0 0 0 8,0 4 36
14 Terga 36 4 7,0 0 0 7,0 4 32
15 Quarta 32 4 6,0 1 0 12,0 4 28
16 Quinta 28 4 10,0 0 24 10,0 4 48
17  Sexta 48 4 9,0 0 0 9,0 8 40
18 Segunda 40 4 8,0 0 0 8,0 4 36
19 Terga 36 4 7,0 0 0 7,0 4 32
20 Quarta 32 4 6,0 1 0 6,0 4 28
21 Quinta 28 4 1 24 4 48
22 Sexta 48 4 1 0 8 40
23 Segunda 40 4 1 0 4 36
24 Terga 36 4 1 0 4 32
25 Quarta 32 4 2 0 4 28

Nos dois exemplos apresentados anteriormente, ardiamera igual para todos os
dias. Nesses exemplos, o valor da cobertura pdaj€i@.s) varia muito pouco: no caso 1 a
cobertura varia entre 6 e 7 dias, enquanto quaso 2, essa cobertura varia de 6 a 10 dias de
cobertura.

Porém, sabe-se que na realidade a demanda potgsathutipo 4gua envasada nunca

€ constante, variando com o tempo. A seguir sgreasantados dois outros exemplos em que
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a demanda varia de um dia para o outro. O intiégsa analise € observar o impacto dessas
variacbes no comportamento do modelo de controéstiEue utilizado pela DEF.

Demanda diaria variavel, com média de 12 paleias/ d

Suponha agora que no caso 3, a demanda diérida&elacom média de 12 paletes
por dia. O resultado deste exemplo é apresentadbabhala 10. Neste caso, o padrédo de
entregas ndo é mais 0 mesmo: as entregas depenaerveddas realizadas nos dias
precedentes. Por exemplo, na semana do dia 13 ,abaldpenas 2 entregas (total de 48
paletes), e ndo 3 entregas por semana tal com®rio C

Tabela 10: Exemplo com demanda média igual a 12 p&ds/ dia.

Dia da

=~

Seémana

1 Quinta 84 12,0 24 6,0 1 8,0 7 101
2 Sexta 101 11,6 24 8,0 0 8,0 21 104
3  Segunda 104 11,3 0 7,5 0 7,5 12 92

4 Tercga 92 11,3 24 6,5 1 8,6 16 100
5 Quarta 100 11,7 0 6,7 1 8,8 12 88

6 Quinta 88 11,7 24 6,8 1 8,8 11 101
7 Sexta 101 11,6 8,0 0 @ 8,0 20 105
8 Segunda 105 11,3 7,7 0 0 7,7 10 95

9 Terga 95 11,1 7,1 0 0 7,1 10 85

10 Quarta 85 10,9 6,4 1 24 8,6 12 97

11  Quinta 97 10,9 6,5 1 24 8,7 9 112
12 Sexta 112 11,1 7,6 0 24 7,6 25 111
13 Segunda 111 11,4 5,9 1 0 8,0 10 101
14 Tercga 101 11,3 7,4 0 0 7,4 13 88

15 Quarta 88 11,0 6,5 1 0 8,7 5 83

16 Quinta 83 10,4 8,2 0 24 8,2 15 92

17 Sexta 92 10,8 6,3 1 24 8,5 33 83

18 Segunda 83 11,8 5,1 1 0 7,1 9 74

19 Tercga 74 11,8 6,5 1 24 8,5 12 86
20 Quarta 86 11,9 7,3 0 0 7,3 13 73
21  Quinta 73 12,0 1 24 17 80
22 Sexta 80 12,7 2 0 29 51
23  Segunda 51 13,0 3 24 12 63
24 Terca 63 13,2 4 24 11 76
25 Quarta 76 13,0 4 24 16 84
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Demanda diaria varidvel, com média de 4 paletes/ di

Suponha o CD 4 com demanda diaria variavel, mas m@ia de 4 paletes/ dia.
Como a demanda nao é constante, a reposi¢cdo degardsmanda das 2 Ultimas semanas.
Por isso, as entregas variam de uma semana paisaa Bor exemplo, a semana de 18 a 22
recebeu duas entregas de 24 paletes, enquant@gaenana do 13 ao 17 ndo houve nenhuma

entrega.

Tabela 11: Exemplo com demanda média igual a 4 paét/ dia.

Dia da

semana

1 Quinta 28 4,0 24 10,0 0 10,0 8 44
2 Sexta 44 4,3 0 6,7 @ 12,2 17 27
3 Segunda 27 5,1 0 6,8 1 11,5 5 22
4  Terca 22 5,2 0 10,2 0 10,2 1 21
5  Quarta 21 4,9 0 10,9 0 10,9 0 21
6  Quinta 21 4,6 24 11,3 0 11,3 4 41
7  Sexta 41 4,6 10,4 0 0 10,4 7 34
8 Segunda 34 4,5 10,2 0 24 102 5 53
9  Terca 53 4,6 8,8 0 24 8,8 3 74
10 Quarta 74 4,5 8,4 0 0 8,4 2 72
11  Quinta 72 4,3 7,6 0 0 7,6 8 64
12 Sexta 64 4,3 5,8 1 0 11,3 13 51
13 Segunda 51 4,0 10,8 0 0 10,8 7 44
14 Terga 44 4,2 8,3 0 0 8,3 3 41
15 Quarta 41 4,3 7,0 0 0 7,0 3 38
16 Quinta 38 4,6 4,5 1 0 9,8 2 36
17  Sexta 36 4,4 10,0 0 0 10,0 10 26
18 Segunda 26 4,7 7,9 0 24 7,9 6 44
19  Terca 44 4,8 6,3 1 0 11,4 4 40
20 Quarta 40 4,8 10,2 0 0 10,2 4 36
21  Quinta 36 5,0 0 0 1 35
22 Sexta 35 4,4 0 24 16 43
23 Segunda 43 4,7 1 0 3 40
24 Terca 40 4,3 1 0 36
25 Quarta 36 4,4 1 24 3 57

Nesses dois ultimos exemplos, observa-se que @é;das na demanda alteram os
padrdes de entrega, tornando-os menos previsiédsn disso, os valores da cobertura
projetada podem atingir valores menores: no casgoc®pertura projetada varia de 5,1 a 8,2

dias, enquanto que no CD 4, essa cobertura prajetatih de 4,5 a 11,3 dias de cobertura. A
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cobertura projetada atingiu valores inferiores aaaobertura minima, sem prejudicar o nivel

de servigo.

4.2. Um modelo de simulacdo da operacéo

Nesta secédo sera apresentado o modelo desenvpbsidaleterminar os valores para a
cobertura minima, seguindo o modelo de reposicgmdivel nsoftwareOCS.

Conforme discutido anteriormente, apesar das dif@® no comportamento da
demanda entre os produtos e os CDAs, a coberturianmidefinida ncsoftwareé a mesma
para todas as referéncias, de 7 dias de cobertura.

A Auchan, visando a reducao de custos, pediu qgsefrealizado um estudo de modo
a determinar o valor da cobertura minima (em diza} adequado para cada referéncia, sem
comprometer o nivel de servico a jusante estaloglesin 99,5% (nivel de servigo a jusante
corresponde aquele entre o distribuidor e a sa loj

Para essa analise, seréo feitas as seguintes e@tsids:

- o tempo de entrega é constante igual a 6 dias Uteis

— 0s pedidos sé@o entregues em caminhfes completosfaztnanho de lote constante
para cada tipo de produto;

— n&o é possivel misturar familias de produtos enma&smo pedido;

— as previsdes de vendas serado calculadas seguindécaks dsoftware

Para determinar o melhor valor para a coberturanmainfoi desenvolvido um modelo
de simulacéo representando o funcionamentsoftwvareOCS. Neste modelo, o histérico de
vendas de 2009 e 2010 é utilizado para determimaermor valor que o parametro cobertura
minima pode atingir sem comprometer o nivel deigerv

O modelo foi desenvolvido utilizando o programa Mdgoft Excel, com o auxilio da
linguagem de programacao VBAiéual Basics for ApplicationsO modelo € repartido em

trés tipos de planilhas: base de dados, simulacésudtados.

Bases de dados:

Corresponde a 5 planilhas (uma para cada prodgt@),armazenam o histérico de

vendas em cada CDA. A Figura 39 mostra parte dorite de vendas de um produto.
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Saidas Entradas Posicdo do estoque

Data CDA Produto ) . .
reais reais final real
01/01/2009 Douai Badoit 1l ] ] 104
02/01/2009 Douai Badoit 11 4 1] 100
03/01/2009 Douai Badoit 11 3 ] 97
05,/01/2009 Douai Badoit 11 3 ] 94
06,/01,/2009 Douai Badoit 11 1 o 93
07/01/2009 Douai Badoit 11 4 o 29
08/01,/2009 Douai Badoit 11 2 o a7
09/01/2009 Douai Badoit 11 a o 83
10/01/2009 Douai Badoit 11 a o 79
12/01/2009 Douai Badoit 11 2 1] 77
13/01/2009 Douai Badoit 11 1 1] 76
14/01/2009 Douai Badoit 11 a 0 72
15/01/2009 Douai Badoit 11 a 0 638
16/01/2009 Douai Badoit 1l 1 0 67
17/01/2009 Douai Badoit 1l ] 1] 67
19/01/2009 Douai Badoit 1l ] 1] 67
20/01/2009 Douai Badoit 1l 1 ] 66
21/01/2009 Douai Badoit 1l 1 ] 65

Figura 39: Parte do historico de vendas.

Além disso, a planilha com o histérico de cada procdirmazena as promocdes de
2009 e 2010, com o codigo do produto, a data deecone fim da promocéo, o tipo de
produto e o coeficiente de canibalizacdo estimada esse produto.

A Figura 40 apresenta as promoc¢des da Badoit 1l.

. . Codigo do pro:iuto Tipodlf coef Canib Eleitl?de
em promogao promogio canib

01/01/2009 Badoit 1 ] ] ] o
02/01/2009 Badoit 11 ] ] ] ]
03/01/2009 Badoit 1 0 0 0 0
05/01/2009 Badoit 11 ] ] ] o
06/01/2009 Badoit 11 ] ] ] ]
07/01/2009 Badoit 1 0 0 0 0
08/01/2009 Badoit 1 ] ] ] o
09/01/2009 Badoit 11 ] ] ] ]
10/01/2009 Badoit 11 0 0 0 0
12/01/2009 Badoit 1l ] ] ] o
13/01/2009 Badoit 11 ] ] ] ]
14/01/2009 Badoit 11 9119 3 por 2 -62% 1
15/01/2009 Badoit 11 9119 3 por 2 -62% 1
16/01/2009 Badoit 11 9119 3 por 2 -62% 1
17/01/2009 Badoit 11 9119 3 por 2 -62% 1
19/01/2009 Badoit 1 9119 3 por 2 -62% 1
20/01/2009 Badoit 11 9119 3 por 2 -62% 1
21/01/2009 Badoit 11 9119 3 por 2 -62% 1

Figura 40: Parte do histérico de promog¢&es do prodo.
Simulacéo:

A planilha de simulacdo recebe os dados de entdmlamodelo e simula o

funcionamento dsoftware Os dados de entrada estdo na Tabela 12.
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Tabela 12: Dados de entrada do modelo.

Dados de entrada

Produto analisado

Tamanho do lote
CDA analisado

Cobertura minima

Periodo de analise

Com os dados de entrada, o modelo de simulacid@eecwas bases de dados o
histérico de vendas e de promoc¢fes para a refer@éu@ serd analisada. A partir dessas
informacdes, ele simula o funcionamento do mode@SOdeterminando quando novos
pedidos devem ser feitos.

Inicialmente, o modelo de simulagéo calcula asipé®@s de demanda, considerando o
histérico do produto e o efeito de canibalizacds pl@mocdes sobre os produtos regulares.
As previsbes de demanda do modelo de simulacdcesamiam com fidelidade o
funcionamento dsoftwareOCS. Tal como neoftware o modelo recupera as saidas das duas
dltimas semanas, excluindo de sua analise os psriptdbmocionais, e também integra os
impactos das futuras agdes promocionais.

A préxima etapa consiste em determinar para todadias do periodo de analise se
um novo pedido deve ou ndo ser aberto. Para issmdelo de simulagcéo calcula a cobertura
projetada seis dias Uteis adiante, comparando-aecaobertura minima. Se essa cobertura
projetada for menor que a cobertura minima, um mdddo é feito. Caso contrario, nenhum
pedido € aberto. A andlise continua para os oudligss Ao final, 0 modelo calcula o nivel de
servico resultante no periodo de analise.

O valor da cobertura minima no primeiro momentoeé7ddias, ou valor inicial
definido pelo usuario. Se a simulacdo resultar emnivel de servico superior ou igual a
99,5%, a cobertura minima € decrescida de uma dmida processo continua enquanto o
nivel de servico for maior ou igual a 99,5%.

O nivel de servigo calculado no modelo € dado gegainte relacao:

Demanda nao atendida
= X 100%
Demanda total

A Figura 41 ilustra a aparéncia do modelo. A colt@abertura em 6 dias uteis”

corresponde a cobertura projetada que é comparamzeétura minima.
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. e Cobertura  Previsdo Previsio o Efeito Demanda
Data Lada Feriado o] Eftt-_pe Saidas Entradas em 6dias  de saidas de Estoque Codlg(: Timdf Coef de Histérico média didria
seman= DEF™ inicia" L 3 fina'— promog®- promog™-| Can’™ J

A A h - - - uteis | * | cf canil | entrad * hd A hd ~ | cani * ~ sfprof2i~

05/02/2009 QUINTA 1 43 4 0 7,5789474 38 26 44 o o 0% o 1 475
06/02/2009 SEXTA 1 44 5 o 3 42 26 39 o o 0% o 1 466666667
07,/02/2009 SABADO o 38 7 0 10,157835 42,75 52 32 o ] 0% o 1 475
09,/02/2009 SEGUNDA 1 32 4 o 8,8 40 52 28 o o] 0% o 1 5
10/02/2009 TERCA 1 28 5 26 9,8570852 35,84016 52 49 v] o] 0% o 1 483333333
11/02/2009 QUARTA 1 45 4 0 9,8662642 3358285 26 45 o o 0% o 1 491666667
12/02/2009 QUINTA 1 45 5 0 10457048 30,7076 26 40 o o 0% o 1 491666667
13,/02/2009 SEXTA 1 40 4 10,883656 289,87378 26 36 o] o] 0% o 1 491666667
14,/02/2009 SABADO o 36 o 0 12,3892571 26,08333 26 36 o o] 0% o 1 475
16,/02/2009 SEGUNDA 1 36 4 26 17,485577 1946199 26 58 v] o] 0% o 1 4,33333333
17/02/2009 TERCA 1 58 5 0 18,893232 1725341 0 53 o o 0% o 1 441666667
18/02/2009 QUARTA 1 53 4 0 14640991 18,7271 0 45 20530 3 pour 2 -58% 1 0 433333333
19,/02/2009 QUINTA 1 48 5 0 B8,9988166 23,06043 0 44 20530 3 pour 2 -58% 1 0 4,33333333
20/02/2009 SEXTA 1 44 o o 2,811617 3352632 0 44 20530 3 pour 2 -58% 1 0 433333333
21,/02/2009 SABADOD 0o 44 1 0 7,6404078 37,85965 26 43 20530 3 pour 2 -58% 1 0 4,33333333
23/02/2009 SEGUNDA 1 43 1 0 7,3076383 36,06043 26 42 20530 3 pour 2 -58% 1 0 433333333
24/02/2009 TERCA 1 42 3 0 54674259 40,39376 26 39 20530 3 pour 2 -58% 1 0 433333333
25,/02/2009 QUARTA 1 a9 4 0 B8,2764873 447271 52 35 20530 3 pour 2 -58% 1 0 4,33333333
26/02/2009 QUINTA 1 35 10 0 6,7266653 4726121 52 25 20530 3 pour 2 42% 1 0 433333333
27/02/2009 SEXTA 1 25 14 0 96162067 4979532 78 11 20530 3 pour 2 42% 1 0 433333333
28/02/2009 SABADO o 11 10 0 7,6888555 47,9961 78 1 20530 3 pour 2 42% 1 0 433333333
02/03/2009 SEGUNDA 1 1 3 26  7,096666 4186355 78 19 20530 3 pour 2 42% 1 0 433333333
03,/03/2009 TERCA 1 19 7 0 6,1772004 4006433 52 12 20530 3 pour 2 42% 1 0 4,33333333
04,/03/2009 QUARTA 1 12 5 26 10,815098 38,26511 78 33 20530 3 pour 2 42% 1 0 433333333
05/03/2009 QUINTA 1 33 4 0 10647565 3646589 52 29 20530 3 pour 2 42% 1 0 433333333

Figura 41: Tela da planilha do modelo de simulacéo.

Resultados:

Os resultados da simulacdo sdo exportados paralasna planilhas de resultados, de
acordo com o produto analisado. Nessas planillrasazenam-se os melhores resultados
obtidos para cada referéncia no periodo analisado.

A Figura 42 apresenta o fluxograma do modelo atiliz para determinar o menor

valor da cobertura minima para cada referéncia.
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BASES DE DADOS SIMULACAO RESULTADOS
Extragdo do histdrico de vendas e promogdes Definicdo dos dados de entrada:
de acordo com os dados de entrada produto, CDA e Cref

| Recebe os histéricos ‘

!

| Célculo das previstes de demanda |

Para cada dia

o TTmmmmmmm—m—m———yy T 1
1
=| Calculo da cobertura projetada 6 dias Uteis adiante | :
1 1
1 1
! i
1
1 obertura projetada :
: < Cobertura :
: minima? 1
1 1
= . 1
! Ndo Sim 1
1 1
! i
: Xiug=0 Novo pedido :
! ]
i v I
: Continua a analise para o préximo dia :
1 t=t+1 !
R ——— | P———

Sim Armazena os resultados da

simulagdo

Figura 42: Fluxograma do modelo de simulagéo.

4.3. Coleta de dadogara a simulacéo

Esta secdo € divida em duas partes: uma sobredos diz entrada do modelo
simulacéo e a outra sobre os indicadores de denho que servirdo na escolha das melh

solugdes.
4.3.1. Dados de entrada

Para alimentar o modelo de simulacao, foi extraidsoftware OCS o historico de
vendasdos produtos ndo promocionais, que apresentaragiagams anos de 2009 e 2(
para os cinco CDAdNesse historico ha o nivel de estoque por dianasadas e as said:
bem como as estimativas de perdas por falta daprotw armazér

Obtevese um total de 180 referéncias, pertencentes asamBawvian, Volvic, Salveta
Badoit e Taillefine. Para ca um dos produtos, determinge-o custo do palete (unidade

venda).Como explicado no capitulo 1, apenas os produtasepi(5 SKUs ou 25 referéncit
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seréo analisados nesse estudo, pois representantd@end?®% do faturamento em 2009 e 2010
(Tabela 13).

Tabela 13: Pilares versus multimarcas em 2009 e 2010

Tipo de produtos CMV (M€) % CMV

Pilares 30 143 186 82,75%
Multimarcas 6 284 563 17,25%
Total 36 427 749 100,00%

A Tabela 14 mostra a participacdo das vendas pdk. @bserva-se que 0 armazém

com maior faturamento é o de Marolles, que ficxipné a regido parisiense.
Tabela 14: CMV por CDA em 2009 e 2010.

Armazém CMV (M€) % CMV % Acumulada CMV ‘

Marolles 9,7 32,3% 32,3%
Douai 7,5 24,8% 57,1%
Nimes 4,6 15,4% 72,5%
Loire 4,5 14,8% 87,3%
La Ville 3,8 12,7% 100%
Total 36 427 749 100 %

Com base nisso, a Figura 43 apresenta a repadigieendas por familia em cada um

dos CDAs, sem a familia multimarcas.
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M Evian 1,51 mSalvetat 1,251 mVolvic 1,5/ mBadoit1l m Evian 2|

Figura 43: Reparticdo das vendas por CDA (2009 e 20).
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Como se pode observar, em todos os CDAs, Eviarglablamilia mais vendida (em
valor). No segundo lugar, alternam as marcas Sdhte25| e Volvic 1,51. As familias Evian
2| e Badoit 1l sdo as familias menos vendidas.

Para utilizar os dados extraidos doftware OCS no modelo de simulacgéo,
inicialmente foi necessario verificar a consistandos dados, analisando se o estoque final
em um dia, corresponde & soma do estoque iniamlacentrada, diminuido da saida do dia.
Essa etapa é importante, pois alerta sobre osvpassiros que podem ter ocorrido durante o
momento de integracdo do estoque pelos gerentesrciamis. Uma pequena diferenca entre a
posicdo do estoque armazenadasoftwaree a posicdo de estoque calculada pode ser
resultado dos erros de conversao. Porém, granfdeerdjas estdo relacionadas a entregas em
atraso, a liberacdo do estoque sazonal ou a passigestoque promocional para o0 estoque
regular.

Em seguida, determinou-se o efeito de cada umamesocdes entre 2009 e 2010
sobre o historico de vendas. A Figura 44 apresemia parte desse historico de promocoes.
Nele ha a familia de produtos impactada, o cédigguduto em promocao, as datas de

inicio e fim da promocéo e o tipo de promocao.

Codigo do produto em

Familia impacladu pro - n i ﬂ Data de iniciaﬂ Data de ﬁnu Tipo de promogag
Badoit 11 9119 6x1L verte MP 21/01/09 27/01/09 3 por2
Badoit 1l 9119 6x1L verte MP 11/03/09 17/03,09 3 por2
Badoit 11 9119 6x1L verte MP 01/04/09 11/04/09 3 por2
Badoit 1 33285 8X1L dt 2 Btles Grtes 09,/06/09 16/06,09 Grétis
Badoit 1l 30363 6x1Lverte MP 5 couches 14/07/09 21/07/09 3 por2
Badoit 1l 30363 6x1Lverte MP 5 couches 08,/09/09 15/09/09 Compre 1, ganhe 1
Badoit 1l 30363 6x1Lverte MP 5 couches 28/10/09 03/11/09 20. pacote por - 70%
Badoit 11 42109 6x1L verte MP 5 couches PRIX CHOC 18/11/09 24/11/08 Gratis
Badoit 1l 30363 6x1Lverte MP 5 couches 02/12/09 08/12/09 3 por2
Badoit 11 30366 6X1,15L MP dt 15% Gratuit 5 COUCHES 16/12/09 31/12/09 Gratis
Badoit 11 30366 6X1,15L MP dt 15% Gratuit 5 COUCHES 27/01/10 02/02/10 Gratis
Badoit 1l 30363 6x1Lverte MP 5 couches 10/02/10 16/02/10 Compre 1, ganhe 1
Badoit 11 30366 6X1,15L MP dt 15% Gratuit 5 COUCHES 24/03/10 03/04/10 Gratis
Badoit 11 30366 6X1,15L MP dt 15% Gratuit 5 COUCHES 21/04/10 27/04/10 Gratis
Badoit 1l 30363 6x1Lverte MP 5 couches 04/05/10 11/05/10 Compre 1, ganhe 1
Badoit 11 33285 8X1L dt 2 Btles Grtes 16/06/10 21/06/10 Gratis
Badoit 11 30366 6X1,15L MP dt 15% Gratuit 5 COUCHES 14/07/10 21/07/10 Gratis
Badoit 11 30366 6X1,15L MP dt 15% Gratuit 5 COUCHES 18/08/10 24/08/10 Gratis
Badoit 11 30366 6X1,15L MP dt 15% Gratuit 5 COUCHES 08/03/10 14/08/10 Tiguete 20%
Badoit 1l 30363 6x1Lverte MP 5 couches 10/11/10 16/11/10 3 por2
Badoit 1l 30363 6x1Lverte MP 5 couches 24/11/10 30/11/10 Tiquete 50%
Badoit 11 30366 6X1,15L MP dt 15% Gratuit 5 COUCHES 15/12/10 31/12/10 Gratis
Evian 21 8562 6x2L MP 14/01/09 20/01/09 3 por2
Evian 21 8562 6x2L MP 20/05/09 26/05/09 3 por2
Evian 21 8562 6x2L MP 14/07/09 21/07/09 3 por2

Figura 44: Lista de promog6es por familia.

A Tabela 15 mostra a quantidade de promoc¢Oes pmraasociada a cada um dos
produtos pilares. Como se pode observar, algurdups tiveram uma grande quantidade de
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promocdes (quase uma promogado por més), enquartosoloram pouco afetados por

promocdes (em média uma promoc¢ao a cada trimestre).
Tabela 15: Quantidade de promog¢des em 2009 e 2010.

Familia impactada 2009 2010 Total

Badoit 1l 10 12 22
Evian 1,5 9 12 21
Evian 2| 3 7 10
Salvetat 1,25l 3 4 7
Volvic 1,5l 8 12 20
Total 33 47 80

Além das promocdes, a liberacdo do estoque de alatamnbém deve ser considerada
na analise do historico. O estoque de sazonaliseide para nivelar os planos de producéo e
de distribuicdo, evitando as grandes tensdes rtensas durante o verdao. Esse estoque
permanece nos CDs dos clientes (sem consumi-lgdarir de uma data determinada em
conjunto, esse estoque é “liberado” para o consiNuaoftwareOCS, € possivel distinguir o
estoque sazonal, estoque regular e estoque promabcissim, esse momento de transi¢ao €
determinado pela passagem do volume de estoqueatgrara o estoque regular. Por esse
motivo, em certo dia, ha um grande volume de paletérando no estoque regular. A Figura

45 exibe a quantidade de paletes do estoque sasdatyo a cada uma das referéncias em

2009 e 2010.

Estoque sazonal

1200
1000
800
(7]
2
@ 600
©
[-%
400 -
" "0 t al
o [l
2009 ‘ 2010 | 2009 ‘ 2010 | 2009 ‘ 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010
Marolles Douai Nimes Loire La Ville

W Evian 1,5| m Salvetat 1,25l Volvic 1,5l

Figura 45: Estoque sazonal por referéncia (2009 e 20).



97

Um dos historicos mais dificeis de analisar foesada Evian 1,5 em Douai, devido

ao fortemente

agua séo

7

a grande quantidade de a¢Bes promocionais. As sermanercado de

A esta bastante

7

agua sem gas, que ja es

s

impulsionadas pelas promocgdes, principalmente tor de

maduro. Em decorréncia da politica agressiva dem@gdes da concorréncia, como a marca

Vitel (da Nestlé), a DEF também desenvolve promsgeiscando manter suas partes de

mercado. No caso da Evian 1,5, apenas no ano @@, 2@orreram 9 promoc¢des para essa

familia.

A Figura 46 a Figura 49 mostram as entradas, aasad estoque e a cobertura de

estoque para a Evian 1,51 em Douai durante o ar29@e.
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Evian 1,5 - Douai - Estoque em 2009
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Figura 49: Cobertura de estoque em 2009 para a referéncia Dai - Evian 1,5l
Pelas Figura 46 Rigura49, observanse trés grandes varia¢cées no estoque da |

1,51 no CDA deDouai: em meados de maio e de julho e no comegmdembro. Cada unr
dessas grandes variacfes estd associada a libetac&stoque sazonal ou do esle
promocional. No caso dos meses de maio e julhaaondg volume adicional que entra
estoque corresponde ao estoque sazonal, constiteitioo objetivo de cobrir a alta

demanda durante o verao. J
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um estoque promocional que foi transferido parastoeie regular. Essa promogéo foi
superestimada, ndo atingindo o nivel de vendasrafpe Consequentemente o grande
estoque de produtos promocionais foi transferida paestoque regular.

E também interessante observar o comportamento idel Wle estoque dessa
referéncia. Ao longo do ano, a cobertura média 2lddias, apresentando grandes variagcfes
(de 0 até 120 dias de cobertura).

4.3.2. Indicadores de desempenho

Para analisar os resultados das préticas de redeg@stoques implementadas, um dos
indicadores utilizados foi a cobertura de estoduEigura 50 apresenta as coberturas médias

de estoques em dias para os anos de 2009 e 20i€fgréncia.

45
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25

20

15

Cobertura em dias

10

0

Evian 1,5l Evian 2| Volvic 1,5l Salvetat 1,25l Badoit Vert 1l
H Douai 2009 W Douai 2010 m Marolles 2009 H Marolles 2010
M La Ville 2009 m La Ville 2010 = Nimes e Loire 2009 = Nimes e Loire 2010

Figura 50: Cobertura média de estoque em dias poeferéncia (2009 e 2010).

Como se pode observar, na maioria dos casos, atw@bee estoque diminuiu ou
permaneceu estavel entre os anos de 2009 e 2016éntisioto, deve-se ressaltar que a cada
ano, alguns fatores foram responsaveis pelas ggamd@cdes na cobertura média de estoque
para certas referéncias.

Por exemplo, em 2010, a capacidade de producaaldat& 1,25l foi inferior a sua
demanda. Por este motivo, houve uma negociacamauinjetivo de determinar a quantidade

produzida que seria enviada a cada um dos clieDEE, processo esse conhecido
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internamente como Gestdo por meio de quotas. Dfesse, mesmo se a demanda pelo
produto fosse superior a quota recebida, era edpexienas a quantidade alocada ao cliente,
resultando na significativa reduc&o nos niveissieqeie.

Outro exemplo interessante ocorreu em 2010, quaodee uma mudanca no formato
de paletizacdo da Badoit 1l. Com isso, 0os paletesartigo formato permaneceram em
estoque no cliente, sem serem vendidos. Além désspromocdes foram superestimadas. O
estoque dessas promocdes foi integrado ao estagoly resultando em elevados niveis de
estoque.

Com base nessas informacgdes, os objetivos defiqdis 2011 pelo Grupo Auchan
buscam obter resultados melhores do que os apaessmdo longo dos dois Ultimos anos. A
Tabela 16 detalha os objetivos de cobertura méeli@stioque para o ano 2011 para cada

referéncia.

Tabela 16: Objetivos de cobertura média de estoquenedias por referéncia (2011).

Evian 1,5L 16,4 16 20,8 18
Evian 2L 10,8 10,8 17,5 13,5
Volvic 1,5L 17 15,6 23 18
Salvetat 1,25L 10,4 9 11,2 9,6
Badoit Vert 1L 13 18,6 25 21

Outro parametro que foi utilizado na andlise ddsslealho foi o nivel de servigo.
Entretanto, deve-se distinguir dois indicadoresidel de servigo: a montante e a jusante. A
montante corresponde ao nivel de servigo dos pedidaliente para a DEF , enquanto que a
jusante corresponde ao nivel de servico dos pedideslojas para os CDAs. O nivel de
servico utilizado neste caso foi 0 nivel a jusapte,corresponder ao servi¢o final entregue ao
consumidor. Para Auchan, o que importa é sabeoweehfalta de um produto em suas lojas
por uma ma gestdo dos seus estoques pela DEF. éaThb mostra os niveis de servico em

cada um dos armazéns e produtos.

Tabela 17: Nivel de servico CDAs em 2010 por referéia.

Evian 1,5L 99,4% 99,9% 99,9% 99,9% 99,7%
Evian 2L 98,0% 100,0% 99,8% 99,8% 99,3%
Volvic 1,5L 96,4% 99,1% 98,9% 98,8% 98,0%
Salvetat 1,25L  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Badoit 1L 99,9% 99,7% 100,0% 99,9% 99,8%
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Dessa forma, estabeleceu-se como objetivo a reddgdo niveis de estoque,

garantindo ao mesmo tempo um nivel de servicoamjade 99,5%.

4.4. Apresentacao e Discusséo dos Resultados

Nesta secdo serdo apresentados o0s resultados solotido a simulacdo e a sua

implantacédo nesoftwareOCS.
4.4.1. Resultados da simulagéo

A Tabela 18 apresenta os valores obtidos paraerttwd minima nas simulagfes com
0 modelo, considerando um histérico de 24 mesedsidfessante observar que os valores
variam de acordo com o CDA e com o0 produto anadis&tém disso, observa-se que em
todos os casos, 7 dias de cobertura minima fordigiesues, ou seja, para nenhuma
referéncia o paradmetro atual de 7 dias foi insefid para atender a demanda no nivel de
servico especificado.

Para alguns casos, 7 dias de cobertura é um valkessvo. Dependendo da
referéncia, é possivel baixar o valor da cobentirgima em até 3 dias de estoque, como é o
caso da Salvetat 1,25I no CDA de Nimes.

Tabela 18: Coberturas minimas obtidas com a simulagd24 meses).

Badoit 1l Evian 2| Salvetat 1,25 Volvic 1,5l
Douai 7 7 6 4 5
Marolles 6 7 4 5 5
Nimes 5 5 3 3 6
Loire 6 5 3 4 6
La Ville 4 6 4 5 6

A Tabela 19 apresenta a cobertura média em digdaotd simulacdo para cada uma

das referéncias.

Tabela 19: Cobertura média obtida na simulagéo (emids).

Badoit 1l Evian 1,5l Evian 2I Salvetat 1,251 Volvic 1,5l
Douai 19,8 11,2 9,8 7,1 10,8
Marolles 11,8 11,1 52 5,8 7,8
Nimes 13,4 7,9 7,8 51 13,8
Loire 13,1 8,1 8,8 6,5 12,3
La Ville 17,1 11,2 10,5 7 13,7
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Essa cobertura é resultado da combinagdo de doig$ada cobertura minima e da
relacdo entre o tamanho do lote do produto e a w@manédia deste produto no CDA
analisado. A cobertura minima define um valor minara a cobertura média, ja que exerce
uma funcdo semelhante ao ponto de pedido. Por autop a razdo entre o tamanho do lote e
a demanda média representa o quanto um novo pedizta no nivel de estoque. Quanto
menor essa razdo, menor sera a divergéncia eotrkestura minima e a média. De maneira
analoga, quanto maior for essa relacdo, maioraeliferenca entre a cobertura minima e a
média. A Tabela 20 apresenta a demanda média thmlpate 2009 a 201@) para cada uma
das referéncias, juntamente com a razéo entre antaondo lote (§) e demanda média para

cada referéncia.

Tabela 20: Demanda média em paletes por referénciameriodo simulado (2009/ 2010) e razéo entre o tarmho do

lote e a demanda média.

Douai 1,6 16,3 11,2 2,0 4,9 4,3 5,1 5,1 6,8 3,1
Marolles 3,3 7,9 13,4 1,6 6,3 3,3 9,0 2,9 9,2 2,3
Nimes 2,2 11,8 5,6 3,9 1,4 15,0 5,7 4,6 4,3 4,9
Loire 2,1 12,4 53 4,2 1,3 16,2 5,5 4,7 4,0 5,3
La Ville 1,8 14,4 4,2 5,2 1,0 21,0 5,4 4,8 3,1 6,8

Onde,
np: tamanho do lote do produto p;

d: demanda média

Analisando as Tabela 19 e Tabela 20, fica claragd@o descrita anteriormente. Por
exemplo, no caso da Badoit 1| em Douai, observgugea cobertura média de estoque da
simulacao é de 17,6 dias, para uma cobertura miftkada em 6 dias. A divergéncia entre a
cobertura média e a minima depende da relacdo @tamanho do lote e a demanda média.
No caso da Badoit 11 em Douai, essa relacao € mexiappdamente 16,3, o que significa que
com um novo pedido, a cobertura de estoque passal@des para 23 dias, resultando em um
significativo aumento da cobertura média.

A Figura 51 apresenta o resultado da simulacéo gp&aian 2| em Loire. Como se

pode observar, o resultado da simulagcdo mostra pms&gdo do estoque abaixo do que
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ocorreu na préatica naaioria dos dias. A Evian 2| € um produto com demaanmgédia en
2010 de aproximadamente 1,27 paletes/ dia no CO#e leondo possui estoque sazc
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Figura 51: Estoque final real VS estoque final simulacédo para Evian 2| em Loirt

A seguir serdo apresentados mais dois exemplos, cangoaos resultados obtid

com a simulag&o versus os resultados |

Salvetat 1,25] em Nim

A demanda em 2009 para a Salvetat 1,25] em Nimésapsesentada rFigura 52.
Este CDA atende a regido sul, onde as temperatémsnsis elevadas do que a médic
Franca. Em regifes mais quentes, 0 consumo decaguajas € maior. Por esse motivc
demanda no CDA de Nimes € uma das maiores, ficapeoas atras da demanda do Cle
Marolles. A demanda média em 2009 para Nimes f&,@¢aletes/ di

Observase um comportamento estavel, com um aumento nandizntlurante o veré
(entre os meses de maio a agosto) e final do aemefebro). E interessante notar que
longo do ano de2009, ocorreram apenas 3 promoc¢des, e por isso,dsoanda

relativamente estavel.
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Nimes - Salvetat 1,25l
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Figura 52: Saidas no CDA de Nimes da Salvetat 1,25I.

Além disso, 0 estoque sazonal no ano de 2009 fapdmas 104 paletes, repart
entre @ meses de junho e julho (52 paletes em cada rB8sg estoque sazonal, |
representar um pequeno volume (4 caminhdes complefm aumenta significativament
nivel de estoque deste produto.

A Figura 53mostra a comparacéo tre o resultado obtido com a simulacao
resultado real para a Salvetat 1,251 em 2009 no @BAimes. A significativa reducao
nivel de estoque obtida pela simulacdo é reflexacamportamento estavel da demar
permitindo que acobertura minim atinja o valor de 3 dias. Como ambertura minim
funciona como um estoque de seguranca, a sua edagd possivel quando as variacde

demanda sdo menores.
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Figura 53: Estoque final real VS estoque final simulagdo para Salvetat,25] em Nimes
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Evian 1.,5] em Marolle

A Figura 54 mostra as saidas em paletes no ano de 2010 pawama E5I| err
Marolles. A demanda dessa referéncia foi de 12gtgsd dia. Ao contrario da Salvetat 1,-
a Evian 1,51 é o pauto de maiores vendas da DEF. Suas vendas sadsiomagdas po
promoc¢des. Somente no ano de 2010, foram 12 prasad longo do ano (uma por mé
Em consequéncidas promocgdes, as saidas de Evian 1,51 em Marmgiessentam granc

variabilidade.

Marolles - Evian 1,5l
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Figura 54: Saidas no CDA de Marolles da Evian 1,5I.

A Figura 55compara o nivel de estoque resultante da simulemdioa real. Como ¢
pode observar, a simulacdo ndo obteve um bom adsuftara essa referia. O nivel do
estoque ao longo do ano de 2010 na simulacédo canéitto. Esse alto nivel de estoque
relacionado com a grande variabilidade da demaodango do ano. Neste caso, diminuir
o valor dacobertura minim, o nivel de servigo cai, poiscabertura minim ndo é capaz de

cobrir as grandes variagcdes na deme
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Marolles - Evian 1,5l
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Figura 55: Estoque final real VS estoque final simulacdo para Evian 1,51 em Maroll¢

4.4.2. Andlise de sensibilidade

Com o intuito de verificar se, devido as ntuais mudancas no padrdo da demanc
um ano para o outro, o uso de dareferentes apenas ao ano passaddaria 0 parametro (
cobertura. Por este motivo, mesma simulacdo foi realizawrestringindoo historico de
vendas aos Ultimos 12 erfieses.Os resultados dessas simulac@stio apresentados
Tabela 21 e Tabela 28spectivamen.

Tabela 21 Coberturas minimas obtidas com a simulagado (12 rees)

Badoit 1l Evian 15l Evian 2| Salvetat 1,251| Volvic 1,5l
Douai 7 7 4 5 6
Marolles 7 7 5 7 4
Nimes 7 5 4 3 6
Loire 6 4 4 5 4
La Ville 4 7 7 7 4

Tabela 22 Coberturas minimas obtidas com a simulagdo (6 mes)

Badoit 1l Evian 1,5I Evian 2| Salvetat 1,25 | Volvic 1,5l
Douai 7 7 6 6 5
Marolles 7 6 5 6 3
Nimes 6 5 4 3 5
Loire 5 5 4 6 3
La Ville 3 6 7 4 3
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E interessante observar que o valor da cobertunanmaifoi sensivel & mudanca do
historico analisado. Para certas referéncias, &rtiola minima aumentou e para outras
diminuiu, de acordo com o periodo em analise. Esladas simulacdes, a cobertura minima
foi menor ou igual a 7 dias de cobertura.

Por exemplo, para a Salvetat 1,25] em Douai, cenasilo histérico de 24 meses, a
simulagdo resulta em 4 dias de cobertura de est®gua a mesma referéncia, considerando
os Ultimos 12 meses obtém-se 5 dias e para ososltinmeses obtém-se 6 dias de cobertura.
Esse aumento na cobertura minima esta relacionasiaamaior variancia na demanda do

segundo semestre de 2010.

4.4.3. Implantacdo dos resultados

Os novos valores da cobertura minima foram inicali® implantados em Douai a
partir do més de margo, caindo de 7 dias para$mhsa a Evian 2|, 4 dias para a Salvetat
1,25l e 5 dias para a Volvic 1,5l. Os outros produa Evian 1,5 e a Badoit 11, mantiveram 7
dias de cobertura minima. A partir do més de absl resultados foram implantados em
Marolles, caindo de 7 dias para 6 dias para a Bddlo# dias para a Evian 2|, 5 dias para a
Salvetat 1,25l e para a Volvic 1,5I. O Unico pradgtie manteve 7 dias de cobertura no CDA
de Marolles foi a Evian 1,5lI.

A cobertura minima em cada um desses CDAs foi iddude maneira gradual. A
partir do més de maio, os resultados foram imptioganos outros CDAs com reducdes
também graduais do valor da cobertura minima.

Os resultados em cobertura de estoque (em diasloskdo conjunto de praticas de
melhorias do processo, juntamente com a calibrdgo&gparametros do modelo de reposicao
de estoques estdo apresentados na Tabela 23. @i ae junho, os resultados obtidos
estavam de acordo com os objetivos definidos pathan.

Tabela 23: Resultados no final de junho de 2011 vbjetivos de estoque.

Douai Marolles La Ville Nimes e Loire
Objetivo  06/11 Objetivo 06/11 Objetivo 06/11 Objetivo 06/11
Badoit 1l 13 12,8 18,6 17,8 25 20,9 21 20,7
Evian 1,5l 16,4 14,2 16 15,3 20,8 20,4 18 17,8
Evian 2| 10,8 10,7 10,8 10,6 17,5 16,8 13,5 132
Salvetat 1,25| 10,4 10,4 9 8,9 11,2 9,5 9,6 9,6

Volvic 1,5l 17 14,6 15,6 13,3 23 19,9 18 14,5
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Como se observa, foram obtidos bons resultadosgpBr@an 1,51 e a Volvic 1,5l. Isso
porque, tanto a Evian 1,51 como a Volvic 1,5 sémdptos com alta demanda, e que por isso,
foram impactados pela implantacédo simultanea das/araticas visando a reducéo dos niveis
de estoque. Por outro lado, a Salvetat 1,25| tesaltados muito proximos dos objetivos. Este
produto j& apresentava niveis de cobertura baigos fodos os CDAs e por isso, a redugao
dos niveis de estoque é mais dificil de ser obtida.

A Tabela 24 apresenta o nivel de servico até jueh@011. Deve-se ressaltar que,
mesmo com a reducdo nos niveis de cobertura dguesto nivel de servigco continua dentro
dos objetivos considerando o periodo em analigmi€» produto que apresentou um nivel de
servigo abaixo dos 99,5% foi a Evian 2l em DouBaolles. O motivo para essa queda no
nivel de servico esta relacionado com problematigpmnibilidade da Evian 2| na DEF. Com
o tsunami em marco de 2011 no Japéo, a linha ddupiio da Evian 2| teve sua producao
parada para produzir apenas produtos direcionaneseacado japonés. Consequentemente,
0os CDAs que possuiam baixos niveis de estoquemitiveeus estoques esgotados durante

esse curto periodo.

Tabela 24: Nivel de servico em junho de 2011.

1 - Evian 1,5L 99,50% 100% 100% 100%
2 — Evian 2L 97,60% 99,40% 99,70% 99,50%
3 — Volvic 1,5L 99,70% 99,80% 100% 99,50%
4 — Salvetat 99,90% 100% 100% 100%
5 — Badoit 99,50% 100% 100% 99,70%




109

5. CONCLUSOES

5.1. Sintese do trabalho

A DEF gerencia o estoque de seus produtos nos €R&ydns de seus clientes, com
0S quais possui uma relacdo de parceria e coladmr&® gerenciamento do estoque pelo
fornecedor tem como vantagens a reducao nos rdgaistoque e uma melhor antecipagéo do
comportamento da demanda do cliente.

Um dos clientes com os quais a DEF trabalha em ¥MI Grupo Auchan. Esse
cliente, uma das principais redes de supermerdaaiosesas, solicitou que um estudo fosse
realizado para verificar a possibilidade de redogimiveis atuais de estoque dos produtos
DEF em seus CDs, desde que o nivel de servigcoasde tomprometido.

Com base na fundamentacao tedrica a respeito thogds estoque e do planejamento
colaborativo, percebeu-se que o modelo de gestéestbeue atualmente utilizado ndo se
enquadra perfeitamente nos modelos classicos. Emamelo dindmico, que se ajusta
automaticamente ao comportamento da demanda. Onhhando lote é fixo por produto,
correspondendo a uma carga completa do produtaziretb-se assim 0s custos de frete.
Outro fator importante desse modelo € o célculoadeertura projetada seis dias adiante, que
corresponde ao momento em que um pedido feitoseogerecebido.

Apds a compreensdo do contexto do problema, reafizauma analise de melhorias
no processo que poderiam contribuir para a reddedestoque nos CDs do cliente. Essas
melhorias estéo relacionadas em sua maioria asogfes e ao modo de transporte.

Paralelamente ao estudo de melhorias no processmluziu-se um estudo para
analisar a possibilidade de reduzir os paramettiizaglos na reposicdo de estoque. Neste
estudo, existe apenas um grau de liberdade. O pa@passivel de alteracdes € a cobertura
minima, que € comparada a cobertura projetadadedeaminar se um novo pedido deve ser
aberto ou néo.

A cobertura minima exerce a funcdo do ponto dedpedibsorvendo as possiveis
variacbes na demanda entre duas entregas sucessasgalor era definido uniformemente
para todos os produtos e CDs, em 7 dias de cohe@uou-se um modelo de simulacao para
determinar 0 menor valor que essa cobertura mipiogria assumir, sem comprometer o
nivel de servico minimo de 99,5%. Esse modeloifoukado com os dados da demanda de
2009 e 2010 para as 25 referéncias.
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Os resultados da simulacdo mostraram que para w@slagferéncias, o valor da
cobertura minima é menor ou igual a 7 dias de tatzerAlgumas referéncias apresentaram
uma menor reducao no valor da cobertura minimatggem muitas promocdes ao longo do
dois anos. Essas promocg0des perturbam o padramdasyaesultando em uma demanda mais
varidvel. Outras referéncias apresentaram umafisggiva reducdo no valor de cobertura
minima, atingindo até 3 dias de cobertura, depataldo comportamento da demanda.

As coberturas minimas resultantes da simulacaonfamgplantadas gradualmente nos
CDAs, durante o segundo trimestre de 2011. Juntnmmm as praticas de melhorias de
processo, a reducdo na cobertura minima possibiitalcance dos objetivos de cobertura de
estoque, com resultados positivos.

Este estudo deveria ser repetido periodicamente gmapresa, de modo a adaptar os
parametros de calibragcdo do modelo as variacddserdanda.

Gracas a andlise critica do sistema, foi possikehtificar pontos de melhoria no
processo, que devem ser resolvidos pela empresa.

5.2. Limitacdes/ Andlise critica

Uma das limitagdes do modelo construido € o tratéongos dados. Como explicado
ao longo do trabalho, as promoc¢fes impactam sigifiamente as vendas dos produtos
regulares (fora da promocéao), sendo dificil deteamicom antecedéncia o real impacto de
cada tipo de promocao. Existem diversos fatoreeress que podem interferir no
desempenho de uma promocdo, como por exemplo aist&reia de promocgbes da
concorréncia.

Outra limitacdo da abordagem € a utilizacdo do hodidenecido pelasoftwareOCS.
N&o foi realizado um estudo sobre a viabilidadérdea dosoftwareutilizado pela DEF. No
entanto, deve-se observar que a trocasoftware ndo fazia parte do escopo do projeto
definido pelo cliente, pois envolveria gastos adiels em novos sistemas.

Por fim, uma das limitagbes do estudo foi a previdg@ demanda. No presente
trabalho, ndo foi estudada a possibilidade de rtestalelos de previsdo que poderiam se
adaptar melhor ao comportamento da demanda dositppo®EF. A previsdo de demanda
utilizada no modelo de simulagédo recriou as pre@gsobalculadas nsoftware que nao
antecipam a sazonalidade do produto. Por ser baseaklistorico de vendas das duas ultimas
semanas, as previsbes ndo integram o comportarsantmal do produto: o aumento da

demanda durante o verao e a queda durante o inverno
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5.3. Desdobramentos

Um modelo de previsdo de demandas poderia serratilh@eparado dsoftware
Neste modelo, o comportamento sazonal do produia l¥ado em consideragdo. Com um
modelo de previsdo mais adaptado, as projecOesolertara de estoque seriam mais
confiaveis, e por isso, talvez fosse possivel neduzda mais o seu valor, obtendo niveis de
cobertura de estoque mais baixos.

Porém, é preciso lembrar, que por ser um modetetEsicdo de estoque com revisao
continua, a criacdo de um modelo de previsdo ddagereparado deoftwarecriaria uma
carga de trabalho adicional para todas as refer@nEssa carga dificilmente seria absorvida

sem a contratacdo de uma nova pessoa para aoxikatante da equipe.
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