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RESUMO

Este trabalho visa: (i) o estudo preliminar dos critérios de expectativas de qualidade e avaliacdo
de qualidade na interpretacdo; e (ii) a comparagdo dos resultados obtidos, a fim de verificar
quais critérios fundamentam esses estudos e se aqueles relacionados a prosddia apontam a
influéncia de género, o que pode refletir no resultado distinto da avaliacdo de homens e
mulheres. Utiliza-se um corpus composto por estudos prévios sobre qualidade da interpretacéo
e a fundamentacao tedrica é baseada nos estudos de interpretacdo, género, fonologia e prosodia
(PENHA, 2015; FROTA, 2000; NESPOR & VOGEL, 2007[1986]; entre outros). Os metodos
utilizados nesta pesquisa foram: (i) anotacédo e analise de critérios dos estudos de interpretacéo
selecionados e suas variaveis; (ii) descricdo dos critérios dos estudos do corpus analisado e
comparacao dos resultados obtidos; (iii) verificacdo se os critérios prosodicos que fundamentam
esses estudos apresentam influéncia de género, e analise dessa influéncia no resultado da
avaliacdo de qualidade na interpretacdo de homens e mulheres. Os resultados obtidos revelam
que as pesquisas analisadas tendem a ndo fazer distingdo de género. A auséncia dessa
diferenciacdo impacta na investigacdo da hipdtese de que os critérios relacionados a prosodia
podem apresentar a influéncia de género na avaliacdo desigual de homens e mulheres na
interpretacdo — como ocorre em outras areas —, além de apontar uma tendéncia ao apagamento
da questé@o de género nos estudos sobre qualidade da interpretacdo. Por um lado, o género dos
autores pode ndo ter relagdo com a ndo observancia dessa diferenciacdo. Por outro lado,
considerando a area de atuacdo de participantes de pesquisas, observou-se um nuamero
relativamente maior de mulheres especialistas, o que exemplifica a importancia de explicitacéo
de composicdo de género nos estudos, pois além de apontar resultados objetivos de pesquisas,
permite-nos explorar marcadores sociais. Considerando que a maioria desses estudos foi
desenvolvida por mulheres, tais resultados podem apontar a uma maior preocupacdo de
pesquisadoras mulheres com a questdo de género e a participacdo feminina nas pesquisas. Os
resultados obtidos neste trabalho contribuem para os estudos de interpretacdo, no que tange
especialmente a avaliacdo de qualidade; e, de uma maneira mais ampla, aos estudos de género

e prosodia em interpretacao.

Palavras-chave: interpretacdo; expectativas de qualidade e avaliagdo de qualidade; critérios de

qualidade; género; prosodia.



ABSTRACT

This study aims at: (i) investigating criteria for quality expectations and quality assessment in
interpreting; and (i) comparing the results obtained, in order to verify which criteria underlie
these studies and whether criteria related to prosody indicate gender bias in assessments. |
carried out a review of previous studies on interpretating quality and the theoretical framework
is based on studies of interpreting, gender, phonology and prosody (PENHA, 2015; FROTA,
2000; NESPOR & VOGEL, 2007[1986]; among others). The methods employed: (i) annotation
and analysis of criteria of the selected interpreting studies and their variables; (ii) description
of the criteria of studies of the analyzed corpus and comparison of obtained results; (iii) focus
on the prosodic criteria that underlie the studies to verify whether they reveal gender bias, and
analysis of this bias on the result of the quality assessment in interpretation carried out by men
and women. The results obtained reveal that the analyzed studies tend not to distinguish among
genders. The absence of this differentiation impacts the investigation of the hypothesis that the
criteria related to prosody may present gender bias and unfair evaluation of men and women in
interpreting — as in other areas —, in addition to stressing the tendency to erase the gender issue
in studies on quality of interpreting. On the one hand, the authors' gender may not be related to
the non-observance of this differentiation. On the other hand, by considering the activity area
of research participants, a relatively higher number of women specialists was observed, which
exemplifies the importance of specifying gender composition in studies, since besides pointing
out objective research results, it allows us to explore social markers. By considering that most
of these studies were developed by women, these results may point to a greater concern of
female researchers regarding the gender issue and female participation in research. The results
obtained in this work contribute to the interpreting studies, especially with regard to quality
assessment; and, more widely, to gender and prosody studies in interpreting.

Keywords: interpreting; quality expectations and quality assessment; quality criteria; gender;

prosody.
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1. Introducao

Este trabalho, desenvolvido no ambito do curso de graduacdo em Letras do
Departamento de Letras Modernas da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da
Universidade de S&o Paulo, visa o estudo preliminar dos critérios de expectativas de qualidade
e avaliacdo de qualidade na interpretacéo, com base na analise de um corpus de estudos prévios
de autores da area de traducdo e interpretagdo, além da comparagdo dos resultados obtidos, a
fim de verificar quais critérios fundamentam esses estudos e se aqueles relacionados a prosddia
podem apontar influéncia de marcadores sociais, como o0 de género, que podem refletir
distintamente no resultado da avaliacdo de qualidade na interpretacdo de homens e mulheres.
Nesta primeira se¢do, apresentaremos 0s objetivos, as perguntas e as justificativas desta
pesquisa, para 0s quais buscaremos respostas a partir da fundamentacéo tedrica apresentada no

capitulo a seguir.

1.2. Objetivos, perguntas de pesquisa e justificativas

Levando em conta a importancia de se conhecer as pesquisas desenvolvidas sobre as
expectativas de qualidade e avaliacdo de qualidade na interpretagdo, sua consideracdo de
comparacdes entre grupos de intérpretes, e os diferentes critérios e suas variaveis de qualidade
da interpretacéo, o presente estudo pretende revisar e analisar, preliminarmente, tais critérios e
variaveis em estudos de autores da area de traducdo e interpretacdo. A partir da comparacao dos
resultados obtidos, pretende-se verificar, posteriormente, se os critérios que fundamentam esses
estudos apresentam influéncia de marcadores sociais, como o de género, visto que estes podem
influenciar, de modo desigual, entre grupos de homens e mulheres, o resultado da avaliacdo de
qualidade na interpretacao.

Apesar de haver diferentes estudos que abordam a tematica da avaliacdo de qualidade,
ainda sdo necessarios estudos especificamente quanto a influéncia de marcadores sociais de
diferencas, como os de género, que podem influenciar no resultado da avaliacdo de qualidade
na interpretagdo. Vislumbra-se com os resultados desta pesquisa desenvolver, futuramente, a
analise de como esses marcadores podem caracterizar os estudos de avaliacdo, de modo a
responder perguntas como: em uma perspectiva social de género, sera que aspectos linguisticos,
como a prosodia, podem diferenciar a avaliacdo de qualidade na interpretacdo realizada por
homens e mulheres intérpretes? Sera que homens e mulheres intérpretes tém a mesma voz, isto

é, a mesma possibilidade de atuacéo, na interpretacdo? Sera que as pesquisas apontam que
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homens e mulheres intérpretes sdo avaliados de forma desigual? Se a resposta for positiva, sera
que isso ocorre em todas as areas da interpretagdo?

Em uma perspectiva linguistica, através da prosddia, é possivel observar pela qualidade
de voz, ou pela entoacéo, por exemplo, as funcdes extralinguisticas do falante (género e grupo
social). Por isso, este trabalho considerara a avaliagcdo prosddica, a luz da Fonologia Prosodica
(NESPOR & VOGEL, 2007[1986]), como uma das possiveis diferenciadoras da avalia¢do de
homens e mulheres.

Temos como hipotese que os critérios, relacionados a prosddia, que fundamentam os
estudos de expectativas de qualidade e de avaliacdo de qualidade na interpretacdo, podem
apontar para a influéncia de género no resultado desigual da avaliacdo de qualidade na
interpretacdo de homens e mulheres, na esteira do que ja foi atestado por outros autores (MOSS-
RACUSIN et al., 2012; STORAGE et al., 2016; MADERA et al., 2019; JOHNSON & KIRK,
2020; e GOLDIN & ROUSE, 2000; entre outros) para a avaliacdo enviesada por género —
desvantajosa para mulheres —, em outras esferas de atuacdo — conforme apresentaremos na
secdo “2.3.1” deste trabalho. Apesar de haver estudos (NG, 1992, apud KURZ, 2001, p.399;
MOSER, 1996; MANSOUR AMINI, 2013; POCHHACKER & ZWISCHENBERGER, 2010;
BECERRA, 2016; e MAGNIFICO & DEFRANCQ, 2019; entre outros — ver se¢ao “2.3.2”
deste trabalho) que mostram a diferenga entre géneros na interpretagdo, principalmente sobre
como homens e mulheres avaliam fendmenos linguisticos, poucos deles pesquisam
especificamente como a atuacdo por género é possivelmente avaliada de modo desigual e, nesse
sentido, o presente estudo, visando essa investigacdo a luz da prosddia, é pioneiro. Revisar 0s
critérios de qualidade através da prosddia pode ser uma forma de identificar essa distingdo e
contribuir para formacao de novos e melhores intérpretes, quanto a uma maior compreensdo da
fala interpretada e de como ela pode ser avaliada, considerando o fator extralinguistico de
género que € inerente a fala de intérprete, mas nao pode enviesar sua avaliacao.

Portanto, dada a importancia de sua finalidade, este trabalho visa contribuir para o
estudo de um tema que ainda merece ser explorado pelos estudos de interpretacdo,
especialmente quanto a avaliacdo de qualidade e, de uma maneira mais ampla, para os estudos
de género e prosodia em interpretacdo. Levando em conta todas essas consideracGes ora

apresentadas, justifica-se a proposicao deste projeto de pesquisa.
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2. Fundamentacao tedrica

Este capitulo pretende apresentar a fundamentacao tedrica adotada neste trabalho no que
concerne aos trés temas relacionados nesta pesquisa: avaliacdo de qualidade na interpretagéo,
género e prosddia. Inicialmente, apresentaremos um panorama dos estudos de interpretacdo,
visando especialmente a modalidade de interpretacdo simultanea (IS) no contexto da
Interpretacdo de Conferéncias. Em seguida, discorreremos sobre os estudos de critérios de
qualidade na interpretacdo, considerando as diferencas de classificacdes de expectativas de
qualidade e de avaliacdo de qualidade, a fim de aprofundar nossa abordagem a partir desta
classificacdo, que norteara o presente estudo. Na segunda parte da se¢do, investigaremos o
estado da arte dos estudos sobre a distincdo de género em diferentes areas de atuacdo, bem
como mostraremos alguns trabalhos que abordam essa questdo na area de interpretacdo. Por
fim, apresentaremos a prosddia e alguns de seus constituintes, a luz da Fonologia Prosddica, a
fim de analisar sua relevancia na avaliacdo de qualidade da interpretacéo.

2.1. Breve panorama de estudos de interpretacdo simultanea e de qualidade de

interpretacao

Apesar de sempre ter havido, na historia da interpretacdo, um modo simultaneo de

traducdo, é no século XX que surge a interpretacdo simultanea com equipamento. Apos a
Segunda Guerra Mundial, em 1945, o Julgamento de Nuremberg exigiu uma solucao para que
a interpretacao fosse realizada a partir de quatro linguas oficiais — inglés, francés, russo e aleméao
—, tendo em vista que a adocdo da interpretacdo consecutiva tornaria o julgamento
excessivamente longo!. Encontra-se como solucgdo a interpretagdo simultanea por meio de
equipamentos, de modo que novas equipes de intérpretes foram formadas, muitos sem
experiéncia de trabalho (GAIBA, 1998).

Segundo relatos dos intérpretes de Nuremberg, Patricia Vander Elst e Siegfried Ramler,
parte do treinamento deles ocorreu durante a execucdo do trabalho: os erros eram corrigidos
por supervisores e ocorriam sugestes de melhorias, como a alteragdo no tom de voz (PENHA,
2015, p. 28)2. Desse modo, os critérios de avaliacio da qualidade de interpretagdo, assim como
as habilidades dos intérpretes, foram desenvolvidas no momento de execucdo dessa

modalidade. O resultado, por sua vez, foi de avaliacdo satisfatdria. A partir de 1947, a

! Com interpretacdo simultanea, o julgamento durou 216 dias e ficou conhecido como “o julgamento de seis
milhdes de palavras” (“The trial of six million words”) (MATASOV, 2017).
Z \Ver Ramler (2008, p. 50) e Vander Elst (2000).
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interpretacdo simultdnea comeca a ter papel de maior destaque entre as modalidades de
interpretacdo de conferéncia — entre elas, a interpretacdo consecutiva. Ainda de acordo com
Layla Penha:

Em seu website, a Comissdo Europeia define interpretacdo de conferéncia como uma
comunicacgdo exclusivamente oral: “é a transposi¢cdo de uma mensagem de uma lingua para
outra, com naturalidade e fluéncia, adotando a linguagem, o tom e as convicgdes do orador e
falando na primeira pessoa”. Nas conferéncias internacionais participam pessoas oriundas de
meios e culturas diferentes, que falam linguas diferentes. Cabe ao intérprete permitir-lhes
comunicar entre si, ndo pela traducdo palavra a palavra, mas pela veiculagdo do contetido da
mensagem (PENHA, 2015, p. 29).

Segundo De Gregoris, no que concerne a interpretacdo simultanea, as pesquisas sobre
expectativas de qualidade estdo relacionadas a uma avaliagéo a partir de percepcdes, expressoes
ideais (pré-estabelecidas) e preferéncias (isto €, a uma visdo geral) —, enquanto as pesquisas
sobre avaliacao de qualidade estdo relacionadas a uma avaliacdo apos uma experiéncia real do
fendmeno na interpretacdo (ou seja, ao julgamento) (DE GREGORIS, 2015, p. 57-58). Os
resultados para ambos os tipos de pesquisas apontam para uma inter-relacao e interdependéncia
entre os critérios de qualidade. Conforme o autor:

[...] os estudos sobre expectativas de qualidade e avaliacdo de qualidade de IS apresentam
principalmente os mesmos critérios “linguisticos” de Biihler (1986), ora com nomes
semelhantes, ora com 0s mesmos critérios agrupados em outras categorias e, em outros
momentos, com outros critérios adaptados ao objetivo do estudo [...] (DE GREGORIS, 2015, p.
81, passim)3."

Tendo em vista que, diferentemente das expectativas de qualidade, a avalia¢do de
qualidade se baseia no julgamento a partir da analise de fenbmenos em interpretagdes reais, 0
presente trabalho se norteara, especialmente, pelos estudos de avaliacdo de qualidade — bem

como pela modalidade de interpretagdo simultanea.

2.2. Avaliago de qualidade na interpretacao

Na interpretacdo, a avaliacdo de qualidade € um campo de estudos que se ocupa da

reacdo de ouvintes a aspectos diferentes da qualidade da interpretacdo, como a terminologia

3 Cabe pontuar que, neste trabalho, as adaptagdes de resumos e suas traducdes, bem como as tradugdes de citacdes
e dos termos apresentados no corpo do texto e em quadros sdo de responsabilidade da autora.
12



correta, entonacdo, qualidade de voz, velocidade, pausas, erros gramaticais, entre outros. A
avaliacdo pode ser feita a partir da coleta de dados, como gravagfes de dudio ou video e suas
transcricbes. Alguns tipos de interpretacbes que podem ser avaliados séo, por exemplo, a
interpretacdo para surdos e ensurdecidos (interpretacdo em linguas de sinais); e a interpretacéo
para cegos (como a audiodescricdo em filmes). Tendo em vista os diferentes objetivos das
interpretacdes, a qualidade da interpretacdo pode ser avaliada atraves da experimentacdo com
diferentes métodos e critérios.

A fala do intérprete tem papel fundamental na comunicacdo integral da mensagem

traduzida. No entanto, como pontua Layla Penha, além dos fatores subjetivos,

[...] varidveis como o tamanho do evento, nivel de formalidade e/ou técnico e nivel de integragdo
entre os participantes, entre outros, também podem afetar a avaliagdo de qualidade da
interpretacdo (KAHANE, 2000). Pouquissimos estudos sobre a avaliacdo de qualidade na
interpretacdo simultanea abordam tais varidveis, motivo pelo qual seus resultados ndo podem
ser considerados absolutos (PENHA, 2015, p. 33).

Considerando esses fatores e variaveis, é importante, como diz a autora, que se conheca
os estudos desenvolvidos na area. Da mesma forma, é necessario que novos estudos sejam
realizados, a fim de verificar como esses fatores e variaveis podem influenciar a avaliacdo de
qualidade na interpretacdo. Conforme Layla Penha, o primeiro estudo sobre a qualidade na
interpretagéo foi conduzido em 1986, por Hildegund Biihler:

Baseou-se em um questionario de avaliagdo a ser respondido pelos membros da Associacao
Internacional de Intérpretes de Conferéncia (AlIC) que objetivava levantar os critérios utilizados
por estes para avaliar a qualidade de uma interpretacdo. Foram incluidos 17 parametros, que
deveriam ser classificados em ordem de importancia em uma escala de 1 a 4 (irrelevante/muito
importante) — sotaque nativo; voz agradavel; fluéncia de discurso; coesdo I6gica do enunciado;
consisténcia de sentido com a mensagem original; transmissdo completa da mensagem original
da interpretagdo; corre¢do gramatical; utilizagdo de terminologia correta; utilizagdo de estilo
apropriada; preparacdo meticulosa do material da conferéncia; resiliéncia na interpretagéo;
postura; aparéncia agradavel; confiabilidade; capacidade de trabalhar em equipe; retorno

positivo dos participantes da conferéncia; outros (PENHA, 2015, p. 33).

O trabalho de Bihler foi importante e seus parametros foram considerados em estudos
posteriores. Em 1989, Ingrid Kurz utilizou oito dos critérios de Buhler em seu estudo,

aplicando-os novamente em 1993, para "verificar se os diferentes pablicos reagiriam de forma
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diferente aos mesmos critérios ou se mudariam sua ordem de importancia” (PENHA, 2015, p.
34). Em sua pesquisa, Layla Penha compara, na Figura 1 (ver abaixo), os resultados das trés
pesquisas de Kurz com os resultados de Biihler:

O primeiro € que o0s intérpretes sistematicamente atribuem maior pontuacdo (e
consequentemente, maior importancia) a cada critério questionado, levando a crer que 0s
intérpretes tém um nivel de exigéncia em relacdo ao processo de interpretacdo superior as
expectativas de seu préprio publico alvo. O segundo é que, independentemente dos tipos de
respondente da pesquisa — sejam eles de diferentes publicos ou intérpretes — a ordem de
importancia dos critérios é exatamente a mesma, com a consisténcia de sentido com a mensagem
original sendo o parametro mais valorizado, seguido por coesdo l6gica (muito importantes).
Aspectos mais ligados a fala em si, como sotaque nativo e voz agradavel, aparecem em Gltimo
lugar em ambas as listas (PENHA, 2015, p. 34).

Figura 1. Avaliacdo dos critérios de qualidade para a interpretacdo simultanea de acordo com intérpretes e
participantes de conferéncia.

Qualidade na Interpretacdo - Kurz X Buhler

Sotaque |
vVor
Correcdo gramatical |G —
Flugncia [
Transmiss3o completa da mensagem |
Terminologia I
Coesso logica |
.

Consisténcia de sentido
0 0.5 1 1.5 2 25 3 i5 4 4.5

W Kurz = Participantes N = 124 m Bihler = Intérpretes N = 47

Fonte: Penha (2015, p. 35)

Na mesma época de desenvolvimento do trabalho de Kurz, em 1990, Daniel Gile, utiliza
de um questionario para investigar a qualidade de interpretacdo quanto a qualidade geral,
qualidade de produto linguistico, uso terminoldgico, fidelidade, qualidade de voz e entrega com
uma escala de 5 respostas (muito baixa, baixa, média, boa, muito boa). O questionério foi
distribuido para delegados em uma conferéncia bilingue francés/inglés sobre oftalmologia
genética e pede também por comentarios sobre os principais pontos fracos da interpretacdo e
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por comentarios gerais sobre interpretacdo. Os resultados sdo mais do que bastante
homogéneos, com melhor avaliacdo mais atribuida pelos falantes de inglés do que pelos falantes
de francés. A entrega’ foi considerada inferior a outros componentes de qualidade, mas essa
avaliacdo ndo influenciou a avaliacdo da qualidade geral (GILE, 1990, p.66).

Conforme Penha (2015, p.37), em 1995 Kurz e Pchhacker repetem os mesmos 8
critérios baseados em Buhler para pesquisar um novo publico ouvinte, a fim de verificar se 0s
critérios em relagdo a forma e expressdo do discurso do intérprete teriam a mesma relevancia
que para publicos prévios. Apesar de a consisténcia de sentido com a mensagem original e
coesdo ldgica terem continuado a ser os parametros mais valorizados, foi observada uma
sensibilidade do publico quanto a critérios relacionados a voz, sotaque e a fluéncia. No primeiro
experimento de investigacdo quanto as expectativas de usuarios, os resultados obtidos por
Collados (1998) apontam que a avaliacdo de usuarios a interpretacbes — bem como sua
percepcao sobre o desempenho de intérpretes — pode ser influenciada mais pelas questdes
prosodicas, como entoacdo, do que pela exatid&o.

Em geral, por um lado, estudos iniciais — com base nos critérios de Bihler e,
eventualmente, incluindo critérios como os prosddicos — apontam que ha uma maior preferéncia
por critérios relacionados ao conteddo (como sentido, coesdo ldgica, terminologia correta,
consisténcia com a mensagem original) do que a forma (tais quais entoacédo, agradabilidade da
voz, estilo, sotaque) —, principalmente nas pesquisas sobre expectativas de qualidade (BUHLER
(1986); KURZ (1989; 1993); CHIARO & NOCELLA (2004); MOSER (1996); POCHHACKER
& ZWISCHENBERGER (2010)). Por sua vez, pesquisas posteriores apontam que critérios
relacionados a forma, como a fluéncia, estdo entre os considerados importantes (MOSER, 1995)
ou mais importantes (CHIARO & NOCELLA (2004); POCHHACKER & ZWISCHENBERGER
(2010)) — tanto no que se refere & expectativa como, especialmente, na avaliagdo de qualidade
(DE GREGORIS, 2015, p. 56).

Entre esses estudos sobre qualidade esta a pesquisa de Layla Penha (2015), que objetiva
verificar as caracteristicas prosédicas da fala semi-espontanea e da fala interpretada de um
grupo de intérpretes mulheres e analisar como as caracteristicas da fala interpretada podem
influenciar a avaliagdo de qualidade e compreensdo da fala interpretada simultaneamente.

Segundo a autora:

4 A partir da nomenclatura em inglés delivery, a "entrega" é aqui definida como o processo de "transmissdo" da
mensagem interpretada.
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A fala ndo transmite apenas o contetdo informativo das sentengas, mas também veicula outras
informacdes, tais como a expresséo de atitudes e emogdes do falante. A expressividade da fala
de um intérprete pode influenciar a maneira com que esse é avaliado por seu publico em termos
de agradabilidade, credibilidade, assertividade ou nivel de conhecimento (PENHA, 2015, p. 42).

Considerando que, assim como em Penha (2015), o presente estudo aborda a temética
da relacdo entre avaliagdo de qualidade da interpretacdo e sua relacdo com a prosodia,
tomaremos o estudo dessa autora como referéncia entre os referidos estudos nesta se¢do. No
entanto, este estudo difere do referido trabalho de no que concerne a ampliacdo da investigacédo
da influéncia ndo so6 de caracteristicas prosédicas na avaliagdo de qualidade da interpretacdo,

mas também de como essas caracteristicas podem apontar um vies de género na avaliacéo.

2.3. Género

A desigualdade de género em diversas esferas da sociedade € um problema histérico.
No entanto, apesar de atualmente haver um olhar mais atento a essa questdo e avangos
consideraveis, os efeitos dessa desigualdade continuam sendo muito presentes tanto no que
concerne a vida privada quanto aos campos de atuacao intelectual e profissional de homens e
mulheres, que ainda tendem a ser avaliados de modo distinto em diversas areas. Tendo esse
problema em vista, esta se¢do pretende apresentar como alguns estudos relacionados a
diferentes campos de atuacdo apontam para um viés de género, bem como apresentar alguns

estudos que abordam essa questdo na area de interpretacao.

2.3.1 A distincéo na avaliagdo de homens e mulheres em diferentes &reas de atuagéo

A diferenciagéo na avaliagdo de profissionais femininas e masculinas nas diferentes
esferas de atuacdo € apontada em diversos estudos. Por exemplo, em relacdo ao viés de género,
pesquisas como a de Moss-Racusin et al. (2012)° mostraram que embora haja esforgos para o
recrutamento de mais mulheres cientistas nas universidades, ainda ha uma significativa
disparidade de géneros que influencia na avaliacdo das candidaturas de homens e mulheres.

Isso foi verificado através de um teste partir de um mesmo curriculo ao qual foram aplicados

° Sobre os resultados do estudo, ver discussdes de Alison Hill e de Alexander W. Watts, publicadas,
respectivamente, em textos nos sites da Harvard University: “Mind the Gap: Uncovering Gender Bias in the
Sciences” - disponivel em <https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2012/issue131a/> -; e da Stanford University: “Why
does John get the STEM job rather than Jennifer?” - disponivel em <https://gender.stanford.edu/news-
publications/gender-news/why-does-john-get-stem-job-rather-jennifer>.
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dois nomes: “John” e “Jennifer”. O curriculo seria avaliado para o preenchimento de uma
possivel vaga em laboratério e enviado para 127 departamentos de faculdades de biologia,
quimica e fisica em universidades de pesquisa intensiva, sem a exposi¢ao do objetivo do estudo.
Os resultados do estudo foram surpreendentes e, as diferencas, estatisticamente
relevantes, mostrando que os avaliadores tanto homens como mulheres julgaram a candidata
“Jennifer” como menos competente e menos empregavel do que o candidato “John”, de modo
que, a partir desse Vviés, eles ofereceram, diferentemente do que ao candidato masculino, menos
mentoria e um salario inicial menor a candidata feminina. Além disso, os resultados sugeriram
que essa preferéncia no tratamento e na consideracdo de maior competéncia do homem em
detrimento da mulher parte de um sexismo ndo deliberado, mas subconsciente, o que pode
refletir em esteredtipos culturais e em uma pior avaliagdo de mulheres. Por fim, a pesquisa
aponta que o Vviés de género encontrado no teste aponta um entrave na igualdade de
oportunidades.

Ainda no que concerne a habilidades intelectuais, a partir da analise de avalia¢Ges de
professores feitas por estudantes, os resultados obtidos no estudo de Storage et al. (2016)
mostram que a atribui¢do de palavras como "brilhante™ e "génio(a)" a professores entre areas
que valorizam tais qualidades € menor e menos representativa para mulheres e doutores(as)
afro-americanos(as). Em outro estudo recente, os resultados obtidos por Madera, et al. (2019)
apontam para o viés de género presente em cartas de recomendacdo na academia. Foram
investigadas: (ii) as diferencas no numero de criadores de divida escritos em cartas de
recomendacdo auténticas para homens e mulheres candidatos a vagas de professor assistente; e
(if) do impacto desses elementos de duvidas em professores universitarios que forneciam
avaliacOes de cartas de recomendacéo. Os resultados mostraram que ambos 0s autores das cartas
de recomendacdo, tanto homens como mulheres, levantaram mais dividas em cartas de
recomendacdo escrita para as candidatas mulheres do que para os candidatos homens, o que
aponta a desvantagem delas em relacdo a homens ao se candidatarem para posices académicas.

Por outro lado, demais estudos sugerem que a “avaliagdo as cegas”, considerando a ndo
distincdo de género, pode ser mais positiva para mulheres. Resultados obtidos a partir da
pesquisa de Johnson & Kirk (2020)® apontam como a aplicagdo andnima, a partir da remogao

de detalhes que apontam género — como o nome —, pode melhorar o indice de aceitacdo de

6 Sobre os resultados do estudo, ver discussio de Stefanie K. Johnson e Jessica F. Kirk publicada em texto no
site da Harvard Business Review: “Research: To Reduce Gender Bias, Anonymize Job Applications”, disponivel
em <https://hbr.org/2020/03/research-to-reduce-gender-bias-anonymize-job-applications>.
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mulheres em processos seletivos para empregos, programas de pesquisa prestigiados, ou outras
oportunidades.

Por fim, no que concerne & analise da influéncia da quest&o de género relacionada a
questdo do som em avaliacOes, foco desta pesquisa, um importante estudo quanto a atuacdo de
mulheres na musica € o de Goldin e Rouse (2000). De acordo com os resultados obtidos pelas
autoras, a mudanca nos procedimentos de teste de orquestras sinfénicas atravées da adogédo de
audicBes "cegas" — com uma "tela"’ —, de modo a ocultar a identidade do candidato do juri,
proporcionou um teste para verificar o viés de género nas contrataces. Apesar da consideracao
de possiveis erros nas estimativas do estudo, os resultados demonstraram evidéncias que
sugerem que o procedimento de audicdo as cegas fomentou a imparcialidade na promocéo e

contratacdo de mulheres, aumentando a proporgdo de musicistas nas orquestras sinfénicas.
2.3.2. A distingdo na avaliagdo de homens e mulheres na interpretagéo

No que concerne a area de interpretacdo, principalmente quanto a interpretacao
simulténea, alguns estudos apontam para um vViés de género, mas poucos investigam
especificamente a distin¢cdo de como homens e mulheres podem ser avaliados distintamente.

Pesquisas como as de Ng (1992, apud KURZ, 2001, p.399) e Moser (1996) apontam a
observacdo de diferencas de género no que diz respeito a como usuarios homens ou mulheres
ddo mais importancia a determinados elementos linguisticos, mas ndo apontam se ha
diferenciacdo na avaliacdo devido a género. Por exemplo, por um lado, no que concerne a
correcdo gramatical e completude de sentencas, Moser observa que "parece nao haver diferenca
entre as atitudes de homens e mulheres”. Por outro lado, quanto a pausas preenchidas, o autor
diz que hd uma maior sensibilidade de mulheres do que de homens a 'urns’ e ‘aahs’' ou outras
formas de preenchimento de pausas: 55% das mulheres consideram esses preenchimentos muito
irritantes, comparativamente a apenas 28% dos homens (MOSER, 1996, p.172).

De acordo com Mansour Amini (2013, p.95), o "género no estudo de Zwischenberger
e Péchhacker (2010) teve um “‘efeito estatisticamente significativo’, pois as classificacfes das
mulheres entrevistadas eram diferentes das de seus parceiros masculinos, de modo que a média
total de notas atribuidas aos critérios de qualidade pelas mulheres era maior do que a média
atribuida pelos homens (3,82 para intérpretes femininas, 3,58 para intérpretes masculinos).” Os

resultados mostraram que, em comparacdo aos homens, geralmente as mulheres atribuem

" Para mais trabalhos sobre avaliacio as cegas de musicistas, ver Gladwell (2005).
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maiores notas aos critérios de qualidade, de modo que elas sdo consideradas "avaliadoras mais
generosas” do que homens.

Em um estudo sobre o efeito das primeiras impressfes na avaliacdo de qualidade da
interpretacdo simulténea, ao tratar da psicologia da formacéo de impressées, Becerra (2016, pp.
81-84;91, passim) considera estudos que tratam do julgamento de homens e mulheres por
esteredtipos, como 0s que associam expressividade e competéncia a individuos,
respectivamente, femininos e masculinos. A autora aponta que, levando em conta que 0s
usuarios provavelmente tém acesso somente as caracteristicas vocais dos intérpretes, poder-se-
ia esperar que 0s estereotipos de género teriam impacto na formacédo de impressdes na area de
interpretacdo simultdnea. Quanto a qualidade na interpretacdo, os resultados confirmam que
aspectos ndo verbais, como aqueles relacionados a prosédia, sdo notados e avaliados de modos
diferentes a depender de fatores como o género do usuério e do intérprete, sendo os critérios de
voz e fluéncia os mais importantes na formacao de impressdes. Os resultados mostraram que,
na primeira parte do estudo — composta por 17 mulheres e 11 homens graduadas(os) que ja
haviam sido usuérios de IS —, alguns participantes afirmaram que a voz e a entoacdo do
intérprete afetaram a atencdo dada ao que ele ou ela dizia. Apesar de fazer esses apontamentos
quanto a influéncia de género na formacao de primeiras impressdes na avaliacdo de qualidade,
0 estudo ndo se aprofunda na investigacao de diferenca na avaliacdo de homens e mulheres.

Por fim, em pesquisa sobre uma possivel manifestacdo de género das normas na
interpretacdo através de autocorrecdo, resultados de Magnifico & Defrancg (2019) mostram
que as mulheres tendem a fazer mais autocorrecdo e que, na cabine de inglés, as mulheres usam
significativamente mais termos de edi¢do do que os homens.

Considerando os estudos prévios apresentados, é possivel observar que, nos diversos
campos de atuacdo, bem como na area de interpretacdo, ainda ha uma significativa tendéncia
na diferenciacdo entre homens e mulheres, tendo em vista que pesquisas sobre diversas areas
apontam para uma diferenca na avaliacdo de profissionais, com base no viés de género, em
relacdo a como homens e mulheres sdo avaliados — além de algumas pesquisas apontarem
semelhangas e diferencas de como homens e mulheres avaliam. Quanto a interpretagéo,
diferentemente de avaliagdes que podem ser feitas "as cegas"”, como aquelas para processos
seletivos ou de audi¢fes de orquestras sinfénicas com telas que ocultam a identidade do
profissional, € impossivel avaliar intérpretes as cegas a partir de uma perspectiva de género.

E necessario que, nas diversas areas de atuacao, os critérios relativos as habilidades e
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o desempenho do profissional, e ndo a influéncia de fatores externos e identitarios, sejam
considerados fundamentais na avaliacdo de homens e mulheres. Uma primeira maneira de se
evitar a distingdo de profissionais a partir de um viés de género é ter consciéncia de que, como
um produto sdcio-historicamente construido e como apontam os estudos, esse componente faz
parte das perspectivas e a¢cBes humanas nas diversas esferas e, portanto, todos os individuos e
instituicOes devem se policiar para ter um olhar que va além de distin¢Ges enviesadas, a fim de
se construir uma sociedade menos desigual.

Levando em conta o apresentado acima, a investigacdo detalhada de quais aspectos da
fala podem apontar essa distincdo de género na avaliacdo de qualidade de intérpretes €
importante. A revisdo de critérios relacionados a prosédia pode ser uma forma de identificar
essa distingdo e contribuir para formacdo de novos e melhores intérpretes, no que se refere a
uma maior compreensdo da fala interpretada e de como ela pode ser avaliada, considerando o
fator extralinguistico de género que € inerente a fala de intérpretes, mas que ndo pode enviesar

sua avaliagéo.

2.4. Producdo oral na interpretacao e a influéncia prosodica na fala de intérpretes

Como aponta Penha (2015, p. 44), “diferente da tradugdo, a interpretagdo ¢ um processo
exclusivamente oral, desde sua origem (fala original) até seu produto final (fala do intérprete)”.
Nesse processo, o intérprete processa muitas palavras e, portanto, produz um grande volume de
informacdes em um curto espaco de tempo, de modo que na IS, por exemplo, haja alguns
desafios na transferéncia de textos de uma lingua para a outra, os quais podem afetar a fala do
profissional e podem ser observados no produto final de sua interpretacéo.

O trabalho do intérprete requer ndo apenas uma habilidade de transferéncia de contetdo
verbalizado no idioma de origem ao idioma alvo, mas a capacidade de processamento mental
da produgdo desse contetdo. A complexidade dessa tarefa é descrita na teoria do “modelo dos
Esfor¢os”, de Daniel Gile (1995). O intérprete deve, portanto, aguardar a producédo completa
do discurso original a fim de entender seu significado, sentido e registro, para a partir dela
produzir sua versdo. Nesta, o profissional deve considerar a composi¢do vocabular, gramatical,
entoacional, entre outros, para que o produto seja adequado a producao no idioma de origem.

Como Penha (2015, p. 46) discorre, apesar de haver poucos trabalhos que investigam
especificamente a fala do intérprete, ha evidéncia de que a pressao de processamento mental
interfere na producdo verbal do profissional, de modo a afetar sua producdo prosodica
(SCHLESINGER (1994), COLLADOS (1998), HOLUB (2010), RENNERT (2010). Um dos
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estudos que fazem essa investigacdo € o de Miriam Schlesinger (1994), que estuda o papel da
entoacdo na producdo e percepgédo da IS. De acordo com os resultados da autora, algumas
caracteristicas na fala do intérprete apontam distingdes importantes da fala espontanea:

A primeira delas é a utilizacdo de pausas e consequente distribui¢cdo do enunciado em unidades
de informacdo (grupos entoacionais). Os dados parecem indicar que pausas no meio de
estruturas gramaticais sdo um dos aspectos mais salientes da interpretac&o, ou seja, os intérpretes
tendem a introduzir um namero desproporcional de pausas em posi¢Ges consideradas ndo
“naturais”, quebrando as unidades de sentido dentro de um mesmo grupo entoacional. Também
ha um uso caracteristico das proeminéncias, com silabas “inesperadas” carregando o pitch
accent, ou valor de pitch maximo, em cada grupo entoacional. Outro aspecto de destaque é a
marcacéo do pitch final de fronteira, com uma tendéncia de os intérpretes terminarem suas frases
com um pitch elevado, ndo concludente. O Gltimo aspecto investigado por Schlesinger foram as
questdes de duracéo e taxa de elocucdo, com a produgdo dos intérpretes sendo geralmente sem
ritmo regular, com alteracdes fora do padrdo tanto em duragdo quanto em taxa de elocugéo
(PENHA, 2015, p. 47).

Tais resultados séo relevantes, pois indicam elementos a serem investigados quanto a
prosddia na fala do intérprete, os quais podem interferir na avaliacdo de qualidade dela, assim
como apontar por que esses aspectos prosodicos podem influenciar negativamente a avaliagéo.
A fim de que se possa conduzir essa investigacdo, faz-se necessaria a compreensao de alguns
desses importantes elementos prosddicos, 0s quais serdo apresentados a seguir.

2.4.1. Prosédia

Na literatura, a prosodia pode ser definida de diversas maneiras a depender da
abordagem tedrica. Neste trabalho, tomaremos como uma das fundamentacdes teoricas as
abordagens de Frota (2000) a partir da Fonologia Prosodica (Nespor; Vogel, 2007[1986]), que
é uma teoria da estrutura fonoldgica e da sua relagdo com a sintaxe. De acordo com tal
abordagem, o fluxo da fala é organizado hierarquicamente em dominios prosodicos, tendo em
vista que as regras fonoldgicas sdo operadas a partir dessa hierarquia, como ocorre com 0
processo de sandi vocalico (FROTA, 2000, p. 4). A Figura 2 abaixo apresenta a hierarquia

prosddica postulada por Nespor & Vogel a partir de um diagrama arboreo:
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Figura 2. Hierarquia Prosodica de Nespor & Vogel (1986).
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Fonte: Bisol (1999, p. 230)

De modo geral, a prosddia pode ser definida como um componente de constituintes
suprassegmentais da fala que englobam elementos fonolégicos como entoacao, fraseamento,
acentuacdo, ritmo, qualidade de voz, entre outros, os quais acarretam correlatos acusticos,
perceptivos e fisiologicos. E através dela que os elementos fonéticos da fala, as unidades
segmentais, ganham corpo e, portanto, expressam sua melodia. Os referidos correlatos que
fazem parte do processo de comunicagao pela cadeia da fala podem ser observados a partir da

representacdo de Garman (1990) — ver Figura 3.

Figura 3. A cadeia da fala.
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Fonte: Garman (1990)

Na Figura 4, por sua vez, os padrdes de pitch, loudness e duracao da fala do correlato
perceptivo, podem ser observados em associagdo aos seus correlatos acustico e fisiologico,

conforme a representacdo de Grice & Bauman (2007, apud PENHA, 2015, p. 48).
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Figura 4. Padrdes perceptivos de pitch, loudness e duragdo da fala e seus correlatos acustico e fisiologico
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rowel quality vocal tract configuration, ppectral quality
percerved scale: articulatory precision measure: formant values
full - reduced Hz

Fonte: Grice & Bauman (2007, apud PENHA, 2015, p. 48)

Uma vez que sd@o componentes intrinsecos a fala, os elementos prosédicos tém grande
importancia na producéo do intérprete e na transmissao da mensagem. Contudo, tendo em vista
que a fala interpretada ndo € um processo espontaneo, mas que ocorre concomitantemente ao
processamento mental pelo intérprete, é possivel que haja variacdes na producdo dos elementos
prosadicos da fala, como na entoacéo, no pitch range, nas pausas, entre outros, de modo a afetar
compreensdo da comunicacdo da interpretacdo pelos ouvintes e, consequentemente, sua
avaliacdo de qualidade. Dada essa introducdo a prosddia, apresenta-se a seguir, brevemente,
alguns dos elementos que a compdem, bem como os correlatos constituintes do processo de
comunicacdo pela cadeia da fala, de modo a analisar como eles podem afetar a producéo de fala

do intérprete.
2.4.2.1. Entoagio e eventos tonais: pitch accents e tons de fronteira

Ao tratar da abordagem fonoldgica a entoacéo, Sonia Frota discorre sobre a dificuldade

de determinar o que € linguistico nesse fenbmeno:

A entoacdo é dificil de se compreender. A dificuldade é principalmente devido aos diferentes
motivos de variagdo que caracterizam fenémenos fonoldgicos, nem todos eles de natureza
linguistica (por exemplo, sexo, idade, emocéo). [...] Seguindo uma definigdo vastamente aceita

[...], a entoacdo se refere as configuracGes de pitch ndo lexicais linguisticamente significativas.
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Essas configuragdes de pitch sdo consideradas como sendo formadas por uma série de entidades
categoricamente distintas. A representacdo fonética da série abstrata de categorias tonais é o
contorno da frequéncia fundamental (Fo) (FROTA, 2000, p.8).

De modo geral, a entoagcdo comporta a melodia da fala e identifica uma frase
entoacional®, sendo constituida por uma sucesséo de tons (ou padrdes de pitch) em palavras ou
sintagmas. Seu principal correlato acustico € a frequéncia fundamental (Fo), que se relaciona
entre o nivel de producéo a taxa de vibracdo das pregas vocais e 0 nivel de percepcéo ao pitch.
Conforme Penha (2015, p. 48), em nivel fisioldgico, a Fo pode ser medida em Hz e
corresponder, genericamente, ao numero de vibragcdes das pregas vocais por segundo. Ja no
nivel auditivo, a frequéncia fundamental corresponde a sensacao de altura do tom vocalico (tom
grave — baixo — ou tom agudo — alto).

A Fo é composta por uma sucessao de acentos tonais (ou pitch accents), que marcam
as silabas proeminentes da sequéncia segmental, e de tons de fronteira, que sao associados as
fronteiras da frase entoacional, sendo que ambos os tipos de eventos tonais podem ser
analisados em niveis de tons tom altos (H — alto, do inglés high) e baixos (L — baixo, do inglés
low). Conforme a Fonologia Entoacional (BECKMAN & PIERREHUMBERT, 1986; LADD,
2008; FROTA, CRUZ et al., 2015; entre outros), os acentos tonais podem ser simples
(monotonais) — L* ou H* — ou complexos (bitonais) — H*+L, H+L*, L*+H ou L+H*.

Comparado a fala espontanea, sabe-se que a fala interpretada pode ter uma marcacéo
caracteristica de proeminéncias por distribuicdo de pitch accents em locais nao ‘naturais’. Desse
modo, considerando sua relevancia na transmissao de pistas de informacdes da mensagem, é
importante investigar como a distribuicdo de pitches pode afetar a comunicagdo, desde sua
producdo no texto original, seguida da compreensao do intérprete e sua reproducdo ao idioma
alvo, até o ouvinte final. Da mesma forma, é importante que a investigacdo a partir de uma
perspectiva prosddica possa analisar se as diferencas tanto em relagdo a producdo quanto a
percepcao das falas espontanea e interpretada podem apontar padrdes de comportamento
linguistico.

A disposicao de uma sequéncia de tons (isto &, a entoacdo) em uma sentenca se
relaciona com a marcacao de proeminéncias, de modo que se possa interpretar adequadamente

o0 significado dessa sentenca, se seus constituintes tém algum foco para informacbes mais

8 A frase entoacional (ou sintagma entoacional) pode ser definida como o dominio do contorno de Fo delimitado
por pausas ou pela alteracdo da gama de variacdo de Fo em determinado trecho do contorno, seguido de
estabilizagcdo da gama de variacdo inicial (ver Nespor e VVogel, 2007[1986]).
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essenciais, ou se ela é neutra; ou se ela é uma afirmacdo, uma interrogacdo ou uma ordem, por
exemplo. Desse modo, as pistas entoacionais s&éo componentes importantes para a compreensédo
da producdo de um discurso e para sua interpretacdo, considerando, portanto, ndo so aspectos
gramaticais, mas também semanticos, pragmaticos e sociolinguisticos. Quanto a este aspecto,
ao definir quatro funcbes principais para a entoacdo — gramatical, atitudinal, de discurso e
sociolinguistica — Chun (2002) trata da funcéo sociolinguistica — que sera considerada neste

trabalho — como aquelas que:

[...] revelam diferencas na entoacdo de acordo com o grupo social a que o falante pertence,
incluindo ai diferencas de género, idade, caracteristicas socioeconémicas, geograficas e/ou
ocupacionais. Através da fala, o intérprete revela informagfes sobre o grupo em que esta
inserido. Mais uma vez, mudancas entoacionais na fala do intérprete podem levar a uma
percepcao por parte do ouvinte de que o intérprete pertence a um contexto sociolinguistico
diferente do seu (CHUN, 2002, apud PENHA, 2015, p, 54).

2.4.1.2. Acentos

O acento concerne a proeminéncia em uma palavra (acento lexical) ou em sentencas
(acento frasal), a partir das propriedades dos correlatos de duragdo e intensidade de sons
vocalicos, que marcam a silaba mais "forte" (proeminente) na sequéncia segmental. Nas
palavras, as silabas podem conter acentos primarios ou secundarios, como ocorre palavras
[pa.da'ria] e [ge.la'dei.ra], em que o acento primario esta na terceira silaba e, o secundario, na

primeira.
2.4.1.3. Ritmo

O ritmo é caracterizado pela regularidade de proeminéncias distribuidas no intervalo de
tempo em um som. Na cadeia sonora da fala, a partir de um acento principal, o ritmo é marcado
por batidas em alternancias de silabas mais fortes (acentuadas) e mais fracas (ndo acentuadas)

em uma palavra ou sentenca e em seus ecos®.

2.4.1.4. Pausas

Pausas sao marcadores discursivos que podem ser definidas como a extenséo de siléncio

% Sobre esse elemento prosodico, ver Mira Mateus (2004).
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presente em fronteira de constituinte prosédico, podendo ocorrer por iniciativa do falante ou
por interrupgdes no fluxo da fala. As pausas podem ser (i) silenciosas, para que o falante possa
naturalmente dar espacamento de tempo na producéo do discurso, seja para replaneja-lo ou para
respirar; ou (ii) preenchidas, quando o falante silencia a sequéncia do discurso, ao hesitar, por
exemplo, mas preenche esse siléncio por expressées, como éh, ah, hmm. Conforme Schlesinger
(1994 apud PENHA, 2015, p. 52) identifica, a pausa é o traco mais presente na fala do
intérprete, que tende a produzi-las em nUmero superior e em posi¢cBes ndo naturais em
comparacdo a fala espontanea, o que pode, assim como a producao inferior de pausas, afetar o

desenvolvimento e a compreensdo da mensagem.
2.4.1.5. Qualidade de voz e agradabilidade da voz

Conforme Penha (2015) “A qualidade de voz refere-se aos ajustes fonatorios e
articulatérios e de tensdo que acompanham dois ou mais segmentos de fala, enunciados ou a

fala de um individuo como um todo.” A autora menciona que:

De acordo com LAVER (1980), esses ajustes podem estar relacionados a configuragéo
fisioanatémica do aparelho fonador, mas também a ajustes ou parametros musculares de curto
prazo usadas pelo falante com uma finalidade linguistica e paralinguistica especifica (PENHA,
2015, p.50).

A qualidade da voz é um é importante para a analise da fala, considerando o fator
fisiol6gico como uma pista de caracteristicas extralinguisticas e paralinguisticas®® do falante,
as quais podem indicar, através do estilo de fala, o esforco fisiolégico ou anatémico do falante
para se expressar, transmitir determinada "personalidade, efeito ou atitude™ (CHUN, 2002, p.3),
de modo a agradar ou impressionar o ouvinte. A qualidade vocal pode ser avaliada em termos
de soprosidade, aspereza, rouquidéo, esforco, nasalidade, fluidez, por exemplo.

Relacionada a essa avaliacdo da qualidade de voz, pode-se obter também a avaliagdo do
ouvinte quanto a agradabilidade da voz, isto é, se a ela é agradavel ou desagradavel, se pode

ser classificada como calma, simpatica, baixa, alta, suave, grossa, harmoniosa, firme, segura,

10 As caracteristicas paralinguisticas estdo relacionadas com elementos ndo verbais de comunicacdo que
acompanham a comunicagéo verbal. Esses elementos podem ser, por exemplo, expressdes faciais, gestos, mimica,
movimentos corporais, entre outros.
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agitada, entre outros. Como conclui Layla Penha, um mesmo elemento como a qualidade de

voz pode, portanto, apontar as fungdes linguistica, paralinguistica e extralinguistica do falante??.,
2.4.1.6. Timbre

Relacionado a qualidade de voz, além das classificacfes prosodicas, o timbre é aqui
considerado e classificado, em uma perspectiva fonética, como uma qualidade acustica da voz
humana que diferencia um som de outro. Ele decorre das propriedades articulatorias, sendo
gerado a partir da vibracdo da laringe com as cordas vocais, com modulacGes da passagem de
ar e das articulac6es envolvidas na producéo dos sons (labios, dentes, fossas nasais, garganta,
laringe, traqueia, entre outras). Sua variagdo ocorre conforme o formato das cavidades que
sofrem com as ressonancias das cordas vocais, considerando fatores como a quantidade de ar
dos pulmdes. Este trabalho considera o timbre como um fator linguistico relevante, visto que,
independentemente das propriedades de altura, frequéncia ou intensidade dos sons — que podem
ser as mesmas —, ele permite a diferenciacdo entre vozes pertencentes a falantes distintos,

levando em conta a diferenca quanto as ondas sonoras, que variam entre esses sons.
2.4.1.7. Fluéncia

A fluéncia € aqui definida como o nivel de naturalidade na compreensdo e na producao
linguistico-discursivas. Em termos prosodicos, ela € uma medida de desenvolvimento do falante
quanto a producdo de determinados fendmenos prosodicos relacionados a certa lingua. Esses
fendmenos podem ser percebidos através da producdo de niveis suprassegmentais — como
ritmo, pausa e entoacdo —, bem como de niveis segmentais — como sandi vocalico, elisdo,
assimilacdo vocalica, abaixamento vocalico ou alcamento vocalico (através dos processos de

harmonizacdo ou reducédo vocalicas).

Portanto, tendo em vista que os elementos fonoldgicos, como aqueles apresentados

11 No que concerne & relagéo entre a interpretagéo, a prosodia e a paralinguistica, somadas a questdo de género, é
interessante o caso de Nelia Nersesian, uma intérprete muito famosa entre intérpretes e tradutores simultaneos
soviéticos, entre 1960 e 1980, pela interpretacdo simultanea ao vivo de filmes estrangeiros. Conforme Razlogova
(2014, p.163), Nersesian gesticulava e costumava mudar sua entoacdo e expressdes faciais enquanto interpretava
diferentes personagens de filmes americanos, atuagdo essa que o publico ovacionava. Apesar do sucesso, os filmes
foram roubados durante a ocupacgdo da Alemanha e, posteriormente, exibidos pelos soviéticos sem os créditos, de
modo que a traduc¢do e a dublagem nédo puderam ter sua autoria reconhecida. Além disso, embora tenha contribuido
significativamente para a exploracdo de efeitos auditivos e afetivos no espectador pela traducéo simultanea, ainda
houve quem julgasse Nelia como um "ndo modelo" de intérprete e sua atuacéo sofreu criticas por "experimentacao,
adulteracdo da tradicdo, da linguagem e de expectativas”. Infelizmente, apesar da grande importincia dessa
intérprete, o caso de Nersesian reflete tanto o apagamento da atuagdo feminina na produgdo de tradugdo e
interpretagdo como a avaliacdo negativa do trabalho interpretativo por mulheres.
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neste capitulo, sdo componentes intrinsecos a fala, o papel da prosddia assume grande
relevancia na compreenséo e no desenvolvimento e do significado de sentencas e discursos e,
portanto, da comunica¢do, bem como podem transmitir aspectos ndo so linguisticos, mas
também extralinguisticos. Entretanto, considerando que a fala interpretada difere do
desenvolvimento da fala esponténea, visto que ocorre concomitantemente ao processamento
mental da mensagem no idioma de origem ao idioma alvo pelo intérprete, é possivel que
ocorram varia¢des na producdo dos elementos prosédicos da fala do profissional, como na
entoacdo, na distribuicdo de pitch accents e pausas, na qualidade da voz, entre outros, de modo
a afetar compreensdo da comunicacao da interpretacdo pelos ouvintes e, consequentemente, sua
avaliacdo de qualidade. Levando em conta esses fatores, a prosodia pode ser uma ferramenta
para que se analise se as diferentes pistas fonoldgicas podem apontar padrdes, tanto em relacao
a producdo quanto a percepcdo das falas espontanea e interpretada, bem como podem
influenciar na avaliacdo da qualidade da interpretacéo.

A Figura 5 abaixo ilustra a realizacdo da analise prosodica a partir da segmentacéo e
anotacdo prosoddica de uma sentenca, considerando eventos tonais, pausa e sintagma
entoacional. O dado foi produzido pela autora desta pesquisa, para fins de exemplificacdo, e
anotado no programa computacional de analise de fala Praat (BOERSMA e WEENINK, 2018),
no qual é possivel verificar, nas duas primeiras camadas de cima para baixo: (i) a forma da onda
e (i) a Fo e a variacdo entoacional (linha em azul). A sentenca € do tipo declarativa neutra e,
para sua anotagdo, foram criadas trés camadas: (1) “Tones” (tons), camada em que foi feita a
anotacdo fonoldgica dos pitch accents e dos tons de fronteira, de acordo com o sistema de
anotacdo prosodicaP_ToBI (FROTA, 2014; FROTA, CRUZ etal., 2015; FROTA, OLIVEIRA,
et al., 2015); (2) “Ortography” (ortografia/ palavras), camada na qual foi realizada a
segmentacdo das sentencas em palavras; e (3) "BI" (do inglés, break indices — indices de
codificacdo de fronteiras de constituintes prosodicos), onde as fronteiras de frase entoacional
foram marcadas através do uso dos critérios estabelecidos no P_ToBI. Conforme esses critérios,
“4” ¢ o indice representativo da fronteira de frase fonoldgica. Na sentenca analisada, as pistas
para a delimitacdo da primeira fronteira fonologica foram a configuracdo dos eventos tonais
seguidos da pausa, que apontam para a extensdo do constituinte nominal com sujeito curto
ramificado (composto por substantivo + adjetivo = 8 silabas). Tais pistas foram detectadas a

partir da analise perceptual e acustica do dado.
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Figura 5. Exemplo de analise prosddica a partir da segmentacdo e anotagdo prosodica da sentenca “A mulher

maravilhosa analisava a nota musical na can¢do”, considerando eventos tonais, pausa e sintagma entoacional.
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Fonte: Elaboracéo propria

3. Metodologia

Esta secdo tem como objetivo apresentar a metodologia empregada para o0
desenvolvimento do presente trabalho. Inicialmente, serdo apresentados os métodos adotados
para a execucdo do trabalho, considerando a fundamentacdo teérica anteriormente apresentada
e a analise e descricdo dos dados do corpus selecionado para a verificacdo da hipdtese aqui

investigada. Por fim, discorreremos sobre o corpus utilizado neste estudo.
3.1. Métodos

Como método de desenvolvimento deste projeto de Trabalho de Graduagdo Individual
em Letras Modernas (TGI), as tarefas a serem desempenhadas foram divididas para execucdo
em TGI I (primeiro semestre) e TGI Il (segundo semestre). Em TGI |, foram realizadas as
seguintes tarefas: (i) leitura seguida de fichamento de textos sobre expectativas de qualidade e
avaliacdo de qualidade na interpretagdo (conferir se¢do “Referéncias” deste projeto), tendo
como ponto de partida o estudo de Penha (2015) e as referéncias bibliograficas obtidas a partir
desta autora; (ii) pesquisa bibliografica em diferentes fontes (como Academia, Google Scholars
e periodicos — Meta, Translation & Interpreting, entre outros); e (iii) a partir dos resultados
dessa pesquisa, foram selecionados trabalhos de diferentes autores da area de interpretacéo,
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considerando, principalmente, estudos conhecidos e consideravelmente citados sobre o tema na
literatura, para comporem o corpus desta pesquisa.

Em TGI 1, foram realizadas as seguintes tarefas: (i) leitura seguida de fichamento de
textos sobre expectativas de qualidade e avaliacdo de qualidade na interpretacdo; questfes de
diferenca de género na avaliacdo de homens e mulheres; e prosddia; (ii) anotacdo e analise de
critérios dos estudos de interpretacdo selecionados e suas variaveis; (iii) descricao dos critérios
dos estudos do corpus analisado e comparacdo dos resultados obtidos; (iv) verificagcdo se os
critérios prosodicos que fundamentam esses estudos apresentam viés de género, e analise desse
viés no resultado da avaliacdo de qualidade na interpretacéo; e (v) elaboracédo do trabalho final

de pesquisa.
3.2. Corpus

Os critérios de expectativas de qualidade e de avaliacdo de qualidade na interpretacéo
podem variar entre as diferentes pesquisas. Considerando isso, o corpus do presente trabalho
foi constituido a partir de um levantamento de estudos prévios de diferentes autores da area de
traducdo e interpretacdo, considerando, principalmente, os estudos mais conhecidos e mais
citados sobre o tema na literatura, a partir de Buhler (1986) — cujos critérios nortearam estudos
posteriores, conforme mencionado anteriormente.

Entre os dez trabalhos analisados a partir da sele¢do para o corpus estdo os estudos de
Gile (1990), Moser (1996), Collados (1998), Seeber (2001), Chiaro & Nocella (2004), Ahrens
(2005), Rennert (2010), Lenglet (2012), Collados (2010) e Penha (2015) — ver secdo
“Referéncias” deste projeto. Cabe observar que a selecdo dos 10 trabalhos nesta pesquisa
buscou equilibrar a quantidade de estudos por género, sendo 4 deles desenvolvidos por homens,
5 desenvolvidos por mulheres (ha 2 trabalhos de Collados) e 1 desenvolvido em coautoria
feminina e masculina por Chiaro & Nocella (2004).

A organizacgdo e a anotacao dos critérios foram feitas considerando uma selecéo de
estudos dos autores e sua ordem cronolégica de publicacdo. Esse levantamento de estudos foi
realizado a partir de diferentes fontes, como Academia, Google Scholars e periddicos — Meta,

Translation & Interpreting, entre outros.

30



4. Resultados: analise e descricéo dos critérios de estudos

Neste capitulo, realiza-se a analise e descri¢do dos critérios de estudos selecionados no
corpus da presente pesquisa. Nesta etapa sdo feitas: (i) a anotacdo e andlise de critérios dos
estudos selecionados e suas variaveis; (ii) a descricdo dos critérios dos estudos do corpus
analisado e comparacdo dos resultados obtidos; e (iii) a verificacdo se os critérios que
fundamentam esses estudos apresentam influéncia de marcadores de género, e analise dessa

influéncia no resultado da avaliacdo de qualidade na interpretacao.
4.1. Comparacao e discussao de resultados

Com base na descricdo e analise da metodologia e dos critérios de avaliacdo dos
estudos selecionados no corpus da presente pesquisa, foi possivel revisar, preliminarmente,
importantes trabalhos desenvolvidos na éarea de interpretacdo, tendo em vista a analise dos
diferentes critérios de expectativas de qualidade e de avaliacdo de qualidade, bem como suas
variaveis, que compdem esses estudos. Os quadros 1, 2 e 3'?, a seguir, apresentam as
informagdes obtidas a partir da analise do corpus de estudos selecionado, que serdo discutidas
a sequir.

O Quadro 1 apresenta as informagdes gerais dos estudos de avaliacdo de qualidade,
considerando sua metodologia e corpus. Cabe pontuar que, de um total de 10 estudos, a
diferenciacdo da quantidade de homens e mulheres que compdem o corpus de 4 estudos (GILE
(1990), COLLADQS, (1998), RENNERT (2010) e LENGLET (2012) — ver Quadro 1) ndo foi
encontrada. As variaveis selecionadas para esta analise geral foram: Atuacédo de condutores(as);
Local de realizacdo da pesquisa; Lingua(s)'®; Material/ Método; N° de participantes e sua
atuacdo; Diferenciacao por género na pesquisa; Avaliacdo prosodica na pesquisa; e Foco de
analise da pesquisa.

No Quadro 3, sdo apresentados os dados de diferenciacdo por género em geral nos
estudos de avaliacdo de qualidade, considerando nameros absolutos dos 6 de 10 estudos
(MOSER (1996), SEEBER (2001), CHIARO & NOCELLA (2004), AHRENS (2005) e
PENHA (2015) — ver Quadros 1 e 3) que informaram a diferenciacdo da quantidade de homens

e mulheres que compdem seu corpora. As porcentagens estdo apresentadas entre parénteses.

12 Nos quadros apresentados a seguir, adota-se a seguinte legenda: “NI”: Nio informado; “Parcial”: o estudo
apresenta a quantificacdo por género, mas ndo apresenta a diferenciagdo qualitativa por género nos resultados;
“M”: mulheres / “H”: homens; e “IS”: interpretacéo simultanea.
13 Cabe observar que, no corpus desta pesquisa, foram encontrados estudos que consideraram apenas linguas
modernas em sua investigacéo.
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Para esta analise foram consideradas as seguintes variaveis: Género da autoria (Mulher (M) /
Homem (H)); Atuacdo de condutores(as); N° de participantes; Género de participantes:
Mulheres / Homens; e Atuacao de participantes.

Por um lado, os resultados obtidos a partir da analise geral dos estudos, considerando
sua metodologia e corpus, e de seus critérios de avaliacdo apontam que os trabalhos
selecionados ndo consideram, em seus resultados, a diferenca entre géneros na avaliacdo de
qualidade. Nos 4 estudos que ndo informam o0s géneros dos participantes de seus corpora,
observa-se que a diferenciacéo € desconsiderada desde a composic¢éo destes. Por sua vez, apesar
de os demais 6 estudos informarem a quantidade de participantes femininas e masculinas em
seus corpora, a conducdo das investigacOes e a exposicdo dos resultados dos estudos nédo
consideram se estes diferem entre a avaliagcdo de homens e mulheres. Com isso, observa-se que,
levando em conta a proposta de cada estudo, as pesquisas selecionadas tendem a ndo explicitar
como homens e mulheres avaliam a qualidade de interpretacfes e ndo apontam a diferenca de
como homens e mulheres séo avaliados.

Por outro lado, no que se refere especificamente aos resultados encontrados quanto aos
critérios de expectativas de qualidade e de avaliacdo de qualidade dos estudos, assim como nos
dados encontrados a partir de sua andlise geral, considerando metodologia e corpus, também
ndo foi encontrada a diferenciacdo entre homens e mulheres. No Quadro 2, sdo expostos 0s
critérios de expectativas de qualidade e de avaliacdo de qualidade nesses estudos. Foram
consideradas na analise apresentada as seguintes variaveis: critérios gerais, conteudo e forma.
A partir da comparacao dos resultados obtidos, investigou-se a possibilidade de os critérios de
avaliagdo que fundamentam esses estudos apresentarem influéncia de marcadores sociais, como
o0 de género, visto que estes podem influenciar, de modo desigual entre grupos de homens e
mulheres, o resultado da avaliacdo de qualidade na interpretacao.

Levando em conta uma perspectiva linguistica, através da prosddia, € possivel observar
pela qualidade de voz ou pela entoacdo as funcdes extralinguisticas do falante (género e grupo
social). No entanto, levando em conta esses e outros aspectos em pistas prosodicas —
considerando suas variaveis —, nos critérios de qualidade dos estudos como uma das possiveis
diferenciadoras da avaliagdo de homens e mulheres, bem como a nédo diferenciagcdo de
resultados por género nos estudos, ndo foi possivel observar a distingdo de homens e mulheres
a partir de elementos prosédicos.

Conforme apresentado no Quadro 2, todos os estudos consideraram a avaliagdo de ao
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menos um aspecto prosddico em seus critérios (ver itens em azul no Quadro 2). Pode-se dizer
que os aspectos relacionados a prosodia sdo analisados de maneira geral na maioria dos estudos,
assim como os demais critérios. No entanto, ao se observar os critérios especificos tanto quanto
ao conteudo como a forma das producdes avaliadas, a prosodia aparece como um elemento de
importancia na avaliagdo. De maneira geral, os elementos prosddicos avaliados na maioria dos
estudos podem ser classificados em trés aspectos gerais: (i) qualidade da voz/ agradabilidade
(6 ocorréncias); (ii) fluéncia versus monotonia, pausas e ritmo (8 ocorréncias); e (iii)
entonacdo e acentuacdo (5 ocorréncias). O aspecto sotaque (1 ocorréncia) foi encontrado
apenas em Moser (1996).

Levando em conta a quantidade total de 598 participantes dos 10 estudos (ver Quadro
3), salvo a auséncia de informacéo sobre a quantidade de homens e mulheres em 4 trabalhos —
12% do total —, chama a atencdo que, considerando 4 (SEEBER (2001), CHIARO &
NOCELLA (2004), AHRENS (2005) e PENHA (2015)) dos demais 6 trabalhos, o nimero de
participantes mulheres (45%) é relativamente superior, em 2%, ao nimero de participantes
homens (43%). Esses dados sdo relevantes, pois indicam que, ao se considerar e comparar a
area de atuacdo de participantes das pesquisas, as mulheres ndo apenas participaram
majoritariamente nesses estudos, mas também, por este motivo, representam neles o quadro de
mais profissionais intérpretes. Isto €, de acordo com essa informac&o — considerando a limitagéo
dos dados obtidos —, h& mais especialistas femininas nos trabalhos sobre qualidade da
interpretacdo. Tal resultado é um possivel exemplificador da importancia de explicitacdo de
composicao do fator de género nos estudos — ndo so6 sobre interpretacdo, mas também de outras
areas —, pois além de indicar resultados objetivos da pesquisa, permite-nos explorar marcadores
sociais.

Cabe observar que a selecédo dos 10 trabalhos neste estudo buscou equilibrar a

quantidade de estudos por género de autores, sendo 4 deles desenvolvidos por homens, 5
desenvolvidos por mulheres (ha 2 trabalhos de Angela Collados) e 1 desenvolvido em coautoria
feminina e masculina por Chiaro & Nocella (2004) — ver Quadro 3. Por um lado, dos 4 estudos
(GILE (1990), COLLADOS, (1998), RENNERT (2010) e LENGLET (2012) — ver Quadro 1)
que ndo informaram a diferenciagdo dos géneros dos participantes de seus corpora, 2 foram
desenvolvidos por homens e 2, por mulheres. Este dado pode indicar que o género dos referidos
autores pode ndo ter relagdo com a ndo observancia da distin¢do de entre homens e mulheres
em seus estudos, de modo que autores de ambos 0s géneros devem se atentar a essa questdo em

estudos futuros.
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Por outro lado, entre os demais 6 trabalhos em que a informacéo sobre o género dos
participantes foi verificada, dos 4 estudos (SEEBER (2001), CHIARO & NOCELLA (2004),
AHRENS (2005) e PENHA (2015)) em que se observou o numero relativamente maior de
participantes mulheres especialistas nos trabalhos sobre qualidade da interpretacdo, 1 foi
desenvolvido por um homem, 2 foram desenvolvidos por mulheres e 1 foi realizado em
coautoria feminina e masculina. Talvez essa informagdo possa apontar, apesar do volume de
dados limitado, que ha uma maior preocupacgdo de pesquisadoras mulheres em ter um olhar a
questdo de género e a participacdo feminina na composicao de seus estudos.

Por fim, de maneira geral, tendo em vista os resultados obtidos a partir dos 10 estudos
analisados, ao se considerar o relativo equilibrio dos resultados tanto quanto a composicéao de
metodologia e corpus como dos critérios de expectativas de qualidade e de avaliagcdo de
qualidade, ndo se pode afirmar que autores homens ou mulheres consideram ou desconsideram
mais ou menos a questdo de género em seus estudos, de modo que tanto autores quanto autoras

devem fazer essa consideragdo em novos estudos.
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Quadro 1. Estudos de expectativas de qualidade e de avaliacdo de qualidade, considerando metodologia e corpus. Fonte: Elaboracgdo prdpria

Estudos

GILE (1990)

MOSER (1996)

COLLADOS (1998)

SEEBER (2001)
CHIARO &

NOCELLA (2004)

AHRENS (2005)

RENNERT (2010)

LENGLET (2012)

COLLADOS (2010)

PENHA (2015)

Atuacao de
condutores(as)

NI

intérpretes

intérprete

NI

intérpretes

NI

intérprete

NI

NI

intérprete

Local de realizacéo

conferéncia bilingie

reunides, congressos,

seminarios, conferéncias

e audiéncias juridicas

NI

NI

Europa, Américas do

Norte, do Sul e Central

palestra

aulas regulares de
universidade

palestra

Universidade de Granada

cabines de interpretacdo:

Associacdo Alumni

Lingua (s)

inglés e francés

alemado, inglés,
francés,italiano
e espanhol

NI

alemao e inglés

NI

alemao e inglés

alemdo e inglés

aleméao e
francés

aleméo e
espanhol

portugués e
inglés

Material/
Método

questionario

questionério
guestionario

questionério
e entrevista

questionério

(online)

questionério

guestionario

questionério

questionario

questionéario

N° de participantes
e sua atuacéo

23/
delegados/publico

201/ participantes
de conferéncias

NI/ juridicos e
intérpretes

4/ intérpretes

286/ intérpretes

6/ intérpretes

47/ estudantes de
negécios
(marketing)

NI/ estudantes de

economia e
traducdo

19/ professores e
estudantes de
interpretacdo

12/ intérpretes

Metodologia e Corpus

Diferenciacéo
por género

Néo

Parcial
(42 M/ 159 H)

NI

Parcial
(3M/1H)

Parcial
(203 M/ 83 H)

Parcial
(4 M/ 2H)

Né&o

Parcial
(8 M/ 11 H)

Parcial (M)

Avaliaca
0
prosodica

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Foco de analise
Avaliacdo de qualidade (julgamento) de IS - a
percepcao subjetiva de qualidade por delegados

Expectativas de interpretacdo; Critérios referentes a
correspondéncia de contelido e Critérios referentes a
correspondéncia formal

Expectativas dos usuarios

Papel de entonagéo no processo de antecipagdo em IS

Percepcéo de critérios que afetam a qualidade (e
critérios ndo linguisticos)

Anélise de caracteristicas prosodicas em IS

O impacto da fluéncia na qualidade

O impacto da prosédia da fala interpretada na
percepgdo de IS

Expectativas e avaliacdo da qualidade do usuario

Fatores prosodicos na avaliagdo de qualidade e na
compreensdo e compreensibilidade da fala
interpretada simultaneamente
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Quadro 2. Critérios de expectativas de qualidade e de avaliacdo de qualidade, considerando critérios gerais, de conteldo e de forma. Fonte: Elaboracdo prépria

Estudos

GILE (1990)

MOSER (1996)

COLLADOS (1998)

SEEBER (2001)

CHIARO &
NOCELLA (2004)

AHRENS (2005)

RENNERT
(2010)

LENGLET (2012)

COLLADOS (2010)

PENHA (2015)

qualidade geral

contetdo / fidelidade
ao original

qualidade de voz

importancia da
entonacgdo

consisténcia com o
original

pausas: nimero e
duracdo de pausas;
funcdo de pausas
mais longas nos
textos-alvo

fluéncia (pausas,
hesitacdes)

compreensdo
objetiva da
interpretacéo

avaliacdo geral da
interpretacdo

agradabilidade

qualidade de

Critérios de avaliacdo de qualidade e expectativas de avaliadores

Geral

resultado linguistico uso terminolégico

sincronicidade

coesdo légica

pistas linguisticas

completude da
informac&o

entonagéo:
segmentacdo em
unidades de
entonacéo;
acentuacgéo

contelido

fluéncia do
intérprete

transmissao correta

credibilidade

habilidades retoricas
sentido consistente

realismo ou
artificialidade da versao
monotona

coesdo légica

movimentos finais de
acento (contornos
gerais; contornos de
nivel de subida)

entrega de conteldo
a propria compreensao

do participante sobre o
contetdo do discurso

coesao

naturalidade

fidelidade

voz / qualidade da voz do

intérprete

terminologia

fluéncia de entrega

impressao do préprio
participante sobre a
precisao do intérprete

agradabilidade da voz

fluidez

qualidade de voz e
entrega (voz, ritmo e
entonacdo)

completude da
execucao

estilo

terminologia correta

monotonia da
entoacéo

seguranca

Conteldo
principais
fraquezas de
interpretacdo

exatiddo
terminoldgica

Profissionalismo

uso gramatical
correto

Profissionalismo

comentarios gerais
sobre a interpretacdo

fidelidade ao
significado do
original

compreensibilidade

Forma

sincronicidade,
habilidades
retoricas, voz

estilo apropriado,
voz agradavel,
sotaque nativo
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Quadro 3. Diferenciacdo por género em estudos de expectativas de qualidade e de avaliacdo de qualidade, considerando nimeros absolutos de 6 de 10 estudos. As porcentagens

estdo apresentadas entre parénteses. Fonte: Elaboragdo propria

Estudos
GILE (1990)
MOSER (1996)
COLLADOS (1998)
SEEBER (2001)
CHIARO & NOCELLA (2004)
AHRENS (2005)

RENNERT (2010)
LENGLET (2012)

COLLADOS (2010)
PENHA (2015)
TOTAL

Géneroda Atuacdo de

autoria

H

(M)

condutores(as) participantes

NI
intérpretes
intérprete

NI
intérpretes

NI

intérprete

NI

NI

intérprete

N° de

23
201
NI

286

47
NI

19
12
598

Mulheres
NI
42 (21%)
NI
3 (75%)
203 (71%)
4 (67%)

NI
NI

8 (42%)
12 (100%)
272 (45%)

NI (M/H): 70 (12%)

Homens
NI
159 (79%)
NI
1 (25%)
83 (29%)
2 (33%)

NI
NI

11 (58%)
0 (0%)
256 (43%)

Atuacao de participantes
delegados/ publico
participantes de conferéncias
juridicos e intérpretes
Intérpretes
Intérpretes

Intérpretes

estudantes de negécios (marketing)

estudantes de economia e traducéo

professores e estudantes de
interpretacdo

Intérpretes
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5. Concluséo e encaminhamentos da pesquisa

Com base no que foi apresentado neste trabalho, portanto, foi possivel revisar,
preliminarmente, importantes estudos desenvolvidos na area de interpretacédo, tendo em vista a
andlise dos diferentes critérios de expectativas de qualidade e de avaliacdo de qualidade que
compBem esses estudos, bem como suas varidveis. Foi possivel verificar, posteriormente, se
critérios prosodicos que fundamentam esses estudos podem apontar um viés de género na
avaliacdo de qualidade de homens e mulheres, a partir da comparacdo dos resultados obtidos
para os critérios de qualidade desses trabalhos, assim como nos dados encontrados a partir de
sua analise geral, considerando metodologia e corpus.

Por um lado, os resultados encontrados a partir da analise geral dos estudos,
considerando sua metodologia e corpora, e de seus critérios de qualidade, apontam que 0s
trabalhos selecionados tendem a né&o considerar, em seus resultados, a distin¢gdo de género na
avaliacdo de qualidade. Quanto a composi¢do dos trabalhos sobre qualidade na interpretacéo,
de um total de 10 estudos, a diferenciacdo da quantidade de homens e mulheres que compem
0 corpus de 4 estudos ndo foi encontrada. Desse modo, observa-se que, nesses estudos, tal
diferenciacédo é desconsiderada desde a composi¢do do corpus. No que concerne a distingdo por
género em geral nos estudos, foram obtidos nimeros absolutos dos 6 de 10 estudos que
informaram a diferenciacdo da quantidade de homens e mulheres que compdem seu corpora.
Embora esses 6 trabalhos informem a quantidade de homens e mulheres em seus corpora, a
conducdo das investigacdes e a exposicao dos resultados dos estudos ndo consideram se estes
diferem entre participantes femininas e masculinas.

Por outro lado, em relacdo aos resultados obtidos para aos critérios de avaliacdo de
qualidade dos estudos, considerando uma perspectiva linguistica, através prosddia, observou-
se a possivel distin¢do entre funcGes extralinguisticas do falante (género e grupo social) através
de pistas como qualidade de voz, fluéncia e entoacdo, tendo em vista que estes aspectos
prosodicos aparecem como elementos importantes nas avaliacdes de qualidade, bem como
possiveis distintores de género. No entanto, assim como nos dados encontrados a partir da
andlise geral dos estudos, considerando metodologia e corpus e a ndo diferenciacdo de
resultados por género nos estudos, também nao foi encontrada a distingdo de homens e mulheres
a partir de critérios relacionados a elementos prosadicos.

Por fim, os resultados obtidos em 4 dos 6 trabalhos em que ha a informag&o sobre o
género dos participantes revelam um dado importante: levando em conta a area de atuacéo de

participantes das pesquisas, ha um ndmero relativamente maior de participantes mulheres
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especialistas nos trabalhos sobre qualidade da interpretacdo. Esse resultado pode exemplificar
a importancia de explicitacdo de composicao do fator de género nos estudos — ndo s6 sobre
avaliacdo de qualidade, mas também de outras areas —, visto que além de apontar resultados
objetivos da pesquisa, permite-nos explorar marcadores sociais.

Somado a isso, considerando a tentativa de equilibrio de géneros de autores dos estudos
do corpus do presente trabalho, apesar do volume de dados limitado, talvez se possa considerar
que, por um lado, como dos 4 estudos sem diferenciacdo de género dos participantes de seus
corpora, 2 foram desenvolvidos por homens e 2, por mulheres, o género desses autores pode
ndo ter relagcdo com a ndo observancia da distingdo de entre homens e mulheres em seus
trabalhos, de modo que tanto autores quanto autoras devem se atentar a essa questdo em
pesquisas futuras.

Por sua vez, tendo em vista que entre 5 autores dos 6 trabalhos com maior quadro de
especialistas intérpretes femininas, 3 eram mulheres, tais resultados podem apontar uma maior
preocupacao de pesquisadoras mulheres em ter um olhar a questdo de género e a participacao
feminina na composicéao de seus estudos.

Considerando esses resultados, portanto, pode-se concluir que, levando em conta a
proposta de cada estudo, as pesquisas selecionadas tendem a ndo explicitar como homens e
mulheres avaliam a qualidade de interpretacdes e ndo apontam a diferenca de como homens e
mulheres sdo avaliados. Essa distincdo a partir da consideracdo de comparacfes entre grupos
de intérpretes e da influéncia de marcadores sociais, como o de género, merece aten¢do, pois é
importante que se verifique se estes podem influenciar, de modo desigual entre grupos de
homens e mulheres, o resultado de estudos de avaliacdo de qualidade na interpretacéo.

Embora haja uma vasta literatura de diferentes estudos que abordam a tematica da
avaliacdo de qualidade na interpretacdo, ainda se faz necessario o desenvolvimento de mais
estudos especificamente quanto a influéncia de marcadores sociais de diferencas, como os de
género, que podem influenciar no resultado da avaliacdo de qualidade na interpretacdo. Nesta
pesquisa, vislumbrou-se desenvolver a analise de como esses marcadores podem caracterizar
os estudos de avaliacdo, assim como responder perguntas tais quais: em uma perspectiva social
de género, serd que aspectos linguisticos, como a prosddia, podem diferenciar a avaliacdo de
qualidade na interpretacdo de homens e mulheres? Serd que homens e mulheres tém a mesma
voz, isto é, a mesma possibilidade de atuac&o, na interpretacdo?

Com base nos resultados do presente estudo, tais questionamentos puderam ser
preliminarmente e parcialmente respondidos, mas ndo puderam ser explorados de maneira mais
ampla, tendo em vista a desconsideracdo ou escassez de distin¢cGes de género nos dados dos

estudos analisados.
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Por um lado, a auséncia dessa informacdo distintiva nos corpora de estudos prévios
impacta o objetivo desta pesquisa, pois limita a investigacdo da hipdtese de que os critérios
relacionados a prosédia que fundamentam esses estudos podem apresentar a influéncia de
marcadores sociais, como o0 de género, visto que estes podem influenciar, de modo desigual
entre grupos de homens e mulheres, o resultado da avaliacdo de qualidade na interpretagéo.

Por outro lado, essa falta de informacéo é curiosa e abre um leque de novas reflexdes e
pode ser considerada, afinal, um primeiro achado importante na investigacdo a partir dessa
hipotese. O fato de a diferenga entre géneros ndo ser verificavel, de fato, nem na metodologia
e no corpus, nem nos resultados obtidos a partir dos critérios de qualidade da maioria dos
estudos selecionados — conforme vislumbra a hipdtese da pesquisa —, por si s6 ja aponta que ha
uma tendéncia ao apagamento da questdo de género nos estudos sobre qualidade da
interpretacdo. Ou seja, pode-se levar em conta que, primeiramente, no que concerne a
composicao de corpus, essas pesquisas ndo sdo objetivas o suficiente e devem considerar a
diferenca de fatores extralinguisticos, visto que estes sdo elementos intrinsecos na producao dos
participantes e, consequentemente, podem impactar nos resultados de avaliacdo de qualidade
de intérpretes.

Considerando esse fato, seria importante que, para além dos resultados objetivos de cada
pesquisa — ndo s sobre avaliacdo de qualidade, mas também de outras areas —, a partir da
consideracdo de possiveis diferencas obtidas a partir de fatores extralinguisticos nos resultados,
os estudos apontassem e explorassem possiveis influéncias de marcadores sociais encontrados
nesses resultados, tendo em vista que elas existem, conforme mostram estudos prévios sobre
diferentes areas. Finalmente, corpora de pesquisas mais detalhados quanto aos fatores
extralinguisticos, como o de género, poderiam contribuir como ferramenta para formacéo de
novos e melhores intérpretes no que se refere a uma maior compreensao da fala interpretada e
de como ela pode ser avaliada, considerando os referidos fatores que sdo inerentes a producao
linguistica e que, portanto, podem ser influenciadoras, mas ndo determinantes de modo
desigual, na avaliacdo de profissionais, levando em conta a desigualdade de géneros ainda
presente no mercado de trabalho e outras esferas sociais.

Em pesquisas futuras que deem prosseguimento a este trabalho, e a partir de dados que
considerem distingdes de género na composicao de corpora, € importante considerar questdes
que, dada a desconsideracdo de informacges distintivas por género na maioria dos estudos do
corpus selecionados nesta pesquisa, ainda merecem continuar a ser investigadas: Sera que as
pesquisas apontam que homens e mulheres séo avaliados de forma desigual? Se a resposta for
positiva, sera que isso ocorre em todas as areas da interpretacdo? A partir de uma perspectiva

linguistica, através da avaliagdo prosodica, é possivel observar pela qualidade de voz, ou pela
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entoacdo, as fungdes extralinguisticas do falante (género e grupo social). Por isso, esse campo
de estudos pode ser um norteador para investigacdes futuras relacionadas as possiveis
diferenciacbes na avaliacdo de homens e mulheres. Com isso, sera possivel uma nova
perspectiva sobre a avaliacdo de qualidade na interpretacdo quanto a aspectos ndo apenas
linguisticos, mas também sociais, no que tange a atuacdo na area da interpretacao.

Nesses novos estudos, portanto, é importante considerar: (i) a analise de um maior
volume de dados de corpora de avaliacdo de qualidade, considerando o controle de mais
critérios e suas varidveis linguisticas e de varidveis extralinguisticas, como a de género; (ii) a
comparacdo desses dados de avaliacdo obtidos, considerando suas varidveis extralinguisticas,
com outros estudos que investigam a diferenca de género na area de interpretacdo; e (iii) a
aplicacdo de modelagens estatisticas que garantam confiabilidade, em relacdo a relevancia
estatistica, as conclus@es encontradas a partir dos resultados quantitativos obtidos da anélise
dos dados. Os resultados obtidos nesta pesquisa trazem contribuicdes para os estudos de
interpretacdo, das linguas modernas, no que tange especialmente a avaliacdo de qualidade na
interpretacdo; e, de uma maneira mais ampla, para os estudos de género e prosodia em
interpretacéo.

Por fim, os resultados aqui alcancados serviram como orientagdo preliminar a um
possivel projeto de mestrado que visara continuar a investigacdo da tematica relacionada a

género e prosddia e a avaliacdo de profissionais.
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