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RESUMO

SANTOS, Jaine Almeida. Responsabilidade politica corporativa: um estudo de caso de duas
empresas do setor de energia. 91p. Monografia (Bacharelado em RelagGes Publicas) - Escola

de ComunicacOes e Artes, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2021.

Esta monografia analisa a relagdo que a Atividade Politica Corporativa (APC) estabelece com
a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e a Responsabilidade Politica Corporativa (RPC).
Considerando o0 poder politico que as corporacdes exercem diretamente ou indiretame nte,
lancar luz sobre a atuagdo politica das empresas se faz necessario para compreender qual é o
impacto da articulagdo de interesses em relacdo aos compromissos firmados na
responsabilidade social e como utilizam asua influéncia politica perante ao poder pdblico. Para
essa analise acompanha uma revisdo bibliografica e um estudo de caso em duas empresas do
setor de energia, a CPFL e a EDP Brasil. Por fim, foi possivel perceber que existe uma

preocupacdo das duas empresas com relacdo ao tema.

Palavra-chave: estratégia n3o mercadologica = atividade politica corporativa =

responsabilidade social corporativa = responsabilidade politica corporativa =



ABSTRACT

SANTOS, Jaine Almeida. Corporate Political Responsibility: a case study of two companies
in the energy sector. 91p. Monograph (Bachelor of Public Relations). School of

Communications and Arts, University of Sao Paulo, Sao Paulo, 2021.

This monograph analyzes the relationship that Corporate Political Activity (CPA) establishes
with Corporate Social Responsibility (CSR) and Corporate Political Responsibility (CPR).
Considering the political power that corporations exercise directly or indirectly, it is necessary
to shed light on the political action of companies to understand the impact of the articulation of
interests in relation to the commitments made in social responsibility and how they use their
political influence in relation to the state. For this analysis, a literature review and a case study
were carried out in two companies in the energy sector, CPFL and EDP Brasil. Finally, it was

possible to notice that there is a consideration of the two companies regarding the topic.

Keywords: non-market strategy = corporate political activity = corporate social responsibility

= corporate political responsibility
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1. INTRODUCAO

A atividade politica corporativa (APC) é o meio pelo qual as organizagdes conseguem
participar das discussdes legislativas e acessar os tomadores de decisdo e, para isso, Sao
utilizadas diversas estratégias como o lobbying, a participagdo em associagdes do setor, 0
financiamento de campanhas, entre outros métodos existentes. A participacdo nas discussdes
tem como finalidade barrar ou favorecer processos legislativos e regulatorios que podem
potencialmente impactar positivamente ou negativamente o negécio ou o setor (DEN HOND
et al, 2014). Ainda que seja considerada uma atuacdo valida, visto que a escuta ativa de
diferentes integrantes da sociedade civil faz parte do processo decisério, 0 aumento expressivo
da interferéncia das organizacbes provoca preocupacdo acerca das consequéncias do excesso
de poder politico que exercem e como isso afeta o sistema politico.

As organizacdes tém se tornado atores politicos relevantes e, com o poder financeiro e
politico, atuam direta ou indiretamente interferindo nas instituicdes do Estado e no processo
decisorio. A pressao, quando exercida de maneira desmedida, colabora para o desmanche de
politicas publicas e regulamentacdes, enfraquece as instituicbes e, consequentemente, a
democracia e o bom funcionamento da sociedade, que sdo fatores fundamentais para a
viabilidade dos negdcios. Ademais, a APC quando ndo alinhada com os compromissos firmados
no campo da responsabilidade social corporativa (RSC), pode originar acusacGes de
greenwashing e gerar inconsisténcia com relacdo as mensagens corporativas.

Nesse sentido, o conceito de responsabilidade politica corporativa (RPC) surge para
lancar luz sobre a necessidade das organizagdes se tornarem conscientes do impacto que sua
atuacdo politica causa na sociedade, uma vez que a forma como se posicionam politicame nte
tem um impacto relevante na sustentabilidade social e ambiental. Portanto, o debate sobre a
RPC deve ser ampliado no mundo corporativo a fim de situar as empresas sobre a importancia
de reconhecer seu papel politico na sociedade, bem como a necessidade de fomentar uma
atividade politica corporativa que seja coerente com o posicionamento publico e que, de fato,
contribua para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel e a preservacdo da democracia.

A motivagcdo para desenvolver esse trabalho originou-se da percepcdo da necessidade
de se debater sobre a atuacdo politica das organizacGes, tendo em vista que toda e qualquer
politica pdblica desenvolvida na sociedade pode sofrer interferéncia da atividade politica
corporativa. Nesse sentido, a atuacdo no campo politico contrasta com a forma como as
organizagbes se propdem a serem socioambientalmente responséveis, ja que ndo basta apenas

comunicar aadesdo a compromissos de desenvolvimento sustentavel, mas é necessario também



estruturar a estratégia de relacionamento politico, visando manter uma coeréncia com o
posicionamento organizacional.

O objetivo deste trabalho € entender como a responsabilidade politica corporativa esta
presente nas empresas € para isso duas empresas do setor energético foram entrevistadas, CPFL
e EDP. Nesse sentido, além da elaboracdo de uma base teorica, o trabalho também conta com
0 ponto de vista dos profissionais de relagdes governamentais das empresas. Para alcancar o
objetivo, a monografia foi dividida em cinco capitulos.

O primeiro capitulo “Responsabilidade Social Corporativa” apresenta a definicdo do
conceito e as razes pelas quais as organizagdes buscam aderir as praticas de responsabilidade
(CARROLL, 1979; MONTEIRO, 2005; SEBRAE, 2003). O segundo capitulo “Atividade
Politica Corporativa”, discorre sobre a definicdo do termo, bem como as formas pelas quais as
organizagdes viabilizam sua atuacdo e as caracteristicas das empresas e do cenario politico que
propiciam a APC (HILLMAN; HITT, 1999; DEN HOND etal, 2014; LIEDONG et al, 2014).

O terceiro capitulo ‘“Responsabilidade Politica Corporativa” conecta as discussoes de
RSC e APC para, enfim, apresentar o conceito de RPC (LYON ET AL., 2018; BOHNEN, 2020;
MANCUSO, 2011) e a sua importancia para construcdo de uma pauta da sustentabilidade que
seja coerente com o discurso organizacional e que abarque as necessidades reais da sociedade.
Ademais, apresenta as formas pelas quais a RPC se manifesta (DOTY, 2021; TEMPLES,
BLOK e VERWEIJ, 2017, BOHNEN, 2020).

No quarto capitulo “Breve contexto da comunicacdo organizacional” discorre sobre a
comunicagdo organizacional e seus fundamentos (KUNSCH, 2014). Em seguida, introduz a
conexdo da RSC com a comunicagdo com o intuito de mostrar como a comunicacdo €
importante para a disseminacdo das praticas e transparéncia corporativa, que € viabilizada pelo
relatorio de sustentabilidade (BALDISSERA, KAUFMANN, 2013; POREM, 2012; FREITAS;
LOBAO, 2011).

E, por fim, no quinto capitulo “Estudo de caso” consiste na andlise dos objetos de estudo
apartir do aporte tedrico, a fim de verificar como a RPC e outras questfes que envolvem o tema

se manifestam nas organizacdes.



2. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

O termo responsabilidade social corporativa (RSC) surgiu no inicio da década de 1950
com a publicagdo do livro “Responsabilidades Sociais do Homem de Negocios”, escrito por
Howard R. Bowhen (CARROLL, 1979). Essa pratica consiste no engajamento voluntario das
corporagGes no desenvolvimento do bem-estar nos locais onde operam, afim de promover uma
sociedade mais justa, igualitaria e sustentavel. De acordo com Torres (2004 apud FERREIRA
et al, 2005), a partir dos anos 70, o conceito de responsabilidade social se difundiu na Europa,
com destaque para a Alemanha, Franca e Inglaterra, e na América do Norte, o termo foi mais
expressivo nos Estados Unidos. No Brasil, as primeiras discussfes sobre o tema iniciaram no
final da década de 70.

Considerada uma estratégia ndo-mercadoldgica (REHBAIN, DEN HOND, BAKKER,
2018), a RSC implica em assumir obrigacdes morais, além daquelas estabelecidas
juridicamente, contribuir para o desenvolvimento sustentavel e devolver a sociedade os
beneficios recebidos. Em um mercado concorrido e globalizado, o uso da responsabilidade
social tem se tornado uma ferramenta capaz de agregar credibilidade e vantagem competitiva
para as marcas. Sendo assim, Silva (2000 apud FONSECA et al., 2019) destaca que companhias
que optam por serem socialmente responsaveis tendem aconservar e estreitar o relacioname nto
com o publico consumidor.

A responsabilidade social € um compromisso continuo firmado pela empresa com o
intuito de beneficiar a sociedade, trabalhando para evitar ou diminuir os impactos negativos do
negocio na comunidade e no meio ambiente. Sendo assim, preserva o “patrimdnio ambiental e
cultural, enfatizando normas e programas que visam a educacdo, economia, salde e naturezas
e outras atividades” (FONSECA et al., 2019, p. 243). Além disso, uma estratégia coerente
baseada na integridade, valores solidos e na acdo a longo prazo é capaz de oferecer beneficios
para 0 negdcio. Dentre as vantagens observadas, pode-se mencionar o alinhamento dos
objetivos corporativos com os da sociedade, manutencdo da reputacdo positiva e legitimidade.
Apesar dos beneficios estratégicos, Rodrigo et al (2015, p. 120) afirmam que os atos de
responsabilidade social “devem ser encarados como uma postura sistematica para enraizar
valores como a solidariedade no meio social, e ndo como forma de competitividade ou
diferenciacdo organizacional apenas”.

Para Caroll (1979), a definicdio de responsabilidade social deve abarcar quatro
dimensdes: econdmica, considerada principal funcdo do negdcio; legal, que € a expectativa que

a empresa opere dentro das leis e regulamentos; ética, que consiste na incorporacdo de normas



éticas dentro das atividades; e a discricionaria, que é conducdo de atividades de natureza
voluntaria, as quais a empresa tem a liberdade de executar de maneira opcional.

Monteiro (2005) lembra que os esforcos da materializacdo da responsabilidade social
devem ter inicio no ambiente interno da empresa, sendo assim, direcionado aos trabalhadores,
uma vez que eles possibilitam a realizacdo da atividade empresarial e o relacionamento com o
ambiente externo. Contudo, na dimensdo externa, o primeiro publico a ser contemplado pelas
acOes deve ser a comunidade no entorno, tendo em vista que existe a necessidade de se integrar
ao ambiente na qual a organizacdo esta localizada. Desse modo, a organizagdo também se
beneficia por fomentar a existéncia de uma comunidade prospera e estavel.

No entanto, Monteiro (2005) ressalta que ndo se deve confundir filantropia com RSC,
levando em conta que a primeira € realizada pontualmente e a segunda pressupde acOes perenes
e que estdo inseridas na gestdo estratégica da empresa, uma vez que possibilitam a geracdo de
valor, desenvolvimento social sustentavel e gera impacto de longo prazo na comunidade local.

De acordo com o Instituto Ethos (2006), a RSC se define como uma forma de gestao
pautada na ética, transparéncia e solidariedade das empresas para com o0s stakeholders
(acionistas, funcionarios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores, clientes,
comunidade, governo, sociedade e meio ambiente) e a definicdo de metas alinhadas com o
desenvolvimento sustentvel da sociedade, se atentando a preservacdo dos recursos ambientais
e culturais para as geragdes futuras, respeito a diversidade e promocdo da reducdo das
desigualdades sociais.

O Instituto Ethos em parceria com o SEBRAE (2003, p. 13-42) elaborou as sete

diretrizes bésicas abaixo que norteiam a pratica da responsabilidade social corporativa:

1) Adote valores e trabalhe com transparéncia: ser socialmente responsavel € ser
transparente, ter um discurso coerente com a prética e valores éticos;

2) Valorize empregados e colaboradores: valorizar os funcionarios é valorizar aempresa
e isso vai de além respeitar os direitos trabalhistas. A empresa deve criar um ambiente de
trabalho saudavel e participativo;

3) Faca sempre mais pelo meio-ambiente: para ser ambientalmente responsavel a
empresa deve empregar acGes como evitar o desperdicio de recursos naturais, fazer a gestdo
dos residuos, reduzir o impacto ambiental, entre outras acfes que promovam a melhora da
gualidade de vida e a protecdo da natureza;

4) Envolva parceiros e fornecedores: Primeiramente, a empresa deve buscar trabalhar

com parceiros e fornecedores que compartilhem dos mesmos valores. Alm disso, para a



manutencdo do relacionamento a empresa deve estabelecer uma comunicacdo clara e incentivar
o fornecedor a se tornar socialmente responsavel;

5) Proteja clientes e consumidores: A empresa deve desenvolver produtos e servicos
confiaveis em termos de qualidade e seguranga, fornecer instruces de uso e risco e eliminar
danos a saude. Além disso, respeitar as normas e padrfes técnicos existentes para oferecer
credibilidade e seguranga ao consumidor;

6) Promova sua comunidade: A empresa deve ser uma parceira da comunidade local e
atuar de maneira conjunta na identificagdo e proposicdo de solugdes para eventuais problemas.
Respeitar e apoiar a comunidade do entorno é importante para criacdo de um relacionamento
saudavel e dindmico;

7) Comprometa-se com o bem-comum: Nesse quesito a empresa deve contribuir para o
desenvolvimento regional e nacional. Isso pode ser realizado por meio de agdes de
responsabilidade politica como cumprimento de leis, combate a corrupcdo, alinhamento de

interesses da empresa com os da sociedade e pagamento de impostos de tributos.

Buscando compreender as motivagfes das empresas para assumir compromissos de
responsabilidade social, Maines e Sprinkle (2010) apontaram seis proposi¢oes: 1) a vontade de
ser altruista e acreditar que exercer a RSC faz parte de ser um bom cidad&o global; 2) utilizar a
responsabilidade social como uma forma para satisfazer os stakeholders; 3) construir uma
“marca empregadora” para atrair, motivar e reter os empregados; 4) tornar a empresa atrativa
para o consumidor; 5) cuidar do meio ambiente como uma forma de reduzir o custo de
producdo, isto porque a empresa busca maneiras ser mais eficiente para diminuir o impacto
ambiental; 6) ver a RSC como parte dos esforgos de gerenciamento de riscos da empresa, por
exemplo, evitar recrudescimento legal e regulatorio das atividades, reduzir a ocorréncia de
incidentes, sofrer menos processos judiciais e danos a reputacdo da empresa.

Segundo Xavier (2010), aléem da adocdo das politicas de RSC, comunicar as acfes para
os stakeholders também € necessario. O uso de instrumentos de comunicagdo como o relatorio
torna pulblico as atividades que foram realizadas e os resultados alcancados. Como
consequéncia, viabiliza o principio datransparéncia (SEBRAE, 2003), que é um dos elementos
da RSC. Slager et al. (2010) apontam que os padrdes de referéncia de RSC, como a Global
Reporting Initiative (GRI) ou o Global Compact séo legitimadores do trabalho e dos resultados
alcancados com os investimentos sociais. Além disso, podem ser utilizados como ferramenta
de apoio para o gerenciamento proativo dos indicadores. A sistematizacdo das informagdes

colabora ndo somente para mostrar 0 que a empresa tem executado, mas também € relevante



para 0 mercado de investimento, uma vez que os investidores atualmente valorizam empresas
socialmente responsaveis.

No entanto, nem todo engajamento em RSC tem a finalidade na benevoléncia, as acbes
auxiliam também na construgdo e protecdo da reputacdo, conferem legitimidade e visibilidade
que podem ser utilizadas no estabelecimento de um relacionamento politico e cooperam no
acesso aos tomadores de decisdo. Dessa forma, reduz as barreiras a entrada politica (Liedong
et al, 2014). Para ilustrar, Bansal e Clelland (2004) dizem que organizacbes que Sao
consideradas ilegitimas em sua atuacdo socioambiental correm riscos ndo sistematicos e, por
isso, buscam manipular a opinido publica divulgando de maneira proativa informagdes sobre o
impacto ambiental da sua atividade. Um exemplo dessa forma de utilizacdo da RSC pode ser
observado nas empresas British American Tabacco e a Philip Morris que usam a RSC para
evitar que medidas regulatorias interferiram na reducdo do consumo do tabaco. Sendo assim,
as empresas fazem uso da responsabilidade social para estreitar o relacionamento com
tomadores de decisdo e influenciar o desenvolvimento de politicas publicas que visam
promulgar medidas de controle do tabaco. As estratégias de RSC utilizadas séo a autorregulacdo
por meio de desenvolvimento de cddigos de marketing internacionais, propor legalmente
alternativas ineficazes as restricbes antitabagistas e campanhas de prevencdo ao tabagismo
voltadas ao publico jovem. Portanto, todas essas acdes sdo projetadas para impedir qualquer
regulamentacdo governamental possivel.

Nesse sentido, observando as dimensdes da RSC propostas por Caroll (1979), algumas
empresas ganham o status de socialmente responsavel apenas realizando agGes discricionarias,
sem buscar conformidade com os critérios econdmicos, legais e éticos que também fazem parte
do conceito. Logo, apenas o0 engajamento em agdes sociais ndo é o suficiente, sendo necessario
fazer uma revisdo das praticas de negocio (FEDATO, 2005). Segundo Fraga (2013), o
investimento social é realizado como uma forma de validacdo moral das a¢Oes executadas pelas
organizacdes, contudo existe uma estratégia de dominacdo implicita. Nesse sentido, a adogéo
da RSC perde seu carater altruista, que é uma das seis proposi¢fes indicadas por Meines e
Sprinkle (2010).

Isto posto, a responsabilidade social corporativa consiste no reconhecimento da funcéo
social da organizacdo para além da geracdo de lucros. Incorporada nos valores da empresa, as
acOes desenvolvidas nesse campo sdo de longo prazo e incluidas no planejamento estratégico.
Além de cumprir as diretrizes béasicas para implementacdo (SEBRAE, 2003), as empresas
devem estar atentas também a adequacdo das suas atividades nos ambitos econdmicos, legais e

éticos (CAROLL, 1979), uma vez que engajar em acdes pontuais ndo é efetivo para a geracao



de impacto positivo na sociedade. Mais do que buscar os beneficios externos de ser uma marca
socialmente responsavel, a organizacdo deve, primeiramente, cuidar do ambiente interno, ou
seja, dos funcionarios, tendo em vista que sdo responsaveis pela conducdo das atividades da
organizacdo (MONTEIRO, 2005). Por fim, dependendo da estratégia da empresa, suas acdes
podem ser utilizadas visando a abertura de dialogo com tomadores de decisdo no ambito
politico.



3. ATIVIDADE POLITICA CORPORATIVA

O ambiente ndo mercadologico € composto pelas interacdes entre o publico, 0s
stakeholders, o governo, a midia e as instituicdes publicas. As agdes desses atores tém impacto
na rentabilidade dos negocios, por isso existe o interesse das empresas e da academia em
compreender e gerenciar esses atores (LIEDONG, et al, 2014). De acordo com Den Hond et al
(2014), a atividade politica corporativa (APC) é uma estratégia desenvolvida pelas empresas
para influenciar as politicas e processos governamentais e, para isso, 0s mecanismos utilizados
sd0 0s mais variados, por exemplo, a contribuicdo financeira, o fornecimento de informacédo e
constituency building, que consiste na formacdo de grupos constituintes baseados na gestdo
continua e sistémica de stakeholders que podem gerar influéncia politica.

Para Lyon et al. (2018), as empresas também podem exercer influéncia politica através
do lobby; apoio think tanks; criando organizacdes de fachada; financiando comités de acdo
politica e fundaces; trabalhando com associacBes representantes do setor; participando em
grupos de defesa; atuando nos comités consultivos de governos e colocando um executivo em
cargos da administragdo publica. Contudo, apesar de todas as técnicas existentes, é fundamental
gue exista um bom relacionamento entre os responsaveis por conduzir as acdes de APC e 0s
membros do poder plblico, uma vez que é esse contato que torna possivel a interlocucdo entre
as esferas publica e privada (COELHO; BARROS, 2021).

Dentre as diversas formas de participar do processo decisério, o lobby e o advocacy séo
estratégias que ganham destaque. O lobby, palavra de origem inglesa, se caracteriza por ser um
modo de defender interesses privados por meio de contato direto com os legisladores. O
advocacy, por sua vez, € realizado através de contato indireto e consiste em ser uma agdo
politica intermediada por organizacdes da sociedade civil a fim de mobilizar a opinido publica
em torno de uma causa com o intuito de influenciar ou pressionar os tomadores de decisdo
(GOZETTO, 2018).

O lobby possui beneficios e desvantagens, segundo Mancuso (2011) o lobby é uma fonte
de informacdo para o tomador de decisdo, tendo em vista que dado o grande nimero de projetos
em tramitacdo ndo é possivel acompanhar todas as discussfes. Ademais, € uma maneira dos
interesses expostos - seja individual ou coletivo - serem levados em consideracdo. O sistema
politico também se beneficia porque propicia um processo decisério aberto e que ganha
legitimidade quando o lobby atua em favor de uma causa de interesse publico. Para a opinido
publica, o lobby pode ser Util para promover uma visdo madura e ampla das questdes debatidas.

No entanto, 0s aspectos negativos devem ser considerados como a pressdo sobre o poder



publico para privilegiar um interesse especffico em detrimento dos outros, a difusdo de
informacdes enviesadas e imprecisas e, por fim, a discrepancia do poder para o favorecime nto
de grupos mais influentes, a medida que outros ficam desarticulados.

A atuacdo empresarial em nivel politico tem como objetivo obter beneficios para a
organizacdo. Sendo assim, uma empresa passa a monitorar 0s processos legislativos e
regulatérios com afinalidade de explorar potenciais oportunidades econémicas, barrar decisdes
governamentais que sdo vistas como uma ameaca a competitividade ou buscar oportunidades
para influenciar resultados eleitorais, legislativos, ou regulatorios a fim de viabilizar e
concretizar 0s objetivos internos da organizacdo (DEN HOND et al, 2014; LIEDONG et al,
2014). Além disso, a partir do monitoramento legislativo é possivel fornecer expertise e
informacbes sobre as consequéncias de uma proposta legislativa e, eventualmente, tentar
influenciar as decisdes dos legisladores. Nesse sentido, as empresas podem, portanto, moldar
de forma proativa como politicas publicas sdo definidas (ALANKET; OZER, 2014).

Outro motivo que leva a organizacdo a agir no ambiente politico se da pelo
reconhecimento de que existem falhas de legitimidade nas suas atividades. Essas falhas de
podem acontecer porque algumas praticas que previamente eram aceitdveis passaram a ser
consideradas inapropriadas. Ademais, existem os fatores que sdo extrinsecos aorganizagcdo que
também alteram a percepcdo de legitimidade da organizacdo, por exemplo, mudancas no estilo
de vida da sociedade, politicas, regulamentagdes dentre outros elementos (ALANKET; OZER,
2014).

Contudo, essas falhas sdo capazes de serem geridas de trés modos: adaptando-se as
pressdes dos stakeholders, respondendo a alguns grupos que podem aceitar mais facilmente as
atuais praticas das organizacbes e, por fim, manipulando a opinido publica para criar novas
crencas de legitimidade. Desse modo, as estratégias politicas corporativas contribuem para o
alcance desse objetivo por meio do lobbying, advocacy, patrocinio de eventos, por exemplo.

De acordo com Hillman e Hitt (1999), o perfil de atuacdo das organizagdes no campo
politico pode ser classificado de duas maneiras: transicional e relacional. A primeira consiste
em uma estratégia pontual, na qual a atuacdo corporativa acontece somente quando uma
importante politica pudblica emerge no cendrio. A segunda, por sua vez, constitui-se em uma
estratégia de longo prazo na qual ocorre 0 monitoramento de publicos de interesse e
envolvimento direto apenas em assuntos especificos. Essa abordagem tem como enfoque
construir um relacionamento com os publicos estratégicos, de modo que quando surgirem
questbes politicas que afetam suas operacBes, a empresa pode recorrer ao contato para

influenciar questdes de ordem politica.



O ambiente no qual a organizacdo esta inserida é um fator relevante, por isso, as
organizagbes podem optar por adotar uma postura transicional ou relacional. Uma companhia
que atua em um pais relativamente ndo regulamentado atuard de maneira transicional, uma vez
gue questdes conflitantes no campo politico podem surgir esporadicamente. Entretanto,
companhias sediadas em paises mais regulamentados ou dependentes da politica governamental
tendem a ser mais relacionais (HILLMAN; HITT, 1999).

O modo de agir no campo politico pode ser condicionado pela avaliagdo do cenario
politico local. Hillman e Hitt (1999) classificam a existéncia de dois tipos de abordagem que
sdo classificadas como coletiva ou individual. Para exemplificar, os autores descrevem que a
acdo individual acontece quando uma empresa atua diretamente com os politicos tomadores de
decisdo. A acdo coletiva, por sua vez, acontece quando associa¢fes do setor fazem lobby com
atores politicos. As opcles de conducdo da atividade politica corporativa estdo atreladas a
disponibilidade de recursos financeiros e intangiveis, como o conhecimento técnico. Assim
sendo, empresas de grande porte geralmente preferem aabordagem individual, porque dispGem
de recursos financeiros que sdo alocados especialmente para a APC. Além disso, podem, por
exemplo, ter o know-how especifico de como influenciar uma politica publica. A atuacdo
coletiva pode ser uma opcdo viavel para empresas que detém poucos recursos financeiros, uma
vez que os custos da APC sdo compartilnados entre os demais membros da associagcdo. Outra
vantagem € o maior poder de mobilizagdo em comparacdo com a atuacao individual.

No entanto, a acdo coletiva ou individual pode ser mais expressiva de acordo com o
grau de corporativismo ou pluralismo de um pais. A centralizacdo do poder legislativo,
caracteristica de paises corporativistas, resulta em tomadas de decisbes mais homogéneas.
Consequentemente, reduzem as alternativas disponiveis para 0s grupos de interesse e ndo
favorecem um grupo em particular. Desse modo, a acao coletiva é preferivel em contraposicéo
com a individual. Em paises pluralistas, no entanto, os arranjos institucionais sdo compostos
por uma variedade de interesses que integram o cenario politico e, assim, ocorre uma
fragmentacdo do poder econdmico e politico. Um ambiente mais pluralista incentiva a acgéo
individual, posto que a segmentacdo do processo politico torna mais efetivo que as empresas
afirmem seus préprios interesses (HILLMAN; HITT, 1999).

O comportamento da empresa em relacdo ao ambiente politico pode ser reativo ou
proativo. Aacdo reativa envolve a atuacao apos a aprovacao de legislacbes ou regulamentacdes.

Por outro lado, a atuacdo proativa consiste em:

informar os tomadores de decisdo sobre o impacto da aprovagdo de uma
determinada legislagéo, trabalhar ativamente para reduzir a regulamentagéo



governamental, atuar de maneira individual ou em participagdo com
associagdes do setor para fazer contribuices em campanhas ou engajar em
acdes de lobby (HILLMAN; KEIM; SCHULER, 2004, p. 844).

A dependéncia com relacdo ao governo também € um fator que caracteriza a forma com
a qual a empresa busca desenvolver sua APC. De acordo com Hillman e Hitt (1999), empresas
com dependéncia governamental percebida ou real tendem a preferir por uma abordagem
continua e de longo prazo.

Quando visando somente o beneficio proprio, APC pode resultar em um impacto
negativo na economia por meio do sufocamento da competicdo através da protecdo comercial
e afetar os resultados das decisGes em casos antidumping, nesAlém disso, em sociedades nas
quais as instituicdes publicas sdo recentes e frageis, facilita a corrupcdo, o uso de conexdes
informais para defesa de interesses que beneficiem a organizagdo e o clientelismo, que € atroca
de favores por apoio politico (LIEDONG et al, 2014). Para Weber (2014), debater sobre a ética
do lobbying ndo envolve pensar sobre como manter a integridade pessoal dentro de um sistema
potencialmente corrupto, mas sim em como as organizacbes podem entender o seu proprio
papel dentro do processo politico. Portanto, se as atitudes ndo forem diferentes, as regras do
jogo também ndo irdo mudar.

A perspectiva da empresa como um agente politico € um aspecto pouco discutido na
sociedade. Segundo Weber (1996), as pessoas reconhecem que politicos precisam ser
conscientes e evitar a influéncia indevida por interesses privados. No entanto, ndo parece existir
a mesma facilidade em perceber a importadncia da postura ética das empresas em relacdo as
atividades de lobbying. A participacdo de diferentes pontos de vista no processo decisorio €
valida no sistema democratico. No entanto, o grande poder de influéncia exercido por alguns

grupos de interesse pode comprometer a democracia e o bom funcionamento da sociedade.

O principal perigo decorrente da atividade politica corporativa é que as

corporagfes podem exercer muito poder. Se esse poder for injustamente a

favor dos negbcios e contra os muitos interesses pluralistas em nossa

sociedade, tanto os negocios como a sociedade seriam perdedores

(FREDERICK; POST; DAVIS, 1992 apud WEBER, 1996, p. 257).

Coelho e Barros (2011) dizem que o tamanho e poder econdmico das empresas as
tornam mais capazes de realizar a captura do Estado e assim gerar déficits democraticos. De
acordo com os autores, isso se manifesta pelo desenvolvimento de estratégias de cidadania
corporativa ou APC, que podem ser utilizadas com o intuito de suprir e internalizar problemas

que sdo de responsabilidade do Estado. A pressdo excessiva pela APC no Estado pode ser



observada nos Estados Unidos, na qual as organizacfes tém afetado a democracia por meio da
influéncia nas decisdes estatais. No Brasil, por sua vez, essa pressdao se da por acdo das
associacoes de classe e outros grupos da sociedade civil perante ao poder publico. Contudo,
isso ndo significa que toda a agdo no campo politico tem a intencdo estratégica de capturar o
Estado, por isso, existe a necessidade de observar como a APC é desenvolvida.

Em suma, a atividade politica corporativa se mostra como uma alternativa para
conseguir lidar com um mercado global no qual os bens e servigos enfrentam cada vez mais
jurisdicbes politicas (HILLMAN; KEIM; SCHULER, 2004). E a forma legitima com a qual as
corporacOes e associacdes de setor buscam relacionar-se com o poder publico a fim de serem
ouvidos e terem seus interesses considerados na formulacdo de politicas publicas,
regulamentacdes e outros assuntos que afetam direta ou indiretamente suas atividades. No
entanto, também deve-se considerar 0 aspecto negativo da APC com o intuito de compreender

0 impacto dessas atividades na sociedade.



4. RESPONSABILIDADE POLITICA CORPORATIVA

A responsabilidade politica corporativa (RPC) ainda € um tema recente na pesquisa
académica nacional e internacional, na ultima década foram publicados artigos que buscam
conceituar e contextualizar o tema. A RPC advém da compreensdo de que a responsabilidade
social corporativa é muito limitada porque se refere somente aos aspectos sociais e ambientais.
Por isso, a responsabilidade politica é importante para abordar o aspecto politico das empresas
e a necessidade do gerenciamento correto dessas atividades. Nesse sentido, a atividade politica
corporativa precisa ser incorporada nas métricas de avaliacdo da RSC (LYON et al, 2018).

Lyon etal. (2018), Doty (2021) e Bohnen (2020) pontuam que a RPC deve ser adotada
para que as companhias possam atender as exigéncias das novas geracdes, especificamente da
geracdo milénio em diante. Esse publico consumidor espera que as companhias se tornem cada
vez mais socialmente responsaveis e que utilizem sua influéncia politica para enfrentar as
ameacas Sistémicas presentes na sociedade.

A forma como a empresa realiza seu engajamento politico pode ter impacto direto nos
compromissos firmados no campo da sustentabilidade. Se a APC esta desalinhada com os
esforcos empregados na RSC, como resultado, a empresa pode favorecer o desmantelame nto
de politicas publicas que se relacionam diretamente com as causas adotadas. Nesse sentido, essa
atuacdo pode coibir mudancgas significativas na sociedade e, como consequéncia, a empresa
pode ser acusada de praticar o greenwashing. Conforme Christensen, Morsing e Thyssen (2013
apud GREINER; KIM, 2020), o greenwashing, que é considerado um comportamento
hipdcrita, pode derivar de duas motivacOes: esse comportamento pode ser intencionalmente
enganoso ou inspiracional, no qual a companhia deseja agir de maneira responsavel, mas ndo
tém sucesso em alcancar 0s objetivos que define por si préprio.

N&o ha uma definicdo universal do conceito de responsabilidade politica, embora as
definicbes encontradas na literatura apontem direcionamentos que, de certo modo, convergem.
Mancuso (2011) entende que a responsabilidade politica parte da compreensdo de que assim
como as empresas se tornaram social e ambientalmente responsaveis, também devem assumir
esse principio da responsabilidade no campo politico. “Assim o lobby sera sempre no sentido
de contribuir e nao no sentido de criar relagdes improprias com o poder publico” (p. 193).

De acordo com Lyon et al. (2018), a responsabilidade politica corporativa pode ser
entendida como “a divulgacdo das atividades politicas e a defesa de politicas putblicas que
beneficiam socialmente ou ambientalmente a organizacdo”. Para isso, as empresas devem ser

transparentes com relacdo ao lobbying e o financiamento de campanhas eleitorais. Alem disso,



apoiar politicas que promovam a sustentabilidade, mas que ndo coloquem o negécio em
desvantagem competitiva.

Enquanto Lyon et al (2018) interpreta a RPC como parte integrante da responsabilidade
social corporativa, Bohnen, por sua vez, entende que a RPC é a evolugdo do conceito de RSC.
De acordo com o autor, a responsabilidade politica ¢ “uma abordagem ativa que permite com
que as organizagcBes facam investimentos sociopoliticos e, assim, fortalegam seu préprio
negocio” (2020, p. 86). Sendo assim, devem fortalecer as condigdes sociopoliticas para a
preservacdo de uma democracia liberal, considerada importante para a viabilidade dos
negocios.

Bohnen (2021) considera que a RPC langa luz ao pré-requisito mais importante para o
funcionamento da atividade econdmica: o estado politico e institucional da sociedade. O autor
diz que aqueles que prezam pela estabilidade e previsibilidade existentes nos sistemas
autoritarios, pensando somente na seguranca dos investimentos, ndo consideram que a
arbitrariedade ndo permite a inovacdo e criatividade, que sdo elementos fundamentais para o
desenvolvimento dos negdcios. A beleza da democracia esta na abertura, flexibilidade e
dinamismo do sistema que, segundo Bohnen, “democracias ganham estabilidade por meio do
dinamismo™ (2020, p. 87). Uma vez dependentes dos bens plblicos, as empresas deveriam agir
no cuidado e manutengdo das instituicdes, fortalecendo o Estado de direito e as estruturas de
governanga. No que se refere ao envolvimento com a RPC, as empresas devem respeitar a
primazia da politica, visto que a legitimidade é dada pela eleicdo dos funcionarios publicos. O
autor acrescenta que a responsabilidade politica corporativa € parte complementar das
contribuicdes sociais ja realizadas pela empresa como a geracdo de emprego e o pagamento de
impostos, dentre outras responsabilidades legais e econdmicas que a empresa deve cumprir.

Conforme Bohnen (2020), cumprir as obrigacdes tributarias € considerada a maior
contribuicdo que uma empresa pode realizar para sociedade porque permite com que o Estado
seja capaz de fornecer servicos publicos. Na gestdo da contabilidade empresarial, existem duas
estratégias utilizadas para reduzir a contribuicdo tributaria, a evasdo fiscal e a elisdo fiscal. A
primeira consiste na manipulacdo ilicita das informacdes tributarias para pagar menos impostos.
A segunda é uma manobra legal na qual a empresa utiliza de beneficios fiscais para diminuir
0s encargos tributarios. De acordo com Bohnen, evitar o pagamento de impostos de forma legal
ou ilegal é corromper o papel social das empresas. Quando uma empresa enfraquece as
estruturas do governo, a RPC se torna apenas uma forma de greenwashing. Nesse sentido, o
reconhecimento da importancia econdmica da funcionalidade do Estado implica na atuagcdo das

empresas para fortalecer as estruturas governamentais e agir de acordo com a lei.



A implementacdo da RPC pode ser trabalhada como uma estratégia de “political
branding”. De acordo com Bohnen (2021, p. 20) “as empresas podem identificar e desenvolver
0s recursos tecnologicos, organizacionais, comunicativos e financeiros com o0s quais eles
podem utilizar para ajudar a estabilizar o sistema politico”. Dessa forma, as companhias podem
se diferenciar no cenario competitivo, construindo confianca e impulsionando o valor de
mercado. A RPC ¢ uma forma de “sustentabilidade politica” em que os beneficios sao colhidos
em longo prazo, assim como as atuais politicas de sustentabilidade empresarial (BOHNEN,
2021).

A relevancia da responsabilidade politica corporativa se justifica por uma série de
tendéncias observadas no cenério global. Como a crescente ameaca interna e externa as
instituicbes democréticas, a postura mais exigente dos consumidores em relacdo as empresas e
também as forcas da globalizacdo e da digitalizagdo desafiam a capacidade do Estado em agir.
As companhias que desejam adotar a RPC podem fazer uso das seguintes medidas: praticar o
lobbying responsavel, se posicionar por meio de tdpicos e didlogos, atuar nos projetos de
participacdo politica e fomentar ou apoiar servicos publicos (BOHNEN, 2021).

O Instituto de Negdcios Sustentaveis da Universidade do Michigan criou uma iniciativa
chamada “forca-tarefa de responsabilidade politica corporativa”, a fim de expandir o debate e
apoiar as organizacGes a se adequarem a tematica. Para o Instituto, a RPC é composta por uma
triade: a responsabilidade, o accountability e a transparéncia. Cada elemento da triade

acompanha um questionamento conforme demonstrado na figura 1.

Figura 1- Triade da Responsabilidade Politica Corporativa

Responsabilidade: Nossas
atividades politicas apoiam os
sistemas nos quais o mercado, a
sociedade e a vida dependem?

Accountability: Nossas atividades
politicas estdo alinhadas comnosso
valores, proposito e compromissos
com os stakeholders?

Transparéncia: Divulgamos nossas
atividades politicas para os
stakeholdersimportantes?

Figura 1 - Fonte ERB Institute (2021, p.9)



Para exercer a RSC é necessario, primeiramente, ser responsavel pelo impacto que o
posicionamento politico causa na sociedade. Segundo Lyon et al. (2018), as empresas devem
apoiar politicas publicas que permitam com que o setor privado busque aumentar o0s esforcos e
compromissos com a sustentabilidade. 1sso ndo significa que as empresas devam apoiar
politicas que o0s coloqguem em desvantagens financeiras, mas que permitam a atuacdo
responsavel sem sofrer desvantagens competitivas. Por exemplo, é improvavel que uma
empresa petrolifera apoie restricGes contra a fratura hidraulica, que é um método que possibilita
a extracdo de combustiveis liquidos e gasosos do subsolo. No entanto, é possivel que essa
empresa apoie regulamentacdes que restrinjam a emissdo de gases poluentes gerados pela
atividade de fratura, uma vez que seria mais benéfico para o meio ambiente e acrescentaria
custo marginal de operacéo.

O accountability € o alinhamento entre estratégias ndo mercadologicas e estratégias
mercadoldgicas, assim maximizando avantagem competitiva daempresa. Por isso, € necessario
o alinhamento da atividade politica com o discurso institucional e as atividades da area de
responsabilidade social corporativa. Lyon et al. (2018) exemplifica que se uma empresa
voluntariamente busca reduzir a emissdo de carbono, logo serd esperado que também apoie
politicas publicas que exijam que todas as empresas reduzam a emissdo de gases de efeito
estufa. Caso contrario, a empresa pode ser atacada por agir de maneira contraditoria.

A transparéncia é a base da RPC. Ainda que as empresas considerem a divulgagao
integral das atividades politicas como algo utopico, o compromisso com a transparéncia € algo
esperado dada a mudanca de expectativas da sociedade. Dentre as estratégias de engajame nto
politico, “o dark money e o lobby s&o impopulares entre publico e os atores da sociedade civil,
e a pressdo por transparéncia na APC estd longe de cessar” (LYON et al, 2018, p. 16). Além
disso, o autor considera que a transparéncia € uma atitude que aumenta a legitimidade das
organizagdes junto ao publico. Sendo assim, existem empresas proativas, que se adequam as
tendéncias prontamente, enquanto outras se comportam de maneira reativa, ou seja, agindo
conforme pressdo dos stakeholders.

Para Doty (2021), aimportancia daavaliacdo do impacto do engajamento politico reside
em trés categorias: 0s riscos empresariais, sistematicos e o imperativo moral, como indicado na

figura 2.



Figura 2 - Por que o engajamento politico importa?

«Marca e reputacao;
. *Relacionamento com empregados,
Riscos recrutamento de talentos,

= consumidores, comunidades e
empresarials jpyestidores (ESG Ratings/acesso
a investimentos).

*Ambiental: Meio ambiente, clima,
agua e etc.
+Social: Justica social, inclusao,
3 mobilidade, bem-estar e educacao;
Riscos *Governanca: Instituicoes civis,
3 211 direito do eleitor, eleicdes seguras,
sistematicos estabilidade social, egtado dg
direito, publico informado, civilidade,
respeito e informacdes precisas;
*Financeiro: Estabilidade financeira,
valor de longo prazo, bens publicos
e complexidade regulatéria.

Im perativo «Atividade politica corporativa tem
um enorme efeito no sistema nos

quais o mercado, sociedade e a
Moral vida dependem.

Fonte: ERB Institute (2021, p. 20)

Os riscos empresariais estdo ligados ao abalo da credibilidade da marca institucional e
do relacionamento com os stakeholders, que podem sofrer eventuais crises de reputacdo
causadas pela conduta empresarial. O acesso ao investimento também fica comprometido, dada
a crescente demanda por parte dos investidores para adequacao aos critérios ESG (do inglés:
Environmental, Social and Corporate Governance), que inclui o critério de alinhamento
politico e exigéncia por transparéncia corporativa.

Os riscos sistematicos sdo compostos pelos fatores ESG, que fazem parte dos critérios
de sustentabilidade para nortear boas praticas de negocios. Os elementos elencados nessa
categoria sdo fundamentais para a sustentabilidade econdmica das empresas no longo prazo,
preservando a qualidade de vida da populacdo, possibilitando uma sociedade estavel e a
manutencdo da democracia. Doty (2021) diz que os atuais modelos de materialidade levam as
empresas aengajarem politicamente somente quando sofrem impacto direto, mas esses modelos
de mdo Unica ndo consideram o inverso, ou seja, o0 impacto das empresas na sociedade e a sua
responsabilidade pela salde de todo o sistema. Nesse sentido, as empresas devem considerar as
consequéncias do impacto que a atividade politica causa na sociedade e na natureza. Doty
ressalta que a excessiva pressdo das corporagdes na defesa dos proprios interesses no campo
politico contribui para minar a representatividade e capacidade de resposta das instituicGes



civis. No campo ambiental, a autora diz que a emergéncia climatica exige mobilizacdo das
empresas para combater o aquecimento global, por isso, devem estar cientes do impacto do
lobbying e dos gastos politicos para que ndo atenuem a crise (DOTY, 2021).

Por fim, o imperativo moral expressa uma crise de consciéncia das liderangas
empresariais com relacdo as atividades politicas corporativas. O que os levam a compreender
como elas afetam o mercado, a sociedade e a democracia nos locais onde operam.

Temples, Blok e Verweij (2017) integram a linha académica do political corporate
social responsability também conhecido como political csr e entendem que a responsabilidade
politica faz parte da RSC. Para os autores, o escopo da responsabilidade politica esta
expandindo e isso pode ser percebido com a ampliacdo do envolvimento de corpora¢Ges com a
manutencdo de bens publicos, protecdo dos direitos humanos e participacdo na implementacéao
dos objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU. Segundo Liendong et al (2014), quando
a atuacdo tem como intuito o beneficio social, as empresas contribuem para a construcdo da
cidadania e também desempenham papéis politicos importantes para a garantia do bem-estar
social. Por exemplo, por meio do advocacy, lancam luz questdes de saude pudblica, como o
combate a doencas e questdes de desenvolvimento social como o analfabetismo.

As organizagbes sdo vistas como atores intermediarios com co-responsabilidade politica
na sociedade. No entanto, os governos tém responsabilidades, consideradas como coercitivas,
que ndo podem ser compartilhadas, por exemplo, a garantia da liberdade, a justica e a cidadania.
A responsabilidade politica deve ser compartilnada entre atores corporativos e governamentais,
gue juntos atuam de maneira a enfrentar problemas sociais ou encorajar um ao outro para tomar
responsabilidade. Contudo, as empresas podem auxiliar governos nacionais de maneira ndo
coercitiva, ou seja, quando eles ndo sdo capazes ou estdo relutantes em assumir
responsabilidade em relacdo ao combate de injusticas, e mesmo trabalhar para criagdo de
instituicdes reguladoras publicas quando estas ndo existam (TEMPLES, BLOK, VERWEIJ,
2017).

As organizacdes tém responsabilidade politica no combate de injusticas estruturais,
exigindo que os atores corporativos implementem acdes privadas que contribuam para a justica
global. Portanto, devem cooperar dentro de seu proprio setor para lidar com os danos e também
trabalhar em conjunto com governos e instituicdes internacionais para combater essas
injusticas. O escopo do combate as injusticas estruturais se justifica pelo entendimento de que
as empresas interagem direta ou indiretamente com algum tipo de injustica e que, por isso,
carregam a responsabilidade de mitigar a situacdo (TEMPLES, BLOK, VERWEL, 2017).

O compartilhamento das responsabilidades é visto como necessario porque, ainda que



0S governos sejam atores poderosos, eles falham em se responsabilizar efetivamente. Isso ndo
é devido a corrupgdo de governo, mas pela compreensdo de alguns atores privados podem ser
efetivos em influenciar o que os governos podem ou nao fazer. Portanto, no debate de problemas
estruturais, 0 engajamento coletivo de atores governamentais e ndo-governamentais €
necessario. Ao que se refere a designacdo das formas de atuar na responsabilidade politica
combatendo as injusticas as empresas, podem proceder de quatro maneiras: (1) agir
politicamente solicitando acéo do governo; (2) agir individualmente e diretamente na questao;
(3) engajar coletivamente em iniciativas privadas ou publico-privadas com outros atores e (4)
se envolver com outros atores para criar instituices publicas para situacGes de injustica e danos
que exijam procedimentos estritos ou coordenacdo coercitiva (TEMPLES, BLOK, VERWELJ,
2017).

Em suma, a responsabilidade politica corporativa é uma tendéncia que surge a partir da
compreensdo de que as empresas devem se responsabilizar pelo impacto causado no campo
politico e serem transparentes quanto as atividades politicas corporativas. Além disso, como
sugere Bohnen (2020) e Temples, Blok, Verweij (2017), por serem atores de grande poder na
sociedade e por necessitarem da estabilidade econdmica e governamental para o
desenvolvimento dos negdcios, as empresas devem dar suporte para a manuten¢do da
democracia e das instituicdes civis.

A partir da contribuicdo dos autores conseguimos compreender que ser politicamente
responsavel €: ter postura de lideranca no mercado em um mercado competitivo; ser
transparente quanto a atividade politica corporativa e atender as expectativas das novas
geracOes de consumidores.

Ainda que as vantagens sejam percebidas em longo prazo, com os insights obtidos a
partir da leitura dos autores Bohnen (2020), Doty (2021) e Lyon et al (2018), podemos
depreender que a RPC confere o0s seguintes beneficios: legitimidade; credibilidade e
atratividade para a marca; vantagem competitiva no mercado; reduz o risco de crises de
reputacdo; possibilidade de criar uma narrativa propria para interpretar suas agdes; fortalece o
engajamento e a atracdo dos funcionarios por meio da orientacdo social e do proposito

(engajamento civico para uma democracia funcional).



5. BREVE CONTEXTO SOBRE A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Antes de iniciarmos a discussdo sobre o topico, € importante salientar que a

comunicacdo € parte indissocidvel do sistema organizacional. Como afirma Kunsch:

As organizagdes sdo formadas por pessoas que se comunicam entre si e que,
por meio de processos interativos, viabilizam o sistema funcional para
sobrevivéncia e consecucdo dos objetivos organizacionais num contexto de
diversidades e de transagdes complexas. Portanto, sem comunicagdo as
organizacOes ndo existiriam. A organizacdo € um fendmeno comunicacional
continuo (2006, p. 167).

Para Scroferneker, a comunicagdo ¢ realizada por meio de conjunto de “trocas, atos e
acOes compartilhadas, que pressupde interacdo, dialogo e respeito mituo do falar e deixar falar,
do ouvir e do escutar, do entender e fazer-se entender e principalmente do querer entender”
(2006, p. 47). Baldissera (2017), apoiado na teoria semiética, afirma que a comunicacdo é um
processo de construcdo e disputa de sentidos, por conseguinte, a comunicacdo organizacional
apresenta a mesma caracteristica descrita pelo autor.

De acordo com Kunsch (2003), o sistema comunicacional € importante para o
desenvolvimento das atividades administrativas e no relacionamento com o ambiente
externo. Por isso, é necessario substituir a visdo instrumental da comunicagdo por uma visdo

complexa e abrangente

A comunicagdo organizacional envolve todos 0s processos comunicativos e

todos os seus elementos constitutivos. Nesse contexto, faz-se necessario ver a

comunicacgdo inserida nos processos simbolicos e com foco nos significados

dos agentes envolvidos, dos relacionamentos interpessoais e grupais,

valorizando as praticas comunicativas cotidianas e as interagdes nas suas mais

diversas formas de manifestacdo e construgdo social (KUNSCH, 2017, p. 45).

Scroferneker (2006) diz que os estudos desenvolvidos na tematica da comunicacdo
organizacional estdo divididos em duas fases importantes, a primeira acontece entre 1900 e
1970 e 0 segundo se inicia em 1970 e se estende até o presente momento. Na primeira fase, 0s
estudos se apoiaram na Doutrina Retdrica Tradicional, na Teoria das Relagdes Humanas e na
Teoria da Gestdo Organizacional. Durante esse periodo, os trabalhos tinham foco no
desenvolvimento da comunicagdo empresarial e industrial com a influéncia da escola de
relacbes humanas. A Teoria Empirica, que também esta inserida nessa fase, tem énfase na

introducdo de métricas na realidade organizacional. Sendo assim, a comunicacdo era vista



somente como uma forma de viabilizar 0s objetivos e metas da organizacdo, assim sendo
explorada somente a dimensdo instrumental.

Kunsch (2014) pontua que os paradigmas da comunicacdo organizacional estdo
centrados nas perspectivas funcionalista, interpretativa e critica. As teorias mencionadas por
Scroferneker (2006) abordam a comunicacdo por uma perspectiva mecanicista focada na
eficAcia organizacional. Desse modo, 0 comportamento comunicativo é tido como observavel,
tangivel, padronizavel e quantificiAvel. A atencdo € centrada nas estruturas formais e informais
de comunicacdo e na sua capacidade de gerar resultado, enquanto que outras dimensdes
igualmente importantes para a sobrevivéncia da organizacdo como o contexto social, politico,
econdmico, tecnologico e organizacional ficavam em segundo plano (KUNSCH, 2014). A
partir da década de 1990 acontece uma ruptura com a abordagem funcionalista, entdo emergem
a teoria naturalista e a teoria critica.

A perspectiva interpretativa observa as organizacbes como um fenbmeno subjetivo,
valorizando as pessoas e a colaboracdo que realizam no compartilhamento de simbolos e
significados que compdem o ambiente de trabalho e o comportamento organizacional. Nesse
sentido, ateoria naturalista, que faz parte dessa perspectiva, concebe o ambiente organizacional
como fruto de uma constru¢do social. A organizacdo é vista como um organismo com cultura e
linguagem Unicas. Nessa teoria, a comunicacdo € intrinseca a existéncia da organizagao.

Por fim, a ultima perspectiva apresentada por Kunsch (2014) é baseada na teoria critica
que V& a organizagdo como um espaco onde emergem os conflitos e onde as estruturas de poder
sdo expostas. A comunicagdo, a partir dessa teoria, tem o papel de camuflar a realidade da
organizagdo. ‘Trata-se da distor¢do sistematica da comunicacdo, a qual constitui uma acédo
deliberada e continua do processo simbdlico visando cooptar os interesses dos empregados™
(SCROFERNEKER, 2000, p. 3).

Como mencionado por Scroferneker (2000), a década de 1980 se destaca por ser um
momento de ruptura com a vertente funcionalista. A partir desse periodo, a comunicacao
organizacional ganha caracteristica interdisciplinar abrangendo diversas perspectivas tedricas
como a modernista, realista, interpretativa, retorica, teoria critica, pOs-modernista e pos-
estruturalista (KUNSCH, 2014).

Em meio as diversas perspectivas que surgiram no campo da comunicagao
organizacional, Kunsch (2017) afirma que as organizagbes devem ter uma filosofia de
comunicacdo ndo-fragmentada. Sendo assim, a comunicacdo organizacional deve abranger a
comunicagdo institucional, a mercadologica, ainterna e a administrativa. Assim, constituindo

0 conceito de comunicacdo organizacional integrada. A visdo ampla de cada modalidade



organizacional permite administrar 0s objetivos e propdsitos especificos para cada publico,
convergéncia nas acOes estratégicas e taticas a fim de gerar um resultado eficaz (KUNSCH,
2003).

5.1. Comunicacdo organizacional e responsabilidade social

De acordo com Kunsch (2014), as organizacdes possuem um papel de responsabilidade
no sistema social global e, por isso, devem encarar sua atuacdo na sociedade para além do
objetivo econdbmico. No quesito da sustentabilidade, o0s discursos vazios e sem
comprometimento efetivo ndo sdo mais aceitos. As questdes climéticas, sociais e econdmicas
exigem a participacdo do Estado, terceiro setor e empresariado. A autora diz que as
transformaces na sociedade requerem uma mudanga no comportamento das organizagfes e na
forma como se posicionam no mercado. Os publicos cobram atitudes como responsabilidade
social, transparéncia, comportamentos éticos e preservacdo da natureza. Nesse sentido, a
comunicacdo € uma area estratégica capaz de promover a sinergia entre 0 mundo e a
organizacao.

Para Baldissera e Kaufmann (2013), o termo sustentabilidade pode se apresentar na
cultura organizacional como um valor central, um valor estratégico de mercado, modismo ou
um simples uso discursivo para agregar uma “imagem-conceito” positiva. Os autores chamam
atencdo para a importancia de se compreender a nocdo de sustentabilidade presente nos
discursos das organizagOes e as imagens qualificadas de si.

A comunicacdo organizacional, uma vez inserida na gestdo da organizacdo, atua de
maneira a difundir a filosofia de responsabilidade social corporativa junto aos stakeholders.
Para Bueno (2003, apud POREM, 2012), a comunicacio organizacional possibilita a
explicitacdo do compromisso da organizagdo com a sociedade, aliando competéncia, ética e
transparéncia. Como resultado, associa valor aos negdcios e contribui para a formacdo de uma
imagem publica positiva. Ademais, a qualidade da informacdo também ¢é importante para
assegurar a veracidade e confianca do programa de responsabilidade social perante ao pdblico
(POREM, 2012).

A partir da adocao das politicas de RSC, os stakeholders devem ser informados da nova
postura social da empresa. A comunicacdo deve se iniciar no ambiente interno e,
posteriormente, seguir para o conhecimento dos demais publicos interessados. Em seguida, 0s
fornecedores surgem na lista de prioridades, uma vez que devem se alinhar com as politicas

adotadas pela empresa. Caso contrario, a organizacdo deve se desvincular do relacionamento



com o fornecedor dada a incompatibilidade dos valores. A comunidade localizada no entorno
da empresa € usualmente a beneficiaria das acdes de RSC, por isso, a organizagdo deve
estabelecer uma comunicacdo aberta e flexivel capaz de captar os anseios da comunidade e
viabilizar por meio das agdes. Os clientes, fundamentais para a sobrevivéncia da organizagao,
também devem estar cientes da participacdo da empresa na promocdo do desenvolvimento
sustentavel. A comunicacdo desse aspecto € importante na decisdo de compra do cliente que
opta por consumir de marcas que desempenham agbes em prol do bem-estar coletivo (POREM,
2012).

Além da comunicacdo para os stakeholders, Freitas e Lobdo (2011) dizem que a
transparéncia das acGes comunicativas é um aspecto relevante na comunica¢do organizacional
da sustentabilidade. As organizacbes devem manter um fluxo informacional objetivo, claro e
transparente com os publicos independente do tema tratado e da repercussdo que pode gerar.

A comunicacdo da sustentabilidade quando realizada de maneira eficaz e planejada
proporciona beneficios para a organizagdo, assim se destacando por apresentar um diferencial
competitivo, agregando valor ao negdcio, construindo uma imagem positiva da organizacdo e
gerando reconhecimento pelos clientes. O discurso organizacional mostra para os stakeholders
gue a organizacdo estd realizando um compromisso publico com o desenvolvimento

sustentavel, desta maneira estimulando a cidadania corporativa (FREITAS; LOBAO, 2011).

5.2. Relatério de sustentabilidade como ferramenta paraa RPC

Comunicar para 0s publicos estratégicos o0 desempenho dos indicadores sociais,
econbmicos e ambientais tornou-se fundamental para corporacBes que estdo em estagio
avancado na pauta da sustentabilidade corporativa. Assim sendo, o relatorio de sustentabilidade
é uma iniciativa voluntaria e serve como um instrumento que confere transparéncia com relagdo
as atividades empresariais e presta contas para a sociedade, tendo em vista que seu carater
informativo € importante para a gestdo e para a comunicacdo com stakeholders. O relatério,
usualmente, é publicado anualmente e pode ser encontrado no site institucional da organizagao.

Com o avango da temética, algumas metodologias de avaliagdo foram desenvolvidas
como o Global Reporting Initiative (GRI) lancado em 1997, o Dow Jones Sustainability (DJSI)
langado em 1999 pela Bolsa de Valores de Nova York e o indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) desenvolvido pela Bolsa de Valores de Sdo Paulo em 2005. No entanto, o
GRI destaca-se por sua capacidade de sistematizar 0s dados, produzindo uma comunicagao

eficiente para as partes interessadas. Segundo Baldissera e Mourdo (2015), antes do lancame nto



do modelo de relatério proposto pela GRI, as organizacGes publicavam as atividades
desempenhadas no campo da sustentabilidade organizacional pormeio de balangos sociais, que
ndo incluiam critérios predefinidos. Portanto, tornando publica somente informagdes

guantitativas e ndo promovendo a reflexdao acerca do tema.

5.3.  Global Reporting Initiative (GRI)

A Global Reporting Initiative (GRI) € uma organizacdo internacional fundada em 1997
que tem como objetivo “ajudar negdcios e outras organizagdes a assumirem responsabilidade
pelos seus impactos, fornecendo-lhes uma linguagem comum global para comunicar seus
impactos” (GRI, 2021). A estrutura do relato fundamenta-se no tripé da sustentabilidade que é
composto por indicadores sociais, econdmicos e ambientais. Portanto, o valor da organizagéo
ndo se da unicamente pelo patrimbnio, mas também inclui o impacto positivo gerado na
sociedade e no meio ambiente (XAVIER, 2010).

O relatério GRI estabelece principios e metas que sdo expressas por meio dos
indicadores. Incorporar os principios propostos confere as seguintes vantagens para a gestdo da
organizacdo:

visdo abrangente do desempenho econdmico, ambiental e social da
organizagéo, descrevendo a contribuicdo da organizacdo ao desenvolvimento
sustentavel; comparar desempenhos ao longo do tempo e entre organizagdes

distintas; e, imagem de credibilidade dos assuntos importantes para as partes
interessadas (LUGOBONI et a, 2013, p. 10).

Com relacdo a responsabilidade politica corporativa, 0 GRI possui indicadores que
permitem com que a empresa faca a divulgacdo das atividades desempenhadas nessa area.
Ganham destaque dois indicadores, 415 e 102-13. A Norma GRI 415 foi langada em 1 julho de
2018 e tem como finalidade abordar o engajamento das corporagdes no desenvolvimento de
politicas publicas, contemplando atividades como lobby e contribui¢bes financeiras - diretas ou
indiretas - para partidos politicos, politicos ou causas politicas. Como descreve a norma, ainda
gue a atuacdo no processo politico seja com foco no beneficio da sociedade, a atividade pode
trazer riscos associados a corrup¢do, suborno e influéncia indevida, entre outros.

A criacdo da norma é considerada como um sinal de mudanca, indicando que outros
atores também estdo atentos & relevancia da transparéncia da atividade politica corporativa,
sendo assim, a norma contribui para a RPC. “‘Note que os esses requerimentos vao além de

simplesmente reportar despesas agregadas com lobby, anorma expde empresas que se engajam



na mistura hipdcrita de retdrica publica pré-ambiental e acdo politica anti-ambiental” (LYON
et al, 2018, p. 12).

A Norma GRI 102-13 é voltada para a descricdo da participacdo em associa¢fes ou
organizagbes nas quais a empresa considera estratégica a sua participacdo. De acordo com
Hillman e Hitt (1999), a participacdo em associacdes do setor é uma forma de viabilizar a
atividade politica corporativa considerando o poder de mobilizacdo dessas entidades na defesa
do interesse de seus associados. Além disso, as organizacfes devem observar se 0s valores e as
atividades desempenhadas pelas associacGes alinham-se com os valores da organizagao,
evitando assim associar-se com entidades que possuam atuagdes que contradizem 0S

compromissos firmados pela corporagdo no campo da responsabilidade social corporativa.

6. ESTUDO DE CASO

Para entender como o tema de estudo se manifesta nas organizagbes que atuam no
Brasil, optou-se por fazer uma pesquisa utilizando o método de estudo de caso. Essa
metodologia foi escolhida para analisar como 0s conceitos expostos nos capitulos anteriores
sdo exercitados nas empresas. O estudo foi realizado em duas empresas do setor energético por
meio de uma entrevista em profundidade com os profissionais que exercem atividade atribuidas
as areas de Relacfes Governamentais ou Relagdes Institucionais. Os profissionais dessa area
S80 responsaveis por representar a empresa em diversos foruns externos, como associacfes de
classe, entidades ndo governamentais, entre outros. Eles exercem um trabalho proximo e
constante com a assessoria externa de relacbes governamentais, além de areas de
sustentabilidade e assuntos regulatorios. Também atuam na construcdo e manutencdo de
relacionamentos com decision makers e/ou policy makers. Além disso, realizam a analise de
cenérios e tendéncias politico-institucionais que podem afetar a atividade da organizacdo.
Portanto, a atuacdo estratégica desses profissionais se relaciona com o0 assunto exposto na

pesquisa e, por isso, foram escolhidos para participarem da entrevista.
6.1. Objetivo Geral
A pesquisa tem como objetivo geral compreender a relacdo entre a atividade politica

corporativa e a responsabilidade social corporativa para a constru¢do do conceito de

responsabilidade politica corporativa.



6.2.  Objetivos Especificos

e Discutir o que é responsabilidade politica corporativa e a necessidade de atentar-se ao
aspecto politico das empresas;

e Compreender a importancia do alinhamento entre discurso e agdo na comunicacdo da
responsabilidade social,

e Entender como as empresas se posicionam em relacdo as acdes de atividade politica

corporativa e a responsabilidade politica corporativa.

6.3.  Metodologia

O estudo de caso e a entrevista em profundidade foram as metodologias utilizadas para
conducdo do estudo. Para Goode e Hatt (1979 apud YIN, 2001) o método de estudo de caso é
uma forma eficaz de olhar a realidade social quando necessitamos responder 0 “como” e o “por
que”. Yin (2011), por sua vez, define o estudo de caso como “(...) uma maneira de se investigar
um tdépico empirico seguindo-se um conjunto de procedimentos pré-especificados” (p. 35).

Segundo Jorge Duarte (2005), a entrevista em profundidade é uma técnica qualitativa
que permite identificar as diferentes maneiras de perceber e descrever os fenémenos e, aliada
ao estudo exploratorio, busca ampliar conceitos sobre a situacdo analisada. As entrevistas
podem ser classificadas como abertas, semi-abertas e fechadas, originarias e suas questdes
podem ser ndo estruturadas, semi-estruturadas ou fechadas. Para a pesquisa, a tipologia de
entrevista escolhida foi asemi-aberta, partindo de um roteiro base composto por questdes semi-
estruturadas. Dessa maneira, as metodologias quando combinadas viabilizam a analise das

diversas facetas relacionadas ao fendbmeno estudado.

6.4. Instrumento

A fim de coletar informacbes, optou-se pelo método de entrevista em profundidade.
Dentre as opgdes expostas no capitulo anterior, atipologia escolhida foi aentrevista semi-aberta
com um roteiro base. “A lista de questdes desse modelo tem origem no problema de pesquisa e
busca tratar da amplitude do tema, apresentando cada pergunta da forma mais aberta possivel'
(DUARTE, 2005, p. 66). Portanto, as questdes foram formuladas contemplando os objetivos do
estudo e o aporte tedrico apresentado. O quadro 1 exposto abaixo elenca as questdes realizadas

na entrevista.



Quadro 1 - Roteiro Base

Sustentabilidade

InformacOes sobre o(a) entrevistado (a), sua formacdo e sobre a &rea de atuacdo na
empresa.

Informacdes sobre a cultura organizacional e as politicas da empresa.

Qual o posicionamento da organizagdo em relagdo a sustentabilidade corporativa?

Responsabilidade Politica Corporativa

Vocé conhece o conceito de Responsabilidade Politica Corporativa (RPC)? Apresentar o
conceito para o(a) entrevistado(a)

A empresa pratica a RPC como parte das acOes de sustentabilidade? Como a
comunicacdo da sustentabilidade é feita para os stakeholders?

A empresa procura alinhar as atividades politicas corporativas com 0 compromisso
firmado na sustentabilidade organizacional?

A empresa esta vinculada com alguma associacdo ou think tank?

Existe uma linha tedrica da responsabilidade politica corporativa que diz que a empresa
deve contribuir com a criacédo e fortalecimento das instituicdes e servicos publicos, a sua
empresa concorda com isso?

Relagbes Gove rnamentais




Como se da a estratégia de Relagcbes Governamentais da empresa? Qual € a formacdo da
equipe (n* de pessoas, areas de atuacdo dentro da empresa)? E comité? Se sim, é
permanente?

Qual a importancia das relagdes governamentais para a democracia? Vocé acredita que
sua empresa também contribui para o fortalecimento da democracia?

Fonte: tabela autoral

6.5. Amostra

O estudo tem como recorte empresas que atuam no setor de geracdo de energia. A
delimitacdo do setor de atuacdo das empresas foi motivada pelo bom desempenho do setor no
relatorio  “Transparéncia em Relatérios Corporativos (TRAC)” publicado pela ONG
Transparéncia Internacional no ano de 2018. A ONG analisou cem empresas e dez bancos que
atuam no Brasil para verificar os esforcos realizados na transparéncia corporativa e prevencao
a corrupcao.

A CPFL e a EDP Brasil apresentaram boa performance no indice geral do relatério.
Considerando isso, 0 convite para participacdo das empresas na entrevista foi realizado. Na
CPFL, dois funcionarios aceitaram participar da entrevista, o analista de sustentabilidade
corporativa, Vitor Bastos e o coordenador de relagBGes institucionais e governamentais,
Sebastido Arcanjo. Na EDP Brasil, a entrevista foi com a Analista de RelagGes Institucionais e
Gestdo de Stakeholders, Camila Capeleti. Além disso, para complementar as analises, foram

analisados o0s relatorios anuais referentes ao ano de 2020 das duas empresas.

6.5.1. CPFL Energia

Fundada em 1912 a partir dafusdo de quatro empresas de energia do interior paulista, a
Companhia Paulista de Forca e Luz (CPFL) tem uma matriz de geracdo elétrica composta por
fontes hidrelétricas, solar, eolica e biomassa. Ao longo dos anos a empresa passou por diversas
transformacdes, sendo que entre os anos 1927 e 1964, a companhia foi adquirida e controlada
pela American & Foreign Power (Amforp), e posteriormente seu controle foi transferido para a
Eletrobras, que pertence ao Governo Federal. Em 1975, recebeu o nome de CPFL Paulista e

seu controle acionario passou a ser gerido pela Companhia Energética de Sdo Paulo (CESP),



do governo do Estado de S&@o Paulo. Pioneira na area de bioenergia no pais, em 1986, a
companhia foi a primeira a realizar os primeiros contratos de compra de energia de biomassa
proveniente da cana de aguUcar.

No ano de 1997, aempresa € privatizada e o controle da companhia passou para 0 grupo
composto pela VBC Energia (Grupo Votorantim, Bradesco e Camargo Corréa), pelo Fundo de
Pensdo dos Funciondrios do Banco do Brasil (Previ), e pela Bonaire ParticipacGes (que relne
os fundos de pensdo Funcesp, Sistel, Petros e Sabesprev). Em 2002, foi criada a holding CPFL
Energia para melhorar a gestdo do negocio.

A partir de 2008, a Companhia passa a investir no desenvolvimento de outras fontes de
energia e assim surge a CPFL Bioenergia, empresa especializada na geracdo de energia a partir
da biomassa. No ano seguinte, a CPFL venceu o primeiro leildo de energia edlica no Brasil,
desse modo expandindo o portfolio de energia renovavel. Em 2018 foi criada a CPFL Solugdes,
que agrupa as empresas CPFL Brasil, CPFL Servicos e CPFL Eficiéncia.

Atualmente, com 109 anos de historia, a Companhia é uma empresa de capital aberto e
possui como socio majoritario a State Grid Corporation of China (SGCC). Como distribuidora,
atua nos estados de S&o Paulo, Rio Grande do Sul, Parana e Minas Gerais e esta presente em
687 municipios na area de concessdo. De acordo com informagdes do site institucional, a
empresa é considerada aterceira maior geradora de energia privada do Brasil e lider em geracao

renovavel.

6.5.2. EDP

A Energias de Portugal (EDP) é uma multinacional de origem portuguesa fundada em
1976 e possui operacdes em paises da Africa, Asia, Europa, América do Norte e América do
Sul. A empresa tem capital aberto e oferece solugbes (Business to Business) B2B e B2C
(Business to Consumers). No Brasil, o grupo é uma subsidiaria da EDP em Portugal, uma das
principais operadoras no setor energético europeu. O Grupo EDP chegou ao Brasil em 1996
com a aquisicdo de uma participacdo minoritaria na Companhia de Eletricidade do Estado do
Rio de Janeiro (CERJ), atual Ampla Energia e Servicos S.A. Em julho de 2005, a Companhia
tornou-se uma empresa de capital aberto. Atualmente, a holding detém investimentos nos
segmentos de Geragdo, Distribuicdo, Comercializacdo, Transmissdo e Servicos de Energia
Elétrica e conta com mais de 10 mil colaboradores.

No segmento de Geracdo, a EDP controla 3 usinas hidroelétricas e uma usina

termelétrica nos estados do Mato Grosso, Tocantins, Pard, Cearae detém 2,9 GW de capacidade



instalada. No segmento de Distribuicdo, atua nos estados de Sdo Paulo e Espirito Santo, e atende
3,5 milhdes de clientes, localizados em 98 municipios dos dois estados. Além disso, possui
participacdo de 29,90% no capital social da Celesc, em Santa Catarina (EDP, 2021).

No segmento de Comercializagdo, a companhia negocia contratos de compra e venda
de energia com clientes distribuidos em todo territdrio nacional. No segmento de Transmisséo,
iniciou sua atuacdo em 2016 e possui 8 projetos, totalizando 1.924 km de extensdo. No
segmento de Servicos, através da EDP Grid, presta servicos técnicos e comerciais, incluindo
sistemas de transmissdo, distribuicdo e manutencdo para clientes corporativos, projetos de
eficiéncia energética e geracdo distribuida fotovoltaica. Em 2019, a Companhia lancou a EDP

Smart, divisdo de negdcio que retine uma serie de solucdes energéticas para atender clientes
residenciais e empresas no territorio nacional.

6.5.2.1.  Analise

Este capitulo apresentara as analises das entrevistas com as empresas selecionadas e,
para isso, foi dividido em trés subcapitulos: sustentabilidade, responsabilidade politica
corporativa e relacbes governamentais. Uma vez que esses sao 0s trés pontos centrais abordados
nas entrevistas. O objetivo deste capitulo é cruzar os dados obtidos com a entrevista em
profundidade com os conceitos desenvolvidos na parte tedrica para verificar como as empresas
e seus profissionais se posicionam em relacdo ao assunto da pesquisa. Na CPFL, a entrevista
foi realizada com dois profissionais da empresa, o analista de sustentabilidade corporativa,
Vitor Bastos e o coordenador de relagBes institucionais e governamentais, Sebastido Arcanjo.
Na EDP, a entrevista foi realizada com a analista de relagbes institucionais e gestdo de
stakeholders, Camila Capeleti.

6.5.2.2.  Sustentabilidade

O relatério de sustentabilidade € uma ferramenta que torna possivel categorizar e
visualizar as atividades desempenhadas ao longo de um ano. Apesar de ser um conteldo de
publicacdo voluntaria, o relatorio transformou-se em um documento no qual a sociedade pode
utilizar para se informar sobre o desempenho da sustentabilidade e cobrar a organizagao,
quando aparenta ndo estar em conformidade com os compromissos firmados (BALDISSERA,
MOURAO, 2015). A CPFL e a EDP publicam anualmente os relatorios de sustentabilidade

baseados na metodologia desenvolvida pelo Global Reporting Initiative (GRI).



Segundo Capeleti, a EDP Brasil, por ser uma multinacional, recebe direcionamentos da
holding de Portugal com relacdo a assuntos de gestdo estratégica. Sendo assim, aspectos
relacionados com a responsabilidade social corporativa também sdo incluidos nos
direcionamentos. (Apéndice D, Q2).

No caso da CPFL, de acordo com Bastos, o “plano de sustentabilidade ¢ aprovado por
comités internos e pelo comité de sustentabilidade, onde na cadeira possui diretores das mais
diversas areas e também inclui o conselho de administracao” (Apéndice B, Q2). O comit¢ de
sustentabilidade se reGne trimestralmente para acompanhar o desenvolvimento do plano, que
acompanha trés pilares: energia sustentavel, solucbes inteligentes e valor compartilhado. Cada
pilar tem cinco compromissos de gestdo e desenvolvimento visando reducdo do impacto
ambiental, investimento em tecnologia e automacdo e melhoramento dos indicadores, e que
devem ser cumpridos até o ano de 2024.

A seguranca é um fator presente na cultura da CPFL e isso pode ser notado tanto na fala
de Bastos como no relatorio de sustentabilidade da empresa. A seguranca € considerada ndo
somente no fornecimento de servico, mas também nas atividades executadas na area
administrativa do negdcio. Um outro aspecto relevante desenvolvido no ambito da cultura
organizacional esta relacionado com o desenvolvimento de esfor¢os para promover a integracao
com 0 seu maior acionista, a State Grid Corporation of China (SGCC). Nesse sentido, a
Companhia busca fortalecer a interacdo cultural Brasil-China por meio do projeto Corporate
Culture Inclusion Program (CCIP), que esta fundamentado em cinco pilares (Seguranca,
Governanga e Gestdo, Compliance, Inovacdo e Sustentabilidade). Sendo assim, a iniciativa ira
enderecar as acdes sob a Otica de cultura organizacional (CPFL, 2020, p.8).

Na EDP, a cultura organizacional é orientada por quatro valores: inclusdo, coletividade,
aprendizagem e cidadania. A inclusdo consiste em prover um ambiente seguro para que as
pessoas possam se sentir parte do grupo e propiciar a troca de experiéncias. A coletividade é
expressa na valorizagdo da colaboracdo entre os funcionarios. A aprendizagem se da pelo
incentivo aautonomia dos funciondrios em analisar e solucionar problemas com foco na criacdo
de novas solucdes. Por fim, a cidadania manifesta-se pela valorizacdo de pessoas interessadas
em gerar um impacto social positivo e que possuam senso de responsabilidade individual e
coletiva (EDP, 2020, p. 87).

Com relagdo aos paradigmas da comunicagdo organizacional nas duas empresas
entrevistadas podemos perceber que existe a predominancia da perspectiva interpretativa
(KUNSCH, 2014). A realidade é socialmente construida através da comunicacdo que permeia

ndo somente 0s processos, mas também é um direcionador comportamental.



Segundo SEBRAE (2003) e Porém (2012), relacionar-se com fornecedores que buscam
ser socialmente responsaveis e compartlham o mesmo valor é um dos pilares da
responsabilidade social. A CPFL conta com o monitoramento dos fornecedores por meio de
uma plataforma, Supply Base Management (SBM), que avalia o “aspecto financeiro,
performance técnica, seguranca, conformidade legal e documental, além de alinhamento ético
aos valores da Companhia” (CPFL, 2020, p. 79). A EDP, por sua vez, apoia os fornecedores no
desenvolvimento da pauta da RSC e, para isso, realiza diversas acOes de capacitacdo como a
Academia de Parceiros, que oferece 12 cursos sobre as normas 1SO de Gestdo Ambiental,
Qualidade e Seguranca; Insercdo do questionario de avaliacdo socioambiental do parceiro no
sistema Go Supply; Workshop de inovagéo e diversidade; e Treinamento on-line sobre educagao
antirracismo. Além disso, os fornecedores sdo avaliados segundo o indice de Desempenho de
Fornecedores (IDF), que analisa indicadores relacionados as dimensdes de performance, salde
e seguranca, inovacdo, sustentabilidade e compliance (EDP, 2020, p. 103-102). Capeleti diz
que a EDP desenvolve suas acOes visando assegurar a sustentabilidade de toda a cadeia
produtiva.

Com relacdo aos servicos oferecidos pela EDP, o grupo ainda tem em seu portfdlio a
termelétrica de Pecém, localizada no estado do Ceara, que opera com carvdo mineral. De acordo
com Capeleti, a empresa é muito cobrada pela midia por ainda trabalhar com uma fonte de
energia altamente poluente. Em posicionamento publicado no site institucional, o grupo
pretende abandonar a producdo de carvao ate 2025 e ser totalmente verde atée 2030, segundo o
com o CEO Miguel Stiwell d’Andrade (EDP, 2021). Uma proposta alternativa de uso do
espaco seria aimplementacdo de uma producao de hidrogénio verde na usina, contudo os planos
ainda sdo incertos (Apéndice D, Q5).

A EDP e a CPFL contam com instituicbes responsaveis por gerir as acdes de
investimento social privado. O Instituto EDP possui quatro pilares de atuagdo: Educagdo
inclusiva, que consiste em apoiar a educacdo por meio de projetos que propiciam a inclusdo
digital nas escolas, inclusdo da educacdo ambiental nos curriculos escolares e desenvolvimento
de competéncias socioecondmicas para educadores; Transicdo justa, que possui como frentes
de atuacdo a geracdo de rendas por meio de projetos de tecnologia de baixo carbono,
identificacdo de riscos climaticos nas comunidades wulneraveis dentro da area da atuacdo da
EDP e desenvolvimento de novos servicos voltados para transicdo de baixo carbono nas
comunidades; Sociedade saudavel, que possui programas Vvoltados para a melhoria da
infraestrutura da salde publica, apoio a projetos sensibilizacdo e acesso ao estilo de vida

saudavel e apoio a projetos de salde e bem-estar voltados a comunidade de baixa renda,



indigenas, quilombolas e idoso; e, por fim, o pilar de cultura transformadora que envolve
projetos de preservacdo e cultura lusofona; incentivo aos artistas locais periféricos e ensino de
mlsica para jovens (EDP, 2021).

O Instituto CPFL possui cinco frentes de atuacdo: CPFL nos Hospitais que possui 0S
eixos de humanizacdo hospitalar por meio de atividades Iudicas conduzidas por artistas e de
melhorias de infraestrutura, além de apoio pesquisas clinicas na area de oncologia; CPFL jovem
geracdo, que e focado no desenvolvimento de jovens por meio do esporte e da cultura; CPFL
intercdmbio Brasil-China que possui a finalidade de promover a cultura chinesa; Circuito CPFL
que consiste em levar um cinema itinerante para as cidades que carecem da infraestrutura para
0 servico e promogdo de corridas e caminhas com o intuito de estimular a préatica esportiva; e,
por fim, o Café Filoséfico, projeto audiovisual transmitido na TV Cultura que promove o debate
acerca de temas contemporaneos (Instituto CPFL, 2021).

A EDP e a CPFL aplicam seus programas e projetos de responsabilidade social visando
contemplar apopulacdo localizada na area onde operam seus negocios e estdo interligados com
o planejamento estratégico das empresas. Desse modo, adotando a postura proposta por Rodrigo
et al (2015) na qual a RSC é encarada como uma postura sistematica e ndo uma mera acao

pontual visando apenas beneficiar a imagem corporativa.

6.5.2.3.  Responsabilidade Politica Corporativa

Com relagdo ao conhecimento do conceito de RPC, Arcanjo diz que tem conhecimento
do conceito e que a CPFL esta passando por um processo de revisdo da politica de engajame nto
com os stakeholders a fim de identificar em quais valores os relacionamentos estdo pautados.
Bastos, que também integra a CPFL, aparentou ndo ter conhecimento sobre a RPC. Capeleti,
por sua vez, entende o conceito como “a responsabilidade que a empresa tem frente ao seu
relacionamento externo (...), como ela se comporta e os direcionamentos que devem ser
utilizados na tratativa” (Apéndice D, Q4). O que ndo completa nenhuma das proposicoes
propostas por Mancuso (2011), Lyon et al (2018) ou Bohnen (2020).

No que tange as diretrizes estratégicas da atividade politica corporativa citadas por Den
Hond et al (2014) e Lyon et al. (2018), € possivel identificar que a CPFL e a EDP participam
em associacOes de classe como uma maneira de ter seus interesses politicos representados.
Além disso, no Brasil, a participacdo € uma das estratégias mais utilizadas (COELHO;
BARROS, 2011).

A CPFL é transparente quanto ao relacionamento com as entidades que participa e, para



isso, faz a divulgagdo da norma GRI 102-13. A CPFL participa de 21 associacbes que
representam ndo apenas 0s servigos ofertados pela empresa como também outras teméticas
consideradas relevantes para o relacionamento institucional, como pode ser observado na figura

3.

Figura 3 - Participacdo em associag¢Ges |EDP
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A EDP energia, por sua vez, também é transparente com relagdo ao critério 102-13.0
grupo participa de 46 associacdes, conforme indicado na figura 4. Capeleti diz que a atuacao
coletiva é preferivel, tendo em vista que a empresa ndo costuma se posicionar individualmente

em questdes debatidas, por exemplo, no congresso nacional (Apéndice D, Q5).



Figura 4 - Participacdo em associacoes | CPFL
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Ainda que as Companhias possuam recursos financeiros e intangiveis para atuar
individualmente, a participacdo em associacdes do setor é expressiva. Neste sentido, a CPFL e
a EDP contrariam a observacdo de Hillman e Hitt (1999), de que empresas de grande porte sdo
mais propensas a atuar individualmente. A adesdo expressiva ao associativismo das duas
companhias de energia é dada por uma caracteristica politica do pais que tende ao cenario
corporativista, desse modo, a centralizacdo do poder legislativo favorece a atuagdo em grupo
em detrimento da acéo individual (HILLMAN; HITT, 1999).

Os relatérios da CPFL e da EDP da empresa ndo incluem a divulgacdo da norma GRI
415, que ¢é direcionada para o relato da participacdo direta ou indireta da organizagdo no
desenvolvimento de politicas publicas. A norma foi destacada por Lyon et al. (2018), uma vez
gue é um importante indicador do alinhamento com o compromisso com a responsabilidade
politica corporativa e explicita eventuais gastos com a APC. Como afirma Freitas e Lobéo
(2011), a transparéncia é necesséria na comunicacdo organizacional da sustentabilidade. O que
demonstra um fator que as duas empresas podem melhorar para se adequar ao conceito de
responsabilidade politica corporativa.

Arcanjo ratifica o pensamento de Bohnen (2021) quanto ao cumprimento do papel
primordial da organizagdo que consiste em exercer as obrigagfes fiscais como um primeiro

passo para a RPC. “No6s ndo podemos falar em sustentabilidade e responsabilidade social



corporativa, se noés ndo temos um plano de uma relagdo com o sindicato de trabalhadores, né.
Se n6s ndo recolhemos 0s nossos impostos de maneira correta” (Apéndice C, Q6). E importante
observar que o cumprimento das obrigacdes fiscais aparece como um dos sete diretrizes bésicas
da responsabilidade social corporativa (SEBRAE, 2003).

Em relacéo ao alinhamento da APC com os compromissos firmados na sustentabilidade
organizacional, o Arcanjo diz que todas as areas de negocios do grupo, independente do cargo
e suas atribuicbes, tém que estar imbuidas desse compromisso de alinhamento das duas
atividades. Logo, 0s objetivos devem convergir e ndo se transformem em antagdnicos
(Apéndice C, Q5). Capeti, por sua vez, diz que a EDP executa 0 seu posicionamento politico
em conformidade com a pauta da sustentabilidade, uma vez que atematica também esta inserida
na estratégia global da empresa (Apéndice D, Q5).

Bohnen (2021) diz que as empresas devem investir nos fundamentos bésicos que
proporcionam 0 sucesso econdmico e que estao ligados diretamente com o bom funcioname nto
do Estado. Por exemplo, as instituicbes democraticas estaveis, o estado de direito, a sociedade
civil comprometida, os debates publicos, uma mao de obra que entende os principios politicos
e uma infraestrutura moderna. O setor de energia é altamente regulado, sendo assim, as
instituicbes civis e 6rgaos reguladores se fazem presentes na atividade visando o bom
funcionamento do servico. Como lembra Arcanjo, ainda que a companhia seja privada, 0
servico fornecido é de interesse publico (Apéndice C, Q4). Desse modo, a CPFL reconhece a

importancia das instituicdes.

No6s atuamos em um ambiente altamente regulado, entdo as regras aqui
precisam de perenidade, estabilidade regulatoria. (...) Elas (as instituices)
fortalecem as condicGes de uma prestacdo de servico adequada, mas criam
também oportunidades de fiscalizagdo da propria sociedade civil e criam
condi¢Bes de atracdo de investimento (Apéndice C, Q10).

Conforme Bohnen (2021), no curto prazo os gaps regulatorios podem trazer lucros para
as organizacdes. No entanto, para a perenidade dos negocios € preciso construir condicdes que
possibilitem a longevidade das empresas. Desse modo, se o0 estado for minado,
consequentemente, as organizacbes ficam sob pressdo porque as instituicdes politicas e sociais
podem colapsar.

A RPC consiste ndo apenas na avaliagdo dos processos externos, mas também internos.
Levando em consideracdo esse ponto, observa-se que o relatério de sustentabilidade da matriz
da EDP indica a existéncia de 4 incidentes de corrupcdo no Brasil que foram identificados

através da denlincia no canal de ética, de acordo com o relatério os funcionarios terceirizados



foram afastados. A pontuacdo dos casos € relevante porque, segundo Fraga (2013, p. 13), “as
empresas tendem a ndo comunicar eventos negativos relacionados ao seu desempenho
socioambiental, porém déo destaque as noticias positivas, incluindo as boas colocacdes em
ratings”. Nesse sentido, a empresa pratica efetivamente o compromisso da transparéncia ¢é
necessario tanto para a RSC (SEBRAE, 2003) como para a RPC (LYON et al., 2018). Com
relacdo a CPFL, segundo o relatorio anual analisado ndo foi identificado nenhum caso de
corrupgdo no ano de 2020.

Temples, Blok e Verweij (2017) interpretam como parte da acdo de RPC o combate as
injusticas e, assim, 0s autores propdem formas de atuacdo. A CPFL e a EDP praticam a terceira
posicdo, ou seja, buscam engajar em iniciativas privadas para o combate de injusticas sociais.
No caso da EDP, a Companhia esta associada ao Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) e a CPFL, por sua parte, participa como associado do Pacto Global,
da Organizacdo das NacGes Unidas (ONU).

Por fim, com relacdo a interpretacdo de Bohnen (2020) quanto a preservacdo e
manutencdo dos servicos publicos como parte da RPC, a CPFL conta com o “programa CPFL
nos hospitais”, que realiza melhoramentos da infraestrutura elétrica dos hospitais localizados

nas areas onde possuem unidades de negdcio.

6.5.2.4. Relagdes Governamentais

De acordo com Arcanjo, na CPFL, todos praticam engajamento e relagGes institucionais
e 0 que define quem ira intermediar o relacionamento com os stakeholders é a situacéo

enfrentada pela empresa. Para ilustrar, o profissional diz que

se aquele desafio de engajamento institucional estd relacionado com o
regulatorio ndo é o Sebastido Arcanjo que vai la discutir com a ANEEL esse
desafio, é o nosso diretor da area especifica ou o presidente de uma
distribuidora ou de uma geradora que vai estabelecer a execugéo desse plano
de agdo de relacionamento com o nosso stakeholders” (Apéndice C, Q9).

A area de relagdes institucionais e governamentais é composta por quatro pessoas, com
destaque para o Arcanjo, que é o coordenador de relacdes institucionais e governamentais e
para o vice-presidente de juridico e de relagdes institucionais. A area realiza mediacdes internas
como também mediacBes externas com atores que estdo envolvidos em um determinado
projeto. No entanto, se o tema € da area governamental, prioritariamente, a acdo é conduzida

pela area ou pelo presidente da holding.



Comrelagdo ao relacionamento com os agentes publicos, Arcanjo ressalta a necessidade

cautela e equilibrio dos interesses:

(....) Como é que se pauta essa relacao, quais os sdo valores, o que de fato faz
com que transforme as questdes que sdo enderecadas a esses tomadores de
decisdo e que sejam encaradas como reivindicac¢@es legitimas e ndo apenas de
interesse especifico, com o objetivo meramente econdmico ou, muitas vezes,
de apropriacdo ou uso indevido dessas relagdes para beneficio préprio ou dos
agentes que fazem esse tipo de trabalho (APENDICE C, Q4).

Na EDP, as relagcbes governamentais sdo desenvolvidas por trés areas da empresa:
regulatorio, relagbes institucionais e de gestdo de stakeholders e poder pulblico e grandes
clientes. A éarea de regulatério € composta por sete funcionarios e é responsavel pelo
relacionamento com as associa¢fes setoriais e o0rgaos reguladores federais e estaduais. Dado 0
grande envolvimento com questfes técnicas esta localizada dentro da vice-presidéncia de
transmissdo e geracdo. A area de relagBes institucionais e gestdo de stakeholders, da qual
Capeleti faz parte, € composta por cinco funcionarios e realiza interlocu¢cbes com os governos
federal, estaduais e municipais e os ministérios. Por fim, a area de poder publico e grandes
clientes é responsavel por conduzir tratativas diarias com as prefeituras municipais (Apéndice
D, Q9).

Na EDP e na CPFL, a atividade politica corporativa é conduzida de maneira relacional,
ou seja, o relacionamento é estreitado por meio de estratégias de longo prazo e proativa
(HILLMAN, HITT, 1999; HILLMAN, KEIM, SCHULER, 2004). Além disso, na EDP, o
monitoramento dos stakeholders acontece através de um processo de escuta ativa.

A cada dois anos entrevistamos uma amostragem de stakeholders para
entender como é esse relacionamento coma EDP. N6s perguntamos como que
tem sido a comunicacdo, como que ele vé os novos negdcios e guais Sao as
prioridades para aquele stakeholder para um bom relacionamento com a
empresa. Ao final, fazemos um relatdrio que serve para o direcionamento das
melhorias dos negécios (Apéndice D, Q2).

Segundo Capeleti, a gestdo de stakeholders segue a metodologia estratégica indicada
pela matriz da empresa em Portugal e abrange informacGes sobre como direcionar 0s
stakeholders e as tratativas com relacdo as &reas de negécio (Apéndice D, Q2).

Arcanjo diz que o desenvolvimento do relacionamento com a visdo de longo prazo é
necessario porque o setor de energia demanda grandes investimentos de infraestrutura, além

disso, a concessdo do servico para operacdo da Companhia também é por tempo prolongado,



ou seja, por volta de 30 anos (Apéndice C, Q9). Capeleti, da EDP, assim como Arcanjo, da
CPFL, frisaram que as empresas sdo privadas, mas prestam servico publico, por isso, existe
uma maior dependéncia do governo. Sendo assim, € necessario realizar uma manutencdo
continua do relacionamento, como indicado por Hillman e Hitt (1999).

Na visdo de Arcanjo sobre a importdncia das relagbes governamentais para O
fortalecimento da democracia, o entrevistado disse que o relacionamento entre o setor privado

e publico é capaz de fortalecer uma sociedade democratica, cidada e participativa.

Se nos estivéssemos num ambiente autoritdrio, muito provavelmente essa
relacdo ndo seria de mdo dupla. A empresa olhando para o cliente e vendo
aguele cliente apenas como um objeto, e ndo como um sujeito por portador de
direito e de valor. A nossa relagdo com o estado também seria uma relagédo de
carater autoritario, pessoal e impositivo (Apéndice C, Q10).

O entrevistado ressalta que um ambiente que ndo é democratico inviabiliza o
relacionamento sindical e até mesmo o associativismo. Além disso, essas relagdes sé reforcam
e legitimam a democracia. Segundo Capeleti, “as relagdes governamentais sdo uma forma da
populacdo continuar influenciando as decisbes de quem a gente elegeu ndo sé de quatro em
quatro anos, mas perpetuamente” (Apéndice D, Q10). A entrevistada complementa dizendo que
o profissional de relacbes governamentais colabora com sua expertise sinalizando ao
parlamentar sobre projetos que ainda ndo tem conhecimento, bem como os beneficios e
maleficios.

Nesse sentido, para a Capeleti, o profissional de relagdes governamentais participa da
discussdo a fim de clarificar os pontos do projeto e tornar as discussdes mais profundas e
técnicas. Além disso, o profissional pode beneficiar trazendo um lado técnico para a discussdo
e que isso em si é democratico e também profissionaliza a politica. A fala da entrevistada se
alinha com a forma como Mancuso (2011) descreve o lobby como uma fonte de informagéao
para o tomador de decisdes. Com relacdo a participacdo do profissional, Alanket e Ozer (2014)
indicam que a participacdo das organizacdes no processo decisorio acaba, consequenteme nte,

moldando as politicas publicas.



7. CONSIDERACOES FINAIS

Com a crescente preocupagdo por parte das organizacbes com relagdo ao
desenvolvimento sustentavel da sociedade, o estudo sobre a responsabilidade politica
corporativa se faz necessario para compreender como as organizagdes se posicionam em relacdo
a pauta. Tendo em vista que a atuacdo politica, dependendo da estratégia corporativa,
enfraquece ou fortalece o posicionamento da responsabilidade social corporativa. A discussao
sobre o tema é fundamental, levando em consideracdo que o impacto do poder politico das
empresas interfere na representacdo do interesse de maneira equilibrada. Como relembra
Frederick, Post, Davis (1992 apud WEBER, 1996), o excesso de poder das organizacdes
tornaram 0s negocios e a sociedade perdedores.

Em relacdo aos objetivos geral, a proposta foi entender, a partir do referencial teorico,
como a atividade politica corporativa impacta na responsabilidade social corporativa e,
consequentemente, na responsabilidade politica corporativa. A revisdo bibliografica
demonstrou que a preocupacdo com a atuacdo politica das empresas ja se expressa na
responsabilidade social corporativa (SEBRAE, 2003). Por vezes, a RSC pode ser adotada como
um ato de benevoléncia ou com uma resposta as demandas da sociedade, contudo, também pode
ser encarada como uma estratégia visando a abertura de didlogo com tomadores de decisdo. A
APC pode ser benéfica para a construcdo de dialogo e defesa dos interesses privados no setor
publico. No entanto, o desalihhamento na estratégia de politica tem impacto direto nos
compromissos firmados na responsabilidade social corporativa.

Com relacéo aos objetivos especificos, a EDP e a CPFL executam acdes que se alinham
com a pauta da responsabilidade politica corporativa como a divulgagdo do critério GRI 102-
13, que indica quais associacfes as empresas participam (LYON et al., 2014), alinrhamento entre
discurso e acdo no campo da responsabilidade social corporativa, programas anticorrupgdo e
divulgacdo de casos sdo alguns dos pontos positivos. No entanto, quanto a transparéncia em
relacdo ao critério GRI 415, que expde os gastos com contribuicdo politicas, ndo é divulgado
por ambas as empresas.

Nas empresas entrevistadas, o relacionamento governamental consiste, principalmente,
no posicionamento politico por meio de associacdes do setor. Contudo, dependendo do nivel
de interferéncia dos assuntos nas atividades empresariais, pode ocorrer encontros pessoais com
os tomadores de decisdo. Cabe destacar a importancia das associacdes de setor no
desenvolvimento do relacionamento com os lideres de opinido, tendo em vista as empresas

possuem participacdo numerosa em diversas associacdes e as utilizam como principal forma de



visibilizar a representagcdo dos seus interesses.

Os resultados obtidos com o estudo da RPC nessas empresas indicam que a relativa
transparéncia quanto a performance politica se deve ao esforco para se manterem integra
perante aos stakeholders. Capeleti e Arcanjo reforcaram que sdo empresas privadas, mas que
prestam servico publico. Nesse sentido, a legitimidade e reputacdo sdo importantes
considerando que operam um servigco de concesséo de longo prazo.

Para avancar na pauta da RPC, a estratégia pensada por Bohnen (2020) da criagdo do
“political branding” possa ser eficiente para incentivar as empresas a tratarem o tema com mais
estima, uma vez que assim como a RSC, a “sustentabilidade politica” também gera vantagens
a longa prazo e pode ser utilizada como um diferencial competitivo no mercado.

Como observado, o conceito de responsabilidade politica corporativa ndo apresenta uma
Unica definicdo. Dentre as interpretacdes expostas, a visdo de Bohnen (2021) sobre a RPC
parece tender para uma captura do Estado (COELHO; BARROS, 2021). Tendo em vista que
Bohnen (2021) acredita que o Estado tem uma capacidade de acdo reduzida devido a
globalizacdo e a aceleracdo digital, o que lanca uma preocupacao sobre a delimitacdo dos papéis
das empresas e do governo na sociedade, quando uma empresa decide abarcar a RPC e RSC é
algo positivo. No entanto, ndo se deve fomentar a ideia de que o Estado ndo possui capacidade
de agir e, por isso, as empresas devem complementar suas acdes. Pelo contrario, a pressao
excessiva exercida pelas organizagdes sobre o poder publico é o que compromete a
funcionalidade e a capacidade de acdo. Nesse sentido, uma abordagem adequada da RPC deve
estar centrada na preservacdo das instituicbes democraticas, a divulgacdo das atividades
politicas e a defesa de politicas publicas que beneficiam socioambientalmente a organizacdo e
a sociedade (LYON et al, 2018).

Por fim, a tematica da responsabilidade politica corporativa é abrangente e requer a
continua expansdo da producdo académica. E importante que pesquisas futuras busquem, por
exemplo, estruturar indicadores para a RPC além dos critérios GRI e desenvolver novos estudos
de caso, a fim de entender como o tema se desenvolve em diferentes setores produtivos no
Brasil. A producdo de literatura brasileira sobre o tema € necessaria para compreender como 0
tema se apresenta no Brasil, uma vez que para elaboracdo deste trabalho foi necessario recorrer
a bibliografia estrangeira. Nesse sentido, recomenda-se que futuros pesquisadores busquem
tratar de questbes em aberto, tendo em vista que esta monografia contempla um recorte

especifico da manifestacdo do tema.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista do Estudo Qualitativo
1. Fale um pouco sobre a cultura organizacional e as politicas da empresa.
2. Qual o posicionamento da organizacdo em relacéo a sustentabilidade corporativa?

3.Vocé conhece o conceito de Responsabilidade Politica Corporativa (RPC)?

Apresentar 0 conceito para a/o entrevista/o

4. A empresa pratica a RPC como parte das agOes de sustentabilidade? Como a

comunicacdo da sustentabilidade ¢é feita para os stakeholders?

5. A empresa procura alinhar as atividades politicas corporativas com o

compromisso firmado na sustentabilidade organizacional?
6. A empresa esta vinculada com alguma associacdo ou think tank?

7. Como se da a estratégia de Relagdes Governamentais da empresa? Qual é a
formacdo da equipe (M de pessoas, areas de atuacdo dentro da empresa)? E comité? Se sim,

é permanente?

8. Qual a importancia das relacbes governamentais para a democracia? \Vocé

acredita que sua empresa também contribui para o fortalecimento da democracia?

9. Existe uma linha tedrica da RPC que diz que a empresa deve contribuir com a

criacdo e fortalecimento das instituicdes e bens publicos, asua empresa concorda com isso?



APENDICE B - Entrevista com Vitor Bastos da CPFL Energia

Entrevista realizada com o analista de sustentabilidade corporativa, Vitor Bastos. Dupla
diplomacdo em RelagOes Internacionais e Economia.

Jaine Q-2: Entdo, para iniciar a entrevista gostaria que vocé falasse um pouco sobre a cultura
organizacional e as politicas da empresa.

Vitor: Sobre a cultura da empresa, eu recomendo visitar nosso relatério anual de
sustentabilidade. Eu acredito que vocé ja deve ter dado uma olhada, mas eu super recomendo
olhar novamente. La nds trazemos nossa missdo, Vvisdo e valores. Entdo, nds somos muito
pautados na seguranca, por exemplo. E dentro da nossa parte de sustentabilidade, nds temos
15 compromissos publicos com a sustentabilidade através do nosso plano de sustentabilidade,
que envolve trés direcionadores tanto de valor compartilnado com a sociedade. Mas a gente tem
todo esse aspecto ESG e também o compromisso com 0 nosso plano de sustentabilidade. Entdo
temos trés pilares: energia sustentvel, solucGes inteligentes e valor compartilhado. Em cada
um desses trés pilares nés temos alguns compromissos publicos, que totalizam os 15
compromissos publicos que nds temos. Esses compromissos, por serem publicos, obviamente
sdo publicados no nosso relatério anual e em nosso site de relagbes com os investidores. Além
disso, trazem diversos aspectos, por exemplo, manter pelo menos 95% do nosso portfolio de
geracdo a partir de fontes renovaveis, oferecer para os nossos clientes soluces de baixo
carbono, estou falando sé alguns aqui. Telemedicdo de clientes do grupo A, que séo clientes de
alta capacidade; e até reduzir nossa intensidade de carbono em 10% até 2024. Justamente esses

quatro que nos temos o compromisso do nosso forum.

E ai, sobre as politicas, eu vou ser bem sincero com vocé, eu ndo sei muito como detalhar as
politicas em si, né. Como vocé gostaria de entender as politicas? Porque € uma coisa um pouco
ampla. NOs temos, por exemplo, normas internas que podem ser utilizadas como politicas. Por
exemplo, nds respondemos o indice de sustentabilidade empresarial (ISE) da B3. O ISE, por
exemplo, entende as politicas como um escopo amplo. Por exemplo, qualquer documento que
seja aprovado pela alta direcéo.

O nosso plano de sustentabilidade € aprovado tanto por comités internos e pelo comité de
sustentabilidade, onde na cadeira possui diretores das mais diversas areas e também pelo

conselho de administracdo. E ai, pelo entendimento do ISE, isso ja seria considerado uma



politica. Nao esta escrito “politica do plano de sustentabilidade”, isso a gente ndao tem. Mas &,

por exemplo, um dos nossos direcionadores e toda a nossa alta lideranga acompanha de perto.

Jaine: Entdo, vocé respondeu certinho. E mais relacionado a essa area da sustentabilidade
mesmo.

Vitor: Entdo, eu ja aproveitei e comentei [inaudivel]. Nés temos o comité de sustentabilidade
que possui reunides, pelo menos, a cada trimestre para acompanhar tanto o nosso plano, como
que ele estd se formando, a nossa plataforma interna que traz 64 indicadores estratégicos da

companhia. Tudo [inaudivel] para esse comité de sustentabilidade.

Jaine - Q3: Certo. Entdo, acho que vocé acabou respondendo também a pergunta que eu iria
fazer, a préxima. Qual é o posicionamento da organizacdo em relacdo a sustentabilidade
corporativa? Mas vocé quer complementar sua resposta?

Vitor: Tem esse posicionamento através do plano de sustentabilidade, mas nos temos outros
documentos legais que depois eu posso te encaminhar. Por exemplo, esse ano - eu ndo estive
envolvido diretamente com esse processo - mas nos publicamos. N&o seria uma politica, deixa
eu ver o nome certinho. E um documento relacionado ao posicionamento de mudangas
climaticas. Entdo, tem essa frente. Também tem uma frente que sempre a gente acaba fazendo
report. A gente fez o posicionamento de ESG. Toda essa area de environment, sustentability
and governance. E também trouxe muito ali, por exemplo, trés que tem aqui dentro do grupo
como o CPFL diversa, que é uma frente de diversidade corporativa que comegou a ganhar mais

forca no ano passado. Comecou a ter todo esse movimento que também esta nessa frente.

Jaine - Q4: Certo. Agora eu vou passar para a proxima pergunta. Primeiramente, antes de fazer
essa pergunta, eu vou apresentar um conceito. Um dos conceitos que eu estou trabalhando na
monografia é o conceito de responsabilidade politica corporativa. Existem diversos autores que
falam sobre esse tema, mas o0 que eu estou trabalhando é o do Lyon. Ele entende que a
responsabilidade politica corporativa “a divulgacdo das atividades politicas e a defesa de
politicas publicas que beneficiam socialmente ou ambientalmente a organizagdo”. Entdo, eu

quero saber se vocés conhecem esse conceito e aplicam na empresa.

Vitor: Eu acredito que eu posso falar por parte da sustentabilidade. Entdo, dentro daqueles
pilares que eu falei, por exemplo, o valor compartilhado, relacionamento com a comunidade,

mas nds também temos compromissos publicos junto com a comunidade. Entdo, desde de, por



exemplo, nosso compromisso em investir 150 milhGes até 2024 em programas de eficiéncia
energética em hospitais plblicos e filantropicos. E um programa que ndo esti na nossa area,
esta na area de eficiéncia energética e é algo de inovacdo. Mas a gente acompanha justamente
pelo entendimento que faz parte de ser sustentdvel mesmo, de gerar valor para a companhia e
para a sociedade, principalmente. Ninguém constroi valor sozinho. Mas, entdo, de dar essa
oportunidade. Temos também projetos com comunidade de baixa renda, que também ¢é
acompanhado pelo nosso plano. E até mesmo outros projetos que temos, por exemplo, dentro
do meio ambiente. NOs temos como programas, por exemplo, a arborizacdo mais segura e é
uma atividade da companhia que tem que ser feito. Por exemplo, quando uma arvore esta
crescendo nas cidades, ela comeca a atingir os fios de luz e isso gera um risco para a companhia,
para a rede elétrica e até mesmo para a populacdo, porque tem um potencial de causar um
acidente, um incéndio e também a interrupcdo do fornecimento de energia. A companhia se
compromete, através desse programa de arborizacdo mais segura, atraves de convénios com as
prefeituras locais, de cada arvore que for suprimida para ndo atingir o poste de luz, fazer o
plantio de espécies nativas. Entdo, tem o nimero & [no relatério] certinho para cada arvore
suprimida ‘X quantidade de outras arvores serdo plantadas. A gente tem isso também como

um “‘ganha-ganha” para a comunidade, para empresa, e claro, para todo mundo.

Jaine - Q5: Agora eu vou fazer a préxima pergunta. A empresa pratica a RPC como parte das

acOes de sustentabilidade? Vocé consegue ver isso aplicado no seu dia a dia?

Vitor: Politica corporativa, sem dlvida. Se a gente interpreta politica como tudo que é
acompanhado pela nossa alta lideranga e que é divulgado, desde o high level, desde o CEO que
esta ciente porque ele recebe o report até a comunidade. Porexemplo, nossos reports trimestrais

até mesmo nosso plano de sustentabilidade que é publico porque todo mundo tem acesso, é sim.

Jaine - Q5: Emendando como essa pergunta, como a comunicacdo da sustentabilidade ¢é feita

para os stakeholders?

Vitor: Os stakeholders envolvem a comunidade, a populacdo e todo mundo. Como disse
anteriormente, tem a parte dos nossos stakeholders internos, que compreende alta lideranca e a
gestdo. Nesses 15 compromissos, por exemplo, vocé pode observar no nosso relatorio anual
que nés temos algumas bolinhas e uns fardis indicando como foi a performance e desempenho
dele de acordo com que a gente tem proposto até 2024. Entdo, por exemplo, uma das partes

interessadas sem davida € a frente que esta gerindo esses indicadores. Entdo, sO para dar um



exemplo, a mobilidade elétrica foi um tema muito impactado no ano passado por conta da
pandemia. A pandemia, sem dlvida, gerou um grande estresse na cadeia global. Essa pauta de
mobilidade elétrica ndo € um tema muito amplo no Brasil e que tem producdo propria. Entdo, a
gente depende muito de matéria-prima importada e o investimento no ano passado foi muito
abaixo do esperado. Nesses comités, junto com a alta lideranca, antes de iniciar nos temos toda
uma preparacdo avisando as proprias areas, os diretores, 0s gerentes, que sdo convidados a
realizar uma justificativa de porque o indicador estd abaixo do esperado tanto quando nds
estamos no farol amarelo e no vermelho. Eles séo convidados a fazer um report mesmo de
porqué esta abaixo do esperado e apresentar para os diretores, posteriormente, para os publicos.
Esses indicadores que séo apresentados para a alta lideranca seguem para a publicagédo que pode

ser acessada pelo publico em geral.

Para o0 publico em geral, nés temos as divulgaces trimestrais através do site de relagbes com
os investidores e a gente também disponibiliza esses reports trimestrais ESG e também esses
mesmos indicadores sdo mencionados nos planos e como esse desempenho pode ter performado
como era planejado quanto anualmente através do relatério anual. Entdo, a gente faz através

de éreas publicas da companhia.

Jaine - Q6: Agora vamos para a proxima pergunta. A empresa procura alinhar as atividades

politicas corporativas com o compromisso firmado na sustentabilidade organizacional?

Vitor: Sim, sem duvidas. Pegando, por exemplo, um pouco mais do plano e até mesmo da
plataforma de sustentabilidade. Na plataforma, nds trazemos o plano, mas a plataforma ndo é
aberta para 0 acesso do publico por ser mais estratégico. Mas a plataforma, por exemplo, é
alinhada com as metas de remuneracdo variavel de gerentes e diretores, de toda a lideranca
basicamente. Entdo, especialistas, coordenadores e até 0 CEO. Entdo, a nossa missdo € sempre
zero no indicador de seguranca, ou seja, ndo ter fatalidade. Como eu disse na minha fala, no
inicio da entrevista, a seguranga é um dos pilares principais da CPFL. Isso estd embutido
também como uma meta de todo mundo. Desde o mais alto nivel até todo mundo tem essa
missdo zero. E um indicador que pode ser acompanhado por meio do plano de sustentabilidade.
Entdo, tudo é alinhado com a estratégia do grupo e até mesmo com o mapa de riscos que a gente

tem dos riscos operacionais.

Jaine: Sim, eu preciso entender se vocés ja ouviram falar do conceito de atividade politica

corporativa.



Vitor: Nd&o, ndo conheco esse conceito. Quando vocé fala politica, na verdade, s6 com essa

palavra ja me da uma tremedeira.
Jaine: Por que? (risos)

Vitor: Quando vocé fala politica, parece que é um documento escrito “politica”, né. E nds ndo

temos um documento que fala, por exemplo, essa aqui € a nossa politica tal.

Jaine: N&o chega a ser um documento assim. Por exemplo, pensando em uma empresa como a
CPFL. E de costume que grandes empresas busquem realizar acdes no campo politico a fim de
monitorar oportunidades que sdo favoraveis a atuacdo da empresa ou que de alguma maneira

possam interferir na atividade da empresa, entende?

Vitor: T4, entendo. Entdo, vocé esta falando mais como se fosse politica pulblica no campo

governamental, né?

Jaine: Exatamente. Quando eu digo se a empresa costuma alinhar as atividades de
sustentabilidade com essa parte de responsabilidade politica corporativa, porque existem certas
empresas, eu ndo posso em nivel brasileiro porque ndo é uma coisa muito facil de identificar
esse assunto no Brasil. Mas € muito mais facil de identificar la fora, principalmente nos Estados
Unidos, que tem o costume de, por exemplo, dizer que esta apoiando, em ambito corporativo,
politicas de sustentabilidade. Ao passo que, no campo das atividades politicas corporativas,
desmantela essas agdes. Pode ser, por exemplo, financiando associagdes que buscam atuar
ativamente em ambito legislativo para desmantelar politicas publicas ou financiando politicos

negacionistas. Por isso, que € uma coisa importante, entende?
Vitor: Acredito que isso nem € uma coisa permitida aqui no Brasil, née?

Jaine: N&o, ndo é permitido financiar. No entanto, o que acontece. Depois que aquela lei foi

aprovada, a estratégia atual é atuar por meio de associa¢cdes. Entende?
Vitor: Sim.

Jaine: Entdo, por mais que a empresa ndo esteja envolvida diretamente no financiamento de

campanhas, a associacdo faz esse trabalho para a empresa. Entende?



Vitor: Entendo. Um exemplo bom que eu posso te dar seria quase que atuar num campo que 0
governo acaba deixando “um vacuo”. Entdo, um exemplo que eu posso te dar. Eu ndo conhego
toda a empresa, mas eu posso falar da area de sustentabilidade. Por exemplo, quando eu
mencionei a mobilidade elétrica, os projetos dos hospitais publicos e até mesmo do
investimento em comunidade de baixa renda. Antes disso, vocé conhece como funciona o setor
elétrico no Brasil?

Jaine: Nao muito.

Vitor: Ta bom. Entdo, como funciona, a empresa tem um movimento de investimento, né. Na
verdade, toda empresa do setor elétrico é um setor totalmente regulado. A empresa ndo pode
cobrar do cliente a tarifa que ela entende, mas a gente tem que prestar contas sempre para a
ANEEL, que disponibiliza indicadores de como as empresas estdo performando. S&o
indicadores claros e acompanhados internamente. 30% do faturamento, se ndo me engano, tem
que ser destinado a projetos de eficiéncia energética e projetos de inovacdo. E ai, 0 que a
empresa pode fazer com esse dinheiro que ela pode destinar fica a cargo da empresa. Entéo,
esses projetos que eu citei [com hospitais e nas comunidades] sé&o iniciativas da CPFL. Entéo,
através dessa politica publica de ter um investimento que deve ser obrigatoriamente realizado,
nos fazemos projetos de mobilidade elétrica. Por exemplo, temos uma acdo junto com a
Unicamp para beneficiar a universidade publica. Se vocé “der um google”, vocé pode ter mais
informacBes sobre o projeto porgue eu ndo consigo passar agora, pelo menos. Noés fizemos a
aquisicdo de um onibus elétrico para o Unicamp como também a instalacdo de painéis solares
em prédios da Unicamp. Tudo isso é feito dentro da area de concessdo da distribuidora, ali na
area da CPFL Paulista. Tem mais de uma empresa de distribuicdo dentro do grupo. Esse projeto
de eficiéncia dentro dos hospitais entra na mesma linha de investimento através dessa politica
publica, vamos colocar assim, né. E um investimento obrigatorio que a empresa tem que
realizar, entdo nds optamos por realizar esse investimento através de hospitais publicos ou
filantropicos visando reduzir a conta de luz nesses hospitais. Muitas vezes esses hospitais tém
uma situacdo mais dificil, pode estar com uma conta atrasada. Outro exemplo que também tem
sdo acOes voltadas para a comunidade de baixa renda, no relatorio anual vocé consegue pegar
mais informacdes. Por exemplo, nds tivemos um programa de troca de geladeiras. Entdo, todas
aquelas pessoas que tinham geladeiras muito antigas conseguiram, através da CPFL, comprar
com desconto geladeiras modernas e com baixo consumo de energia. As geladeiras foram

retiradas [da casa do consumidor] em uma parceria com a Magazine Luiza para fazer a



destinacdo correta dos equipamentos. E as pessoas que estavam cadastradas na conta de baixa
renda também ganharam um desconto adicional, que, se ndo me engano, poderia chegar até
50%. Aléem disso, realizamos troca de lampadas incandescentes por lampadas de Led. O que €
muito mais econdmico para elas [a populacdo] e para empresa também é um beneficio porque

gera a reducdo de consumo de energia.

Aqui no Estado de S&o Paulo temos algumas acGes da Lei Rouanet, com a qual nés podemos
realizar investimentos culturais. E possivel utilizar uma parte que seria paga de imposto para
investir em cultura. Entdo, a CPFL tem o Instituto CPFL que vocé com certeza deve conhecer.
Por exemplo, nds patrocinamos o Café Filosofico que passa na TV Cultura. Também temos o
Café Expresso, que fica disponivel no facebook. E também varios programas culturais que vocé
consegue dar uma olhada ali [no relatério]. Temos concertos de misica na cidade de Campinas,
na sede fisica da CPFL tem exposicGes de artes e que também tem entrada gratuita. Faz um
tempo que ndo tem exposicOes por causa da pandemia. Entdo, utilizamos dessas politicas
publicas para retornar para a sociedade. Entdo, a empresa acaba investindo uma parte. Toda a
estrutura do Institto CPFL é mantida pelos esforcos da empresa, assim como dos

colaboradores.
Jaine - Q7: Aempresa esta vinculada com alguma associa¢do ou think tank?
Vitor: Think tank, vocé quer dizer que estamos associados com startups?

Jaine: O conceito de think tank é o seguinte: S&o instituicbes que se dedicam a produzir
conhecimento sobre temas politicos, econdmicos ou cientificos. Essas instituicdes pautam
debates sociais por meio da publicagdo de artigos, estudos e participacdo de seus integrantes na
midia. Além disso, também projetam alternativas e efeitos de possiveis impasses da sociedade.
A principal funcdo é influenciar atomada de decisdo das esferas publica e privada, bem como

de formuladores de politicas no que se refere aos temas que estdo em pauta.

Vitor: Associacdes, temos sim. Nés fazemos parte da Associacdo Brasileira de Distribuidores
de Energia Elétrica (ABRADEE), entdo a gente cadastra nossas distribuidoras ali nos prémios
que a ABRADEE possui e também se vocé der uma pesquisada VOCEé consegue mais
informacGes. Essa é a Unica que eu consigo lembrar e é a maior do setor. Sobre o Think Tank,
esta muito mais relacionado com a geracdo de conhecimento, né. Isso me lembra de novo

daquele case dos hospitais. N&o s6 dos hospitais, mas essas outras que eu ilustrei para vocé das



comunidades, [inaudivel], também tem a CPFL patrocina e também tem uma banda que recebe

algum impacto do Instituto CPFL.

Enquanto vocé falava do conceito, eu lembrei de um projeto muito legal que fizemos com uma
startup da Unicamp. A Universidade tem uma incubadora de startups, tem todo um processo de
geracdo de conhecimento. Junto com essa startup foi criado um projeto de modernizacdo de
todo o sistema de refrigeracdo do hospital da clinicas da Unicamp. E isso que eu consigo
lembrar agora também. Claro, existe todo um investimento em pesquisa na parte de mobilidade
elétrica que também é bem relevante. Como um dos nossos objetivos estd em reduzir o impacto
da geracao de carbono na atmosfera e investir na mobilidade elétrica, anossa base de Indaiatuba

esse ano passou por uma remodelacdo e agora todos os veiculos de 1a sdo elétricos.

Entdo, desde veiculos pesados, caminhGes até veiculos de atendimento sao elétricos. Agora eu
ndo tenho informagdes detalhadas, mas entra naquela via de buscar conhecimento e ter
viabilidade de projeto. Outro projeto que nos temos e que € bem legal é um projeto que se chama
Second Life e esta relacionado com a segunda vida das baterias. Assim, essas baterias pesadas
de veiculos elétricos ou de dnibus, quando elas chegam no fim da vida Util para esses veiculos,
uma possibilidade é ser utilizadas nas residéncias ou para alguma outra aplicagdo junto com

conjuntos solares. N&o tenho mais informagdes, mas existem estudos em andamento.



APENDICE C - Entrevista com Sebastido Arcanjo da CPFL Energia

Entrevista com Sebastido Arcanjo, coordenador de relagdes institucionais e

governamentais na CPFL Energia. O grau de escolaridade é ensino médio completo.
Jaine - Q1: Vocé pode falar um pouco sobre vocé e sua atuacdo na empresa?

Sebastido: Eu entrei na empresa em 1984. A CPFL ainda era uma empresa estatal. Foi
realizado um concurso publico e eu acabei sendo aprovado no curso, entrei na empresa e a
CPFL foi meu primeiro emprego. Como quase todas as familias negras, eu fui o primeiro que
conseguiul um emprego que vamos chamar assim “decente” e que pudesse ajudar, inclusive
melhorar a renda da minha familia. Eu ganhava quatro vezes mais do que o meu pai aqui dentro
da CPFL. Entdo, eu entro na empresa nesse periodo, né. Trabalhei aqui como leiturista e
eletricista. Em 1996, meus amigos aqui achavam que eu poderia ser vereador em Campinas. Eu
acabei me candidatando e ganhei aeleicdo para vereador. Fui vereador aqui em Campinas por
dois mandatos até 2003. Depois eu fui Deputado Estadual, Secretario de Trabalho e Renda aqui
no municipio e Secretario de Servicos Publicos. Retorno para CPFL em 2012 e fui para a area
de comunicacdo. NOs temos uma vice-presidéncia aqui na CPFL, juridico, comunicacdo e
relagdes institucionais [sic]. Ao retornar para CPFL, eu retorno na area de comunicacdo. Depois
fui alocado para a area de relagdes institucionais e governamentais. Entdo, eu estou executando
atividade de relagGes institucionais na CPFL desde 2013. Entdo, para mim, foi uma experiéncia
muito interessante do ponto de vista profissional e pessoal essa transicdo que eu fiz dentro da
empresa. Entdo, quando eu volto para a CPFL trago também outras vivéncias e depois a minha

experiéncia parlamentar.

Jaine - Q4: Que jornada em! Nossa! Vocé foi de leiturista a trabalhar ... meu deus do céu! Fico
muito feliz por vocé ter conseguido fazer tudo isso. Agora, eu quero partir para a primeira
pergunta da entrevista. Primeiramente, eu quero entender se vocé conhece o conceito de
responsabilidade politica corporativa?

Sebastido: Sim, conhecemos. Aqui a gente tem todo um ... inclusive nos estamos agora na fase
da empresa de revisitar todas as nossas politicas de engajamento institucional, de
relacionamento com os stakeholders, né. Construindo, portanto, uma agenda do conjunto da
CPFL, né. Nao apenas a area em que atuamos e que € uma area especifica de relacdes
institucionais, mas estamos tornando isso numa politica da empresa. E a gente tem o privilégio

de estar colaborando com esse esforco da empresa. A gente vem estudando esse tema ja ha um



tempo. O Brasil ¢ ... cada pais tem uma forma de encarar essa questio das relacdes
institucionais, como € que vocé influencia os tomadores de decisdo nos seus mais diversos
niveis. Seja os tomadores de decisdo classicos que a gente conhece quando a gente fala apenas
de relagcbes com o estado, uma relacéo estatal com os agentes publicos, né. Nds estamos falando
da esfera governamental, presidente da republica, secretarios de estados, ne. Nés estamos
falando de congressistas, dos vereadores. NOs estamos falando de ministério publico. Enfim, de
todo um sistema institucional que estd ancorado ali na propria constituicdo brasileira. Que
define o papel dos agentes publicos e a relacdo que nds buscamos estabelecer. E ai, € um outro
capitulo da nossa conversa de como é que se pauta essa relagdo, quais os s@o valores, o que de
fato faz com que transforme questdes que sdo enderecadas a esses tomadores de decisdo e sejam
encaradas como reivindicacdes legitimas e ndo apenas de interesse especifico, com o objetivo
meramente econdmico ou, muitas vezes, de apropriacdo ou uso indevido dessas relacbes para

beneficio proprio ou dos agentes que fazem esse tipo de trabalho [inaudivel].

Mas nds enxergamos para além do Estado. Nés temos uma compreensdo maior de que numa
sociedade democratica a decisdo ndo afeta apenas aqueles que estdo ali em um determinado
periodo exercendo fungdes de tomada de decisdo nas diferentes esferas do Estado brasileiro.
Seja porque recebeu delegagdo através da populacdo no processo eleitoral. Seja aqueles que séo
investidos de cargos por meio de concursos publicos, mas que também sdo tomadores de
decisdo. NoOs temos que entender o Estado de forma ampla. Nesse sentido, para nds, ndo so as
pessoas que sdo usuarios dos servicos da CPFL energia, gque € uma concessionaria de servigo
publico, deixar isso muito bem claro. Uma empresa privada que opera um servico publico, que

€ uma concessdo de energia elétrica.

Esses clientes, osconsumidores da CPFL temos que estar atentos, né. Executando atal da escuta
ativa atraves dos diversos meios, das novas tecnologias, novas plataformas de comunicagao
para que nds tenhamos uma empresa conectada com as necessidades dos nossos clientes. Mas
mais do que isso, muitas das nossas atividades afetam também comunidades ribeirinhas.
Quando nds estamos falando de ativos de relacdo, quando estamos implementando ali uma
usina solar fotovoltaica. Que tipo de beneficio também essas pessoas podem adquirir a partir
do desenvolvimento econdmico que nés estamos levando para determinadas regides. Como que
esses empreendimentos dialogam com questBes que para n0s sdo muitas caras que Sdo0 as
questdes ambientais. De modo que nds possamos mitigar eventuais impactos ambienta is,
econdmicos e sociais que sao inerentes as atividades de producdo de energia elétrica ou de

distribuicdo de energia elétrica. NOGs precisamos colocar 0 nosso sistema de posteamento, a



nossa rede de energia elétrica, nés temos que ter a nossas linhas de transmissdo para fazer o

deslocamento dessas cargas de energias que sdo geradas nas usinas elétricas.

NO&s vivemos em um pais que tem um potencial extraordinario. A gente pode ter energia de
diversas fontes. Desde aquela que é majoritaria hoje que é a hidrelétrica. N&s temos hoje um
potencial enorme ainda a ser explorado com aenergia eélica e a energia solar fotovoltaica. N&s
temos, aqui em S&o Paulo principalmente, muita energia derivada da producdo da cana-de-
acucar, enfim. Temos um problema de residuos solidos e que é possivel também vocé produzir,
gerar renda. Ndo s6 com aqueles que fazem uso das cooperativas, da coleta seletiva, mas
transformar um lixo que é um grande problema das cidades hoje num fator econbmico por meio
da producéo de energia. Entdo, tudo isso, né. Eu td querendo dizer que uma empresa de energia
elétrica tem que estar atenta a todos estes acontecimentos, de modo que a gente possa a partir
dessas relacbes empoderar 0 nosso consumidor. Empodera-los, né, certo. Dar a eles condicbes
de exercicio pleno da cidadania e, por outro lado, nos criarmos as possibilidades regulatorias
para que nds possamos continuar atraindo investimentos, gerando renda, distribuindo renda e
fazendo aquilo gue é objeto estd na sua concessdo, que é ofertar energia de qualidade, a mais
limpa possivel, com menos carbono para os nossos clientes. A partir dai a gente desenvolve as
nossas acdes de relagdes institucionais. Entdo, com uma perna ... como posso dizer com uma
pinga € ... uma perna no desenvolvimento e uma outra no equilibrio econdmico, social e

ambiental.

Jaine - Q5: Eu achei sua resposta muito interessante. Ja emendando que vocé falou essa parte
da sustentabilidade, eu quero saber se a empresa pratica a responsabilidade politica corporativa
como parte das acdes de sustentabilidade. Porgue eu to falando isso, existe uma linha tedrica
que fala que so6 responsabilidade social corporativa ndo € suficiente e que as responsabilidade
politica corporativa deve fazer parte das acdes de sustentabilidade. O que vocé pode falar sobre

esse assunto?

Sebastido: Quando a gente fala de sustentabilidade, né ... outro dia eu vi uma publicagd0 sobre
a famosa ESG, virou um termo da moda. Entdo, o primeiro cuidado que a gente deve ter é ndo
transformar isso numa coisa efémera, num modismo ou apenas numa resposta mercadolégica

para tentar transformar responsabilidade social e ambiental em uma grife, né.

Entdio, as acOes teriam que ser acdes concretas. E preciso que nds tenhamos métricas muito

eficazes para verificar se de fato aquilo que foi pactuado, que foi apresentado a sociedade foi



executado, cumpriu seus executivos e quais foram os ganhos efetivos que a sociedade teve pelas

guestdes que sao tangiveis, né. NGs temos também questbes que sdo intangiveis.

Quando agente esta falando de producéo de valores, de uma nova consciéncia. O que a atuacéo,
a acdo que voceé realizada, se ela é ou ndo capaz de transformar as pessoas. Entdo, a CPFL tem
a estratégia de liderar pelo exemplo. Entdo, quem faz a CPFL sdo as pessoas que trabalham na
CPFL, que dialogam com a sociedade, que executam 0s nossos planos, as nossas métricas
estratégias de crescimento e desenvolvimento. Entdo, para a CPFL, a questdo da
sustentabilidade € um dos pilares, vamos dizer assim. Essa visdo estd muito incorporada hoje
na nossa visao de negdcio. N&o vamos dizer que tem uma forma pronta e acabada. No6s temos
que partir do pressuposto que € um processo em construcdo. Entdo, aproveitando que estamos
no centenario de Paulo Freire, nés estamos todo mundo fazendo, aprendendo e ensinando ao
mesmo. Entdo, ndo pode ter uma visdo, vamos dizer assim, dogmatica, autoritaria de que nos,
as empresas, temos solucdo, e o Estado é um ente descartavel e a sociedade se organiza a partir
das intencdes daquilo que as empresas entendem é o melhor caminho, ndo. Acho que a relacao
gue a gente procura estabelecer com que a gente chama de nossas “partes relacionadas” ¢ uma
via de mdo de modo a CPFL também aprende muito com essas partes relacionadas e ao trazerem
para casa aqui ... trazer para dentro de casa essas ligdes aprendidas, noés vamos incorporando
elas dentro da empresa e sempre que possivel elas vdo ser expressar dentro do nosso relatorio
anual de sustentabilidade, na comprovacdo da reducéo das nossas emissdes de carbono, enfim.
E aqui que a CPFL pode também, do ponto de vista de pesquisa, desenvolvimento de novas
tecnologias e novos processos mitigar muitos dos impactos econdmicos, sociais e ambientais
dentro da atividade da cidade que nds executamos. Acho que é dessa forma que a gente pretende
ou deseja colaborar com as mudancgas climaticas. Sempre que possivel tentamos, como eu falei,
ndo se atentar apenas a uma resposta mercadoldgica para levar um ganho adicional as nossas
acdes, enfim. 1sso é importante? E. Porque a empresa precisa gerar valor para o acionista, mas
ela também precisa ajudar a cuidar do planeta, das pessoas e daquilo que sdo as nossas

atividades dependem.

Jaine: mas Vvocé acredita que responsabilidade politica corporativa é um pilar da

sustentabilidade ou vocé ndo vé dessa maneira?

Sebastido: Sim, sim, sim. Eu ndo sou daqueles/as que ingenuamente acredita que as coisas

acontecem de forma espontanea. Na medida que vocé propde as diretrizes de crescimento da



empresa. Na medida que vocé define suas metas de sustentabilidade. Vocé estabelece
mecanismos, né. Para que esses objetivos vdo convergindo e ndo se transformem em
antagonicos, ele é resultado de uma compreensdo que a empresa tem que estas Sao
absolutamente necessarias. Por essa razdo, entendo que a CPFL estd na vanguarda desse
processo, entendeu? E uma empresa que ainda ndo € a grande referéncia até pela natureza do
servico que nos prestamos. A relacdo do servico que nds prestamos estad muito entendida no ato
de entrar dentro de casa e acender uma lampada e ter energia na sua casa, a geladeira esta ligada
e esta funcionando, a partida de futebol ndo ser interrompida por falta da energia. Essa é uma
parte da nossa relacdo com os nossos clientes, que é oferecer energia de qualidade. Agora, até
aenergia chegar na casa de cada cliente nosso € um caminho que percorre. E as decisdes, como
eu disse, sdo tomadas levando em consideracdo esses valores que vocé esta traduzindo aqui
numa politica de sustentabilidade. Agora vocé me diz se eu respondi a sua pergunta, se esta

satisfeita ou ndo ou se tem alguma provocacdo para fazer.

Jaine - Q6: N4o. E isso mesmo, vocé respondeu bem a pergunta. Agora saindo da parte de
responsabilidade politica corporativa e entrando na parte de atividade politica corporativa. Eu
quero saber se a empresa procura alinhar essas atividades com o compromisso firmado na
sustentabilidade organizacional?

Sebastido: Quando a gente fala de politica corporativa, né. SO para fazer a transicdo aqui. NOs
estamos falando de algo que é aplicado na empresa de forma transversal, né. Ou seja, todas as
areas de negdcios do grupo independentes das atividades, independente do papel que aquele
colaborador exerce na empresa, ele tem que estar imbuido desse compromisso nosso. Entdo, a
gente chama isso de uma responsabilidade corporativa, por isso que ela ndo pode ser parte de
propaganda, ta certo? Precisa ser medidas concretas e efetivas. Entdo, ha um comprometime nto
do conjunto das pessoas que trabalham aqui na CPFL, mas mais do que além disso, o0s
fornecedores que prestam servicos para CPFL e que ele também tem que ter compromisso.
Compromisso da ndo precarizagdo do trabalho, compromisso da destinacdo correta dos residuos
que séo gerados nas nossas atividades de producdo, né. Com compras que sdo feitas de maneira
justa, de maneira adequada. Que a gente ndo possa estimular o dumping social. Entdo, toda a
cadeia que gira em torno do negocio da CPFL, todos que celebram contratos conosco tem
clausulas nos contratos que estabelecem isso como condicdo para continuar prestando servigo

para CPFL. Sendo que isso reforga esse compromisso corporativo, essa politica do que vocé



chamou atencdo aqui, dessa responsabilidade social corporativa que eu té colocando aqui para

ambientar também. Para dar o conceito mais amplo de sustentabilidade, né.

Muita gente quando fala de sustentabilidade esta olhando apenas com o viés ambiental, né.
Sustentabilidade é um conjunto, € um sistema né. Entdo, nds ndo podemos falar de
sustentabilidade se as pessoas estdo trabalhando em ambiente precario. Nds ndo podemos falar
em sustentabilidade e responsabilidade social corporativa, se nés ndo temos um plano de uma
relacdo com o sindicato de trabalhadores, né. Se n6s ndo recolhemos 0s nossos impostos de
maneira correta. Entdo, tudo isso para nos esta dentro desse guarda-chuva. E disso que se trata
aqui na CPFL. Entdo, para nés aqui a ideia tem uma visdo integrada e sistémica, ela é muito
importante. E ela que nos desafia a fazer e a inovar sempre nos nossos processos. O proprio
aprimoramento dos processos pode resultar em ganhos efetivos também para a sociedade, que
as vezes o cliente Ia na ponta ndo esta enxergando isso. N&o consegue enxergar isso, COMO eu
falei, pela natureza do nosso servico. Entdo, n6s ndo somos uma empresa que a gente desmata
para poder produzir algum tipo de produto, a gente explora 0 ambiente para gerar algum tipo
de produto ou a gente entrega na casa do cliente um produto l& que é feito numa caixinha com
material reciclavel, com material organico. Muitas vezes as pessoas reconhecem, e isso é muito
importante, nessas empresas que tém essa relagdo com o cliente, com o consumidor, com o
beneficiario que esta la na ponta. Entdo, ele consegue ficar mais tangivel para eles essas coisas.
Numa empresa energética ndo. Vocé entra na sua casa perto do botdozinho e vocé nem V€ 0s
elétrons passando, né. A gente brinca que a gente s6 V& a energia elétrica quando tem um
problema de curto circuito na rede e a gente quer saber o que esta acontecendo, mas, em geral,
as pessoas nao tém essa relacdo mais tangivel com a produgdo de energia elétrica. Por isso que
também é um desafio para nds explicar isso para as pessoas de apresentar essas politicas de

sustentabilidade das empresas de energia elétrica. Entdo, é um pouco mais desafiador.

Jaine: Eu s6 queria checar mais uma coisa, qual é o seu entendimento de atividade politica
corporativa. Porque eu estou falando isso, na literatura o conceito de atividade politica
corporativa esta muito mais ligado € ... sobre como a empresa se relaciona com a parte digamos
que “politica” da sociedade. Digamos que ¢, por exemplo, buscar trabalhar com associa¢fes
[do setor], trabalhar diretamente com o governo a fim de discutir assuntos politicos, gerar
influéncia politica com stakeholders que sejam estratégicos nessa area. Entdo, sdo atividades
como as que citei. Qual é o seu entendimento de atividade politica corporativa? Vocé entende

esse mesmo conceito que eu estou trabalhando?



Sebastido: Eu diria que nds estamos falando da mesma coisa. Quando eu disse que nds estamos
agora aqui elaborando ... revisando a nossa politica com os stakeholders ¢ disso que se trata.
Entdo, para a CPFL, esses publicos que nés chamamos de publicos de interesse, outros chamam
de “partes interessadas”, enfim. Sdo relacdes que sdo fundamentais para que nds possamos
estabelecer diretrizes de relacionamento com essas partes interessadas. Eu acho que essa é uma
visdo geral e classica de partes relacionadas. Minha mae falava “aqui ndo da para inventar
moda”, aqui tem esse conceito que € um conceito classico. Acho que a questdo aqui ndo ¢ quem
s80 essas pessoas, mas como voceé se relaciona com elas, essa é a questdo central. Como engajar
com essas pessoas de modo que vocé desenvolva essas relagdes de engajamento e
relacionamento com base no didlogo, na transparéncia, na relacdo de confianca, relagcdes sélidas
€ perenes, e que as pessoas ndo sejam vistas cOMo um Meio para que as empresas possam atingir
esses objetivos, mas elas séo partes integrantes de um processo de mudanca. Por isso que essas
relacbes tém que ser de longo prazo, elas ndo podem ser relagbes eventuais, apenas para dar
uma resposta a sociedade ou alguma questdo pontual que esta a exigir da empresa e vice-versa.
N&s apostamos em um didlogo de longo prazo e em falar nisso, a CPFL desenvolve ferramentas
de gestdo desses relacionamentos. Ela tem cada vez mais um carater integrado, seja em relacdes
interpessoais. Entdo, nds estamos com um processo aqui em que as pessoas a se relacionarem,
como eu falei, desde de uma lideranca comunitaria por mais simples que ela seja, ou a maior
lideranca autoridade do mercado financeiro ou do governo federal. Essa relagdo é feita com os
mesmos critérios, com o mesmo grau de transparéncia, com amesma [inaudivel] e entre didlogo
significa falar e ouvir o que a outra parte que é afetada, direta ou indiretamente, tem a dizer.

Por isso que nos conflamos muito no processo que desenvolvemos aqui na CPFL. Entendeu?

Jaine: Sim, entendo. Agora eu vou partir para outra pergunta. Como vocé disse a CPFL trabalha

com a nomenclatura Rela¢Ges Institucionais e ndo Relacdes Governamentais, certo?

Sebastido: Para nds aqui a gente tem ... se vocé olhar meu aqui ta la “Relagdes Institucionais
e Governamentais”. Entendeu? Tem outras empresas que chamam de ‘“Relagdes com as partes
externas”. Entendeu? Mas assim, tirando o nome, o que ganha o jogo aqui é a atribuicdo. E
como vocé desenvolve a relagdo. Eu prefiro chamar de Relagdes com os Stakeholders. Tem
gente que chama “relagdo com as partes relacionadas™ ou “relagdes com os publicos”, mas eu
penso que € muito mais uma questdo de cultura, as vezes da empresa, do ambiente, daquela

sociedade que ela esta acostumada a se relacionar.



Jaine - Q9: Agora, como a visdo mais geral da area. Eu quero saber como € que se da a formacgao
da equipe de relagBes institucionais. Eu acredito que vocé conte com o apoio de uma equipe,
né? Como é que se da a formacdo dessa equipe? Qual o nimero de pessoas? Se é um comité
ou ndo, se é permanente ou se dissolve depois da criacdo de um projeto e como se da a estratégia

da area de uma maneira geral.

Sebastido: Aempresa tem o seu planejamento estratégico, entdo tem uma visdo de longo prazo.
Investimento em infraestrutura e em energia elétrica é investimento de longo prazo. Muitas
vezes vocé opera uma concessdo de 20, 30 anos. A CPFL tem 100 anos. Ela atua hoje em
Campinas, mas atua também em outros estados no Brasil. Para nds tanto faz chegar em numa
cidade ou estado novo em um dia ou onde nds estamos, no interior de Sdo Paulo, com mais de
100 anos de relacionamento com as nossas comunidades, com 0s nossos stakeholders. A nossa
visdo, a nossa politica de engajamento vai ser sempre a mesma. Seja aqui em Campinas, onde
é a nossa sede, seja l& no interior do Rio Grande do Norte onde estamos implementando um
pargue edlico. Sdo relacdes de confilanca e sdo relagbes perenes, de longo prazo. A concessao é
também de longo prazo. Entdo, o que organiza nossa atividade € o nosso planejamento
estratégico. Quais sdo as grandes diretrizes do grupo, quais sdo as grandes metas do grupo
CPFL. A partir desses objetivos estratégicos, nds desenvolvemos um plano de acdes especfficas
para cada meta. E dbvio que se tiver um problema pontual. Por exemplo, um problema na usina
da CPFL que esta criando uma situacdo de desconforto para a empresa e preocupacao para a
seguranca das pessoas. NOs vamos desenvolver um plano especifico para aquela localidade e
vamos identificar todos os stakeholders-chaves, e vai desde de uma liderangca comunitaria, um
padre, um pai de santo, pastor, o prefeito da cidade, o chefe da defesa civil. Todas as pessoas
da CPFL que estejam em uma area de risco ou que podem ser afetadas por alguma atividade da
empresa sdo importantes no mesmo nivel. Entdo, vocé organiza um plano de agdo para cada
objetivo. Esse objetivo tem que dialogar com a nossa meta estratégica. Quando nos estamos
falando de seguranga, noés estamos dizendo que seguranca € uma meta estratégica do grupo
CPFL. Hoje todos os executivos do grupo CPFL tém suas metas comprometidas caso as
questdes de seguranca, acidentes ocorram a partir do ndmero que nds consideramos ndo
adequado. Todo mundo paga literalmente com o bolso o resultado dessa ndo aplicacdo ou de
algum erro, de algum acidente fatal que ocorra na empresa ou de algum acidente que nés
venhamos provocar em terceiro. Entdo, a seguranca para nds ndo é uma coisa abstrata. Ela esta

intrinsecamente relacionada as nossas metas estratégicas de crescimento e desenvolvimento.



Crescer de qualquer jeito ndo interessa para a CPFL, crescer com seguranca, preservando o

meio ambiente e gerando valor para 0S nossos acionistas.

Entdo, como é que a gente trabalha aqui. Primeiro quando disse uma visdo corporativa, isso
significa que a gente ndo precisa de ter 50 pessoas fazendo relacionamento com os stakeholders
da CPFL. E preciso que todas as pessoas da CPFL, as pessoas que tem uma posicio estratégica,
até um colaborador nosso que dirige diariamente a residéncia de um cliente para fazer um
atendimento, ali estabelecer uma relagéo de stakeholders. Quando um eletricista estaciona uma
caminhonete num bairro, seja para fazer uma ligacdo nova ou, por alguma razdo, interromper o
fornecimento de energia para aquela pessoa por falta de pagamento. Ali de um relacionamento,
ali tem um stakeholder, aquele cliente é um stakeholders e ndo apenas um comprador de energia

da CPFL. Entdo, as pessoas precisam entender isso com muita clareza.

Nos temas que sdo estratégicos para o grupo, nés desenvolvemos um plano de acédo, nds criamos
uma equipe multidisciplinar com todas as pessoas que podem, de alguma maneira, colaborar
com aquele esforco. Cada um na sua area traz sua visdo do processo. Estabelecemos uma
lideranca, coordenacdo, responsavel por aquele projeto. Criamos uma matriz de materialidade
e desenvolvemos uma andlise econdmica. Entdo, qual é o impacto econbmico, social,
ambiental. Cada area vai atuar. Entdo, qual é o impacto no regulatério, qual é o impacto no
juridico. Cada um vai atuar em torno daquele objetivo. Realizado aquele objetivo. N6s vamos
fazer uma prestacéo de contas, entdo, aquela meta ou objetivo foi alcangado? Sim ou ndo? Como
ele foi alcancado. Para a CPFL, o como ele foi alcangado é tdo importante quanto alcangar

aquele objetivo.

Entdo, nossa equipe trabalha dessa forma. NOs temos a direcdo executiva, onde estd 0 nosso
presidente e vice-presidente; nos temos uma diretoria, no nosso caso é a vice-presidéncia de
relagdes institucionais, comunicagdo, juridico e ambiental. Entdo, temos a nossa equipe de
relacbes institucionais que é uma equipe enxuta. Ela dialoga com outras areas de negocio,
muitas vezes, fazendo mediacOes internas dentro da empresa e fazendo mediaces para fora da
empresa com 0s outros atores que estdo envolvidos em um determinado projeto. Entdo, agente
fala aqui que todo mundo faz engajamento e todo mundo faz relagdo institucional, por isso que

a gente tem um plano de engajamento.



Por exemplo, Jaine precisa resolver um tema na USP. Qual é o assunto? Jaine, entdo, vamos [a.
Vamos desenvolver um diagnostico de qual é o tema, ele afeta ou ndo o nosso negdcio, qual é
0 impacto que ele gera. Entdo, no6s vamos medir se a atuacdo da Jaine como RelacOes
Institucionais da CPFL atingiu o nosso objetivo. NOs vamos ter um conselho, fazemos a
disseminacdo desses conselhos, nds fazemos o mapeamento desses stakeholders, estabelecemos
para eles o ponto de partida nesse dialogo e o ponto de chegada. Que tipo de relacionamento
nos temos com esse stakeholder hoje e onde nos queremos chegar. Entdo, é basicamente dessa

forma que a gente atua aqui.

Jaine: Entdo, ndo tem com vocé uma equipe. E s6 ou tem mais pessoas? S6 para entender de

maneira mais estratégica.

Sebastido: N6s temos uma equipe. NOs temos um vice-presidente que € 0 numero um em
relacOes institucionais. Eu sou o coordenador de relagdes institucionais e governamentais da
CPFL. Nos temos quatro pessoas embaixo no nosso guarda-chuva, que pensam, que organizam.
A partir dai nés atuamos com base em metas e objetivos. Entdo, se aquele desafio de
engajamento institucional é um desafio regulatorio ndo é o Sebastido Arcanjo que vai la discutir
com a ANEEL esse desafio, é o0 nosso diretor da area especifica ou o presidente de uma
distribuidora ou de uma geradora que vai estabelecer a execugdo desse plano de agédo de
relacionamento com o nosso stakeholders. Se é um tema governamental, prioritariamente, essa
acdo é feita por nds aqui ou pelo presidente da holding dependendo do nivel da hierarquia. Aqui
nos brincamos assim: "Muitas vezes o general fala com o general”. Entdo, se vocé tem uma
agenda com o presidente da replblica, nés vamos criar as condicdes para que essa reunido
aconteca com o presidente da republica. Vamos passar por uma série de etapas que antecedem
0 momento, aoportunidade do presidente daempresa estar com o presidente da republica. Além
do presidente da republica ser um stakeholder estratégico, mas as pessoas que estdo embaixo

dele sdo tdo estratégicas quanto, porque sendo ndo teria essa reuniao.

Entfo, asvezes a pessoa mais importante ali € a assistente, € a secretaria. E a pessoa que, muitas
vezes, sdo ignoradas quando vai estabelecer uma relacdo de engajamento. Por isso que se a
gente ndo tiver essa visao de que todos e todas sdo importantes, achance de éxito diminui muito.
Acho que a gente acerta muito na CPFL por conta que a gente tem essa visdo de que todos e
todas sdo importantes no relacionamento. Desde aquele funciondrio da mais alta patente e, em

muitos casos, daquele que prepara o relatorio, que organiza a pauta, que organiza a agenda, que



cria as condicbes para que a reunido aconteca e o éxito seja alcancado. E o tomador de decisdo
vai estar muito confortavel, nds daqui do lado vamos aqui da empresa muito mais confortaveis
porque as coisas foram tratadas no ponto de vista institucional de maneira transparente, clara e
com objetivos definidos. Vocé ja entra numa reunido com os objetivos definidos. Entdo, € isso
que se chama de matriz de materialidade. Ai temos uma matriz de risco, entdo, qual é o risco
dessa atividade. Dependendo da analise de risco que vocé faz, é melhor vocé ndo desenvolver

aquela relacdo de engajamento.

Jaine: Nossa!

Sebastido: Entendeu? A gente ja chegou em situacBes aqui que a gente que entendeu que nao
era adequado que a CPFL dessas a¢Ges de engajamento. Porque nds temos que s&o de natureza
mais complexa, né. Ouque conflitam com os nossos valores e, portanto, nés ndo podemos entrar
nesse tipo de iniciativa. Entdo, tem que reconhecer, muitas vezes, que vai ter um prejuizo, que
ndo vai conseguir melhorar aquela questdo que esta colocada por conta também dos valores que
a CPFL defende e acredita. Entdo, € isso que norteia nossa acdo de engajamento e de relacdo

institucional com a CPFL. N&o sei se ficou claro para vocé.

Jaine - Q10: Ficou super claro. Ficou muito mais claro agora. Muito obrigada. Agora passando
para as Ultimas duas perguntas. Qual é a importancia das relagdes governamentais, no caso da
CPFL, relacdes institucionais para a democracia? E se acredita que a sua empresa também

contribui para o fortalecimento da democracia?

Sebastido: Nao tenho amenor duvida disso que essas relacdes sao fundamentais para fortalecer
uma conviccdo democrdtica, cidadd e participativa. Se nos estivéssemos num ambiente
autoritario, muito provavelmente essa relacdo seria de mdo dupla. A empresa olhando para o
cliente e vendo aquele cliente apenas como um objeto, e ndo como um sujeito por portador de

direito e de valor.

A nossa relacdo com o estado também seria uma relacdo de carater autoritario, pessoal e
impositiva. Numa sociedade democrética, as relagdes sdo impessoais, transparentes e existem
canais. Entdo, n6s temos o instituto das acGes de classe. Em um ambiente que ndo é
democratico, vocé ndo vai ter sindicato, nem associacdo para defender seu interesse e nem para

defender os interesses das outras partes. Seja 0s consumidores, as associacdes de defesa dos



consumidores, as entidades que defendem o meio ambiente, o sindicato de trabalhadores, mas
as empresas também tém interesses a serem colocados na mesa nesse jogo democratico. Os
interesses precisam ser legitimos, o que da a legitimidade para esses interesses € a busca ... ndo
vou ser romantico aqui do bem comum. NG&s estamos em uma empresa e ela precisa gerar lucro,
gerar valor para os acionistas. Como € que ela da valor para os acionistas? Como ela gera o
chamado lucro ético. Isso que nos da condicdo. Eu, pessoalmente, tenho alguns critérios. Eu
ndo trabalharia em alguns tipos de empresa. Por que? Os valores humanos que eu acredito,
sociais, ambientais me impediria de trabalhar em algumas atividades que na minha opinido tem
uma relacdo predatério com o meio ambiente ou que admite o trabalho, que admite a

discriminacdo, seja por orientacdo sexual, seja por raga, seja por religido.

Entdo, isso organiza anossa pauta e a nossa agenda. Entdo, quando eu disse para vocé que aqui
na CPFL esses temas sdo muito caros como valores da empresa e com base nesses valores que
nos nos relacionamos com o outro. Entdo, aqui ndo tem como vocé estabelecer uma situagao
em que ... fazer as pessoas buscarem algo em beneficio préprio, pessoal numa relacdo que ela
tem com a CPFL. Onde tem conflito de interesse ndo tem relacionamento, ndo tem
engajamento. A gente anota ali: "gol para o adversario”, perdemos, vamos para frente. Como
eu falo aqui, vida que segue. Porque a gente entende que estamos falando aqui de algo que é
muito caro, esse conjunto de regras, normas e valores que a sociedade foi construindo, né. As
duras penas aqui no Brasil depois de anos de ditadura etc. Entdo, a democracia, para nos, € um
valor estratégico sem duvida alguma. E essas relagdes so reforcam e legitimam a democracia,
por isso que eu falei, democracia ndo é s6 muitas vezes de votar na urna ali. Democracia de
como a sociedade exerce seu controle social nas atividades que sdo consideradas, sobretudo,
como atividades publicas. E aqui nos exercemos uma atividade publica, uma concessao publica
de energia elétrica, né. NOs falamos de um bem que é essencial para as pessoas, para a vida
dessas pessoas. Entdo, com base nesse conceito que a gente gera e distribui energia elétrica no
Brasil e onde nds temos negdcio. Outra coisa importante para essa relagdo direta conosco, mas
ainda no campo de mecanismos de controle, é a propria midia, os meios de comunicacdo, né.
Como que eles sdo informados, reportados das decisGes que nds tomamos, sobretudo quando
ela afeta a vida das pessoas. Entdo, a relacdo também é clara e muito transparente com 0s
veiculos, com os meios de comunicagdo para que uma comunicacdo ndo assertiva pode gerar

transtornos na vida das pessoas.



A gente viu casos muito graves acontecendo no Brasil ou percepgdes de situacbes de
inseguranca que podem gerar panico nas pessoas. Nos tivemos aqui recentemente um caso em
uma cidade proxima de Campinas, foi alardeado de forma equivocada que uma usina nossa
poderia romper e trés cidades aqui da regido poderiam ficar imersas. Chegaram a produzir
memes e videos da cidade sendo alagada e isso exigiu da CPFL um esforco gigantesco para
desconstruir uma percep¢do de inseguranga das pessoas, né. Isso significou reunibes com as
comunidades, as pessoas virem a usina, Visitar a usina checar, ministério publico, deputados,
prefeitos, vereadores para a gente reforcar uma comunicacdo de que a usina € segura.
Documentos, analises, agéncia de fiscalizacdo e controle, todo mundo .... a gente ndo abriu as
comportas das usinas, mas abrimos as portas da nossa usina para deixar claro para as pessoas
de que ndo havia riscos de seguranca para das pessoas. Entdo, prateve um desgaste, teve. Mas
0 mais importante para a CPFL é que as pessoas ficaram com as condicdes de seguranca da
usina. N6s matamos um assunto para a populacdo, o que era mais importante para nos e para 0s
trabalhadores do aterro de forma muito rapida. Depois tinhamos que investigar e mitigar
desgastes politicos, institucionais, comissdes parlamentares de inquéritos que foram criadas,
mas para a CPFL era mais importante passar para a populacdo a mensagem clara de que ndo
havia risco de rompimentos da nossa usina. O restante nds fomos tratando com planos de acdo

especificos como falei anteriormente para vocé.

Jaine - Q10: Certo. Passando para a Ultima pergunta. Existe uma linha tedrica da
responsabilidade politica corporativa que diz que a empresa deve contribuir com a criacdo e

fortalecimento das instituicbes e bens pdblicos, a sua empresa concorda com isso?

Sebastido: Sem davida, sem duvida. Vou dar um exemplo claro para vocé. NOs atuamos em
um ambiente altamente regulado, entdo as regras aqui precisam de perenidade, estabilidade
regulatoria. Vocé ndo pode ficar mudando a regra do jogo no meio do campeonato o ano todo.
Entdo, essas instituicdes atuando como prevé a constituicdo de forma harmonica, independente,
mas com processo, com regras claras. Elas fortalecem as condi¢cbes de uma prestacdo de servigo
adequada, mas criam também oportunidades de fiscalizacdo da propria sociedade civil e cria
também condicGes de atracdo de investimento. Porque se ha regra € claro, entdo, nosso
consumidor, nosso cliente sabe que precisa cumprir essas regras aqui. NOs sabemos que nos
vamos cumprir essas regras aqui. Os 6rgaos de fiscalizacdo e de controle sabem que precisamos
cumprir essas regras, entdo nés entendemos que o fortalecimento dessas agéncias significa ...

ndo que elas estejam imunes, estejam blindadas da suposta influéncia politica. Numa sociedade



democratica a influéncia politica também ¢é legitima. Agora nés estamos falando de qual
influéncia, qual interesse corporativo. O que legitima as acdes de influéncia € a sua legalidade,
a sua legitimidade e o interesse pulblico que deve estar acima de qualquer coisa. Esses trés
pilares para nds sdo fundamentais. Se eles estdo postos significa que para mudar as regras sao
imutaveis? N&o. Mas € preciso que se abra um debate transparente, por meio de resolugdes,
audiéncias publicas, escuta ativa da sociedade para que nGs possamos construir essas regras e
que elas possam, a partir desse processo legitimidade, que pela conquista da resolucdo terem a
perenidade. Alguém que diz o seguinte: "Para mexer aqui eu tenho que contrariar muitos
interesses™. N&o interesses de grupos minoritarios econdmicos que se escondem no debate
politico, mas interesses nobres, sobretudo da sociedade civil que participou de forma engaja em
alguma tomada de decisdo. O controle social exercido de forma transparente coloca na mesma
arena todos os grupos de interesse e ali também estabelece uma gestdo com os stakeholders,
com as partes relacionadas numa arena publica, democratica e transparente. Com essa Visao, a
gente entra em qualquer debate porque esses pilares, esses elementos centrais estdo postos ali e

assegurados.
Jaine: Muito obrigada! Chegamos ao fim da entrevista. Quero agradecer por vocé poder
disponibilizar um pouco de tempo do seu dia e que eu percebi que é um dia muito corrido.

Agradeco por contribuir com o0 meu tcc, sua contribuicdo foi muito importante.

Sebastido: Eu espero ter te ajudado.



APENDICE D - Entrevista com Camila da EDP

Entrevista com Camila Capeleti, Analista de Rela¢bes Institucionais e Gestdo de Stakeholders.

Graduada em Gestdo de Politicas Publicas pela Universidade de S&o Paulo.

Jaine - Q1: Para comegar eu queria que vocé se apresentasse e falasse datrajetoria, pode
ser?

Camila: Claro, pode sim! Bom, eu sou formado em gestdo de politicas publicas na EACH USP.
Eu iniciei minha carreira em relagbes governamentais, numa consultoria de relagdes
governamentais trabalhando diretamente como representante governamental para empresas que
eram nossas clientes. [Trabalhava] fazendo monitoramento legislativo, essa interface mais
governo mesmo. Em 2019, eu entrei na EDP Brasil, na area de gestdo de stakeholders e relagbes
institucionais, que € a area que eu estou agora. Antigamente era uma diretoria a parte, entdo ela
era uma diretora independente. Recentemente, no comeco desse ano, ela se fundiu a area de
comunicacdo se tornando uma das areas, uma gestdo dentro dessa diretoria. Entdo, a gente é a
area de gestdo de relagbes de institucionais e gestdo de stakeholders. E é isso, acho que essa é

aminha trajetoria por aqui.

Jaine - Q2: Trajetoria muito boa por sinal. Entdo, eu vou passar para a primeira
pergunta, que é para falar um pouco sobre a cultura organizacional da empresa e as

politicas da empresa.

Camila: Bom, aqui na EDP Brasil, a gente é uma empresa multinacional, entdo a gente recebe
muitos direcionamentos da holding. Entdo, em relagdo a cultura empresarial ela tem uma
normativa, uma politica com colaboradores, né. E a gente também tem alguns direcioname ntos
de transparéncia, responsabilidade coma comunidade, considerando que a gente é uma empresa
que presta servico publico. Entdo, aqui dentro da EDP, a gente tem a holding que a EDP Brasil
e ai a gente tem algumas empresas geradoras de energia, que sdo hidrelétricas e algumas
recentemente foram vendidas, temos uma empresa que é de geracdo térmica, temos as duas
distribuidoras de energia que é como se fosse a ENEL aqui de Sdo Paulo, mas € uma no Espirito
Santo e outra no Vale do Paraiba, aqui em S&o Paulo. Temos uma empresa de servicos, que €
de energia solar, eficiéncia energética, enfim. Tem uma subsidiaria que é a EDP Renovaveis,
gue também esta aqui no Brasil, mas ndo € uma empresa, ndo é um negdcio conjunto com a

EDP Brasil, elas foram separadas. A EDP Renovaveis cuida de alta geracdo de eélicas e alta



geracdo solar. Entdo, grandes fazendas solares e geracdo de parques eolicos. Por mais que a
gente tenha a mesma holding em Portugal, a gente ndo é uma empresa Unica aqui, SOMOS
empresas diferentes. Entdo, a holding acaba fazendo a gestdo estratégica de todas essas outras
empresas, mas as empresas tém autonomia politica e organizacional para fazerem gestdo
administrativa dos seus préoprios funcionarios. Por exemplo, o RH da holding cuida s6 do RH,
tem uma interface dos colaboradores da holding, tem uma interface com as outras empresas,
mas a pessoa € funcionaria daquela empresa, ndo € uma funcionaria da EDP Brasil, entendeu?

E funcionaria da EDP Espirito Santo, entio é mais um direcionador mesmo, né.

Em relacdo a politica com os nossos stakeholders, a gente tem uma diretriz internacional que
vem da matriz de Portugal. Toda empresa da matriz tem uma diretoria de relagdes com
stakeholders. Ela passa para gente uma metodologia estratégica de como que a gente vai
direcionar aqueles stakeholders, como que a gente vai trazer a tratativa, direcionar as areas de
negdcio. Porque nos aqui trabalhamos como se fosse uma consultoria mesmo de metodologia
para que as outras possam replicar isso nos seus relacionamentos com os stakeholders
diretamente. Entdo, a gente tem um agrupamento por tipo de stakeholders. A gente tem
stakeholders da cadeia de valor, que sdo nossos clientes, nossos fornecedores, todos aqueles
que tém relacionamento direto com o negdcio, inclusive os colaboradores. Tem uma outra
bolinha que a gente classifica como mercado, entdo sao os acionistas e a concorréncia. A gente
tem outra que envolve o social e territorial, por exemplo, das comunidades locais, ONGs que
séo aportadas pelo Instituto EDP, associagdes de moradores, questdes de envolvimento social.
E temos a democracia, gque sdo todos os 0rgaos publicos com quem a gente se relaciona. Entéo,
a gente faz o nosso mapeamento de todos esses stakeholders, os stakeholders mais relevantes
sdo geridos pela nossa area e a gente tem o controle desse relacionamento. E ai a metodologia

gue a gente aplica é uma andlise bianual, na qual entrevistamos por meio de escuta ativa.

Entdo, a gente tem um relacionamento do dia a dia e a cada dois anos entrevistamos uma
amostragem de stakeholders para entender como é esse relacionamento com a EDP. NGs
perguntamos como que tem sido a comunicagdo, como que ele V& 0s novos negocios, quais sao
as prioridades para aquele stakeholder para um bom relacionamento com a empresa e a gente
faz um relatério que serve para o direcionamento das melhorias dos negdcios, né. Entdo, todas
as areas pegam deste relatorio e analisam como que eles estdo se relacionando. Essa
metodologia, essa politica de relagdes institucionais, ela € aplicada para o grupo todo. Entdo, a

cada dois anos a gente faz essa escuta ativa. E um pouco diferente de algumas outras empresas



que usam a area de relagdes governamentais s para pagar incéndio, sabe? Por exemplo, temos
um problema e a gente vai resolver. Nés também fazemos isso, a gente também tem esse papel,
mas a gente faz essa escuta periddica com os stakeholders para ter um acompanhamento de
como que agente se relaciona, de como aempresa esta se colocando. Acho que esse € o aspecto
mais importante e ele se replica a todos o0s negocios porque a gente € uma area transversal. Eu
atendo tanto a EDP servicos, as geradoras e as distribuidoras e procuro fazer essa amostragem

de uma forma equilibrada, de acordo com os stakeholders dos negdcios.

Jaine: Eu tenho uma ddvida sobre as hidrelétricas, eu estava escrevendo sobre essa parte e ai

eu contei seis hidrelétricas. Entdo, agora ndo tem mais seis?

Camila: N&o, se vocé for ver, teve alguns andncios no mercado de que as usinas de Jari,

Cachoeira Caldeirdo e Mascarenhas estdo em processo de venda.

Jaine - Q3: Eu vou passar para a proxima pergunta, que é em relacdo ao posicioname nto

da organizagdo com relacdo ao topico da sustentabilidade corporativa?

Camila: A EDP é sempre muito bem posicionada no Indice Dow Jones, a gente tem relacdes
com o pacto global. Entdo, todos esses indicadores globais em relagdo areducdo de emisséo de
carbono, a gente procura assumir. Agenda 2030, tudo que é relacionado a essa pauta a gente se
vincula e recentemente a gente teve um posicionamento aqui da EDP Brasil de ser fundada a
vice-presidéncia de ESG. E a primeira vice-presidente mulher que a gente tem, a Fernanda
Pires. E olhando mesmo para essa pauta de sustentabilidade corporativa, mas ndo SO
sustentabilidade como governanca,a questdo social. Entdo, ela abarca toda essa parte do
Instituto EDP, a parte da gestdo de RH e a parte de sustentabilidade, né. Tentando unir essas
frentes de ESG numa mesma gestdo, numa mesma vice-presidéncia e dando foco para esse tipo
de atuacdo aqui na empresa. Até porque a gente tem um compromisso de ser totalmente
renovavel até 2030. A gente tem recentemente a [usina] Pecém, que é anossa usina carvao, mas
a gente ndo pretende ter isso mais até 2030. NOs assumimos Varios compromissos frente essa

questdo da sustentabilidade corporativa.

Jaine - Q4: Nossa, que interessante. E ai, o proximo ponto é justamente sobre a
responsabilidade politica corporativa. Eu queria saber, para iniciar, se vocé conhece 0

conceito.



Camila: Eu imagino o que seja, mas fique a vontade para me explicar. Até tava falando com

as meninas ontem e a gente deduzii, mas ...

Jaine: Nao, agora vocé falou que eu quero saber qual € a sua Viséo.

Camila: A gente imagina que seja a responsabilidade que a empresa tem frente ao seu
relacionamento externo. A politica que a empresa tem com os stakeholders externos, como ela

se comporta, tem ali direcionamento para aquelas tratativas, foi isso que a gente deduziu ontem.

Jaine: E. T4 na linha, mas a linha que eu to trabalhando é de um autor americano, o Lyon, ele
é da Universidade de Berkeley na Califérnia. E ai ele entende que a responsabilidade politica
corporativa € como a empresa gere essa influéncia politica que ela tem em meios aos atores da
sociedade. Entdo, pode se dar através do lobby, apoia de think tanks, criagdo de organizacdo de
fachada, financiamento de comité de a¢des politicas, fundacBes ou trabalhando com associacao
representante do setor, 0 que é muito comum no setor de energia. Tambeém participacdo em
grupo de defesa, atuando nos comités consultivos e também nos governos colocando, as vezes,
até dependendo da empresa coloca um executivo na administracdo publica para entender como
é que as coisas estdo funcionando. Entdo, é basicamente como a empresa utiliza dessa parte do
setor politico, da acdo politica da empresa na sociedade. E ai, essa ideia da responsabilidade ¢
muito voltada para que a empresa seja coerente com as suas agoes, por exemplo, vou te dar um
exemplo da Google, que é uma empresa que sempre ta caindo em escandalo. A Google tem um
compromisso com a sustentabilidade, as vezes, até lanca pauta de diversidade, ela faz isso no
campo da comunicacdo, mas ao mesmo tempo no campo politico financia senadores
americanos, essa parte que sai na midia é muito mais a parte americana da atuacdo da Google.
Entdo, financia senadores gque sdo 0s negacionistas da pauta da sustentabilidade ou que séo
contra a pauta da diversidade, entende? Entdo, vocé vé que ndo fica muito coerente. Essa parte
da responsabilidade politica € justamente isso, alinhar discurso comunicacional com as suas
acOes politicas para que ndo haja essa incoeréncia e depois a empresa venha sofrer crises nesse

lado.

Camila: Entendi, faz todo sentido. Legal.



Jaine - Q5: Ah, entdo ja que vocé ja respondeu a pergunta euvou passar para proxima.
E ai, a proxima é se aempresa pratica a responsabilidade politica corporativa como parte
das acdes de sustentabilidade e como a comunicacdo da sustentabilidade € feita para os

stakeholders?

Camila: A gente faz essa questdo da responsabilidade corporativa e representatividade frente
aos stakeholders externos muito através da associacdo. Como vocé disse, € uma questdo muito
comum no setor energético porgue € um setor extremamente regulado. Entdo, todo lobby que é
construido no setor de energia é feito para o 6rgdo regulador, ou seja, para ANEEL e para ONS.
Né&o vou falar no geral, mas é muito dificil a EDP se posicionar frente ao que tem sido discutido
no Congresso Nacional, por exemplo. A EDP ndo é uma empresa que se coloca nesse tipo de

campo de discussdo até o momento.

Entdo, todas as discussGes que sdo feitas sdo através do regulatorio, que é uma &rea separada da
gente, uma area SO para tratar com a associacdo empresarial e com algum regulador, com a ONS
e com a ANEEL. Com os 6rgdos reguladores estaduais também porque tem, né. Entdo, esse é
0 jeito que a EDP se posiciona politicamente atualmente, sabe? O que que a nossa area [de
Relacdes Institucionais e Gestdo de Stakeholders] faz, a gente geralmente faz interlocucbes com
governos estaduais e municipais para entender, que € o nivel de governo que a gente mais
interage e que impacta mais 0 nosso negocio porque federalmente quem impacta mais é o 6rgao
regulador. Muitas vezes € ele [0 Orgdo regulador] que vai dar sancdo para o que foi discutido
no Congresso Nacional. Por exemplo, ataxa do sol, sabe? Essas coisas estdo sendo discutidas
ali vai passar em algum momento para a ANEEL, e talvez tenha mais peso adecisdo da ANEEL
do que uma decisdo dos proprios congressistas ali. Entdo, € uma questdo de estratégia mesmo
gue as empresas de energia tomam e sempre se posicionando de maneira conjunta. Entdo, ta
vinculada ... Ai eu ja vou responder a pergunta seis. A EDP esta vinculada a varias associagdes
do setor em relacdo a transmissdo, a distribuicdo que, por exemplo, a ABRADEE, ABRAGET,
também estamos vinculadas a ABESOLAR. E ai, essa questdo que muitas vezes essas
associacdes elas ndo tém interesse comum, né. Entdo, por exemplo, a ABRADEE talvez ndo
tenha tanto interesse na questdo de tarifas benéficas para quem € autogerador solar, né. Mas a
gente como se posiciona como uma empresa frente aisso, a gente até mesmo na ABRADEE se

posiciona favoravelmente essas questdes gque sdo pré-energias renovaveis.



A EDP ndo ¢ daquelas distribuidoras que fica brigando que tem que taxar quem ta usando a
rede, sabe? Porgue, para gente, quanto mais pessoas usando energias renovaveis melhor.
Porque o consumo tem aumentado e a gente tem se posicionado nesse sentido. Eu acho que é
por ai essa questdo dessa responsabilidade, né. Acho que a gente tem um discurso muito
coerente. O Unico ponto que a gente € cobrado um pouco pela midia de ndo ter um discurso
coerente é a questdo de Pecém. A gente ainda tem uma usina a carvao nesses tempos atuais,

entdo a gente é muito cobrado em relacdo a isso.

Mas é um compromisso mesmo que a gente ndo seja mais acionista ou ela seja vendida, tem
um projeto de hidrogénio verde enrolando para talvez transforme aquela usina em hidrogénio
verde. E tudo muito incipiente, mas ja tem um problema rolando. Inclusive teve um dialogo
com o governador do Ceard, Camilo Santana. Entdo, € isso, o posicionamento vem de Portugal.
Inclusive tem o slogan que ¢ “changing tomorrow now”, que condiciona todas essas atuagdes

da empresa, atualmente.

Jaine: Eu s6 queria reforcar a pergunta quatro, porque eu ndo acho que nao ficou muito claro a
resposta se, de fato, a EDP pratica a responsabilidade politica corporativa como parte da
sustentabilidade.

Camila: Ah, sim. Essa segunda pergunta realmente eu ndo respondi, essa de como a gente

comunica a sustentabilidade para os stakeholders, certo?

Jaine: Essa e a primeira parte que € se a EDP pratica as agdes de responsabilidade politica
corporativa como parte das acOes de sustentabilidade. N&o ficou muito claro para mim a

resposta.

Camila: Olha, eu ndo sei se eu vou conseguir esclarecer porque 0S N0ssos posicionamentos
politicos estdo vinculados a pauta da sustentabilidade e esse compromisso com a mudanca do
“changing tomorrow now”, da questdo da energia renovavel, a propria questio do ESG
vinculado ao social. Entdo, a nossa comunicacdo tem sempre como base esses conceitos da
empresa, porque a sustentabilidade estd muito vinculada a estratégia da empresa globalmente,
entendeu? Entdo, 0s nossos posicionamentos politicos também estdo vinculados a isso. E €
como ndo te falei, quando a gente se posiciona nas associagcbes isso direciona 0 NOSsO

posicionamento. Quando a gente se posiciona na ABRADEE, na ONS, na ANEEL, a gente se



posiciona frente a isso. Eu acho que € isso que eu posso te dizer. A questdo da sustentabilidade
era intrinseca nos nossos conceitos de empresa e ela direciona, condiciona 0s posicionamentos

politicos.

Jaine: Era isso que eu queria saber.

Camila: E a questdo da comunicacdo da sustentabilidade e como ela é feita para 0s nossos
stakeholders, a gente tem o relatério anual que tem todos esses indicadores e como a gente se
posiciona frente a pauta da sustentabilidade. Fora isso, na nossa propria cadeia de valor, por
exemplo, os nossos fornecedores tém uma academia para fornecedores em que eles s&o
capacitados em relacdo a diversidade e a a questdo de residuos. A gente sempre procura que a

nossa cadeia de valor tenha esse conceito de sustentabilidade do comego ao fim.

Jaine - Q9: Entdo, passando para a pergunta sete. Como se da a estratégia de Relagdes
Governamentais da empresa? Qual é a formacdo da equipe (n* de pessoas, areas de

atuacdo dentro da empresa)? E comitd? Se sim, é permanente?

Camila: Na EDP s&o estruturas perenes, elas ficam para sempre. Como eu te falei, sdo duas
estruturas separadas. A gente tem uma equipe regulatorio, que faz relagbes governamentais com
orgdos reguladores como a ONS e a ANEEL. E é também quem faz relacbes governamentais e
condiciona as relagdes que sio feitas através das associagBes empresariais. E essa equipe que
faz esses relacionamentos, esses posicionamentos politicos mais setoriais. A equipe de
regulatério tem sete pessoas contando com o diretor. Essa equipe fica sob a guarda-chuva da
vice-presidéncia de transmissdo e geracdo, porque geralmente a vice-presidéncia que é mais
afetada em relacdo a, por exemplo, uma questdo da ONS, se tal geradora pode produzir mais
ou menos, todas a questdo da crise hidrica. Entdo, sdo as pessoas que sao mais afetadas por essa

questdo bem técnicas mesmo.

NOs aqui da diretoria de comunicacdo com stakeholders, no nicleo de relagdes de relagGes
institucionais, nos somos em cinco com diretor e ele também é o diretor de comunicacdo. E a
gente faz todo relacionamento com os érgdos estaduais como 0s governos estaduais. Se for
necessario também fazer alguma interlocucdo com o governo federal, ministérios a gente faz
esse tipo de interlocucdo. Também fazemos algum tipo de interlocugdo mais estratégica com
governos municipais, principalmente em questdo de relacdo governamental, mas uma empresa

de energia tem uma relacdo constante com as prefeituras municipais, por exemplo, através da



conta de luz. Entdo, sei 1, o prefeito reclama da conta de luz e ai para esse tipo de
relacionamento mais didrio em relacdo a conta, essas coisas mais processuais tem a equipe de
poder publico e grandes clientes, que dentro das distribuidoras para fazer essas tratativas diaria.

E ai, essas equipes sdo gigantes.

Jaine: Entdo, de certa forma, todo mundo faz relagbes governamentais, né? De uma maneira

ou de outra, dependendo da area.

Camila: Exatamente. Mas isso em outras empresas também € assim. Gente, eu ndo vou nem te
contar, mas tem mais de 20 pessoas na equipe de grandes clientes e poder publico s6 no Espirito
Santo e em S&o Paulo € a mesma coisa. Entdo, realmente vocé tem razdo em dizer que todo
mundo faz relagBes governamentais em algum momento. Agora tem as areas que tem uma
guestdo mais técnica e estratégica com alguns reguladores, tem a nossa area que € de suporte
de relacOes institucionais de gestdo de crise, entdo tem alguns cases que s&o super interessantes
e vocé pode até pesquisar. No ano passado, o governador do Goias falou na midia que estava

muito insatisfeito com ENEL e que ele queria que a EDP estivesse la no lugar da ENEL.

Jaine: Meu deus! Meu coracéo iria disparar nessa hora.

Camila: A gente ficou: “meu deus! quem mandou esse homem falar isso”. E ai teve que ser
feito um comité de crise, chama a alta gestéo e nos estavamos presentes para fazer a interlocucao
com o governo de Goids falando: “Calma, querido. Nao ¢ assim que funciona”. Entdo, tem essa
questdo de relagdes institucionais, alem desse papel de pesquisa para entender como tem sido
um relacionamento e ai gente perpassa, nds também vamos entrevistar alguns &rgaos
reguladores, também vamos em prefeituras, entdo a gente tenta ver de uma maneira global como
é o relacionamento da empresa. E muito complexo, a empresa é muito grande. E como se fosse

uma empresa publica, mas de capital privado.

Jaine - Q10: Eu vou passar para a penultima pergunta. Qual a importancia das relacoes
governamentais para a democracia? Vocé acredita que sua empresa também contribui

para o fortalecimento da democracia?

Camila: Bom, vamos [a! Eu sou suspeita de falar porque eu sou muito fd de relagbes
governamentais durante toda minha carreira. Fiz gestdo pulblica pensando em trabalhar no

estado e no meio eu penset: “Nossa! Qual € o impacto das relacdes governamentais mesmo para



elaboracdo de politicas publicas?”. Eu sou super favoravel a regulamentacdo do lobby, porque
regulamentando a gente vai democratizar 0 acesso aos ambientes decisOrios, uma vez que
atualmente sO tem acesso aos decisores quem tem poder de capital. VVocé concorda? Grandes
empresas e associagdes empresariais sdo quem tem voz para fazer gerar influéncia nas decisoes
de politicas publicas. Democratizando o lobby todo mundo vai ter acesso regulamentado para
ir [a se colocar e se posicionar. Para mim, as relacbes governamentais é uma forma da gente
continuar influenciando as decisbes de quem a gente elegeu ndo sé de quatro em quatro anos,
mas perpetuamente. E Obvio que isso tem uma influéncia muito grande agora em relagdo as
midias digitais, como que a gente se relaciona politicamente com a questdo do posicioname nto
em redes, como isso influencia nos nossos decisores. Entdo, tem toda essa questdo, mas as
relacbes governamentais querendo ou ndo é uma forma mais direta e precisa de vocé tentar
influenciar a elaboracéo de politica de politicas publicas. Eu sinto que até mesmo agora muitos
lobistas utilizam da ferramenta da midia digital para influenciar decisdes, o case do Uber, por
exemplo, de como que foi feita a estratégia de lobby do Uber é um exemplo muito claro disso.
Eles articularam e tornaram os motoristas em influencers digitais para influenciar o voto das
pessoas sobre a regulamentacdo dos aplicativos. Entdo, os lobistas estdo também utilizando o0s
espacos digitais, mas o lobby tradicional, de sentar a mesa e mostrar 0s beneficios e 0s

maleficios das decisBes politicas precisa continuar.

E muito engracado porque eu conheco muitos amigos que estdo nesse setor e eles falam: “esse
conceito de que lobby ¢ mala de dinheiro ¢ muito errado, sabe?”, porque vocé senta com
parlamentar e fala “olha, ta sendo discutido esse projeto”. Muitas vezes ele nem sabe td sem
discutir esse projeto e ele nem sabe quais sdo os beneficios e maleficios. Vocé chegar e colocar
clarificar para aquele parlamentar quais sdo os beneficios e maleficios, Obvio que com seu
posicionamento é um meio de vocé potencializa a discussdo, torna ela mais profunda, mais
técnica, sabe? Vocé traz a técnica, ndo necessariamente a figura politica que vai ta la vai
entender sobre todos os aspectos estdo sendo discutidos ali, a gente fala de tudo nos ambientes
de decisdo, nos congressos. Entdo, vocé também se beneficia trazendo esse lado técnico para
discussdo politica, eu acho que isso em si é democratico e também profissionaliza a politica,
sabe?. A gente ndo vai ficar discutindo opinides, nés vamos discutir porqué de uma coisa e
porqué de outra coisa com base no aparato técnico. Quando eu chego para um parlamentar ou
quando eu chego para o senador, eu ndo vou falar: “olha, eu acho que vocé tem que fazer isso,
porgue eu gosto disso”. Na verdade, ¢ “eu acho que vocé tem que fazer isso, porque o indicador

tal disse isso vai ser mais aceitavel. A gente vai construindo toda uma base. NGs acabamos



trabalhando e estudando por uma politica publica, isso para mim é em si democratico e acaba
fortalecendo mesmo que as decisbes nd@o caiam por terra. Porque quando tem uma base
estruturada para que aquela deciséo seja implementada é mais facil que ela seja permanente até
o momento que faz sentido. Entdo, essa é a minha opinido. Eu acho que em relagdo a empresa,
sim, eu acho que a empresa tem uma questdio mais timida em relacdo as relacGes
governamentais no ambito federal em questdo de Congresso Nacional a gente ndo se posiciona
ali, ndo da a cara a tapa como as outras empresas ddo e tem falas em audiéncias publicas. A
gente ndo é esse perfil, nos posicionamos, mas nos posicionamos através das associacdes
empresariais que sdo super ativas no congresso, sdo super ativa em érgaos reguladores. A
empresa ndo é de ficar quieta e ndo da opinido. Se tem alguma coisa polémica, a empresa ndo

é de dar para tras, sabe?

Em relacdo a diversidade, a gente tem uma politica séria sobre diversidade. Inclusive quando
tava rolando discussGes no Congresso Nacional em relacdo a questdo da diversidade a empresa
se posicionou falando: “olha, a gente ¢ favoravel a diversidade, a questdo Igbtqia+, todas as
questdes da questio da mulher”. O posicionar-se € esse si democratico e relagdes
governamentais nada mais € que isso, né. Vocé esta se posicionando em frente as discussdes
que estdo sendo feitas.

Jaine - 8: Agora vamos para a Ultima pergunta. Existe uma linha tedrica da RPC, citada
pelo autor Johannes Bohnen, que diz que a empresa deve contribuir com a criacéo e

fortalecimento das instituicGes e bens publicos, a sua empresa concorda com isso?

Camila: Sim, 100%. Eu acho que isso é uma politica que a gente esta cada vez mais
consolidado. A EDP entende que ela € um servico essencial. A luz traz dignidade para as
pessoas, seguranca, é uma questdo que ndo da para viver sem. Quem vive sem, vive em extrema
precariedade, a gente tem consciéncia disso. A gente tem varios programas que procuram trazer
... que a pessoa se torna a conta de luz legal. Obvio que tem a questdo financeira do combate a
ligagdo irregular, mas também tem essa questdo de dar dignidade e a pessoa tem ali o
comprovante de residéncia. A gente tem um programa que leva essa luz para lugares de
vulnerabilidade social, da essa dignidade e ainda dé a tarifa social falando: “olha, mas a gente
sabe que vocé ndo consegue pagar. Entdo, entre, traz seu filho aqui e seja beneficiario da tarifa
social”. Mas ndo fique fora do Estado, sabe? Eu acho que a empresa tem muito esse papel de
facilitar a entrada da pessoa e que ela ndo seja mais uma marginal, que ela esteja ali dentro.

Pagar a luz é vocé estar se beneficiando daquele servico, né. Se vocé tem o direito da tarifa



social, acho que a empresa se posiciona muito fortemente em relacdo a isso. A gente tenta fazer
campanha constantemente, sempre em bairros de vulnerabilidade social e em parceria com as
secretarias de assisténcia social. No fim do ano, e ai eu ndo sei quando vocé vai entregar seu
tcc, mas a gente vai entregar um projeto que se chama “comunidade in” que ¢ baseado no case
de Medellin, que é em relacdo as cidades inteligentes. NOsvamos pegar um territorio no Espirito
Santo, [um territdrio] de wulnerabilidade social e a gente vai transformar aquele territbrio em

um Hub de inovacéo social.

Jaine: Sensacional!

Camila: Esse elo entre acomunidade, empresas gue tém acdes de inovacdo social, comunidade
cientifica e érgdos publicos para que venham varias inovagdes para aquele territorio e a gente
consiga gerar impacto realmente de uma forma gradual e crescente. Entdo, a gente tem sempre
se posicionado em relacdo a isso. Somos uma empresa privada, mas que tem uma
responsabilidade social muito presente. Nés consideramos isso como muito importante. O
Instituto EDP. A nossa responsabilidade social corporativa ndo se restringe so a questdo de vocé
fazer doacgdes. A gente entende 0 nosso papel como empresa de servicos publicos e como que
a gente pode viabilizar a mesma dignidade através do acesso a luz. Acho que a empresa super
concorda com isso, que a gente precisa se fortalecer e a gente estd sempre muito disponivel
realmente a discutir potencializar tanto o poder publico gquanto a questdo comunitaria. A gente
acredita muito nesse elo entre gestdo publico-privada-comunitaria, é assim que a gente vai se
fortalecer para conseguir gerar impactos reais, sabe? Eu falo muito ndo de boca para fora. Acho
que a gente realmente se preocupa e tem tentado estruturar as agdes para que isso seja cada vez
mais real e tangivel paraas pessoas, e elas sintam ai como que a gente pode contribuir realmente

para a sociedade.

Jaine: Eu s preciso entender uma coisa. Na parte da sustentabilidade, tem a sustentabilidade

da organizacdo e tem o Instituto EDP que é um braco social, né? E assim que funciona?

Camila: O diretor é o mesmo. A gente tem o Domique Schauman, que é diretor da area de
sustentabilidade corporativa. Essa &rea tem contato direto com as areas de meio ambiente que
estdo em todos os negdcios. Entdo, ele tem esse relacionamento constante até por causa de
indicadores, acompanhar se tem alguma questdo de crise, meio ambiente, sabe? E tem o

Instituto EDP que é uma estrutura a parte. Como fosse uma empresa, mas tem esse critério de



fundacdo com um comité especial s6 para fazer a gestdo, um conselho, na verdade. Ele é
responsavel pela aplicacdo da questdo da responsabilidade social tanto da empresa e ai eu ponho
uma complicacdo. Tanto da EDP Energias do Brasil quanto a EDP Renovaveis, que eu falei
gue ndo tem nada a ver com a gente. O elo que a gente tem com a EDP Renovaweis € o Instituto
EDP, que faz também o braco social da EDP Renovaveis. E a gente tem alguns negdcios em
energia solar que a gente investe, comprar geracdo deles, enfim. Mas ndo somos a mesma

empresa.

Jaine: Essa parte de renovaveis é o EDP Smart?

Camila: A EDP Smart estd dentro das Energias do Brasil, mas a holding é a EDP Energias do
Brasil, t4? Entdo, ela fica dentro da nossa empresa. A EDP Renovaweis tem alta geracdo
renovavel. Sao usinas enormes de mais de 1 GW. A gente aqui da EDP Brasil ndo faz edlica,
infelizmente. SO renovaveis. Aqui a gente tem solar de até 5G, agora a gente tem investido em
projetos que sdo um pouco maiores em parceria com a EDP renovaveis, que ja tem esse know-

how aqui no pais.



