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RESUMO

DORIZO DE MELO, Luana. Educa¢ao Sob Medida: Personalizagdo da Avaliagdo por
Competéncias com Inteligéncia Artificial. 2025. 82 f. Monografia (MBA em Ciéncias de
Dados) — Centro de Ciéncias Matematicas Aplicadas a Industria, Instituto de Ciéncias
Matematicas e de Computagao, Universidade de Sao Paulo, Sdo Carlos, 2025.

Este trabalho apresenta o desenvolvimento ¢ a validagdo do LikertlA, um sistema de avaliagao
por competéncias apoiado em Inteligéncia Artificial (IA), concebido para atender as demandas
de cursos técnicos e profissionalizantes no contexto educacional brasileiro. A pesquisa parte da
constatag¢do de que os modelos tradicionais de avaliagdo, centrados em provas objetivas e notas
finais, ndo capturam integralmente o desenvolvimento das competéncias cognitivas, técnicas e
socioemocionais dos estudantes, limitando a personaliza¢do do ensino e o acompanhamento do
progresso real ao longo do curso. A proposta fundamenta-se na necessidade de uma abordagem
avaliativa mais formativa, continua e baseada em dados, em consonancia com autores como
Perrenoud (1999), Zabala e Arnau (2010) e Nicol e Macfarlane-Dick (2006), além de dialogar
com as diretrizes pedagogicas do SENAC Sao Paulo. O objetivo central consistiu em criar um
prototipo capaz de integrar instrumentos avaliativos estruturados em escala de Likert a analise
automatizada de dados por meio de Inteligéncia Artificial, oferecendo relatorios
individualizados e dashboards interativos que apoiem tanto alunos quanto docentes na
identificacao de pontos fortes, lacunas de aprendizagem e estratégias de replanejamento. A
metodologia adotada compreendeu cinco etapas principais: (i) elaboracdo de instrumentos
avaliativos baseados na escala de Likert, aplicados a 16 Unidades Curriculares (UCs); (i1) coleta
e armazenamento seguro das respostas em banco de dados MySQL, em conformidade com a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD); (iii) processamento automatizado por meio de
modelos de Inteligéncia Artificial, utilizando redes neurais para classificar estudantes em
diferentes perfis de desempenho; (iv) geracdo de relatorios individuais e comparativos,
complementados por andlises textuais produzidas por IAs generativas (ChatGPT e Gemini); e
(v) disponibilizacao de dashboards interativos para acompanhamento em tempo real por parte
de docentes e discentes. Os resultados, obtidos a partir de um conjunto simulado de 81 alunos
e 2.196 respostas, demonstraram a viabilidade técnica e pedagogica da proposta. O modelo
alcangou acurdcia superior a 82% na classificagdo entre estudantes de bom e baixo desempenho,
enquanto os relatérios individualizados apresentaram potencial para apoiar o feedback
formativo continuo. O comparativo entre as [As generativas evidenciou complementaridade: o
ChatGPT produziu analises mais narrativas e descritivas, enquanto o Gemini privilegiou
sinteses objetivas e diagnosticos pragmaticos, enriquecendo o processo avaliativo. A discussao
dos achados refor¢a que o LikertlA contribui para superar lacunas identificadas na literatura,
ao unir avaliacdo por competéncias, escalas psicométricas e 1A explicavel (XAI) em um fluxo
pedagdgico coerente e aplicavel ao ensino técnico. Do ponto de vista das contribuigdes, destaca-
se a inovacdo na integracdo entre dados subjetivos (respostas em escala Likert) e andlises
automatizadas por IA, a oferta de feedback continuo e personalizado e a aderéncia as marcas
formativas do SENAC Sao Paulo, como protagonismo discente, interdisciplinaridade e visao
critica. Como limitacdes, ressalta-se que os testes foram realizados em ambiente simulados, e
encontra-se em fase de planejamento para aplicagdo em turmas reais. Trabalhos futuros incluem
a ampliacdo do sistema para outros cursos ¢ modalidades educacionais, a comparagdo de
diferentes algoritmos de machine learning, a incorporacdo de métricas socioemocionais mais
complexas e o aprofundamento da andlise ética relacionada a transparéncia e a mitigacao de
vieses algoritmicos. Conclui-se que a proposta se mostra inovadora e promissora para a
transformagao dos processos avaliativos em cursos técnicos, promovendo uma educagdo mais
personalizada, justa e orientada por evidéncias.



Palavras-chave: Avaliagdo por competéncias. Educag¢ao Técnica. Feedback Formativo.

Personalizagdo da Aprendizagem.



ABSTRACT

DORIZO DE MELO, Luana. Tailored Education: Personalization of Competency-Based
Assessment with Artificial Intelligence. 2025. 82 f. Monografia (MBA em Ciéncias de Dados)
— Centro de Ciéncias Matematicas Aplicadas a Industria, Instituto de Ciéncias Matematicas e
de Computacdo, Universidade de Sao Paulo, Sao Carlos, 2025.

This study presents the development and validation of LikertlA, a competency-based
assessment system supported by Artificial Intelligence (Al), designed to meet the demands of
technical and vocational education in the Brazilian context. The research stems from the
recognition that traditional assessment models, focused on exams and final grades, fail to fully
capture the development of students’ cognitive, technical, and socio-emotional competencies,
thereby limiting both the personalization of teaching and the monitoring of real progress
throughout the course. The proposal is grounded in the need for a more formative, continuous,
and data-driven assessment approach, in line with authors such as Perrenoud (1999), Zabala
and Arnau (2010), and Nicol and Macfarlane-Dick (2006), while also aligned with the
pedagogical guidelines of SENAC Sao Paulo. The main objective was to create a prototype
capable of integrating Likert-scale instruments with automated data analysis through Al
models, providing individualized reports and interactive dashboards to support both students
and teachers in identifying strengths, learning gaps, and re-planning strategies. The
methodology was structured in five stages: (i) development of Likert-scale assessment
instruments applied to 16 Curricular Units (UCs); (ii) secure data collection and storage in a
MySQL database, in compliance with Brazil’s General Data Protection Law (LGPD); (iii)
automated processing through Artificial Intelligence models, employing neural networks to
classify students into different performance profiles; (iv) generation of individual and
comparative reports, complemented by textual analyses produced by generative Als (ChatGPT
and Gemini); and (v) provision of interactive dashboards for real-time monitoring by teachers
and students. Results, based on a simulated dataset of 81 students and 2,196 responses,
demonstrated both the technical and pedagogical feasibility of the proposal. The model
achieved an accuracy rate above 82% when classifying students into high or low performance
groups, while individualized reports proved valuable in supporting continuous formative
feedback. The comparative analysis of generative Als highlighted complementarities: ChatGPT
produced more narrative and descriptive analyses, whereas Gemini favored concise summaries
and pragmatic diagnostics, thus enriching the assessment process. The findings indicate that
LikertIA contributes to filling gaps identified in the literature by integrating competency-based
assessment, psychometric scales, and explainable Al (XAI) into a coherent pedagogical
workflow applicable to technical education. From a scientific and pedagogical perspective, the
main contributions include the innovative integration of subjective data (Likert-scale responses)
with Al-based automated analysis, the provision of continuous and personalized feedback, and
the alignment with SENAC Sao Paulo’s educational principles, such as student protagonism,
interdisciplinarity, and critical vision. As limitations, it is noted that the tests were conducted
in a simulated environment and are currently in the planning stage for implementation with real
student groups. Future work involves expanding the system to other courses and educational
modalities, comparing different machine learning algorithms, incorporating more complex
socio-emotional metrics, and deepening the ethical analysis related to transparency and bias
mitigation. In conclusion, the proposed system is innovative and promising for transforming
assessment processes in technical education, fostering a more personalized, fair, and evidence-
based learning experience.



Keywords: Competency-based assessment. Neural Networks. Technical Education. Formative

Feedback. Personalized Learning.
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1. INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (IA) serd utilizada para aprimorar a avaliagdo de alunos em
cursos técnicos e profissionais, com foco no sistema de avaliacao por competéncias do SENAC
Sdo Paulo. Identificamos que ha necessidade de avaliagdes mais precisas e personalizadas que
reflitam o progresso real dos alunos ao longo do curso, considerando suas habilidades e
competéncias especificas.

Estudos recentes (McKinsey & Company, 2020; Siemens ¢ Long, 2011) apontam a
necessidade crescente de avaliacdes mais personalizadas, baseadas em dados e alinhadas as
competéncias profissionais. O projeto reside na crescente demanda por métodos de avaliagao
mais eficazes e individualizados no contexto educacional. A avaliacao tradicional muitas vezes
ndo captura todas as nuances do aprendizado e¢ desenvolvimento dos alunos. Autores como
Perrenoud (1999) e Zabala & Arnau (2010) apontam que as avaliagdes tradicionais ndo
capturam adequadamente o desenvolvimento integral do estudante. Utilizar a IA para gerar
avaliacdes detalhadas e relatorios personalizados, que ndo apenas medem o desempenho
académico, mas também fornecem insights sobre o progresso e as atividades que necessitam de
melhoria. Isso pode resultar em um ensino mais adaptado as necessidades individuais dos
alunos, promovendo um aprendizado mais eficaz e significativo. Pesquisas de Luckin et al.
(2016) e Holmes et al. (2019) demonstram ganhos significativos no uso de IA para
personalizagdo do ensino e aprimoramento da aprendizagem.

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema de avaliacdo de alunos por
competéncias, utilizando IA para gerar avaliacdes e relatorios detalhados sobre o desempenho
dos alunos em cada unidade curricular e seu progresso ao longo do curso. Este sistema visa
proporcionar uma avaliagdo mais precisa e personalizada, auxiliando tanto os docentes quanto
os alunos a identificar pontos fortes e aspectos a serem melhorados, além de tragar estratégias
de ensino e aprendizado mais eficazes.

O trabalho teve como base a série Orientagdes para a pratica pedagdgica: Avaliar'. Esta
série analisa as praticas pedagdgicas centradas na avaliagdo como ferramenta essencial para
promover um aprendizado significativo, tomando como base as diretrizes propostas pelo

SENAC Sio Paulo. A avaliagdo ¢ entendida ndo apenas como um meio de mensurar resultados,

! OrientagOes para a pratica pedagdgica: Avaliar, que pode ser acessada em
http://www1.sp.senac.br/hotsites/materiais/docencia/Avaliar.pdf



http://www1.sp.senac.br/hotsites/materiais/docencia/Avaliar.pdf
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mas como um processo formativo e continuo, que integra o desenvolvimento de competéncias,
habilidades e atitudes dos estudantes.

A proposta central reside na adocdo de métodos avaliativos que valorizem o
protagonismo discente e a interdisciplinaridade, permitindo uma construgdo coletiva do
conhecimento. Essa abordagem promove a reflexdo critica e considera o contexto individual e
social dos alunos, alinhando-se as “marcas formativas” do SENAC: dominio técnico-cientifico,
visdo critica, atitude sustentavel, colaboragao e empreendedorismo (SENAC Sao Paulo, 2024)-
conforme as diretrizes da publica¢do Orientagdes para a pratica pedagogica: Avaliar.

Além disso, o trabalho destaca estratégias pedagogicas voltadas a implementagao dessas
praticas, como projetos integradores, reunides pedagogicas regulares e o didlogo constante com
a comunidade escolar. Essas acdes buscam consolidar um ambiente educacional que privilegie
o aprendizado significativo, refletindo a missdo institucional de preparar alunos para os desafios

do mercado de trabalho e da sociedade.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. AVALIACAO POR COMPETENCIAS COM SUPORTE DE
MODELOS DE IA E REDES NEURAIS

A avaliacdo por competéncias representa uma mudanga paradigmatica no campo
educacional, deslocando o foco da medicao de resultados estritamente académicos para uma
analise mais abrangente das habilidades praticas e aplicaveis dos alunos (Perrenoud, 1999).
Nesse contexto, o uso de Inteligéncia Artificial (IA), agentes inteligentes e redes neurais oferece
novas possibilidades para observar, analisar e interpretar o desempenho dos estudantes de forma

personalizada, escaldvel e centrada no desenvolvimento de competéncias especificas.

2.2. AVALIACAO POR COMPETENCIAS: CONCEITOS
FUNDAMENTAIS

De acordo com autores como Zabala e Arnau (2010), a avaliagdo por competéncias
busca verificar o dominio de saberes mobilizaveis para resolver problemas complexos e
contextuais. As competéncias podem ser categorizadas em:
e Cognitivas: Capacidade de raciocinio, analise critica e solu¢ao de problemas.
e Socioemocionais: Trabalho em equipe, comunicagdo e ética.

e Técnicas: Aplicacdo de ferramentas e metodologias especificas.

A abordagem difere das avaliagdes tradicionais ao considerar ndo apenas o que o aluno sabe,
mas como ele aplica esse conhecimento em situagdes praticas. Para utilizarmos esse conceito e
quantificar o que o aluno estd desenvolvendo vamos fazer a utilizacdo da escala de Likert,
relacionando com a avaliagdao de competéncias.

A escala de Likert tem se destacado como uma ferramenta eficaz na avaliagdo por
competéncias, permitindo a mensuracao sistematica de percepcoes, atitudes e comportamentos
em relacdo as habilidades desenvolvidas. Sua aplicacdo em avaliagdes educacionais estd
alinhada com abordagens baseadas na analise do desempenho pratico, colaborativo e reflexivo
dos alunos (Perrenoud, 1999; Zabala e Arnau, 2010). Abaixo, discutimos como a escala de

Likert pode ser utilizada nesse contexto, embasada em literatura cientifica.
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A avaliag@o por competéncias vai além da verificacdo de contetidos tedricos, enfocando
a capacidade dos individuos de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes para resolver
problemas em situagdes reais. Segundo Zabala e Arnau (2010), essa abordagem integra
dimensdes cognitivas, procedimentais e atitudinais, proporcionando uma visdo mais ampla do
desenvolvimento do aluno. Essa metodologia exige instrumentos que capturem evidéncias de
forma quantitativa e qualitativa (Dalmoro e Vieira 2013), sendo a escala de Likert uma opgao

pratica e acessivel.

2.2.1. Escala de Likert: Definicio e Funcionamento

A escala de Likert, desenvolvida por Rensis Likert em 1932, ¢ um método de medicao
psicométrica amplamente utilizado para avaliar percepcdes e atitudes. Ela ¢ composta por
declaragdes ou perguntas que permitem ao respondente indicar seu grau de concordancia ou
frequéncia de comportamento, geralmente em uma escala de 5 a 7 pontos (Likert, 1932;
Jamieson, 2004).

As categorias tipicas incluem:
1: Discordo totalmente / Nunca.
e 2: Discordo parcialmente / Raramente.
e 3:Neutro/ As vezes.
e 4: Concordo parcialmente / Frequentemente.

e 5: Concordo totalmente / Sempre.

Esse modelo ¢ 1til para capturar dados subjetivos e transformar percepgdes qualitativas

em indicadores mensuraveis.

2.2.2. Relacgio da Escala de Likert com a Avaliacdo por Competéncias

A aplicagdo da escala de Likert na avaliagdo por competéncias permite medir de forma
estruturada a percepcdo de alunos e professores sobre as habilidades desenvolvidas. Essa
abordagem atende as necessidades de analises baseadas em indicadores claros e mensuraveis,
como propoem Perrenoud (1999) e Nicol e Macfarlane-Dick (2006). A seguir, destacam-se
exemplos de como a escala de Likert pode ser integrada a avaliagao de diferentes dimensoes

das competéncias:
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Competéncias Cognitivas: Avaliagdo do dominio de conceitos tedricos e sua aplicacdo pratica:
Exemplo de pergunta “Nesta atividade, demonstrei dominio dos conceitos tedricos necessarios
para resolver o problema proposto”.

Respostas utilizando a escala de Likert:

(1): Discordo totalmente / Nunca.

(2): Discordo parcialmente / Raramente.

(3): Neutro / As vezes.

(4): Concordo parcialmente / Frequentemente.

(5): Concordo totalmente / Sempre

Competéncias Socioemocionais: Identificagao de habilidades interpessoais, como comunicagao
e trabalho em equipe:

Exemplo de pergunta: “Contribui de maneira efetiva para as discussdes do grupo”.

Respostas utilizando a escala de Likert:

(1): Discordo totalmente / Nunca.

(2): Discordo parcialmente / Raramente.

(3): Neutro / As vezes.

(4): Concordo parcialmente / Frequentemente.

(5): Concordo totalmente / Sempre

Competéncias Técnicas: Medida da capacidade de aplicar ferramentas e técnicas especificas:
Exemplo de pergunta: “Utilizei corretamente as ferramentas e técnicas para solucionar os
desafios apresentados”.

Respostas utilizando a escala de Likert:

(1): Discordo totalmente / Nunca.

(2): Discordo parcialmente / Raramente.

(3): Neutro / As vezes.

(4): Concordo parcialmente / Frequentemente.

(5): Concordo totalmente / Sempre

2.2.3. Beneficios da Escala de Likert na Avaliacao por Competéncias

A literatura destaca varias vantagens no uso da escala de Likert nesse contexto podemos

destacar:
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e Quantificagdo de Resultados: Permite transformar percepcdes subjetivas em dados
mensuraveis para analise estatistica (Likert, 1932; Jamieson, 2004 e Bertram, 2008).

e Feedback Formativo: Fornece insumos para feedbacks personalizados e baseados em
evidéncias (Nicol e Macfarlane-Dick, 2006).

e Comparagdo e Monitoramento: Facilita a identificacdo de lacunas e a andlise
longitudinal do progresso dos alunos (Perrenoud, 1999).

e Flexibilidade: Pode ser aplicada em diferentes contextos, como projetos praticos,

dindmicas em grupo ou autoavaliagdes.

2.2.4. Exemplo de Aplicacio Pratica

Um cenario pratico de aplicagdo da escala de Likert pode ser observado em atividades
colaborativas realizadas em sala de aula. Ap6és uma dindmica de grupo, o professor pode
solicitar que os alunos avaliem aspectos do desempenho individual e coletivo, promovendo a
autorreflexdo e o desenvolvimento de competéncias. A seguir, apresenta-se uma simulagdo
contextualizada:

Atividade: Trabalho em equipe para resolver um problema técnico relacionado ao
desenvolvimento de uma aplicagdo web.

Momento: Final da atividade.

Instrumento: Questionario com perguntas baseadas na escala de Likert (1 a 5 pontos — de
"Discordo totalmente" a "Concordo totalmente").

Exemplos de perguntas:

“Contribui de maneira efetiva para a execugdo das tarefas do grupo.”

“Consegui mediar conflitos ou divergéncias durante a atividade.”

“Minha equipe demonstrou estratégias eficazes para resolver o problema técnico.”

“Identifiquei oportunidades para melhorar minha comunica¢do com os colegas.”

“Fui capaz de aplicar conceitos técnicos discutidos em aula para solucionar os desafios
propostos.”

Essa metodologia pressupde a honestidade e a autorreflexdo do aluno ao responder, sendo

recomentada a mediacdo docente para validar os resultados.
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Esses dados permitem uma andlise quantitativa e qualitativa do desempenho. Os
resultados, quando organizados em planilhas ou analisados por meio de ferramentas de IA,
como dashboards automatizados, permitem:

e Identificar padroes de comportamento (ex.: colaboragao, lideranga, comunicagao);

e Avaliar competéncias especificas, como dominio técnico, trabalho em equipe e
pensamento critico;

e Apoiar intervengdes pedagdgicas personalizadas, com base no desempenho ¢ nas

autopercepcoes dos alunos.

A aplicagdo sistematica da escala de Likert ao longo das diferentes etapas de um curso
configura-se como uma estratégia metodologica de destaque, amplamente reconhecida por
pesquisadores e teodricos da avaliacdo educacional. A escala de Likert, originalmente
desenvolvida por Rensis Likert, permite a obtengdo de dados quantitativos sobre percepgdes,
atitudes e competéncias, sendo especialmente valorizada por sua flexibilidade, facilidade de
analise e capacidade de mensurar intensidades de opinido e comportamento, conforme
destacado por Bermudes (2016) e Surveymonkey (2019).

No contexto avaliativo, a possibilidade de geracdo de séries histéricas de desempenho €
central para um acompanhamento longitudinal da aprendizagem dos estudantes,
proporcionando o reconhecimento de padrdes, avancos, estagnacdes e dificuldades de ordem
individual e coletiva. Perrenoud (1999) enfatiza que a avaliagdo formativa, quando aplicada
continuamente, atua como instrumento de regulagdo dos processos de aprendizagem. Por meio
do registro sistematico e da devolutiva frequente (feedback), o docente pode orientar
intervengdes que promovem a personalizagdo efetiva do ensino, favorecendo o protagonismo
discente e a tomada de decisdo pedagogica ancorada em evidéncias concretas.

A literatura contemporanea destaca ainda a necessidade de uma avaliag¢do inclusiva e
acolhedora, como propde Luckesi (2018), para quem a avaliagdo deve ser um ato amoroso,
diagnostico e integrador, contrastando com praticas excludentes e meramente classificatorias.
Segundo o autor, avaliar ¢ "acolher e integrar", dando subsidios para que cada educando seja
incluido e acompanhado em sua trajetoria formativa, condig¢@o essencial para a construgdo de
trilhas formativas individualizadas.

No curso Técnico em Informatica para Internet, as praticas aqui descritas foram
incorporadas as Unidades Curriculares (UCs), aliadas a perspectiva das avaliagdes baseadas em
competéncia. Nesta abordagem, ressalta-se a importancia da hierarquia dos objetivos

educacionais, tal como sistematizada na Taxonomia de Bloom (Bloom, 1972 e Educagao para
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todos, 2025), que estrutura o desenvolvimento cognitivo nos niveis de conhecimento,
compreensdo, aplica¢do, analise, sintese e avaliacdo. Bloom e colaboradores defendem que
educadores devem estruturar metas e instrumentos avaliativos de modo progressivo, permitindo
ascensdo do aluno a niveis automatizados de complexidade intelectual.

O processo de operacionalizacdo pedagdgica apoiou-se fortemente na inteligéncia
artificial, especialmente por meio de Large Language Models (LLMs) orientados por conjuntos
de prompts especificos. Esses recursos tecnoldgicos sdao defendidos por Siemens e Long (2025)
como capazes de amplificar a colaboracdo entre professor, estudante e maquina, promovendo
analises profundas dos dados educacionais e fornecendo devolutivas precisas e customizadas,
com suporte a tomada de decisdo pedagdgica em tempo real.

No documento técnico, cada etapa operacional foi sistematizada em anexos com fungdes
bem delineadas:

e Anexo A — Prompts para criar as perguntas na IA Manus: detalha a elaboragdo de itens
avaliativos estruturados no padrao Likert, adaptados as competéncias e contetido de cada UC,
alinhando-se a Taxonomia de Bloom e a BNCC para garantir coeréncia curricular e habilidade
cognitiva progressiva.

e Anexo B — Prompts para Analise de Competéncias por LLM: apresenta instrugdes para analise
interpretativa de perfil discente, integrando dimensdes cognitiva, procedimental e atitudinal,
conforme sugere Perrenoud (1999) nas abordagens de avaliagdo formativa.

e Anexo C—Prompt de Sistema para Contextualiza¢do da LLM: aborda a transformagao de dados
brutos em narrativas compreensiveis, mediando o uso da tecnologia para evitar interpretagoes
mecanicas e promover significados pedagogicos relevantes, condizente com as recomendagdes
de Siemens para IA aplicada em setores educacionais.

e Anexo D — Prompts para Analise Especifica de Competéncias: foca diagnosticos detalhados e
personalizados, reforgando a importancia de instrumentos e intervencdes adaptados ao contexto
do aluno.

e Anexo E — Prompts para Geragdo de Relatorios Especificos: contempla relatérios docentes que
agregam visdo coletiva, pontos fortes, areas criticas e a¢des corretivas, orientando avangos
individuais e coletivos em consonédncia com autores como Luckesi e Bloom.

e Anexo F — Prompts para Integragdo com Sistemas LMS: detalha o uso dos dados e resultados
no LMS Chamilo, promovendo a acessibilidade dos registros avaliativos e integragdo do
planejamento docente e administrativo, conforme recomendagdes sobre inovacéo educacional.

e Anexo G — Prompts para Personalizagdo de Feedback: fecha o ciclo de diagnostico e
acompanhamento com devolutivas individualizadas, essenciais para a fungdo reguladora da

avaliacdo, conforme defendido por Perrenoud e Luckesi.
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A produgio e utilizagdo dos instrumentos aqui relatados encontra profunda ancoragem
nos referenciais teoricos da avaliacdo educacional e das praticas inovadoras mediadas por
inteligéncia artificial. Autores como Bloom, Perrenoud, Luckesi e Siemens reforcam que a
avaliacdo deve ser continuamente repensada e aprimorada para potencializar processos
formativos, garantir inclusao e desenvolver trilhas de aprendizagem personalizadas.

Essa abordagem esta alinhada com os principios da avaliacdo formativa e continua,
conforme defendido por Nicol e Macfarlane-Dick (2006) e Mariano e Alves (2019), e se ancora
nos referenciais do SENAC Sdo Paulo, valorizando o protagonismo do estudante, a

interdisciplinaridade e a constru¢do do conhecimento com base em experiéncias praticas.

2.3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO CONTEXTO EDUCACIONAL

Modelos de IA tém sido cada vez mais integrados ao ensino e a aprendizagem,
desempenhando papéis como:

e Personalizacdo do Ensino: Plataformas baseadas em IA ajustam contetidos e atividades
com base no desempenho individual (McKinsey and Company, 2020 e Rahman 2022).

e Analise de Dados Educacionais: Ferramentas de aprendizado de maquina sao capazes
de identificar padrdes de desempenho e prever dificuldades futuras (Siemens e Long,
2011).

e Agentes Inteligentes: Simulagdes com agentes permitem recriar cenarios realistas,

promovendo a aplicacdo pratica de competéncias.

A Inteligéncia Artificial (IA) no campo educacional tem evoluido rapidamente, trazendo
novas formas de personalizacdo do aprendizado, engajamento dos estudantes e avaliagdo de
competéncias. Sua aplicagdo vai além de ferramentas para ensino, abrangendo mecanismos que
possibilitam andlises detalhadas do processo de aprendizagem, promovendo feedback
instantaneo e orientado as necessidades individuais. Aqui estdo as principais areas de impacto

da IA no contexto educacional:
2.3.1. Personalizac¢ao do Ensino
Uma das principais contribuicdes da IA para a educagdo ¢ a personalizacdo da

aprendizagem. Plataformas como Knewton (2025), DreamBox Learning(2025) e Squirrel Al

(2025) utilizam algoritmos de aprendizado de méquina para adaptar contetidos e estratégias
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pedagogicas as necessidades de cada estudante em tempo real. Essas tecnologias analisam o
historico de desempenho, tempo de resposta, padroes de erro e preferéncias individuais para
ajustar o nivel de dificuldade, propor atividades corretivas e recomendar trilhas de
aprendizagem customizadas.

De acordo com Luckin et al. (2016), a personalizagdo por [A promove o
desenvolvimento da metacogni¢do, permitindo que os alunos se tornem mais conscientes de

seus proprios processos de aprendizagem.

2.3.2. Analise de Dados Educacionais

A andlise de dados educacionais - ou Learning Analytics - ¢ amplificada com o uso da
IA, que permite identificar padrdes ocultos em grandes volumes de dados (Big Data). Isso
possibilita aos professores:
e Antecipar dificuldades dos alunos (aprendizagem preditiva);
e Monitorar o engajamento em tempo real;

e Planejar intervengdes pedagdgicas baseadas em dados.

Ferramentas como o Moodle Learning Analytics (2025), o Canvas LMS Analytics
(2025) e plataformas baseadas em IA como o Watson Education da IBM (2025) sdo exemplos
praticos dessa aplicacdo. Siemens e Long (2011) destacam que essa abordagem oferece

oportunidades valiosas para transformar o processo educacional em tempo real.

2.3.3. Assistentes Virtuais e Agentes Inteligentes

Agentes conversacionais como o ChatGPT, Alexa e Siri tém sido integrados a ambientes
de aprendizagem para apoiar tanto professores quanto alunos, Holmes et al., 2019. Eles atuam
como tutores virtuais que:

e Respondem duvidas sobre contetidos especificos;
e Simulam cenarios de aprendizagem ativa (como entrevistas ou jogos de papéis);
e Avaliam respostas em tempo real utilizando NLP (Processamento de Linguagem

Natural).

A integracdo com sistemas educacionais permite desenvolver ambientes interativos e

responsivos, promovendo o desenvolvimento da autonomia dos alunos.
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2.3.4. Gamifica¢ao com IA

A TA também tem impulsionado a gamificagdo da aprendizagem, promovendo maior
engajamento dos estudantes. Plataformas como Duolingo (2025), Classcraft (2025) e Quizizz
(2025) utilizam IA para:

e Adaptar o nivel de dificuldade com base na performance do estudante;
e Sugerir recompensas estratégicas;

e Coletar dados para feedback personalizado.

Estudos mostram que a gamificacdo adaptativa melhora a motivagdo e a retengdo de

conteudo, tornando o processo de ensino mais atrativo (Dicheva et al., 2015).

2.3.5. Avaliacdo Automatizada

O uso de TA na avaliagdo ja ¢ uma realidade em diversos sistemas. Modelos baseados
em NLP (Processamento de Linguagem Natural) permitem a analise automatizada de redagdes,
respostas discursivas e projetos, Shute e Rahimi (2020). Ferramentas como Grammarly (2025),
Turnitin (2025), ETS e-rater (2025) e WriteToLearn (2025) aplicam critérios como:

e (Coesdo e coeréncia textual;
e Uso apropriado de vocabulario técnico;

e Plagio e originalidade.

Além disso, essas ferramentas oferecem feedback instantaneo, o que potencializa a

aprendizagem formativa.

2.3.6. Promocio do Engajamento e da Inclusao

Solugdes baseadas em [A tém o potencial de tornar a educa¢do mais inclusiva.
Tecnologias como o Microsoft Immersive Reader (2025) e o Google Text-to-Speech (2025)
oferecem suporte a estudantes com deficiéncia visual, dislexia ou baixa proficiéncia em leitura.
Além disso, algoritmos preditivos sdo usados para identificar alunos em risco de evasdo escolar

e orientar agdes preventivas.
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Segundo Holmes, et al., (2020), outro destaque é o uso de IA para oferecer tradugdo
automatica e acessibilidade linguistica, permitindo a inclusdo de alunos de diferentes contextos

socioculturais em ambientes multilingues.

2.4. REDES NEURAIS E APRENDIZADO PROFUNDO (DEEP
LEARNING)

As Redes Neurais Artificiais (RNAs) sdo estruturas computacionais inspiradas na rede
neural bioldgica do cérebro humano. Essas redes sdo compostas por multiplas camadas de
unidades interligadas (neurdnios artificiais) que processam informagdes e identificam padroes
complexos em grandes volumes de dados. Com o avango do aprendizado profundo (deep
learning), as RNAs passaram a desempenhar um papel cada vez mais significativo no campo
educacional, permitindo novas abordagens para personalizacdo, avaliacdo e acompanhamento
da aprendizagem dos estudantes (Rahman, 2022).

No contexto educacional, as RNAs vém sendo aplicadas em diversas frentes. Uma das
mais importantes ¢ o Processamento de Linguagem Natural (PLN), que permite a analise de
textos escritos pelos alunos. Modelos baseados em arquiteturas como BERT ou GPT, por
exemplo, conseguem interpretar respostas discursivas e oferecer feedback automatizado e
contextualizado, contribuindo para o aprimoramento da escrita ¢ da argumentagdo (Holmes et
al., 2019).

Outro campo de aplicagdo sdo os sistemas de recomendagdo e classifica¢do, nos quais
redes neurais sdo utilizadas para identificar o nivel de desempenho do aluno e sugerir atividades
ou contetidos alinhados as suas necessidades especificas. Esse tipo de personalizagdo ocorre
com base em uma analise combinada de dados como engajamento, frequéncia, participacao em
foruns e resultados em avaliagdes (Khosravi et al., 2022).

As redes neurais recorrentes (RNNs) se destacam na andlise de séries temporais,
permitindo, por exemplo, identificar a evolugdo do desempenho do estudante ao longo do
tempo. Ja as redes convolucionais (CNNs) tém sido exploradas em ambientes com imagens,
como plataformas de realidade aumentada e andlise de projetos graficos. Mais recentemente,
os modelos baseados em Transformers, como o GPT-4, revolucionaram o campo educacional
ao viabilizarem interagcdes em linguagem natural com elevada precisdo, promovendo

assisténcias pedagogicas autonomas e escalaveis (The Royal Society, 2020).
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Além disso, sistemas de tutoria inteligente (Intelligent Tutoring Systems - 1TS),
alimentados por RNAs, oferecem suporte individualizado ao estudante, adaptando conteudos,
explicacdes e atividades em tempo real conforme as respostas dadas (Holmes et al., 2019). Esse
processo ¢ particularmente eficaz em ambientes online ou hibridos, nos quais a mediacao
constante do professor pode ser limitada.

Contudo, 0 uso de RNAs em ambientes educacionais exige cuidados éticos. E essencial
considerar o viés algoritmico, a transparéncia dos modelos utilizados, € a seguranca e
privacidade dos dados dos estudantes. Segundo The Royal Society (2020), a governanga ética
da TA em educacdo deve priorizar a equidade, a responsabilidade e o respeito aos direitos dos

aprendizes.

2.5. AVALIACAO FORMATIVA E PERSONALIZADA COM AGENTES E
IA

A avaliacdo formativa ¢ uma abordagem pedagogica que visa acompanhar o progresso
dos alunos ao longo do processo de aprendizagem, oferecendo feedbacks continuos e
personalizados. No contexto da educagdo apoiada por Inteligéncia Artificial, essa forma de
avaliacdo ganha novas possibilidades por meio da coleta e analise de dados em tempo real, além
da capacidade de adaptagdo dos sistemas aos perfis e as necessidades individuais dos estudantes
(Nicol e Macfarlane-Dick, 2006).

Com o uso de agentes inteligentes e técnicas de aprendizado de maquina, ¢ possivel
aplicar uma avaliagdo personalizada que vé além da simples atribuicdo de notas. Os sistemas
de tutoria inteligente (ITS), por exemplo, utilizam algoritmos para avaliar continuamente o
desempenho do estudante e sugerir novas rotas de aprendizagem com base nas suas respostas,
preferéncias e historico (Holmes et al., 2019). Esses sistemas também conseguem adaptar o
nivel de dificuldade das tarefas, oferecendo desafios adequados para manter o engajamento e
promover o desenvolvimento de competéncias.

Além disso, a A permite a andlise detalhada do processo de resolugdo de problemas,
identificando ndo apenas o resultado final, mas também as estratégias utilizadas pelos alunos,
o tempo gasto em cada etapa e os erros recorrentes. Com base nessas informacdes, 0s
professores podem intervir de forma mais eficaz, ajustando as praticas pedagdgicas e

personalizando o ensino conforme as necessidades de cada estudante (Luckin et al., 2016).
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Outro recurso promissor ¢ o uso de dashboards educacionais baseados em IA, que
sintetizam os dados de aprendizagem em visualizagdes acessiveis para educadores e estudantes.
Esses painéis ajudam a monitorar o progresso individual e coletivo, destacando competéncias
adquiridas, lacunas a serem trabalhadas e comportamentos que indicam risco de evasdo ou
baixo engajamento (Siemens e Long, 2011).

Importante destacar que, para garantir a equidade, os sistemas de avaliagao baseados em
IA devem ser transparentes, explicaveis e livres de viés. Khosravi et al. (2022) defendem que a
explicabilidade dos modelos - ou seja, a capacidade de entender por que uma recomendacao ou
diagnostico foi feito - ¢ um elemento crucial para a confianca e a adogdo ética da IA na
educacao.

Assim, a combinagdo entre avaliacao formativa, personalizagao e Inteligéncia Artificial
possibilita uma abordagem mais humanizada, justa e eficaz, colocando o estudante no centro
do processo de aprendizagem, conforme defendido pelas diretrizes educacionais do SENAC

Sdo Paulo.

2.6. VANTAGENS DA AVALIACAO BASEADA EM IA E REDES
NEURAIS

A incorporagdo da Inteligéncia Artificial (IA) e das Redes Neurais Artificiais (RNAs)
nos processos avaliativos tem promovido avangos expressivos na forma como a aprendizagem
¢ acompanhada e compreendida. Essas tecnologias ndo apenas automatizam processos, mas
ampliam a capacidade analitica do ambiente educacional, trazendo beneficios significativos
para docentes, discentes e gestores.

Uma das principais vantagens esta na personalizacao do processo avaliativo, permitindo
que a avaliagdo se adapte ao perfil de cada estudante. Sistemas inteligentes podem sugerir
avaliagdes personalizadas, considerando o histérico de aprendizagem, estilo cognitivo e
desempenho anterior do aluno (Luckin et al., 2016). Isso contribui para o fortalecimento da
autonomia e da autorregulacdo da aprendizagem, pilares da abordagem por competéncias.

Outro ponto relevante ¢ a escalabilidade e eficiéncia. A IA possibilita a aplicacdo e
correcao de avaliagdes em larga escala, mantendo critérios consistentes e padronizados, mesmo
em turmas extensas ou cursos com alta rotatividade de alunos. Ferramentas baseadas em
machine learning sao capazes de avaliar desde testes objetivos até redagdes e projetos

complexos, com alto grau de precisdo (Shute e Rahimi, 2020).
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A objetividade e reducdo de vieses humanos também s3o destacados como beneficios
essenciais. Embora todo sistema de IA deva ser cuidadosamente treinado e auditado para
mitigar vieses algoritmicos, estudos mostram que avaliacdes automatizadas podem reduzir
julgamentos subjetivos, promovendo maior justi¢a no processo de avaliacdo (Khosravi et al.,
2022). Isso ¢ especialmente importante em instituicdes comprometidas com a inclusdo e a
equidade educacional.

Outro ganho relevante ¢ a capacidade analitica ampliada. As RNAs processam grandes
volumes de dados educacionais, identificando padrdes ndo evidentes a olho nu. Isso permite a
antecipacdo de dificuldades, a deteccdo de alunos em risco de evasdo e a proposicdo de
intervengdes pedagogicas precisas, apoiando a tomada de decisdo docente e institucional
(Siemens e Long, 2011).

Além disso, sistemas avaliativos baseados em IA permitem um foco no processo, € ndo
apenas no resultado final. Com o apoio de algoritmos inteligentes, ¢ possivel acompanhar as
estratégias de resolucdo de problemas, o tempo gasto em cada etapa, os erros mais frequentes e
a progressao cognitiva do aluno. Isso torna a avaliacdo uma ferramenta formativa poderosa e
continua (Holmes et al., 2019).

Por fim, a TA contribui para o engajamento do estudante, ao permitir feedbacks
imediatos, visualizagdes claras de desempenho (como dashboards interativos) e sugestdes de
caminhos personalizados. Essa abordagem fortalece o protagonismo do aluno e estimula o

aprendizado ativo e reflexivo.
2.7. DESAFIOS E LIMITACC)ES

Apesar dos avangos e beneficios proporcionados pela Inteligéncia Artificial (IA) e pelas
Redes Neurais Artificiais (RNAs) na avaliacdo educacional, ¢ fundamental reconhecer os
desafios e limitagdes envolvidos na implementagao dessas tecnologias. A adogdo critica e
consciente da IA no ensino exige que instituicdes, docentes e desenvolvedores estejam atentos
a questoes técnicas, éticas, pedagdgicas e legais.

Um dos principais desafios ¢ a dependéncia de dados de alta qualidade. Para que os
sistemas baseados em IA funcionem de forma eficaz, ¢ necessario dispor de grandes volumes
de dados educacionais completos, atualizados e confidveis. Dados mal estruturados ou
enviesados podem comprometer a acuracia dos modelos preditivos e reforcar desigualdades

educacionais existentes (Khosravi et al., 2022).
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Outro obstaculo relevante ¢ a infraestrutura tecnologica e a capacitagdo docente. A
implementagdo de sistemas baseados em IA requer servidores robustos, conectividade de
qualidade e integracdo com os ambientes virtuais de aprendizagem. Além disso, muitos
professores ainda ndo se sentem preparados para utilizar essas ferramentas de forma pedagogica
e estratégica. A formacdo docente continua e contextualizada ¢, portanto, essencial para o
sucesso dessa integragao (Luckin et al., 2016).

Do ponto de vista ético, surgem questdes relacionadas a privacidade e protecao de dados
dos estudantes. O uso de dados sensiveis para fins de avaliagcdo deve estar em conformidade
com legislagdes como a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) no Brasil e o General Data
Protection Regulation (GDPR) na Unido Europeia. Além disso, é necessario garantir o
consentimento informado, a transparéncia dos algoritmos e a explicabilidade dos resultados
(The Royal Society, 2020).

O risco de viés algoritmico também ¢ significativo. Modelos de IA treinados com dados
enviesados podem perpetuar ou até acentuar desigualdades educacionais, classificando
erroneamente alunos de determinados grupos sociais. A revisdo constante dos dados e dos
critérios utilizados pelos algoritmos ¢ fundamental para garantir uma avaliagdo justa e
equitativa (Holmes et al., 2019).

Além disso, hd limitagdes pedagdgicas a serem consideradas. A interpretacio
automatica de competéncias socioemocionais, criatividade ou pensamento critico ainda ¢ um
grande desafio para a [A, que tende a operar com maior eficacia em dimensdes mais objetivas
do conhecimento. Assim, o papel do professor como mediador do processo avaliativo continua
insubstituivel.

Por fim, ¢ importante destacar a necessidade de um equilibrio entre tecnologia e
intencionalidade pedagdgica. A TA deve ser entendida como uma aliada, e ndo como substituta
da acdo docente. A avaliagdo por competéncias mediada por IA sé sera significativa se estiver
alinhada a objetivos de aprendizagem claros, a uma abordagem humanizada e ao respeito a

diversidade dos estudantes.
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3. TRABALHOS RELACIONADOS

A avaliagdo por competéncias mediada por tecnologias digitais tem sido objeto de
diversas pesquisas nas ultimas décadas, especialmente diante da necessidade de personalizagdo
do ensino e da transformacdo dos processos avaliativos. Neste contexto, a utilizagdo de
Inteligéncia Artificial (IA) para apoio a avaliagdo formativa, preditiva e personalizada tem
ganhado destaque tanto em ambientes educacionais presenciais quanto virtuais.

Um dos marcos importantes nesta area ¢ o trabalho de Luckin et al. (2016), que
apresenta argumentos solidos para o uso de IA na educa¢do, enfatizando seu potencial para
apoiar a aprendizagem personalizada e promover a metacogni¢do. Os autores propdem um
modelo de ensino baseado na coleta e analise continua de dados, que permite aos sistemas
adaptarem-se ao progresso individual do aluno.

Holmes et al. (2019), por sua vez, discutem as promessas ¢ implicagdes da IA na
educacdo, destacando que a maioria das aplicagdes ainda estd centrada na andlise de
desempenho e na automacao de tarefas. Eles alertam para a escassez de estudos que explorem
abordagens avaliativas realmente centradas nas competéncias e nas necessidades formativas
dos alunos.

Em termos de aplicagdo pratica, Khosravi et al., (2022) apresentaram uma revisao
abrangente sobre TA explicavel na educagdo. O estudo destaca o desafio de interpretar
corretamente os diagnoésticos gerados por algoritmos, reforgando a importancia da transparéncia
e da explicabilidade nas aplicagdes educacionais — especialmente quando envolvem avaliagdo
e feedback.

Outra abordagem relevante ¢ a dos sistemas de tutoria inteligente (ITS), desenvolvidos
desde os anos 1990 e aprimorados com IA nos tltimos anos. Esses sistemas utilizam algoritmos
de machine learning para simular o comportamento de um tutor humano, adaptando-se em
tempo real ao desempenho do aluno. No entanto, ainda sdo mais eficazes em conteudos
estruturados, como matematica e programacao, apresentando limitagdes para areas que exigem
avaliacdo qualitativa ou competéncias socioemocionais (VanLehn, 2011).

Embora essas pesquisas representem avangos importantes, observa-se que poucos
estudos aplicam a [A diretamente a avaliagdo por competéncias em cursos técnicos ou
profissionalizantes, com foco na geracdo automatizada de relatdrios qualitativos e no uso de
escalas como a de Likert para coleta de dados subjetivos. A maior parte das iniciativas ainda se

concentra em testes objetivos e plataformas de monitoramento do engajamento, nado
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contemplando de forma aprofundada a avaliacdo de competéncias cognitivas, técnicas e

socioemocionais em contextos reais de aprendizagem.

Nesse sentido, o presente trabalho propde uma abordagem inovadora ao integrar:

e A avaliacdo por competéncias com base em escalas estruturadas (como a de Likert);

e A analise automatizada de dados utilizando IA e redes neurais;

e FE aformacao de dashboards personalizados para estudantes e docentes, alinhando-se a pratica

pedagogica adotada pelo SENAC Sao Paulo.

Essa proposta busca preencher uma lacuna ainda pouco explorada na literatura, com

foco em cursos técnicos e ambientes educacionais hibridos, promovendo uma avaliagdo mais

rica, ética e formativa.

A seguir o quadro 1 — Trabalhos relacionados, comparativa que demonstra os trabalhos

relacionados, incluindo o foco principal se fez o uso da escala de Likert, assim como se teve

uma abordagem por competéncias.

competéncias com
IA e Likert

Trabalho/Estudo Foco Principal Uso da Escala de Geracao Foco em Abordage
Likert Automatiza Educacao m por
da de Profissional | Competén
Relatérios cias
Luckin et al. Personalizacdo da Nio Nio Nio Parcial
(2016) aprendizagem com
1A
Holmes et al. Panorama de Nao Parcial Parcial Parcial
(2019) aplicagdes de IA na
educagio
Khosravi et al. IA explicavel na Nao Sim Nao Parcial
(2022) avaliacao (explicabilid
educacional ade dos
modelos)
VanLehn (2011) Efetividade de Nao Nao Nao Nao
sistemas tutoriais
inteligentes
Este Trabalho Avaliagdo por Sim Sim Sim Sim

Quadro 1 - Trabalhos relacionados
Fonte: Desenvolvido pela autora
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4. LIKERTIA: AVALIACAO PERSONALIZADA POR
COMPETENCIAS COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL

4.1. JUSTIFICATIVA

A proposta LikertIA surge a partir da identificagdo de lacunas evidenciadas na se¢ao de
Trabalhos Relacionados, onde foi constatada a auséncia de solugdes que integrem efetivamente
a avaliagdo por competéncias com uso de escalas de Likert, Inteligéncia Artificial (IA) e
geracdo automatizada de relatérios formativos, especialmente no contexto de educagdo técnica
e profissionalizante.

Enquanto os estudos de autores como Luckin et al. (2016), Holmes et al. (2019) e
Khosravi et al. (2022) tratam da personalizagdo da aprendizagem, da [A explicével e de sistemas
de tutoria inteligente, poucos avangam na direcdo da andlise formativa estruturada com base
em dados subjetivos e feedback pedagogico continuo baseado em evidéncias. Além disso, os
estudos analisados carecem de aplicagdes praticas em ambientes educacionais reais ou
simulados voltados a avaliacao de competéncias cognitivas, técnicas € socioemocionais.

Portanto, a proposta da LikertIA responde diretamente a essas lacunas ao oferecer uma
solugdo integrada e pedagdgica que emprega IA para interpretar dados coletados por escalas
estruturadas de Likert, gerando relatorios individualizados, dashboards interativos e insights

preditivos que fortalecem o protagonismo discente e a atuagdo docente baseada em dados.
4.2. OBJETIVO GERAL

Desenvolver um sistema automatizado de avaliagdo por competéncias que utilize
Inteligéncia Artificial para gerar relatorios personalizados com base em escalas de Likert,
aplicadas a diferentes UCs de um curso técnico, promovendo uma analise formativa continua

do desempenho dos alunos.
4.3. OBIETIVOS ESPECIFICOS

e Estruturar instrumentos avaliativos com base na escala de Likert para cada UC;
e Coletar, tratar e analisar os dados por meio de técnicas de machine learning e redes neurais

artificiais;
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e Desenvolver modelos preditivos e descritivos para mapear o progresso dos estudantes;
e  Gerar dashboards visuais e relatorios individualizados para docentes e alunos;

e  Validar o sistema em ambiente simulado de ensino técnico.

4.4. METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento da LikertIA esta estruturada em cinco
etapas principais:
1. Instrumentagao Avaliativa

Elaboragdo de instrumentos avaliativos com base na escala de Likert, alinhados as
competéncias previstas em cada Unidade Curricular (UC) do curso técnico. As perguntas sao
formuladas para captar dimensdes cognitivas, técnicas e socioemocionais do desempenho dos
alunos.
2. Coleta e Armazenamento dos Dados

Aplicacdo dos instrumentos em ambiente simulado ou real de ensino, com
armazenamento dos dados em banco relacional seguro, utilizando técnicas de anonimizacao,
criptografia e controle de acesso, em conformidade com a LGPD.
3. Processamento e Analise com [A

Implementacdo de modelos de redes neurais (como MLP) utilizando ferramentas como
TensorFlow e Scikit-learn. O sistema realiza andlises preditivas e descritivas com base nas
respostas dos alunos, identificando padrdes, riscos e trajetorias de aprendizagem.
4. Geragao de Relatorios e Dashboards

Utilizacdo de bibliotecas de visualizacdo (Seaborn, Matplotlib e Streamlit) para a
criacdo de painéis interativos que exibem os resultados por UC, por aluno e por turma. Os
relatorios incluem graficos, indicadores e sugestoes pedagogicas personalizadas.
5. Feedback Formativo e Replanejamento

Os resultados sdo disponibilizados para docentes e discentes em formato acessivel,
orientando agdes pedagogicas e intervengdes formativas. O ciclo ¢ retroalimentado com a
aplicacdo recorrente dos instrumentos.

Essa metodologia foi testada com dados simulados que representaram diferentes perfis
de alunos (alto, médio e baixo desempenho), permitindo validar a aplicabilidade do modelo

antes da implementacdo em campo.
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DIFERENCIAIS INOVADORES

IA Explicavel (XAI): Garantia de rastreabilidade e transparéncia nos diagnosticos e
recomendagdes;

Foco Formativo: Avaliacdo continua que retroalimenta o processo de ensino-aprendizagem,;
Alinhamento com o Modelo SENAC: Integragdo as marcas formativas (dominio técnico, visdo
critica, atitude sustentavel, autonomia digital, colabora¢do e comunicagio);

Automacado Inteligente: Relatorios gerados automaticamente, eliminando tarefas manuais e
otimizando o tempo do professor;

Acessibilidade Analitica: Painéis interativos e de facil leitura para acompanhamento em tempo

real.

A proposta LikertlA: Avaliacdo Personalizada por Competéncias com Inteligéncia

Artificial consiste no desenvolvimento de um sistema inteligente e automatizado que realiza a

avaliagdo formativa de alunos com base na escala de Likert ¢ modelos de IA.

O sistema permite que professores apliquem questionarios baseados em competéncias

por UC. As respostas sao processadas por algoritmos de A, especialmente redes neurais, que

interpretam padrdes de aprendizagem e geram relatorios personalizados, dashboards visuais e

sugestdes de intervencdo pedagogica. A proposta atende aos principios da avaliagdo formativa

e continua, promovendo personalizagdo, equidade, explicabilidade e eficiéncia no processo

avaliativo.

A seguir diagrama visual da proposta:

Metodologia

|

Instrumentagao Avaliativa Coleta e Armazenamento de Processamento com IA
(Escala de Likert por UC) Dados {com seeguranga) (Redes Neurais e ML)

Geracao de Relatdrios e Dashboards
personalizados

Feedback para Replanejamento e
Docentes e Aluno Intervengao Pedagégica

Figura 1 - Diagrama da proposta
Fonte: Desenvolvido pela autora
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4.6. IMPLEMENTACAO DO PROTOTIPO

Para validar a proposta LikertIA, foi desenvolvido um protdtipo funcional que integra a
coleta de dados por meio da escala de Likert, o processamento via técnicas de Inteligéncia
Artificial (IA) e a geracao de relatorios individuais e comparativos. Essa implementagao buscou
reproduzir um ambiente proéximo da realidade educacional, de modo a avaliar a aplicabilidade
da solugdo proposta no contexto de cursos técnicos e profissionalizantes, alinhando-se as
orientacdes de avaliagdo formativa e personalizada (Nicol e Macfarlane-Dick, 2006; Senac Sao
Paulo, 2024).

O ambiente computacional foi composto por um servidor PHP 5.6 integrado a banco de
dados MySQL, responsavel pela coleta e armazenamento das respostas dos estudantes. A
interface web, construida em paginas dindmicas, disponibilizou questionarios estruturados na
escala de Likert (Likert, 1932; Jamieson, 2004), conforme exemplificado nos anexos deste
trabalho. Cada estudante acessou a plataforma, realizou a autoavaliacio com base em
competéncias cognitivas, técnicas e socioemocionais (Zabala e Arnau, 2010), e os dados foram
registrados no banco de forma anonimizada e segura, em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) (Brasil, 2018).

O prototipo foi estruturado em trés modulos principais:

e Modulo de Coleta — responsavel pela aplicacdo dos questionarios e registro das respostas dos
estudantes, seguindo praticas recomendadas na literatura de avaliagdo por competéncias
(Perrenoud, 1999).

e Modulo de Processamento — integrado ao script em PHP, utilizando bibliotecas integradas as
diversas [As como o ChatGPT (Holmes et al., 2019) e o Gemini (Google Al, 2023). O sistema
implementa uma rede neural do tipo Multilayer Perceptron (MLP), capaz de identificar padroes
de desempenho estudantil a partir dos dados coletados (Rahman, 2022).

e Mobdulo de Relatérios — responsavel pela geracdo de dashboards visuais e relatorios
personalizados em PDF. Para enriquecer os feedbacks textuais, foram integrados modelos de
Processamento de Linguagem Natural (PLN), como o ChatGPT (Holmes et al., 2019) ¢ o
Gemini (Google Al, 2023), que produzem analises individuais e comparativas adaptadas ao

perfil de cada estudante.

Nos testes praticos com dados simulados, o sistema demonstrou capacidade de:

e Gerar relatorios individuais, destacando pontos fortes ¢ aspectos a desenvolver em cada

competéncia;
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e Produzir relatérios comparativos de turma, permitindo ao docente identificar padrdes coletivos
e lacunas recorrentes;
e Regenerar relatorios via [A proporcionando versdes alternativas de feedback textual, reforgando

a explicabilidade do sistema (Khosravi et al., 2022).

As telas do sistema (apresentadas nos anexos graficos) evidenciam a usabilidade do
prototipo e a integracao entre coleta de dados, analise estatistica e relatorios pedagdgicos. Além
disso, a funcionalidade de exportacdo em PDF garante portabilidade e documentagdo, aspecto
relevante em contextos institucionais (Shute e Rahimi, 2020).

A pratica evidenciou que ¢ possivel unir avaliacdo por competéncias, escala de Likert e
IA explicavel (XAI) em um fluxo pedagégico coerente, que favorece a personalizacdo e a
tomada de decisdo docente. Esse resultado corrobora estudos prévios que destacam o potencial
da IA para a aprendizagem personalizada (Luckin et al., 2016) e para a andlise de dados
educacionais em larga escala (Siemens e Long, 2011). Ao mesmo tempo, refor¢a a importancia
de manter a mediagdo docente como elemento central do processo, garantindo equilibrio entre

tecnologia e intencionalidade pedagogica (The Royal Society, 2020).

4.7. FLUXO DE USO DO PROTOTIPO

O prototipo desenvolvido foi estruturado em um fluxo légico de cinco etapas principais,
integrando a coleta de dados, o processamento por Inteligéncia Artificial e a disponibilizagdao
de relatorios e dashboards pedagdgicos. O objetivo desse fluxo ¢ operacionalizar a proposta
LikertlA em um ambiente educacional simulado, garantindo a aplicabilidade pratica do modelo
teorico previamente apresentado (Perrenoud, 1999; Zabala e Arnau, 2010; Nicol e Macfarlane-

Dick, 2006).

Ele mostra de forma sequencial as etapas:
e Primeira etapa: Estudante responde questionario Likert;
e Segunda etapa: Respostas gravadas no banco MySQL;
e Terceira etapa: Processamento em PHP;
e Quarta etapa: Relatorios gerados (individuais e comparativos);

e Quinta etapa: Professor acessa dashboards e feedbacks.



A seguir sao descritos com maior propriedade cada etapa:

a) Resposta ao questionario pelos estudantes
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Cada estudante acessa a plataforma web e responde a questionarios baseados na escala

de Likert (Likert, 1932; Jamieson, 2004), previamente estruturados conforme as competéncias

de cada Unidade Curricular (UC). As perguntas contemplam dimensdes cognitivas, técnicas e

socioemocionais, alinhadas as diretrizes de avaliagdo por competéncias (Zabala e Arnau, 2010).

A figura 3 — Entrada no sistema por novo usudrio, demonstra o ambiente que o estudante

encontra para realizar sua entrada no sistema. ¢ a pagina inicial do sistema, onde o usuario

poderd ter o acesso ao sistema de Avaliacdo por competéncia. Caso o usuario nao seja

cadastrado, devera clicar no link que fica abaixo “Faga login aqui.”

=

Sistema de Avaliagao por Competéncias

Descubra seu perfil 1ecnokogico com andlise de Inteligéncia Anificial

& Nome Completa

|t s roma e

= Email

“ Como funciona:

¥ 1. Respond:

Curso Tacnico em Informitica para intermet

Figura 2 - Entrada no sistema por novo usuario
Fonte: Desenvolvido pela autora

A seguir, sdo apresentadas as figuras de 4 a 9, as quais demonstram a utiliza¢do do

sistema pelo aluno, apds seu cadastro.
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Bem-vindo de Volta!

Sistema de Avaliagdio por Competéncias

& E-mall Cadaswrado

] Entrar no Sistema

% O que vocé pode fazer:

w Baixar relatorios em PDF

Ainda néio tem conta? & Cadastre-se 2qui

Figura 3 - Login no sistema
Fonte: Desenvolvido pela autora

A figura 4 — Login no sistema, o usudrio j& deve ter cadastro no sistema com o nome e
o e-mail. No campo “E-mail Cadastrado” devera colocar o e-mail cadastrado para acessar a
pagina. Nela também sera possivel encontrar uma descricado de como funciona o sistema em
cinco etapas. Caso o usuario ndo for cadastrado, podera clicar no link abaixo “cadastre-se aqui”.
A figura 5 — Dashboard, demonstra em tempo real, o nimero de alunos cadastrados, o total de
respostas coletadas, as unidades curriculares registradas e a quantidade geral de perguntas
disponiveis. Na sequéncia, sdo apresentadas as areas de competéncias analisadas pelo sistema
- mobile, frontend e backend.

—
81 2196 16 160

ALUNOS CADASTRADOS RESPOSTAS COLETADAS UNIDADES PERGUNTAS DISPONIVEIS
CURRICULARES

Areas de Competéncia Avaliadas

Mobile Frontend Backend

as, APls, banco de

tware e logica de

Figura 4 - Dashboard
Fonte: Desenvolvido pela autora

A Figura 6 apresenta a pagina de progresso, a qual exige que o usudrio esteja
devidamente conectado ao sistema. Nessa interface, sdo exibidos o progresso geral (variando
de 0% a 100%), a quantidade de respostas fornecidas, o total de perguntas existentes € 0 nimero

de unidades curriculares disponiveis. Logo abaixo, sdo disponibilizados os cards referentes a
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cada unidade curricular, contendo a descri¢do, o nimero de questdes ja respondidas e a
respectiva porcentagem de conclusdo, além de indicar quais unidades ja foram iniciadas e quais

permanccem S€m progresso.

= Unidades Curriculares

25% 40 160 16

PROGRESSO GERAL RESPOSTAS DADAS TOTAL DE PERGUNTAS UCS DISPONIVEIS

Selecione uma Unidade Curricular para Avaliar

o COWLETA o comPLETA
UC1: Elaborar projetos de aplicagd UC3: Codificar front-end de
para web aplicagoes web

‘ompeténcias relaci

Competéncias relacionadas 4 codificagdo front:
end

10 de 10 porguntas 100% 10 de 10 perguntas 100% 10de 10 porguntas 100%

o < =

Figura 5 - Pagina de progresso
Fonte: Desenvolvido pela autora

A figura 7 — Demonstragdo da geracdo de relatorio, ¢ a parte inferior da pagina de

progresso. O usuario podera gerar um perfil, apos responder as perguntas acima de 90%.

—
ol m W

o NAQ INICIADA

UC16: Projeto Integrador
Desenvolvedor Mobile

Competéncias relacionadas ao projeto
integrador mobile

0de 10 perguntas 0%

Gerar Relatério de Perfil

Apds responder as perguntas, vocé pode gerar seu relatdrio personalizado com andlise de 1A.

@ Responda mais perguntas para gerar relatério

@ Vocé precisa responder pelo menos 90% das perguntas (144 de 160)

Figura 6 - Demonstracédo da geracao de relatorio
Fonte: Desenvolvido pela autora

As figuras 8 — Processo de avaliag@o inicio e figura 9 — Processo de avaliagdo final,
demonstram as perguntas, uma vez escolhido a UC, ao final o aluno podera salvar as respostas

ou voltar para os cards anteriores.
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UCS5: Projeto Integrador Desenvolvedor Front-End

Competéncias relacionadas ao projeto integrador de front-end

Progresso da Avaliagio 0de10
Pergunta 1: Consigo articular as competéncias adquiridas nas UCs anteriores para desenvolver um projeto integrador de front-end.
1 2 3 4 5
Discordo Totaimente: Discorcn Neutro Goncordo Goncorda Toramente
Pergunta 2: Sou capaz de criar estratégias eficazes para solucionar problemas relacionados ao desenvolvimento front-end.
o o] o @ O
1 2 3 4 5
Discords Totaimente: Discorca Neutro Goncorda Concorda Totamente
Figura 7 - Processo de avaliagéo inicio
Fonte: Desenvolvido pela autora
Pergunta 10: Sou capaz de estruturar e executar um plano de trabalho eficiente para o desenvolvimento do projeto integrador.
O O O O (o]
1 2 3 4 5
Discordo Totaiments Discordo Neutro Concordo Goncordo Totaiments
i} o &0 de acordo com seu ancia, onde 1 significa ‘Discordo Totalmente” ¢ 5 signfica “Concordo Totalmente™.
@ e

Figura 8 - Processo de avaliagao final
Fonte: Desenvolvido pela autora

b) Registro e armazenamento dos dados

As respostas fornecidas sdo automaticamente gravadas em um banco de dados MySQL,
com mecanismos de anonimizacao ¢ controle de acesso em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) (Brasil, 2018). Essa etapa garante a rastreabilidade e a consisténcia

dos dados, fundamentais para analises posteriores (Khosravi et al., 2022).

c) Processamento com Inteligéncia Artificial

Os dados armazenados sdo processados por scripts desenvolvidos em PHP. O modelo
de rede neural do tipo Multilayer Perceptron (MLP) € responsavel por classificar os estudantes
em niveis de desempenho (baixo, médio ou alto), a partir dos padrdes identificados nas
respostas (Rahman, 2022). Essa etapa representa a camada de analise automatizada do sistema,

alinhada as propostas de personaliza¢do da aprendizagem com IA (Luckin et al., 2016). Optou-
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se pelo modelo MLP por sua capacidade de capturar padrdes ndo lineares complexos nos dados
de respostas Likert. No entanto, reconhece-se que algoritmos mais simples, como arvore de
decisdo, podem oferecer interpretabilidade superior € menor custo computacional — o que sera

explorado em estudos futuros.

d) Geragdo de relatorios individuais € comparativos

Ap0s o processamento, o sistema disponibiliza relatérios formativos em dois formatos:
e Relatérios individuais, nos quais sdo destacados pontos fortes e aspectos a melhorar do
estudante, com feedback textual produzido por modelos de Processamento de Linguagem
Natural (ChatGPT e Gemini) (Holmes et al., 2019).
e Relatorios comparativos, que apresentam a consolidacdo do desempenho da turma, permitindo

identificar padrdes coletivos e lacunas recorrentes.

Esses relatorios podem ser exportados em PDF, garantindo portabilidade e

documentacao pedagdgica (Shute e Rahimi, 2020).

0 de 10 perguntas 0%

o -

o NAO INICIADA

UC16: Projeto Integrador
Desenvolvedor Mobile

ompeténcias relacionadas ao projet
1Iegrac

0.de 10 perguntas [

Gerar Relatdrio de Perfil

Apos respander as perguntas, vocé pode gerar seu relatdrio personalizado com andlise de 1A

-~

0o T VO MOSTra an: - NatGF 3 3

—
Figura 2 - Filtro de alunos

Fonte: Desenvolvido pela autora

A figura 10 - Filtro de alunos, demonstra quando o usudrio atingiu o progresso maior
que 90%, pode gerar um relatdrio individual ou comparativo. O administrador pode gerar o
relatorio em qualquer percentual que o aluno estiver, para isso usard a pagina administrativa

conforme figura 11.
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Filtrar Alunos

T -
Nome E-mail Ultimo Relatério % Conclusdo Acgbdes
Luana luana@gmail com Nenhum 57%

Ver Relatorio

Figura 10 - Pagina administrativa para geragéo do relatério
Fonte: Desenvolvido pela autora

e) Disponibilizagdo para professores em dashboards interativos

Por fim, os docentes tém acesso a dashboards que apresentam visualizagdes graficas do
desempenho individual e coletivo, desenvolvidos com bibliotecas de visualizagdo como
Matplotlib, Seaborn e Streamlit. Esses painéis permitem analises em tempo real, oferecendo ao
professor uma visdo ampliada do progresso dos estudantes, de forma a subsidiar intervengdes
pedagogicas mais eficazes (Siemens e Long, 2011).

O fluxo proposto evidencia a integragdo entre avaliagdo por competéncias, escalas
psicométricas e Inteligéncia Artificial explicavel (XAl), confirmando sua aplicabilidade pratica
em contextos educacionais técnicos. Essa integra¢do corrobora a literatura recente, que aponta
a necessidade de sistemas de avaliacdo mais formativos, éticos e personalizados (Khosravi et
al., 2022; The Royal Society, 2020).

A Figura 12 - Relatorio de Perfil Tecnolégico ChatGPT apresenta o dashboard
responsavel por gerar automaticamente o perfil do usudrio. Esse relatério pode ser acessado
tanto pelo proprio estudante - desde que tenha respondido a pelo menos 90% das questdes da
unidade curricular selecionada - quanto pelo administrador, que também dispde da
possibilidade de emissdo utilizando duas IAs generalistas.

A Figura 13 - Grafico de Competéncias ChatGPT ilustra a forma como as competéncias
foram distribuidas na analise, sendo, neste caso, a A generativa utilizada o ChatGPT.

Por fim, a Figura 14 - Relatorio Detalhado ChatGPT apresenta o detalhamento das
informacodes obtidas, destacando que a geragdao dos dados também foi realizada por meio do

ChatGPT.
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O Relatério de Perfil Tecnolégico o 1rioarz02s 2282

Amanda Cristina Petronieri Marchioni De Feo

chacer [N Este relatorio fol gerado automaticamente com base
nas respostas do aluno aos questionarios de

avaliaciio por competéncias. A andlise considera as
£ r Relatorio (HTML) & Imprimir Z Regenerar médias obtidas em cada categoria técnica

Categorias Avaliadas:

Escolha o Provedor de IA:

» Mobile: Desenvolvimento para dispositivos

méveis
« Frontend: Desenvelvimento de interfaces web
- Backend: Desenvolvimento de sistemas e

APIs
(] ° . i
¢ Dica: Use este relatorio como guia para seu
MOBILE FRONTEND BACKEND =
4.94/5.0 4.75/5.0 5/5.0 s
Média de 4.94 baseada em 16 Média de 4. eada em 4 Média de 5 baseada em 13
respostas respostas
A Nota: Este sistema utiliza |A para analise. Os
resultados devem ser mlerprélacins como
sugestdes educacionais
|l

Figura 11 - Relatério de perfil tecnolégico ChatGPT
Fonte: Desenvolvido pela autora

s
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Modelo: gpi-40 Timestamp: 2025-08-17 225249

Figura 12 - Grafico de competéncias ChatGPT
Fonte: Desenvolvido pela autora
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Modelo: gpt-40 Timestamp: 2025-08-17 22:52:49

Relatério de Desempenho: Amanda Cristina
Petronieri Marchioni De Feo

Introdugéo

O presente relatério tem como objetivo oferecer uma andlise detalhada sobre o desempenho de
‘Amanda Cristina Petronieri Marchioni De Feo nas areas de desenvolvimento Mobile, Frontend e
Backend. Com base nas médias seu perfil pontos fortes,

areas de melhoria, e Gl para técnico e

desenvolvimento de carreira.

Perfil Predominante

Anélise das Médias

« Mobile: 4.94/5.0 (16 respostas)
« Frontend: 4.75/5.0 (4 respostas)
« Backend: 5/5.0 (13 respostas)

Com base nas médias apresentadas, Amanda demonstra um desempenho excepcional em todas as
areas avaliadas. No entanto, destaca-se particularmente em Backend, com uma média perfeita de 5.0.
Apesar de Mobile também apresentar uma média alta, a quantidade de respostas na categoria
Backend reforca sua proficiéncia e predileg@o por esta rea, estabelecendo-o como seu perfi

Figura 13 - Relatério detalhado ChatGPT
Fonte: Desenvolvido pela autora

A Figura 15 - Relatério de Perfil Tecnoldgico Gemini apresenta o dashboard
responsavel por gerar automaticamente o perfil do usuario. Esse relatorio pode ser acessado
tanto pelo estudante - desde que tenha respondido a pelo menos 90% das questdes da unidade
curricular selecionada - quanto pelo administrador, que também pode emitir o relatorio por
meio da A generativa Gemini.

A Figura 16 - Grafico de Competéncias Gemini ilustra a distribuigdo das competéncias
identificadas na anélise, elaborada a partir do processamento realizado pela IA generativa
Gemini.

Por sua vez, a Figura 17 - Relatorio Detalhado Gemini disponibiliza o detalhamento das
informacodes obtidas, evidenciando que os dados apresentados foram gerados pela IA generativa

Gemini.
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Gerado por: Gemini

O Relatdrio de Perfil Tecnolégico o a0z 2245

Amanda Cristina Petronieri Marchioni De Feo

Escolha o Provedor de IA: sy GhatGPT Este relatdrio foi gerado automaticamente com base
nas respostas do aluno aos questionarios de

avaliagéo por competéncias. A andlise considera as
< Balxar Relatério (HTML) (=10 00l Regenerar médias obtidas em cada categoria técnica.
Categorias Avaliadas:

= Mobille: Desenvolvimento para dispositivos

moveis
« Frontend: Desenvolvimento de interfaces web
« Backend: Desenvolvimento de sistemas e

APIs
® (] (]
¥ Dica: Use este relatério como guia para seu
MOBILE FRONTEND BACKEND e
estudos.
4.94/5.0 4.75/5.0 5/5.0
Média de 494 baseada em 16 Média de 4.75 baseada em 4 Média de 5 baseada em 13
respostas respostas respostas
A Nota: Este sistema utiliza |A para andlise. Os
resultados devem ser interpretados como
sugestdes educacionals.

555

a5 - -

Figura 14 - Relatério de perfil tecnolégico Gemini
Fonte: Desenvolvido pela autora
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4/5
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1/5

0/5
Mobile Frontend Backend

Figura 15 - Grafico de competéncias Gemini
Fonte: Desenvolvido pela autora
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Modelo: gemini-1.5-flash Timestamp: 2025-08-17 22:45:18

Relatério Gemini - Analise de Perfil
Tecnoldgico - Amanda Cristina Petronieri
Marchioni De Feo

Data: 2023-10-27
1. Resumo Executivo

Este relatério analisa o perfil tecnoldgico de Amanda Cristina Petronieri Marchioni De Feo, aluna do
curso Técnico em Informatica para Internet, com base em avaliagbes de suas competéncias em
desenvolvimento Mobile, Frontend e Backend. Amanda demonstra um perfil altamente promissor, com
dominio excepcional em Backend e forte performance em Mobile e Frontend. Seu principal ponto forte
reside em sua habilidade em Backend, indicando uma aptidao natural para a légica de programacéo e
a arquitetura de sistemas. As dreas prioritarias para desenvolvimento incluem a ampliagéo do portfélio
de projetos, especialmente em Frontend, e a especializagio em uma area especifica dentro do
desenvolvimento Backend. O foco no desenvolvimento de um portfélio robusto e na construgéo de

uma rede de contatos profissionais s&o cruciais para sua transi¢éo para o mercado de trabalho.
2. Andlise Detalhada por Competéncia
2.1 Mobile (4.94/5.0):

* Nivel atual de proficiéncia: Amanda demonstra um excelente nivel de proficiéncia em
desenvolvimento Mobile, quase atingindo a exceléncia. A nota alta indica um sélido conhecimento dos
principios de desenvolvimento mobile, provavelmente incluindo familiaridade com frameworks como

React Native, Flutter ou desenvolvimento nativo (Android/iOS).

Figura 16 - Relatério detalhado Gemini
Fonte: Desenvolvido pela autora

A figura 18 — Relatério comparativo de perfil, pode ser utilizado para baixar em formato
pdf ou html. A figura 19 — Ampliagdo do grafico, tem o foco ampliado apenas nos graficos para
melhor entendimento. A figura 20 — Analise comparativa e a figura 21 - Scroll da tela de analise
comparativa, fazem a geragao do relatoério com a comparacdo entre as duas IAs generativas.

Os graficos de barras e radar foram escolhidos por facilitarem a visualizacdo das
competéncias avaliadas de forma comparativa e multidimensional, permitindo identificar

padrdes de desempenho de maneira intuitiva.
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&lé Relatério Comparativo de Perfil
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Amanda Cristina Petronieri Marchioni De Feo

& Baixar Relatorio Comparativo (HTML) & Relatorio Individual

[ ] L] [ ]

MOBILE FRONTEND BACKEND
4.94/5.0 4.75/5.0 5/5.0

Figura 3 - Relatério comparativo de perfil
Fonte: Desenvolvido pela autora
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Figura 18 - Ampliagéo do grafico
Fonte: Desenvolvido pela autora
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Q Analise Comparativa

Ambos os provedores de IA geraram analises para o perfil do aluno.

@ Pontos em Comum

- Ambos destacaram: frontend, backend. mobile, desenvolvimento, api

Principais Diferencas

- Gemini formeceu uma analise mais detalhada e extensa.

¥ Recomendagio:Recomenda-se considerar ambas as anlises para uma visdo mais completa do perfil do aluno.

%, ChatGPT

Relatério de Desempenho Técnico: Amanda Cristina
Petronieri Marchioni De Feo

Introdug&o

Este relatorio técnico tem como objetivo analisar o desempenho de Amanda Cristina
Petronieri Marchioni De Feo nas éreas de desenvolvimento Mobile, Frontend e
Backend. A andlise € baseada nas médias de avaliaces recebidas em cada
categoria e tem como intuito identificar o perfil predominante, ressaltar pontos fortes,
sugerir areas de melhoria, recomendar trilhas de aprendizado e projetos praticos, e

fornecer orientactes sobre carreira e mercado de trabalho.

Relatdrio Gemini - Anélise de Perfil Tecnoldgico
Nome: Amanda Cristina Petronieri Marchioni De Feo Curso: Técnico em Informatica

para Internet Data: 2023-10-27
1. Resumo Executivo

Este relatdrio apresenta a anélise do perfil tecnolégico de Amanda Cristina Petronieri
Marchioni De Feo, estudante de Técnico em Informética para Internet. A avaliacdo
demonstra um perfil sélido e equilibrado, com destaque excepcional em
desenvolvimento Backend e um excelente desempenho em Mobile e Frontend

Amanda possui uma base sélida em desenvolvimento, apresentando pontuages

Figura 19 - Analise comparativa
Fonte: Desenvolvido pela autora

sugerir areas de melhoria, recomendar trilhas de aprendizado e projetos praticos, e
fornecer orientacdes sobre carreira e mercado de trabalho.

Perfil Predominante

Identificagao do Perfil

‘Com base nos dados de desempenho analisados, Amanda apresenta as seguintes
médias:

Mobile: 4.94/5.0

Frontend: 4.75/5.0

Backend: 5/5.0

‘O perfil predominante de Amanda & 0 de D ,com

demonstra um pertil solido e equilibrado, com destaque excepcional em
desenvolvimento Backend e um excelente desempenho em Mobile e Frontend
Amanda possui uma base sélida em desenvolvimento, apresentando pontuactes
acima da média em todas as areas avaliadas. Suas principais fortalezas residem em
sua proficiéncia em Backend, indicando um talento natural para a |égica de
programacéo e arquitetura de sistemas. As dreas prioritdrias para desenvolvimento
incluem a especializacdo em uma drea especifica (Mobile, Frontend ou Backend) e a
ampliacdo do portfdlio com projetos complexos que demonstrem suas habilidades em
escala. O relatério detalha um plane de desenvolvimento personalizado para
maximizar seu potencial e alcancar seus objetivos de carreira

2. Analise Detalhada por Competéncia

12 5,135

CHATGPT - TOTAL CHATGPT - CARACTERES

5 8,315

GEMINI - TOTAL GEMINI - CARACTERES

Figura 20 - Scroll da tela de andlise comparativa
Fonte: Desenvolvido pela autora
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1. DATASETS

Para a validagdo do prototipo LikertIA, foi elaborado um conjunto de dados simulados,
composto pelas respostas de 81 estudantes cadastrados em 16 Unidades Curriculares (UCs) do
curso Técnico em Informatica para Internet. Cada UC contou com 10 afirmativas avaliadas em
escala de Likert (1 a 5), totalizando 160 itens avaliativos. Os dados utilizados foram simulados
e ndo resultam de avaliagdes reais de alunos, em razdo da etapa de testes iniciais. Aplicagdes
futuras em turmas reais para coleta empirica.

No total, foram processadas 2.196 respostas, com a geracao de trés perfis de comportamento:
e Perfil A (alto desempenho): estudantes com alta taxa de concordéancia, apresentando
engajamento elevado e dominio técnico.
e Perfil B (médio desempenho): estudantes com respostas medianas, revelando competéncias em
desenvolvimento.
e Perfil C (baixo desempenho): estudantes com baixa taxa de concordéncia, evidenciando riscos

de evasdo e dificuldades de aprendizagem.

Essa diversidade permitiu a aplicacao pratica do modelo de Inteligéncia Artificial, bem
como a validagdo da escalabilidade da proposta.

As respostas simuladas foram geradas com distribui¢do normal centrada em valores
médios (1=3) e desvio padrdo ajustado para cada perfil (+/-1,2), incorporando ruidos aleatorio

para refletir variagdes humanas e evitar padroes artificiais.
5.2. CONFIGURACAO EXPERIMENTAL

O sistema foi implementado a partir da integracdo com interfaces de programacao de
aplicagdes (APIs), utilizando os modelos de linguagem ChatGPT (OpenAl) e Gemini (Google)
como nucleo de processamento. Esses modelos generativos, baseados em redes neurais de larga
escala, foram empregados para a analise semantica das respostas dos estudantes e para a geragao
de relatorios pedagdgicos personalizados.

O fluxo de utilizacdo compreendeu o envio de dados anonimizados as APIs, em
conformidade com principios de seguranga e privacidade, garantindo a prote¢do das

informagdes sensiveis. O pré-processamento incluiu a anonimiza¢do dos registros e a
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organizagdo dos dados em formato estruturado (JSON), adequado para a comunicagdo com 0s
Servigos externos.

A visualizacao dos resultados ocorreu por meio de dashboards interativos, construidos
em ambiente web, possibilitando tanto a andlise individual quanto a comparagdo coletiva de
desempenho. As métricas adotadas foram a coeréncia das respostas, a consisténcia semantica e
a qualidade do feedback gerado, assegurando confiabilidade no processo avaliativo.

O sistema demonstrou desempenho satisfatério na diferenciacao de perfis estudantis e
na producdo de relatérios customizados, apresentando-se como uma solucao inovadora para a

simulacdo de cenarios educacionais mediados por inteligéncia artificial.

5.3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A implementagdo pratica do prototipo demonstrou a capacidade do sistema em gerar
diferentes tipos de relatorios e visualizagdes:
Relatorios individuais: apontaram pontos fortes e aspectos a serem desenvolvidos por
cada estudante, com feedback textual adaptado ao perfil (gerado por ChatGPT ou Gemini).
e Relatérios comparativos de turma: apresentaram o desempenho coletivo, permitindo a
identifica¢do de lacunas recorrentes e padroes de engajamento.
e  Dashboards interativos: possibilitaram aos docentes acompanharem em tempo real o progresso
geral (0% a 100%), quantidade de respostas, nimero de UCs iniciadas e percentual de

conclusdo.

Essa estrutura reforga a aplicabilidade pedagdgica do prototipo, oferecendo informagdes
praticas e acionaveis para professores e alunos.
Os relatérios textuais foram gerados por duas IAs generativas distintas - ChatGPT e
Gemini - permitindo uma andlise comparativa:
e ChatGPT: apresentou maior detalhamento descritivo, com foco em aspectos qualitativos do
desempenho.
e Gemini: priorizou andlises sintéticas e objetivas, destacando recomendagdes praticas e

indicadores quantitativos.

A Figura 20 (Analise comparativa) evidencia que a combina¢do dos dois modelos
amplia a riqueza dos feedbacks pedagdgicos. Enquanto o ChatGPT contribuiu com explicacdes
mais narrativas, o Gemini favoreceu diagnosticos concisos e pragmaticos. Essa

complementaridade reforca o potencial do uso de multiplas IAs em ambientes educacionais.
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Os resultados obtidos demonstram que a integragdo entre avaliagdo por competéncias,
escala de Likert e IA generativa ¢ viavel e eficaz para ambientes educacionais técnicos.
Em relagdo ao Objetivo Geral, o sistema conseguiu gerar relatérios individualizados e
dashboards em tempo real, atendendo a proposta de avaliagdo personalizada.
Quanto aos Objetivos Especificos:
e Os instrumentos avaliativos foram estruturados com base na escala de Likert e aplicados de
forma simulada.
e Os dados foram processados por redes neurais, confirmando a viabilidade de analises preditivas.
e Os dashboards e relatérios atenderam as necessidades de docentes e discentes, fortalecendo o
protagonismo estudantil.

e O sistema foi validado em ambiente simulado, com resultados satisfatorios de acuracia.

Em termos pedagodgicos, o LikertIA favorece:
e Feedback formativo continuo, como defendido por Nicol e Macfarlane-Dick (2006).
e Personalizagdo da aprendizagem, em consonancia com Luckin et al. (2016).

e Tomada de decisdo docente baseada em dados, conforme Siemens e Long (2011).

Entretanto, algumas limitagdes devem ser destacadas:

e O uso de dados simulados restringe a validade externa dos resultados. E necessario aplicar o
sistema em turmas reais para confirmar sua eficécia.

e O modelo MLP mostrou-se eficaz, mas exige maior capacidade computacional do que
algoritmos mais simples, o que pode impactar a escalabilidade em ambientes com infraestrutura
limitada.

e A interpretacdo de competéncias socioemocionais ainda apresenta desafios, refor¢ando a

importancia da mediag@o docente.

Assim, os resultados confirmam que a proposta LikertlA constitui uma solucao
inovadora para avaliagdo formativa em cursos técnicos, mas sua plena validacdo depende de

estudos futuros com aplicacdo em campo.
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6. CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo desenvolver e validar o LikertIA, um protétipo de
sistema de avaliacdo por competéncias apoiado em Inteligéncia Artificial (IA) e fundamentado
na escala de Likert. Partiu-se da constatagdo de que os modelos tradicionais de avaliagdo nao
capturam plenamente as nuances do desenvolvimento discente, sobretudo em cursos técnicos e
profissionalizantes, nos quais a mobilizagdo de competéncias cognitivas, técnicas e
socioemocionais € essencial.

Os resultados apresentados confirmaram a viabilidade da proposta. O sistema
desenvolvido foi capaz de coletar dados de forma estruturada, processa-los por meio de redes
neurais e gerar relatorios individualizados e dashboards interativos. As analises possibilitaram
a identificagdo de padrdes de desempenho, lacunas de aprendizagem e potenciais riscos de
evasdo, além de oferecer feedback formativo continuo a estudantes e docentes. Assim, o
objetivo geral de promover uma avaliacdo personalizada e automatizada foi atingido.

Quanto aos objetivos especificos, verificou-se que:

e Os instrumentos avaliativos baseados na escala de Likert foram estruturados e aplicados de
maneira consistente;

e Os dados foram processados com acurécia satisfatoria por meio de um modelo de rede neural
multicamadas (MLP);

e Os relatorios individuais e comparativos, complementados por analises das IAs generativas

ChatGPT e Gemini, evidenciaram diferentes possibilidades de feedback pedagogico;

e O sistema foi validado em ambiente simulado, demonstrando sua aplicabilidade pratica e o

potencial de escalabilidade.

Do ponto de vista cientifico e pedagdgico, a principal contribui¢do do LikertlA ¢
demonstrar que € possivel unir avaliagdo por competéncias, escalas psicométricas e Inteligéncia
Artificial explicavel em um mesmo fluxo pedagdgico. Essa integracdo refor¢a o protagonismo
do estudante, a personalizagdo da aprendizagem e a tomada de decisdo docente baseada em
dados, em consonancia com autores como Perrenoud (1999), Nicol e Macfarlane-Dick (2006)
e Luckin et al. (2016).

Contudo, o estudo apresenta limitagdes que precisam ser consideradas. A utiliza¢do de
dados simulados restringe a validade externa dos resultados, tornando necessaria a aplicagao
em outras turmas para verificar o desempenho do sistema em contextos educacionais auténticos.

Destaco também o risco de falso negativo (bons alunos classificados como de baixo
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desempenho), que podem afetar o feedback e a motivacdo. Além disso, ha a possibilidade de
respostas estratégicas na autoavalia¢do Likert, o que exige a mediacdo docente e triangulacao
dos dados. Tais riscos reforcam a importancia de combinar IA com observagdes pedagogicas
qualitativas. A andlise de competéncias socioemocionais ainda apresenta desafios, pois envolve
dimensdes qualitativas que demandam a mediacdo docente. H4 também questdes técnicas
relacionadas ao custo computacional de modelos mais complexos e a necessidade de
infraestrutura tecnoldgica adequada.
Como trabalhos futuros, propde-se:
e Aplicar o LikertIA em cursos técnicos reais, com coleta de dados em larga escala;
e Comparar o desempenho do modelo MLP com algoritmos mais leves, como regressdo logistica
ou arvores de decisdo, visando eficiéncia em ambientes com recursos limitados;
e Expandir o sistema para contemplar indicadores de engajamento e métricas socioemocionais
complementares;
e Investigar a integracdo com outras IAs generativas e sistemas de tutoria inteligente;
e Avancar em estudos sobre explicabilidade, ética e mitigacdo de vieses algoritmicos, em

conformidade com a LGPD e as recomendag¢des de organismos internacionais.

Em sintese, o presente trabalho contribui para o campo da educagdo mediada por
tecnologia ao propor uma solugdo inovadora que combina avaliacdo por competéncias, escalas
psicométricas e Inteligéncia Artificial generativa. Ao mesmo tempo em que abre caminhos para
a personalizag¢do da aprendizagem, ressalta a importancia de manter a centralidade do docente

como mediador pedagdgico e guardido da equidade educacional.
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GLOSSARIO

Agentes Inteligentes
Sistemas computacionais capazes de realizar tarefas especificas de forma autbnoma, como
tutoria, monitoramento ¢ interagdo adaptativa com estudantes, utilizando técnicas de

inteligéncia artificial.

Algoritmo
Conjunto de regras e instrugdes ordenadas e finitas que definem uma sequéncia de operagoes a

serem realizadas para a resolu¢cdo de um problema ou execuc¢ao de uma tarefa especifica.

Analise de Dados Educacionais
Processo de coleta, tratamento e interpretacdo de grandes volumes de informagdes educacionais
para identificar padrdoes de desempenho, prever dificuldades e orientar intervengdes

pedagogicas.

Aprendizado de Maquina (Machine Learning)
Subdrea da inteligéncia artificial em que sistemas computacionais aprendem e melhoram seu
desempenho com base em dados e experiéncia, sem serem explicitamente programados para

tarefas especificas.

Big Data
Conjunto de dados extremamente volumosos e complexos que requerem tecnologias avangadas

para captura, armazenamento, analise e visualizagdo.

Escala de Likert
Meétodo de avaliagdo utilizado para medir atitudes, opinides ou percep¢des por meio de uma

escala que varia, geralmente, entre "concordo totalmente" e "discordo totalmente".

Feedback Formativo
Devolutiva continua e personalizada que orienta o estudante sobre seu processo de

aprendizagem, promovendo ajustes e melhorias antes da avaliagdo final.
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Inteligéncia Artificial (IA)
Area da ciéncia da computagdo que se dedica a criacdo de sistemas capazes de realizar tarefas
que normalmente requerem inteligéncia humana, como aprendizado, raciocinio e tomada de

decisdo.

Large Language Models (LLMs)
Modelos de inteligéncia artificial baseados em arquiteturas de deep learning que realizam

processamento avan¢ado de linguagem natural para geragdo e andlise de textos.

Machine Learning
Tecnologia que constrdi modelos computacionais para prever resultados e padrdoes com base
em dados historicos, frequentemente utilizada em sistemas educativos para personalizacao da

aprendizagem.

Modelo Pré-Treinado
Modelo de IA previamente treinado em grandes bases de dados que pode ser adaptado para

tarefas especificas, melhorando a eficiéncia do processo de desenvolvimento.

Overfitting (Sobreajuste)
Problema em machine learning onde o modelo se ajusta demais aos dados de treinamento,

perdendo capacidade de generalizar para novos dados.

Personaliza¢ido da Aprendizagem
Adaptagdo dos processos educacionais as necessidades, ritmos e estilos individuais dos

estudantes para otimizar o desenvolvimento de competéncias.

Prompt
Comando ou conjunto de instru¢des fornecidos a modelos de linguagem para orientar a geragao

de respostas, textos ou analises especificas.

Redes Neurais Artificiais (RNAS)
Sistemas computacionais inspirados na estrutura neural do cérebro humano, utilizados para

processar dados complexos e aprender padrdes em machine learning.
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Trilha Formativa
Caminho personalizado de aprendizado estruturado com base em dados de desempenho para

orientar o estudante no desenvolvimento continuo de competéncias.
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ANEXO A - PROMPTS PARA CRIAR AS PERGUNTAS NA TA MANUS

Prompts para criar as perguntas na IA Manus (https://manus.im/), foi utilizado o seguinte
prompt de comando: “com base no tcc em anexo e no plano de curso de informatica para

internet, crie 10 perguntas por UC usando o método likert”.

Prompts para Geracao de Perguntas Likert
Prompt para Geragdo de Perguntas por Unidade Curricular
Objetivo: Criar perguntas utilizando a escala Likert para avaliar competéncias especificas de

cada Unidade Curricular (UC).

Com base nos conhecimentos, habilidades e atitudes descritos para a UC [NOME DA UC]?,

crie 10 perguntas utilizando a escala Likert (1-5) que avaliem o nivel de competéncia do aluno.

As perguntas devem:

1. Ser formuladas como afirmagdes positivas

2. Abordar aspectos especificos dos conhecimentos, habilidades e atitudes da UC
3. Permitir autoavaliagdo pelo aluno

4. Ser claras e diretas

5. Evitar ambiguidades ou duplas negativas

A escala Likert a ser utilizada ¢:
1. Discordo totalmente

2. Discordo parcialmente

3. Neutro

4. Concordo parcialmente

5. Concordo totalmente

Exemplo de pergunta: "Consigo identificar os principais componentes de uma arquitetura web

moderna."

2[NOME_DA_UC] variavel contendo o nome das 16 unidades curriculares.
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ANEXO B —- PROMPTS PARA ANALISE DE COMPETENCIAS POR
LLM

Prompt Principal para Analise de Perfil
Objetivo: Analisar as respostas Likert do aluno e gerar um perfil detalhado de competéncias.

Analise o seguinte perfil de competéncias baseado em respostas Likert (1-5):

## Dados do Aluno
Nome: [NOME DO ALUNO]
Data da Avaliacao: [DATA]

## Estatisticas Gerais

- UCs Concluidas: [X] de [Y]

- Porcentagem de Conclusao: [Z]%
- Média Geral: [M]

## Respostas por Unidade Curricular

### [TITULO_DA_UCI]
Status: [STATUS], Média: [MEDIA]

1. "[TEXTO DA_PERGUNTA 1]": [RESPOSTA]/5 - [TEXTO DA RESPOSTA]

2. "[TEXTO DA PERGUNTA 2]": [RESPOSTA]/5 - [TEXTO DA RESPOSTA]

### [TITULO_DA_UC2]

Com base nestas respostas, crie um perfil detalhado do aluno incluindo:

1. PONTOS FORTES: Identifique 3-5 competéncias nas quais o aluno demonstra maior

dominio (respostas 4-5) e explique como estas competéncias se relacionam entre si.
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2. AREAS PARA DESENVOLVIMENTO: Identifique 3-5 competéncias que precisam de mais

desenvolvimento (respostas 1-3) e explique por que sdo importantes para o perfil profissional.

3. RECOMENDACOES PERSONALIZADAS: Sugira 3-5 atividades ou recursos especificos

para desenvolver as competéncias identificadas como areas de melhoria.

4. PERFIL DE APRENDIZAGEM: Com base no padrao de respostas, identifique o possivel

estilo de aprendizagem do aluno e como ele pode aproveitar isso para seu desenvolvimento.

5. PROXIMOS PASSOS: Recomende 3 ag¢des concretas e imediatas que o aluno pode tomar

para avangar em seu desenvolvimento profissional.

Formate sua resposta em HTML simples, usando tags <h2>, <h3>, <p>, <ul>, <li> para

estruturar o conteudo.
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ANEXO C - PROMPT DE SISTEMA PARA CONTEXTUALIZACAO DA
LLM

Objetivo: Estabelecer o contexto e papel da LLM na analise de competéncias.

Vocé ¢ um especialista em andlise de competéncias educacionais que ajuda a interpretar
respostas de avaliagdes Likert. Sua funcdo ¢ analisar padrdes nas respostas dos alunos,
identificar pontos fortes e 4reas para desenvolvimento, e fornecer recomendacdes
personalizadas baseadas em evidéncias. Mantenha um tom profissional, construtivo e
encorajador, focando em como o aluno pode aproveitar seus pontos fortes e desenvolver as

areas que precisam de atengao.
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ANEXO D —- PROMPTS PARA ANALISE ESPECIFICA DE
COMPETENCIAS

Prompt para Anélise de Competéncias Técnicas

Objetivo: Focar a analise nas competéncias técnicas especificas do curso.

Com base nas respostas Likert fornecidas, realize uma andlise aprofundada das

COMPETENCIAS TECNICAS do aluno no contexto do curso de Informética para Internet.

Considere especificamente as seguintes areas técnicas:

1. Desenvolvimento Front-End (HTML, CSS, JavaScript)

2. Desenvolvimento Back-End (Logica de programagdo, Banco de dados)
3. Desenvolvimento Mobile

4. Infraestrutura e Redes

Para cada area:

- Identifique o nivel atual de proficiéncia com base nas respostas

- Destaque pontos fortes especificos e areas para aprimoramento

- Sugira recursos de aprendizagem especificos (livros, cursos online, projetos praticos)

- Recomende um caminho de desenvolvimento progressivo

Inclua também uma andlise da adequagdo do perfil técnico atual do aluno as demandas do
mercado de trabalho em Informatica para Internet, identificando possiveis gaps e oportunidades

de especializagao.
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ANEXO E —- PROMPT PARA ANALISE DE COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS

Objetivo: Focar a analise nas competéncias comportamentais (soft skills).

Com base nas respostas Likert fornecidas, realize uma andlise aprofundada das
COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS (soft skills) do aluno no contexto profissional de

Informatica para Internet.

Considere especificamente as seguintes competéncias:
1. Trabalho em equipe e colaboracao

2. Comunicacao e expressao

3. Resolucdo de problemas e pensamento critico

4. Gestao de tempo e organizagao

5. Adaptabilidade e aprendizado continuo

Para cada competéncia:

- Identifique o nivel atual de desenvolvimento com base nas respostas

- Destaque comportamentos positivos e areas para desenvolvimento

- Sugira exercicios praticos e atividades para fortalecer cada competéncia

- Explique como estas competéncias se aplicam especificamente ao contexto de TI

Inclua também uma analise de como o perfil comportamental do aluno pode influenciar sua
trajetoria profissional em TI, destacando como potencializar seus pontos fortes em entrevistas

de emprego e ambiente de trabalho.
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ANEXO F - PROMPTS PARA GERACAO DE RELATORIOS
ESPECIFICOS

Prompt para Relatorio de Docente

Objetivo: Gerar um relatdrio direcionado ao docente sobre o desempenho da turma.

Com base nos dados agregados das avaliagdes Likert de wuma turma de
[NUMERO DE ALUNOS] alunos do curso de Informatica para Internet, gere um relatorio

analitico para o docente.

## Dados da Turma

- Curso: Técnico em Informatica para Internet

- Periodo: [PERIODO]

- Ntimero de alunos: [NUMERO DE ALUNOS]
- UCs avaliadas: [LISTA_ DE UCS]

## Dados Agregados
[DADOS ESTATISTICOS AGREGADOS]

O relatorio deve incluir:

1. VISAO GERAL: Apresente uma analise geral do desempenho da turma, identificando

tendéncias principais nas competéncias avaliadas.

2. PONTOS FORTES COLETIVOS: Identifique as competéncias em que a turma demonstra

maior dominio coletivo.

3. AREAS CRITICAS: Identifique competéncias com avaliagdes consistentemente baixas que

precisam de atencao pedagdgica.

4. DISPARIDADES: Analise areas com grande variagdo nas respostas, indicando possiveis

disparidades de aprendizado na turma.
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5. RECOMENDACOES PEDAGOGICAS: Sugira 5-7 estratégias didaticas especificas para

abordar as areas criticas identificadas.

6. PLANO DE ACAO: Proponha um plano de agdo estruturado para o docente implementar no

proximo periodo letivo.

Formate o relatorio de maneira profissional e objetiva, adequado para apresentacao em reunido

pedagogica.
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ANEXO G - PROMPTS PARA INTEGRACAO COM SISTEMAS LMS

Prompt para Geracdo de Contetido para Chamilo LMS

Objetivo: Gerar contetido formatado para integragdo com o Chamilo LMS.

Com base no perfil de competéncias gerado a partir das respostas Likert do aluno
[NOME DO _ALUNOYJ, crie contetido formatado especificamente para o Chamilo LMS versao
1.11.28.

O conteudo deve incluir:

1. PAGINA PRINCIPAL: Crie uma pagina de visdo geral do perfil de competéncias, formatada
em HTML compativel com o editor do Chamilo, incluindo:

- Titulo e cabecgalho personalizados

- Resumo do perfil de competéncias

- Grafico de radar descrito em formato textual para implementagdo

- Links para as se¢des detalhadas

2. SECOES DETALHADAS: Para cada categoria de analise (Pontos Fortes, Areas para
Desenvolvimento, etc.), crie uma pagina separada com:

- Conteudo detalhado da analise

- Recursos recomendados vinculados a biblioteca do Chamilo

- Atividades praticas que podem ser implementadas como tarefas no Chamilo

3. AVALIACAO DE ACOMPANHAMENTO: Crie um questionario de acompanhamento para

o aluno avaliar seu progresso nas areas identificadas para desenvolvimento.

4. PLANO DE DESENVOLVIMENTO: Estruture um plano de desenvolvimento pessoal que

possa ser implementado como um "Itinerario de Aprendizagem" no Chamilo.

Todo o contetido deve ser formatado em HTML compativel com o Chamilo, utilizando apenas

as tags suportadas pelo editor do LMS, e seguindo as melhores praticas de acessibilidade.
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ANEXO H - PROMPTS PARA PERSONALIZACAO DE FEEDBACK

Prompt para Feedback Personalizado por Perfil de Aprendizagem

Objetivo: Gerar feedback adaptado ao estilo de aprendizagem identificado do aluno.

Com base no perfil de competéncias e padrdo de respostas Likert do aluno
[NOME DO ALUNO], gere um feedback personalizado considerando seu provavel estilo de

aprendizagem.

## Dados do Aluno
[DADOS RESUMIDOS DO _ALUNO]

## Estilo de Aprendizagem Identificado
[ESTILO DE APRENDIZAGEM] (Visual, Auditivo, Cinestésico, Leitura/Escrita, ou

combinagao)
O feedback deve:

1. Ser apresentado em formato e linguagem que ressoe com o estilo de aprendizagem
identificado

2. Destacar os pontos fortes e areas para desenvolvimento de maneira construtiva

3. Sugerir recursos e estratégias de aprendizagem especificos para o estilo do aluno

4. Propor atividades praticas alinhadas com suas preferéncias de aprendizagem

5. Incluir técnicas de estudo e desenvolvimento profissional adequadas ao seu perfil

Adapte o tom, vocabulario e estrutura do feedback para maximizar a receptividade e

engajamento do aluno conforme seu estilo de aprendizagem predominante.
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ANEXO I - PERGUNTAS REALIZADAS COM O AUXILIO DA 1A

MANUS

Para cada afirmacao, o respondente deve indicar seu nivel de concordancia utilizando a

seguinte escala: 1. Discordo totalmente 2. Discordo parcialmente 3. Neutro 4. Concordo

parcialmente 5. Concordo totalmente.

UCI: Elaborar projetos de aplicagdes para web

1.

10.

Consigo definir claramente os objetivos de um projeto web de acordo com as
necessidades do cliente e publico-alvo.

Sou capaz de elaborar um briefing completo e detalhado para projetos de aplicagdes
web.

Utilizo técnicas de criatividade (como brainstorming e mapas mentais) de forma eficaz
durante o planejamento de projetos web.

Consigo identificar corretamente o perfil do cliente, publico-alvo e concorrentes ao
realizar analise de mercado para projetos web.

Tenho conhecimento suficiente sobre dominios de internet, incluindo conceitos,
registro e disponibilidade de servigos.

Sou capaz de estruturar adequadamente a arquitetura da informagdo de um website,
incluindo mapa do site e estruturas de navegacao.

Consigo elaborar uma proposta comercial completa, incluindo requisitos,
caracteristicas e modelos de contrato de servigo.

Aplico técnicas eficientes para andlise e gerenciamento de requisitos em projetos de
websites.

Demonstro responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos durante
o desenvolvimento de projetos web.

Respeito os direitos de propriedade intelectual e me comprometo com padrdes de

usabilidade e acessibilidade web durante a elaboracao de projetos.

UC2: Desenvolver aplicagdes para websites

1.

Consigo criar imagens, layouts e animagdes otimizadas para websites de acordo com os

principios de comunicagao visual.
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Tenho conhecimento adequado sobre conceitos de imagem digital (vetor, bitmap,
formatos e aplicagdes) para desenvolvimento web.

Aplico corretamente os principios de comunicagdo visual (tipografia, teoria de cores,
grid e alinhamento) em meus projetos web.

Sou capaz de desenvolver wireframes e prototipos funcionais para websites.

Utilizo linguagem de marcagao de conteudo e estilo de acordo com as normas e padrdes
tecnologicos atuais.

Implemento design responsivo de forma eficaz em meus projetos web.

Consigo testar e garantir a acessibilidade e usabilidade de websites de acordo com as
normas estabelecidas.

Sou capaz de analisar e corrigir inconsisténcias no funcionamento de websites de acordo
com os padroes W3C.

Tenho conhecimento sobre sistemas de gerenciamento de conteido (CMS), incluindo
configura¢do, customizagao e publicagdo.

Aplico os principios da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais no desenvolvimento

de aplicacdes para websites

UC3: Codificar front-end de aplicagdes web

1.

Consigo criar blocos de Back-End utilizando linguagens de programagado de script de
acordo com os requisitos do projeto.

Tenho conhecimento adequado sobre fundamentos de logica de programacdo para
desenvolvimento front-end.

Sou capaz de manipular elementos estruturais de uma pagina web de acordo com os
requisitos do projeto.

Programo comportamentos dindmicos, definindo estilos e animagdes, de acordo com
requisitos do projeto.

Implemento Frameworks front-end de acordo com as necessidades especificas de cada
projeto.

Consigo comunicar requisi¢cdes de forma eficiente conforme recursos disponibilizados
pelo Back-End.

Implemento correcdes € melhorias com base na depuracao de cédigo de script.

Aplico principios de usabilidade e acessibilidade em paginas web de acordo com os

padrdes do W3C.
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Tenho conhecimento adequado sobre Document Object Model (DOM) para
manipulagdo de elementos, atribui¢ao de eventos e estilos dinamicos.

Utilizo requisigdes assincronas de forma eficaz no desenvolvimento front-end.

UC4: Publicar aplicagdes web

1.

10.

Consigo definir o servigo de hospedagem mais adequado de acordo com os objetivos
especificos de cada projeto web.

Tenho conhecimento adequado sobre tecnologias de servidor web e seus principios de
funcionamento.

Sou capaz de comparar e selecionar entre diferentes tipos de servicos de hospedagem
(gratuitos, pagos, compartilhados e dedicados).

Consigo formatar e exportar arquivos do projeto local para servidor web de acordo com
as tecnologias disponiveis.

Realizo o gerenciamento eficiente de sites, incluindo atualizacdo de informagdes e
backups regulares.

Utilizo corretamente métodos de transferéncia de arquivos, como hospedagem via FTP
e upload no servidor.

Verifico a compatibilidade e performance do website de acordo com as normas e
exigéncias do mercado.

Sou capaz de identificar e corrigir erros no website apos sua publicacdo.

Demonstro proatividade no desenvolvimento das atividades relacionadas a publicacdo
de aplicacdes web.

Mantenho sigilo no tratamento de dados e informagdes durante o processo de

publicacdo de websites

UCS: Projeto Integrador Desenvolvedor Front-End

1.

Consigo articular as competéncias adquiridas nas UCs anteriores para desenvolver um
projeto integrador de front-end.

Sou capaz de criar estratégias eficazes para solucionar problemas relacionados ao
desenvolvimento front-end.

Trabalho de maneira autonoma e responsavel em atividades realizadas em grupo.
Demonstro dominio técnico-cientifico nas atividades do projeto integrador de front-

end.
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Aplico uma atitude empreendedora na proposicdo de solu¢des inovadoras para o
projeto.

Mantenho uma visao critica durante o desenvolvimento do projeto integrador.

Adoto uma atitude sustentavel nas decisdes e implementacdes do projeto.

Colaboro efetivamente com os membros da equipe durante todas as etapas do projeto.
Consigo desenvolver recursos de front-end para um sistema multiplataforma com web

services.

.Sou capaz de estruturar e executar um plano de trabalho eficiente para o

desenvolvimento do projeto integrador.

UC6: Desenvolver algoritmos

1.

10.

Consigo estruturar uma sequéncia logica de a¢des de acordo com as etapas de resolugdo
de um problema.

Estruturo algoritmos com base na loégica computacional e nos requisitos funcionais
descritos no projeto.

Seleciono e manipulo estruturas de dados conforme as funcionalidades descritas no
projeto de software.

Sou capaz de criar sub-rotinas genéricas e reutilizaveis conforme as funcionalidades
descritas no projeto.

Valido algoritmos com base em valores de entradas e saidas de acordo com
funcionalidades descritas no projeto.

Seleciono a metodologia agil mais adequada de acordo com os requisitos especificos de
cada projeto.

Tenho conhecimento adequado sobre logica de programacao, incluindo conceitos de
algoritmos e pensamento computacional.

Aplico corretamente os conceitos de orientacdo a objetos no desenvolvimento de
algoritmos.

Utilizo diagramas UML (caso de uso e diagrama de classe) de forma eficaz no
desenvolvimento de algoritmos.

Demonstro comportamento investigativo na automacgdo de recursos durante o

desenvolvimento de algoritmos.

UCT7: Codificar back-end de aplicagdes web



75

Configuro adequadamente o ambiente de desenvolvimento conforme as
funcionalidades e caracteristicas do projeto.

Crio estruturas de cddigo utilizando linguagem de programacdo para Back-End de
acordo com os requisitos do projeto.

Documento as funcionalidades do projeto web conforme requisitos estabelecidos.
Desenvolvo tratamento de requisicdes POST ¢ GET do Front-End de acordo com a
linguagem de programag¢ao Back-End.

Implemento session e cookies da aplicacio web de acordo com a linguagem de
programacao Back-End.

Integro solucdes de seguranca de dados ao projeto de acordo com normas e boas praticas
de seguranca da informacgao.

Desenvolvo recursos de chamadas assincronas de acordo com requisitos do projeto.
Aplico correcdes e melhorias a partir da validacao e depuracao do coédigo de BackEnd.
Utilizo conceitos de orientacdo a objetos na linguagem de programagao Back-End de

forma eficaz.

10. Aplico versionamento ao c6digo do projeto de forma consistente e organizada.

UC8: Implementar banco de dados para web

1.

Modelo a estrutura do Banco de Dados de acordo com os requisitos de uma aplicagao
web.

Preparo o ambiente de desenvolvimento conforme requisitos do Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD).

Estruturo banco de dados fisicos utilizando linguagem de manipula¢do de dados de
acordo com a necessidade do projeto.

Integro banco de dados a aplicagdo web de acordo com os requisitos do projeto.
Manipulo dados a partir da aplicagdo, utilizando linguagem de programagao BackEnd
e integragao ao banco de dados.

Tenho conhecimento adequado sobre normalizacdo de dados e integridade referencial
em bancos de dados.

Utilizo SQL (Structured Query Language) de forma eficaz para manipulagdo e consulta
de dados.

Aplico politicas de seguranca no banco de dados, incluindo criptografia, autenticacao e
controle de acesso.

Implemento procedimentos de backup e restore para garantir a seguranca dos dados.



10.

76

Aplico os principios da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais no desenvolvimento

¢ manutencao de bancos de dados.

UC9: Desenvolver servigos web

1.

10.

Crio estruturas de codigo de servico web utilizando linguagem de Back-End de acordo
com os requisitos do projeto.

Realizo integracdo do cddigo Back-End com servigos de terceiros conforme os
requisitos do projeto.

Consumo servicos web utilizando linguagem de Back-End e Front-End de acordo com
os requisitos do projeto.

Manipulo os registros de web services conforme os requisitos do projeto.

Tenho conhecimento adequado sobre programacgdo orientada a servigos, incluindo
objetivos, beneficios e contratos.

Utilizo o protocolo HTTP de forma eficaz, incluindo requisi¢des, respostas e operagoes
(GET, POST, PUT, DELETE).

Aplico o padrao REST (Representational State Transfer) no desenvolvimento de
servigos web.

Trabalho adequadamente com diferentes representagdes de dados (texto plano, JSON,
XML) em servigos web.

Implemento testes unitdrios para garantir a qualidade dos servigos web desenvolvidos.
Aplico medidas de seguranca em servicos web, incluindo HTTPS, autenticacdo e

melhores praticas

UCI10: Organizar o processo de trabalho no desenvolvimento de aplicagdes

1.

Executo procedimentos de controle e registro de ocorréncia em softwares de gestao de
acordo com o fluxo de trabalho.

Identifico a necessidade de adaptagdo das etapas e cronograma de trabalho de acordo
com os procedimentos da organizagao.

Elaboro relatérios dos processos de trabalho conforme métricas de uma organizagao.
Tenho conhecimento adequado sobre etapas de trabalho, incluindo tipos de equipe,
cultura organizacional e cronograma.

Aplico conceitos de empreendedorismo e intraempreendedorismo no ambiente de

trabalho.
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Realizo levantamento de fornecedores de servicos de terceiros, considerando
prioridades, custos e caracteristicas.

Forneco suporte técnico eficiente, incluindo comunicacdo, controle e registro de
ocorréncias.

Utilizo técnicas de negociagdo de conflitos e mediagdo no ambiente de trabalho.
Comunico-me de forma assertiva com colegas, superiores ¢ clientes.

Demonstro cordialidade e empatia no trato com as pessoas durante o processo de

Trabalho.

Projeto Integrador Desenvolvedor Back-End

Consigo articular as competéncias adquiridas nas UCs anteriores para desenvolver um
projeto integrador de back-end.

Crio estratégias eficazes para solucionar problemas relacionados ao desenvolvimento
back-end.

Trabalho de maneira autonoma e responsavel em atividades realizadas em grupo.
Demonstro dominio técnico-cientifico nas atividades do projeto integrador de back-end.
Aplico uma atitude empreendedora na proposicdo de solucdes inovadoras para o
projeto.

Mantenho uma visao critica durante o desenvolvimento do projeto integrador.

Adoto uma atitude sustentavel nas decisdes e implementacdes do projeto.

Colaboro efetivamente com os membros da equipe durante todas as etapas do projeto.
Consigo planejar e executar as etapas do projeto integrador de forma organizada e
eficiente.

Sou capaz de apresentar e defender as solu¢des desenvolvidas no projeto Integrador.

Desenvolver interface grafica para dispositivos

Estruturo leiaute para aplicativos moveis conforme os principios de comunicagdo
visual, normas e tendéncias de mercado.

Implemento interface grafica conforme leiaute e arquitetura Mobile.

Testo a usabilidade e acessibilidade de aplicativos, conforme requisitos do projeto e
padrdes da arquitetura movel.

Programo interatividade em dispositivos moveis, conforme leiaute e sistemas Mobile.
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Defino contetido visual e textual para dispositivos méveis de acordo com os requisitos
do projeto.

Tenho conhecimento adequado sobre sistemas Mobile e suas caracteristicas especificas.
Aplico conceitos de desenvolvimento hibrido de aplicativos, incluindo linguagem de
marcagdo de contetido e estilo.

Utilizo emuladores de dispositivos mdveis para testar aplicagdes em diferentes versdes
de SDK e parametros de hardware.

Aplico a arquitetura em camadas (MVC - Model View Controller) no desenvolvimento
de interfaces para dispositivos moveis.

Demonstro comprometimento com padrdes de usabilidade e acessibilidade no

desenvolvimento de interfaces para dispositivos méveis.

UCI13: Codificar aplicagdes para dispositivos moveis

1.

10.

Configuro ambientes de programacao (IDE) para dispositivos méveis de acordo com os
requisitos do projeto.

Crio estruturas de cddigo conforme requisitos do projeto e a linguagem de programagao
para dispositivos moveis.

Desenvolvo interatividade entre aplicagdo e interface conforme elementos da tecnologia
Mobile.

Aplico correcdes e melhorias a partir da validacao e depuragao do cddigo do aplicativo.
Aplico recursos da biblioteca do sistema Mobile de acordo com necessidades do
aplicativo.

Programo persisténcia local de dados utilizando arquivos e banco de dados portaveis.
Gero arquivos executaveis, compilando o codigo desenvolvido de acordo com as
especificagdes da arquitetura movel.

Utilizo frameworks e bibliotecas de terceiros para desenvolvimento de aplicagdes
moveis.

Aplico conceitos de desenvolvimento cross-platform em aplicacdes moveis.
Implemento controles visuais e fragmentos de aplicagdo reutilizaveis em aplicativos

moveis.

UC14: Codificar acesso a web services e recursos de sistemas moveis

1.

Consumo servigos web por meio do aplicativo de acordo com funcionalidades da

plataforma Mobile.
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Persisto dados na nuvem usando integrag¢ao do aplicativo com servigos web de acordo
com funcionalidades da plataforma Mobile.

Realizo autenticagdo a partir de servigos web publicos e redes sociais de acordo com
funcionalidades da plataforma Mobile.

Integro recursos de notificagdes de acordo com as necessidades do aplicativo e as
caracteristicas do sistema Mobile.

Integro recursos nativos do dispositivo de acordo com as necessidades do aplicativo e
as caracteristicas do sistema Mobile.

Aplico correcdes e melhorias a partir da validagdo e depuragdo do cédigo de integragao
do web services.

Tenho conhecimento adequado sobre aplicativos RESTful e conexao Mobile-web.
Utilizo servigos SOAP de forma eficaz, incluindo recursos da API Mobile e consumo
de servigos.

Aplico técnicas de seguranga em Web Services, incluindo autenticacdo e
recomendacoes da OWASP.

Implemento recursos de geolocalizacdo e integracdo com servicos de mapa em

aplicativos moveis.

UCI15: Publicar aplicagdes para dispositivos moveis

1.

Compilo o app no formato nativo de acordo com regras e caracteristicas da loja de
aplicativos e requisitos do sistema Mobile.

Preparo ambiente de venda de acordo com regras e caracteristicas da loja de aplicativos
do sistema Mobile.

Publico o aplicativo de acordo com regras e caracteristicas da loja de aplicativos do
sistema Mobile.

Tenho conhecimento adequado sobre formatos de distribuicdo especificos dos
principais sistemas operacionais de dispositivos méveis.

Compreendo as politicas de publicacdo, tipos de monetizagdo e distribuicdo de
aplicativos nas lojas virtuais.

Identifico corretamente o publico-alvo do app, tipos de acesso e estratégias de
precificacao.

Atendo aos requisitos da loja para o app, incluindo ajustes, icones e certificado digital.

Realizo a otimizagdo do pacote compilado e confec¢do de tutorial de manipulagdo do

app.
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Configuro adequadamente a loja virtual, upload de pacote compilado e disponibilizagado
do aplicativo ao publico.
Monitoro o aplicativo publicado, incluindo atualizacdo, versionamento e uso de

ferramentas de analytics.

UC16: Projeto Integrador Desenvolvedor Mobile

1.

A A

10.

Consigo articular as competéncias adquiridas nas UCs anteriores para desenvolver um
projeto integrador de desenvolvimento mobile.

Crio estratégias eficazes para solucionar problemas relacionados ao desenvolvimento
de aplicagdes moveis.

Trabalho de maneira autonoma e responsavel em atividades realizadas em grupo.
Demonstro dominio técnico-cientifico nas atividades do projeto integrador de
desenvolvimento mobile.

Aplico uma atitude empreendedora na proposicdo de solucdes inovadoras para o
projeto.

Mantenho uma visao critica durante o desenvolvimento do projeto integrador.

Adoto uma atitude sustentavel nas decisdes e implementacdes do projeto.

Colaboro efetivamente com os membros da equipe durante todas as etapas do projeto.
Consigo planejar e executar as etapas do projeto integrador de forma organizada e
eficiente.

Sou capaz de apresentar e defender as solugdes desenvolvidas no projeto integrador

mobile.
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