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Resumo

0 presente trabalho consiste no projeto de um sistema de custos da qualidade. O foco do
texto esta no método utilizado para desenvoiver o sistema, nas saidas geradas e na utilizacao
do sistema para gerar melhoria de resultado para organizacdo. E conduzido um estudo de
caso em uma empresa do ramo de bens de capital, para a qual sdo tratadas estratégias de
implantacéo e gestdo do sistema ao longo do tempo. O desenvolvimento do sistema baseia-se
em um método apresentado neste trabalho que foi adaptado as caracteristica da empresa.
Este trabalho pretende compartilhar experiéncias com outras pessoas que se interessem na
implantagéo de um sistema de custos da qualidade.



Abstract

This assignment presents a project developed for a quality costs system. The text focuses on
the method used to develop the system, on the generated solutions, and on its use to create
improvement in the result of the organization. For this, a case study was carried out at a capital
goods company, for which implantation and management strategies of the system were dealt
with throughout a period of time. The development of the system is based on a method pre-
sented in this report that was adapted to the company features. This work aims to share experi-
ences with cther people interested in the implantation of a quality costs system.
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1.1 Introducao

A busca pela qualidade &€ um assunto que estd em voga hd bastante tempo na industria
nacional. A existéncia de um sistema da qualidade certificado de acordo com alguma norma
deixou de ser um diferencial competitivo e passou a ser requisito para o sucesso em alguns
ramos de negocios.

0O consumidor brasileiro, independente do segmento, passou a ser mais exigente e reivindicar
seus direitos junto aos drgaos competentes. A abertura do mercado, iniciada a partir de 1989,
submeteu a industria brasileira a uma competicdo acirrada pois os produtos estrangeiros
estavam em um patamar acima em termos de qualidade e tecnologia.

Desde ent&o, a industria brasileira busca melhorar seu padrdo de qualidade visando inclusive
sua inser¢do no mercado mundial. Essa nova ordem € oriunda do processo de giobalizagio e
da politica necliberal, fortemente disseminada através dos Estados Unidos da América.

Esse crescimento pode ser visualizado através do crescimento do nimero de certificagdes ISO
9000 no Brasil. Em 1990 eram apenas 18 empresas certificadas, que passaram a ser 2412
até margo de 1998 e chegaram a 5919 em julho de 2000. (Boletim Petroquimico - 2002 e
Qualidade Sergipe - 2002).

Para conquistar e manter a qualidade é necessdrio despender uma quantia considerével
dos recursos da organizagao. Estes recursos sdo gastos principalmente com treinamentos
internos, aquisi¢do de equipamentos mais modernos e confidveis, contratacao de servigos de
consultoria, manutengéo de uma certificagdo e do grupo ou departamento da qualidade.

No entanto, nao ter a qualidade talvez seja mais custoso. A perda de mercado dentro de um
cendrio competitivo é uma conseqliéncia provavel. Os desperdicios oriundos de processos
pouco confidveis e baixa produtividade devido a problemas de qualidade s&o conseqiéncias
quase inevitdveis quando ndo se possui um planejamento da qualidade.

Alguns casos brasileiros ilustram os ganhos ocasionados com a implementacédo de programas
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de qualidade:

* a Sulzer Brasil, multinacional sui¢a, fabricante de equipamentos rotativos sob
encomenda, economizou 1,1 milhdo de délares por ano investindo em prevencio de
erros e na diminuigao de refugos, reparos, retrabalhos etc.(Costas,1994).

* em Sdo Leopoldo (RS), a Andreas Stihl Motosserras conseguiu baixar os gastos com
ferramentas auxiliares utilizadas para cada motor de US$ 19,18 para US$ 4,82 numa
producdo anual de 150 mil motores (Flores, 1994).

Tais constatagGes justificariam por si 86 o investimento em qualidade. No entanto, em alguns
casos as melhorias ndo sao alcangadas ou ndo sao percebidas por desvios na gestdo dos
programas de melhoria da qualidade. Neste contexto, 0s custos da qualidade passam a ser
uma ferramenta poderosa na identificagéo dos pontos a serem melhorados e na mensuragao
da eficdcia das agdes implementadas.

1.2 Um pouco de historia

1.2.1 Daantiguidade a Renascenca

A origem do conceito de qualidade pode ser encontrada na antiguidade egipcia, onde as
piramides de Gisé constituem uma prova inequivoca de que técnicas avancadas de controle
de materiais, processos e produtos foram empregados.

Trata-se de um conjunto de nove pirdmides construidas durante o antigo império e acredita-se
que a primeira delas estava pronta em 2.600 A.C. As piramides impressionam pelo tamanho e
pela precisao de ajuste de suas pedras. A de Quéops, a maior delas, tem 150 metros de altura.
De acordo com o historiador grego Herddoto, sua construcéo levou 20 anos, consumiu mais de
2 milhdes de blocos de pedra e envolveu o trabalho de cerca de 100.000 homens.

Obras de tal magnitude nédo poderiam ter sido construidas sem o emprego de um severo
sistema de controle dos processos e da qualidade.

Pégina 19
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A Grécia, durante a antigilidade, estabeleceu a base de toda a cuttura ocidental. Na arquitetura
e nas artes plasticas, o apogeu é alcangado entre 447 e 436 A.C. com a construgdo, em
Atenas, do Pathernon, o conjunto de templos dedicados & deusa Palas Atenas. O periodo acima
& compreendido pelo auge da filosofia helénica, entre 470 e 322 A.C., onde novas técnicas
cientificas foram certamente incorporadas ao controle da qualidade dos bens produzidos.

Em periodo mais recente, ja no limiar da era crista até o ano 476 D.C., temos 0s exemplos das
estradas romanas, perfeitamente pavimentadas, que uniam todas as provincias do império.
Conservaram-se delas grandes trechos e seu tragado foi seguido, em linhas gerais, por muitas
das grandes vias modernas de comunicacac. As obras publicas, tais como pontes, represas
€ aquedutos ainda impressionam pelo dominio das técnicas e o nivel de qualidade que
atingiram.

Na Idade Média, século XIl, a partir do ano 1150, tem inicio uma economia fundamentada
no comércio. Isso faz com que o centro da vida social se desloque do campo para a cidade e
apareca a burguesia urbana que consumia a producao de seus artistas e artesdos. Ja naquela
época a “marca” significava a garantia da qualidade do produto. O artes&o executava todas as
fases de elaboragao, tendo contato direto com o produto, desde a escolha da matéria prima,
controle dos processos de execucdo, até o produto acabado. Atuava na producio em caréater
doméstico e tradicional, ndo em série, com instrumentos de sua propriedade e com a utilizacéo
de méo-de-obra pouco numerosa. As espadas de ago forjado, produzidas na regido espanhola
de Toledo eram disputadas ndo sé na Europa, mas também no Oriente Proximo e Norte da
Africa. Os artistas, tais como os pintores Fra Angélico, Jean van Eyck e outros, garantiam a
qualidade e a durabilidade de suas obras produzindo artesanalmente seus materiais, tintas e
instrumentos de trabalho.

Na Renascenga, o mundo comegava a se descobrir e a se revelar para todos, Havia matematicos,
engenheiros, arquitetos e bidlogos maravilhados com seus estudos.

Leonardo da Vinci (1452-1519) foi 0 verdadeiro homem do Renascimento. Como inventor,
pintor, engenheiro, entre outras tarefas que exerceu, inventou varios objetos que, hoje
aperfeigoados, fazem parte do nosso cotidiano. Inovou em termos de qualidade, introduzindo
0 teste funcional para validar seus projetos e produtos.
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1.2.2 Da Revolugdo Industrial a2 Segunda Guerra Mundial.

Revolucao Industrial € a expressdo usada para designar todas as mudangas no trabalho
industrial que se deram a partir dos meados do século XVIIl. A mais importante dessas
alteragdes, ocorridas em primeiro lugar na Gra-Bretanha, foi a invencdo de maquinas que
produziam muito mais que 0 trabalho manual. As primeiras foram as maquinas de fiagdo e
tecelagem. Homens, mulheres e criangas trabalhavam nas novas fabricas, onde grande parte
das maguinas funcionava, a principio, pela for¢a hidrdulica, passando depois a ser movida a
vapor. Newcomen inventou uma maquina a vapor, mais tarde aperfeigoada por James Watt

Nao havia motivagao do artifice para trabalhar em componentes de um produto que, na maioria
das vezes, ele sequer sabia como seria ¢ mesmo, quando acabado.

{a) A interferéncia de diversas pessoas na producdo diluia as responsabilidades pelo
resultado final do trabalho.

{b) A diferenca de habilidade e zelo profissional entre os artifices que tomavam parte
na fabricacdo, complicava até mesmo as montagens finais, tornando a qualidade
resultante deficiente ou indeterminada.

No final do século XIX, com o crescimento das fabricas, surge a figura do “Capataz de produgéo”,
0 qual assume parte das fungdes anteriormente exercidas pelo mestre, tais como a inspecéo
geral e a aceitacéo final do produto acabado.

Ja no inicio do século XX, antes da Primeira Guerra Mundial o volume do trabalho de inspe¢éo
superava a capacidade e o tempo disponivel dos capatazes, 0 que deu origem ac aparecimento
de operarios com a funcio especifica de “Inspetores de tarefas”, subordinados aos capatazes,
uma vez que executavam tarefas por eles delegadas.

0 naufragio do transatlantico Titanic em abril de 1912 indicava que atitudes enérgicas de
controle tecnoldgico deveriam ser tomadas.

Durante a Primeira Guerra Mundial {1914-1918), uma série de medidas cada vez mais
restritivas sobre a produgac foram sendo adotadas, tais como:

(a) especificagdes minimas para os materiais a empregar;

(b) andlise das matérias-primas adquiridas;
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{c) calibracdo dos instrumentos utilizados;
(d) acompanhamento dos processos de fabricagéo e
(e} ensaios e testes ao longo da fabricagde e finais.

Essas medidas, entretanto ndo se mostraram suficientes para garantir a qualidade.
Estabeleceu-se um controle de 100% da producéo. A inspe¢do 100%, além de ineficaz, revelou-
se invidvel como rotina devido aos altos custos e a morosidade da execugao.

Surge entdo por volta de 1923 o “Controle estatistico da Qualidade”, o qual teve seu maior
desenvolvimento durante a Segunda Guerra Mundial, sendo aperfeigoado até se tornar, hoje
em dia, uma prética natural e valiosa nas sistematicas de controle da qualidade

Durante a Segunda Guerra Mundial, com o desenvolvimento da fabricagdo de equipamentos
de uso militar, a introdugao das tecnologias nuclear e espacial, a pratica apenas do controle da
qualidade da fabricagao tornou-se insuficiente, pois:

{a) a seguranga envolvida representava o ponto critico da qualidade do
produto final;

{b) os riscos envolvidos ulirapassavam os limites das conseqiéncias da falha
dos produtos, passando para o ambito da Seguranca Nacional;

A partir da necessidade de se obter niveis de qualidade quase absolutos, surgiu o conceito da
denominada “Garantia da Qualidade”.

A Garantia da Qualidade compreende todas as medidas planejadas e sisteméticas para
assegurar que uma estrutura, um componente ou equipamento tenha um desempenho
satisfatorio quando em servigo.

Assim, 0s programas de projeto e construgao de misseis, navios, avides de grande capacidade
e de artefatos nucleares, deram origem ao estabelecimento de Sistemas de Garantia da
Qualidade, os quais foram extrapolados para a tecnologia convencional.

Ao final da Segunda Guerra Mundial, quande quase tudo 0 que as nagdes produziam tinha
finalidade bélica, duas premissas bésicas se destacavam para esses produtos:

¢ “Qualidade é adequacao ao uso pretendido”

s “Qualidade a qualquer custo”
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1.2.3 0 Plano Marshall e o Plano Colombo

0 ano de 1947 marcou o ponto de partida para a Guerra Fria entre os Estados Unidos e a Unido
Soviética. Naquela data, os americanos tomaram duas iniciativas importantissimas: primeiro,
decidiram-se pela politica de “conten¢éo” ao comunismo, dando inicio a pesados investimentos
em armamentos e artefatos nucleares; em segundo, por auxiliarem economicamente, por meio
do Plano Marshall, os paises europeus assolados pela guerra, permitindo que eles dessem
inicio aos programas de reconstrugéo nacional.

0 Secretario de Estado dos EUA, George C. Marshall, apés ter anunciado o plano em 5 de junho
de 1947, fez chegar ao destruido continente europeu, US$ 13 bilhdes (estima-se que hoje
seriam equivalentes a US$ 100 bilhGes). Esta massa impressionante de dinheiro atuou como
alavanca para que © capitalismo europeu voltasse a vida, consagrando-se como a operacgéo
econdmico-ideoldgica mais bem sucedida do século.

0 dinheiro foi oferecido a todo e qualquer pais envolvido no conflitoc mundial. Para obter
acesso ao0s recursos era preciso apresentar uma lista dos estragos sofridos e uma estimativa
do quanto era preciso para voltar a por o pais em pé. Stalin ndo s0 rejeitou qualquer dinheiro
americano, como denunciou o Plano Marshall como uma declaracéo de guerra econdmica &
URSS. Nao s isso. Proibiu que qualquer pais ocupado pela URSS (Poléinia, Paises Balticos,
Tehecoslovaquia, Roménia, Hungria, Bulgaria € Alemanha Oriental), fizesse sequer mengao de
aceita-lo.

Desde entao, a Europa Ocidental, fotalmente recuperada, tornou-se um grande entreposto
de consumo e bem-estar, deixando a parte Leste, o munde comunista, fora do processo
desenvolvimentista instaurado, situacdo que se estendeu até o colapso do Bloco do Leste e 0
fim do muro de Berlim em 1989,

0 Plano Colombo, similar ao Plano Marshall, porém bem menos ambicioso, foi estabelecido
para estimular o desenvolvimento de paises do sul e sudeste da Asia. Somente o Japgo, entre
1947 e 1950, em valores da época, recebeu uma ajuda financeira da ordem de US$ 2,5
bilhGes diretamente do Tesouro dos EUA.

Esses plancs que consistiram na canalizacdo de bilhdes de dblares a juros simbdlicos ou a
fundo perdido, para garantir a expans&o econdmica mundial, possibilitaram, a0 mesmo tempo,
a vazdo de produfios e capitais norte-americanos e a contengao do expansionismo soviético,
consolidando, assim, o bloco capitalista.
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Com o plano Marshall e o plano Colombo para reconstruir a Europa e ¢ Japdo, ha uma invasio
das indistrias americanas e do jeito americano de viver. Isto foi fundamental para a hegemonia
dos EUA durante as décadas de 60 e 70, no fervor da Guerra Fria.

1.2.4 Qualidade e Competitividade.

1.2.4.1 Os Sistemas de Gestao da Qualidade

0s EUA emergiram como os grandes vencedores da Segunda Guerra Mundial. Acumularam
vultosas reservas durante o conflito e mantiveram intactas suas cidades, suas propriedades
agricolas e suas indidstrias. Vitoriosos, empenharam-se, entdo, na tarefa de reorganizar o
mundo capitalista sob sua tutela: aumentaram suas exportagdes, difundiram sua tecnologia,
sua cultura e sua moeda pelo mundo. 0 mundo foi dividido em blocos geopoliticos e ideolégicos:
o bloco ocidental designava os paises capitalistas alinhados aos EUA; o bloco oriental tornou-
se sindnimo de paises socialistas, ou de economia planificada, alinhados & URSS. Era o conflito
Leste x Oeste, marcado pelo antagonismo geopolitico-militar e ideoldgico entre os blocos
liderados pelas duas superpoténcias.

Com a abertura de novos e imensos mercados mundiais, a competicéo entre as empresas do
bloco capitalista torna-se cada vez mais acirrada. A corrida armamentista e espacial propiciou
uma avalanche de inovagtes tecnoldgicas que logo invadiram o mercado mundial de bens de
consumo e produgao.

Logo no inicio da década de 50, através dos trabalhos publicados por expoentes como W.
Edwards Deming, J. M. Juran, Armand V.Feigenbaum e Kaoru Ishikawa, percebeu-se que, além
da tecnologia, a qualidade iria determinar lideranca nos mercados mundiais.Tanto nas finangas
como no “marketing” a qualidade tornou-se elemento fundamental na moderna estratégia de
negocios.

Muitos diretores reconheceram que os Sistemas de Gestdo da Qualidade propostos de forma
unanime pelos especialistas constituem a chave para gerenciar empreendimentos visando,
desde melhorias e aumento da fatia de mercado, até eliminagdo de perdas e desperdicios.
Gestao da Qualidade passou a ser um conjunto de atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizacdo, onde satisfagdo dos clientes, menores custos e eficdcia dos
recursos humanos séo todos interdependentes e fundamentais para o sucesso da mesma.
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1.2.4.2 Custos da Qualidade

A medida que os modelos de Sistemas da Qualidade foram sendo estabelecidos, surgiram com
eles as ferramentas necessdrias para seu gerenciamento, medicdo e controle de sua eficacia.

Desde a década de 60, o conceito de qualidade é tido ndo s6 como satisfagdo do cliente, mas
satisfacéo do cliente obtida através do atendimento aos seus requisitos e por precos que ele
possa pagar. Fundem-se neste conceito duas das mais importantes ferramentas para avaliar
a eficacia do sistema de gerenciamento da qualidade: a medicdo do grau de satisfa¢ao do
cliente e a medigdo e o controle dos custos da qualidade.

Tendo em vista que os custos da qualidade sdo componentes decisivos o custo do produto
e, portanto, na satisfacdo do cliente, consideramos que a compreensao de seu significado e
0 uso eficaz dessa ferramenta séo imprescindiveis para o gerenciamento de uma empresa
moderna. Por essa razdo apresentamos o trabalho a seguir.

1.3 Objetivos gerais do trabalho

0 objetive deste trabalho é desenvolver e implantar um sistema de custos da qualidade no
setor de Oleo, Gas e Petroquimica da Asea Brown Boveri (ABB). As informagdes geradas por
este sistema devem estar estruturadas de maneira a permitir a utilizacdo desta ferramenta
para a melhoria da qualidade da empresa e a comprovagédo desta meilhoria.

Também é objetivo disponibilizar os dados obtidos, apés a implantacdo do sistema, ao cliente
de maneira estruturada e voltada & tomada de agdes que busquem a melhoria do nivel de
qualidade da empresa. Para isto serd definida uma metodologia de anélise dos dados para
posterior implantagdo de melhorias.
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2.1 Descricao e apresentacao da
empresa

2.1.1 Historico da ABB-Oleo, Gas e Petroquimica

A ABB é um grupo transnacional de engenharia e tecnologia, originado a partir da fusdo da
sueca ASEA com a suica BROWN BOVERI, servindo clientes na geracdo de energia elétrica;
transmissao e distribuicdo de energia; automacéo; &leo, gas e petroguimica; produtos e
contratacdo,

A ABB emprega cerca de 100.000 pessoas em mais de 100 paises ao redor do mundo e seus
pedidos atingem uma cifra superior a US$ 25 bilhGes anualmente.

Em 1997, a ABB definiu sua reestruturacéo a nivel mundial, objetivando tornar-se uma
organizacdo realmente global. O perfil desta nova organizagdo é norteado por trés
caracteristicas principais:

Descentralizag8o: A ABB recriou o dinamismo da empresa pequena ao dividir uma grande
organizacao em unidades operacionais, operando com larga independéncia dentro da
realidade global. Para aumentar a eficacia da resposta aos clientes em toda a parte, o proximo
passo foi melhorar a eficiéncia da organizagéo, de 5.000 centros de lucro e 1.000 empresas,
em unidades mais compactas. A total responsabilidade, em nivel local, combinada com uma
visdo global, permite manter o foco naguilo que os clientes reaimente desejam. Igualmente,
os funcionarios de todas as unidades de negdcio sabem quando os clientes, sejam eles locais
ou globais, estdo satisfeitos ou quando néo estdo. Uma ligagdo clara entre o desempenho
do funciondrio e o sucesso do negécio promove maior produtividade, maior motivagao do
funciondrio e satisfagao do clienie. Isto significa ser global, onde quer que vocé esteja.

Multiculturalismo: Para uma empresa global, gerenciamento multicultural é outro alavancador
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organizacional para aumentar a competitividade. Na ABB dé-se grande importincia a
habilidade de recrutar e desenvolver futuros gerentes globais em todas as partes do mundo.
Os resultados do esforgo persistente para desenvolver equipes multicuiturais bem
sucedidas s&o consideraveis: compreensio e visdo mais ampla dos problemas de negacios
globais; benchmarking numa escala internacional, promovendo padrdes de desempenho de
classe mundial; rotacio de especialistas, através das fronteiras, possibilitando a transferéncia
das melhores praticas dentro do grupo; e cooperacgio internacional, tal como os contratos de
suprimento através de desenvolvimento conjunto, que se tornaram uma regra.

Organizacéo plana: A ABB reduziu o niimero de niveis gerenciais na organizagdo - nao ha
normalmente mais de quatro niveis entre a alta dire¢do e o chdo de fabrica. Isso contribui
significativamente para a obten¢ao de vantagens na comunicagio mais efetiva e no “feedback”
mais rapido. Diante das constantes transformactes dos mercados e das demandas dos
clientes, a comunicacao rapida é indispensével para o sucesso do negdcio.

Multiglobalizacéo : A ABB é uma empresa sem um centro geografico e uma bandeira. E uma
empresa com clientes e concorrentes locais e globais. A instalagio elétrica na inddstria
de construgdo é altamente localizada, enquanto os setores automotivos e de 6leo e gas
s&o globalizados. Conseglientemente, fronteiras nacionais sdo consideradas virtualmente
sem sentido. O tradicional foco multidoméstico esté sendo orientado para uma nova visio
multiglobal, porque no mundo de amanha o tempo e disténcia s3o irrelevantes.

Seguindo esta orientacdo mundial, os negdcios da ABB foram divididos entre seis segmentos
de negdcios mundiais, que constituem centros de lucro globais distintos:

e Geracao de Energia;

* Distribuicdo de Energia;

¢ Transmissdo de Energia;
o Oleo, Gés & Petroquimica;

+ Automacao;

Produtos e Contratacfes;

A Area de Negdcios (BA) constituida dentro do segmento de Oleo, Gas e Petroguimica possui
autonomia prépria e responsabilidade por seus resultados a nivel mundial, com sua geréncia
mundial situada em Zurique, na Suiga.
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Seguindo uma estratégia agressiva para reforgo da sua competéncia tecnolégica e participagao
de mercado, a ABB realizou, nos ultimos oito anos, diversas aquisicdes e jointventures globais
com Companhias que ja operavam no mercado de Oleo, Gas e Petroquimica, reforgando sua
posicdo competitiva no mesmo.

Atualmente, a area de Negdcios de Oleo, Gas & Petroquimica emprega cerca de 8.000
funciondrios, possui um volume de negécios de US$ 3 bilhdes, e consiste das seguintes
companhias em nivel mundial:

¢ ABB Lummus Global;

s ABB Offshore Systems - ABB Soimi;

* ABB Vetco Gray;

» ABB 0leo, Gas & Petroguimica Brasil:
* ABB Petroleum Technology;

» ABB Zamech Oil and Gas;

A operagdo brasileira no segmento de Oleo, Gas e Petroquimica, conhecida pela sigla BROGP,
constitui-se, assim, de uma Companhia dentro da Area de Negécios da ABB correspondente.

Em fungéo das peculiaridades dos diferentes mercados abrangidos pelos diversos segmentos
da companhia, foi concebida uma estrutura de “Unidades de Negécio” (Business Units - BUs)
dentro de cada Area de Negdcios.

Assim, dentro da Area de Negdcios de Oleo, Gas e Petroquimica, est3o inseridas as seguintes
BUs:

» Sistemas Submarinos;

¢ Equipamentos de Contengéo de Pressdo;
¢ Projetos Downstream,

¢ Projetos Upstream;

* Modificacdo e Manutengao;

o EstagOes de Compressdo;
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A historia da OGP no Brasil foi iniciada com a aquisicdo da Vetco Gray pelo grupo ABB em abril
de 1991. Em janeiro de 1993, a fabrica foi transferida da cidade do Rio de Janeiro para as
instalacbes da sede da ABB em Osasco, onde atualmente ocupa uma area total de 8.500m?,
sendo 1.600m? destinados aos escritdrios e 6.900m? & fabrica.

Atualmente, a BROGP possui estrutura operacional e presenca consolidada no mercado
em duas Unidades de Negdcios: Equipamentos de Contencdo de Pressdo, responsavel
pelo projeto, fabricagéo e assisténcia técnica de equipamentos destinados a perfuracio de
pocos e producado de petrdleo, e na Unidade de Negdcios de Sistemas Submarinos, focada
no fornecimento de solu¢des completas ¢ integradas ao mercado offshore de prospecgéo,
perfuracdo e producdo de petrdleo sob a forma de contratos EPC (engenharia, compras,
construgdo), atuando, fundamentalmente, no gerenciamento destes contratos junto aos
fornecedores e parceires.

Com o intuito de aproveitar todo o potencial do mercado brasileiro de Gleo, Gas e Petroquimica,
a BROGP pretende atuar, em curto prazo, no mercado de Modificagdo e Manutencdo, focada
na prestacdo destes servicos no setor, assim como no mercado de Projetos Downstream,
focada no fornecimento de solugbes completas e integradas no mercado de refino de petréleo
e plantas petroquimicas.

Desde a sua introdugdo até os dias de hoje, a ABB Oleo, Gas & Petroquimica tem apresentado
um crescimento consideravel. Em 1995, o volume de negécios era de US$ 10 milhdes, em
1998 ultrapassou a marca dos R$ 100 milhdes. Estima-se que esse processo de crescimento
alcance o volume de R$ 220 milhdes até 2003.

A abertura do mercado brasileiro, decorrente da queda do monopdlio da Petrobras e criagdo da
ANP {Agéncia Nacional do Petr6leo), deve contribuir para o crescimento esperado pela BROGP,
uma vez que sinaliza um aumento significativo nos investimentos nas atividades em toda a
cadeia petroquimica, realizados pelas novas companhias internacionais que aprofundam sua
presenga no pais. Segundo estimativas, o nivel de investimentos em petréleo e gas no Brasil
nos proximos cinco anos chegaréd a mais de US$ 51 bilhdes nos proximos anos.

2.1.1.1 Principais Clientes

Atualmente, o principal cliente da BROGP, a Petrobrés, responde por aproximadamente 95%
do seu faturamento, seguido das companhias que hoje prestam servigos de perfuracdo para a
Petrobras. Este panorama deve se alterar com a entrada das novas operadoras, tais como Agip,
British Petroleum, Exxon, Shell, Texaco, YPF, entre outras. Neste novo panorama, 0s acordos de
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cooperagao e parcerias ja firmados internacionalmente com a ABB mundial pelas Companhias
internacionais de petréleo podem representar uma vantagem competitiva.

2.1.1.2 Principais Concorrentes

Cada Unidade de Negcios em que a ABB atua no segmento de Oleo, Gas e Petroquimica,
possui diferentes concorrentes, que atuam a nivel mundial, alguns deles possuindo instalagoes
no Brasil, dentre eles;

Equipamentos de contencéo de presséo e sistemas submarinos: CBV/FMC, Cooper Cameron,

Kvaerner.
Projetos Upstream: Halliburton, Akker Maritime, Odebrecht, Techint.

Projetos Dowstream: Kellog, Lindt, Odebrecht, Techint.
2.1.1.3 Principais fornecedores

A BROGP utiliza-se de uma estreita relagéo com fornecedores criticos que complementam sua
capacidade fabril e viabilizam a manutengio de uma operacéo leve e flexivel. Dentre estes
principais fornecedores, estdo os prestadores de servigos de usinagem e caldeiraria, tais como
Caran, Santin, Fisioeng, fornecedores de material forjado: Agos Villares, e fornecedores de
atuadores hidraulicos - Hidrover.

2.2 Descricao do mercado

A utilizagdo dos derivados de petrdleo como combustivel modificaram o modo de vida do ser
humano durante o século XX. E inconcebivel 0 mundo de hoje sem a utilizagao do petréleo, suas
aplicages séo diversas: geracao de energia elétrica, combustiveis para meios de transportes,
fabricagéo de plasticos, entre outras.

O petrleo & uma comodite de importéncia estratégica na economia mundial, até guerras
foram geradas em fungéo da ameaca de diminuigdo no fornecimento. O preco do barril de
petrdleo exerce grande influéncia em diversas areas da economia, assim é fundamental que
haja um crescimento da produgao interna, uma vez que isto significa reduzir a dependéncia de
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mercados externos.

A producg@o brasileira de petréleo estd em pleno crescimento (vide gréfico abaixo), essa
tendéncia de crescimento deve se acentuar ainda mais devido ao processo de quebra de
monopélic nas atividades de prospecgdo, producdo, transporte, importa¢do e refino de
petrdleo e derivados, inclusive do gas natural. O petrdleo hoje representa 6,22% do PIB do
Brasil e estima-se que esse valor possa chegar até 10% em 2010.

PRODUCAO NACIONAL DE PETROLEO

Milhoes de m3

1995 1996 1997 1998 1999 2000

Periodo

Griflco £- Produgido Naclonal de Petrdleo
Fonte: ANP

Com a quebra do monopdlio novos mercados surgirdio para as empresas que fornecem infra-
estrutura para a produgdo do petréleo. A divisdo de Oleo e Gas Brasil da ABB se enquadra
como um fornecedor de equipamentos para producéao de petrdleo. A entrada de novos clientes
demanda uma maior preocupagao com a qualidade de seus produtos, de maneira a atender os
requisitos dos novos clientes e melhorar continuamente a qualidade de seus produtos.

Para os equipamentos produzidos pela ABB os requisitos de qualidade sdo bastante rigorosos
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e estdo baseados na série de normas AP| (American Petroleum Institute). Estas sdo normas
mundiaimente utilizadas e padronizam requisitos para a grande maioria dos equipamentos
utilizados nas atividades de extragdo, refino e transporte do petrélec e seus derivados.

No mercado de petréleo a qualidade dos produtos é requisito indispensavel para os diversos
fornecimentos. Tal fato se deve a diversos motivos, o primeiro é referente a protecdo do meio
ambiente. Diversas empresas produtoras de petrdleo tém sua imagem degradada em fungéo
de acidentes envolvendo derramamento de petréleo, a qualidade neste caso é fundamental no
sentido de prevenir falhas que resultem em “desastres ecoldgicos”.

Outro aspecto importante esté ligado aos reparos em equipamentos que estdo instalados
no fundo do mar, hd um custo bastante grande nesta atividade uma vez que a produgao é
paralisada e o equipamento disponibilizado para execuco dos reparos tem um alto custo
de operagdo. Em alguns casos, o reparc a ser feito requer a retirada do equipamento, neste
caso o0s custos envolvidos séo extremamente grandes. Desta maneira a confiabilidade de um
equipamento neste mercado deve ser bastante grande e a taxa de falhas deve ser minima.
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3.1 Metodologia

Nesta etapa do trabalho seréo definidas as atividades necessérias para 0 cumprimento dos
objetivos descritos anteriormente (vide item 1.3).

O primeiro passo sera uma pesquisa bibliografica de maneira a definir a estrutura para os
custos da qualidade que melhor se adequa a realidade da organizagéo em questao. A pesquisa
bibliografica seré um orientador principalmente na etapa de desenvolvimento e estrutu racao. A
bibliografia estudada também apresenta estratégias de implantagéo do sistema que também
serdo utilizadas ao longo deste trabalho.

Simultaneamente & pesquisa bibliografica serd conduzida uma etapa de diagndstico da
situagéo atual, nesta etapa buscar-se-4 identificar a forma com a qual os custos sdo compilados
dentro da organizagao.

0 passo seguinte consiste na concepgdo do sistema propriamente dito. Serd nesta etapa do
projeto que serdo definidas e classificadas as perdas e as falhas a serem mensuradas pelo
sistema. Com a classifica¢éo dos custos atendendo o modelo adotado, oriundo da pesquisa
bibliogréfica, sera possivel “desenhar” a méscara do sistema aplicével ao caso estudado.

Na préxima etapa sera feito o projeto do sistema de entradas e saidas do sistema definindo a
forma de coleta de dados e os critérios de calculos necessarios. Esta etapa interage diretamente
com a etapa seguinte, que consiste nas adaptagdes necessdrias aos sistemas existentes para
que sejam apurados 0s dados que formam o sistema de Custos da Qualidade.

Afase seguinte consiste na descri¢o da etapa de simulagio e validagio, na qual serdo definidas
agoes que garantam a funcionabilidade do sistema e sua adequagdo &s necessidades do
cliente. Apds a etapa de validagéo do sistema serd definida a fase de implantagéo do sistema,
que consiste em determinar a estratégia de introducéo, ndo sé do sistema, mas também da
filosofia de custos da qualidade implicita na gestio do sistema.

A etapa final do trabalho consiste na determinacédo das interfaces do sistema de custo da
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qualidade com o sistema de gestdo da qualidade da organizagéo. Ou ainda, a possibilidade
de inclusdo do sistema dentro de um sistema de gestdo mais global para organizagdo.
Sera abordada ainda nesta Gftima etapa , melhorias para o sistema a ser desenvoivido e a
possibilidade de aumento de sua abrangéncia.

3.2 Cliente do Sistema

Quando se define o objetivo de um sistema, algumas definigbes devem preceder o objetivo final
do sistema, a defini¢io do escopo, da abrangéncia, dos usudrios e do cliente s30 elementos
fundamentais a serem considerados no projeto do sistema. A defini¢&o do cliente ir4 orientar
a concepgao do sistema e a definicdo do tipo de informagéo que ele fornece, o que depende
fortemente das expectativas do(s) cliente(s) do sistema.

Dentre as fungdes do gerente geral estdo previstas, a realizagao da andlise critica do sistema
da qualidade, a determinagdo da aplicacdo de recursos para grandes modificagtes, entre
outras atribuigbes. Grandes modificagdes sdo projetos internos, ou seja que ndo sdo fonte
direta de receita, que envolvam um grande custo para organizagao ou envolvam mais de uma
area. Tais fungbes podem ser facilitadas através do uso de um sistema de custos da qualidade,
0 uso da ferramenta suprindo tais necessidades ficara mais claro quando da definicdo das
interfaces do sistema dentro da organizagao.

Outro cliente do sistema & o gerente da qualidade, cuja fungéo, de maneira geral, é promover
a melhoria continua da qualidade. A alocacio de recursos e a priorizacéo de acbes corretivas
para melhoria da qualidade séo atividades que serdo mais facilmente tomadas com o auxilio
de um sistema de custos da qualidade.

As fungbes descritas acima serdo os principais clientes do sistema, porém este é um sistema
que busca uma penetra¢do em todos os niveis da organiza¢do. Fungdes que executem
atividades mais operacionais podergo ter um indicador de performance da sua atividade com
relagéo a qualidade.

0 organograma, inserido no anexo 1, ilustra, de maneira mais clara, o relacionamento entre as
fungdes descritas anteriormente.
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3.3 Definicao dos objetivos especificos
do sistema

Esta etapa do trabalho consiste apenas em definir de maneira clara (itemizada), quais os
objetivos que o sistema de custos da qualidade pretende cumprir.

{1) Quantificar o tamanho do problema da qualidade em uma linguagem que tenha
impacto sobre a alta administracéo;

{2) Avaliar a criticidade de problemas distintos sob uma perspectiva comum {monetaria);
(3) Identificar as principais oportunidades para a redugao de custos;

(4) Facilitar a avaliagio de custo x beneficio na aplica¢do de recursos para melhoria da
qualidade;

(5) Aumento da eficacia na aplicacio de recursos no campo da qualidade dentro da
empresa. Isso é obtido através da analise dos dados obtidos para o investimento nas
categorias definidas no modelo {Avaliagéo, Prevengdo e Fathas);

(6) Avaliar a eficiéncia de programas de melhoria da qualidade através de um indicador
monetario;

{7) Possibilitar ao setor de qualidade da empresa estabelecer metas monetdrias;

(8) Estimular o aperfeicoamento por meio da divulgagio das informages.

3.4 Abrangéncia do sistema

0 sistema, desenvolvido neste trabalho, sera aplicvel apenas para a BU (Business Unit) de
Equipamentos de Contengdo de Pressdo de Oleo & Gas Brasil. Tal restrigdo de abrangéncia
deve ser feita uma vez que um sistema de custo da qualidade deve atender as necessidades
especificas de cada uma das empresas. As BUs da divisdo 0G (0leo e gas) da ABB possuem
estruturas e produtos bastante diferentes, desta maneira o sistema desenvolvido para uma BU
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nao & aplicavel a outra BU. A adaptagéo do sistema para contemplar outras BUs serd estudada
durante a conclus&o do projeto.
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4.1 Revisao da Literatura

4.1.1 Consideracoes iniciais

No mercado onde a divisdo de dleo e gés da ABB estd inserida a qualidade, além de ser
requisito de seguranca e diferencial competitivo frente ao cliente, & também uma forma pela
qual a empresa pretende de reduzir seus custos. Hoje a questdo da qualidade é associada &
produtividade e & lucratividade do negdcio. Sendo assim, & necessario desenvolver uma forma
coerente de mensuracdo deste componente.

Segundo Feigenbaum (1994), um dos principais obstaculos ao estabelecimento de programas
mais sérios de qualidade no passado foi a nogao equivecada de que a conquista da qualidade
aperfeicoada exigia custos bem mais elevados. Porém, nada poderia estar mais longe dos
fatos da experiéncia industrial,

Ainda de acordo com Feigenbaum (1994), qualidade insatisfatdria significa utilizagdo
insatisfatéria dos recursos. Isto implica em desperdicios de materiais, mdo-de-obra e tempo,
consequentemente envolve mais custos.

A mensuracédo de custos é uma atividade realizada por todas as grandes empresas com
0 objetivo de quantificar os investimentos realizados para diversas atividades do processo
produtivo, tais como: desenvolvimento do produto, marketing, produgao, etc. No entanto, os
modelos da contabilidade tradicional ndo contemplavam a fungao qualidade. Desta maneira,
0s custos da qualidade se encontravam espalhados em diversas contas ou em grandes
categorias tais como despesas gerais.

Durante 0s anos 50 comegaram a surgir numerosos departamentos voltados para a qualidade.
Assim como 0s outros departamentos da organizagio, era necessério demonstrar os resultados
e 0s ganhos que 0 departamento trazia para a empresa. Foi neste periodo que os primeiros
conceitos de custos da qualidade comegaram a surgir uma vez que a linguagem que interessa
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aos gerentes e diretores de uma organizagao é o dinheiro.

Ao longo de décadas os estudos e apuragdes dos custos da qualidade foram sendo aprimorados
& aprofundados, até chegarem ao nivel que se conhece hoje e que serd detalhado no decorrer
deste trabalho.

4.1.2 Defini¢oes basicas de custos

Nas diversas publicagdes sobre custos existem uma série de divergéncias conceituais, alguns
conflitos podem gerar um entendimento néo integral durante a descricdo dos conceitos de
custos da qualidade. Objetivando a utilizagdo das informacdes de custos para fins gerenciais
utilizam-se neste trabalho os seguintes conceitos: Gastos, Desembolso, Investimento,
Despesas, Perdas, Desperdicios e Custos, adotando-se as definicOes seguintes:

Gastos: 0 termo gasto (Leone, 1997) é usado para definir as transagdes financeiras em que
ha a diminuicéo do disponivel ou a assungéo de um cOMpPromisso em troca de algum bem de
investimento ou bem de consumo. Desse modo, o gasto pode ser imediatamente classificado
como gasto de investimento (aquele que deve ser ativado) ou como gasto de consumo, que
sera logo batizado como uma despesa.

Desembolso: pagamento pela aquisico de bem ou pela aquisicdo de servico (Fonseca,
1992).

Despesa: é o valor dos bens ou servigos consumidos direta ou indiretamente para obtencéo de
receitas {Martins, 1992). Nesta vis&o, 0s custos dos produtos vendidos pela empresa tornam-se
despesas no momento da venda. As vezes, este termo & empregado para identificar os gastos
nao relacionados com a producdo, ou seja, 0s que se referem as atividades nao produtivas
da empresa. Geralmente estas atividades sdo separadas em Comerciais, Administrativas e
Financeiras.

Perdas: s&o 0s fatos ocorridos em situagdes excepcionais que fogem a normalidade das
operagdes da empresa. S3o considerados ndo operacionais € nao fazem parte dos custos
de producdo dos produtos. Constituem-se de eventos econdmicos negativos ao patrimdnio
empresarial, nao habituais e eventuais, tais como deterioracdo anormal de ativos, perdas de
créditos excepcionais, capacidade ociosa anormal etc, no entender de Padoveze {1994).

Desperdicio: para Robles Jr. {1996), é a perda a que a sociedade é submetida devido ao uso
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de recursos escassos. Esses recursos escassos vao desde o material, m3o-de-obra e energia
perdidos, até a perda de horas de treinamento e aprendizado que a empresa e a sociedade
sofrem devido, por exemplo, a um acidente de trabalho.

Custos: Sa (1995) conceitua-os como tudo o que se investe para conseguir um produto, um
servico ou uma utilidade (no sentido amplo). Afirma, ainda, que a maioria dos mestres entende
por custos as aplicag0es, para mover a atividade, seja direta ou indiretamente, feitas na
produgéao de bens de vendas.

Para Leone (1997), custos referem-se ao valor dos fatores de produgéo consumidos por uma
firma para produzir ou distribuir produtos ou servicos, ou ambos.

Os custos relacionam-se com a fabricagdo dos produtos, sendo normalmente divididos
conforme Santos (1990), em matéria-prima, m3o-de-obra direta e custos indiretos de
fabricacgao.

Martins (1892 refere-se a custos como gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgao
de outros bens e servigos, ou seja, o valor dos insumos usados na fabricagdo dos produtos
da empresa. Martins salienta que o custo é também um gasto, s6 que reconhecido como tal,
isto &, como custo, no momento da utilizagdo dos fatores de produgéo (bens e servicos) para
fabrica¢&o de um produto ou execucdo de um servigo,

Neste trabalho, adotar-se-a a definigdo de Martins (1992), por ser usualmente assumida na
literatura de engenharia de produgao.

Investimentos: segundo Bernardi (1996) séo os gastos necessarios as atividades produtivas,
de administragao e de vendas, que irdio beneficiar periodos futuros; portanto, ativos de caréter
permanente e de longo prazo, que, por meio de deprecia¢do ou amortizacao, irdo tornar-se
Custos ou despesas, dependendo de sua origem e natureza.

4.1.3 Conceitos de Custos da qualidade

A bibliografia que trata de custos da qualidade foi disseminada juntamente com a bibliografia
que trata de controle da qualidade. Os chamados autores classicos da qualidade dedicaram
uma pequena parte de sua obra para tratar de custos da qualidade. As definicdes de custos
da qualidade variam de autor para autor conforme sua definicdo de qualidade e as estratégias
adotadas pelas empresas com relagéo a qualidade. Sendo assim, serd feito um levantamento
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de alguns conceitos apresentados por alguns autores e em seguida seré abordado o conceito
que melhor se aplica ac caso estudado. (Wernke - 1999)

Os custos da qualidade foram discutidos inicialmente por Juran em 1951 em seu livro Quality
Control Handbook. Para Juran & Gryna (1991) o termo “custos da qualidade” assumiu varios
significados dentro do meio académico e profissional. Ha pessoas que entendem o termo como
os custos para se atingir a qualidade. Ha outras correntes que entendem como o custo do
departamento de gestdo da qualidade, outras correntes entendem como o chamado custo da
ma qualidade, ou melhor, os custos para se detectar e corrigir o trabalho defeituoso. A definigdo
adotada por Juran & Gryna (1991) & a seguinte: “os custos da qualidade sdo aqueles custos
que nao existiriam se o produto fosse fabricado perfeito na primeira vez, estando associados
com as falhas na produgéo que fevam a retrabaiho, desperdicio e perda de produtividade”.

Para Croshy (1994), os custos da qualidade estdo relacionados com a conformidade ou
auséncia de conformidade aos requisitos do produto ou servico. Sendo assim, sdo definidas
basicamente duas vertentes para o custo da qualidade o custo para se obter a conformidade
e o custo para se lidar com a néo conformidade. Na primeira vertente ha custo evidente para
se atingir a qualidade do produto que envolve atividades de planejamento, melhoria, projeto,
entre outras. Na segunda vertente o custo incorrido se da devido a necessidade de uma
readequacao do produto caso alguma nao-conformidade seja identificada, o que obviamente
gera um custo de analise, retrabalho, entre outros.

Para Feigenbaum {1994), os custos da qualidade sio custos associados & definicdo, criagdo e
controle da qualidade. O que o autor acrescenta em relagéo aos outros, de maneira mais clara,
é que os custos da qualidade envolvem custos associados &s conseqiiéncias provenientes de
falhas, sejam elas no interior ou exterior da fabrica.

Townsend (1991) faz uma abordagem um pouco diferenciada do assunto, para o autor, ndo
é a qualidade que custa, mas sim a ndo qualidade. Atingir a qualidade & dispendioso, exceto
se comparado ac ndo-atingimento. Em sua obra é mencionada a ilustragio de Richard W.
Anderson, na época gerente da Hewlwtt-Packard:

“Quanto mais cedo vocé detectar e prevenir um defeito,
mais vocé podera economizar. Se vocé jogar fora uma
resisténcia defeituosa de 2 centavos antes de usd-la, perderd
2 centavos. Se ndo descobri-lo até que esteja soldada em
um componente de computador, poderd custar-lhe US$

10 para reparar o componente. Se vocé ndo descobrir o
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componente defeituoso até que esteja nas mdos do usudario
do computador, o reparo custard centenas de délares. Na
verdade, se um computador de US$ 5.000 tiver que ser
reparado no campo, a despesa pode exceder o custo de

fabricagdo.”

Com base neste estudo a definicdo a ser utilizada neste trabalho & a seguinte: Os custos
incorridos por causa da existéncia, ou da possibilidade de existéncia, de uma baixa qualidade
e seus efeitos.

4.1.4 Classificacao dos Custos da Qualidade

Para aprimorar a gestao de um sistema de custos da qualidade, bem como facilitar o projeto
do sistema, diversos autores sugerem que seja feita uma divisao dos custos da qualidade. Na
literatura essa diviséo também varia da mesma forma que o conceito de custos da qualidade.

Neste trabalho serd adotada a divisdo sugerida por Juran & Gryna (1991), que é a mesma
sugerida por varios autores pertencentes ao comité de Custos da Qualidade da ASQ (American
Society for Quality), antiga ASQC (American Society of Quality Control). Essa classificacdo é
também muito similar @ apresentada por Feigenbaum {1994). Constatou-se ainda, que essa
divisao é bastante utilizada em sistemas similares de empresas do ramo metal-mecanico e
automobilistico.

De acordo com este modelo existem duas familias de custos da qualidade, os custos do
controle e os custos de falha no controle. Os custos do controle s80 aqueles que a organizacdo
pode prever de maneira bastante confidvel e que dependem puramente de decisbes e
planejamentos internos & organizagdo. 0s custos da falha no controle sd0 0s custos que
s80 funcdo de eventos nao previsiveis e que ndo estdo no @mbito de controle da geréncia da
organizacio.

Aplicando estes conceitos @ apuragao de custos da qualidade pode-se identificar quatro
categorias para os custos da qualidade: Custos de Prevencgéo e avaliagao (Custos do controle)
e 0s custos de falhas internas e externas (Custos de falha no controle).
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CUSTOS DE
PREVENGAO
CUSTOS DO
CONTROLE
CUSTOS DE
AVALIACAO
CUSTOS DE
FALHA INTERNA
CUSTOS DE FALHA
NO CONTROLE
CUSTOS DE
FALHA EXTERNA

Figura 1 - Custos operaclonals da qualidade
Elaborado pelo autor

Esta é a divisdo ou classificagdo utilizada pela maioria dos autores e empresas. A seguir, serd
definido qual o escopo de cada uma dessas categorias e como elas irdo abranger todos 0s
custos da qualidade de acordo com a definicdo adotada para os custos da qualidade.

Os custos de prevencdo sédo definidos por Campanella (1990) como o custo de todas as
atividades especificamente projetadas para prevenir a “ma” qualidade dos produtos ou
servicos oferecidos pela empresa. Tal definigao € muito similar aquela adotada por Coral
{1996) que afirma que os custos de prevencio sdo todos 0s custos incorridos para evitar que
fathas acontecam. Tais custos tém como objetivo controlar a qualidade dos produtos, de forma
a evitar gastos provenientes de erros no sistema produtivo. Ambas as defini¢des sugerem o
mesmo escopo de abrangéncia e serdo utilizadas como a definigdo de custos de prevengao
neste estudo. E importante frisar que a definicio apresentada por outras fontes é bastante
préxima da adotada.
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Os custos de avaliagdo sdo os gastos com atividades desenvolvidas na identificacio de
unidades ou componentes defeituoscs antes da remessa para os clientes internos ou externos
{Galloro & Stephani, 1995). Alguns autores destacam que a apuracdc desta categoria de
custos é bastante dificil no caso do setor de servigos pois, na maioria dos casos é dificil fazer
algum tipo de inspec¢ao ou teste antes do servigo ser entregue, uma vez que um Servigo nao
é armazenado. No entanto, o servigo pode ser medido e avaliado apés a entrega, trata-se
portanto de um custo de avaliagdo porém ndo é feito antes da entrega ao cliente. Portanto,
a definicdo mais adequada é aquela elaborada por Juran & Gryna (1991): “Sac os custos
incorridos na determinacg&o do grau de conformidade aos requisitos de qualidade”.

Segundo Campanella {1990}, os custos de falhas s80 os custos resultantes de produtos ou
servicos em desacordo com as especificagbes ou necessidades e expectativas dos clientes e/
ou usudrios. Os custos de falhas séo divididos em custos de falha interna e externa justamente
para destacar as atividades que estdo diretamente ligadas ao cliente.

A divisdo em custos de falha internos ou externos segue ¢ mesmo critério na literatura
estudada. Custos internos de falha estéo associados aos defeitos ou falhas encontradas antes
da transferéncia do produto ou servico ao consumidor (Juran & Gryna - 1991). Ja os defeitos
encontrados apds o produto ter sido enviado ao cliente se caracterizam como custos de falha
externos.

4.1.5 Elementos de Custos da Qualidade

Segunde Campanella (1990), os elementos de custos da qualidade sdo fungbes detalhadas,
tarefas ou despesas, as quais quando propriamente combinadas, formam as categorias
dos custos da qualidade. Ou seja, trata-se de um desdobramento das grandes categorias
em elementos mensuraveis, cuja mensuracao permitira tomada de a¢bes e conseqientes
melhorias no resultado da empresa.

Por exemplo, planejamento da qualidade € um elemento dos custos de prevengao, inspecic
final € um elemento do custo de avaliagao, retrabalho é o exemplo classico de elemento do
custo de falha interna e devolugBes do cliente € um elemento do custo de falhas externas.

E na etapa de definico dos elementos de custos da qualidade que o sistema sera adequado as
necessidades da empresa. Dependendo do mercado, ramo de atividade, tamanho da empresa
e estrutura organizacional, os elementos selecionados durante o processo de projeto do
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sistemna serdo certamente diferentes. O importante é que ao definir os elementos, ¢ projetista
do sistema tenha em vista o foco na tomada de agGes e na relevdncia do elemento frente ao
resultado global. Ou seja, a apuracdo do valor atribuido a determinado elemento deve propiciar
ao cliente do sistema a tomada de decisdes voltadas para a melhoria global do resultado da
organizagao.

Outro aspecto importante e que deve ser considerado na escolha dos elementos é a facilidade
de interpretagdo daquele valor. Deve ser de conhecimento geral da organizagdo a légica de
formacgao daquele custo. Em alguns casos os elementos sdo formados por mais de um custo ou
despesa, e nesses casos é de fundamental importancia que esta estrutura esteja claramente
definida por meios adequados.

Como a defini¢do dos elementos de custos da qualidade é tao particular, ndo existe uma lista
que seja aplicada para todos 0s casos. A lista de elementos para uma empresa do ramo da
salde sera certamente diferente de uma empresa de bens de capital ou automobilistica.
Mesmo em empresas de um mesmo ramo, a lista normalmente é diferente embora as
categorias utilizadas sejam as mesmas.

Seria interessante que as organizagbes pudessem definir as categorias de custos da
qualidade da mesma maneira. Isto permitiria comparagdes entre as organizacdes ¢ levaria,
eventualmente, ao desenvolvimento de valores tipicos para cada tipo de indistria. As
dificuldades para conseguir tal padronizacdo s&o tdo incriveis que nenhuma tentativa, até o
momento foi bem sucedida (Sayao - 1991).

4.1.5.1 Elementos discutiveis de custos da qualidade

Apés a definico dos elementos que irdo compor 0s custos da qualidade, surgirdo algumas
discussdes sobre a caracterizacdo ou ndao de um determinado custo ou despesa como um
custo da qualidade. Existem duas causas principais que geram controvérsia na defini¢éo
do que deve ser considerado em um sistema de custos da qualidade, a intangibilidade e a
caracterizagdo como despesas operacionais “normais” ao processo.

Todos os prejuizos ligados a perda da moral da empresa ou prejuizo a imagem sao custos
dificeis de serem mensurados. Além disso, as questdes relativas a imagem nem sempre
séo relacionadas a qualidade. No sistema a ser desenvolvido, o projetista deve ser capaz de
identificar maneiras de medir este custo através de outros indicadores.

Alguns custos, como o desperdicio na fabricagdo, também geram discussdes. Existem
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processos gue possuem uma taxa de desperdicio inerente & atividade, e portanto, néo
constituem uma perda relativa a qualidade. Para sanar este tipo de problema, é necessaria
uma definicao prévia daquilo que deve ser considerado, com base na definicao de custos da
qualidade apresentada anteriormente (item 4.1.3).

4.1.6 Coletados dados

Apés a definicdo dos elementos que devem ser considerados no sistema, é fundamental que
se defina como o valor deste elemento sera apurado, qual a freqiéncia da apuragédo e quais
as fontes de dados. Estas definigbes devem ser feitas em conjunto pelo grupo que participa do
projeto do sistema e eventualmente os clientes do sistema.

Segundo Juran & Gryna (1991), existem basicamente duas abordagens principais para a
obtencéo dos dados:

1. Por estimativa: Esta é a abordagem pratica. Ela envolve apenas uma quantidade
peguena de esforgo. Esta abordagem geralmente envolve aproximacao, determinacéo
de critérios de calculos e reduz a necessidade de adaptacao de sistemas existentes.
Ou seja, com os dados que ja sdo gerados na organiza¢éo é determinado ¢ custo das
categorias.

2. Ampliando-se o sistema contébil: esta € uma abordagem mais elaborada. Ela requer
um grande esforgo de varios departamentos, especialmente da contabilidade e da
qualidade. Esta também & mais demorada, pois envolve desenvolvimento de sistema
e métodos mais aperfeigoados.

Ja Wernke (1999) define a existéncia de uma terceira forma, que consiste na criacio de
sistemas de apoio que apurarao apenas alguns elementos de custos enguanto outros
elementos seguem uma das duas I6gicas levantadas por Juran & Gryna (1991).

4.1.6.1 Alguns problemas na coleta de dados

Em virtude da maior preocupacio da empresa em relagdo aos custos da ma qualidade que
passara a ser demonstrada através da divulgagéo dos resultados, podem ser gerados alguns
problemas. O primeiro € o ndo apontamento de dados gue “piorem” os resultados, ou seja, é
possivel que elementos defeituosos, estoque excessivo e retrabalhos deixem de ser apontados

Pagina 51



Desenvolvimento e Implantacio de um Sistema de Custos da Qualidade - CAPITULO 4 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

nos sistemas pertinentes em funcéo do receio das ac¢des resultantes da analise do sistema.

Para solucionar tal problema é necesséario que toda a organizacdo nao entenda o sistema
como uma ferramenta inquisitéria e punitiva. £ funcao do grupo de implantacéo do projeto,
conscientizar toda a organizacio quanto acs verdadeiros objetivos do sistema, ja levantados
anteriormente (vide item 3.3).

4.1.7 Gestao através de um sistema de custos da qualidade

A gestdo através de um sistema de custos da qualidade é, sem dlvida nenhuma, a atividade
mais critica para a obten¢ao de resultados e que ird justificar os recursos despendidos na
criac8o do mesmo. Entende-se gestdo através do sistema, como o uso dos dados fornecidos
através do sistema pelo cliente para tomada de a¢des que busguem a melhoria do resultado.

A complexidade dessa atividade é oriunda da necessidade de se conhecer 0s dados que
ali so gerados. Portanto € vital que os dados gerados pelo sistema sejam significativos, de
conhecimento de toda organizagéo e orientados para a tomada de agdes de melhoria.

4.1.7.1 Projeto voltado a gestao

Para que os dados possuam as caracteristicas citadas no paragrafo anterior, é fundamental
que durante 0 processo de projeto alguns cuidados sejam tomados. A bibliografia existente
fornece algumas diretrizes de como devem ser as saidas do sistema e como obté-las.

O processo de andlise dos custos serd basicamente orientado pela comparacéo, sendo assim,
o sistema deve dispor os dados de maneira clara e objetiva, permitindo uma rapida andlise e
o direcionamento das a¢bes de melhoria.

0 primeiro desejo do cliente do sistema é saber a dimensdo dos custos da qualidade dentro
da organiza¢ao, o valor monetario do custo durante determinado periodo néo serd um dado
tao significativo ao gerente. E necessério portanto, que se use as bases de comparagao,
Feigenbaum (1994) sugere 8 bases de comparacéo que padem ser usadas: 1- custo da méo-
de-cbra direta, 2- custo da mao-de-obra direta produtiva, 3- custo inicial na entrada, 4- custo
final na saida, 5- custo da produgdo na saida, 6- valor agregado, 7- itens equivalentes da
producéo til & 8- receita liquida.
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Existem muitas outras possibilidades de bases a serem utilizadas, segundo Campanella (1990)
é fundamental que se escolham as bases de acordo com algumas caracteristicas da empresa,
tais como: sazonalidade da produgao e ramo de atuacdo. O autor afirma que uma boa base de
comparagdo é aquela que ja mede a performance da produgdo, seja de conhecimento geral e
prontamente medida.

0 ideal, segundo Campanella (1990), é a utilizacdo de algumas bases de comparacao e
estas podem e devem variar de acordo com tipo de comparacdo que esta sendo feito. Por
exemplo, num caso de uma andlise em longo prazo as vendas anuais podem ser uma boa
base de comparacio, no entanto num curto periodo, esta base ndo deve ser utilizada devido a
possibilidade de grande varia¢ao durante os periodos.

4.1.7.1.1 Outras consideragdes acerca das bases

Campanella (1990) cita alguns pontos que devem ser avaliados que podem eventualmente
distorcer resuitados quando do uso de bases de comparagao. Sensibilidade a aumentos e
diminuictes na programacao da produgdo é um destes aspectos, 0 aumento da forca de
trabalho, a manutengéo de equipamentos de producao e o uso de fornecedores “reserva” séo
algumas medidas tomadas durante 0 aumento ou a diminuicio do nivel de producéo e que
podem afetar diretamente a qualidade, e conseqiientemente seus custos.

A automacdo da producdo é outro aspecto que pode mascarar alguns indices de comparacéo,
pois esta acaba por diminuir principalmente os custos diretos de produgéo. E claro que os
custos de falha e de avaliacao devem cair, portanto nestes casos o sistema de custo da
qualidade pode ser uma boa ferramenta para demanstrar 0s ganhos obtidos com um programa
de automagao da producao.

Empresas que possuem vendas de produtos sazonais devem tomar um cuidado bastante
especial. Os custos de falhas externas podem aumentar muito durante um periodo de alta
nas vendas. Dessa forma é sugerido que se agrupe alguns custos em periodos maiores. Outro
fator que ainda pode distorcer 0s resultados de um sistema de custos da qualidade é uma
sensibilidade excessiva a flutuagdo dos precos de matéria-prima e insumos, num caso onde 0s
custos de falha ou avaliagio estao ligados aos custos primarios, esta grande variagao pode ter
efeito bastante grande no resultado fornecido pelo sistema.

4.1.7.2 Saidas do sistema

A definicdo das saidas do sistema deve ser feita em conjunto com o cliente do sistema. As

Pagina 53



Desenvolvimento e Implantagio de um Sistema de Custos da Qualidade - CARITULD 4 - REVISAD BIBLIOGRAFICA

saidas de um sistema de custos da qualidade serdo gréficos, tabelas e relatérios que déem
suporte ao cliente na tomada de agdes corretivas e ¢ auxiliem na mensuragao da eficécia
destas acdes.

A estrutura adotada para os custos dentro do sistema, subdividindo em categorias e elementos,
permite que uma série de comparagdes sejam feitas. Algumas comparacdes sdo sugeridas
pelos autores que abordam o tema, porém como todo o sistema deve ser desenvolvido para
cada caso especifico, as saidas terdo o seu grau de especificidade.

Nesta etapa serdo mostrados alguns exemplos das saidas do sistema, que s&o amplamente
citadas na bibliografia especializada. Esta amostragem visa determinar qual a metodologia
gue serd adotada para o estudo de caso apresentado no decorrer do trabaiho.

Segundo Juran & Gryna (1991), as primeiras saidas ou aquelas que devem ter um enfoque
maior no inicio da analise s&o: O fotal geral de custos da qualidade comparado a outros
indicadores de desempenho da organizacdo, a comparacao entre as categorias de custos da
qualidade {avaliacao, prevengao e falhas).

Campanelia {(1990) cita algumas saidas do sistema um pouco mais especificas como a
comparagao entre 0s custos de cada erro de producéo durante um certo periodo de tempo. Ou
ainda, a evolucao dos custos de falha e 0 estabelecimento de metas para a gestdo do custo da
qualidade dentro da organizagéo.

A divulgacio de quadros e relat6rios dos custos da qualidade também constituem alguns
exemplos de saida de um sistema. Tais conceitos ficardo evidentes durante o processo de
prejeto do sistema.

Como cada sistema de custos da qualidade deve ser adequado 2 organiza¢do, ndo se pode
cobrir todas as saidas possiveis do sistema antes de projeta-lo. Desta maneira, deve-se
seguir a diretriz anteriormente citada, em que as saidas devem fornecer subsidio para que
o cliente direcione seus esforgos corretamente e aja sobre a causa do problema que esta
comprometendo o resultado pretendido.

4.1.7.3 Autilizagdo do sistema na gestao da qualidade
Mesmo gque o projeto do sistema esteja alinhado com os objetivos estratégicos e abranja toda

a empresa, 0 sistema nédo tera efetividade sobre a melhoria dos resultados da organizagao
caso seja mal utilizado.
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A primeira abordagem geralmente feita, é a comparacio entre o custo das categorias dos
custos da qualidade. Para que se obtenha subsidio para a tomada de agdes, é necessério
entender o que constitui cada uma dessas categorias e como elas se inter-relacionam. Por
exemplo, um aumento no custo de prevencao, caso bem aplicado, deve gerar uma diminuicgo
do custo de falhas internas, ou um investimento em avaliacao deve gerar uma diminui¢do nos
custos de falhas externas.

Segundo Campanelia (1990}, recentes sucessos resultaram na revisdo do modelo classico
de “Custo da Qualidade Otimo”. Anteriormente, os custos de prevengdo e avaliagdo tinham o
seu crescimento associado assintoticamente conforme os niveis de defeito iam diminuindo
{vide Grafico 2). Novas tecnologias tém reduzido as falhas inerentes aos processos de
fabricagéo; a robdtica e outras formas de automacio tém reduzido a taxa de erro humano
durante a producdo e a inspe¢do automatizada tem diminuido os custos de avaliagio. Este
desenvolvimento resultou na capacidade de atingir a perfeicao a custos finitos. {Campanelia
- 1990). {vide Gréfico 3)

MODELO CLASSICO DE OTIMO PARA CUSTOS DA QUALIDADE
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Gréflco 2 - Modelo clissico de 6imo para custos da qualldade
Adaptado de: {Campanella - 1990)
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NOVO MODELO DE OTIMO PARA CUSTOS DA QUALIDADE

=== Custo de falha
~ nocontrale
.. l‘]
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=== Custo do
~ Controle
7
,‘_I
Custos totals da
qualidade

Custo por unidade de produto conforme

0% 50% 100%

Conformidade

Gréfico 3 - Novo modelo de 6tlmo para custos da qualldade
Adaptade de: (Campanella ~ 1990)

0O objetivo de qualquer sistema de custos da qualidade é facilitar a melhoria da qualidade, o
que ira conduzir a oportunidades de redugio de custo. A estratégia para a gestéo, através da
anélise das categorias de custos da qualidade, & bastante simples. Deve-se atacar diretamente
os custos de falha com o objetivo de reduzi-los a zero, para tanto deve-se investir corretamente
nas atividades de prevencao para obter esta meihoria. A redugéo dos custos de avaliacio pode
ser feita conforme as metas vdo sendo atingidas, e por fim deve-se reavaliar e redirecionar
os esfor¢os de prevencdo constantemente para conquistar a melhoria da qualidade da
organizagao.

Essa estratégia baseia-se em trés premissas {Corcoran - 1982):
* Para cada falha existe uma causa raiz;
* As causas sdo evitaveis;

* Preven¢do é sempre mais barato. (vide Grafico 4).
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CUSTO DE FALHA EM FUNCAO DO MOMENTO DE DETECCAQ

A Perdas

/- Falha em Campo

/‘ Reparo em Campo
/‘ Descarregamento

Custo de Falha

/ Inspegdn Final
/‘ Montagem
/" Companente
Prevencédo 3
Processo

Grafico 4: Custo de falha em fungio do momento de detecgdo
Adaptado de: (Campanella - 1990)

O gerenciamento de custos da qualidade inicia com um entendimento de que melhorar a
performance da qualidade, e methorar o desempenho dos custos da qualidade sdo sindnimos.
O préximo passo € reconhecer que a melhoria da qualidade, quando mensurdvel, pode ter
também um efeito tangivel em outros indicadores do negécio, tais como vendas e “market
share”. A condigdo, no entanto, é que os custos da qualidade devem ser medidos e refletir
custo ou perda de oportunidades para a companhia.

Além de ser um indicador global da efetividade da qualidade, os valores de custo da qualidade
sao um importante dado no estabeleciments de prioridades para a tomada de ag¢des corretivas.
Talvez a maior contribui¢do de um sistema de custos da qualidade no contexto do negdcio seja
mostrar o retorno oriundo da tomada de agbes corretivas versus o seu custo.

Outro aspecto importante do gerenciamento dos custos da qualidade é a redugio dos custos
de falha. Por exemplo, os custos de falha podem ser organizados em um diagrama de Pareto,
comegando pelos itens de maior custo. No entanto, se a empresa nao dispde de um sistema
capaz de identificar os defeitos e problemas relacionados aos custos de falhas determinados
no sistema de custos da qualidade, a primeira acdo € criar uma ferramenta que faga isto.
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Desta forma seré possivel relacionar os maiores custos de falha com os defeitos e fathas que
ocorrem na organizacao. A acao imediata, evidentemente, € agir sobre as causas que geram
altos custos de falha.

A proxima etapa no gerenciamento dos custos da qualidade é a andlise da necessidade
dos atuais custos de avaliagdo. Duas perguntas devem ser feitas: Fstamos assumindo um
grande risco de altos custos de falha por ndo ter um programa de avaliacao eficaz? Qu nés
estamos gastando muito com avaliagdo, especialmente considerando o aumento no nivel de
performance atingido? Anéalises de custos da qualidade, em conjungdo com andlises de risco,
tém sido usadas para determinar os niveis de atividade de avaliacio. De uma maneira mais
construtiva, andlises de custos da qualidade também s#o utilizadas para validar que atividades
de avaliagdo ndo é um substituto para atividades adequadas de prevencéo.

Da mesma forma que os custos de falha e avaliagio, 0s custos de prevencdo devem ser
gerenciados através de uma andlise cuidadosa direcionada para a tomada de agdes de
melhoria. Custos de prevengéo séo investimentos na descoberta, incorporagic e manutencao
de disciplinas de prevencao das falhas para todas as operagdes que afetam a qualidade do
produto ou servigo. Da mesma forma, prevengéo necessita ser aplicada corretamente. Muitas
melhorias t8m sido obtidas através da realocac8o de esforgos de prevencdo, de dreas que
possuiam poucas falhas para dreas onde realmente havia retorno.
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5.1 Especificacao Funcional e Projeto
do Sistema

Apés a clara definigao dos clientes do sistema e dos objetivos da criagdo de um sistema de
custos da qualidade deve-se elaborar a especificacéo do sistema e projeté-lo de acordo com
estes objetivos além dos objetivos globais da empresa.

A execugao desta etapa constara das seguintes atividades:
{1) Criagéio de um grupo para a implantagéo do sistema;
{2) Definicdo dos elementos de custo da qualidade;
(3) Definicdo das entradas do sistema;
{4) Definicao do sistema de processamento de dados;
{5) Definicio das saidas do sistema.

Apds a conclusdo desta etapa, espera-se que a estrutura do sistema esteja completamente
montada, ou seja, o sistema estard preparado para um processo de simulacéo ou validacdo
Junto aos clientes para posterior funcionamento.

5.2 Criacao de um grupo para projeto
do sistema

Um sistema de custos da qualidade é um sistema que une diversos setores da empresa,
para a implantagio efetiva do sistema é necessério o comprometimento de todas as areas
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envolvidas. E necessério que todas estas areas estejam conscientizadas de que o sistema é
uma ferramenta capaz de trazer melhorias & empresa. E fundamental que a organizacao inteira
entenda o sistema como uma ferramenta que permitira & empresa melhorar seu resultado, e
nao como uma ferramenta inquisitéria em busca de culpados por um resultada insatisfatério.

Serd através da criagdo de um grupo multidisciplinar, que envolvera diversas éreas da
empresa, que serao definidos os elementos de custos que devem ser apurados para o caso
especifico da ABB. O grupo ird determinar quais 0s critérios de célculo para cada um dos
elementos de custos. Por fim, o grupo seré responsavel ainda pela efetiva implantagéo dentro
dos diversos setores da organizagdo, sendo que cabe ao representante de cada area criar em
seu departamento as rotinas necessarias para que o sistema funcione de maneira plena.

A disseminagéo dos conceitos implicitos no uso de um sistema de custos da qualidade deve ser
feita através deste grupo, desta forma o sistema terd a credibilidade necessaria para alavancar
mudangas dentro da organizagdo. Sendo assim, & de fundamental importéncia que o grupo
seja designado pela alta geréncia da organizacdo de maneira a garantir efetividade nas acBes
do mesmo. Este comprometimento da alta geréncia da organizagéo vai de encontro com aquilo
que os diversos autores classificam como pré-requisito para a implantagéo do sistema.

A criagdo do grupo dentro da divisdo de Oleo, Gas & Petroguimica (OGP) da ABB devera
abranger as &reas que possam gerar algum custo da qualidade ou que possuam papel
fundamental na apuragéo dos valores de custos do sistema. Sendo assim o grupo formado
contara com individuos dos seguintes departamentos:

{1) Garantia da Qualidade

{2) Controle da qualidade

{3) Planejamento

(4) Programacéo e controle da Producdo
(8) Engenharia Industrial

(6) Engenharia de Produto

{7} Controladoria

(8} Sistemas de Informacéo
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{(9) Administra¢do de contratos / projetos
{10) Producéo

(11) Vendas

(12} Suprimentos

{13) Reparos e Assisténcia Técnica

A importéncia de cada uma destas areas no desenvolvimento do sistema ficara clara ao longo
do desenvolvimento do trabalho. Os relacionamentos entre as diversas areas e a estruiura
organizacional que abriga estes setores ficam mais claros com a andlise do organograma
anexo {vide anexo 1),

Este grupo abrange todas as pessoas que farfo parte do programa em suas diversas etapas.
A Unica etapa que o grupo inteiro estara reunido & na apresentacéo do programa. Nas etapas
seguintes o grupo sera dividido de acordo com o assunto ou elemento de custo que se deseja
determinar, os critérios para coleta e apuracéo dos dados. Tal divisao € recomendada para que
o desenvolvimenio do sistema se dé maneira mais rapida e eficaz.

5.3 Definicao dos elementos de custo
da qualidade

Segundo Campanella {1990), os elementos de custos da qualidade sao as fungdes detalhadas,
tarefas e despesas que, quando oporiunamente combinadas, compdem as categorias de
custos da qualidade (prevencao, avaliagao, falhas internas, falhas externas).

Sao0 os elementos do custe da qualidade que irdo se diferenciar de empresa para empresa,
embora as categorias de custo da qualidade sejam as mesmas. Como os elementos diferem
de empresa para empresa dependendo do ramo do negdeio, estrutura organizacional e
peculiaridades, nao existe uma lista padrio a ser adotada para o levantamento dos elementos
de custos da qualidade.

Desta maneira, para se levantar os elementos aplicaveis para o caso da divisdo OGP da ABB
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utilizou-se a seguinte metodologia: Em primeiro lugar criou-se uma lista padrdo com base na
bibliografia estudada, no entanto essas listas séo bastante gerais e tém o intuito de orientar a
busca dos elemenios mais adequados.

Para suprir tal deficiéncia utilizou-se algumas listas de empresas que ja tém um sistema
implantado de custos da qualidade e sdo de um ramo de negdcio ndo muito diferente ac ramo
da OGP. Os sistemas analisados eram de empresas do ramo automobilistico, metallrgico e de
bens de capital, com esta nova lista mais refinada jé era possivel visualizar alguns elementos
que se manteriam no sistema final, porém alguns elementos ndo eram aplicaveis e algumas
particularidades da organiza¢do ainda ndo estavam sendo contempladas.

Por fim, esta lista preliminar foi submetida ao grupo formado anteriormente, que criou e
aprovou uma lista com todos os elementos aplicaveis e necessarios para a criagdo de um
sistema preciso e abrangente.

A lista final dos elementos de custos da qualidade é apresentada a seguir:

Elementos de custos da qualidade

Percepcao / Pasquisa das necessidades do cliente / usuério
Projeto voltado para a qualidade

misuch i Custos de prevencao nas atividades de compras

LETUEEE Custos de prevencao em operagdes (manufatura e servigos)
Custo para administracdo da qualidade

Custo de projeto e gestao dos programas de melhoria

Custos de Inspecao e controle no recebimento de materiais
srsnen i Custos de Inspecdo e controle durante o processo de fabricacao
LZIEREDI Gustos de Inspegdo e testes o produto acabado

Custos para avaliacdo e certificagdo do sistema de qualidade

Custos de falhas nos processos de producéo

Custos
GEAEIIEEM Custos de falhas nos processos de projeto

Sl Custos de falhas nos processos de suprimentos

WEGCE Custos nas atividades de assisténcia técnica
de Falhas
Sl Custos nas atividades de Reparos

Tabela 1- Elemento de custos da qualldade
Elaberade pelo autor
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5.3.1 Consideracoes sobre os elementos da qualidade

Estes elementos representam uma série de despesas ou investimentos realizados pela
organiza¢ao e que serde considerados no sistema. O nome dado para cada elemento ndo
exprime toda a abrangéncia de cada um dos elementos listados anteriormente. Esta divisdo
sera importante no momento da saida dos dados que devem ser claras e elucidativas para os
usuarios do sistema. No entanto, a tomada de decisdes ira requerer um nivel de detalhes um
pouco maior, fornecido através da divisdo dos elementos.

A seguir, cada um dos elementos é explicado de maneira a garantir que o resultado apurado
pelo sistema seja capaz de permitir ao usudrio, tomadas de agGes objetivas e eficazes, agindo
efetivamente na causa do problema. Na etapa de processamento de dados ficara claro como
cada custo contribuird para o resuttado do elemento em questéo.

5.3.1.1 Custos de prevencgao

(1)_Percepcdo / Pesquisa das necessidades do cliente / usuério: S8o os custos decorrentes
do acimulo e na avaliagdo continua dos requisitos de qualidade que o cliente anseia.
Inclui a pesquisa de marketing relacionada a qualidade, pesquisas de percepcao da
qualidade com clientes e usudrios e andlise de documentos revisados ou modificados
pelo cliente que possam vir a afetar 08 requisitos de qualidade do produto.

(2) Projeto voltado para a qualidade: Sdo os custos decorrentes da traducdo das

necessidades dos clientes e usuarios em requisitos de gualidade do produto. Incluem
atividades de andlise critica de projeto, projeto de qualificacdo de produtos e processos
e testes de campo durante a etapa de projeto.

(3) Custos de prevencdo nas atividades de compras: Trata-se dos custos que a empresa
tem para garantir conformidade dos materiais ou processos de fornecedores. incluem
custos, tais como: desenvolvimento e parcerias com fornecedores, pesquisas de
fornecedores, auditorias de qualificacdo em fornecedores, revisdo das ordens de
compra, etc.

4) Custos de prevencao em operacdes (manufatura e servigcos): Custos decorrentes da
garantia da capabilidade e disponibilidade dos processos fabris para atender normas e
requisitos da qualidade. Envolve custos como: validagao de processos fabris internos,
plangjamenito, projeto e desenvolvimento dos processos (manufatura, testes, ensaios,
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avaliacdo de documentacdo, etc). Envolve ainda outros custos como treinamentos
voltados para as operagdes e suporte dos processos fabris.

{5) Custo para adminisiracdo da qualidade: Cusios oriundos da administracdo das

atividades de gerenciamento da qualidade. Envolve custos como salarios do pessoal
voltado a essa fungao, gastos do setor voltado a este fim, planejamento do programa
da qualidade, treinamentos voltados para a qualidade e relatos da performance
relacionados a qualidade e inclui as atividades de manutencéo de certificagbes (ISO
9000, QS 2000 etc).

(6) Custo de projeto e gestdo dos programas de melhoria: Trata-se dos custos decorrentes

dos projetos esporadicos de melhoria de processos. Envolvem despesas como:
investimento em novos recursos devido a projetos de melhoria, verificagéo da eficacia
da melhoria proposta, suporte para implantagéo de melhorias, projetos “6 sigmas”
etc. Os projetos “6 sigmas” sdo encarados como projetos de melhoria na ABB,
diferentemente de outras empresas que ¢ encaram como modelo de gestéo. Desta
forma esta atividade foi incluida neste elemento.

5.3.1.2 Custos de Avaliacao

(1) Custos de Inspecéo e controle no recebimento de materiais: Sao os custos decorrentes

de inspegao e/ou testes de materiais ou servicos fornecidos de maneira a determinar a
aceitabilidade para o uso. Estes custos envolvem: salarios dos funcionarios envolvidos
com inspecdo de recebimento, insumos utilizados nos testes e ensaios de material
recebido, custo de aquisi¢ao, depreciagado, calibracdo e manutencio dos equipamentos
de inspecé&o e ensaios. Custos para desiocamento da inspecio ao fornecedor e a
avaliagao do desempenho do fornecedor em casos de critérios de aceitagao tais como
skip lot, qualidade assegurada etc, também devem ser considerados nesta categoria.

istos de Inspecio e controle durante o processo de fabricacdo: S80 os custos
decorrentes de inspe¢des e testes requeridos para determinar e assegurar a
aceitabilidade de um produto ou servigo durante o processe de fabricagdo, 0 que
credencia o produto a seguir para a préxima etapa, Estdo incluidos neste elemento
0s custos com saldrios dos funcionarios envolvidos com inspe¢éo durante o processo,
insumos utilizados nos testes e ensaios de material, custo de aquisi¢do, depreciacio,
calibragao e manutengdo dos equipamentos de inspecdo e ensaios, suporte do
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laboratério de metrologia, testes nao planejados.

{3) Custos de Inspecdo e testes do produto acabado: S&¢ os custos incorridos para

inspecdes e testes requeridos para determinar e assegurar a aceitabilidade do
produto final, o que credencia o produto a ser entregue ao cliente. Estdo incluidos
neste elemento os custos com salarios dos funciondrios envolvidos com inspecac
final, insumos utilizados nos testes e ensaios finais, custo de aquisicdo, depreciacgo,
calibragdo e manutencio dos equipamentos de inspe¢do e ensaios, testes ndo
planejados.

computagao dos custos prevé: salarios dos funcionarios envolvidos em atividade de
auditorias, custos dos 6rgaos externos utilizados, custo do pessoal disponibilizado
para atender atividades de auditoria interna ou externa.

5.3.1.3 Custos de Falha Interna

(1) Custos de falhas nos processos de producéo: S40 os custos associados com um item

ou servigo defeituoso descoberto durante o processo de realizacdo. Este elemento
& constituido dos custos de refugo, retrabalhos, reinspecio apés retrabalho e
administracao dos desvios de produgéo.

ustos de falhas nos processos de projeto e engenharia; trata-se dos custos
decorrentes de desvios inerentes ao projete e documentacéo liberada para a producéo
inadequadamente. O valor apontado por este elemento é composto pelos custos
de reviséo de projeto, administragdo de nado-conformidades, horas de engenharia
em excesso (ndo planejadas), falhas devido a ndo adequagéo do projeto {refugos,
retrabalho, recalls, etc.).

{3) Custos de fathas nos processos de suprimenios: Consiste nos custos decorrentes

de material comprado e rejeitado. Envolve os custos de retrabalho em materiais
fornecidos, reinspecéo devido a retrabalho, resolugdo de problemas de qualidade junto
a fornecedores, custos de disposicao do material rejeitado e custos de reposicéo de
material rejeitado, custo da falta de material e custos de atrasos devido a problemas
de falta de materiais e insumos.
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5.3.1.4 Custos de falha externa

(1) Custos nas atividades de assisténcia técnica: Trata-se dos custos decorrentes do
suporte acordado com o cliente para apoio ao funcienamento do equipamento em
caso de falhas. Fazem parte deste elemento os custos de reparo de equipamento
em garantia, inspecao devido a reparo em garantia, solucao de problemas devido a
performance inadequada do produto.

{(2) Custos nas atividades de Reparos: Qualquer custo decorrente da adequacdo do

produto a alguma especificagéo, norma ou desejo do cliente ndo cumprido. Compdem
este elemento os seguintes custos: reparos de equipamento em campo, reparos de
equipamento no estoque em campo, transporte de material retornado.

3} Custos de falhas nos processos de vendas e gerenciamento de projetos: $30 0s custos
decorrentes de falhas nos processos de venda e gerenciamento de projetos. CompGem
este elemento 0s seguintes custos: penalizagdes do cliente, perdas financeiras por
atraso, perdas por cancelamento de contratos, perdas por barreiras impostas pelo
cliente a participa¢do de novas concorréncias e custos de recall; custos de seguros
contra falhas externas, indeniza¢des aos consumidores ou ainda indenizagBes devido
a danos ambientais. Este elemento engloba ainda os chamados custos intangiveis,
que nao podem ser diretamente mensurados, sendo o exemplo mais cldssico a
deterioracéo da imagem da empresa. No casc estudado, em fungao das vendas serem
efetuadas através de concorréncias, pode-se mensurar de maneira mais direta a perda
de imagem da organizaco. Quando ha uma grande taxa de falhas externas o cliente
retira a empresa de sua lista de fornecedores homologados e o proibe participar das
concorréncias. Desta maneira, serd possivel analisar a degradagéo da imagem através
de um elemento de custo.

5.4 Definicao das entradas do sistema

Esta etapa consiste na definico das interfaces do sistema com aquilo que j& esta
implementado na empresa, e como os diversos sistemas ja implantados fornecerao os dados
necesséarios para a apuragéo das diversas categorias anteriormente definidas. Esta atividade
envolve possiveis adaptagdes aos sistemas de informagdes pré-existentes.
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Na maioria das empresas os sistemas de custeio foram desenvolvidos sem qualquer
preocupacio quanto & apuragéo dos custos da qualidade. No caso estudado a situagao ndo é
diferente. O sistema de custeio existente na ABB tem como principal objetivo apurar o resultado
da organizacac em determinado periodo, projeto ou centro de custo.

Da forma pela qual o sistema de custos foi concebido, os custos da qualidade estdo sendo
apontados de maneira dispersa, ou seja, ndo é possivel identificar os elementos de custos da
qualidade, identificados anteriormente, de maneira direta e rapida. Sendo assim, o sistema
atual néo orienta a tomada de decisGes para a melhoria da qualidade da organizacéo e
conseqiente melhoria do resultado da empresa.

Embora o sistema de custeio atual nao forneca as informagdes necessérias para a apuraco
dos custos da qualidade de maneira adequada, o uso deste sistema é fundamental para a
alimentacéo do sistema desenvolvido neste trabalho. Os dados de entrada serdo obtidos
através do sistema atual em associagdo com algumas ferramentas ja implantadas. Algumas
dessas ferramentas serao adaptadas, de maneira a fornecer ftodos os dados necessérios para
uma apuragao correta e eficiente dos custos relativos aos elementos de custos da qualidade.

O sistema de custeio existente na ABB retira suas informagdes do sistema Baan V. Trata-se de
um software de ERP (Enterprise Resource Planning) no qual todos os custos da empresa s&ao
apontados. Apesar de todos 0s custos serem contemplados neste sistema, o nivel de detaihe
existente no apontamento do custo ndo permite que este seja integralmente aproveitado na
contabilizagdo do sistema de custos da qualidade. Isso ocorre por exemplo no caso de um
retrabalho, 0 sistema aponta as horas gastas em produgéo, porém néo identifica no caso de
ser um retrabaiho.

Para alguns elementos de custos da qualidade o sistema fornece com fidelidade e precisio
valores para a apuracéo de alguns custos, portanto este sistema serd uma grande fonte de
entradas para o sistema de custos da qualidade.

Outra ferramenta que serd utilizada para se obter alguns dados de entrada é o “Lotus
Notes”, um software que integra fun¢des de comunicagéo (e-mails) com bancos de dados.
E neste ambiente que foi construido um aplicativo para a elaboragédo de relatérios de ndo
conformidade (RNC) que serdo fundamentais na contabilizacdo dos custos de fatha nos
processos produtivos.

E também através do software Lotus Notes que é feito um cadastro de todos os relatérios
gerados por testes e ensaios. Este cadastro facilitard a contabilizagdo dos custos de avaliacio
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no sistema de custos da qualidade.

Uma outra importante fonte de entrada de dados serd o software “Pré-Calculo”. Este é um
software de apoio & atividade vendas, que elaborard uma cotagéo dos valores de proposta e
ira fazer um cadastro das propostas enviadas pelo setor de vendas da empresa. Este sistema
fornecera dados importantes com relagdo ao elemento de falhas nos processos de vendas e
gerenciamento de projetos.

5.5 Processamento de dados

Nesta etapa sera definido como os dados serdo processados pelo sistema. Serdo definidos os
criterios de calculo (caso a apuracéo ndo possa ser feita diretamente), as bases de comparacdo
de valores para que as saidas sejam mais significativas, o procedimento de uso do sistema e
quais 0s mecanismos (tabelas, gréficos, apontamentos) que serdo utilizados na compilagao
dos dados.

5.5.1 Desdobramento dos elementos

Esta etapa ira determinar qual a composigéo de cada um dos elementos de custos da qualidade
listados anteriormente. Pra cada um destes elementos deve-se definir qual a forma de coleta
deste dado, ou seja, definir a fonte e o critério de célculo.

5.5.1.1 Custos de prevencao

squisa da jades d 1sudrio: para este elemento foram
identificadas trés atividades realizadas na empresa que se encaixam na definicdo
deste elemento (Vide item 5.3.1.1 descrito anteriormente):

Percepcac / Pesquisa das necessidades do cliente

e Avaliagdo das especificacbes do produto na etapa de proposta e apés
fechamento do contrato;
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» Elaboragao de pesquisas de satisfa¢do do cliente;

* Modificagées oriundas de requisi¢es feitas pelo cliente.

(2) Projeto voltado para a qualidade: para este elemento foi identificada uma atividade

realizada na empresa que se encaixa na definicio deste elemento (Vide item 5.3.1.1
descrito anteriormente):

* Projetos de qualificagdo e homologag&o de produtos, matérias primas especiais
€ processos;

{3)_Custos de prevencdo nas atividades de compras: para este elemento foi identificada

uma atividade realizada na empresa que se encaixa na definicdo deste elemento (Vide
item 5.3.1.1 descrito anteriormente):

* Realiza¢do de auditorias de qualificacio em fornecedores;

ustos de prevencdo nas_gtividades de operacBes: para este elemento foram
identificadas duas atividades realizadas na empresa que se encaixam na definicdo
deste elemento (Vide item 5.3.1.1 descrito anteriormente):

¢ Treinamentos voltados a operagdes fabris;
s Treinamentos voltados a operagdes de suporte;

5)_Custo para administracio d lidade: para este elemento foram identificadas guatro
atividades realizadas na empresa:

* Manutencéo de equipe voltada para administragéo da qualidade;

¢ Manutengao da infra-estrutura voltada para administracio da qualidade;
» Planejamento do programa da qualidade;

¢ Treinamentos voltados & qualidade;

0s de projeto e gestdo dos programa

2 le | gest DIOZ de melhoria: para este elemento foram
identificadas duas atividades realizadas na empresa:

+ Viabilizagdo de recursos para projetos de melhoria;

+ Suporte para a implantag¢do de melhorias.
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5.5.1.2 Custos de Avaliagao

(1) Custos de inspecao e controle no recebimento de materiais: para este elemento foi

identificada uma atividade realizada na empresa que se encaixa na definicdo deste
elemento (Vide item 5.3.1.2 descrito anteriormente):

¢ Execucdo de inspegbes de recebimento;

2ustos de inspecao e controle durante ¢ processo de fabricagdo: para este elemento
foram identificadas trés atividades realizadas na empresa que se encaixam na

definicao deste elemento (Vide item 5.3.1.2 descrito anteriormente):

s Execugdo de inspegdes durante o processo;

¢ Compra de insumos utilizados para a execugdo de testes e ensaios durante o
processo;

¢ Aquisicdo, depreciacdo, calibragdo e manuten¢do dos equipamentos de
inspecéo utilizados durante o processo.

(3) Custos de inspecdc e confrole do_produto acabado: para este elemento foram

identificadas trés atividades realizadas na empresa:
s Execucdo de inspegBes do produto acabado;

» Compra de Insumos utilizados para a execucdo de testes e ensaios do produto
acabado;

» Aquisicdo, depreciacdo, calibraggo e manutengdo dos equipamentos de
inspecao do produto acabado.

{4) Custos para avaliacdo e certificacdo do sistema da gualidade: para este elemento

foram identificadas trés atividades realizadas na empresa:
* Execugdo de auditorias internas do sistema da qualidade;
+ Certificacgo ISO 9000;

¢ Acompanhamento de auditorias da qualidade.
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5.5.1.3 Custos de Falhas internas

(1) Custos de Falhas nos processos de produgdo: para este elemento foram identificadas

cinco atividades realizadas na empresa que se encaixam na definicio deste elemento
{Vide item 5.3.1.3 descrito anteriormente):

¢ Refugo (material & horas de producéo);

¢ Retrabalho;

s Re-inspec¢do devido a retrabalho;

¢ Administracdo de RNC”s Relatrios de ndo conformidade;

¢ Gestdo financeira do estoque.

(2) Custos de Falhas nos processos projeto e Engenharia: para este elemento foram

identificadas trés atividades realizadas na empresa:
* Revisdo de projeto;
» Planejamenio de horas de projeto;

¢ Solucéo de resolugéo de problemas e modificagdes do projeto devido a nio
adeguagéo do projeto.

(3)_Custos de Falhas nos processos de supriment: para este elemento foram identificadas

duas atividades realizadas na empresa:
» Retrabalho, realizado pela ABB, em materiais recebidos;

* Re-inspecdo devido a retrabalho em materiais recebidos.

5.5.1.4 Custos de falhas externas

(1) Custos nas atividades assisténcia técnica: para este elemento foram identificadas
duas atividades realizadas na empresa que se encaixam na definigdo deste elemento
{Vide item 5.3.1.4 descrito anteriormente}):
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* Reparos em garantia;
+ Solucdo de problemas relativos a performance inadequada do equipamento.

(2} Custos nas atividades de reparo: para este elemento foram identificadas trés atividades
realizadas na empresa:

« Reparos no equipamento em campg;

* Reparos no equipamento no estoque em campo;

s Transporte de material retornado.

15t0s alha 38505 de venda _ ] e { : para este
elemento foram identificadas cinco atividades realizadas na empresa que se encaixam
na definicdo deste elemento (Vide item X.X.X descrito anteriormente):

* (@Gestdo do contrato (Penalizagtes estabelecidas em contrato junto ao cliente);
¢ Gestdo do fluxo de caixa (custos financeiros por atraso);

» Gestdodocontrato e do relacionamento com ocliente (perdas por cancelamento
de contratos);

» Gestdo de vendas e relacionamento com os clientes (perdas por cancelamento
de contratos);

» Gestao de problemas ambientais e juridicos (IndenizagGes devidas a problemas
ambientais ou juridicos).

5.5.2 Critérios de calculo e fonte de entrada de dados

Esta etapa consiste na determinagdo de como serdao apurados 08 custos relativos a cada uma
das atividades determinadas do desdobramento dos elementos de custos da qualidade.
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5.5.2.1 Detalhamento dos critérios e atribuicdo dos valores correspon-
dentes

As tabelas aanteriomente apresentadas prevéem uma série de critérios baseados em
estimativas e valores pré-determinados pela organizacdo como por exemplo custos-padréo,
taxas definidas internamente e histéricos de custos. Nesta etapa serd feita a atribuicdo de
tais valores, definido para cada critério o dado de entrada e a férmula de calculo gque estarg
implicita no sistema de planilhas a ser utilizado. Os responsdveis entrardo com os dados de
entrada e o sistema fornecera automaticamente os dados de saida seguindo a légica interna
dos critérios de calculo.

Nesta etapa foi detectada uma deficiéncia do sistema de custeio implementado na empresa
atualmente. Verificou-se que existem apenas trés diferenciagdes no tipo de horas consumidas
pela organizacdo: horas de engenharia, horas de gerenciamento de projeto e horas de
producdo. A determinagdo do custo padrae de cada tipo de hora é feito pela controladoria da
diviséo. Qu seja, o valor das horas de producéo € uma média dos valores de horas de todos os
outros setores da organizagao.

Como o foco deste estudo é a elaboracéo, a criagio e implantacio de um sistema de custos da
qualidade néo seré discutida mais a fundo esta questdo e serdo utilizados os valores de custos
padrao estimados pelo setor de controladoria.
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5.5.3 Basesde Comparacao

Em geral, a melhor forma de medir o impacto imediato que a melhoria da qualidade tera sobre
0s lucros € 0 desempenho do negdcio € verificar o valor gasto com problemas da qualidade. No
entanto, em negdcios onde hé sazonalidade nas atividades (vendas, produgao, etc) os valores
dos custos da qualidade nem sempre traduzirdo a realidade do negdcio. Outros impactos como
melhoria da imagem, aumento da participagdo no mercado, etc.., sdo medidos ao longo do
tempo por cutros mecanismos.

E bastante razoavel afirmar gue em periodos onde a produgao for maior, a chance dos custos
de falha serem maiores do que em periodos de baixa producdo. Para que o sistema reflita
melhor a realidade da organizacdo se faz necessario o uso das bases de comparacdo, a
escolha dessas bases é uma forma de refinar as saidas do sistema. O objetivo é que tais
valores reflitam a atividade da organizagao e permita que periodos com atividades econémicas
diferentes possam ser comparados sobre, um denominador comum.

Campanella (1990) cita outros pontos importantes a serem considerados quando da escolha
das bases comparagéo. O primeiro deles é a sensibilidade do sistema produtivo a crescimentos
e diminuigGes no volume de produgéo. Os sistemas produtivos possuem um nivel de produgao
no qual a eficiéncia é maxima. Adi¢ao e subtragdo de forga de trabalho, manutengdo do
equipamento, utilizagdo de “fornecedores-reservas”, podem influenciar fortemente os custos
da qualidade da organizacéo devido a uma variag@o significativa do volume de producéo.

A automacdo da produgéo, sazonalidade na venda dos produtos, grande sensibilidade a
flutuagdes dos precos de materiais e cdmbio sdo outros aspectos que podem influenciar nas
saidas de um sistema de custos da qualidade.

Recomenda-se ainda, que se defina mais de uma base para o sistema, de tal maneira que a
base escolhida seja significativa, conhecida pelos usuérios do sistema e relacionada com a
quantidade de atividade do negdcio em cada drea onde as medidas dos custos da qualidade
serao apuradas, em suporte & melhoria de performance.

Existem basicamente quatro tipos de bases de comparagdo a serem utilizadas: as bases
de trabalho (volume total de méo-de-obra, volume de mao-de-obra direta, etc); as bases de
custos (custos do setor de usinagem, custo operacional, custo dos produtos vendidos, etc); as
bases de vendas (total de vendas, faturamento etc); bases de unidades (nimero de unidades
produzidas, volume das unidades produzidas).
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A escolha foi feita buscando as bases que melhor se aplicam ao tipo do negécio e podem
traduzir de maneira adequada a atividade da organizagdo. Neste caso serdo utilizadas as
seguintes bases:

¢ Faturamento;

+ Custos diretos de producio.

5.5.4 Caracteristicas do sistema

0 sistema seré desenvolvido nesta primeira etapa através do aplicativo MS-Excel. A escolha
deste aplicativo é feita com base em algumas caracteristicas;

s Facilidade para elaboragdo de graficos;
* Software bastante disseminado no mercado e jé existente na empresa;
¢ Facilidade para programacao.

0O sistema deve ser de facil acesso e entendimento para evitar que sejam cometidos erros
na introdugdo dos dados de entrada. Apds a enirada de dados ser4 feita uma programacao
interna que consolidara os dados de entrada de maneira a produzir as saidas desejadas. Ou
seja, serdo considerados as formulas de calculo de custos, o desdobramento dos elementos de
custos da qualidade e a relagéo entre os elementos e as categorias de custos da qualidade.

5.5.5 Inser¢ao de dados no sistema

A entrada de dados no sistema é feita acessando o sistema que esté disponivel na rede da
empresa. Cada responsavel por atividade, definidos nas tabelas |I1,IIl e IV, deve acessar o
sisterna, até dez dias apés o final do periode de coleta, ¢ inserir os dados para cada uma das
atividades de sua responsabilidade.

A seqiiéncia a seguir esclarece a forma pela a qual os dados serdo inseridos. Sera utilizado
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como exemplo a insergao dos dados referentes as atividades do elemento “ Falhas nos
processos de Produgdo”:

[ 1
CUSTOS DA QUALIDADE |

| ENTRADADE
. DADDS

TABELAS

GRAFICOS

Flgura 2- Tefa Inlclal do sistema
Elabarado pelo autor

0 responsavel pela entrada de dados acessa o sistema e escolhe a opcéio Entrada de dados e
em seguida escolhe qual a categoria que deseja acessar.

[ 1
CUSTOS DA QUALIDADE |
AVALIAGAD

—— FALHAS
INYERNAS

FALHAS |
EXTERNAS |

BASES DB
CONMERRACED

Figura3- Tala do slstema, divisie por categorias
Elaborado pelo autor
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0 passo seguinte consiste na escolha do elemento

1 B ]

CUSTOS DA QUALIDADE |

gy T on o |
e

Fathas nos Processes
de Suprimsntos

Figura 4 - Tela do sistema, divisde por elementos
Elaborado pelo autor

A planilha que sera aberta sera destinada a entrada de dados que sera feita conforme os
dados definidos na tabela 19.
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Apds a insercdo dos dados em tabelas especificas para cada elemento estes dados sdo
transportados para uma tabela que contém todos os dados de entrada do sistema. (Vide
tabela Entrada de Dados, no anexo 14).

5.5.6 Consolidacao dos dados

Os dados do sistema s&o inseridos conforme os dados de entrada definidos nas tabelas
10 a 18, no entanto, grande parte destes dados ndo estd em uma base financeira e deve
ser convertido. A conversao dos dados de entrada em valores de custos é feita através das
formulas descritas também nas tabelas 10 a 18, o sistema possui um cadastro de custos
padrao definidos previamente e que sao revisados trimestralmente (Vide Anexo 15).

Depois de apurados os custos por atividades, estes sio agrupados por elementos de custos
da qualidade e estes elementos sdo agrupados nas categorias de custos da Qualidade. Este
agrupamento & feito de maneira a direcionar a andlise. A necessidade dos diferentes niveis de
detalhe ficara evidenciada quando da simulagéo do sistema.

0 fluxograma a seguir mostra a forma com a qual o sistema agrupa os dados e gera as planilhas
de saida dos dados:
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Coleta de dados por cada respensével

Entrada de dados
(no Sistema) por
atividade

Aplicagao de

férmulas para

tomar a base
monetaria

Consolidagio
dos custos por
atividade

Consolidagao dos |
custos por
elemento

Consolidagao de
custos por
categoria

[ AmM

Planilha *Entrada
de dados”
Planilha “Custos . Definigao dos
i Padrio” valores de custos
e padrio
Planilha “Custos
por Atividade”
' Planilhas definidas
Planilha “Custos - Coleta dos valares pelos custos da
por Elementos” dasbasesde gualldade e bases FIM
E S comparagao de comparagao
Planilha *Custos
por Categoria”
Flgura 5 - Fluxograma de léglea do sistema
Fonte: Elaborado pelo autor
- ]
5.6 Saidas do sistema

As saidas de um sistema sdo as informagdes que o sistema fornecerd aos seus clientes
{relatérios, gréaficos, tabelas etc.). Durante sua definicdo é necessario averiguar qual a melhor
forma de apresentar os dados de maneira a possibilitar, da melhor forma, a tomada de
decisdes. Ou seja, deve se verificar aguilo que € relevante, e aquilo que o cliente necessita.

0 sistema desenvolvido fornece gréficos e tabelas como saida de dados. Sera a partir destas
saidas que serdo feitas as analises e direcionadas para tomadas de acéo pelos clientes.
E importante frisar, que o sistema por si $6 ndo garante a tomada correta de agdes. Serd
necessario aos clientes analisar as saidas de maneira coerente para que as a¢bes tomadas
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sejam eficazes.

A seguir s3o apresentadas algumas tabelas, tais tabelas sdo uma parte das tabelas geradas
pelo sistema. Em funcdo da extensfo destas tabelas, optou-se por adiciona-las ao Anexo

16. Neste anexo as tabelas se encontram na integra. A redugao da tabela visa facilitar o
entendimento, uma vez que o que & relevante nesta etapa é mostrar o teor dos dados de saida

do sistema.

5.6.1 Tabelas fornecidas pelo sistema de custos da

Qualidade

No fluxograma anterior, sdo determinadas as principais saidas do sistema: As Planilhas “Custos
por atividade™, “Custos por elemento” e “Custos por categoria”. Tais planilhas fornecem

diretamente os custos ao longo do tempo.

jun/02

Avaliacio das especificagdes do
produto na etapa de proposta € apds R$ 18.000,00
fechamenta do contrato;

Etaboragdo de pesquisas de satisfagdo

do clients; R$0,00
Modificaghes oriundas de requisigdes

0
feitas pelo cliente. RESZ0S000
Projetos de quaiificacio e
homologagio de produtos, matérias R$ 18.000,00
primas aspeciais & processos
Realiza¢3o de auditorias de R$ 14.400,00

qualificagdo em fomecedores

jul/02

R$ 13.200,00

R$ 3.200,00

R$ 106.875,00

R$ 14.400,00

R$ 11.520,00

e

ago/02

R$ 9.600,00

R$ 0,00

R$27.225,00

R$25.200,00

R$ 17.280,00

Tahela 20 - Custo por Atlvidade
Elaborada pelo autor
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Periodo

jun/02 o2 sgt/02

ago/02

PREVENCAO R$ 145.508,05 R$ 198.059,57 R$ 134.997,29 R$91.439,64

AVALIACAO R$228.415,71 R$ 253.338,35 R$ 221.561,32 R$ 227.082,38
FALHAS INTERNAS R$ 652.110,62 R$ 584.359,13 R$ 562.508,17 R$ 741.452,44
FALHAS EXTERNAS R$205.627,00 R$ 29.458,00 R$ 15.478,00 R$ 47.124,00
TOTAL BE CUSTOS DA QUALIDADE R$ 1.231.661,37 R$ 1.085.215,05 R$ 934.544,77 R$ 1.107.098,45

Tabela 22 - Custo por Categorla
Elaborado pelo autor

Tais tabelas fornecem a dimensao do tamanho da questao da qualidade dentro da organizagéo.
Uma variacdo destas tabelas é aguela que mostra para cada atividade, elemento ou categoria
a porcentagem do total de custos da qualidade que cada um representa. Tais tabelas facilitam
a comparacao dos itens da tabela. Temos a seguir as tabelas que comparam percentualmente
as atividades, elementos e categorias entre si.

Periodo

jul/02

jun/02

ago/02

Planejamento do programa da
qualidade

0,67% 0.77% 0,69% 0,60%

Treinamentos voltados 3 quatidade  0,00% 0,93% 0,00% 0,00%

Viabilizagdo de recursos para

,00% 0, { 0,33%
projetos de melhoria 0.0 — 0.00%

Suporte para a implantagio de

0,00% 0,00% 0,00% 0,28%
melhorias

Tabela 23 -Custo da atividade pelos custos totals da qualldade
Elahorado pelo autor
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Periodo

jullo2

i gustﬂs daqual]dadﬂ  nfo2 ago/02

Custos de falhas nos processos de produgdo 46,48% 50,37% 54,93%

Custos de falhas nos processos de projeto 3,15% 3,16% 3,17%

Custos de
Internas

Custos da falhas nos processos de suprimentos 3,32% 1,38% 2,10%

Custos nas stividades de agsigtncia téerica 0,00% 0,00% 0.00%

Custos nas atividades de Reparos 1,87% 2,77% 1,66%

Externas

Custos de falhas nos processos de vendas &

0,
gerenciamento de projetos 14,82% 6,00% 0,00%

Custos de Falhas

Tabela 24 -Custo do elemento pelos custos totals da qualldade
Efaborado pelo autar

Periodo

jun/02 jul/02 ago/02 set/02

PREVENGAQ 1,49% 1,68% 1,50% 0,67%
AVAUIACAQ 2,34% 2,15% 2,46% 1,65%
FALHAS INTERNAS 6,65% 4,96% 6,24% 5,39%
FALHAS EXTERNAS 2,11% 0,25% 0,17% 0,34%
TOTAL DE CUSTOS DA QUALIDADE 12,64% 9,04% 10,36% 8,05%

Tabela 25 -Custoe da categorla pelos custos totals da qealldade
Elaborado pelo auter

As tabelas apresentadas anteriormente ndo exprimem por si s6 a real situa¢do da qualidade
da organizacdo. E razoavel concluir que, em um periodo onde a produgdo é maior os custos
da qualidade também sejam maiores. Para sanar este problema, o sistema utiliza a compa-
ragdo com indicadores que medem o nivel de atividade da organizacdo ou de determinadas
partes da empresa. As bases de comparagéo utilizadas sdo faturamento e custos diretos de
produgio. E fungdo do Analista de custos (Controladoria) alimentar o sisterna com tais dados
que s&o adicionados e apresentados na tabela a seguir:
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Periodo

Jun/02 jul/02 ago/02

FATURAMENTO R$9.745.668,19 R$ 11.785.226,15 R$9.017.453,24

CUSTOS DIRETOS DE PRODUGAD R$3.875.610,00 R$ 4,188.454,78 R$ 3.978.912,12

Tabela 26 - Bases de comparagae

Elabarado pelo autor

As tabelas seguintes mostram o quanto cada uma das atividades, elementos e categorias
representam do faturamento total organizagéo. Com este tipo de dado, a andlise da tendéncia
fica refinada, ou seja, se um determinado elemento de custo da qualidade aumenta em
termos absolutos (R$), porém diminui sua participacdo em relacdo ao total do faturamento
da organizagéo, pode-se concluir que este elemento possui uma tendéncia de melhora do seu
resultado. Seguem as tabelas:

Perfodo

Atividade
jui/02

Execucéo de Inspeges de recebimento 0,50% 0,41% 0,53%

Execucéo de inspeges durante o processo 1,20% 0,98% 1,27%

Compra de Insumes utilizados para a execugiio de testes e

0,11% 0,08% 0,10%
ensaios durante o processo

Aquisicéio, depreciagdo, callbragdo e manutencio dos

- 0,16% 0,11% 0,16%
equipamentos de inspegdo utilizados durante o processo

Tabela 27 - Custo das Atividades pelo Faturamento
Etaborado peto autar
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Periodo

jutfo2

“ . de custos da qualidade

jun/02 agol02

Custos de Inspegso e contrale no recabimeants de materiais 050% 041% 053%

Cusfos de Inspegdo e controle durante o processo de fabricago 147%  1,17%  1,54%

Custos de
Avaliagao

Custos de Inspecio e testes do produto acabado 037% 030% 0,39%

Custos para avaliagBo e certificagdo do sistema de qualidade 0,00% 028% 0,00%

Custos de falhas nos processos de produgao 587% 4,55% 5.69%

Custas de falhas nos processos g projeto G40% 028% 033%

[
o
0
O
-
n
=
o

Internas

Custps de falhas nos processos de suprimentos 0,42% 012% 0,22%

Tabeta 28 - Custo do Elementos pelo Faturamento
Elaborado pelo autor

Periodo

2ga/02

jun/02

jul/02 set/02

PREVENGAO 1,49% 1,68% 1,50% 0,67%
AVALIAGAO 2,34% 2,15% 2,46% 1,65%
FALHAS INTERNAS 6,69% 4,96% 8,24% 5,39%
FALHAS EXTERNAS 2,11% 0,25% 0,17% 0,34%
TOTAL DE CUSTOS DA QUALIDADE 12,64% 9,04% 10,36% 8,05%

Tabela 29 - Custo das categorlas pelo Faturamento
Efaborado pelo autor

Especialmente para o caso das falhas internas e mais especificamente 0s custos de falha de
produgéo, é interessante que se utilize ainda outra base de comparagdo: os custos diretos
de produgdo. Esta base traduz melhor em termos monetérios a atividade da producéo e
portanto serd utilizada. A tabela 30 mostra qual a porcentagem de cada uma das atividades
do elemento “Custos de Falha na produgéo” do total de custos diretos de produgio em cada
um dos periodos. A Tabela 31 ilustra qual a porcentagem de cada elemento dos custos de falha

Pagina 105



Desenvolvimento e Implantagao de um Sistema de Custos da Qualidade - CAPITULO.5 - PROJETO DO SISTEMA

internos sobre o fotal dos custos diretos de producao.

Periodo

jun/o2 julfo2 ago/02

Atividade

Refugo {material e horas de

produgo) 0,656% 0,78% 0,61%
Retrabalho 11,48% 9,89% 10,52%
Re-inspegéo devido a retrabalho 1,98% 1,60% 1,25%
ggr:iél:s;ang;img:él:cs Relatérios 0,09% 0.07% 0,10%
Gestéo financeira do estoque 0,58% 0,47% 0,43%
TOTAL 14,77% 12,81% 12,30%

Tabela 30 - Custo das Atividades pelo Custo direto de ProdugZo
Elaborado pelo autor

Periodo

Elementos de custos da qualidade

14,77% 12,81% 12,90%

Custos de falhas nos processos de producdo

Custos de falhas nos pracessos de projeto 1,00% 0,80% 0,74%

Intermas

Custos defalhas nos processos de suprimentes

Custos de Falhas

Tabela 31 - Custo dos efementas pelo Custo direta de Produgio
Elaborado pelo autor
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5.6.2 Graficos fornecidos pelo sistema de custos da
Qualidade

A utilizagdo de graficos como saida do sistema é fundamental para que o cliente realize
uma analise mais adequada e demonstre de maneira mais visual 0s resultados obtidos. Na
verdade, os graficos s8o uma releitura das tabelas anteriormente apresentadas. Os graficos
possuem a capacidade de enfatizar determinados dados que podem passar desapercebidos
guando da andlise de uma tabela.

Principalmente nos casos onde é necesséria a visualizagéo de tendéncias, o gréfico torna-
se uma ferramenta bastante Gtil, caso bem utilizado. Sera fornecida uma série de graficos,
que em alguns casos, contém o mesmo tipo de informacédo, porém abordadas de maneira
diferente. Este fato visa propiciar uma flexibilidade ao cliente para utilizar o gréfico que mais se
adequa ao tipo de abordagem que ele deseja.

A seguir iremos apresentar os tipos de gréficos pelo sistema;
5.6.2.1 Graficos para andlise global dos valores de custos da Qualidade

Conforme mencionado no capitulo quatro (item 4.1.7), a gestio do sistema de custos
da qualidade partira de uma andlise dos dados mais globais até atingir a causa raiz de
determinado problema. Essa é um dos objetivos do sistema, porém os graficos auxiliam no
cumprimento de outros objetivos como alocag@o de recursos, facilitar a avaliacdo de custo x
beneficio, avaliar a eficiéncia de programas de melhoria da qualidade, etc.

Neste sentido, o primeiro conjunto de gréaficos a ser analisado é aquele que mostra a evolugdo
do total de custos da qualidade ao longo do tempo. O gréfico 5 mostra a variagdo do valor
absoluto dos custos da qualidade ao longo do tempo. J4 o grafico 6 ilustra a evolucéo da razdo
entre custos totais da qualidade e faturamento. Conforme mencionado no item 4.1.7.3, na
medida que 0s custos de prevengdo e avaliagdio crescerem a tendéncia é que diminuam os
custos de falha. Nos graficos 7 e 8 é demonstrada a relagdo entre 0s custos de prevencdo
adicionados aos de avalia¢do e 0s custos de falhas.
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Gréflco 5 - Custos Totals da Qualldade
Elaborado pelo autor

Gréfico 6 - indlce de Custos Totals da Quatidade Pefo Faturamento
Elaborado pelo autor
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Gréflco 7 - Evoluggo des Custos da Qualidade
Efaborado pelo autor

Gréflco 8 - Evolugdo tos Custos da Qualldade em fungdo do Faturamento
Elaboradoe pela autor
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5.6.2.2 Graficos para andlise das categorias

Em seguida deve ser analisado ¢ conjunto de graficos que compara a distribuicdo dos custos
da qualidade entre as categorias. Utilizaremos varios tipos de gréficos para demonstrar tal
divisdo.

O grafico 9 mostra a distribuicdo porcentual dos custos entre as categorias de custos da
qualidade num dnico més. Este grafico deve ser utilizado quando a apresentagdo dos
resultados deseja destacar um periodo especifico. Ja os graficos 10 e 11 destacam a evolugéo
da divisdo entre 0s custos ao longo do tempo.

DIVISAQ DE CUSTOS ENTRE AS CATEGORIAS
(Junho de 2002)

16,70% 11,81%

B 18,55%

52,95%

PREVENCAQ * AVALIACAO M FALHAS INTERNAS FALHAS EXTERNAS

Grafica 9 - Divisdo de Custos entre as Categorlas (Junho de 2002)
Elaborade pelo autor
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Grifico 10 - Distribulgiio dos Custos por Categoria
Elaborado pefo autar

Grifico 11 - Custos por Categorla de Custos de Qualidade
Elaborado pelo autor
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5.6.2.3 Graficos para analise dos elementos

A andlise dos elementos pode ser realizada de maneira andloga aquela utilizada para as
categorias. A idéia da comparagdo entre 0s elementos & identificar os pontos passiveis de
melhoria e que trardo maior e mais rdpido retomno a organizagao. Para clarificar esta analise
utilizaremaos os elementos dos custos de prevencdo para proceder.

0 gréfico 12 ilustra a divisdo dos custos entre os elementos de custos de prevencdo num
periodo especifico. Os outros graficos,13, 14 e 15, focalizam a anélise em fungéo de um dos
elementos (Percepcdo / Pesquisa das necessidades do cliente / usudrio), destacando sua
evolugao ao longo do tempo sob vérias perspectivas. Ja os gréficos 16 e 17 possibilitam juntar
o tipo de informac&o fornecido nos gréficos anteriores num dnico diagrama.

DISTRIBUICAO DOS CUSTOS DOS ELEMENTOS DE CUSTOS
DE PREVENCAO (Setembro de 2002)

8%

W Percepcdo / Pesquisa das necessidades do cliente / usudrio
© Projeto voltado para a qualidade
Custos de prevencao nas atividades de compras
Custos de prevencdo em operagdes (manufatura e sevigos)
Custo para administragdo da qualidade
Custo de projeto e gestdo dos programas de melhoria

Grifico 12 - Distribulgdo dos Custas dos Elementas de Custos de Prevengda (Setembro de 2002)
Elaborado pelo autor
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Grafico 13 - Evolugdio dos custos de Eloments “Percepgdo/Pesquisa das Necessidades do CHente/Usuarla”
Elaborado pelo autor

Gréfico 14 - indice do Eiemento “Percepeiio/Pesqulsa das Necessitades do Cllente/Usudrlo” pelos Custos Totals da Quatldade
Elahorado pelo autor
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Grafico 15 - indice do Eiemento “Percepgao/Pesquisa das Necessldades do Cliente/Usudrie” pelo Faturamento
Eiabarado pelo autor

L
EETTS ‘_g
S

Grafico 16 - Custos por Elemento da Categorla Prevengiio
Elabarado pele autor
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CUSTOS POR ELEMENTO DA CATEGORIA PREVENCAO

BO% 4 — ——— e —

valor elemento/custo total de
prevencao

jul/02 ago/02 set/02
Periodo

W Percepgao / Pesquisa das necessidades do cliente / usudrio  * Projeto voltado para a qualidade
Custos de prevencdo nas atividades de compras * Custos de prevencao em operacoes (manufatura e senvicos)
Custo para administragao da qualidade Custo da projeto e gestdo dos programas de melhoria

Graflco 17 - Custos por Elemento da Categorla Prevengio
Elaborado pelo autor

5.6.2.4 Gréficos para andlise das atividades

Para que haja uma maior eficacia na acéo corretiva a ser tomada, é necessdrio que essa
atinja até o nivel da atividade, ou eventualmente um nivel mais especifico (ndo contemplado
no sistema). Este fato justifica a necessidade da elaboragdo de graficos para o nivel de
atividades.

0 método de comparagio com outras atividades cu com a mesma atividade ao longo do tempo
serd mantido neste nivel. A utilizagdo das bases também serd importantissima nesta etapa
principalmente para os graficos que demonstram tendéncias.

Sera utilizado o exemplo das atividades do elemento “custos de falhas na produgao”, pois
permitem a utilizagdo de ambas as bases de comparagio selecionadas anteriormente, Além
disso, ja pdde ser constatado, através das tabelas, que as maiores fontes de custos estéo
nestas atividades.
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Os gréaficos apresentados a seguir permitem uma andlise bastante similar aquela realizada
para os elementos. Ou seja, no grafico 18 os custos das atividades de um elemento séo

comparados entre si num Gnico periodo. Ja no gréfico 19 essas atividades sdo comparadas
entre si ao longo do tempo.

Os graficos 20, 21, 22 e 23, mostram a evolugdo dos custos para uma atividade (Refugo),
em fungao do valor, custos totais da qualidade, faturamento e custos diretos de producao
respectivamente.

DISTRIBUIGAQ DOS CUSTOS POR ATIVIDADE PARA 0S
CUSTOS DE FALHA DE PRODUCAQ (Agosto de 2002)

81%

Refugo (material e horas de produgdie) M Retrabalho
- Re-inspecao devido a retrabalho Administragdo de RNC “s Relatdrios de ndo conformidade
Gestdo financeira do estoque

Graflco 18 - Distribulg@o dos Custes per Atividade para os Custes de Falha de Produgio (Agosto de 2002}
Elaborado pele autor
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Gréfico 19 - Evolugdo dos Custos das Atividades dos Elementos “Custos de Falha na Producso”
Elabarado pelo autor

Gréiflco 20 - indice da Atividade de “Refugo” polos Custos Totals da Qualidade
Elaborado pelo autor
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Grifico 21 - indice da Atividade de “Refugo” pelo Faturamenta
Elahorado pelo autor

Gréfico 22 - indlce da Atividade de “Refugo™ petos Custos Diretos de Produgiio
Elaborado pelo auter
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EVOLUCAO DO CUSTO DA ATIVIVDADE "REFUGO™

R$26.478

Valor (kR$)

e S SN AR S S e S AN G e e S R AN G S

Periodo

Gréflco 23 - Evolugdo do Custe da Atividade “Refugo”
Elaborado pelo autor

5.6.3 Consideracdes finais acerca das saidas do sistema

Em geral, os clientes do sistema requisitario que os graficos sejam dispostos em forma de
refatério, destacando os pontos principais. Ou seja, que as oportunidades de melhorias fiqguem
evidentes e as causas dos resultados ruins sejam destacadas, cabendo ao cliente definir as
ag0es a serem tomadas e garantir sua implementac&o e monitoramento da eficacia.

Por isso, & importante que o sistema esteja disponivel caso surja a necessidade de apuragao
de mais detalhes, enriquecendo a andlise realizada.

Os gréficos e tabelas por si s6 ndo trazem nenhum tipo de melhoria e beneficio para a
organizagdo. Embora o sistema esteja estruturado para a tomada de agdes, é necessério que
0s clientes do sistema amadurecam na anélise e gestio da qualidade através do sistema. Para
tanto, é fundamental que haja um profundo conhecimento das inter-relagdes entre os custos
apurados neste sistema.
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O resultado de uma andlise bem conduzida sera um plano de acéo efetivo que determine
05 prazos e os responsaveis por cada acdo. O plano terd legitimidade e forga dentro da
organizagao, pois & determinado pela alta administracdo e o nivel operacional estard
“educado” para os custos da qualidade. Um exempio do planc estd melhor descrito no capitulo
seguinte no item 6.3.2.4.1.

E bastante possivel que ndo haja grande efetividade na melhoria dos resultados nos primeiros
periodos. Porém, o amadurecimento gradual dos clientes na gestio através do sistema deve
trazer bons resultados a longo e médio prazo.
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6.1 Implantacao do sistema

A implantag@o de um sistema de custos da qualidade requer alguns cuidados que excedem
o projeto, para que o programa obtenha os resultados esperados. $d0 apresentados a seguir
etapas importantes para uma implantagéo eficaz do sistema.

6.1.1 Comprometimento da alta administracao

0 passo fundamental para o sucesso da implantagéo de um sistema de custos da qualidade
€ a conscientizacdo da administragdo quanto aos beneficios que podem ser obtidos com a
implantag&o de um sistema desta natureza. Por se tratar de um sistema que integra diversas
areas e voltado para a melhoria do resultado global da organizacéo, & imprescindivel que toda
a organizacéo esteja comprometida.

Os resultados obtidos na coleta de dados do sistema devem ser de conhecimento de toda a
organizagao, bem como 05 critérios utilizados para a obtenc&o do resultado. Caso contrério, as
acdes geradas para melhoria do resultado encontrardo barreiras em sua implementacéo e o
sistema néo fornecera o resultado esperado.

Uma das formas de comprometer a organizagéo é através da conscientizacdo e convenci-
mento, apresentando o sistema, os beneficios e as dificuldades criundas da implantacéo de
um sistema desse porte.

6.1.2 Realizacao de um programa piloto (simulagao)

A realizac&o de um programa piloto é recomendada pois:

* demonstrara a capacidade do sistema de reduzir custos e melhorar o resultado;
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¢ reforcara junto & administracdo a necessidade da implantacdo do sistema;
* evidenciara algumas deficiéncias do sistema.

Um programa piloto consiste na aplicacdo do sistema ou de um protétipo em uma érea ou em
parte da companhia. A escolha da area deve priorizar as aquelas que tenham a oportunidade
de produzir resuitados rapidos e significativos.

Para garantir uma alta probabilidade de sucesso e maior fidelidade a situagdo completa, a
unidade selecionada para o programa piloto deveria:

*» Possuir custos em todas as categorias;

Apresentar oportunidades obvias de melhoria:

* Ser receptiva a mudancas;

Reproduzir o funcionamento de toda Companhia.

Outra questdo importante a ser observada é a condugao do programa piloto, que deve ser
realizada, de preferéncia, pelo gestor do sistema. 0 gestor & a pessoa que ira prover as modifi-
cagoes necessdrias para adequar o sistema 4 sua implantagao final. Ele serd responsavel pelo
suporte necessario as diversas areas quando da implantagao e operagao do sistema.

6.1.3 Educacao para custos da qualidade

Deve haver uma disseminagdo dos conceitos de custo da qualidade para que a Companhia
esteja determinada a atingir os objetivos da qualidade através do sistema. A melhor forma de
disseminar o conceito é a selegdo de “pessoas-chaves” nas areas envolvidas, que serdo os
representantes dos departamentos durante as etapas de projeto e implantacdo do sistema.
Esta selecéo ja deve ser feita na etapa de criag@o de um grupo para projeto do sistema (vide
item B5.2).

Sera responsabilidade destas pessoas disseminar os conceitos e comprometer a organizacao
com os objetivos propostos por um sistema de custos da qualigade.

6.1.4 Enquadramento do Sistema de Custos da Qualidade no Sistema
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de Gestdo da Qualidade

Na atual estrutura proposta pela IS0 9001:2000 a mensuragdo da eficicia do sistema de
gestao da qualidade € requisito obrigatério. Nesse sentido, 0 sistema de custos da qualidade
se configura como uma ferramenta importante. Sendo assim, é fundamental que o sistema de
custos da qualidade esteja inserido no sistema de gestdo da qualidade da organizacdo para
que as saidas do sistema tornem-se subsidio para a melhoria continua da qualidade.

E recomendavel a elaboragéo de um procedimento de operagao do SCQ (Sistema de Custos da
Qualidade), que facilitara a insercdo do mesmo no sistema de gestdo da qualidade. Sera pos-
sivel identificar as interfaces entre este sistema e os requisitos, tais como agdes preventivas /
corretivas.

0 procedimento desenvolvido dara suporte a todas as &reas da organizagao que necessitarem
de esclarecimentos quanto & operacio e definicdes do sistema. Sera através do procedimento
que serao definidos os responséveis pela coleta dos dados, a periodicidade da coleta e a forma
de apresentacgdo das saidas.

6.2 Coleta de dados e operacao

Apds a implantago do sistema é necessério que se mantenha um padrao para o processo de
coleta dos dados e operagéo do sistema. A coleta de dados seré de responsabilidade de todos
as fungdes definidas nas tabelas 1 a 9, Cabe ao gestor do sistema garantir que 0s respon-
saveis insiram os dados em tempo habil.

Jd a operagéo do sistema serd feita pelos clientes. O sistema fornece os dados de maneira a
direcionar a tomada de acgGes. Serdo os clientes do sistema que determinaréo quais as a¢des
a serem tomadas que resultardo na melhoria dos resultados de custos da qualidade.

6.2.1 Coletade dados

A coleta de dados se baseara nas rotinas descritas no procedimento de custos da gualidade.
No procedimento serd definido exatamente como o dado deve ser extraido dos sistemas auxili-
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ares e inserido no SCQ.

Serao desenvolvidas mascaras para facilitar a coleta dos dados pelos responséveis, Os dados
deverao ser inseridos no sistema até dez dias apés o fim do periodo de coleta. Esta prontidao é
necessaria para que os resuttados do periodo possam ser discutidos e as agdes cabiveis sejam
tomadas o mais rapidamente possivel.

No caso estudado, a coleta de dados que foi realizada para simulagdo do sistema encontrou
aigumas dificuldades. Os departamentos de reparo e assisténcia técnica estdo localizados na
planta de Macaé e nessa planta os dados necessarios ndo se encontravam disponiveis, ¢ que
dificultou a coleta.

A coleta passou a ser feita, sistematicamente e de maneira global (para todo o sistema), a
partir do més de setembro de 2002. Para alguns elementos, esta coleta ja vinha sendo feito
anteriormente, para outras, foi possivel levantar o histérico e apontar os dados. No entanto,
alguns dados ndo puderam ser resgatados e ndo foram apontados no sistema, como pode ser
observado nas tabelas de entrada de dados.

Para que a coleta seja executada de maneira mais eficaz atendendo a urgéncia necesséria
procurou-se designar a maior parte dos dados para as fungdes de gestor do sistema e dos
analistas de custos. Com essa centralizagdo é possivel garantir uma maior padronizagéo na
coleta e rapidez na disponibilizagdo dos resultados.

6.2.2 Operagao do sistema

ApGs a insercdio dos dados coletados no sisterna, as saidas sdo geradas automaticamente.
Quando ocorrer a liberagéo dos dados de um periodo no sistema, o gestor do sistema deve
informar os clientes para que esses se relinam e tomem as acdes pertinentes.

0 sistema foi concebido de maneira que a sua operagéo fosse bastante simples, ou seja, que
todas as saidas fossem geradas automaticamente, facilitando o entendimento e orientando a
tomada de ag¢des.

A etapa de operag&o do sistema serd clarificada quando for apresentada a simulagéo / valida-
¢ao do sistema.
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6.3 Simulacao / Validacao do sistema

6.3.1 Método

Com base nos dados coletados sera feita uma simulacio do funcionamento do sistema. A
partir das saidas geradas iremos simular a atuagdo do cliente sobre os dados buscando gerar
agles efetivas que influenciem diretamente no resultado da organizagéo através da melhoria
dos indices de custos da qualidade.

E importante salientar que este sistema ndo gera agdes por si 6, elas sdo definidas a partir de
uma andlise cuidadosa das safdas geradas pelo sistema. Qu seja, a eficacia do uso do sistema
para a melhoria da qualidade da empresa esta fortemente atrelada ao bom uso das saidas
geradas. Sendo assim, & fundamental que os clientes do sistema tenham conhecimento pleno
da Iogica de formagao dos elementos de custos da qualidade e do impacto que um aumento
de custo em uma categoria pode trazer a oufra.

Embora o sistema ndo gere automaticamente as agbes necessérias para o aperfeicoamento
da qualidade, ele é capaz de medir a eficicia que uma acéo tem para sanar um problema. Em
geral, a melhoria da qualidade & um processo gradual, continuo e de certa forma, lento. Em
fungao do sistema n&o estar em funcionamento, ndo serd possivel verificar a eficacia de agdes
tomadas, no entanto, sera descrito em linhas gerais, durante o processo de simulagéo como
esta verificagao pode ser feita.

6.3.2 Simulagao do sistema

Serao utilizados os dados coletados e que foram apresentados no capitulo anterior no item
(5.6 Saidas do sistema). Em fungio do sistema se encontrar ainda em fase experimental,
alguns dados ndo foram coletados, o que ndo deve influenciar de maneira significativa o pro-
cesso de simulagdo.

0 método empregado pela andlise & similar aquele sugerido pela literatura estudada e apre-
sentada no capitule quatro. A analise é iniciada a partir dos itens mais gerais para chegar ao
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nivel especifico de tomada de agdes.

6.3.2.1 Andlise da distribuicdo de custos entre as categorias

0O grafico 24 demonstra que os custos de falhas internas correspondem a mais de 50 % dos
custos totais da qualidade. O que nos indica que esta deve ser a drea onde a anélise deve ser
focada prioritariamente.

DISTRIBUICAO DOS CUSTOS POR CATEGORIA

100% -

90% -

80% +—— ==
70%* 7 Bl
so‘x.«l'-
50%-;'
0% - o L L
3055{
20% -

L_-_. - -

Jun/02 jul/02 I ago/02
Periodo
B PREVENGAO AVALIACAO FALHAS INTERNAS FALHAS EXTERNAS

Porcentagem do total dos
custos da qualidade

Grifico 24 - Distribulgdo dos Custos por Categorla
Elaborado pelo autor

O fato da categoria de falhas internas ser a que mais contribui com o aumento dos custos
totais da qualidade nédo é surpreendente. No estudo da bibliografia e na pesquisa junto a out-
ras empresas que jA mensuram seus custos da qualidade foi detectado que, em geral, estes
custos contribuem com cerca de 50 a 75% dos custos totais da qualidade. O aprofundamento
na andlise destes tipos de custos permite uma identificagdo mais facil das oportunidades de
melhoria. Além disso, as falhas que deixam de ocorrer, contribuem diretamente para a melho-
ria dos resultados da organizagdo, ou seja, aumento do lucro.
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6.3.2.2 Andlise da distribuigdo de custos entre os elementos

Depois de definida a categoria que devera ser analisada, através do método mostrado acima,
seré necesséario focalizar com maior riqueza de detalhes para que se possa identificar as
acoes necessarias. O grafico 25 determina a divisio de custos entre os elementos. Este grafico
evidencia que os custos de falha nos processos de producio sdo responsaveis pela grande
maioria dos custos de falha interna.

DISTRIBUICAQO DOS CUSTOS DOS ELEMENTOS DA
CATEGORIA "CUSTOS DE FALHA INTERNA™

800 -
700 + et SR R T AR TS S e
oi0——

500 -
400 1
300
200 +——
100 +—

Valor (kR$)

jul/02

Periodo

 Custos de falhas nos processos de producio * Custas de fathas nos processos de projeto
Custos de falhas nos processos de suprimentos

Graflco 25 - Distribulgdio dos Custos dos Elementos da Categoria “Custos de Falha Interna”
Elaborado pelo autor

Apés identificado o elemento que mais contribui com o0 aumento dos custos da qualidade, é
necessario aprofundar o estudo para que se chegue nas causas deste alto indice. Além disso,
o fato de ter sido detectado um alto valor para os custos de falha de produgdo nao significa,
necessariamente, que os problemas estdo restritos aos processos de produgdo. Em muitos
€casos, 0s processos de apoio & produgdo contribuem bastante para o aumento deste indice.
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6.3.2.3 Analise da distribui¢ao de custos entre as atividades

Para obter resultados mais efetivos é interessante aumentar o nivel de detalhes do estudo.
Para tanto devera ser aplicada a mesma metodologia para a anélise das atividades que
compdem o elemento “custos de falhas nos processos de produgéo”.

0 gréfico 26 ilustra a divisdo entre os custos das atividades que compdem o elemento “custos
de falhas nos processos de producgdo”. A andlise deste grafico deixa claro que a atividade que
mais contribui para 0 aumento dos custos de falha é o retrabalho.

EVOLUCAO DOS CUSTOS DAS ATIVIDADES DOS
ELEMENTOS "Custos de Falha na Producao”

600 -
00— ! NS AR G
400 - _ : = s

300 - = . SIS TP ST

Valor (kRS$)

200 +

10—

Perfodo

W Refugn (material e horas de produgéo) Retrabalho

Re-inspegdo devido a retrabalho Administracdo de RNC s Relatdrios de ndo conformidade
Gestao financeira do estoque

Grafico 26 - Evelugdo dos Custos das Atividades dos Etementos “Custos de Falha na Produgao”
Elaborado pelo autor

Neste caso especificamente esta informagao ainda é pouco detalhada para permitir a determi-
nacdo de agoes efetivas que eliminem ou diminuam tal problema. No entanto, esta informacgéo
& de grande valia para direcionar os esforgos de melhotia.

6.3.2.4 Aprofundamento da andlise de causa

Esta etapa consiste na determinac@o das principais causas para a geragdo do retrabalho.
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Para esta analise sera utilizado o sisiema de Registro de Nao-Conformidades. Nesse sistema
s80 registradas todas as nao-conformidades (Vide anexo 9) geradas pelos diversos setores da
producéo, o documento gerado pelo sistema sera o meio pelo qual os responsaveis estabel-
ecerdo a disposigao para o problema.

Os defeitos apresentados sao classificados segundo uma lista de defeitos (vide anexo 17)
padrao para facilitar as anélises estatisticas dos problemas apresentados. Com base no levan-
tamento destes defeitos a determinacéo das principais causas fica facilitada.

E apresentado a seguir o levantamento estatistico de ndo conformidades da fabrica referente
a0 mesmo periodo em que os dados de custos da qualidade foram coletados para a simula-

¢ao.

Quantidade de defeitos

DISTRIBUIGAO DA QUANTIDADE DE DEFEITOS POR TIPO DE
DEFEITOS (Junho de 2002)

H2B32 m4m31 %1 24 33 25 5 W6 14 28 m27 W17 m15

Gréfleo 27 - Distribulgdo da Quantidade de Defeltos por Tipo de Defeltos (Junho de 2002)
Elaborade pelo autor
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Quantidade de defeitos

Quantidade de defeitos

DISTRIBUICAQ DA QUANTIDADE DE DEFEITOS POR TIPQ DE
DEFEITOS (Julho de 2002)

W32 m13 w2 m4 w6 1 33 24 31 w25 5 514 W35 W8 W16

Graflco 28 - Distribulgda da Quantldade de Defeltos por Tipo de Defeltos (Jutho de 2002)
Elaborado pelo autor

DISTRIBUICAQ DA QUANTIDADE DE DEFEITOS POR TIPO DE
DEFEITOS (Agosto de 2002)

M2 E20WM5m32 4 13 1 31 617 m35mi4

Gréfico 29 - Distribulggo da Quantidade de Defeltos par Tlpo de Defeltos (Agosto de 2002)
Elaborado pelo autor
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DISTRIBUICAO DA QUANTIDADE DE DEFEITOS POR TIPO DE
DEFEITOS (Setembro de 2002)

Quantidade de defeitos

W32 W22 W30 W31 04 2 1 6 20 24m5m33 28 21m14

Grifico 30 - Distribuigdo da Quanildade de Defeitos por Tipa de Defeltos (Setembro de 2002)
Elaborado pelo autor

Em conjunto com o levantamento estatistico foram identificados os relatérios de ndo-confor-
midade que geraram maior custo de retrabalho durante esse pericdo (5 de cada més). Tais
relatdrios apresentaram os defeitos conforme o gréfico a seguir:
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QUANTIDADE DE DEFEITOS NOS RNC DE MAIOR CUSTO

Quantidade de defeitos
5]
|
|
|
|
|

1111 11 1
18— 3 —
0 - T 2N 0020 @ .
Jun/02 Jui/02 set/02
Perfodo
m2 ni3 14 15 28 31 32

Graflco 31 - Quantidade de Defeitos nos RNC de Malor Custo
Elaborado pelo autor

Através da andlise destes gréaficos fica evidente que os defeitos mais comuns séo falta de
etapas de inspecéo (defeito 32) e defeitos dimensionais (defeitos 1 e 2).

Com base nesta constatacéo deve ser feita uma investigacéo para definir quais as causas para
ocorréncia destes tipos de defeitos que estdo provocando um aumento no custo de falhas para
a organizagao.

Com base nos relatérios de nao-conformidade gerados & possivel atribuir as seguintes causas
para a falta de etapas de inspecédo:

¢ Etapas de teste ou ensaio deveriam ser previstas no desenho, porém nao foram;
* A peca seguiu 0 processo sem que a etapa de inspegdo fosse executada;

+ A matéria-prima foi recebida sem todos os certificados de testes e ensaios;

+ A peca ndo estava corretamente identificada, indicando a etapa de inspecéao.

Ja os defeitos 1 e 2 estdo ligados as seguintes causas:
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e Erro do operador da maquina;
s Erro no programa CNC;
* Especificacdo muito rigorosa para o equipamento utilizado.

Identificadas as causas dos problemas, deve ser gerado um planc de acdo para elimina-as.
Como algumas acGes podem levar certo tempo para serem implementadas, o ideal é que se es-
tabelegam prioridades quanto a implantagdo das agdes corretivas. Esta ordem de prioridades
deve estar baseada no retorno esperado ¢ na facilidade / rapidez de implantacao da agao.

6.3.2.4.1 Plano de agdes corretivas

0 plano de agdes corretivas é o resuliado esperado para cada anélise auxiliada pelo sistema
de custos da qualidade. Para a implantacgéo das agdes geradas no plano sera utilizada uma fer-
ramenta ja disponivel na organizac&o: a SAC (Solicitacéio de agdo corretiva). As agdes definidas
no plano devem ser inseridas neste sistema que ird envolver os responsaveis e verificar o cum-
primento dos prazos definidos. Ha ainda um funcionério da Garantia da Qualidade responsével
pela verificacio do cumprimento dos prazos com o apoio do sistema. 0 exemplo do documento
gerado por este sistema estd no anexo 5.

Atingindo o nivel de detalhe mostrado nesta simulag8o, serd necessério definir pelo menos
uma acao para cada causa levantada. Desta forma, espera-se que a eficacia na melhoria dos
indices de custos da qualidade seja maior.

£ apresentado a seguir o plano de agdes para os problemas encontrados:
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6.3.3 Verificagao da eficacia das agoes corretivas

A verificagdo da eficacia das acdes propostas no plano apresentado anteriormente é funda-
mental para o sucesso no cumprimento dos objetivos do sistema. A verificacdo deve ser feita
apbs a implantacgio das acdes previstas. Até o encerramento deste trabalho as agbes propos-
tas nao haviam sido implantadas.

O objetivo nesta etapa é definir diretrizes para o acompanhamento da implantacao das agdes
e a verificagdo da eficacia, para que se proceda quando o sistema estiver em funcionamento
pleno e as a¢des propostas anteriormente estejam implantadas.

A verificacdo da eficacia das a¢des tomadas devera ser feita seguindo algumas etapas descri-
tas a seguir:

1. Verificacdo da implantacdo da ag8o: Verificar se a mudanca no processo, sugerida no

plano de agdes, ja foi implementada e estd sendo seguida de maneira uniforme por
toda a organizagao.

2, Verificacdo da re-ocorréncia do problema que se deseja evitar: Nesta etapa sera verifi-
cada a eventual re-ocorréncia do problema, o qual se pretende eliminar com a imple-
mentacao da agao.

3. Verificacdo da eficiéncia financeira das acdes tomadas: esta etapa busca analisar a

eficiéncia das ag¢des sob uma &tica financeira. Deve ser verificado se o custo da ativi-
dade realmente diminui ou se o plano de a¢&o néo foi efetivo na reducéo dos custos.
No exemplo apresentado seria equivalente a verificag8o da tendéncia de redugao dos
custos associados & atividade de retrabalho.

Os passos 1 e 2 da verificagdo da eficicia das a¢des independem da existéncia de um sistema
de custos da qualidade. No entanto, para o passo 3, a verificagdo pode ser feita através da
andlise dos graficos apresentados a seguir. Estes graficos ilustram a evolugao do custo da
atividade de retrabalho ao longo do tempo.
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Gréflce 32 - indice da Atividade “Retrabalhe” pelo Faturamente
Elaborado pelo autor

Gréfico 33 - indlce da Atividade “Retrabalho” pelos Custos Diretos de Producao
Elaboradoe pelo autor
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EVOLUGAO DO CUSTO DA ATIVIDADE "REFUGO"

540 -
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R —————
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[ R$ 414.162

jun/02 jul/02 age/02 set/02
Periodo

Graflco 34 - Evelugdo do Custo da Atividade “Refugo”
Elaborada pelo autor

A analise destes graficos deve mostrar uma reducao nos custos da atividade, caso as acdes se-
jam eficazes. Nos casos em que ndo haja redugdo nos custos e as etapas 1 e 2 da verificacdo
de eficacia sejam cumpridas, é bastante provavel que a analise de causa tenha sido conduzida
de maneira inadequada, ou ainda o processo possui hovas varidveis gue passaram a influir no
resultado.
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7.1 Avaliacao do projeto

Neste capitulo serd feita uma andlise critica do projeto proposto por este trabalho. Serdo abor-
dadas possibilidades de meihoria, expans&o e integracao do sistema, assim como a avaliagédo
do cumprimento dos objetivos propostos e o retorno que o sistema pode trazer & empresa.

As methorias propostas buscam facilitar a operacdo do sistema de maneira a fornecer os da-
dos mais prontamente. Tais melhorias nao modificam a logica descrita anteriormente para a
consolidacéo dos dados e anélise dos resultados.

7.2 Expansao futura do sistema

7.2.1 Abrangéncia do sistema

Conforme foi definido inicialmente {item 3.4) o sistema sera restrito a8 BU de equipamentos de
contenc¢do de pressdo que correspondem a cerca de 70% do volume de negécios da diviséo de
dleo, gas e petroquimica no Brasil.

Este fato foi definido pois os grupos de trabalho séo diferentes para cada uma das divisoes e
os custos da qualidade devem ser adequados a organizac&o. Em razao de existirem aigumas
diferencas entre as unidades de negdcio (BU), o escopo de implantacéo inicial ficou restrito a
unidade de equipamentos de contengao de pressao.

E recomendavel que no futuro o sistema aumente o £scopo € passe a abranger todas as
unidades de negédcio da divisdo de dleo, gas e petroquimica no Brasil. O aumento no escopo
permite que o negdcio seia gerado sob uma dtica mais abrangente e que os resultados sejam
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alcancados por toda a divis&o.

Por outro lado, & importante frisar que, dentro do sistema, a estrutura de elementos e ativi-
dades deve ser definida de maneira a identificar facilmente a area que devera sofrer alguma
mudanga. Caso contrério, as agdes a serem tomadas terdo sua eficdcia comprometida por
falta de foco na real causa e ainda recursos seréio, certamente, desperdigados por utilizagdo
em areas onde o problema néo existe ou ndo tém grande impacto.

7.2.2 Interface com outros sistemas de gestao

A administra¢do de uma organizagao envolve, certamente, uma série de indicadores utilizados
pela geréncia para determinar a linha de ag8o da organizacéo em todas as suas areas. Existem
varias categorias de indicadores: financeiros, de producéo, de vendas efc. Os indicadores da
qualidade nem sempre se encontram em uma base financeira o que dificulta a comparacéo
com outros indicadores e a mensuragéo as melhorias alcancadas.

A gestdo através de indicadores envolve um esforgo por parte da diretoria de alocar os recursos
disponiveis de acordo com a necessidade, urgéncia e retorno para o negécio. A disponibiliza¢go
de indicadores de qualidade sob uma dtica financeira sensibilizard de maneira mais efetiva a
alta geréncia para a disponibilizacéo de recursos para estas atividades.

No caso estudado, a empresa nao dispde de um sistema de indicadores, tais indicadores estao
dispersos em varios sistemas. Em um projeto mais ambicioso de criagio de um sistema de
indicadores para a empresa, que integre outros sistemas de gestio (financeiro, da qualidade,
etc), € fundamental que o sistema de custos da qualidade seja inserido, pois trata-se de um
indicador de bastante significado para a gestio da qualidade.

7.3 Melhorias técnicas e operacionais
do sistema

O sistema, da forma como foi concebido neste estudo, atende integralmente as necessidades
do cliente. Porém, em um processo de melhoria continua deve-se buscar o aprimoramento dos
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processos, 0 que passa pela methoria das ferramentas a serem utilizadas.

O sistema desenvolvido possui algumas limitagdes no que se refere a precisao dos dados for-
necidos, utilizagdo sistematica e operagéo do sistema.

71.3.1 Refino dos dados fornecidos pelo sistema

A forma como o sistema de custeio foi concebido na divisdo OGP da ABB compromete a pre-
cisdo dos valores fornecidos pelo sistema de custos da qualidade. O principal probfema encon-
trado se deve ao fato de uma série de atividades diferentes possuirem o0 mesmo custo.

Foi apurado junto ao responsavel por custos da divisdo que é determinado um custo padrdo
por hora de produgéo que é determinado de acordo com uma média histérica dos custos de
produgdo. Ou seja, uma atividade com custo bem mais elevado, por exemplo, uma hora de
mandrilhadora, tem 0 mesmo impacto que uma hora de um montador.

Embora j& haja uma estrutura bastante robusta de apontamento de horas por atividade, onde
cada centro de trabalho aponta suas horas de acordo com a atividade que realiza, esta diferen-
ciagao passa a ser irrelevante em fungéo do critério adotado para a determinacao dos custos
padrdo.

A solucéo deste problema nao é imediata, e por isso foi excluida do escopo deste trabalho. A
solugdo deste problema passa pela detetminacao do custo real de cada uma das atividades ex-
istentes determinadas no sistema de ERP (vide anexo 18). Tal atividade é bastante demorada
e envolveria ¢ analista de custos da divisdo e um especialista no sistema de ERP de maneira
totalmente dedicada. Em fungao da escassez de recursos (humanos) existente hoje em dia na
organizacao, esta ndo é uma prioridade da divisdo.

Esta deficiéncia, que excede a esfera do sistema de custos da qualidade, ndo inviabiliza ¢ uso
do sistema. Como pdde ser observado durante a simulagdo do sistema, o método de analise
& baseado na comparagao entre diversas categorias e elementos e ao longo do tempo. Como
o critério para calculo dos custos é uniforme ao longo do tempo a comparacgéo pode ser feita
sem prejuizos a qualidade da analise.

Embora o produto produzido pela organizagdo nao seja padronizado, 0s processos de fabrica-
¢do envolvidos sao sempre 0s mesmos. Qu seja, a divisao de tempo que se gastard em uma de-
terminada atividade, se comparada & outra, seré praticamente constante ao longo do tempo.
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Isso faz com que a comparacéo e a mensuracao dos resultados sejam confidveis, justificando
assim a utilizagéo do sistema.

Vale ressaltar que o objetivo principal do sistema & gerencial e ndo contabil. Por isso, ndo visa
fornecer o valor exato dos custos da qualidade, mas sim fornecer subsidio para o processo de-
¢cisorio de aplicacao de recursos e tomada de agdes para a melhoria da qualidade. Com base
neste objetivo, entende-se que o sistema cumpre a necessidade, no entanto o refino dos dados
apresentados é desejavel.

71.3.2 Automatizacao do processo de coleta de dados

Os resultados aferidos durante um determinado periodo refletem uma situagdo momenténea
na qual a empresa se encontra. E interessante que a tomada de acdo ndo fique muito defasada
da ocorréncia dos problemas. 0O ideal € que o sistema pudesse fornecer momentaneamente
a situacao da empresa com relacdo aos custos da qualidade, e fosse atualizado conforme os
custos fossem apontados no sistema. Dessa maneira, as agdes seriam tomadas mais rapida-
mente e evitariam a reincidéncia de problemas num menor espaco de tempo.

No entanto, da forma com a qual o sistema foi concebido, a coleta de dados é feita mensal-
mente para a grande maioria das atividades. Com a consolidagdo mensal dos dados, a tomada
de acao corre o risco de ficar defasada em até dois meses. Q que pode dificultar a implantagéo
das ac¢des e a conscientizacdo das pessoas.

Outra caracteristica ligada a coleta de dados e que retarda o processo de consolidacgéo dos re-
sultados é a coleta manual dos dados. O prazo estabelecido para a coleta dos dados por todos
0s responséveis é de dez dias apds o fechamento do periodo a ser considerado. Aliado a isto,
esta o fato do sistema s6 fornecer todos os resultados apds todos 0s responsaveis pela coleta
realizarem a inser¢&o de dados no sistema.

Além de ser um processo mais lento, a coleta manual dos dados é mais suscetivel a erros, ©
que pode prejudicar uma andlise futura. A solugdo para estes problemas € a automatizacéo da
coleta de dados. Para isto € necessario que os sistemas que fornecem os dados de entrada ao
sistema estejam totalmente integrados.

Para a operacionalizagao desta solucdo, o ideal € que as entradas estejam integradas em um
dnico sistema e a logica de custos da qualidade desenvolvida neste trabalho seja inserida
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neste sistema. Desta maneira, a melhor forma de integrar os sistema seria inserir a logica de
custos de qualidade dentro do sistema de custeio atual da empresa. Isso demandaria que
todas as informacBes de custos da qualidade, que sao aferidas por sistemas diferentes do
sistema de custeio (Baan IV), fossem inseridas ou apuradas através deste sistema.

7.4 Conclusoes finais

0 atual cendrio econdmico mundial estimula a competigdo entre as empresas de maneira
global. A quebra de barreiras comerciais e a formacéo de grandes blocos econdmicos torna a
competicdo entre as empresas cada vez mais acirrada.

E imperativo que as empresas, independentemente do porte, estejam constantemente se
aperfeicoando na busca por maior competitividade. A cria¢éo de estruturas mais enxutas e
eficientes, reducéo de custos e desperdicios e a adequacdo as necessidades do mercado s&o
formas de melhorar o desempenho da empresa dentro deste cenario.

0 mercado brasileiro tem amadurecido de maneira bastante rdpida nos (ltimos anos € o
fornecimento de produtos com mais qualidade € menor custo é pré-requisito para entrar no
mercado. Neste sentido, as empresas necessitam racionalizar o uso dos recursos e diminuir,
de maneira drastica, os desperdicios.

Uma das maneiras mais 6bvias de se eliminar os desperdicios é reduzindo as taxas de fal-
has apresentadas por todos 0s setores da organizacao. O sistema desenvolvido no presente
trabalho é uma ferramenta que auxilia a gestéo da gualidade direcionando os esforgos para
reducdo de falhas que comprometem a margem de lucro da organizagao.

7.4.1 Dificuldades no projeto e implantacao do sistema

0 desenvolvimento deste trabalho permitiu grande aprendizado em relagéo & organizagao
estudada. As dificuldades encontradas durante o desenvolvimento do programa de custos
da qualidade deixaram evidentes caracteristicas marcantes da organizagdo que, em alguns
casos, comprometem o desenvolvimento organizacional e a formagio de uma empresa mais
moderna e eficiente.
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A primeira grande dificuldade encontrada durante a etapa de projeto do sistema foi a formacéo
de um grupo para projeto e implantagdo do sistema que fosse formado por representantes
de todos os departamentos da organizag&o. Apesar da geréncia geral da empresa suportar 0
programa, algumas pessoas, potenciais integrantes do grupo, foram relutantes em participar
do programa por entenderem néo fazer parte do seu escopo de trabalho.

Detectou-se uma aversdo a mudangas, principalmente, quando a mudanga implica em mu-
danca na rotina de trabalho. No entanto, através da conscientizagdo dos beneficios potenciais
de um sistema de custos da qualidade o grupo foi formado e os seus integrantes participaram
ativamente do projeto do sistema.

Em fungéo do sistema ainda nao estar implantado na empresa, néo € possivel prever qual
o nivel de resisténcia que serd enfrentado quando da operacionalizacéo do plano de agdes
gerado pelo sistema. E previsto que os indices de custos da qualidade gerados pelo sistema
sejam divulgados por toda a empresa e espera-se que esta divulgagdo gere um estimulo para
a melhoria do resultado e ndo uma competicdo insalubre entre os setores. Este fato depende
fundamentalmente da conscientizagéo de toda a organizagdo para os custos da qualidade.

7.4.2 Resultados obtidos

Apds a simulagéo do sistema foi possivel evidenciar que o sistema é capaz de gerar um planc
de a¢do consistente e capaz de trazer melhoria do resultado a empresa. A etapa de verificacao
da eficacia ficou comprometida em fungéo da ndo implantacao do sistema até a data de final-
izacao do trabatho.

Um dos objetivos propostos anteriormente, quantificar 0 tamanho do problema da qualidade
em uma linguagem que tenha impacto sobre a alta administracao, foi atingido integralmente.
Ja era esperado que o valor atribuido ao custo de falha interna fosse bastante elevado, agora
que esse valor pode ser monitorado e controlado, a alta geréncia fica mais sensibilizada com o
tamanho do problema da qualidade e exigird que os valores diminuam.

0 valor encontrado para a categoria de falhas internas foi considerado, pela geréncia, bastan-
te alto. Principalmente quando se comparou ¢ custo de falhas com o faturamento, foi possivel
evidenciar o guanto a empresa poderia melhorar seus resultados.

Por outro lado, outras empresas que implantaram este sistema obtiveram indices piores que
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0s encontrados neste estudo. Tal fato n&o significa que esta ou aquela empresa possui um
nivel maior de qualidade, pois o valor dos custos de falha dependem fortemente de outros
aspectos, tais como o ramo de atuagao e o segmento que se pretende atingir.

7.4.2.1 Possibilidades de melhoria

As possibilidades de melhoria evidenciadas através da apresentacgdo do sistema s&o inimeras.
A mais evidente delas diz respeito a redu¢do do indice de retrabalho apresentado atualmente
pela organizacgo. As agdes propostas so capazes de diminuir este indice através de agfes
gue demandam pouco investimento.

As ag¢des sugeridas através do plano de acdes podem reduzir o tamanho do problema retrab-
alho, porém havera ainda outras possibilidades de melhorias que serdo identificadas quando
da operagéo do sistema.

Outra possibilidade de melhoria que deve ser destacada é ¢ alto custo de avaliagio apresen-
tado. Os custos de avalia¢ao tendem a ser altos para evitar o custo de falhas externas. No caso
estudado, falhas externas possuem dimensdes muito grandes e podem até levar uma empresa
a faléncia. Dessa maneira, o alto custo de avaliagdo busca reduzir ao maximo a possibilidade
de falhas externas.

Outro fator que contribui para o alto custo de avaliagio apresentado sdo as normas de refer-
éncia para o projeto e fabrica¢do dos equipamentos de petréleo. Pelo fato de altas pressdes
estarem envolvidas e possibilidade de acidentes ambientais, o nivel de avaliagdo é bastante
grande, em alguns casos comparados a indastria nuclear.

Mesmo com essa demanda pela atividade de avaliag8o é possivel reduzir seu custos com a
melhoria do processo e aumento da confiabilidade do produto. Agdes neste sentido passam
primeiramente pela redugéo dos custos de falhas internas.

0 ponto crucial na implanta¢do das melhorias passa pela anélise do custo-beneficio oriundo da
implantagao de ag¢des corretivas. Embora alguns autores defendam o nivel zero de defeitos, o
custo da qualidade para se atingir tal nivel, mo @mbito de prevengdo e avaliacdo, tendem a ser
altos para este segmento de mercado.

Desta maneira, cabe aos clientes do sistema definir qual 0 ponto 6timo de investimento que
diminua o custo total da qualidade, o que pode ser feito seguindo 0 modelo proposte anterior-
mente.
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Qutra possibilidade que acompanha a implantagao de um sistema de custos da qualidade, é
o estabelecimento de metas para o setor da qualidade. As metas devem ser definidas em con-
junto pelo gerente geral e ¢ gerente da qualidade, com base nas expectativas e anseios para
0 periodo seguinte.

A agressividade no estabelecimento das metas é fungdo da politica adotada em relagéo a
qualidade. Uma empresa que presa pela qualidade de seus produtos e que busca melhoria
continua através da reducdo de custos de falha, podera prever metas mais agressivas para
reducdo de custos de falha, que sera geraimente atingido com aumento nos custos de preven-
¢ao e/ou avaliagao.

E sugerido que o estabelecimento de metas passe a ser feito apés um periodo de amadure-
cimento da organizacao no uso do sistema de custos da qualidade. Apds este periodo a alta
administragdo seré capaz de julgar as possibilidades de melhorias e alinhar o uso do sistema
a estratégia da organizacio.

0 sucesso de um programa de custos da qualidade é fungdo da forma como ele é conduzido e
da sua aceitagdo dentro da organizacao. As ferramentas para sua utilizacdo foram construidas
facilitando sua gestado, porém a melhoria do resultado depende fundamentalmente das pes-
§0as que formam a organizagao.

Pagina 149



BIBLIOGRAFIA

Desenvolvimento e Implantagdo de vm Sigtema de Cagtog da Pualidade






Desenvolvimento e Implantacio de um Sistema de Custes da Qualidade - REFERENCIAS SIBLIGGRAFICAS

Referéncias Bibliograficas

BELINI, C. Manual dos custos da qualidade. Betim: FIAT Automdveis S.A. 1993.

BERNARDI, L. A. Politica e formagio de precos: uma abordagem competitiva, sistémica e
integrada. S&o Paulo: Atlas, 1996.

BOLETIM PETROQUIMICO. Sdo Paulo. Fornece dados sobre a qualidade no setor petroguimico.
Disponivel em: <htip://www.boletimpetroquimico.com.br/antigo6/278/m-3.htm>.
Acesso em 07 de out. de 2002,

BOUTEIN, S. Cameron manufacturing quality costs. Taubaté: Cooper Cameron, Ago. 2002.

' CAMPANELLA, J. Principles of quality costs: principles, implementation and use, 2° ed. Milwau-
kee: ASQC Quality Press, 1990

1 CORAL, E. Avaliagdo e gerenciamento dos custos da ndo qualidade. 1996. 154p. Dissertagéo
{Mesrado) - UFSC, Floriandpolis.

CORCORAN, F. Principles of quality costs. In: Annual Quality Congress Transactions., Milwaukee,
1982. Quality Costs Ideas & Applications: ASQC Quality Press, 1987. p.563-580.

COSTAS, J. E. G. A economia as vezes sai cara. Exame, Sac Paulo, p.69, 20 julho de 1994,

¥ CROSBY, P. B. Qualidade & investimento. 62 ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 1994.

'FEIGENBAUM, A. V. Controle da qualidade total: gestdo e sistemas. S&o Paulo: Makron Books,
1994.V. 1.

FLORES, L. Aulas da filial para a matriz. Zero Hora. Porto Alegre, Caderno de Economia, p.9, 06
dezembro 1994,

Pagina 150



Desenvalvimento ¢ Implantacdo de um Sistema de Custos da Qualidade - REFERENCIAS BABLIOGRAFICAS

FONSECA, J. I. Introdugao a contabilidade de custos. Conselho Regional de Contabilidade de
Sao Paulo. Curso sobre contabilidade de custos. Sao Paulo: Atlas, 1992.

J GALLORO, L. R. R. Sacco; STEPHANI, D E. Custos da qualidade e da ndo-qualidade. Conselho
Regional de Contabilidade de S&o Paulo. Custo como ferramenta gerencial. Sao Paulo: Atlas,
1995.

INFRA-ESTRUTURA BRASIL. Brasilia. Apresenta um panorama do mercado de dlec e gas no
Brasil. Disponivel em: <http://www.infraestruturabrasil.gov.br/perfis/gaspet.asp>. Acesso em
10 de abr. 2002

YJURAN, J. M.; GRYNA, F. M. Controle da qualidade handbook: conceitos, politicas e filosofia da
qualidade. Sdo Paulo: Makron Books, 1991. V.1.

KOO, P. Projeto de um sistema de E-business. 2000. 86p. Trabalho de Formatura - Escola Poli-
técnica, Universidade de S0 Paulo. Sd0 Paulo

LEONE, G. 8. G. Curso de contabilidade de custos. S. Paulo: Atlas, 1997.
MARTINS, E. Contabilidade de custos. Sao Paulo: Atlas, 1992,

PADOVEZE, C. L. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informagdo contabil. Sao
Paulo: Atlas, 1994.

PALADINI, E. P. Gestéo da qualidade no processo: a qualidade na produgdo de bens e ser-
vicos. Sdo Pauio: Atlas, 1995.

QUALIDADE SERGIPE. Aracaju. Traz dados sobre qualidade em todo Brasil. Disponivel em :
<http://www.infonet.com.br/qualidade/Ed_08/dicas.htm>. Acesso em 07 de out. de 2002.

“ ROBLES JR. A. Custos da qualidade: uma estratégia para a competicdo global. Sao Paulo:
Atlas, 1996.

SA. A. L. Custo da qualidade total. IOB Tematica contabil e balangos. S&o Paulo: p.12/16,
bol.2/1995.

SANTOS, 1.0. Avaliacéo do impacto da qualidade nos resultados da empresa. In: CONFERENCIA
NACIONAL DE GESTAQ DA QUALIDADE. PRODUTIVIDADE E ADMINISTRAGAO PARTICIPATIVA NA
INDUSTRIA E EM SERVIGOS - QUALITECH BRASIL "95, Vl., Sdo Paulo 1995. Anais. Séo Paulo,
1995. p.121-131.

Pagina 151



Desenvolvimento & Implantacio de um Sistema de Custos da Qualidade - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

SANTOS, 1.0. Relatdrio de Gestdo. Osasco: ABB Itda, Dez. 2000.

SANTOS, J. J. Andlise de custos: um enfoque gerencial com énfase para custeamento marginal.
Sao Paulo: Atlas, 1990,

SAYAQ, P. P. A. M. Desenvolvimento de uma ferramenta de custos da qualidade. 1991. 206p.
Trabalho de Formatura - Escola Politécnica, Universidade de S&o Paulo. S&o Paulo

\ TOWNSEND, P. L. Compromisso com a qualidade. Rio de Janeiro: Campus, 1991,

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. ESCOLA POLITECNICA. SERVICO DE BIBLIOTECAS. Diretrizes
para apresentacao de dissertacdes e teses. Servico de bibliotecas da EPUSP. 22 ed. - Sao
Pauto, 2001.

WERNKE, R. Relatérios gerenciais aplicaveis aos custos de falhas internas. 1999 121p. Dis-
sertagdo (Mestrado) - UFSC. Floriandpolis.

Pégina 152



ANEXOS

Desenvolvimento ¢ Implantagdo de um Sictema de Custos da @validade






NOLLVSINYOYO TYNOILONNA

INININDA NOLLONAOUd ANV ONITTIRNA
Usvye gav







A DD e _
FCY Query for the Project - Melhorias decorrentes de

COD’s da BR
Project Information
* Project Name: Melhorias decorrentes de  ABB Project No.: 0
COD’s daBR
Customer Name: BR Project Manager. Paule Scavone/BRABB/ABB
Customer Reference:
Document Editors / Readers
Query
Query Doc No.: COD -ADOO1
Raised by : Paulo Assigned To . Arisio
Scavone/BRABB/ABB Silva/BRABB/ABB
Raised Date : 06/11/2002 Due Date :
{mm/dd/yyyy)
* Subject : COD 540.0186/01- Indicador de Softlanding Inoperante por
presenga de ar no sistema
Category : Garantia da Qualidade
Description: O COD em questao trata de uma deficiéncia no indicador do

softlanding dos madulos de choke do projeto Marlim.

Aftachments: :.:c D

e-mailinstru¢do.do B111184 41 1det C.T

]

B111184 40 1de1 D.TI

Solutions: A solugio acordada na ata de reunido MA MM0549/02 propde a
remocao do ar do sistema de forma eficiente. Em anexo
encontra-se o e-mail instruindo quanto a execugéo da atividade
acordada, bem como os desenhos referentes "4 inctusédo de um furo
adicional previsto para a purga eficiente do ar do sistema.

Fica aqui registrada a necessidade de revisdo do procedimento de
FAT dos médulos de Choke em caso de novos projetos virem a ser
executados por esta empresa.

Answer from externai

query:

Status : Raised

Status history :

Priority : -

Reason for Changes / ERROR: Server etror: Comment on
Query ; Entry not found in index  Reason
Project Stage :

Actions
Actions required :

Action history

History : Caso hajam projetos futuros o FAT deste componente devera ser alterado incluindo a
instrugdo de purga do ar do sistema através do fure adicionado. {by Paulo Scavone
06/11/2002 12:13:56}




Mailing

Mail History : sent by Paulo Scavone to Arisio Silva at 06/11/2002 12:43:21... for
assignment
sent by Paulo Scavone to Ricardo Seixas, Arisio Silva, tbere
Santos, Valter Zinato, Claudio Guanaes at 06/11/2002 12:43:04...
for information

Root Cause Analysis

Root Cause Analysis :

Project related

Product :

Logfile:






AL BB BB Fabio Siqueira/BRABB/ABB
FUEPEP  21/11/2002 13:52 (Phone: +55 11 3685-9466, Dept.: OGP/PQ)

To: Fabio Siqueira/BRABB/ABB@BRAEB

cG.

Subject: RESULTADOS DA AUDITORIA DE CONTROLE DE PROCESSO NA GALTEC -
SUB-FORNECEDOR DA JACOFER PARA REVESTIMENTO DE CADMIO.

Security Level:? Internai

Caros Paulo Scavone € Rubens,

Conforme ja € de seu conhecimento, ontem, 30/07/2002, fomos a GALTEC (sub-fornecedor da
JACOFER) para efetuar auditoria de controle de processo para aplicacdo de revestimento de cadmio
e bicromato. A auditoria foi feita levando-se em considerago as nossas necessidades quanto a
qualidade do produto final, e o que determina o item 4.9 da Norma NBR ISO 9001/1994.

Em termos de documentos foram auditadas as seguintes instrucées GALTEC:
a) GIT 086 - Desidrogenagio - Rev.0;
b) GIT 062 - Fluxograma de Processo de Cadmio - Rev.0

Além dos documentos acima foi verificada a disposigéo da linha de processo em relagdo ao que
determina a instrugdo GIT 062, condigdes e método de utilizagio da cdmara de salt-spray,
condicGes do laboratorio, € a forma de andlise critica de ordem de compra feita pela JACOFER do
ponto de vista de atendimento e controle de processo.

A pessoa auditada foi a Senhora Fatima Ribeiro (Quimica - lotada na Garantia da Qualidade), com o
acompanhamento do Eng® Jose Antonio Pazzini (Gerente da Qualidade da JACOFER), e senhor
Anténio Carlos (Inspetor de Recibimento - ABB),

Os resultados da auditoria foram os seguintes:
1)A amostragem dos procedimentos auditados mosira que os mesmos sio adequados ao controle
do processo e caracteristicas do produto;

2)A aprovacgio de processo e equipamentos ¢ feita de maneira adequada;

3)Os servigos associados (laboratério) e equipamentos sdo capazes de assegurar a capabilidade do
processo. O laboratério tem bons padrdes de controle para medi¢do de camada, composi¢éo
quimica de revestimento e apresenta quimicos com data de preparacio e descarte controlada € com
etiquetacio de controle visiveis, além de vidraria "tarada" :

4)A rastreabilidade de certificag&o em relago a ordem de compra da JACOFER, bem como a
analise critica dos requisitos técnicos do pedido é documentada e é feita de modo adequado. Como
exemplo, rastreamos o Grafico de Desidrogenacéo referente a OS 15133, o qual foi gerado para
atender a NF JACOFER 31860 (As OS's da GALTEC estdo sempre correlacionadas a NF's da
JACOFER);

5)Foram solicitadas correcBes quanto ao nimero de anotagbes de temperatura feitas quando se
utilizando a cAmara de salt-spray. Esta corregéo se deve ao fato de que a GALTEC faz anotagio de
temperatura apenas uma vez durante o expediente de servigo, guando a norma ASTM B117
determinacéo que devem ser feitos pelo menos dois registros di4rios eespagados de pelo 7 horas.
N&o obstante, duranie a nossa visita pudemos constatar que a temperatura da cdmara encontra-se
rigoramente dentro da faixa de temperatura determinada pela norma ASTM B117; e

6)Também foi solicitada a utilizacdo de 4gua reagente tipo 1V reunindo os requisitos da ASTM
D1193, conforme determinadaoc pela secdo 4.5 da ASTM B117. Atualmente a GALTEC utiliza 4gua
deionizada, a qual nédo atende os requisistos de norma. Isto seria uma ndo-conformidade grave, se a
ABB solicitasse em sua ordem de compra, ensaios de slat-spray. Como isto néo é feito, foi anotado
apenas como um pedido de melhoria.



Nao obstante aos bons resuiltados conforme indicado acima, durante a analise de como é
feita a ponte entre a nossa ordem de compra para JACOFER e o que a GALTEC recebe, foi
detectado por nos que a JACOFER nédo transmite na integra para o seu sub-fornecedor o que
a nossa ordem de compra determina. Em reuniao mantida aqui na ABB juntamente com a
JACOFER, e também nas ordens de compra ficou estabelecido que se fosse necessaria a
utilizagao de decapagem acida na preparacao de pegas para aplicagio de revestimento,
deveria ser efetuada uma desidrogenacao prévia a aplicacao de Cadmio, na temperatura de
190° -0/+15° por no minimo 3 horas. A GALTEC tem condi¢des de realizar esta etapa, desde
que seja solicitado pelo seu cliente direto {no caso a JACOFER). Tal solicitagao aparece de
forma bem clara em nossa odem de compra, mas nao foi repassada a GALTEC pela
JACOFER. Portanto, parece que esta claro aqui que existe uma falha sistémica, pois isto
deveria ter sido detectado pelo nosso Controle de Recebimento. Temos uma fragilidade do
processo de trabalho {transferéncia de informagdo para terceiros / inspecao de produto).

Por conta disto, solicitamos aqui a abertura de uma SAC, a qual entendemos que deva ser
enviada para resposta inbicial pelo setor de Controle de Recebimento (Sr. Marcos Zanquini).
Inclusive ja conversamos como 0 mesmo sobre este assunto. Adictonalmente, entendemos
que a GALTEC nido tem nenhuma responsabilidade pelo fato apurado como descrito acima,
uma vez que ficou claro inclusive para o representante da JACOFER que a GALTEC nédo
recebeu as informag6es contidas em nossa ordem de compra.

Entendemos que a GALTEC atende ao que o item 4.9 da Norma NBR ISO 9001/1994 solicita, ja
considerando as corregfes solicitadas nos itens 5 e 6 acima. Teste adicionais de salt-spray
que serdo iniciados em breve, em pecas que se encontravam em nosso estoque, irdo
demonstrar se a qualidade do revestimento aplicado atende as necessidades de produto da
ABB. Como estes testes tem a duracdo de 1000 (mil) horas, somente dagui 45 ou 50 dias
poderemos opinar definitivamente quanto a qualidade de produto.

Saudagdes,

Marcos Damido de Azevedo
Eng® de Materiais, M.Sc.
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AVALIACAO DE FORNECEDORES

Local / Data: SP, 24/10/2002

Empresa: Galfec Revestimentos Superficiais
Enderego: Rua Nelson Francisco, 67 Bairro do Liméo
Dirigente Felix Bernhard Stamer

Responsavel:

Responsavel pela Fatima

Qualidade:

Fone: ( 011) 3932-0747

Fax: (011)3931-1538

e-mail : fatima@galtec.com.br

Produto Revestimento de Cadmio
Servigo:
Categoria ( X) Avaliacdo Periodica. ( ) Fornecedor tradicional.
{ ) Avaliagéo de Novo Fornecedor. ( ) Avaliagéo de “follow up”.
Executado por: c.c. Sr. Iberé Santos
Erika Gerhardt Sr. Luigi Infanti
QGP/PQ Sr. Mauricio Messias

Fone: (11) 3688 9297
Fax: (11) 3688 9229

E-mail: erika.gerhardt@br.abb.com

Formecedor

CONCLUSAO / PARECER FINAL

Parecer Final:
{ X ) Aprovado
{ ) Reprovado

0. CERTIFICAGAO I1SO

{ ) Aprovado com Restricbes
( ) Em desenvolvimento

9000 (D )

SiM__ NAO

0.1 - A empresa possui certificagdo de Qualidade conforme 0s requisitos das normas| X

ISO 90007
Certificaram-se em Junh

Obs. Caso positivo, anexar cépia do certificado e Gltimo relatério de auditoria.

0/2002

1. ORGANIZAGAO SIM  NAO
1.1 — A empresa possui Manual da Qualidade? { D) X
1.2 - A empresa possui Politica de Qualidade definida e mantida ?7{(D) X

1.3 — A empresa possui organograma com definigdo de responsabilidades, inclusive! X
indicando o representante da administracdo responsével pela Qualidade? (D)

D = DESEJAVEL

M= MANDATORIO
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Oil, Gas & Petrochemicals

AVALIACAO DE FORNECEDORES

1.4 - A alta administracio esta envolvida na melhoria da Qualidade? (D )

X

1.5 — Existe um planejamento de Qualidade para a empresa? (D)

X

1.6 — Existem procedimentos de trabalho documentados e seguidos para os principais
processos? (M )

Sim, Evidéncia: Fluxograma do Processo de Cddmio + OS GIT 062

X

2 - ANALISE CRITICA DE CONTRATO

SIM_ NAO

2.1 - E assegurado, quando da aceitagdo de um pedido, que o fornecedor tem
capacidade para atender aos requisitos especificados pelo cliente? (M)

Sim. Relatorio de Andlise Critica — Anexo BG72210C Rev 0

Evidéncia: OC ABB 11654 { VGS 6.2.4 ) — NF Jacofer 32674 ( ASTM B-766/86 Tipo Il
com obs para alivio de fensées e desidorgenacdo ) — OS Galtec 17940.

X

2.2 — E garantido que todos os requisitos do cliente estdo documentados e que as
eventuais divergéncias tenham sido tratadas e documentadas ? (M)

3 -CONTROLE DE PROJETO : Em desenvoivimento de uma Linha de Producgdo
de Fita Continua para Banho de Estanho

SIM NAO

3.1 — E assegurado que dados de entrada de projeto estdo adequadamente definidos ?
(M)
Emitido um estudo preliminar: Anexo AG73100 Rev 0

X

3.2 - Sdo realizadas atividades de revisdo e aprovacio de projeto por pessoal
independente e com qualificacéo adequada ? (M)

Emitido DOC. G423100

3.3 - E assegurado que os dados resultantes de projeto atendem aos requisitos
especificados?( M )

3.4 — E realizada a validagéo do projeto apés concluséo e entrega do pedido ao cliente
?{M)

Emitido: Doc. Verificagdo do Projeto Anexo A G73100 Rev 0

D = DESEJAVEL M= MANDATORIC
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AVALIACAO DE FORNECEDORES

4 - CONTROLE DE DOCUMENTOS E DADOS SIM_ NAO
41 - Existe sistematica para controle de documentos {elaboragdo, verificagdo,| X
aprovagéo, alteracao e distribuicio)? (M)

Sim. Doc: 4.2.3.100 Controle de Documentos.

Obs: Ndo recebem VGS ABB. As informagdes da VGS sdo repassadas na 0S da

Jacofer.

5 - AQUISICAO: SiM__NAO
5.1 - Possui sistema para avaliagdo/homologagéao de fornecedores? (D) X

Sim, existe uma LFQ onde os fornecedores sdo incorporados mediante um
questiondrio de auto-avaliagdo Anexo G.7.4.100 Rev 0

52 - Os documentos de aquisicio descrevem claramente o produto ou servico| X
solicitado? (M )

5.3 - Existe sisterna para acompanhar a performance do fornecedor? (D ) X

Sim, de acordo com o Procedimento: Acompanhamento de Performance do

Fornecedor Rev 0

6 INSPEGCAO E ENSAIOS NO RECEBIMENTO: SIM NAO
6.1 - Possui procedimentos para inspecéo/ensaios de recebimento? (D) X

Sim, procedimento Plano de Inspe¢do Pl013. Peca aprovada no recebimento

recebe a O8. E feita uma inspegdo visual e checagem do peso.

6.2 - Possui planos de inspegédo, métodos e critérios de aceitacio? (M) X

Sim, procedimento Plano de Inspe¢édo Pi013.

6.3 - Possui equipamentos/instalagbes adequadas para ensaios de recebimento? (D ) X

6.4 - E feita a identificago, segregacéo e disposi¢io do produto ndo conforme? (M) X

Sim, registra informacdo na OS e consuita o cliente por telefone.

8.5 - E feita identificacdo visando a situagio de inspecdo, ensaio e rastreabilidade? (M) | X

-

8im, a OS acompanha a peca. Durante o processo, uma amostra da peca €
anexada @ O8S.

D = DESEJAVEL M= MANDATORIO
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7 - CONTROLE DE PROCESSO: SIM NAO
7.1 - O processo produtivo ou execugdo do servigo é documentado (por exemplo X
normas, procedimentos, desenhos, registros, técnicas) para uso dos operadores? (D)

7.2 - Possui programas de treinamento e qualificacio de pessoal? (D ) X
Encarregados das &dreas sdo responsdveis por identificar a necessidade de
treinamento.

7.3 - Os equipamentos estdo em boas condigdes? (M) X
7.4 - Possui planejamento de produgdo ou de servigos para garantir a qualidade e| X
pontualidade das entregas/atendimentos? (M )

Possui prazo padrdo de 48 h.

8 — INSPEGCAO E ENSAIOS NO PROCESSO PRODUTIVO/FINAL OU EXECUCAO SIM NAO
DO SERVICO

8.1 — Segue normas técnicas e planos de inspecéo (descreve itens criticos/pontos de| X
checagem) ? (M)

Sim, existem procedimentos especificos para cada banho com os pontos de
checagem. Evidéncia: PI002 Banho de Estanho.

8.2 — Segue planos de amostragem com freqiiéncias adequadas? (D) X
8.3 — Mantém registros de testes realizados? (M) X
Sim, registra espessura das camadas, teste de saft spray na OS e emitem
certificados.

Na andlise critica é acordado que os certificados serdo emitidos depois que as
pecas ja foram liberadas. Caso o cliente queira receber os certificados
juntamente com as pegas, estas recebem uma etiqueta amarela “EM TESTE”.

8.4 — E feita a identificacao da situagio de inspecéo e ensaios? (M) X
Os ensaios sdo feitos sempre ao final do processo.

8.5 — Possui sistematica para identificacdo e controle das néo-conformidades ? (M) X
As pecas nio sio identificadas. Ao final do processo, s80 examinadas e no caso

de ndo-conformidade, é preenchido uma planilha de Registro de Defeito ¢ manda

a peca de volta para 0 processo.

8.6 — E solicitada aprovacéio do cliente quando ocorre uma ndo-conformidade no| NA

processo? (M)

D = DESEJAVEL M= MANDATORIO
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9 - ACAO CORRETIVA SiIM NAO
9.1 - Possui procedimentos para acdes corretivas? (M) X
Sim, os defeitos de maiores incidéncias sdo tratados em reunido mensal.
9.2 - Possui sistematica para avaliacdo das reclamagbes dos clientes? (M) X
Abrem formulario de SAC. Anexo AG83100 Rev 0.
9.3 - Possui sistematica para avaliagio da satisfagéo do cliente? (D) X
Sim, pesquisa de satisfagdo do cliente e plano de agao.
10 - CONTROLE DE EQUIPAMENTOS DE INSPEGAO, MEDICAO E ENSAIOS SIM NAO
10.1 - Possui relacio de equipamentos/instrumentos de medigéo e ensaios? { M) X
10.2 — Possui sistema de calibragdio e manutengéo (métodos, normas}) X
de instrumentos e equipamentos? (D)
10.3 — S0 mantidos registros e identificagéo da situagéo de afericdo? (D } X
10.4 — Possui instalagdes/equipamentos adequados (condictes ambientais controladas,| X
vibragbes, padrdes rastreados, etc.) ? (D)
11 - MANUSEIO, TRANSPORTE, ARMAZENAMENTO, SIM NAO
PRESERVACAOQ,EMBALAGEM E ENTREGA
111 - O armazenamento, embalagem e transporte asseguram que produto nao sejaj X
danificado? (M)
Transportado em embalagens do cliente.
11.2 - S#o empregados métodos para preservagéo dos produtos 7 (M) NA
11.3 - E assegurado que o produto fornecido pelo cliente receba o tratamento adequado| X
em todas as etapas do processo? (M)
12 -  TREINAMENTO: $IM_ NAO
121 - Sao identificadas as necessidades de treinamento? (D ) X
12.2 - Possui programa sistematico de treinamento? (D) X
Os treinamentos sdo feitos na contratagdo e gquando da identificacdo da
necessidade.
12.3 - Possui registros de treinamento? (D) X
Listas de presenca.
D = DESEJAVEL M= MANDATORIO 51
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13- TECNICAS ESTATISTICAS: SIM NAO
13.1- S#o utilizadas técnicas estatisticas na empresa, como fonte de informacdo| X
gerencial? (D)

Evidéncia: As ndo-conformidades sdo analisadas e repassadas aos funciondrios

através de gréficos.

14 - EVOLUGAO TECNOLOGICA: SIM  NAO
14.1- Investe em pesquisa e desenvolvimento, visando manter-se atualizado no nivel| X
tecnolégico de mercado? (D)

Nova linha continua para fitas .

15 - GESTAO AMBIENTAL : SIM NAO
15.1 - Existe métodos de preservacdo do meio ambiente (residuos industriais, utilizagéo | X

de CFC’s, tricloretano, tetracloreto de carbono, etc.)? (D)

Tratamento de efluentes , controle de gases, etc.

15.2 - Existe evidéncia de preocupacio com a seguranga do trabalho (condigbes de
trabalho/EPlI'sftreinamento)? { D )

NOTAS:

D = DESEJAVEL M= MANDATORIO
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ANEXO DE EVIDENCIAS

AVALIAGCAO DE FORNECEDORES

CONTROLE DE INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

INSTRUM, TIPO ULTIMA CALIB PADRAQ VALIDADE OBSERVA(}@ES
Ne INSTRUM

Balanga 31/01/2002 PTC 32 e |1anoc Padrées s3o rastreaveis 8 RBC.
Analitica PTC 04
GB001
V(:'!timetro 19/08/2002 IK1500A 1 ano Padrées s#o rastreaveis a RBC.
GVo16
Mandémetro 2810212002 P//BB48000 | 1 ano Padrées s&o rastreaveis a RBC.
GMO0s 8
Medidor 19/07/1999 GPEO11 e 19/07/2004 Padrdes sao rastreaveis a RBC.
de Camada GPE003
GMC003
Registrado 17/04/2002 1 ano Padrbes sdo rastredveis a4 RBC.
r Gréifico

TREINAMENTO /CONSCIENTIZAGAO PARA QUALIDADE

FUNCIONARIO LOCAL CURSO REALIZADO POLITICA DA QUALIDADE OK/ N OK
AQUISICAO
DOC. DE COMPRAS N° | FORNECEDOR | DADOS DE AQUISICAO AVALIACAO OBSERVAGOES
ANALISE DE CONTRATO
COTACAO | CLIENTE | PROPOSTA | DOC.DECOMPRA | DOC.FABRIC/ATEND. OBSERVAGCOES
Erika Gerhardt

D = DESEJAVEL

M= MANDATORIO
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“ I. I. Re-gistro 112
RIpD SAC L

. 3 ] da Eficdcia
_ Solicitagdo de Agédo Corretiva e Preventiva
OLEO & GAS

BU: Equipamentos de perfura¢do e producéo

@ correTivA (O PREVENTIVA

T

Ire

Santos/BRABB/ABB,
Mario
Roveri/BRABB/ABB,
Rubens
AzeviBRABB/ABB, Erika
Gerhardt/BRABB/ABE
Descrigdo do problema A disposicao descrita ne RNC M329/02 ( CLF) para a peca NS U5453-01 nao considerou a
necessidade de se repetir o teste hidrostatico bem como a_geragao de um nove certificado ( RTH)
Documentos
complementares
Sugestao Temar obrigatéria a emisséo de um novo RF! para todas as disposigdes de retrabalhar ou reparar
nos RNC's, com isso fica garantida através da emissao de um RF| que todas as etapas necessarias
vE0 ser cumpridas conforme o RF. Inicialmente enviel esta SAC para o Gusmao que nao aceitou ,
indicou vocé e uma SAC com o contelido similar ( SAC 110).
| Originador Paulo Scavone Departamento Garantia da Qualidade

ACOES CORRETIVAS OU P

O Resolvedor vai propor acio? @ sim () Nao

SOLVEDOR)

Andlise da causa
1. Falta de fase de TH devido a falta de andlise global da ndo conformidade.

Agdes Executante Status Prazo Atual |Prazo
Original
1- Toda RNG laudada pela Engenhariz | Bruno Schauerte Implementado 12/09/2002
deve ser copiada para 0s
Programadores de Produgéo -
Everaldo e Alexandre.
2- A Programacdo da produgéo vai Everaldo Sousa Implementado 09/09/2002
solicitar a elaboragéo do RFI.
3- A Engenharia Industrial vai elaborar |Jose Carlos Implementado 09/09/2002
o RFI solicitado.

VERIFICAGAO DA EFICACIA (GARANTIA DA QUALIDADE)

Data da verificagdo 19/07/2002
Obs
Responsavel Paulo Scavone

Agao proposta foi eficaz | Sim | Nao |
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Divissio Oleo & Gas

Registro de Controle de RDZ

'Editar Documento| |Imprimir| |Atachar|

Sc_Origem - Signed by Anderson Leite/BRABB/NONABSB on 14/11/2002 23:15:13, according to Fabio Sigueira/BRABB/ABB

Registro de Relatério de Dureza

Originador.......... : Anderson Leite/BRABB/NONABB

Data de Emissao..: 14/11/2002

Part Number ...: BI11771-1 A

NIS..ovmceininnenecel 4429-01
CMP.........o....t CONJ
Quant........coeeen? 01
RNErs==n i -

[“Finalizar"
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: 14/09/01 [15:17) CONTABILIDADE DE HORAS FOR ORDEM DE PRODUGHG (CUSTOS) Pigina g 1
. 30 Empresa : 130
| de Produgdc : 2047 Termnado
fi=) i 120831 1o MCV Figével g
jo do Item : B111422-1 MODULC DE CONEXAC VERTICAL
:idd Ordenad 1,000 =) ]
:1dd Entregue : 1,0008 [=3]
T 1 T T L] ¥ T T
-Sm-Dr|  Fung|Neme | No| Tar|Descrigic |etr| HORAS | CUSTOS
) | | seql | [Trbt T } ; T
| ! | Dial | | | Hemem| Maguina|Mao-de-cbraj Maquina|  Cverhead
e |l | I (I | | (RSF! | [R$F] | [RSE
R 1 1 1 ! . i 1 { |
agio i 1 oOparagdo nio planejada
-17-3&| 17217|®ilton Henrigue S. | 143403 |PINTAR |REV| z,0000]| a,0000| 59,00 ¢,a0} 2,23 R
-45-Te| 17217|Nilten Henrigque S. | 33403 | PINTAR |REV| 6,2333 | a,0000] 143,37! 0,00] 9,36 =
-45-54| 17217|Nilten Henrique S. | 1|3402 | PINTAR |Rﬁv| 3, 5000 0,0000]| 120, 75{ a,%0] J,2¢ R
1-45-Do| 15356{Celsc Alves anastac| 213403 | PINTAR |REV|  14,1657] 92,0000 551,67| 09,20 0,80
1-46-Se| 17521 |Deranil Luiz Goneal| 13300 | CALDEIRARIA [caL|  7,4187] 0,0000] 170,58 a,c0] 2,% ®
1-46-Qu| 16708 |Jaire Pereira da Col 2[3300|CALDEIRARIA |caL] 3, 9167} o.c000]| 135, 13] 0,00l s,3¢ =
- - | | 3|3300|CALDEIRARIA jeaL| 1,0833] 0,0000| 24, 22| 2,00]| 2,30 2
3-46-Qu| 16708|Jaire Persira da Col 13300 | CALDEIRARIA jcaL| 5,3333 | 0, 00004 145,67 | o,co0} 2,20 &
J-4g-Se| 15356|Celss Alves Anastac| 123403 | PINTAR | &EV| 1,0000 | 0,0000]| 23, col 0,00] 9,20 2
3-47-5e| 17217 |Mileon Henrigue S. | 82403 | PINTAR |REV| 2, 0000| 0,0000]| 46,00 0,20] 9,30 R
- - f | 913403 | PINTAR |REV| 1,5000] 0, 0000} 51, 75| 9,00} 2,30 R
1-48-Te| 17217|Nilton Henrique S. | 313403 | PINTAR |REV] 1,5000] 0,0000| 34,50 0,00] 2,20 R
-49-Do| 16708|Jaire Persira da Col 2|3300| CALDEIRARIA {CAL] 5, 0000 0,0000]| 276,00} 3, a0] 3,20 R
- - | 17217|Nilton Henrique S. 133403} PINTAR |REV] 1,00060] o, ac00| 46,00] c,00| 3,00 R
-49-Qu| 15356|Celzo Alves Anastac| 7|3403 | PINTAR |REV] 9, 0000 | o0, ooco} 310,50] a,00| 2,30 =
-45-Se| 16486|Edvaldo Casemiro Hal 33403 | PINTAR | REV| 0,7667| 0,0000| 26,45} 0,00] 2,70 R
- - | | 43403 | PINTAR |REV] 2,2333| 0,0000]| 51,37] 0,00] 9,20 ®
- - | 17528{Deusdetc Pererra Ne| 1]3403 | PINTAR | REV| 4,0000| 0,0000] 92,20| 2,00} 3,30 R
-49-38} 18708|Jairc Pereira da o Z|3300| CALDEIRARIA {caL| 5,41674 ¢,0000]| 186,88} 0,00 2,3C R
- - | i 3|3300{CALDEIRARIA |caL] 1,0833 | 0, 0000} 24,92 a,90| 2,30 ®
-50-Do| 17532 |Ancconio Ribeiro | 1]3300| CALDEIRARIA jeaL| 2, 0000 9,0000] 414,001 0,00] 2,30 2
-50-3e| 14708|Jairc Pereira da Tol 1|3300| CALDEIRARIA | can| 06,3333 0,0000| 7,67 0,00]| 2,90 ®
- -« | i7217|Mzlten Henrique 3. | 143403 | PINTAR |REV] 2,2500] 0,0000| 51, 75| 0,00 0,00 R
- - i | 3]3403 | PINTAR |REV] 2,0000] 0,0000| 46,00 0,00] 0,00 R
- = | 17528|Deusderc Persira Nej 2|3403 [ PINTAR |REV| 2,0000| 2, 0000} 45,00] o, 00} ©,90 ®
- - | 17532)Antonio Ribeirs | 1|3300| CALDEIRARIA |can} 7,4167} 0,0000]| 170,58] 0,c0] 0,00 R
- - | | 2|3200|CALDEIRARIA [[=:34] 2,7500] 0, 0000| 34,88| 0,00| 0,00 R
- - | 35006|Wilsen Moreira | 1|32300 | CALDEIRARIA |caLn| 7,4167| 0,0c00f 170,58] 0,00} 0,50 R
-50-Ta| 18708{Jarrc Pereira da Col 2]3300| CALDEIRARIA lean] 3,9187] 0,0000]| 135,12 c.ao0| g.2¢ R
- - | | 3|3300| CALDEIRARIA |can| 1, 0833 | 0,000¢ 24,92| 0,004 s, b6 ®
- - | 17217|Nilton Henrague S. | 6]3403 | PINTAR | REV{ 4, 0000 9, 0000 92,00 0,00] 9,30 R
- - | 17532)Antonio Ribeiro | 1]|3300| CALDEIRARIA |can| 7,4167| a,0000| 170,58| 0,00) 0,00 R
e | | 2|3300|CALDEIRARIA |caL| 2,7500| a,0000] 24,88| 0,00]| 0,00 R '
-50-Qu| 16708}Jairc Pereira da Cof 1|3300| CALDEIRARIA |caL} 5, 5000} 0,0000| 14%,50] c,00} ©,00 R
- - | 17217|¥ilten Henrique $. | 11|3403[PINTAR |REV| 2, 0000 o, 0000 46,00 0,00] 0,00 R
-50-Qu]| 16708 |Jairc Pereira da Col 1|3300|CALDEIRARIA | caL| 8, 5000| 9,0000] 149,5¢| o,00| 0,00 R
- - | | 3|3300| CALDEIRARIA |carn| 3,4187| 0, 0000} 117,88| a,00] 0,00 R
- - | | 4|2300|CALDEIRARIA |carn] 1, 0833} G,a000]| 24,92 ¢, 00| 0,00 R
- - | 17532|Antenio Ribeiro | 1|23300| CALDEIRARIA |caL] 7.4167] 06,0000 170,58| o,00] 0,00 R
- - | | 2|3300|CALDEIRARIA | caL| 3, 7500 | 0,0000] 129,3¢| 0,00 0,00 R
-50-Se| 16708|Jairc Pereira da Col 2|3300 | CALDEIRARIA jcan] 1, 0833 | 0,0000| 24, 92| 0, 00| 0,00 R
- - | 17217|Nilton Henrique S. |  15|3403|PINTAR | REV| 2,0000| o,0000]| 48,00| 0,00] 0,00 R
- - | 3scoéjWilsen Moreira | 1|3300| CALDEIRARIA feaL] 7,4167] 0,0000]| 170,58 0,00| 0,00 R
- -] | i 23300 | CALDEIRARIA | caL| 2, 7500| 9, 0000] 94,881 0,00| 0,00 R
-50-54] 16708|Jaire Pereira da Coi 1|3300| CALDEIRARIA jcan| 6, 5000 | 0,0000| 149,50 0,00] ¢,00 R
- - | 1733z|Antonio Ribeiro | 1|3300| CALDEIRARIA " |caL) 5,1667] ©,0000| 210,83] - o,00] 0,00 R
-§1-Do| 17528 |Deusdeto Persira Ne|  16]3403|PINTAR |REV] 2, 0000 | o0,0000f 92,00} 0,00| 0,00 R
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1 14/08/01 [15:171 CONTABILIDADE DE HORAS POR ORDEM DE PROpUGEO (cusTOS) Pdgina 2
30 Empresa W&BE
1 de Produgdo 2047 Terminado
Hote] H 120831 1o MCV Pigdvel
jo do Item : Bll1422-1 MODULO DE CONEXRO VERTICAL
:2dd Ordenad 1,0000 <)
s1dd Entregue : 1,0000 [=3]
T T T T T T 1 T
-Sm-D1]  Fung|Nome | No| Tar|Descrigéo |ceri HORAS | cusTOS
| [ | Seqi | [Tzb— T ; T T
| | j Dia] | | | Homem| Mdguina|MBo-de-obral Maquina| Overhsad
| - I I oo (. | { (R$F] | (R$F] | (RSF)
: I 1 1 ! 1 I ! 1 1
agho 1 Operagio ndo planejada
-51-Se| 17217|Nilton Hearique S. | 2|3403 | PINTAR |REV| 2,0000] 0,0000| 46,00} ¢, 00} 2,00
-52-Qu| 17217|Nilton Henrigue S. | 23403 | PINTAR | REV| 9,0000] ¢,0000] 207, 00| o,00| 3,20
-52-Se| 17528 |Deusdeto Persira Ne| 7]3403 | PINTAR | REV| 5,0000] o,0000| 115,00] 0,c0| 3.50
- - | 17974|PAULC R GOMES | 7|3601 | MONTAGEM |mTed 1,0000| 0,0000} 92,00] a, 00l 2,30
- - | | 8|3601 | MONTAGEM |MEG| §,5000| 0,0000]| 224,25| 0,00] 3,30
+ 1-Doj 17974|PAULO R GOMES |  11]3801|MONTAGEM jurc| 10,0000 0,0000| 460, 00| 2,00| 2,20
- - | 35013|lvanildo Jose. da 51} 1| 3601 | MONTAGEM (el 11,0000 ¢, 0000 506, 00| o,00] 2,90
.- 1-Qu| 18708|Jairc Per=ira da Cz| 33300 |CALDEIRARIA jeaL| 1,5667} o, 0000| 36,03 0,00]| 3.20
« - | 17269|Jair Martina dos 3a| 1]3113|MBNDR. SNC Bl2e-5 |USE] 17,4187 7,4167| 170, 58] a,00] 3,30
- - | f 2[3113|MANDR. CNC B120-3 |ust| 2,7500| 2,7500] 94,88 0,00] 2,20
- 1-Cu| 17217 |Nilton Henrique S. | 83403 | PINTAR | REV| 2, 00001 0, 0000]| 45,00 9,00 3,20
- - | 1721%|Andre Luiz Goncalve| 3|3801 | MONTAGEM |MTG| 0,3000]| 0,0000| 11,50| 6,20| 3,38
- - | 17269|Jarr Marcina dos Saj 1|3113|MANDR. CNC B120-5 |UST] 7,4167| 7,4187| 170,58] 2,30] 2%
- - ] ] 2[3113|MANDR. CNC 3120-5  |USI| 3,2500] 3,2500] 112,13 2,30 0 B
- - | 17825|MANCEL PAULINO 3CS | 2{3601 | MONTAGEM jurs| 2,2500] 9,0000| 77,63 9,00| 3,20 %7
- - | | 3|2601 | MONTAGEM |MTGH 5,2500| 0,0000] 143,75 0, 90| 3,8 R
- - | 17988|PAULC MATCS i 3| 3601 | MONTAGEM |MrG|  12,000¢| a, 0000 276,00 3,00]| .00 R
- - | 17998|JORGE LERL ALVES | 1|3601 |MONTRGEM IMIG| 2,58233} 0,0000]| 162, 75| o,20]| 3,30 R
- 1-se] 17219|Andre Luiz Goncalve| 13601 | MONTAGEM jMrE| 6,5000] a,0000] 148,50} e, 00} 3,20 R
- - | 17415|Alfredo Carlea Schw| 1|3601 | MONTAGEM | MTG| &,5000]| 0,0000] 149,50] o,00] 3,30 &
- - | 17974|BAULO R SOMES | 93601 | MONTAGEM |mMTE| 13,0000 o,0000] 299,00 0,00| 9,20 ®
- - | L7¢88|PRULO MATCS | 413601 | MONTAGEM |MEG| 11,0000] 0,0000] 253,00] c, 00| 3,20 %
- - | 17998|JORGE LEAL ALVES | 9|3601 | MONTAGEM | MG} 8, 0000 | 0, 0000 504,00 0,00] 0,5¢ R
- - | 235013]Ivanildo Jose da Sij 1 |3601 | MONTAGEM IMTG| 7,4187| a,0000] 179, 58| 0,00| 3,00 R
- -] | | 2|3601 | MONTAGEM jMre| 4,c000| a,0000| 138,00 c,0a} 2,30 R
- 1-3&| 17219|Andre Luiz Goncalve| 3|3501 | MONTAGEM |vTe| &, 5000] ¢,0000] 143, 50| 0,00 3,20 ®
- - | 17974|PAULO R GOMES |  10[3601|MONTAGEM iMTS| 11, 0000 o,0000] 253,00] 0,00] 3,00 R
- - ] 17987|VIRGINIO DA COSTA B| 3{3601 | MONTAGEM | M| 6, 0000 | 0,occal 207, a¢i 0,00] 0,00 R
- - | 17988|PAULC MATCS | 1 |3601 [ MONTAGEM |MT@| 11, 00400] 0,0000] 379,50 0,00| 0,00 R
- 2-Do| 17524 |Jorge Luiz Teodoro | 53601 | MONTAGEM |mTe| 6,0000 | 0,0000| 276,00| o, 00| 0,00 R
- - | 17998|JCRGE LEAL ALVES | 20 |3601 | MONTAGEM | MTG| 1, 5000 @,0c00| 189,00]| 0,00] 0,00 R
« 2-Se| 17974|PAULO R GOMES o 13601 | MONTAGEM |mre| 9, o000 | 0,co00| 207,00 0, 00| 0,00 R
- - | i | 2]3601 | MONTAGEM ede]] 3, 0000 | 0, 0000f 193,50 0,00] 0,00 R
- - | 17987|VIRGINIC DA COSTA B| 1|360% | MONTAGEM jmrG| g, 0000 0,0000] 207,00} 0,00} 0,00 R
- -] | | 2|3601 | MONTAGEM |mTa| 3, co00| 0,0000| 103,50] 0,00| 0,00 R
- 2-Te| 16135|Marcic Da Silva Tum| 2|3115|AJUSTAGEM - USINAGE|USI| 4, 0000 0,0000| 138,00} 0,00} 0,00 R
- - | 17974|PAULO R GQMES | 3|3601 | MONTAGEM . |vTel g, acoC | o, coc¢| 207,00] a,00] 6,00 R
- = | 17987|VIRGINIO DA COSTA Bj 3|3601 | MONTAGEM | MTGE| 9, 0000 | 0,0000] 207,00 g, 00| 0,00 R
- 2-Qu| 16730]Joac Leopes Filke | 1 |3601 | MONTAGEM |MTG| 7,4187| 0,0000} 170,58] 0,00]| 0,00 R
- - | | 2|3601 | MONTAGEM | Mza| g, 7500| ¢,0000]| 3o1, 88| D, 00| 0,00 R
- - | 17¢87|VIRGINIO DA COSTA B 83601 | MONTRGEM |MTG| 5,0000] 6, 0000} 172,5¢0] 0,00| 0,00 R
- = 1 1709gg|mrITO MATCS [ 4]3501 | MONTAGEM | T3] 9, 0000 | ©,0000] 207,00]| ¢, a0} 0,00 R
= B i | 5|3601 | MONTAGEM [T 7, 0000 0,0000]| 241, 50| a,00| 0,00 R
- 2-Sef 17974 |PAULO R GOMES | 7|3601 | MONTAGEM |vTE| 9, 0000| ¢,0000]| 207,00]| 0,00| 0,00 R
- - | 17387|VIRGINIO DA COSTA B| 93601 | MONTAGEM jmra| 4, 0000 ©,6000]| 118,00| 0,00]| ©,00 R
- - | 17988|PAULO MATOS | 613601 | MONTAGEM |mTG| 4, 0000 | a,ooco] 138, 00| 6,00} 0,00 R
- - | 17998|JORGE LEAL ALVES |  14]|3601|MONTAGEM {MTG| 2,0000]| 0,0000]| 126, 00| 0,00 0,00 R
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: 14/09/01 [15:17] CONTABILIDADE DE HORAS POR ORDEM DE PRODUGAO (CUSTOS) Pagina : 3
30 Empresa 130
| de Produgdo : 2047 Termnade
o ; 120831 1o MCV Pigivel
jo do Item : Bl11422-1 MODULC DE CONEXRO VERTICAL
:1dd Ordenad 1,0000 <%}
:1dd Entregue : 1,0000 <j
I T T T T T i T
-5m-Di|  Fung|Nome | Ne| Tar|Descrigac Jeez| HORAS | CUSTOS A
1 | | seal | |Tenp . : : . :
i | | Dial | | | Homem|  Maquina|Mio-de-obra| Macquina|  Owverhead
| - | f I i [ l I [RSF] | (RSF] | [RSF)
1 s Il 1 1 ] 1 | ) 1 ! 1
agdo 2 1 Oparagiio ndo planejada
- 2-34| 17976[JCSE MADEIRA | 9|3601 | MONTAGEM {MTs| 13,5000 0, 0oco| 463, 75| 0,00]| 9,00 R
- - | 17998|JORGE LEAL ALVES |  16]|2601|MONTAGEM {MIG] 4,0000 | 0,0060| 252,00]| 0,00] 0,30 R
= e | | 17]|3601|MONTRGEM | MG 7.5000]| 0,00004 708, 75| 0,00} 2,30 R
- 3-Do| 17987|VIRGINIO DA COSTA B|  12}[3601|MONTAGEM |mra| 3,0000] o, 0000 138, 00| 0,00] 2,20 R
- 3-Se| 17988 |PAULOC MATOS | 13601 | MCNTAGEM || 3, 0000} 0, cc00| 207, 00| 0,00! 2,90 R
- - | 17998|JORGE LEAL ALVES | 2|3601 | MCNTAGEM |MTG| 2,5000] 0. 0000| 157,50 0,00| 2,30 2
3-Tel 17219|Andre Luiz Goncalve| 4|3601 | MONTAGEM e 1,0000] o, 0000| 23,00]| 0,00| 6,30 R
- -} 17%88|PAULOC MATOS | 2 |3601 | MONTAGEM |MTG| 9,0000| 0,0000] 207,00| 0,00} 3,70 ®
- - | | 3|3601 | MONTAGEM {MrG| 7, 2000 | 0,0000] 241,50] 0,00] 2,20 ®
- 3-Qu| 17217|Nilton Henrigue 5. | 33403 ] PINTAR | REV| 3,2333 0,0000] 74,37 0,00] 3,30 2
- - | 17215|Andre Luiz SGoncalve| 5 [3601 | MONTAGEM . |MTG| 2,3333| 0,0000] 53,67| &, 00! 3,50 R
- - | 17528|Deusdeto Bereira Ne| 4|3403 [ PINTAR |REV| 4,2323| 2, 0000 105,83 ¢,00| 3,30 R
ST | ] | 11|3403 | PINTAR |REV] 2,0000| g, 0000| 45,00} c,o0l 2,20 R
- 2-3e| 17217iMilcen Henrique S. | 33403 PINTAR | REV| 4,2333| 9,0000] 57,371 a, 90| 3,00 R
- 3-33| 16486}Edvaldo Casemirc Ba| 16 |3403 | PINTAR |REV| 13, 2000] 0,0000] 448, 501 e, 00| 2,20 R
- - | 17217|N1iton Henricue S. | 1|3403 | PINTAR |REV| 3, 0000 0, 0000 103,501 2,00] 2,30 R
- - | t7528|Deusdeto Persira Ne|  22|3403|PINTAR |REV| 4, 0000 | 0, 0000]| 138,00} ¢, o0 3,2¢ R
-« - | 17966|JULIO CESAR DCS REI | 713601 | MONTAGEM |MTG{ 3,0000] 0, 0000 31c,s0| 9,00} 3,30 R
SHEE | | 83601 | MONTAGEM |ura| 4,0000| 0, 0000| 138, 00| 9,50§ 3,70 R
- - | 17987|VIRGINIO DA COSTA B| 13 [3501 | MONTAGEM i lene]] 9,000C| 0, 0000] 310,50| 2,00} 3,30 R
- - | 17988 |PAULO MATOS { 93601 | MONTAGEM iMIG|] 13,0000 0, 0000 448,50| 2, 00¢ 3% R
- 4-Do| 17974 |PAULO R GOMES | 21|3601 | MONTAGEM |MTG| 2,0000] 0,0000] 92,00 g,96] 3,30 7
- 4-Se| 16173 |VALMIR RCDRIGUES LE| 1|3601 | MONTAGEM |MTG| 4,9167| ¢, 0000t 169, 63| 0,00f 7.00 R
- | | 2|3601 | MONTAGEM |Mre| 1,0833} o, 0000| 24,52 a,00] 3,00 R
- - | 17415|Alfredc Carlos Schw| 1]3601 | MONTAGEM | MTE| 3,9167} c.c000]| 135,13} 0,00] 2,00 R
- | | 33601 | MONTAGEM |vra] 1,0833] o, cc00| 24, 92| 0,00| 3,00 R
- | 17525 |Marco Antonio Galdy| 13601 | MONTAGEM | MTGE| 7,4167]| o,aco0] 170, 58| 0,00]| 2,00 R
- - | | 2 |3601 | MONTAGEM |mMTE| 1, 7500 | 0,0000] 80,38 a, 00| c,00 R
= | | | 3 |3601 | MONTAGEM exed] 7,0000| a,0000| 241,50 a,00]| 6,00 R
- | 17974|PAULO R GOMES | 2 |3601 | MONTAGEM |MIG| 2, 0000 0,0000] 45,00 | 0,00| G,00 R
- 4-Te| 16173 |VALMIR RODRIGUES LE| 1 |3601 | MONTAGEM |MTG| 8, 5000 | 0,0000| 149,50| 0,00] @,00 R
-0 ool 2 |3601 | MONTAGEM jMTG| 4,9187| 0, 0000 169,63 o, 00| ¢,00 R
- | | 3| 3601 | MONTAGEM |MTG| 1,0833 | 0,0000] 24, 92| 0,00] @,00 R
- | 17215|Andre Luiz Gencalve| 23601 [ MONTAGEM |MTG| 5, 0000| 0, 0000| 115,00] 0,00| g,00 R
- - | 17415|alfredo Carlea Schw| 1|3601 | MONTAGEM jMTG] 6,5000| 0,0000| 224,25 Q, 00| a,00 R
. f | 2|3601 [MONTAGEM |MTG| 5,9167| 0,0000| 136, 08| 0,00| @,00 R
- | | 3 |3601 [MONTAGEM " mMrc| 4,1867| 0,0000| 143,75| a,00]| 0,00 R
a = i | 53601 | MONTAGEM |MrC| 1, 0833 | 0,0000| 24,92 0, 00| 0,00 R
« = | 17525|Marco Antonic Galdi| 1|2601 | MONTAGEM |vra| §,3333| a,0000] 218, 50| 0,00 0,00 R
i 17633{Ancenio A. de Souzal 2[3116|MANDR. CNC Bl20-6 |USI| 4,6567 | 4,6667] 116,67| 0, 00| 0,00 R
- -] ] | 3[3116|MANDR. CNC Bl20-6 |USI| 2,2500| 2,2500] 56,25 0,00} Q9,00 R
o= ] ] 4|3116|MANDR. CNC BlzC-6 |USI| 2,0000f 2,0000] 75, 00| 0, 00§ 9,00 R
- - | 17974]|BAUTO R GOMES | 4|3601 | MONTAGEM' | Mre| 8,0000} ¢,0000] 184,00] a,ao| 0,00 R
e = | | | 5|3601 | MONTAGEM |mre| 5,0000} G, 0000 172,50] 0,c0] 0,00 R
- - | 18014]JORGE LUIZ VIEIRA | 3}3501 | MONTAGEM | MTE| 9, 0000} 0, 0000 | 567,00 0,00] 0,00 R
IO | N | 4 [3601 | MONTAGEM |vre| 2,0000f @,0c00| 18%,00] 0, 00| o, g8 R,
- 4-¢n| 16173{VALMIR RODRIGUES LE| 1|3601 | MONTAGEM |MTG| 3,3333] o,6000| 76,67| 0,00 0,00 R



: 14/09/01 [15:17] CONTABILIDADE DE HORAS FOR ORDEM DE PRODUGRD (cUSTOS) Phgina 4
30 Empresa 130
. de Produgiio : 2047 Terminads
‘Eo : 120831 1o MCV Pigavel
jo do Item : Bal1422-1 MCODULO DE CONEXAC VERTICAL
.idd Ordenad : - 1,0000 [=3]
:1dd Entregue : 1, 0000 ]
L T L] ] T T T T
-swm-Dif Fung|Nome | No| Tar|Descrigiio =<4 HORAS | cuUusTCOS
I | | seqi I {Trb} T ; T T
| i | Daa| | P Hemem| Maquina|Mio-de-obra| Maquina| Overhead
' i ; I i | | | | [RSF] | [RSF] | [R$F!
{ 1 ! 1 1 Il i | 1 L 1
agao 1 Operagio ndc planejada
- 4-Qu| 17a15|Alfredo Carlos Schw| 1|3601 | MONTAGEM |MTG| 4,3333| 0,0000] 39,67 2,20 0,00 R
- - | 17525|Marce Antcnie Galdi| 1|3601 | MONTAGEM |MTG| 7,2500]| c,ococ| 166, 75| a,oo0! 2,20 R
- - | | 2|3601 | MONTAGEM |MTG| 3,7500( o,c000] 129,38| 3,00/ Bp RO
- - | 17974|PAULYD R GOMES | 63601 | MONTAGEM {MEG] 3,0000] 0,00G0| 207,00 2,00 3, % &
- -] | | 7]3501 | MCNTAGEM 1MTG| 7. 0000]| 0,0000]| 241, 50] 2,00] 3,302
- - | 17987|YVIRGINIO DA COSTA 3| 7|3601 | MONTAGEM ifene]| 5,0000| o, 0000| 187, 50| 2,00} 3,20 R
~ - | 1BO14|JORGE LUIZ VIEIRA | 5|2601 | MONTAGEM | MTG| 5, 0000 | 0,0000| 567,00]| 0.20]| 3,38 R
- - i I 6|3601 | MONTAGEM | MTG| 2, 50001 0, 0000| 23¢, 25} o,00f 3,30 R
- 4-Qu| 1721%|Andre Lulz Soncalve| ! |3601 | MONTAGEM | MTZ| 2, 5000 o,0000| 57,30] 0,00] 3,30 R
¢ - | | 3]3601 | MONTAGEM |MTG| 2,1667| c,0000| 49,83 0,00 2,70 R
- - | 17415|Aifredo Carlos Schw| 4]|3601 | MONTAGEM |MTGl 1,6667} o, 0000} 38,33 2,00 7,30 R
- - | | 53601 | MONTAGEM | MG 1, 9167} 0,0000] 556,13 | 0,00 3,00 R
- - | | 83601 | MCNTAGEM |MTG 1,0833 | 2,0000| 24, 92| 0,00 2,3€ R
- - | 17974|PAULC R GOMES | 8|3801 | MONTAGEM (MTG| 0,5000]| 0, 0000 | 17,25| ¢, a0 2,10 R
- - | 17987|VIRGINIO DA CCSTA 3| 93601 | MONTAGEM |MTG| 1, 0000 0,0000| 37,50| 0,00 3,50 R
- - | 17998}JORGE LEAL ALVES | 9|3601 | MONTAGEM |MTG| 6,2500] 0,0000] 393, 75| 0,00 2,3¢ R
- | | 16 |3601 | MONTAGEM |MTG| 3, 5000] 0,0000] aze, 78} 0, 00| 3,30 R
- 4-Se| 17415|Alfredo Carlos Schw| 2|3601 | MONTAGEM |MTG| 5,5000| 0,0000]| 149,350| a,00]| 3,20 R
= | | 5|3601 | MONTAGEM |MTG] 2,5167| o, cooc! 31,53 2,920] 2,20 R
- | | 73601 | MONTAGEM IMTG| 1,0833] 0,0000] 24,92} 9,00} 0,30 R
- | 17325|Marco Antanic Galda| 1[3601 | MONTAGEM Jura| 7,2500| 0,0000]| 166, 75| 9,00]| 2,00 R
- - | | 2 |3601 | MCNTAGEM |mMTG| 3,0000] 0,00001 103,50] ¢,00] 3,20 =
- - | 17976{JOSE MADEIRA | 2|3601 | MONTAGEM |MTG| 9,0000]| 0,00008| 207, 00] 0,o0| c,00 R
-] | | 10 |3601 | MONTAGEM [MTG| 4,5000]| ©,0000] 155,25] a, 00| 0,00 R
« - | 18014|JORGE LUIZ VIEIRA | 3|36061 | MONTAGEM |MTG| 3, 0000} o, coacl 567, 00| 0,00} 0,00 R
- | |  10]|3601|MONTAGEM | MGy 2,0000] 0,000 189, 00| a,00] 0,00 R
4-58| 17415|Alfredo Carles Schw| 1}3501 | MONTAGEM (MTG| 09,3333 | a,0000]| 7,87 o,00] 0,00 R
- - | 17974|PAULO R GOMES | 1B|3601|MCNTAGEM ] 2,4167| 0,0000| 83,38 0,00] 3,00 R
- ] 17976|JOSE MADEIRA | 11{3601|MONTAGEM |MTG| g, 0000 | 0,0000] 310,50} a,c0} o, be Rl
- | 17998 |JORGE LEAL ALVES | 14 |3601 | MONTAGEM |MTG| 2,0000| 0,0000] 189,00 3,00| 0,30 R
5-De| 17219|Andre Luiz Gonecalve| 13601 | MONTAGEM |ura| 11,6667 g, 0co0]| 583,34 0,00| 0,00 R
- | 17524|Jerge Luiz Teodoro | 23501 | MONTAGEM. |mra| §,9833| 0, 0000 349,17| a,00] 0,00 R
~ | 17974|PAULO R GOMES | 1|3601 | MONTAGEM | e 3,6667| 0, 0000| 183,34 0,00] 0,00 R
- 5-Se| 17987 |VIRGINIO DA CCSTA B| 13601 | MCNTAGEM |MTG| 5, 0000 | o,0000| 172,50] 0,00] ¢,00 R
- - ]| 17998|JORGE LEAL ALVES | 2|3601 | MONTAGEM |mTG| §,2500| 0,0000| 168,00} a,00] 0,00 R
- | | 3|2601 | MONTAGEM [Eaxe] 3,2500] 0,0c00] 156,00] 0,00] 0,00 R
- | 3s013|Ivanildc Jose da Si| 1|3601 | MONTAGEM |mMTE| 7,4367| o,coa0) 185,42| 0,00} 0,00 R
- i | 2|3601 | MONTAGEM |mra| 2,7500] 0,0000] 103,13| 6,00| 0,00 R
- 5-Te| 17987 |VIRGINIO DA COSTA B| 1|3601 | MONTAGEM jMrG| o, 9833 0,0000| 33, 92| 0,00]| 0,00 R
- - | 17998|JORGE LEAL ALVES | 2|3601 | MONTAGEM |uTs| §,2500| 0,0000]| 200,00 0,00] 0,00 R
- - ! ! 3 |3601 | MONTAGEM |mra] 4,2500] 0,0000] 204,060] 0,00} 0,00 R
- - | 35013|Ivanilde Jose da Si| 1|3601 | MONTAGEM |MEG| 7,4167| 0,c000| 185,42| a,00] 0,00 R
- =] | | 2]3601 | MONTAGEM' |mre| 5, 0000 | 0,0000] 187, 50| ¢,00| ¢,00 R
- 5-Qu| 17524|Jorge Luiz Taodors | 2 |3601 | MONTAGEM |MTG| 8, 0000 0,0000| 150,00 0,00] 0,00 R
- - | 17825|MANCEL PAULINO DOS | 113601 | MONTRGEM " |mre| 7,4167] 0,0000] 185,42 u,00| 0,0C R
- - ] | 2 | 3801 | MONTAGEM |MrG| 2, cooo| ¢,0000| 75, 00| a,00| 0,00 R
- - | 17998|JORGE LEAL ALVES | 2|3601 | MONTAGEM | TG 4,0000] o0,0000| 128, 00| 0,00]| 0,00 R

1 it



t 14/09/01 ([15:17] CONTABILIDADE DE HORAS POR ORDRM DE PRODUGAC (CUSTOS) Pigina : 5
130 Ewpresa  : 'iad 4
1 de Predugdo : 2047 Terminado
o : 120831 lg MCV Pigavel
3¢ do Item : Bl11422-1 MODULO DE CONEXAC VERTICAL
tidd Ordenad 1,0000 [l
=1dd Entreque : 1,0000 c3

T T T T 1 T T E
-$m-P1|  Fung|Nome | Ne| Tar|Descrigio |cer] HORAS i CUSTOS

! | | seq| | [Trb} T | v T

| | | Dial ] | | Homem|  Miquina|M3c-de-obraf MEquina| Overhead

! : I | | | (RSF] | (RS | (RSF!

1 ) | | | | i 1 | 1 i
agio 1l Operagic nio planejada
- 5-Qu| 17998|JORGE LEAL ALVES | 3}3601 | MONTAGEM |MTG| 0,2500]| a,0c000f 12, 00| 0,00] 2,30 R
- 5-Qu} 1782%|MANOEL PAULING DOS | 1|3601 | MONTAGEM e 7.4167| 0, 0cac| 185,42 0,00| 3,20 &
| | | 23601 | MONTAGEM | MTG| 5,0000) o.0000] 228,00 0,00| 0,20 R
- - | 17998|JORGE LEAL ALVES | 4]3601 | MONTAGEM |MTG| 1,5000! 0,0000] 48,00 0, 00| 2,20 R
- 5-Se| 16173 |VALMIR RODRIGUES LE| 3|3€01 | MONTAGEM |MIG| 1,3167] 0, 0000 71, 88| c,00| 9,30 R
- - ! } 413601 | MCNTAGEM |MTG| 1,0833| 0,0000]| 27,08| o,00] 2,30 R
- - | .5988{Jcse Reais de Olive| 6 | 3601 | MONTAGEM MrG| c,2500]| 0,0000| §,25] o, 00| 2,30 R
- - | 17219]|andre Luiz Gancalve| 13601 | MONTAGEM fMTG| 3, 50001 0, 0000 | 97,50 2, 30§ ©,20 R
- - | 17413|Alfredo Carlos Schw| 2|3601 | MONTAGEM IMT3] a,'915‘7| 0,30004 34,38 2,20] 3,90 R
- -] | | 33801 [MONTAGEM |Mref 1,0833] ¢, 0000 27,08 a,00] 2,30 R
- - | 17825 |MANCEL PAULINO DOS | 13601 | MONTAGEM | MTG| 7,4167] c,0c00| 185,42] 2,00] ILEE, R
< -] | f 2|3601 | MCNTAGEM |MrG| 2, 0000 0,0000] 75,00| o, 0] 2,80 R iy
- 5-54| 16173 |VALMIR RODRIGUES LE| 1 |3601 | MCNTAGEM |MTG| 3,5000]| 9, 0000| 162,50 2, 30| 2,35 2
- - | 16988|Jese Reais de Olivel 713601 | MONTAGEM iMTs| 5, 5000 0, 3000 | 162, 50| 9,504 2,30 R
+ - | 17415|Alfredo Carleos Schw| 4[2601 | MOGNTAGEM jMTS| 5, 5000 | 90,0000 182, 50| 9, 20} S S[SRE?
- - | 17524|Forge Luiz Tecdoro | 1|3601 | MONTAGEM |Mre|  16.1687] o, 00001 404, 17| 0,00] 2,20 R
- - | 17825|MANCEL PAULINO DOS | 13601 | MONTAGEM [MTG| 7.1667) ¢, 0000]| 179,17} 0, 00] 3,0 R
- - | 17974 |PAULC R ZOMES | L|3601 | MONTAGEM |MTE| 3,1667| 0,0000| 229,17 @, 00| 3,30 R
2 B i | 2 |3601 | MONTAGEM |MTG| 7,92000]| 2, 0000 262,50] a, 20| 2,30 R
- 6-Da| 17415]Alfredo Carlas Schw| 1{3601 | MONTAGEM | MTG 2,0000] 0,0000| 100,20} a2, 00! 3,20 2
- - | 35029|Anconio Mirtads do | 1}3501 | MONTAGEM lMTGl 11, 0000] 0, 0000 550,00 3,00} 3,3¢ R
- £-Se| 17219|Andre Luirz Goncalve| 1 |3601 | MONTAGEM |MTS| 7,4187| 0, 0000} 185,42 a, 90| 2,30 7
- - | i 2|3601 | MONTAGEM |MTG| 7.00C0| 0, 0000 282,50 0,900| 0,30 R
- - | 17525|Marce Antenio Galdi | 1|3501 | MONTAGEM | MTG| 6,4167] ¢,0000]| 160, 42| 0, 00] 2,00 R
- - | | 2| 3601 jMONTAGEM jMIG| 1,0000} 0,0000| 25, 00| 0, 00| 9,00 R
- - J | 3|3601 | MONTAGEM |MTG| &, 0000 0,0000] 225, 00| c,o00| 9,20 R
- - | 18075|ADILSON J. DE ANDRA| 4 |3601 | MCNTAGEM |MTG| 2,2500| 0,0000] 84,38 0, 00| 2,30 R
- - | 18085|JORGE GOMES RIBEIRO| 2|2601 | MONTAGEM |vra] 4,0000| 0, 0000 | 100,00] o, 00| 0,00 R
- 6-Te| 17218|Andre Luiz Gencalve| 13601 | MONTAGEM |G| 7,4187| 0,0000| 185,42} o, 00| 0,00 R
E B | | 2| 3601 | MONTAGEM jmra| 5, 0000 | 0, 0000] 187,50| 0, 6o 0,00 R
- - | 17524|Jorge Luiz Tecdoro | 1|3601 | MONTAGEM fraTG| 0,2500| 0,0060] 5,25| 0,cal 0,00 R
il = | A 2|3601 | MONTAGEM | MTG| 7,0000 | 0, 00c0| 17s,00]| 0,00} 6,00 R
x| I f 3|3601 | MONTAGEM |mTa) 0,9167| 0, 0c00| 34,38 0,00| ¢,00 R
- - | 17525|Marco Antcnio Galdi| 1|3601 | MONTAGEM |MTG| 7.,4167] 0,0000| 185, 42] o, 00| 0,00 R
- - | | 23601 | MONTAGEM | MTE| 2,0080] 9,0000| 75,00] 0,00]| 0,00 R
= - | 17974 |PAULG R GOMES | i|3601 | MONTAGEM |MTG| 7,4167| ¢,0000] 185,42} 0,00] 0,00 R
A | | 2|3601 | MONTAGEM |MTG| 3,0000| ,0000] 112, 50| 0, 00| 09 g
- 6-Qu| 16864|Daniel C. S. Silva | 6]3601 | MONTAGEM |MTG| 9,0000 | 0,0000| 225,00 0, 00| 0,00 R
- | | 7]|3601 | MONTAGEM e 1, 0000 | a,0000| 37,50] 0, 00| 0,00 R
F - | |  12]3s01|mMonTAGEM [re| 9,0000] 09,0000 225,00 o,00| 0,00 R
SRR | | |  14|3601|MONTAGEM juTa| L, 0000] 0,0000] 37,50| 0,00| 0,00 R
= - | 17138|J0sé Maikel Souza L| 1]3104|TORNO MEC ES 40 fusr| 1,8333| 1,8333] 45,833 ¢, 00| 0,00 R
- - | 17219|Andre Luiz Goncalvel| 1|3601 | MONTRGEM |MTG| 7,4167] 0, 0000] 185, 42| 0,00] 0,00 R ~
- - | | 2|3601 | MONTAGEM |mzG| 2, 0000 | o, co00| 75, 00| 0,00 Q,00 R
- - | 17525|Maree Antonio Galdi | 13601 | MONTAGEM |MrE| 3, 5000 | 0, 0000] 87,50| 0,00| Q,00 R
- - | 17957|ALEX APARECIDA MIRA | 3 [380%1 | MONTAGEM |ure| 8,7500] ¢,0000| 218, 75| 0,co| 0,00 R
- - | | 43601 [MONTAGEM |MTGE| 0,1667] e.cco0| €,25] a, 00| 0,00 R



CONTABILIDADE DE HORAS POR ORDEM DE PRODUQ&O (cusTog)

1 14/09/01 [15:17] Pdgina ] 5
.30 Enpresa 130
de Produgdo 2047 Terminado
to E 120831 lo MCV Pigdvel
o do Item : Blll422-1 MODULO DE CONEXAQ VERTICAL
add Orcdenad 1,0000 =)
1dd Entregue : 1,0000 )
1 1 T T T T T T
Sm-D1| Fung|Nome | ¥o| Tar|bescrigio Jeex| HORAS [ CUSTOS L]
| [ | seqi [ |Trb} T . T T
| | | pDial | ] | Homem|  Micquina|MZo-de-cbra| Miquina|  Cverhead
|- | | ] | b | | [R$F] | {(RSFT | 'RSF!
L L ! ] | 1 | 1 I ! |
gac 1 Operagio nic planejada
§-Qu| 17998 |JORGE LEAL ALVES i {3€01 | MCNIAGEM iMTS | 1,1667] 0,0000] 37,33 o,00] 2,20 R
6-Qu| 16864|Daniel C. 5. Si1lva | 83601 | MONTAGEM sic]| $,0000] 0,0000] 225,00] 0,20] 2,30 R
- | |  15]3501|MONTAGEM TG | 9,0000] a,0000| 225, 00| a,00| 0,2¢ R
- - | | 15}3601 | MONTAGEM fMTG| 1,0000| 0,0000] 37,501 c,00]| 2,2¢ R
- - | 1721%|Andre Luiz Goncalve| 1|3801 | MONTAGEM jMTG | 7,4187} 0,0000] 185,42 o, 00| 3,30 2
= - | | 2[3601 | MCNTAGEM frarG| 4, 0000} a,0000] 150, 00] 0,00 3,800 R
- - | 18075|APILSCN J. DE ANDRA| 133601 | MCNTAGEM {MTG| 2,0000] 0,0000a| 50,004 0,00 3,3¢ 2
- - | | 14|3601|MONTAGEM el 3,5000] 0,0000] 131, 25| 0,00| 3,20 R
- &-Se| 17219|Andre Luiz Goncalve | 1[3601 | MONTAGEM frG| 1,4157] 0,0000] 185, 42} 0,20 Zaan 2
= - | | 2|3501 | MONTAGEM iMIG| 5,2000] 0,0000] 187,501 0,00 G LY
- 5-54} 18085 |JORGE GCMES RIBEIRO| 12|3501 | MONTAGEM [Mra| 7,33334 0,0000] 275,001 a,ac| 3,30 R
-« | 3s039|Aanteonie Purcade do | 2| 3501 | MONTAGEM jMTG| 5, 0000 0,0000] 125,00} 2,00 3,20
- | | 32601 | MONTAGEM jMTG| 3,0000] a,9000] 112, 50| 2,00] 3,30 R
7-Do| 17231 |Pedre Santana | 1{3300| CALDEIRARIA |eaL| $,0000| G,0000] 125, 00| 2,20| 2,00 2
- | 17378|Edmilson Scarss da | 103403 | PINTAR |REV| 13, 0000]| c,0000] §50,00]| a,30] 2,00 2
7-3e| 16730|Joac Lopes Filhe | 1 {3601 | MCNTAGEM 1 MTG| 7,4167| g,00001 185,42 2,00] 3,30 R
- | | 213601 | MONTAGEM | TG | 4,0000]| o,oocc) 150, 00| 0, 20] 3,3 R
- | 17219|Andre Luiz Goncalve| 2]3601 | MONTAGEM |MTG| 8, 5000| o,c000} 212, 50| 0,00] I38C R
- | | 31{3601 | MONTAGEM | TG 6,2500]| o, 0000 3,38| 2,20| i Sl
- | 17378|Edmilscn Scares da | 13403 | PINTAR | REV 3,0000| c,co0aq| 225, 00| 3,30] Tome v
- | 35039|Antonic Furtade do | 213601 | MONTAGEM | MIG 3,0000| 0,0000] 75,20| 3,30] L BG R
7-Te| 16730|Joaoc Lopes Filho | 1]3601 | MONTAGEM | MTGH 7,4167| o, 0000| 185,42 a,00]| ic 2
- | | 23601 | MCNTAGEM | MTG| 5, 0000 | ¢, 0000 187, 50| 0,00]| 2,56 R
- | 17219|Andre Lulz Sencalve| 4]3601 | MONTAGEM | MTGE| 2,0000]| o, 0000 225,00]| 0,00] 2,30 R
- | | 5]3601 | MCNTAGEM |MTE| 4,2500 | o, coce| 9,38 a,00| 3,90 R
- | 17378 |Edm:lson Scares da | 2|3403 | PINTAR | REV| 9,0000] o,0000| 225, 00| 0,00] 3,30 2
- | 17425|Alfreds Carlos Schw| 4 |3601 [ MONTAGEM |MTG| o,5167] 0,0000| 34,38| 0,00| 0,20 R
- | | 5|3601 | MONTAGEM |MTG| 1,0833] 0,0000| 27,08] 0,00| 2,30 R
- | 17524|Jorge Luiz Teedero | 5|3601 |MONTAGEM |MTG| 3,0000] 0, 0600 | 112,50]| 0,00} 2,00 R
7-Cu| 17218|Andre Luiz Goncalve| 6|360% | MONTAGEM jMIG| 7,2500] a,0000| 181, 25| 0,00} 0,20 R
- | 17378|Edmilson Scares da | 3|3403| PINTAR | REV| 9, 0000/ 0,0000| 225,00] a,c0] 9,00 R
- | O 4 |3403 | PINTAR |REV| 2,0000{ a,0000| 75,00]| 0,00] 9,00 R
- | 17415|Alfredo Carlos Schw| & |3601 | MONTAGEM |mTg| 2,3333 | a, 0000} 58,33 0,c0| 9,20 R
- | | 9|3601 | MONTAGEM |mrcf 2, 9167 | 0,0000] 109,38| 0,00| D,00 R
- | |  10|3601]MONTAGEM | M| 1,0833 | o, 0000| 27,08} o,00| 0,00 R
- | 17524|Jorge Luiz Teodoro | 2|3601 | MONTAGEM " |MEG] 4,6667 | 0,0000] 11¢,567| 0,00| 0,00 R
- | 17532|Antenio Ribeirre | 3|3300| CALDEIRARIA Lo 9, 0000 | 0,0000] 225,00 0,00| 3,00 R
- | ] 4|3300| CALDEIRARIA |caL| 2, 0000] 0,0000]| 75,00 0, 00| 0,00 R
7-Quf 1648¢|Edvalde Casemiro Ba | 6|3403 | PINTAR |REV| §,2333] a,0000] 155,83 | a,00| 0,00 R
- | 17378|Edmilscn Scares da | 5[3403 | PINTAR |REV| 5, 0000 o, e000] 225,00} 0,00] 0,00 R
- | | & [3403 | PINTAR | REV| 1,0000| o, 0000 | 37,59| 0,00} 0,00 R
- | 17524|Jorge Luiz Teodoro | 2|3601 | MONTAGEM | MTE| 6,0933| 0,0000| 2, 08| 0,c00] 0,00 R
7-Se| 16486 |Edvaldo Casemiro Ba| 8]3403 [ PINTAR |REV| 4,0000] 0,0000 | 100,00] 0,00]| 0,00 R
- - | 17378|Edmilson Scares da | 7|3403 | PINTAR |REV| 3,5000] 0,0000| 87,50| ¢,00| 0,00 R
- - | 17524|Jorge Luiz Teodero | 1|3601 | MONTAGEM |MTG| 7,25¢0] 0,0000]| 191,25| 0,00| a.gp R
- | | 23601 | MONTAGEM | mrea| 0,9167 | a,0000| 34,38] 0,00] 0,00 R
- | 1796B|WILLIAN BUENG | 83601 | MONTAGEM | MTG| 5, 0000 | 9,9000] 125, 06) 0,00] c,00 R

“illgs
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: 14/09/01 [15:17] CONTABILIDADE DE HORAS POR ORDEM DE PRODUGEQ (CUSTOS) Pagina i 7
130 Expresa : 130
1 de Produgio : 2047 Terminado
‘te 120831 1o MCV Pigavel
o do Item B1l1422-1 MODULC DE CONEXAO VERTICAL
:1idd Ordenad 1, Q000 [=h}

:1dd Entregue : 1,0000 c]

i i T T T T T T
-Sm-D1|  Fung|Newme | Ne| Tar|Descricio 33 HORAS | CUsSTOS

I i | seq| [ [Tch} T f T T

| i | mal | | | Hemem| MAquina|Mio-de-cbra| MAquina| Overhead

[ - I I I I [ | | (RSFY| [RSF] | {RSF

| g 1 | ! | i 1 | 1 L
agRo 1 Opearagds nfe planejada
- 7-Se| 17968{WILLIAN BUENO | 93601 | MONTAGEM | MTG| 3,0000| 0, 0000 | 125, 00| 0,00| 2,36 R
- 7-33] 17378{Edmilson Soares da | 9|3403 | PINTAR | REV| 3, 0000 | 0,0000]| 337,50 2,00} S 2
- - | 17524|Jorge Luiz Tecdero | 1|3601 | MONTAGEM |MTE| 5,3333| 0, 0000] 133,33 3, 26| 2,4 b bl
- - | 17525{Marceo Antonio Galdi|  10|3601|MONTAGEM |MTG| 3, 0000 | 0,0000| 337,50 2,00] SHECe
- 8-Qu| 17528[Deusdets Pereira Ne|  12|3403]PINTAR |REV| 3,0000| 0,02000| 75,00] 2,20| 2,30 R
- B-3e| 15336|Celso Alves Anastac|  13|3203}PINTAR | REV| 2,0000| 0,0000] 225,00 8,230 2,822
- - | ] 143403 PINTAR |REV| 1,5000]| 0, 0000 55,25 3,20 R
- - | L7528|Deusadeto Pererra Ne|  13|3403|PINTAR |REV| 1,0000 | 0, 0000]| 25, 00| 0,20] 3,20 R
- £-54| 15356|Celso Alves Anastac|  12|3403}PINTAR |REV| 13,5000 0,0000| 506, 25| 0,00] 3,30 R
- 9-Do| 16173|VALMIR RODRIGUES LE|  14|3601 [MONTAGEM | TG 4,0000] 0, 00c0]| 200,00 2,30 AN
- - | 15288|Jose Reais de Clive| 5|3601 [MONTAGEM |MTG| 35,7500 0, 2000| 287,50] 3,20 3.3
- - | 17217|Nxlton Henxrique 3. | 8|3403} PINTAR | REV| 5,0000 | 0,0000]| 187,50] 2,20| 3,20 R
- 3-3e{ 17378|Edmilson Scares da | 1|3403 | PINTAR | REV| 9, 0000 | 0, 0000]| 225,00] &,30] 3,20 R
- -] | | 23403 | PINTAR |REV| 2,0000]| 0, 0000 75,001 a,o0| 3,36 R
- - | 17966|JULIO CESAR DOS REI | 2|3601 | MONTAGEM |MTG| 3,7500]| 0,0000] 23,75 2,00] 9.30 7
- 3-Te} 17378|Edmilscn Soaree da | 3|3403 | PINTAR | REV| $, 0000 | 0,0000]| 225,00] a, 00| 3,50 R
- -t | ] 4|3403 [ PINTAR | REV| 1,5000| 0,00c0]| 56,251 2,00 3,20 R
- 5-Qu| 17987 |VIRGINIO DA COSTA B| 5|3601 [ MONTAGEM |MTGE | 7,0000 | 0, 0000 262,501 2,%0| 2,30 R
- - } 3s5013|ivanildo Jose da Sif 53601 | MONTAGEM IMTG| 3, 0000 | 0, 0000 | 225,0C] o,70]| 3,30 R
- - | | 6]3601 | MONTAGEM IMTGi 3,0000]| o, 0000]| 112,50 c,00]| a0 R
- 2-Qu| 16730|Joac Lopes Filhe | 3|3601 |MONTAGEM | MTG| 32,0000 0. 0000| 225, 00| 0,00] 3,00 R
o] i | 4|3601 |MONTAGEM MGy 7, 0000 | 0,0000] 262,50| 0, 00| 3,30 R

- | 17524 |Jorge Luiz Tecdorao | 9|3801 | MONTAGEM |MTG{ 8, 0000 0,0000{ 200,00 0,00] 0,36 R
- - | 17968{JULIO CESAR DCS REI | 7| 3601 | MONTAGEM | TGy 8, 9500 0,0000] 223,75 a,00] 3,00 R

- | 17974jPAULC R GOMES | 7|3801 |MONTAGEM {MTG] 4,0000] 0,0000] 100, 00| 0,00] 0,20 R

~ | 17987|VIRGINIC DA COSTA B| &|3601 | MONTAGEM iMrei g, 58233 | a,0000| 261,87| 0,00]| 3,00 R

- | 18075|ADILSON J. DE ANDRA| 93601 | MONTAGEM inel 7,0000]| 0,0000] 262,50} 0,00 3,10 R

9-Se| 16730]Joac Lopes Filho | 5|3601 | MONTAGEM {MIG] §, 9833 | 0,0000| 261,87| 0,00] 0,98 R sifhy

- ] | 6|3601 | MONTAGEM {MTG1 3,5000] 0,0000]| 87,50} 9,00] 2,20 ®
- - | 16988 |Jose Reais de Clive| 2 |3601 | MONTAGEM jMrG| 1,2333| 0,0000] 48,25| 0,00] 2,00 ]
- - | 17526 |Arlan Anteonio de Sa| 6|3403 | PINTAR {REV| 9,0000 | 0,0000] 225, 00| 0,00| 5,0¢ R

-2 | O 7|3403 | PINTAR |REV| 7,1667| [0.0000] 179,17| 0,00] 0,20 2

- | 17968 |WILLIAN BUENO | 7|3601 | MONTAGEM |MTe| 2,0000]| 0,0000| 50,00 0,00} o,00 R
- - | 18075|ADILSON J. DE ANDRA| 93601 | MONTAGEM |MTS| §,0000| 0,0000] 225, 00| 0,00] 0,00 R
- 9-3a| 16173 |VALMIR RODRIGUES LE|  12[3601|MONTAGEM |MTG| 4,5000| c.o0000] 112,50] a,c0] 0,00 R
THET | [ 13]|3601|MONTAGEM |MTG| 1,0000] 0,0000| 37,50] 0.c0| 2,00 R
- - | 17528 |Deusdeto Pereira Ne|  16]|3403|FINTAR | REV} 6,00C0}| o, ocac| 225,00] o,c0| 3,00 R
«1n.Tal 16486 |Edvaldo Casemiro Bal 4]3403 | PINTAR |REV| 6,2333| 0, 0000 155,83 0,00| 0,00 R
-10-Qu| 16486 |Edvaldo Cagemiro Ba| 5]3403 | PINTAR | REV| 4,0000| o, c000] 100, 00| 0,00| 0,00 R

- | | §|3403 | PINTAR | REV| 2,0000| 0,0000]| 75, 60| 0,00| 0,00 R
-10-Se| 15356|Celss Alves Anastac| 13403 | PINTAR |REV| 9,0000 | a,0000| 225, 00| 0,00]| 0,00 R
- - | |  11|3403| PINTAR |REV| 3, 0000 | 6,0000| 112,50]| 0,00]| 0,00 R
- - | 1s485|Edvaldo Casemiro Ba| 15|3403[PINTAR | REV| 6,2333| o, 0000| 153,83 | 0,00| 6,00 R
- - | 17997|VIRGINIO DA COSTA B| 1|3601 | MONTAGEM Mline 7, 0000 | 0,0000| 175,00] 0,00| ¢,00 R
- - | | 2|3501 | MONTRGEM el 0, 1667 0,0000| §,25| o,0c]| 0,00 R
-10-34| 17987{VIRGINIQ DA COSTA B| 1|3601 | MONTAGEM TG | 9, 0000 | 0,0000] 225,00 ¢, 00 0,00 R
«11-Se| 17974|PAULC R GOMES | 1|3601 | MONTAGEM |MTE| §,0000| 0,0000] 150, 00] 0,00| 9,00 R

e e



: 14/99/01 [15:17) CONTABILIDADE DR HORAS POR ORDEM DE PRODUGRO (CUSTOS) pigina  : P* 54k
130 Enpresa 130
n de Produgdo 2047 Terminado
ato ’ : 120831 1o MCV Pighvel
3o do Item 1 B111422-1 MCDULO DE CONEXAC VERTICAL
t1dd Ordenad 1,0000 <]
21dd Enkregue : 1,000¢ <]
T T T [] U I ¥ T
-sm-D1| Fung|Nome |  No| Tar|Descrigie |cex] HORAS | CUSTCOCS
| | | Seq] [ | Trb| T t T T
] | | Dzal | | | Homem|  Miquina|Mico-de-cbra| Miquina|  Overhead
- | | | | [ I I (RSF] | [RSF] | “RSF)
1 ! ! | ] t 1 | ] ! 1
T 5 i1 OCparcagdo nde planejada
-11-Qu| 17974|PRULO R GOMES ! 9|3601 | MONTAGEM TS| 0,2500| 0,0000| 3,38 0,00| 2,30 R
-12-Qu| 17967 |ALEX APARECIDA MIRA| 43601 | MONTAGEM | M1 3, 0000| 0,0000]| 225, c0| 0.00| 2,20 R
-12-3e| 17966 |JULIO CESAR DOS REI| 103601 | MONTAGEM |MT5| 4, 7500 0,000 118, 75| 0,00]| 3.30 R
- - | 17988 |PAULO MATCS | 8|3601 | MONTAGEM ]| 1,0000] 0,0000§ 25,00| o, o0l 3,00 R
\-12-8a| 179868 |PAULO MATCS | 9|3601 [MONTAGEM jmra| 41,3333 a,0000]| 1o8,33| 0,c0] 2,30 2
1-13-Qu| 15356|Celsc Alves Anaatac| 43403 | PINTAR | REV| 9,0000] 9, 0000| 225, 00| 0,00| 2,30 R
1-14-Def 17217iNilcon Henrique $. | 17|3403 | PINTAR IREV{ 3,0000] 0, 0000| .50, 00| 0, 00| 3,20 R
1-15-Se| 15356|Celse Alves Anastac| 1|3403 | PINTAR |REV| 4,0000] ¢, 0000} 100,00| 0,20] 3,20 ®
- - | 17217|Niltcn Henrique S. | 3[3403 | PINTAR | REV| 32,0000 | 0,0000] 75,30 a,00] I,30R
- - | 17528 |Deusdec> Pereira Ne| 1}3403 | PINTAR | REY| 3,2333 ] c,0000| 80,83} apee) e 2
.-15-Te| 16486 |Edvalde Casemare Ba| 3]3403 | PINTAR {REV| 9, 0000 | ¢, 0000| 225,00] 3,30} 2 bt =gy
= B i | | 4{3403 | PINTAR [REV| 7, 0000 | 9,c000]| 262, 504 4, 90| 262 12
«15-0uf 17217 |Nilten Henrique S. | 19{3403 | PINTAR |REV| 1, 5000 a,0000]| 17,504 2,20] 3.3 R
-35-Te| 17995|SERGIO XKAVIER DA 31| 3|3107|TORNC TNC ATCC 21 |UST| 6,1687) 5,1667| 154,17 a,aal ke 2
Total por Cperaglo 1 0, 0000 a, 3000 2,00 2,30 ShEE 8
1724,2173 37,7801 54311, 95 - Q.30 ST EE)
Di1ferenga Satimada K Real -1724,2173%* -37,750L1" Q,20* 2,30* I, l0"
Total por Ordem 2047 0, 0060 ¢, 0000 a,00 0,30 3,23 =
1724,2173 37,7501 S4311, 95 0,00 3,50 R
Diferenga Estimada X Real -1724,2173 -37,7501 0,00 9,00 3,30
.
Ll






A BEP D RNC - Relatério de Ndo Conformidade il
- g A e
Qil & Gas

ormacdes sobre o Produto #RNC |u_ [ 2352008

yinador |Fabio Siqueira
Status |Fechado

a de Identificacdo lUsinagem

ne do Cliente F‘etroteste

atorio de Referéncia [Roc 100001 L JErika

! B111568-002 Rev. IB_

scri¢do do Produto lHaste do hot stab

; 12302 RR |

rantidade [—1 B ]
N Pedido / OC |

‘ormac¢des sobre o Desvio

Tem | NS I Descrigao do desvio T Defeito [ Causador
112302 ROSCA 11-3/4" § FIOS BUTTRESS, Def 1 Pintura
212302 Falta ensaio de dureza Def 5 ca
3123-02 Riscos e messas Def 10 Montagem

igestio para disposicdo |Sem Sugestoes

m |1

tesclvedor: |Ani|ton Santos

escrigdo da Disposicdo: |Re—usinar as condigbes de projeto

audo: [Retrabalhar horas gastas para o Laudo: |12 hs

Aprovacaoe Cliente
Responsavel Cliente: [Paulo Sérgio Data da aprovagao: l

Nidmero RFL: 555 horas gastas para a elaboragéio do RFI: 5 hs

Areas Envolvidas no Retrabalho / Reparo

1

|Usinagem Horas Gastas: 12 hs

|Revestimento Horas Gastas: 5 hs

| Horas Gastas:

1



Parecer C.Q.:

lAprovado

Horas Re-Inspegdo:

Comentarios:

2 hs

Nova RNC:

PcP: |

Eng. Industrial:




ARED
REIPED

Qil & Gas

RNC - Relatério de Nao Conformidade

_Eil

IANExos

yrmacdes sobre o Produto #RNC [u [ 1233-2003
linador |Fabio Siqueira
Status |Fechado
a de [dentificagdo |Usinagem
ne do Cliente |Petroteste
atério de Referéncia JRDO 100001 Resolvedor JErika
/ B111568-002 Rev. [E—'
scrigédo do Produto IHaste do hot stab
o RR |
L fidade I—1 Fornecedor |
N Pedido / OC l
‘ormacoes sobre o Desvio
Ttem | NS | Descricao do desvio [ Defeito | Causador
112302 ROSCA 11-3/4" S FIOS BUTTRESS, Def 1 Pintura
212302 Falta ensaio de dureza Def§b cQ
312302 Riscos e mossas Def 10 Montagem

igestdo para disposi¢do

Sem Sugestdes

T

tesolvedor:

lescrigdo da Disposigao:

IAniIton Santos

[Re~usinar as condicbes de projeto

audo:

|Retrabalhar

horas gastas para o Laudo:

l12 hs

Aprovacdo Cliente
Responsavel Cliente:

| Data da aprovagéo:

—

Niamero RFI:

555

horas gastas para a elaboragéo do RFI:

I5hs

Areas Envolvidas no Retrabalho / Reparo

{Usinagem Horas Gastas:
lRevesﬁmento Horas Gastas:
] Horas Gastas:

12 hs

5 hs

i



reas Envolvidas no Retrabalho

‘sinagem

evestimento

Horas Gastas
12hs
S hs

il

ontrole da Qualidade

arecer C.Q.: IAprovado

Horas ReInspegio:

I Nova RNC:

[ —

rea Causadora

wsa do Defeitor: |Erru do operador

Funcionario Causador ]1 018155

Bs |

g:




S L




A“ REVISAO DE DESENHOS E RFI'S N:0077/2002

RF.L DES. | REV. ITENS AFETADOS:

Folha ] Centro | Destino ou Copi
Pintura | RF.. | 7RO | Folha | Prog. | o IR0 ¥ i
Fabric. | Det. | CNC Trab. Controlada

P/N . | Existente

B 110 857-04

B 110 85708

B 110 857-09

B 110 857-11

B 110 85713

B 111658

B 50 632

B 50 633-04

B 50 633-05

B 50 633-07

B 50 793-13

olwlw|wla|/m|lo|o|m|>|o|»| § E
AVANNANYANN £ 2

B 50 79317

N

N

Depto: Engenharia Industrial Depto: Controle de Produgao

Visto e Data: Visto e Data: Visto e Data:







,-“-\IHS RENAP - Relatério de Ndo Adequagéo do Produto

ORIGEM - Signed by Femando DlasIBRABBIABB on 26/09/2002 17:43:16, according to /ABB

RENAP N°: 0032/ 2002 Status: Em acompanhamento

Data de Emissdo: 26/09/2002 Responsavel pelo RENAP..... : Anilton Santos
Originador.........: Fernando Dias/BRABB/ABB A€o iviciisssinsiniainnnd : Engenharia Produtos
Area...nnenenna : Assisténcia Técnica - Macaé

Copia para..........; Bruno Schauerte, Ibere

Santos, Ipojucan Ferreira, Paulo Gusiao,
Ricardo Seixas

INFORMACAO SOBRE O PRODUTO

Tipo de produte: BUCHA DE DESGASTE 16 3/4" PARA BASE ADAPTADORA DE PRODUCAO
PN : B111379-1
Sub Conjunto..:

N/S...crreveisnnenst
Origem.............. OBSERVACAO PROPRIA DO COORDENADOR DA ASSISTENCIA TECNICA
Locak...eccanl : PETROBRAS - MACAE

Técnico ABB....: [POJUCAN FERREIRA

DESCRICAO DO PROBLEMA:

Problema,...................DIFICULDADE DE TRAVAMENTO DA FERRAMENTA QUANDO SE TEM UMA
OBSTRUCAO NO OMBRO DE ASSENTAMENTO DA FERRAMENTA NA BUCHA
Data da Ocorréncia.: [| 24/09/2002

CAUSA e : PROVAVEL OBSTRUGAO NA AREA DE ASSENTAMENTO DA FERRAMENTA NA
BUCHA DE DESGASTE.
Falha ? oo (O Sim O Niio

DISPOSICAO IMEDIATA:

Disposicio Imediata... ELABORACAO DE RENAP

Consequéncia.............: :PROVAVEL INSUCESSO NA OPERACAO DE PESCARIA DA BUCHA DE DESGASTE
Sugestao ..oovvenrenseneees? : A COTA DE 2 7/8" MOSTRADA NO DESENHO EM DETALHE NA BUCHA DE
DESGASTE, PASSAR A MESMA PARA 2 3/4" ,0U SEJA 1/8" AMENOS.

Data Limite para Resolucio do RENAP .........: :[] 28/0972002

RESPOSTA DO RESOLVEDOR
A area determinada pela assiténcia técnica é responsavel pela aciio corretiva do RENAP ?

@ sim () Nio



Resolvedor vai propor a¢fio corretiva para este RENAP ?
® sim O Nio

Causa Provivel :
folga insuficiente para compensar detritos na interface bucha/ferramenta

Acéo Corretiva Proposta :

aumentar altura para travamento da ferramenta
Data da Proposigo......: || 22/10/2002
Prazo para Execucdio..: || 31/10/2002

Existe outras pessoas envolvidas na solugio deste RENAP ?
IO Sim @ Nio

Responsiavel pelo acompanhamento da agiio corretiva : Ipojucan Ferreira
Area: Assisténcia Técnica

En;ri_ar-l
ACOMPANHAMENTO DO RENAP

A proposta de agéio corretiva do RENAP foi apresentada dentro prazo especificado ?

O sim O Nio

Comentérios sobre a a¢do corretiva proposta
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ARRE

Asea Brown Boveri Lida.
Av. dos Autonomistas, 1496
Osasco/SP

fone: (011) 3688.9465

fax: (011) 3688.9229

CERTIFICADO DE CONFORMIDADE N°® 223/02

Para: PETROBRAS Data  16/04/02

Pedido: AFM: 187.21.5760/01
PCM: 187.23.5075/01

OoV: 500283

Certificamos gue os materiais, pegas ou componentes listados abaixo, fornecidos para
atender ao contrato acima, foram fabricados e inspecionados de acordo com tcdos 08
requisitos aplicaveis, garantindo, em condigbes normais de uso e manutengdo, sua
adequacio ao uso e vida util conforme especificado no projeta.

PART
ITEM NUMBER | QUANT. DESCRICAQO

OV _| AEM | AFM
50 N/A 005 H560681-1 NiC 23 ANEL D*

RCR: V1030
50 N/A 005 | H58061-1 N/C 01 ANEL D"
RCR: V1172
GARANTIA DA QUALIDADE

/.

74

.\()‘A'
24| dijg2. oL
Cgntrole da Qualidade Garhntia da Qualidade
Andrg S. Garecia i

SO b e
ST Garantia da Qualidade
s:‘oncgvs m's ARB OLEO & GAS

RE 18123
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G=(CPRAC)*(HR)

C=(CPPSC)* (NP}

C=(CPM)™*{HMC})

C=(CPH)* (NH)

G = (CPDA}*(NDA)

C=S[{CHP)* (NT*{HTg] + (CET)

C=S[{CHP)* (NT*(HTy] + (CET)

C={ClyM)

oot A - el T ST L L

As reunides de andlise critica s&o em geral realizadas por um grupo padrdo e multi -
disciplinar, com base nisto é possivel determinar o Custo Padréo por hora de reunido de
andlise Critica (CPRAC)

As pesquisas de satisfacéo de cliente envolvem sempre o gerente de qualidade e tem,
em geral o mesmo volume de respostas independente do cliente. 0 custo padrdo por
pesquisa {CPPSG) é determinado através do nimero de horas gastas pelo gerente para
sua andlise multiplicade pelo seu custo hordrio.

0 custo padrdo por hora de medificacéio (CPM) é determinado através de uma média
histérica, que considera cquante tempo é gasto para modificacio em projetos e quanto é
gasto na modificagéo fisica do produto,

Cada processo de homologacgéio tem uma duracio com valores proximos, como os
recursos utilizados s&o os mesmos dependendo do tipe de homologagéo é possivel
estabelecer um custo padrao (CPH) por homologagio. Esse custo é definido com base
nos recursos dispendidos pela ABB e os recursos matetiais

Com base nos recursos utilizados para qualificacdo de um fomecedor pode-se
estabelecer um Custo Padréo por dia gasto na qualificagiio de fomecedores. (CPDA).

Como ja foi frisado anteriormente hd um custo de hora de fabrica padréio e que é
estendida aos outros departamentos da companhia. Desta forma o custo padrio a ser
aplicado neste caso é o custo padrdo por horas dedicadas pelas pessoas ao
freinamento.

Como j4 foi frisado anteriormente ha um custo de hora de fébrica padréo e que é
estendida aos outros departamentos da companhia. Desta forma o custe padréo a ser
aplicado neste caso é o custo padrdo por horas dedicadas pelas pessoas ao
treinamento.

Quando for necessario o investimento para a viabilizagéio da melhoria, 0s custos serdo
destacados no formuldrio de acio corretiva. Sempre que forem fechados os relatérios
(apds verificacio da eficécia), o custo serd computado caso se enquadre nesta
atividade. (mesmo que a agdo seja considerada ineficaz).

R$ 1.200,00

R$ 3.200,00

R$ 225,00

R$ 3.600,00

R$ 2.880,00

R$ 140,00

R$ 140,00

e

A



C=(HIPM)*[(CHP)+{CHE}]/2

C=0,5*{FP8250)

C=0,5*(GG8250)

=0,2*[(FP8250)+{GG8250)]

C=S[{CHP)* (NTy*{HTy] + (CET)

C=0,26%(FP8335)

C=0,6*(FP8335)

C=0,5*{GG8335)

C=0,85*{CD8335)

C=0,15*(FP8335)

€=0,2(GG&335)

C=0,15*(CD8335)

C={CHP)*{HAP)*{NA}

C=(CAE)

C=(CHP)*(HAP)*(NPA)

Em geral a implantaciio de melhorias é feita pelo pessoal de fibrica e /ou engenharia,
Portanto determinou-se um custo padréio de hora gasta para implantagcao de melhoria
através da média aritmética dos custos padréo de hora de fabrica (CHP) e hora de
engenharia (CHE).

Foi estimado em 50% do tempo, o gasto do setor de garantia da gualidade dedicado a
esta atividade.

Foi estimado em 50% dos gastos gerais do setor, 0 gasto do setor de garantia da
qualidade dedicado a esta atividade.

Foi estimado em20% dos gastos gerais e do tempo do setor, o gasto do setorde
garantia da qualidade dedicado a esta atividade.

Como j4 foi frisado anteriormente ha um custo de hora de fdbrica padréo e que é
estendida aos outros departamentos da companhia. Desta forma o custo padrdo a ser
aplicado neste caso & o custo padrdo por horas dedicadas pelas pessoas ao
treinamento.

25% dos inspetores existentes na empresa realizam atividades de inspecéo de
recebimento

60% dos inspetores existentes na empresa realizam atividades de inspecéo durante o
processo

50% dos gastos gerais referentes a este centro de custo estio relacionados a esta
atividade,

Custo apurade diretamente do sistema contabil atual (BAAN IV)

15% dos inspetores existentes na empresa realizam atividades de inspegéo do produto
acabado

20% dos gastos gerais referentes a este centro de custo estéo relacionados a esta
atividade.

Custo apurado diretamente do sistema contabil atual (BAAN IV)

£ usado o custo de hora padrio pois as pessoas que realizam as auditorias ndo se
encontram em categorias diferentes de custeio,

E apontado diretamente com base no contrato.

E usado o custo de hora padrdo pois as pessoas que realizam as auditorias ndo se
encontram em categorias diferentes de custeio.

R$ 170,00

R$ 140,00

R$ 140,00

R$ 140,00



C=(CS)

C=(HRF)*(CHP)

C={HReF}*(CHP}

C={NRNC)*{CPRNC}

C=(CEE)*{COABB)

C=(NRP)*(CPRP)

C=(HEE)*(CHE)

C=(HERP)*{CHE)

C=(HRFMR)* (CHP)

C=(HReFMR)*(CHP)

C={CRG}

Utilizando desta forma é atribuido todo o custo de material e MDO utilizada para aquela
ordem de produggo até o seu sucateamento

As horas gastas para cada retrabalho sio apontados nos RNC. Um relatdrio é gerado
automaticamente pela ferramenta determinando o custo atribuido a esta atividade.

As horas gastas para cada retrabalho sdo apontados nes RNC, Um relatério é gerado
automaticamente pela ferramenta determinando o custo atribuido a esta atividade,

0 custo padrio é definido com base no tempo médio gasto para a emissdo de um
relatério, multiplicado pelo custo padréio de hora de produgéo (CHP).
(CPRNC)=0,5*(CHP).

0 valor médio acima do estoque méximo é obtido através do sistema de custeio atual.
Deve-se muftiplicar pelo custo de oportunidade mensal definido pela controladoria da
ABE. (COABB)

0 custo padrao de revisao de projeto (CPRP} é definido com base nas seguintes
premissas: S & contabilizadas as revisoes efetuadas apos a liberagéo do projeto para
fabricacao, nestes casos as revisoes sdo simples de serem executadas. Com base nisto
& possivel determinar um custo padréo por revisdo baseado no tempo utilizado para a
reviséo e ¢ custo padrio de horas de engenharia (CHE). (CPRP)= 2*{CHE)

Ao final de cada projeto € atribuicgo do gerente de engenharia verificar quantas horas
foram realmente utilizacas e quanta estavam previstas. Mensalmente o Gerente deve
consolidar o nidmetro de horas relativas aos projetos encerrados no periodo.

As horas gastas nestas atividades pedem ser levantadas através dos documentos que
tratam estes problemas (COD e RENAP),

As horas gastas para cada retrabalho sdo apontados nos RNC. Um relatério & gerado
automaticamente pela ferramenta determinando o custo atribuido a esta atividade.

As horas gastas para cada retrabalho sédo apontados nos RNC. Um relatério é gerado
automaticamente pela feramenta determinando o custo atribuide a esta atividade.

Mensalmente o gerente de projetos emite um documento alertando o fechamento dos
projetos no periodo. Sempre quando hd um projeto de garantia fechado ele também é
considerado.

R$ 140,00

R$ 140,00

R$ 70,00

3,00%

R$ 400,00

R$ 200,00

R$ 200,00

R$ 140,00

R$ 140,00



C=(HPRP}*(CHF}

C={CREC)

C=(CREEC)

C=(CTMR)

C=(PAC)

C=[(ATE)/30]*(COABB)* (VF)

C=(LPPC)

C=(LPPI}*(CGP}

C=(PAE)

As horas gastas nestas atividades podem ser levantadas através dos documentos que
tratam estes problemas (COD e RENAP).

H4 uma tarefa especifica no sistema de custeio atual que contabiliza este tipo de
atividade separadamente.

Hé uma tarefa especifica no sistema de custeio atual que contabiliza este tipo de
atividade separadamente.

Ao se fecharum projeto é possived evidenciar os custos de transporte separadamente. A
partir desta separacdo é facilmente identificivel os custos adicionais (nio previstos).

Ao se fechar um projeto & possivel evidenciar as penalizagbes aplicadas pelo cliente
sepatadamente.

0 valor médio acima do estogue méximo é obtido através do sistema de custeio atual.
Deve-se muftiplicar pelo custo de oportunidade mensal definido pela controladoria da
ABB. (COABB)

Sempre quie o cancelamento do contrate o gerente do projeto elabora um documento
evidenciando tal fato e apura as perdas.

Foi definido um coeficiente de gantio de pedidos (CGP}, que para esta BU da diviséio de
OGP da ABB é de 20%. 0 (CGP} foi determinado com base histérica. (CGP)=0,2

Ao se fechar um projeto é possivel evidenciar as penalizagies aplicadas pelo cliente
separadamente.

R$ 140,00

3,00%

20,00%
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Desvio em cota com toleréncia < .005"

Desvio em cota com toleréncia > 005"

Rugosidade em desacordo com o especificado

Operacio incorreta / incompileta

Riscos / mossas superficiais

Entrada de ferramenta

Oxidacio

Erro decaracteristica geométrica

QIO D[N] PR N| =

Ovalizagéo

—
(=]

Conicidade

-
—

Rosqueamento incorreto

s
N

Standoff incorreto

-
(%]

Erro de especificagdo

-
.

Defeitos de soldagens Planares

—
L%

Defeitos de solgem volumétricos

—
[=2]

Tratamento térmico incorreto

=y
~J

Utilizagdo de EPS inadequada

-
o)

Pré-aquecimento incorreto

-
(=]

Utilizacdo de consumivel errado

Ihe]
[=]

Revestimento incorreto

N
-

Falha na aderéncia do rebvestimento

[\
N

Revestimento com espessura inadequada

N
(7]

Insuficiéncia de matéria-prima ou material de solda

N
=

Erro / inexisténcia de marcacéo

)
o

Erros de concordancia

26

Superficie trepidada

27

angulo incorreto

28

Meontagem inadequada

29

Falta de componente

30

Faita de documentos de fabricacéo

31

Documentos de fabricagéo incorretos

32

Falta de etapas de inspec¢io

33

Matéria-prima em desacordo

34

N#o atendimento ao Procedimento

35

Espessura aita (Material repintado)

36

Qutros defeitos







3510 | INSPEGAC PETROBRAS

| INSPEGAO PETROBR

|Operagde

Nio-Miquin

.a : 11/09/02 [16:35] TAREFAS Pagina : 1

TP130 Empresa 130
{ | f ! T

wrefa|Descrigio | Chave de Busca |Tipo de Tarefa [ CTO | SlHr
| | 1 | ]
1 ! ] 1 I

3000 |REVISAQ RFI |REVISAO RFI | Operacio N3o-Magquin |

3001 | INFORMACOES EXTRAS | INFORMAGOES EXTR |Cperagdo N3o-Maguin |

3010 | INFORMACOES EXTRAS - MONTAGEM  |INFORMAGOES EXTR |Cperagdo Nio-Maquin |

3101 |SERRA DE FITA | SERRA DE FITA |Cperagio Magquina | [

3102 | TORNO MEC ATOC 21 | TORNO MEC ATOC 2 |Cperagdo Maquina i |

3103 | TCRNO CNC SC-45 | TORNO CNC SC-45  |Operacdo Miquina | |

3104 | TORNO MEC ES 40 | TORNO MEC ES 40 | Operacgio Maguina | i

3105|TORNO CNC CTE-100 | TORNO CNC CTE-10 |Operagioc Miquina | |

3106 | TORNO MEC SDE-140 | TORNG MEC SDE-14 |Cpera¢do Maquina | |

3107 |TORNO CNC ATOC 21 | TORNC CNC ATCC 2 |Operacdo Miaguina | |

3108] | | Operagdo Maquina | |

3109 |MANDR. CNC B120-1 |MANDR. CNC B120- |Operag¢do Maguina | |

3110 |MANDRILADORA CNC B120-1 | MANDRILADORA CNC |Operag¢io Maguina |

3111 |MANDR. CNC B120-3 [MANDR. CNC B120- |Operac3io Magquina |

3112 |MANDR. CNC B120-4 [MANDR. CNC BI20- |Operagdo Maguina |

3113 |MANDR. CNC B120-5 |MANDR. CNC B120- |Operag¢do Maquina |

3114 |FURADEIRA RADIAI, ROCCO | FURADEIRA RADIAL |Operag¢io Maguina | |

3115|AJUSTAGEM - USINAGEM |AJUSTAGEM - USIN |Operagdo Nio-Maguin |

3116 |MANDR. CNC B120-6 |MANDR. CNC B120- |Opera¢doc Miquina |

3117 |REPASSAGEM ROSCAS | REPASSAGEM ROSCA |Operacdc NZo-Maquin |

3201 | SUBCONTRATAR | SUBCONTRATAR |Operag8c N3o-Maquin | |

3202 | TEMPERA E REVENIMENTQ | TEMPERA E REVENI |OperagZo NZo-Maquin |

3203 |CORTE DE SERRA |CCRTE DE SERRA | Operagds Nio-Miquin |

3204 |ALIVIO DE TENSOES |ALIVIO DE TENSOE |[Operagic Ndc-Miaquin | |

3300 | CALDEIRARIA | CALDEIRARIA [Operacgdo N3c-Maquin | |

3301 | SOLCAGEM | SOLDAGEM | Operagio Maquina [

3302 |ALIVIO DE TENSOES |ALIVIO DE TENSOE |Operagdo Ndc-Mdquin |

3303 |AJUSTAGEM - CALDEIRARIA |AJUSTAGEM - CALD |Operagdo Maquina [ |

3304 | SOLDAGEM MIG/MAG | SOLDAGEM MIG/MAG |Operacdo Maguina | |

3305 | SOLDAGEM | SOLDAGEM |Operagio Maquina | [

3306 ]SOLDAGEM ARCO SUBMERSO | SOLDAGEM ARCO SU~ |Cperagdo Miguina | i

3307 |SOLDA ELET. REVESTIDO | SOLDA ELET. REVE |Operagio Miquina | |

3308 | SOLDAGEM ARAME TUBULAR | SOLDAGEM ARAME T |Operagdo Maquina | |

3309 | SOLDAGEM TIG | SOLDAGEM TIG | Operagdio Maquina |

3310|GOIVAGEM [ GOIVAGEM | Operagdo Magquina | |

3311 |OXI-CORTE | OXI-CORTE | Operagdc NZo-Miquin |

3401|JATEAR | JATEAR | Operag&c Ndo-Maquin | |

3402 | FOSFATIZAGAO | FOSFATIZAGARO |Operagdo N3c-Maquin |

3403 | PINTAR | PINTAR |Operacdo Nio-Maquin |

3404 [BISSULFETO | BISSULFETO |Cperagdo Nio-Maguin |

3405 |METALIZAGAO | METALIZAGRO |Cperacdo N3o-Maquin |

3406 | DECAPAGEM | DECAPAGEM |operacdo NEo-Maquin |

3407 |JATEAR ESF.ACO | IATEAR ESF.AGO | Operacdo Maquina | |

3408 |JATEAR ESF.VIDRO | JATEAR ESF.VIDRO |Operagdo Miguina |

3409|JATEAR COM AREIA | JATEAR COM AREIA |Operagdc Maquina |

3500|MAQ. TRIDIMENSIONAL |MAQ. TRIDIMENSIO |Operagdoc Miguina i |

3501 | INSPEGAO DIMENSIONAL | INSPEGAO DIMENSI |Operagdo Ndo-Maquin |

3502 INSPEGAO CALDEIRARIA | INSPEGRAO CALDEIR |Operacdo Nio-Maquin |

3503 |INSP. PINTURA / XYLAN | INSP. PINTURA / | cperagdo Nio-Maquin |

3504 | INSPEGAO MONTAGEM | INSPECAO MONTAGE |Operacfo Ndo-Miquin |

3505 | INSPEGAO FOSFATIZAGAO | INSPECAQ FOSFATI |Operagdo NZo-Maquin | |

3506 | INSPEGAO END | INSPEGAO END | operagdo N3o-Maquin |

3507 | INSPEGAO RECEBIMENTO | INSPECAO RECEBIM |Opera¢do Nio-Macquin |

3508 | INSPEGCAO TRAT.TERMICO | INSPEGAO TRAT.TE |Operagio Ndo-Maquin |

3509 | INSPEGAO REVESTIMENTO | INSPEGAQ REVESTI |Operagdo Ndo-Miquin {



A : 11/09/02 [16:35] TAREFAS Pagina g 2

2139 Empresa : 130

. | ] T I

refa|Descrigdo | Chave de Busca |Tipo de Tarefa CTO | SlHr
|

I
3511 | INSPEGAO VISUAL
3512 | INSPECAO FINAL
3513 | INSPECRO DE TESTE
3514 | ENSAICS MECANICOS
3601 | MONTAGEM
3602]|TESTE DE INTEGRIDADE

-~ - -~

R | = Lrhariants
3604 |LIMPEZA DE EQUIPAMENTO
3605 |NAO UTILIZADO
3606 | PREPARAGAO/PRE-MONT.
3607|INSTRUM. HIDRAUL.
3608 | TESTE HIDROSTATICO
3609 | TESTE DE CARGA
3610[TESTE AUTO-ORIENT.
3611|TESTE FUNCIONAL
3612 | DOCUMENTAGAO
3613 [TESTE DE HOMOLOGAGAO
3614} PLACA SEMI LIMPA
3615 |PRENSA DM-0316
3616| TANQUE DE PRE-LAVAGEM
3617 | TANQUE ULTRASSONICO
3518 |BANCADA LIMPA
3619 |BANCADA SEMI LIMPA
3620|TESTE EIDROSTATICO
3621 | FLUSHING
3622 |[MICROSCOPICO ANALISE
1623 | PLACA LIMPA
1700 | EXPEDIGAO
/000 |USINAGEM CARAM
001 |MANDRILHADORA CARAM
002 | SCLDAGEM CARAM
“00[HP DIM. CALDEIRARIA
010|HP DIM. TRIDIMENSIONAL
J20|HP DIM. USINAGEM

» v
T L

030 |HP INSP. REVESTIMENTQ
040|HP INSP. DUREZA

0S0|HP INSP. LIQ. PENETRANTE
060|HP INSP. PART. MAGNETICA
070|HP INSP. RECEBIMENTQ
J80|HP INSP. ULTRASOM

b
| INSPEQRO VISUAL
| INSPECAO FINAL

| INSPECEO DE TEST
| ENSAIOS MECANICO
| MONTAGEM

| TESTE DE INTEGRI
| AJUSTAGEM - MONT
| LIMPEZA DE EQUIP
|NAO UTILIZADO

| PREPARAGEO/PRE-M
| INSTRUM. HIDRAUL
| TESTE HIDROSTATI
| TESTE DE CARGA

| TESTE AUTO-ORIEN
| TESTE FUNCIONAL
| DOCUMENTAGAO

| TESTE DE HOMOLOG
| PLACA SEMI LIMPA
| PRENSA DM-0216

| TANQUE DE PRE-LA
| TANQUE ULTRASSON
| BANCADA LIMPA

| BANCADA SEMI LIM
| TESTE HIDROSTATI
[ FLUSHING

| MICROSCOPIO ANAL
| PLACA LIMPA

| EXPEDIGAO

| USINAGEM CARAM

| MANDRILHADORA CA
| SOLDAGEM CARAM
|BP DIM. CALDEIRA
|HP DIM. TRIDIMEN
|HP DIM. USINAGEM

|HP INSP. REVESTI
|HP INSP. DUREZA
|HP INSP. LIQ. PE
|HP INSP. PART. M
|HP INSP. RECEBIM
|HP INSP. ULTRASO

|

| Operagdo Nio-Miquin
| Operagdo N3o-Maquin
| Operagdo N3o-Maquin
| operagio N3o-Maquin
| Operacdo N3o-Maguin
| Opera¢do N3o-Maquia
| Operacio Nio-Maquin
| Operagdo N3o-Maquin
| Operagdo Maquina

| Operagio Nio-Maquin
| Operacio Nio-Maguin
| operagdo NHo-Magquin
| Operagio NIo-MAaguin
| Operacio Nio-Maguin
|Operagio N3Io-Maquin
fOperagdo N3o-Maquin
[Operacdo Nio-Maguin
[Operagdo NFo-Miquin
| Operagdo Maquina
|Operacio Magquina

| Operacdo Mdguina

| Operagdo NZo-Miquin
|Cperagdo NZo-Maquin
|Cperacio Maquina
|Cperag3o Maguina
|Operacio Maguina
|Operagdo N&o-Maquin
|Operagic NZo-Miquin
| Operagdc Maquina

| Operagdo Magquina

| Operagdo Maquina
|Operagdo N3o-Miguin
| operagdo Maguina
|Operacio Nio-Maquin
| Opera¢do NZo-Maquin
| Operacdo NEo-Miquin
|Operacdo Nio-Miquin
| Operagdo NZo-Miquin
|Opera¢3o N3o-Miquin
| Operagdo N3o-Maguin



