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RESUMO

TAMASHIRO, Fernando Kenzo. Titulo: Relagdes entre agilidade organizacional e
niveis de maturidade de transformacéo digital. 2020. 87 p. Monografia (Trabalho de
Concluséao de Curso) — Escola de Engenharia de S&o Carlos, Universidade de S&o Paulo, Sdo
Carlos, 2020.

O presente estudo tem como principal foco abordar relagdes entre agilidade
organizacional e niveis de maturidade da transformacéo digital. O objetivo geral é investigar se
empresas que possuem agilidade organizacional tem niveis de transformacdo digital mais
elevada. Para tanto, definiram-se 0s seguintes objetivos especificos: Conceituar agilidade
organizacional; conceituar transformacdo digital; afirmar ou refutar a hipétese de correlacéo
entre agilidade organizacional e transformacdo digital. Abordar a relagcdes entre agilidade
organizacional e niveis de maturidade de transformacdo digital justifica-se porque muitos
artigos mencionam a importancia da transformacéo, mas ndo informam como deve-se chegar a
tal maturidade. O presente estudo consiste em uma pesquisa de carater exploratorio e descritivo,
com resultados tratados de maneira quantitativa, a partir da coleta de dados priméarios e
secundarios. Com o levantamento de informagbes ao longo da pesquisa e da analise das
informacdes, foi possivel concluir que existe relacdo entre agilidade organizacional e niveis de

transformacéo digital.

Palavras-chave: 1. Agilidade Organizacional. 2. Transformacdo digital. 3. Analise de

correlacdo. 4. Cultura Organizacional.






ABSTRACT

TAMASHIRO, Fernando Kenzo. Title: Relationships between organizational agility
and maturity levels of digital transformation. 2020. 87 f. Monografia (Trabalho de
Concluséao de Curso) — Escola de Engenharia de S&o Carlos, Universidade de S&o Paulo, Sdo
Carlos, 2020.

The present study has as focus to address relation between organizational agility and
levels of digital transformation maturity. The general objective is to investigate whether
companies that have organizational agility have higher levels of digital transformation.
Therefore, the following specific objectives were defined: conceptualizing organizational
agility; Conceptualize digital transformation; Affirm or refute the hypothesis of correlation
between organizational agility and digital transformation. The relationship between
organizational agility and the levels of digital transformation maturity is justified because many
articles mention the importance of it but do not inform how to reach such maturity. The present
study consists of exploratory and descriptive research, with results treated in a quantitative way,
from the collection of primary and secondary data. With the data survey throughout the
researches and the analysis of information, it was possible to conclude that there is a relation
between organizational agility and levels of digital transformation.

Keywords: 1. Organizational Agility 2. Digital transformation 3. Correlation analysis

4. Organizational culture
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1 INTRODUCAO

Nessa secdo falaremos sobre o contexto atual, o problema de pesquisa, 0s objetivos da

pesquisa, a justificativa do trabalho e por fim a estrutura geral do trabalho.
1.1 Contextualizacéo

Nunca se falou tanto em um mundo volétil, incerto, complexo e ambiguo (VUCA). A
expressdo é amplamente utilizada para definir a alteracdo tanto da psicologia comportamental,
guanto do habito de consumo da sociedade (BENNETT, 2014).

Tais alteracdes, se dao basicamente através de dois efeitos: o primeiro é a mudanca no
tempo de satisfacdo do ser humano com determinada situacdo ou produto; e a segunda é o
grande volume de possibilidade do mesmo. Um exemplo claro do primeiro efeito é que as
pessoas demoravam mais tempo para a troca de seus equipamentos eletronicos do que
atualmente. Ja o segundo fica nitido ao reparamos na quantidade de marcas de carro que
surgiram nos ultimos anos (BENNETT, 2014).

Com todas essas mudancas ocorrendo é de extrema importancia que a organizagao seja
rapida suficiente para identificar e responder a esses diferentes estimulos. Ou seja, para a
sobrevivéncia da organizacdo é necessario que ela consiga reconhecer eventuais mudancas de
habito de consumo do seu pablico alvo e tomar alguma agdo em tempo héabil.

Com a pandemia do novo COVID-19, essa adaptabilidade foi o divisor de dguas entre
empresas gque conseguiram sobreviver e as que entraram em recuperacdo judicial. No contexto
de isolamento social que a pandemia trouxe, fica claro a necessidade das organizacdes de se
transformarem digitalmente (JUNIOR, 2020).

Nesse contexto, fica evidente que empresas que possuem em sua esséncia uma cultura
mais voltada a agilidade possuem vantagem competitiva na resposta de novas e de tipos de

demandas diferentes.
1.2 Problema de Pesquisa

O problema de pesquisa consiste em estudar se ha relacdo entre agilidade organizacional

e niveis de transformacéo digital. Confirmando ou refutando a hipdtese de uma cultura voltada



a agilidade implicar vantagem competitiva através da transformac&o digital, principalmente em
tempos de crise.

1.3 Objetivos da Pesquisa

O objetivo global dessa pesquisa € analisar se organiza¢des que possuem cultura voltada
a mentalidade agil tem niveis de transformacéo digital mais elevada. E ainda demonstrar como
essas empresas possuem vantagem competitiva na adaptabilidade em momentos de grandes

crises, como a pandemia do coronavirus.

Quanto aos objetivos especificos, estes sao:

e Conceituar agilidade organizacional;

e Conceituar transformacdo digital;

e Mapear o nivel de agilidade das empresas;

e Mapear o nivel de transformacéo digital das empresas;

e Afirmar ou refutar a hipétese de correlacdo entre Agilidade Organizacional e
Transformacao Digital;

e Entender a importancia e as vantagens de uma cultura voltada a agilidade; e

e Demonstrar o qudo competitivo é uma empresa que possui um nivel de Transformacédo

Digital mais avancada;

1.4 Justificativa

H& uma grande diversidade de trabalhos que falam sobre Cultura Organizacional, suas
vantagens e desvantagens em uma determinada organizagdo, como elas afetam a maneira de
agir e pensar do individuo. Outro tema bastante comum é mencionando os varios tipos de
metodologia &gil e seus beneficios. E mesmo o assunto de transformacéo digital é encontrado
com facilidade na literatura. Entretanto ndo se fala muito se eles se relacionam e como se
relacionam.

Por outro lado, discutir sobre a eficacia da cultura agil e da transformagdo digital para o
sucesso organizacional justifica-se pelo fato de que cada vez mais as organizacfes tém a
necessidade de responder mais rapido ao mercado, adequar-se cada vez mais as exigéncias do

cliente, e aumentar eficiéncia operacional. Assim, é possivel notar que o estudo da Cultura Agil
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e da Transformac&o Digital impacta direta ou indiretamente as organizacgdes, através da maior
percepcdo de valor do produto, maiores vantagens competitivas e aumento da velocidade
operacional. Para tanto, é preciso entender a transformacdo digital, analisar sua correlacdo com

a Cultura Agil e apresentar os beneficios de ambas.

1.5 Estrutura do Trabalho

Neste primeiro capitulo, sdo introduzidos 0s primeiros conceitos e objetivos da pesquisa
como contextualiza¢do, problema de pesquisa, objetivos gerais e especifico e a estrutura do
trabalho.

No segundo capitulo, uma breve revisao da literatura que conta com assuntos de extrema
importancia para o entendimento do trabalho. Dentre eles estdo alguns conceitos e perspectivas
sobre Cultura Organizacional, de autores renomados no assunto. O conceito de Agilidade, uma
breve introducgdo historica e o Manifesto Agil que conta com os valores e principios da
terminologia tdo utilizada na atualidade. Algumas defini¢des de transformacao digital e por fim,
0 contexto de crise mundial.

No terceiro capitulo, sdo apresentadas algumas metodologias que foram utilizadas para
abordagem do trabalho. Todas as técnicas muito bem detalhadas, desde o questionario
elaborado até a abordagem estatistica.

No quarto capitulo, sdo apresentados os resultados. Ainda no mesmo capitulo esses
resultados sdo analisados e discutidos, com o objetivo de defender o que foi proposto pelo
trabalho.

No quinto e altimo capitulo, encontram-se as conclusdes e consideragdes finais sobre o
trabalho.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para este Trabalho foram definidos alguns conceitos basicos que sdo necessarios para
um melhor desenvolvimento e entendimento do trabalho. Estes conceitos sdo: Cultura
Organizacional, Agile, Transformacéo Digital, contexto atual “Crise COVID-19”.

O primeiro assunto é fundamental para o trabalho, porque ele serad o principal foco de
analise dentro dos tipos de organizagdes. A importancia de se entender a cultura organizacional
foi resumida por Schein (1984) que menciona a Cultura Organizacional como a “chave” para
uma excelente performance da organizagdo. O bom conhecimento desse conceito é de extrema
importancia para conseguir definir e compreender um assunto completo.

O préximo assunto abordado serd uma revisdo da Metodologia Agil que é um dos
principais temas do trabalho abordado. Dentre eles pode-se mencionar: a origem, Manifesto
Agil e seus 12 principios, Scrum na totalidade, a diferenca de testes convencionais e ageis, entre
outros assuntos

O terceiro assunto serd uma breve explicacdo de Agilidade Organizacional, que é um
dos assuntos mais importantes do trabalho. Nele contém o que considerou-se agilidade
organizacional.

Ja na quarta parte fala-se sobre a Transformacdo Digital, o que é, a importancia dela nas
organizac0es e nos dias de hoje, como ela se relaciona com uma cultura &gil e a sua importancia
em meio ao isolamento social resultante da crise sanitaria mundial.

Na quinta parte menciona os cinco dominios da Transformacdo Digital de Rogers
(2016), um pesquisador da universidade Columbia Business School nas areas de Digital
Business Strategy e Digital Marketing, uma das referéncias do assunto na atualidade.

E para finalizar falaremos do contexto mundial de pandemia, os maiores desafios as
melhores préticas tomadas pelas organizacbes e o qual a diferenca de empresas que

conseguiram se adaptar e as que ndo sobreviveram a crise.
2.1 Cultura Organizacional
O termo Cultura passa por uma vasta variedade de defini¢es na literatura. E cada

definicdo se encaixa no contexto de atuagdo. Suas areas vdo desde a sociologia e antropologia

até para as areas da ciéncia bioldgica. Para Hofstede (2001) a cultura, no contexto da



antropologia social, é uma palavra de ordem para todos os padrBes de a¢Bes, pensamentos e
sentimentos referentes a um grupo de pessoas.

Em sua propria definicdo de cultura, Hofstede (2001) fala mais detalhadamente de
cultura como sendo ““a programacao coletiva da mente que distingue os membros de um grupo
ou categoria de pessoas de outro” (HOFSTEDE, 2001, p. 32). O mesmo autor cita que a cultura
é algo que é aprendido e ndo algo herdado, isto é, a cultura pode ser entendida como os valores,
premissas, sentimentos e a¢des que certos grupos de pessoas aprendem e que 0s caracterizam
diante de diferentes conjuntos de individuos (HOFSTEDE, 2001).

J& para Schein (1984, p. 3) o termo Cultura organizacional € interpretado como:

“[...] a estrutura de pressupostos fundamentais concordados, descoberta ou
desenvolvida por dado grupo no processo de aprendizagem de solucdo de
problemas de adaptacdo externa e integragdo interna que, tendo funcionado
suficientemente bem para ser admitida como valida, deve, portanto, ser
ensinada aos novos membros do grupo como a maneira correta de perceber,
pensar e sentir aqueles problemas.”

Sintetizando, a cultura organizacional pode ser definida como o jeito institucionalizado
de pensar e agir dentro de um ambiente organizacional. Sendo empiricamente testado, validado
e conscientizado pelo grupo e disseminado para o resto dos membros. N&o é algo que muda da
noite para o dia.

Outros dois assuntos fundamentais sobre cultura organizacional mencionada por Schein
(1984) € o conceito de robustez e nivel cultural. A robustez, seria 0 grau de compartilhamento
da cultura. Uma cultura forte € uma cultura ja difundida e geralmente ja estabelecida a um
periodo consideravel. Assim, sendo dificilmente mudada, bem enraizada e para isso a
organizagao possui poucas ou henhuma mudanca no seu quadro de membros. Uma cultura fraca
é 0 oposto. Geralmente empresas novas que possui alta rotatividade de seus membros, ndo
possuem experiéncias compartilhadas suficiente para que o grupo em sua totalidade tenha uma
cultura definida.

Os niveis culturais de Schein (1984) séo definidos como trés. Eles estdo relacionados
ao grau de profundidade da cultura, na organizacdo. Sendo o maior nivel o de mais complexa
percepcao e de maior profundidade. O primeiro nivel é o Artefato visivel. Podemos descrever
“como” um grupo estrutura seu ambiente de trabalho e “quais” os padrdes de comportamento
entre os membros. Alguns exemplos s&o: 0 ambiente construido da organizacéo, disposicao dos
escritdrios, os locais de trabalho, a arquitetura, a tecnologia, a maneira de se vestir das pessoas,

padrdes visiveis e audiveis de comportamento etc.
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J& o segundo nivel reflete no porqué os membros do grupo se comportam desse modo.
Esse comportamento é regido pelos valores, sendo eles que constituem o segundo nivel
mencionado. Como os valores sdo de dificil identificacdo pela observacéo direta, torna-se
necessario inferi-los, seja por entrevistar os membros importantes da organizacdo ou se
restringir & analise dos artefatos visiveis. Vale a ressalva que geralmente a inferéncia é feita
naquilo que as pessoas dizem ser a razdo de seus comportamentos, e ndo necessariamente o que
realmente é.

O ultimo nivel sdo os pressupostos fundamentais. Eles séo tipicamente inconscientes,
entretanto determinam o modo como 0s membros do grupo, pensam, percebem e sentem. Um
bom exemplo de pressuposto basico ou fundamental, é o preconceito. Geralmente, o
preconceito é devido a uma constante critica, pode ser ela positiva ou negativa, que feita antes
do discernimento do individuo faz com que aquela ideia ou conceito seja perpetuada pelo resto
da vida de forma irrefutavel. Por exemplo no caso de pais que a vida inteira do filho menciona
a raca negra como sinénimo de alerta ou perigo. Assim, provavelmente o filho crescera
cultivando o racismo.

A Figura 1 representa a ilustracdo dos niveis da Cultura Organizacional, juntamente com

suas interagoes.



Figura 1- Os niveis de cultura e suas interacdes

Figura 1 Os niveis de cultura e
suas interacoes

Artefatos & Criagdes

Tecnologia
Arte Visivels mas nem sempre
Padrdes audiveis & visiveis decifraveis

3

de comportamento

Valores Nivel mais alto de percepgio
4

Pressupostos fundamentais ) .
- Aceitos sem questionamento
- Invisiveis

- Pré-conscientes

Relacionamento com o
AMBIENTE

Natureza da REALIDADE,
do TEMPO & ESPACO

Natureza do
GENERO HUMANO

Natureza da
ACAO HUMANA

Natureza das
RELACOES HUMANAS

Fonte: Ambrosio (2014, p.5)

Algumas vantagens séo notadas em uma cultura fortes como:

e Uma cultura forte tende a evitar o surgimento de problemas internos, reduzindo o nivel
de conflitos;

e Uma cultura forte desenvolve uma imagem clara sobre a organizacao;

e Uma cultura forte proporciona um senso de identidade aos membros de uma
organizacéo;

e Uma cultura forte favorece o comprometimento dos colaboradores com a organizacao;

e Em contraponto ha algumas desvantagens:

e Uma cultura forte dificulta o processo de mudanca de outra cultura; e

e Uma cultura forte pode dificultar a aceitacao das diversidades na organizacao;
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2.2 Agile

Tomasini e Kearns (2012, p.5) mencionam que “Agile ndo é uma entidade, ndo € um
modelo e muito menos uma metodologia. Agile é uma colecdo de valores e principios que
encorajam um certo tipo de comportamento”.

Segundo Cruz (2018), o conceito conhecido hoje como método agil é relativamente
novo e foi divulgado em fevereiro de 2001. Nessa data 17 profissionais de desenvolvimento de
software se reunirdo para discutir metodologias de gerenciamentos de projetos que utilizavam
ou defendiam. E assim nascia o que hoje é chamado de Manifesto Agil.

Essa metodologia era principalmente para refutar a maneira tradicional utilizado por
grande parte dos desenvolvedores da época, o0 cascateamento. Nele sugeria que todo projeto
deveria ser planejado no inicio de tudo, depois executado totalmente por fim finalizado. Assim
era gerado inimeros e grandiosos documentos, prolongado excessivamente o projeto e
consequentemente demorando para a entrega do mesmo. Com tanta demora alguns dos projetos
se tornavam obsoletos ou até mesmo ndo correspondendo a expectativa do cliente, mesmo com
tanta demora. Em resposta a todos esses problemas surgiu a ideia de uma metodologia mais

agil.

2.2.1 O Manifesto Agil

Como ja definido anteriormente o manifesto agil é uma declaracdo de principios que
fundamentam o desenvolvimento &gil e originalmente de software. Nele sdo mencionados 4
valores e 12 principios (AGILEMANIFESTO.ORG, 2001).

Os 4 valores séo:
Individuos e interagdes mais que processos e ferramentas,
Software em funcionamento mais que documentacao abrangente,

Colaboracdo com o cliente mais que negociacao de contratos,

M W o

Responder a mudangas mais que seguir um plano.
(AGILEMANIFESTO.ORG, 2001)



Os 12 principios sdo:

1. Nossa maior prioridade ¢ satisfazer o cliente através da entrega continua e adiantada de
software com valor agregado;

2. Mudancas nos requisitos sdo bem-vindas, mesmo tardiamente no desenvolvimento.
Processos ageis tiram vantagem das mudangas visando vantagem competitiva para o
cliente;

3. Entregar frequentemente software funcionando, de poucas semanas a poucos meses,
com preferéncia a menor escala de tempo;

4. Pessoas de negocio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em conjunto por
todo o projeto;

5. Construa projetos em torno de individuos motivados. Dé a eles o ambiente e o suporte
necessario e confie neles para fazer o trabalho;

6. O método mais eficiente e eficaz de transmitir informacdes para e entre uma equipe de
desenvolvimento ¢ através de conversa face a face;

7. Software funcionando é a medida primaria de progresso. Os processos ageis promovem
desenvolvimento sustentavel. Os patrocinadores, desenvolvedores e usuarios devem ser
capazes de manter um ritmo constante indefinidamente;

8. Novos recursos de software devem ser entregues constantemente. Clientes e
desenvolvedores devem manter um ritmo até a conclusdo do projeto;

9. Continua atencdo a exceléncia técnica e bom design aumenta a agilidade;

10. Simplicidade a arte de maximizar a quantidade de trabalho nédo realizado é essencial,

11. As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipes auto organizaveis;

12. Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficaz e entéo refina
e ajusta seu comportamento de acordo.” (AGILEMANIFESTO.ORG, 2001)

Apesar dos principios serem pensados no contexto de engenharia de software e
programacéo, com as devidas adaptacdes, pode se aplicar os conceitos do manifesto agil em
uma grande variedade de setores. Hoje essas metodologias ageis estdo em diferentes indudstrias
e funcbes, até mesmo em nivel de diretores executivos (RIGBY; SUTHERLAND;
TAKEUCHI, 2016).
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2.3 Agilidade Organizacional

As duas secdes escritas anteriormente foi para introduzir um conceito ndo muito falada
e nem discutido que é o da Cultura Agil. Neste trabalho definimos como Cultura Agil como o
jeito institucionalizado de pensar e agir dentro de um ambiente organizacional. Sendo
empiricamente testado, validado e conscientizado pelo grupo e disseminado para o resto dos
membros.

Esse tal jeito de pensar e agir esta intimamente ligado com os 4 valores e 12 principios
do Manifesto Agil. Podemos mencionar que Organizacdes Ageis sio organizagdes com foco
no cliente, entregas funcionais de produtos e servigos que alinham a expectativa do cliente
diminuindo a probabilidade de rejei¢do do produto ao final do projeto, ambiente colaborativo,
responder a mudanc¢as muito mais do que seguir um plano inicial.

Com relacdo aos principios da metodologia, a Agilidade Organizacional esta
relacionada com: satisfacdo do cliente com entregas de valor, ideias novas que podem melhorar
a maneira de como fazer e pensar, equipe motivada, eficiéncia na troca de informacéo,
simplicidade, designs que otimizam a velocidade e o feedback continuo para a melhoria da

atividade da organizacao.

2.4 Transformagcéo Digital

Como a transformacéo digital se aplica a diferentes setores e de organizacoes diferentes,
é dificil encontrar uma definicdo que se aplique a todos os casos. Entretanto, em termos gerais,
pode-se definir Transformacdo Digital como a integracdo digital entre todas as areas de um
negocio resultando em mudancas fundamentais em como as empresas operam e como entregam
valor aos clientes (THE ENTERPRISERS PROJECT, 2020).

Além disso, € uma mudancga cultural que exige que as organizacGes desafiem
continuamente o status quo, experimentem com frequéncia e ndo se sintam abaladas com o
fracasso. Isso as vezes significa abandonar os processos de negdcios de longa data sobre os
quais as empresas se consolidaram e cresceram e adotar préaticas relativamente novas que ainda
estdo sendo definidas (THE ENTERPRISERS PROJECT, 2020).

Segundo Verdino (2018), as empresas que buscam se transformar digitalmente tem
como objetivo fechar o gap entre as necessidades que os clientes buscam e o que a empresa

realmente entrega.



Terrar (2015) possui também outro ponto interessante sobre a transformagao digital. “A
transformacéo digital envolve uma mudanca na lideranga, mudanca no pensamento, o incentivo
a inovacao e novos modelos de negocios, incorporando a digitalizacao de ativos e um maior
uso de tecnologia para melhorar a experiéncia da sua organizacdo, funcionarios, clientes,
fornecedores, parceiros e partes interessadas.”

Jim Swanson, vice presidente e CIO da Johnson & Johnson, em entrevista para a THE
ENTERPRISERS PROJECT (2018) em “How Monsanto CIO talks about digital
transformation” diz que a Transformacéo Digital esta ligada a automatizacédo de operagdes, a
pessoas e a novos modelos de negdcios. Envolvidos nesses topicos estdo anélises de dados,
tecnologias e software - todos eles facilitadores, e néo drivers. E por fim, ele menciona que a
chave da transformacéo digital € a centralidade na lideranca e na cultura, entendendo o que o
digital significa para a organizacéo.

Uma empresa pode buscar a transformacao digital por varios motivos. Mas, de longe, o
motivo mais provavel é que eles precisam: € um problema de sobrevivéncia para muitos. As
empresas ndo se transformam por escolha porque isso é caro e arriscado. As empresas passam
por transformacéo quando nao conseguem evoluir (KING, 2013). O sucesso da transformacao
digital e consequentemente das empresas, se d& quando a organizacdo entende como juntar
tecnologia e a estratégia da empresa (THE ENTERPRISERS PROJECT, 2020). O Artigo ainda
menciona que se a organiza¢do como um todo ndo apoia e ndo esta ciente dos esfor¢os que séo

necessarios para a transformacéo, isso se torna impossivel.

2.5 Os Cinco Dominios da Transformacéo Digital

No livro “The digital transformation playbook: Rethink your business for the digital
age.” o0 diretor dos programas executivos da Columbia Business School nas areas de Digital
Business Strategy e Digital Marketing, Rogers (2016), identifica a transformacéo digital
modificando 5 dominios estratégicos: clientes, competicéo, dados, inovacao e valor. Na Figura

2 mostram-se os 5 dominios mencionados.
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Figura 2 - Cinco dominios da transformacao digital

CLIENTES
& .
VALOR COMPETICAO
0 10101
01011
INOVACAO DADOS

Fonte: Rogers (2016, p. 259)

2.5.1 Clientes

O primeiro dominio é o dos clientes. Pela teoria convencional, os clientes eram
considerados um agregado, ao qual se dirigiam o marketing e a propaganda. O modelo de
mercado focado na economia de escala por meio da producdo em massa e da comunicacdo em
massa tentando atingir e convencer tantos clientes quanto possivel (ROGERS, 2016).

Com a transformacdo digital, os clientes estdo o tempo todo influenciando-se
reciprocamente e construindo a reputacdo das empresas e das marcas. As novas ferramentas
digitais mudaram a maneira como descobrem, avaliam, compram e usam 0s produtos e como
compartilham, interagem e mantém-se conectados com as marcas (ROGERS, 2016)..

Em vez de enxergar os clientes apenas como alvos de vendas, as empresas precisam
reconhecer que os clientes em rede podem ser o melhor grupo de foco, o melhor campeé&o da
marca ou o melhor parceiro de inovacdo que as organizacfes jamais encontrardo (ROGERS,
2016).

2.5.2 Competicdo

O segundo dominio da TD é o da competi¢do. Tradicionalmente, competicdo e

cooperagao eram vistas como antagdnicos: as empresas competem com empresas rivais do



mesmo setor e cooperavam com parceiros da cadeia de fornecimento que distribuem seus bens
ou as empresas que forneciam a matéria prima necessaria para a producdo (ROGERS, 2016).

Atualmente o mundo tende a caminhar cada vez mais para fronteiras setoriais fluidas,
em que competidores podem ser concorrentes assimétricos, ou seja, empresas de diferentes
setores, mas que oferecem aos nossos clientes valores concorrentes. Como por exemplo a Globo
que tinha como maior rival a Record, viu a maioria de seu publico trocé-la pelo famoso
streaming da Netflix (ROGERS, 2016).

Ao mesmo tempo, as empresas se sentiram na necessidade de cooperar com um rival
direto, devido a modelos de negécio interdependentes ou a desafios externos matuos, oriundos
de outros setores. Um exemplo claro é o movimento dos grandes bancos: Itad, Bradesco e
Santander em langarem um plano conjunto para evitar o desmatamento da Amazonia que

prejudica o pais em receber investimentos estrangeiro (ROGERS, 2016).

2.5.3 Dados

O terceiro dominio da TD sao os dados: como as empresas gerenciam, produzem e usam
a informagdo. A pouco tempo atras os dados eram de fécil controle e gerenciamento, tinham
como objetivo Unico de indicadores e as organizagcbes mais avancgadas utilizavam com a
finalidade de previsdes, avaliagdes e tomada de decisdo (ROGERS, 2016).

Em contraste, atualmente hd um volume enorme de dados a serem armazenados e
processados, a famoso big data. Os dispositivos moveis e 0s sensores em todos 0s objetos da
cadeia fornecem uma enxurrada de dados. Dados ndo estruturados estdo sendo captados e vistos
com outros olhos, empresas estdo tentando gerar informagdo em dados como audio, video e
imagens (ROGERS, 2016).

Os dados estéo se transformando em forca vital de todas as unidades organizacionais e
em ativos estratégicos a serem desenvolvidos e explorados ao longo do tempo. Os dados sdo
sem sombra de davidas um diferencial competitivo nos dias de hoje (ROGERS, 2016).

2.5.4 Inovagéo
O penultimo dominio da transformacdo digital € a inovacdo: o0 processo de

desenvolvimento, teste e lancamento de novas ideias no mercado. Originalmente, a inovagéo

era gerenciada focando unicamente no produto acabado. Devido a dificuldade e o custo dos
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testes de mercado, as decis@es relacionadas a inovacédo, eram feitas Unica e exclusivamente com
base na intuicdo dos gestores (ROGERS, 2016).

Com as tecnologias digitais foi possivel que se encarasse a inovacao de forma diferente,
com base no aprendizado continuo, por experimentacdo rapida. A medida que facilitam e
aceleram mais do que nunca o teste de ideias, é possivel receber feedback do mercado desde 0
inicio do processo de inovagdo, mantendo-o constante até o lancamento, e mesmo depois
(ROGERS, 2016).

Essa nova abordagem a inovacdo é chamada de Minimum Viable Product (MVP), nela
ha a maximizacédo do aprendizado a0 mesmo tempo que se minimizam os custos. As ideias séo
testadas sucessivamente e o direcionamento do projeto é feito com base na validacdo dos
clientes reais (ROGERS, 2016).

2.5.5 Valor

Na era digital, acreditar em proposta de valor inalteraveis é semear desafios e colher
rupturas infligidas pelos novos competidores, com propostas de valor mais atraentes. E
necessario a evolucdo constante e a busca de novas propostas de valor sdo necessarias a todo
momento, considerando todas as tecnologias como maneira de estender e melhorar a nossa
proposta de valor aos clientes. Deixa o conformismo da proposta de valor que deu certo ao

longo do tempo para estar sempre alerta a novas oportunidades (ROGERS, 2016).



Quadro 1 - Mudangas nos dominios da transformagéo digital

Mudancgas nos pressup

estr

g da era analog

para a era digital

Dominio  De

Para

Clientes como mercado de massa
. A empresa & o principal influenciador
Clientes P princip
Fluxos de valor em mao dnica
Competicdo em setores delimitados
.. Competicdo € jogo de soma zero
Competigio, PEeNC 109
Produtos com caracteristicas e benéficios Unicos
Dados sdo dispendiosos para serem geranos nas empresas
Dados  As empresas usam apenas dados esturturados
Os dados séo ferramentas para gerenciar processos
O teste de ideias é caro, lento e dificil
O desafio da inovag&o € encontrar a solugéo certa
Inovagio
O foco se concentra no produto “acabado”

Julgue a mudanca pela intensidade do impacto sobre o negdcio vigente

Valor Proposta de valor definida pelo setor

Fonte: Adaptado de Rogers (2016, p. 333)

2.6 Crise do novo Coronavirus

Clientes como rede dinamica

Os clientes séo o princiapal influenciador

Fluxos de valor reciproco

Competicdo entre setores fluidos

Concorrentes cooperam em areas-chave

Plataformas com parceiros que trocam valor

Dados séo gerados continuamente em todos os lugares

Os dados néo estruturados séo cada vez mais Uteis e valiosos

Os dados séo ativo intangivel importante para criar valor

O teste de ideias € barato, rapido e facil

O desafio da inovac&o é resolver o problema certo

O foco se concentra em produtos de viabilidade minima e em iteracdes pos-lancamento.
Julgue a mudanca pela maneira como cria oportunidade para o proximo negoécio

Proposta de valor defininada pela evolugdo das necessidades dos clientes

Hoje a humanidade estd em meio a uma pandemia de coronavirus, que tem resultado em

uma enorme crise na satde. A economia global esta entrando em recessao, caracterizando uma

crise econdmica que tem atingindo a todos os cantos do mundo. Assim justifica-se falar em

dupla crise, da saude e da economia. Obviamente, a primeira tem prioridade em relacdo a

segunda, visto que ela envolve diretamente a perda de vidas humanas (MAVROUDEAS, 2020).

Essa crise fica claro ao compararmos as projecdes de PIB para 2020 e o que de fato

aconteceu. Por exemplo, segundo a previsao do FMI em janeiro, a economia cresceria de 2,9%
em 2019 para 3,3% em 2020 (MAVROUDEAS, 2020). Entretanto ao olharmos para o grafico
1, observamos gue a maioria dos PIB do segundo tri foram devastadores, como a do reino unido
com -20,4%, a do Brasil de -9,7% e a dos EUA -9,1%.
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Gréfico 1 - Variagédo do PIB do 2°tri de 2020 por pais pesquisado

Pandemia derruba PIB mundial no 2° trimestre de 2020
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Fonte: EXAME (2020, p. 2)

Segundo Mavroudeas (2020), a pandemia foi a causa da emergéncia explosiva de todos
os problemas ligados a economia. E as razfes sdao 6bvias. A massiva e descontrolada perda de
vidas humanas tem impacto negativo sobre a producéo e o consumo. Além disso, medidas para
enfrentar a pandemia possuem sérias implicacdes econémicas. O isolamento social, as
proibicdes de trafego e a consequente paralisacdo ou operacdo significativamente abaixo da
capacidade muitas economias tém ébvias consequéncias negativas.

Esses impactos foram devastadores na induastria de turismos, lazer, eventos e educacéao
que ficaram praticamente inativos pelos 6 meses de isolamento social. Isso fica claro ao ver que
das 5 empresas que mais perderam valor de mercado na pandemia 2 eram do setor de avial¢ao
(EMBRAER e AZUL), e duas eram do setor educacional (Ydugs e Cogna) (Santos, 2020).

A Embraer foi de 12,4 bilhdes de reais para 5,4 bi uma desvalorizacéo de 56,72%. Ja a
Azul foi de 15,1 bi para 7,5 bi de reais, uma desvalorizacao de 50%. As empresas de educacao
Ydugs e Cogna perderam 47 e 43,5% respectivamente. A Ydugs foi de 15,6bi para 8bi e a



Cogna de 18,8bi para 10,6 bi de reais. Todas foram avaliadas no periodo pré-pandemicos até o
final de agosto (Santos, 2020).

Impactando diretamente no faturamento das empresas elas sdo obrigadas a reduzir custo.
N&o so pelo fato de que elas estdo captando menos dinheiro como sua capacidade produzida
estd cada vez mais ociosa. Assim, a alternativa é o desemprego coletivo. Com o desemprego
coletivo desencadeia a reducéo do consumo e se torna um ciclo viciosa de desemprego e queda
de consumo.

BRANCHER, MAGACHO, LEAO (2020, p. 2) puderam concluir em um estudo que:

“[...] devido as politicas de isolamento, a perda de renda dos trabalhadores
informais e por conta prdpria, somado a impossibilidade de reempregar
desempregados e trabalhadores em desalento, superaria R$ 50 bilhdes
mensais. O efeito disso sobre a economia seria ainda mais perverso, pois esses
trabalhadores deixariam de consumir, gerando uma reducdo de R$ 83,3
bilhdes em termos do Produto Interno Bruto (PIB) por més e a destruicéo de
18 milhoes de postos de trabalho.”
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3 METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho tentar ser o mais mensuravel possivel tentando defender
com exceléncia a tese do mesmo. Primeiro seré feito uma mensuragdo dos niveis de agilidade
organizacional e transformacédo digital através do questionario elaborado pelo préprio autor.
Em seguida, sera feito uma andlise de correlacdo entre agilidade organizacional e transformacao
digital e outras analises estatisticas.

Em seguida, serdo mostrados detalhadamente da: natureza da pesquisa, fontes,
resultados e analises. Como a elaboragdo do questionario e os métodos estatisticos utilizados

para a andalise dos resultados.

3.1 Natureza da pesquisa

O presente estudo consiste em pesquisa aplicada de carater exploratorio e descritivo.
Exploratdrio, que, segundo QUEIROZ (1992, p.13) tem por objetivo conhecer o tema de estudo
tal como se apresenta, seu significado e o contexto onde ela se insere. A ideia é de que torne o
tema mais familiar e explicito. Este trabalho se encaixa no conceito exploratério pois é novo o
assunto de transformacéo digital no contexto da crise sanitaria atual. J& com relacdo a pesquisa

descritiva, segundo Vieira (2002, p. 65):

“Pode-se dizer que ela esta interessada em descobrir e observar fendbmenos,
procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los. Além disso, ela pode
se interessar pelas relacfes entre varidveis e, desta forma, aproximar-se das
pesquisas experimentais. A pesquisa descritiva expde as caracteristicas de
determinada populacdo ou de determinado fendmeno, mas ndo tem o
compromisso de explicar os fenbmenos que descreve, embora sirva de base
para tal explicagdo.”

Assim, como a pesquisa relaciona as variaveis Cultura Agil e transformacéo digital ela

se caracteriza como descritiva.

3.2 Fonte

A coleta de informacdo da pesquisa se da pelas fontes primarias e secundarias. A
primaria € atraves do questionario feito pelo préprio autor. J& a secundaria foi com base em
artigos e publicacbes de HOFSTEDE (2001) e SCHEIN (1984) no assunto de cultura



organizacional, Manifesto agil como referéncia de agilidade e diversos artigos para suportar o
conceito da transformacdo digital como j& observado.

3.2.1 Questionario

Segundo Parasuraman (1991), um questionario é tdo somente um conjunto de questdes,
feito para gerar os dados necessarios para o atingir os objetivos do projeto. O autor afirma
também, que nem todos os projetos de pesquisa utilizam esse instrumento de coleta de dados,
mesmo assim, o questiondrio € muito importante na pesquisa cientifica, principalmente nas
ciéncias sociais. O autor ainda afirma que construir um questionario nao é tarefa facil, aplicar
tempo e esforco adequado para a construcdo do questionario é uma necessidade, um fator de
diferenciacédo favoravel.

O questionario deste trabalho foi elaborado com o objetivo de mensurar os niveis de
agilidade e transformacéo digital das empresas atuais. Para isso, abranger o maior nimero de
pessoas torna a pesquisa com menor erro e maior intervalo de confianca da pesquisa. Assim, a
inferéncia que sera feita pela pesquisa sera a mais proxima da realidade da populacédo gerando
informagdes mais assertivas.

Dessa forma o questionario relatado no Apéndice A foi elaborado seguindo o formato
de respostas de multipla escolha visando a facilidade de aplicacéo, facilidade na andlise, rapidez
no ato de responder, apresentar pouca possibilidade de erros e quantificar as respostas. A
formulacédo das perguntas seguiu diretrizes padrbes de boas praticas de questionario, tais como:
comunicacdo simples e palavras conhecidas, ndo utilizacdo de palavras ambiguas, evitando
perguntas tendenciosas, alternativas longas, entre outras.

Visando gerar uma métrica mensuravel, a metodologia utilizada neste formulario foi
através da pesquisa quantitativa. Pois segundo Malhotra (2006) a pesquisa quantitativa é uma
metodologia que procura quantificar os dados e, geralmente aplica forma de analise estatistica.
No quadro 1 pode-se ver o comparativo entre pesquisa qualitativa e quantitativa.
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Quadro 1 - Comparativo entre pesquisa gqualitativa e quantitativa

Quando Utilizar a abordagem Quando Utilizar a abordagem
guantitativa gualitativa
Para avaliar resultados que podem ser contados | Para avaliar resultados individuais dos
e expressos em numeros, taxas e propor¢des. | participantes de um programa, Servi¢co ou

atividade.
Para conhecer a eficiéncia de uma acdo, | Para responder as questdes sobre como, 0 que
programa ou Servico. e por que;
Para resolver questdes relativas a quantidade. | Para avaliar a dindmica interna de processos e
atividades.

Quando o objeto a ser investigado possui | Para avaliar atividades cujos objetivos sdo
diferencas de grau, exigindo uma ldgica de | gerais e pouco especificos.

mais ou de menos.
Quando se busca estabelecer relagdes | Quando a coleta de dados quantitativos é tdo
significativas entre variaveis. rotineira que ndo se presta mais atengdo ao
significado expresso por eles.

Fonte: RODRIGUES, BRITO, CAMPANHARO (2006, p. 14)

Os scores sdo pontuacdes de 0 a 1 que demonstram o nivel de Agilidade Organizacional,
assim como o nivel de Transformacéo Digital. Valores proximos de 0 sdo niveis baixos, tanto
de transformacgédo digital como de agilidade organizacional. Analogamente, valores mais
proximos de 1 representam valores alto, representando organizagdes mais desenvolvidas
digitalmente ou mais agil dependendo do score analisado.

O score de Agilidade Organizacional levou em consideracdo os valores e principios do
Manifesto Agil, através do questionario. Sendo quatro questdes focados nos valores e oito sobre
0s principios. Por serem o pensamento central do Manifesto, as perguntas correspondentes aos
valores tiveram peso maior do que as correspondentes aos principios. Sendo a equacéo 1 dada
por:

Score, =(2V, +2V,+ 2V, =2V, +P +P +P +P,+P,+P,+P +P) +(2 « 4 8)

e Scorea € a métrica que define o quéo agil € a empresa;

e V/n € a resposta parametrizada (do entrevistado) com relacdo a pergunta n
associada aos valores de uma cultura agil; e

e Pn é a resposta parametrizada (do entrevistado) com relagdo a pergunta n

associada aos principios de uma cultura agil;

As parametrizacGes foram feitas com base na escala Likert (1932). Segundo o préprio

autor é o nivel de concordancia com uma afirmacao. Niveis maiores de concordancia com a

(1



afirmac@es ligadas a cultura &gil, tiveram valores de Vn e Pn maiores. Sendo a equagao 2 a

parametrizacdo das questoes:

PnouVn = (Rn+Te) (2)
Sendo:
e Rn o valor da resposta n.

e Te o tamanho da escala, nesse caso igual a 5.

O score de transformacéo digital foi calculado de forma anédloga, com todas as respostas
tendo o mesmo peso. Foram 11 perguntas que levaram em consideracdo os 5 dominios de

Rogers. Sendo a equacdo 3 dada pelo Score de transformacéo digital.

Score, =(P,+P,+P ,+P,+P . +P,+P +P +P,+P,,+P )~ (11) (3)

Onde:
e Scoretd é a métrica que define o nivel de transformacao digital; e

e Pn é aresposta parametrizada (do entrevistado) com relacdo a pergunta n associada aos

dominios de Rogers.

3.3 Resultados e analises

Nessa secdo serd detalhados os métodos estatisticos de analise: Coeficiente de

Pearson, Regressdo Linear e Coeficiente de determinagé&o.

3.3.1 Coeficiente de Pearson

Assim como 0s questionarios os resultados serdo trabalhados de forma quantitativa.
Relacionado Agilidade Organizacional com os niveis de transformacdo digital atraves do
coeficiente de correlagdo de Pearson, também chamado de “coeficiente de correlagdo produto-
momento”. Para Jupp (2006), “correlagdo refere-se & relagdo linear entre variaveis. O
coeficiente de correlacdo é uma medida da associacdo entre duas varidveis numéricas,

geralmente denotadas como x e y”
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O Coeficiente de correlagdo de Pearson varia entre -1 e 1. O sinal indica se a correlagdo
é proporcional (positiva) ou inversamente proporcional (negativa). JA& o valor indica a
magnitude. Quanto mais proximo de 1 o nivel de associacdo linear entre as variaveis é mais
forte. Em contrapartida, valor zero significa que as variaveis sdo ortogonais entre si (auséncia
de correlagéo) (Paranhos, 2014).

Na préatica o coeficiente de correlacdo de Pearson é calculado através da equacao 4

mostrada abaixo.

o= Yic1 (@i —2)(yi —¥) _ cov(X,Y)
\/2?_1 (z; — 7)? - \/2:}_1 (y; — )2 Vvar(X)-var(Y)

Paranhos (2014, p.71) menciona algumas propriedades do coeficiente de correlacédo de
Person:

“1) Diferente da regressao, o coeficiente de correlacdo ndo diferencia entre
variaveis independentes (x) e dependentes (y). Ou seja, a correlagdo entre X e
y é a mesma entre y e x. Lembrando o mantra: correlagdo é diferente de
causalidade. Toda causalidade pressupde correlagdo, mas nem toda correlagdo
é sindbnimo de causalidade;

2) Para estimar a correlagdo de Pearson, todas as varidveis devem ser
quantitativas discretas e/ou continuas. Isso porque o coeficiente é estimado a
partir da média e da variancia das varidveis. Como ndo é possivel calcular
média e variancia para variaveis qualitativas, o coeficiente de correlacdo de
Pearson ndo deve ser utilizado para analisar o padrdo de associagdo entre
variaveis ordinais e/ou nominais;

3) Por ser uma medida padronizada (z), o coeficiente de correlagdo de Pearson
ndo se altera ao se modificar a unidade de medida das varidveis. Ele é
adimensional, ou seja, desprovido de unidade fisica. O tempo pode ser
calculado em segundos, minutos, dias, etc. O peso pode ser calculado em
gramas, quilos, toneladas. Ndo importa. O coeficiente continua 0 mesmo;

4) E muito comum, principalmente em congressos, ouvir pesquisadores
relatando o valor do coeficiente em termos percentuais. Isso é errado. Uma
correlacdo de 0,5 ndo significa 50% de associa¢do. Uma correlacéo de 0,8 ndo
representa o dobro de uma correlagdo de 0,4. Para Chen e Popovic (2002), “O
r de Pearson ndo se refere a uma proporcdo, nem representa a forca
proporcional de um relacionamento” (Chen e Popovic, 2002, p.12);

5) A correlacdo de Pearson apenas detecta relagfes lineares. Para Moore e
McCabe (2003), “correlation does not describe curved relationships between
variables, no matter how strong they are” (Moore e McCabe, 2003, p.128).
Diante de uma relacdo ndo linear, esse coeficiente ndo sera capaz de descrever
adequadamente o padrdo de associacao entre as variaveis;

6) O coeficiente de correlacdo sempre varia entre -1 e 1. Quanto mais proximo
de zero, menor é o nivel de associagdo linear entre as variaveis. A magnitude



da correlacdo aumenta na medida em que os valores se aproximam de um,
independente do sinal. Valores muito proximos a 1 sugerem que a dispersdo
se aproxima de uma linha reta.

7) Deve-se evitar a utilizacdo desse coeficiente para estimar a rela¢do entre
variaveis em amostras pequenas ja que “a distribuicdo de amostragem do r de
Pearson ndo se aproxima da normalidade para pequenas amostras. Quando n
aumenta, as distribui¢des se aproximardo do normal mais lentamente quando
p # 0 do que quando p = 0” (Chen e Popovic, 2002, p.15)

8) Deve-se evitar também a utilizacdo da correlagdo sempre que alguns de
seus pressupostos forem violados. Se, mesmo assim, o pesquisador optar pela
sua utilizacdo, ele deve reportar os procedimentos utilizados para corrigir 0s
problemas e/ou justificar como a violagdo dos pressupostos afeta a
credibilidade dos resultados.

9) Tanto a direcdo quanto a magnitude do coeficiente sdo afetadas pela
presenca de observacdes destoantes. Outliers podem gerar correlagdes
espurias e/ou esconder associacgdes reais.

10) Deve-se evitar tirar conclusdes substantivas a partir da analise de
correlagdes  bivariadas. Alguns pesquisadores acabam inferindo,
precipitadamente, relagbes de causalidade a partir do exame de correlagGes
entre duas variaveis. A realidade social € complexa e, dificilmente, € possivel
explicar o funcionamento de algum fenémeno politico a partir de uma Unica
variavel.”

O Quadro 2 - Regra préatica para interpretar o valor do coeficiente de correlagdo traz a

interpretacdo dos valores de correlacdo, mencionadas por HINKLE (2003):

Quadro 2 - Regra prética para interpretar o valor do coeficiente de correlacdo

Size of Correlation Interpretation

90 to 1.00 (—90 to —1.00) | Very high positive (negative) correlation

J0to

.90 (—.70 to —.90) High positive (negative) correlation

AS01to

70 (=50 to —.70) Moderate positive (negative) correlation

30 to

50 (=30 to —.50) Low positive (negative) correlation

00 to

.30 (.00 to —.30) negligible correlation

Fonte: HINKLE (2003, p. 15)

3.3.2 Regressédo Linear e Coeficiente de determinacgdo

A regressao linear é a equacdo que modela os valores obtidos. Ou seja, com base nos

dados obtido é possivel fazer uma regresséo linear para prever os valores que nao estdo dentro
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da amostra de dados. A regressao utilizada neste trabalho foi a regressao simples utilizando a
ferramenta do Software Microsoft Excel 2019.

De forma anéloga o Coeficiente de determinacdo, também foi feito através de uma
ferramenta do Software Microsoft Excel 2019. O coeficiente de determinacdo (R2) é uma
medida de ajuste de um modelo de regresséao linear aos valores da varidvel. O R2 varia entre 0
e 1, por vezes sendo expresso em termos percentuais. Nesse caso, expressa a quantidade da
variancia dos dados que é explicada pelo modelo linear. Assim, quanto maior o R2, mais
explicativo € o modelo linear, ou seja, melhor ele se ajusta a amostra. Por exemplo, um Rz =
0,8234 significa que o modelo linear explica 82,34% da variancia da variavel dependente a
partir do regressores (variaveis independentes) incluidas naquele modelo linear
(COEFICIENTE DE DETERMINACAO, 2020).
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Este capitulo expdem os dados obtidos na fase empirica confrontando a teoria com os

dados coletados por meio da revisdo bibliogréfica e questionario com profissionais de diversas

areas. Para isso, o capitulo é dividido em quatro partes relacionadas aos objetivos de estudo: a

primeira parte é a caracterizacdo da amostra de estudo, a segunda parte é a apresentacdo dos

dados obtidos, a terceira € a analise das respostas propriamente ditas; e, por fim, tem-se a sintese

dos resultados obtido.

4.1 Caracterizacdo da amostra de estudo

Ao fim da semana nas quais 0 questiondrio esteve ativo para participacdo no Google

forms, meados de outubro 2020, foram enviados para mais de 100 pessoas 0 questionario e

foram obtidas 36 respostas. A seguir sdo apresentados e analisados os dados obtidos, com o

questionario.

Grafico 2 - Setor no qual os participantes do questionario atuam

RESPOSTAS POR SETOR.

Instituto de Pesquisa ; 6%
Servigos Financeiros; 19%

Energia; 6%
Juridica; 3%

Indiastria de base; 11% Publicidade; 3%

Indastria avangada; 19% Bens de consumo; 8%

Transporte e infraestrutura; 6%

Telecomunicagoes e Tecnologia; 11%

Fonte: Préprio autor (2020)



Tabela 1 - Quantidade de entrevistados por setor

Setor

Servigos Financeiros
Industria avancada
Telecomunicacdes e Tecnologia
Inddstria de base

Instituto de Pesquisa / Ensino
Bens de consumo
Transporte e infraestrutura
Energia

Instituto de Pesquisa
Publicidade

Juridica

—‘—‘MMMWW-&#"JHE

Fonte: Préprio autor (2020)

Pelo Grafico 2 - Setor no qual os participantes do questionario atuam e pela Tabela 1 -
Quantidade de entrevistados por setor, pode-se observar que a pesquisa teve uma boa gama de
variedade por setor. Assim, pode-se garantir que a pesquisa nao sera viesada por uma amostra
de um setor em maior quantidade. Vale destacar os setores com maior nimero de participantes,
que sdo: Servicos Financeiros, Industria Avancada (automobilistica e aviacdo) e de
Telecomunicag0es e tecnologia.

O nivel hierarquico dos cargos ocupados pelos entrevistados € mostrado na
tabela 3.

Gréfico 3 - Cargo no qual os participantes do questionario atuam

Coordenador/  Frofessor RESPOSTAS POR CARGO.
Supervisor 1 3%

-
3%

Engenheiro
5%

Estagiario
Clevel 28%

5%

Analista
28%

Fonte: Proprio autor (2020)
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Tabela 2 - Quantidade de entrevistados por nivel hierarquico

Cargo Qtd.
Estagiario 10
Analista 10
Gerente 9
C-Level

Engenheiro
Coordenador / Supervisor
Professor

Técnico

= =k =k [ 3

Fonte: Préprio autor (2020)

Pelo quadro e pela tabela, podemos observar que a pesquisa teve uma boa gama de
variedade por categoria também. Possuindo cargos desde os iniciais como estagiario e analistas,
como cargos mais elevados como C-level, que s&o diretores, e Gerentes. Diferente dos setores
0S cargos tiveram uma concentracdo maior em trés grandes cargos, que sao: Estagiarios,
Analistas e Gerentes. Entretanto por serem cargos mais numerosos e diferentes niveis de

senioridade, essa concentracdo ndo afetara a relevancia da pesquisa.

4.2 Apresentacdo dos dados

Nessa secdo serdo mostrados os graficos do conjunto de respostas de cada pergunta do

questionario sobre agilidade organizacional e sobre transformacéo digital.

4.2.1 Respostas agilidade organizacional

O Gréfico 4 - Distribuicéo de respostas da pergunta 1 Agilidade Omostra a distribuicédo
de resposta para a pergunta: 1. Visando a cultura geral da sua empresa ela foca mais em
processos e ferramentas (resposta nivel 1) ou mais em individuos e na interacdo entre eles
(resposta nivel 5). Sendo a maioria das respostas informando que a empresa foca mais em

processos e ferramentas (16 respostas) do que nos individuos (14 respostas).



Gréfico 4 - Distribuicdo de respostas da pergunta 1 Agilidade Organizacional

Foca mais em:
36 respostas

10,0

9 (25%)
8 (22,2%)
7 (19,4%)

6 (16,7%) 6 (16,7%)

Fonte: Proprio autor (2020)

O Gréfico 5 - Distribuicéo de respostas da pergunta 2 mostra a distribuicao de resposta
para a pergunta: 2. Visando a cultura geral da sua empresa ela valoriza mais documentagéo
abrangente (resposta nivel 1) ou entregas funcionais (resposta nivel 5). Sendo a maioria das
respostas informando que a empresa valoriza mais entregas funcionais (23 respostas) do que

documentacOes abrangentes (9 respostas).

Gréfico 5 - Distribuicdo de respostas da pergunta 2 Agilidade Organizacional

Valoriza mais:
36 respostas

20

15 16 (44,4%)

7 (19,4%) 7 (19.4%)

4 (11,1%)
2 (5,6%)

Fonte: Proprio autor (2020)
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J& o Grafico 6 - Distribuicdo de respostas da pergunta 3 mostra a distribuicdo de resposta
para a pergunta: 3. Visando a cultura geral da sua empresa preza mais pela negociagéo de
contratos (resposta nivel 1) ou colaboragdo com o cliente (resposta nivel 5). Sendo a maioria
das respostas informando que a empresa preza mais pela colaboracdo com o cliente (20

respostas) do que a negociagdo de contrato (9 respostas).

Gréfico 6 - Distribuicdo de respostas da pergunta 3 Agilidade Organizacional
Preza mais pela:
36 respostas

15

EYERED)

7 (19,4%) 7 (19,4%)
5 (13,9%)

4 (11,1%)

Fonte: Préprio autor (2020)

O Grafico 7 - Distribuicdo de respostas da pergunta 4 mostra a distribui¢do de resposta
para a pergunta: 4. Visando a cultura geral da sua empresa prefere seguir o plano inicial
(resposta nivel 1) ou responde mais a mudancas (resposta nivel 5). Sendo a maioria das
respostas informando que a empresa responde mais a mudancas (22 respostas) do que preferem
seguir ao plano inicial (12 respostas).



Gréfico 7 - Distribuicdo de respostas da pergunta 4 Agilidade Organizacional
4. Sua empresa:
36 respostas

15
14 (38,9%)

8 (22,2%) 8 (22,2%)

4(11,1%)
2 (5,6%)

Fonte: Préprio autor (2020)

O Gréfico 8 - Distribuicdo de respostas da pergunta 5 mostra a distribuicdo de resposta
para a pergunta: 5. O projeto é focado em satisfazer o cliente? Discordo plenamente (resposta
nivel 1) ou concordo plenamente (resposta nivel 5). Sendo a maioria das respostas informando

que a empresa foca na satisfacdo dos clientes (28 respostas) do que ndo (2 respostas).

Gréfico 8 - Distribuicdo de respostas da pergunta 5 Agilidade Organizacional

5. O projeto é focado em satisfazer o cliente?
36 respostas

20

17 (47,2%)

10 11 (30,6%)

5 6 (16,7%)

2 (5,6%)

Fonte: Préprio autor (2020)

O Gréfico 9 - Distribuicdo de respostas da pergunta 6 mostra a distribuicao de resposta

para a pergunta: 6. Mudangas e ideias diferentes, mesmo que tardiamente, s&o bem-vindas?
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Discordo plenamente (resposta nivel 1) ou concordo plenamente (resposta nivel 5). Sendo a
maioria das respostas informando que a organizagdo aceita novas ideias (22 respostas) do que

ndo (8 respostas).

Gréfico 9 - Distribuicdo de respostas da pergunta 6 Agilidade Organizacional

6. Mudangas e ideias diferentes, mesmo que tardiamente, sao bem-vindas?
36 respostas

15 15 (41,7%)

10

7 (19,4%) 7 (19,4%)
5 6 (16,7%)

Fonte: Préprio autor (2020)

O Gréfico 10 - Distribuicéo de respostas da pergunta 7 mostra a distribuicdo de resposta
para a pergunta: 7. A minha empresa possui 0 habito de entregas parciais do projeto? Discordo
plenamente (resposta nivel 1) ou concordo plenamente (resposta nivel 5). Sendo a maioria das
respostas informando que a organizacgdo possui entregas parciais (18 respostas) do que ndo (13

respostas).



Gréfico 10 - Distribuicdo de respostas da pergunta 7 Agilidade Organizacional

7. A minha empresa possui 0 habito de entregas parciais do projeto?
36 respostas

10,0

10 (27,8%)

9 (25%) 9 (25%)
7.5

5,0
5 (13,9%)

2,5 3(8,3%)

0,0

Fonte: Proprio autor (2020)

O Gréfico 11 - Distribuicéo de respostas da pergunta 8 mostra a distribuicéo de resposta
para a pergunta: 8. Todos os responsaveis pelo projeto fazem o acompanhamento diério do
mesmo? Discordo plenamente (resposta nivel 1) ou concordo plenamente (resposta nivel 5).
Sendo a maioria das respostas informando que os responsaveis ndo acompanham o projeto

diariamente (15 respostas) do que acompanham (11 respostas).

Grafico 11 - Distribuicdo de respostas da pergunta 8 Agilidade Organizacional

8. Todos os responsaveis pelo projeto fazem o acompanhamento diario do mesmo?
36 respostas

15

12 (33,3%)

10
10 (27,8%)

7 (19,4%)

4 (11,1%)
3(8,3%)

Fonte: Proprio autor (2020)
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O Gréfico 12 - Distribuicédo de respostas da pergunta 9 mostra a distribuicéo de resposta
para a pergunta: A escolha dos individuos que tocardo o projeto leva em consideracdo o grau
de motivacdo dos mesmos? Discordo plenamente (resposta nivel 1) ou Concordo plenamente
(resposta nivel 5). Sendo a maioria das instituicdes ndo levam em consideracdo a motivacao

dos membros (15 respostas) do que levam em consideragéo (10 respostas).

Gréfico 12 - Distribuicdo de respostas da pergunta 9 Agilidade Organizacional

9. A escolha dos individuos que tocaréao o projeto leva em consideragéo o grau de motivagao dos

mesmos?
36 respostas

15

10 11 (30,6%)

7 (19,4%) 7 (19,4%)

3 (8,3%)

Fonte: Préprio autor (2020)

O Grafico 13 - Distribuicdo de respostas da pergunta 10 mostra a distribuicdo de
resposta para a pergunta: 10. No time que toca o projeto é incentivado a conversar cara a cara?
Discordo plenamente (resposta nivel 1) ou Concordo plenamente (resposta nivel 5). Sendo na
maioria das empresas haver o incentivo de conversa cara a cara dos membros (25 respostas)

dos que as que negaram existir (4 respostas).



Gréfico 13 - Distribuicdo de respostas da pergunta 10 Agilidade Organizacional

10. No time que toca o projeto € incentivado a conversar cara a cara?
36 respostas

15

EYERED)

10 10 (27,8%)

9 (25%)

4 (11,1%)

Fonte: Préprio autor (2020)

O Gréfico 14 - Distribuicdo de respostas da pergunta 11 mostra a distribuicdo de
resposta para a pergunta: 11. H4& um acompanhamento periédico do projeto pelo cliente?
Discordo plenamente (resposta nivel 1) ou concordo plenamente (resposta nivel 5). A maioria
dos entrevistados concordam com a afirmacdo (14 respostas) do que as que discordam (11

respostas).

Grafico 14 - Distribuicdo de respostas da pergunta 11 Agilidade Organizacional

11. Ha um acompanhamento periodico do projeto pelo cliente?

36 respostas

15

10 11 (30,6%)
9 (25%)

7 (19,4%) 7 (19,4%)

2 (5,6%)

Fonte: Proprio autor (2020)
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O Gréfico 15 - Distribuicdo de respostas da pergunta 12 mostra a distribuigdo de resposta
para a pergunta: 12. Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais
eficiente? Discordo plenamente (resposta nivel 1) ou concordo plenamente (resposta nivel 5).
A maioria dos entrevistados concordam, concordam com a afirmacao (19 respostas) do que as

que discordam (10 respostas).

Gréfico 15 - Distribuicdo de respostas da pergunta 12 Agilidade Organizacional

12. Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficiente?

36 respostas

10,0
10 (27,8%)

9 (25%)
7.5

7 (19,4%) 7 (19,4%)

50

25 3 (8,3%)

0,0

Fonte: Préprio autor (2020)

4.2.2 - Respostas Transformacéo Digital

O Gréfico 16 - Distribuicdo de respostas da pergunta 1 TD mostra a distribuicdo de
resposta para a pergunta: 1. A comunicagdo com o cliente € como mercado de massa (quanto
mais clientes atingido melhor) (resposta nivel 1) ou como rede dindmica (grupos focais, com
diferentes estratégias e canais de marketing) (resposta nivel 5). Sendo a maioria das respostas
informando que a empresa se comunica com os clientes de forma dinamica (20 respostas) do

gue em massa (12 respostas).



Gréfico 16 - Distribuicdo de respostas da pergunta 1 TD

1. A comunicag¢ao com o cliente
36 respostas

10,0
’ 10 (27,8%) 10 (27,8%)

7.5
7 (19,4%)

5,0
5 (13,9%)

4 (11,1%)

2,5

0,0

Fonte: Préprio autor (2020)

O Grafico 17 - Distribuicdo de respostas da pergunta 2 TD mostra a distribuicdo de
resposta para a pergunta: 2. A comunicagdo com o cliente, tende a ser mais transmitidas (méo
unica) (resposta nivel 1) ou A comunicacgdes fluem em méo dupla (resposta nivel 5). Sendo a
maioria das respostas informando que a empresa se comunica com os clientes em forma de méo

dupla (19 respostas) do que em mao Unica (14 respostas).

Grafico 17 - Distribuicdo de respostas da pergunta 2 TD

2. A comunicagao com o cliente, tende a ser mais:
36 respostas

15

12 (33,3%)

10 11 (30,6%)

7 (19,4%)

3 (8,3%) 3 (8,3%)

Fonte: Proprio autor (2020)
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O Grafico 18 - Distribuicdo de respostas da pergunta 3 TD mostra a distribuicdo de
resposta para a pergunta: 3. Marketing para induzir & compra (resposta nivel 1) ou Lealdade e
a defesa da marca (resposta nivel 5). Sendo a maioria das respostas informando que a empresa
faz marketing para gerar lealdade e a defesa da marca (22 respostas) do que apenas induzir a

compra (8 respostas).

Grafico 18 - Distribuicéo de respostas da pergunta 3 TD

3. Marketing para

36 respostas

15

12 (33,3%)
10

10 (27,8%)

5 6 (16,7%)
4 (11,1%) 4 (11,1%)

Fonte: Préprio autor (2020)

O Gréfico 19 - Distribuicdo de respostas da pergunta 4 TD mostra a distribuicdo de
resposta para a pergunta: 4. A Competicdo: E jogo de soma zero (ganha perde) com os
concorrentes (resposta nivel 1) ou ha cooperacdo em areas-chave com os concorrentes (resposta
nivel 5). Sendo a maioria das respostas informando que a empresa ndo coopera com Sseus

concorrentes (19 respostas) do que cooperam em algumas areas (10 respostas).



Gréfico 19 - Distribuicdo de respostas da pergunta 4 TD

4. A Competigao:

36 respostas

15

12 (33,3%)
10

7 (19,4%) 7 (19,4%)

5 6 (16,7%)
4 (11,1%)

Fonte: Préprio autor (2020)

O Grafico 20 - Distribuicdo de respostas da pergunta 5 TD mostra a distribuicdo de
resposta para a pergunta: 5. Na minha empresa a dificuldade dos dados é em gerenciar e
armazenar (resposta nivel 1) ou converté-los em informacdes (resposta nivel 5). Sendo a
maioria das respostas informando que a empresa possui maior dificuldade em converté-los em

informacdes (16 respostas) do que em armazena-los (14 respostas).

Grafico 20 - Distribuicdo de respostas da pergunta 5 TD

5. Na minha empresa a dificuldade dos dados é:
36 respostas

8 (22,2%) 8 (22,2%)

7 (19,4%) 7 (19,4%)

6 (16,7%)

Fonte: Proprio autor (2020)
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O Gréfico 21 - Distribuicdo de respostas da pergunta 6 TD mostra a distribui¢do de
resposta para a pergunta: 6. Na minha empresa os dados tendem mais a gerenciar processos
(resposta nivel 1) ou ser ativos intangiveis importante para criar valor (resposta nivel 5). Sendo
a maioria das respostas informando que a organizacao tende a usar os dados para gerenciar

processos (21 respostas) do que para criar valor (10 respostas).

Grafico 21 - Distribuicdo de respostas da pergunta 6 TD

6. Na minha empresa os dados tendem mais a:

36 respostas

15

12 (33,3%)

10
9 (25%)
7 (19,4%)
5 (13,9%)

3 (8,3%)

Fonte: Préprio autor (2020)

O Gréfico 22 - Distribuicdo de respostas da pergunta 7 TD mostra a distribui¢do de
resposta para a pergunta: 7. Os dados em minha empresa sdo em grande maioria estruturados
(numéricos) (resposta nivel 1) ou existe a tentativa ou utilizacdo de dados ndo estruturados
(imagens, videos e audios) (resposta nivel 5). Sendo a maioria das respostas informando que o0s
dados da organizacdo sé@o em sua maioria estruturados (17 respostas) do que ndo estruturados

(14 respostas).



Gréfico 22 - Distribuicdo de respostas da pergunta 7 TD

7. Os dados em minha empresa:
36 respostas

15
10 11 (30,6%)

7 (19,4%) 7 (19,4%)
5 6 (16,7%)

5 (13,9%)

Fonte: Préprio autor (2020)

O Grafico 23 - Distribuicdo de respostas da pergunta 8 TD mostra a distribuicdo de
resposta para a pergunta: 8. A inovacdo na minha empresa foca em encontrar a solucao certa
(resposta nivel 1) ou resolver o problema certo (resposta nivel 5). Sendo a maioria das respostas
informando que a organizacao tenta resolver o problema certo (17 respostas) do que encontrar
a solucdo certa (14 respostas).

Grafico 23 - Distribuicdo de respostas da pergunta 8 TD

8. Alinovagao na minha empresa foca em:
36 respostas

10,0

8 (22,2%) 8 (22,2%)
7 (19,4%)

4 (11,1%)

Fonte: Proprio autor (2020)
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O Grafico 24 - Distribuicdo de respostas da pergunta 9 TD mostra a distribuicdo de
resposta para a pergunta: 9. O teste de ideias geralmente € caro, lento e dificil (resposta nivel
1) ou barato, rapido e facil (resposta nivel 5). Sendo a maioria das respostas informando que
maioria dos testes de ideias sdo caros, lentos e dificeis (15 respostas) do que baratos, rapidos e

faceis (8 respostas).

Grafico 24 - Distribuicéo de respostas da pergunta 9 TD

9. O teste de ideias geralmente é:

36 respostas

15

13 (36,1%)

10

8 (22,2%)
7 (19,4%)

5 (13,9%)

3(8,3%)

Fonte: Préprio autor (2020)

O Grafico 25 - Distribuicdo de respostas da pergunta 10 TD mostra a distribuicdo de
resposta para a pergunta: 10. A minha organizacdo foca mais em manter ao maximo o modelo
de negdcios que esta dando certo (resposta nivel 1) ou tentar descobrir novos negdcios antes de
ser necessario (resposta nivel 5). Sendo a maioria das respostas informando que a organizagéo
foca em manter ao maximo o modelo de negdcios (16 respostas) do que tentar descobrir novos

negocios antes de ser necessario (13 respostas).



Gréfico 25 - Distribuicdo de respostas da pergunta 10 TD

10. A minha organizag¢ao foca mais em:
36 respostas

15

10 11 (30,6%)

8 (22,2%)

7 (19,4%)

Fonte: Préprio autor (2020)

O Gréfico 26 - Distribuicdo de respostas da pergunta 11 TD. mostra a distribui¢do de
resposta para a pergunta: 11. A minha empresa, foca mais em executar sua atual proposta de
valor (resposta nivel 1) ou descobrir oportunidades de criar valor para o cliente (resposta nivel
5). Sendo a maioria das respostas informando que a organizacao foca em executar sua atual
proposta de valor (16 respostas) do que descobrir oportunidades de criar valor para o cliente

(15 respostas).

Grafico 26 - Distribuicdo de respostas da pergunta 11 TD.

11. A minha empresa, foca mais em:
36 respostas

15

10 11 (30,6%)
10 (27,8%)

5 (13,9%) 5 (13,9%) 5 (13,9%)

Fonte: Proprio autor (2020)
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4.3 Analise dos dados

Com os dados gerados na pesquisa foi feito o calculo do score de Agilidade para cada
organizacdo utilizando a equacéo 2 para a parametrizacdo das perguntas e colocadas na equacgéo
1 de Score de agilidade por observacdo. Assim, fez se a Tabela 3 - Score de Agilidade
Organizacional por , que sdo os valores das perguntas e seus respectivos scores.

Tabela 3 - Score de Agilidade Organizacional por observacdo

Individuo  Pa1 Pa2 Pa3 Pa4d Pa5 Pa6 Pa7 Pa8 Pa% Pa10 Pal11 Pa12 Sa
1 4 5 4 5 ) 4 5 4 2 2 4 4 0,83
2 5 5 5 5 4 5 5 3 1 5 3 4 0,88
3 1 1 1 2 3 2 2 1 2 2 1 1 0,30
4 4 5 4 4 4 4 5 2 2 3 3 3 0,75
5 5 4 5 5 4 4 2 3 1 4 5 3 0,80
6 1 5 5 5 3 2 5 5 3 4 5 1 0,75
7 4 4 5 4 ) 4 4 3 5 5 3 5 0,85
8 1 2 1 1 4 3 3 2 3 3 4 4 0,45
9 5 5 5 2 4 4 2 4 1 2 3 4 0,73

10 5 4 4 4 4 3 5 3 4 4 5 4 0,83
11 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 0,50
12 1 2 1 5 3 4 5 3 1 4 4 5 0,59
13 3 4 4 5 4 5 5 5 3 4 2 5 0,81
14 1 4 3 4 5 4 5 4 3 5 5 3 0,73
15 3 3 1 4 5 4 4 5 4 5 2 4 0,69
16 1 4 4 3 5 4 3 2 3 4 2 2 0,61
17 1 1 1 1 2 1 1 1 1 5 1 1 0,26
18 2 4 2 2 5 5 4 4 4 5 2 4 0,66
19 5 5 5 5 ) 5 5 5 4 5 4 5 0,98
20 4 3 5 1 5 5 1 3 3 4 4 5 0,70
21 4 2 3 4 ) 3 2 2 5 4 2 5 0,68
22 2 3 4 5 5 4 3 2 1 3 3 3 0,65
23 2 5 2 2 4 3 2 4 5 4 3 5 0,65
24 4 4 3 4 5 4 4 4 2 3 5 5 0,78
25 1 3 3 4 4 5 4 2 4 5 5 5 0,70
26 2 4 2 2 4 2 4 2 3 4 3 1 0,54
27 3 4 4 3 3 2 4 1 1 2 3 3 0,59
28 2 4 2 1 3 2 3 2 2 3 2 3 0,48
29 1 5 4 4 4 4 2 2 2 5 4 1 0,65
30 4 4 3 4 5 4 4 4 2 3 5 5 0,78
31 3 4 4 4 4 4 2 3 4 3 3 4 0,71
32 2 2 4 2 4 2 1 3 3 4 3 4 0,55
33 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 0,76
34 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 0,74
35 2 2 3 2 4 3 2 2 2 3 2 1 0,46
36 5 4 4 5 2 4 3 2 2 2 2 1 0,68

Fonte: Préprio autor (2020)

De forma anéloga, foi feito o célculo do Score de transformacdo digital utilizando a
equacdo 2 para ponderar o valor de cada pergunta. Em seguida, usou-se a equacdo 3 para a
transformar essas informagdes em um score Unico de nivel de transformacéo digital. Assim,
também foi gerado a Tabela 4 - Score de agilidade organizacional por instituicdo que sdo 0s

valores das perguntas e seu score de transformacéo digital por organizacao.



Tabela 4 - Score de agilidade organizacional por instituicdo

Individue  Pt1 Pt2 Pt3 Pt4 Pth Pt6 Pt7 Pt8 Pt3 Pt10 Pt11 Sd

1 2 4 5 5 5 4 1 5 4 5 5 0,82
2 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 0,95
3 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 0,25
4 4 3 4 3 3 4 5 4 4 3 4 0,75
5 1 1 2 1 5 5 5 2 1 1 1 0,45
6 2 2 5 1 1 1 3 1 1 1 1 0,35
7 5 5 5 4 1 5 2 5 4 4 4 0,80
8 2 2 3 2 3 2 1 1 3 2 2 0,42
9 5 2 2 4 4 2 1 5 5 2 5 0,67
10 4 4 3 3 4 2 5 4 2 2 3 0,65
11 2 2 3 2 5 1 2 3 2 3 3 0,51
12 1 1 3 2 2 1 1 5 3 3 4 0,47
13 4 2 5 1 1 5 1 5 3 2 4 0,60
14 3 5 & 5 3 1 2 1 2 4 4 0,64
15 5 3 1 5 1 1 5 1 1 3 2 0,51
16 4 4 4 2 4 2 2 4 3 2 2 0,60
17 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 0,31
18 4 4 4 2 4 2 2 2 4 4 4 0,65
19 3 5 b 5 5 5 5 5 5 b 5 0,96
20 5 5 2 5 2 1 1 5 2 1 1 0,55
21 4 3 4 2 2 3 4 2 3 3 5 0,64
22 4 4 4 4 5 3 4 2 4 4 4 0,76
23 2 2 5 2 2 2 1 5 3 1 2 0,49
24 5 4 5 2 3 5 4 4 3 4 3 0,76
25 3 5 3 3 4 4 4 2 3 3 2 0,65
26 5 5 5 1 1 1 1 3 3 1 3 0,53
27 2 2 1 2 5 1 1 3 1 2 2 0,40
28 1 2 4 3 2 2 5 4 2 3 2 0,55
29 5 2 5 4 1 1 2 2 4 4 4 0,62
30 5 4 5 2 5 5 4 4 3 4 3 0,76
k)| 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 0,73
32 4 4 5 3 2 2 4 1 1 4 5 0,64
33 4 4 4 4 3 4 4 2 2 4 4 0,71
34 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 0,71
35 2 2 2 2 4 3 3 4 2 2 2 0,51
36 1 2 1 1 5 1 1 1 1 2 2 0,33

Fonte: Préprio autor (2020)

Com os dados de Score de agilidade organizacional e de transformacdo digital, foi

calculado o valor do coeficiente de Pearson com a equacéo 4.

o= i (@i — %) (yi — §) _ cov(X,Y)
\/2?_1 (z; — Z)2 - \/E?_l (y; — ) V/var(X) - var(Y)

O valor do coeficiente de correlacéo de Pearson foi de 0,72. Que para a interpretacédo do
quadro X, de Hinkle (2003) significa uma correlacao forte positiva. Ou seja, os valores de Score

de Agilidade organizacional e Score de transformagéo digital possuem forte correlacéo positiva.
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Assim sendo, os 36 valores de Score de Agilidade Organizacional e Score de
Transformacdo Digital foram plotados em um gréfico de dispersao para detectar algum padréo

entre eles. O Grafico 27 - Gréafico de dispersdo dos Scores, é o grafico de dispersdo dos Scores.

Gréfico 27 - Grafico de dispersdo dos Scores
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Fonte: Préprio autor (2020)

Tendo em vista a distribuicdo de Scores (Grafico 27 - Gréfico de dispersdo dos Scores),
foi motivada a andlise de regresséo linear e o valor do coeficiente de determinacdo (R?). O
Gréfico 28 - Grafico de dispersdo dos Scores com a reta de tendéncia é o grafico de dispersao

com a linha de tendéncia feita através da regressao linear dos valores mencionados.



Gréfico 28 - Grafico de dispersdo dos Scores com a reta de tendéncia
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Fonte: Préprio autor (2020)

A tabela Tabela 5 - Tabela resumo do modelo construido mostra 0 modelo de regressao
linear da dispersdo e o valor do coeficiente de determinacéo R2.

Tabela 5 - Tabela resumo do modelo construido

Indicador Valor
Regresséo Linear y=07965x + 00704
Coef. Determinacéo R2=05213

Fonte: Préprio autor (2020)

Com o Gréfico 28 - Gréafico de dispersdo dos Scores com a reta de tendéncia fica nitido
a relagdo positiva das variaveis, reafirmando a anélise de correlacdo. A analise do coeficiente
de determinacdo é de que a reta aproximada a (regressao linear) se adequa a 52,13% da amostra.

Por fim foi feito uma analise de correlacdo das respostas de todas as perguntas entre elas
mesmas de forma a tentar enxergar alguma relagdo pontual entre os dois conceitos. O Quadro
3 - Quadro de temperatura da correlagdo das perguntas € um quadro de resultado na forma de
temperatura de correlacdo entre as perguntas, cores mais fortes (verde escuro e vermelho
escuro) representam maiores correlagfes. Sendo verde escuro forte correlagdo positiva e

vermelho escuro forte correlagdo negativa.



Quadro 3 - Quadro de temperatura da correlacdo das perguntas
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Pal |Pa2 |[Pa3 |Pa4 |Pa5 |Pa6 |Pa7 |Pa8 |Pa9 |Pa10 |Pa11 [Pa12 [Pt! |Pt2 |Pt3 |Ptd |Pt5 |Pt6 |Pt7 |Pt8 |Pt9 |Pti0|Pti1
Pa1 | 1,00] 0.42] 058 036021 037] 0.12] 030 -001] 0,18 0.17] 0.38] 0.28] 0.17] 0.16] 0.26] 0,42[ 0,52 036 043] 022 0.23] 0,32
Pa2 | 042]1,00] 0,59 044 0.28] 0,43] 0,47] 0,47 0086] 0,05] 041] 0,16] 030]0,19] 0,35] 0,32] 0,20] 0,34] 0,18 0,43 0,44 0,.28] 0,32
Pa3 | 0,58] 0,59] 1,00] 0,45 0,23] 0,39] 0,10] 0,25] 0,02] 0,01] 0,36] 0,12] 031]0.26] 0,13] 0,23] 0,37 0,43] 024 0,35] 0,24] 0,23] 0,32
Pad | 0,36] 044] 0.45] 1,00] 0,20 0,50] 0,59] 0.38] -0.03] 0,13] 042] 0.20] 0,10/ 0,08] 0,17 0.17] 0,25/ 048] 035 0.11] 021 0.43] 0,37
Pa5 | 021]028] 023 020/1,00 0.58] 021] 043 029] 0,28 032] 055 066|054 0,36] 056] 0,06 0,45 028 027] 048] 0,47] 0,41
Pa6 | 07| 043] 0,39 050] 0,58 1,00] 0,34] 045 011] 0,27] 031] 0,55] 044]0233] 0,05 047] 0,28/ 0,52 018 037] 0,55 0,44] 0,37
Pa7 | 0,12 0,47] 0,10] 059] 0,21] 0,34]1,00] 0,39 0,05] 0,15] 0,37] 0,23] 0,09 021] 0,24 0,14] 0,12 0,29] 0,19 0,27] 0,32 0,34] 0,28
Pa8 | 030] 047] 025 038 0,43 0.45] 039] 1.,00] 021] 0,26/ 037] 048] 028]0.15] 0.36] 023] 0,07] 0,31] 0.18] 0.26] 0,18 0,30] 0,31
Pa9 | -0,01] 0,08] -0,02 0,03 0,39] 0,11] 0,05] 0,31] 1,00] 0,42] 0,03] 0,36] 0,26] 0,34] 0,31] 0,15] -0,24] 0,06] 0.10] 0,03 0,08] 0,10] 0,12]
Pa10 | 0,18] 0,05] 0,01 0,13] 0,28 0,27] 0,15] 0,26 0,42] 1,00] 0,15 0,19] 023] 0.46] 0,36] 0,24] 0,25] 0,09] 0.26] -0,09] 0,10] 0,19] 0,11
Pa11| 0,17 0,41] 0.36] 042]0,32[ 0,31 0,27] 0,37 0,03] 0,15]71,80] 0,35] 0,14] 0,25] 0,29 0,27] 0,15/ 0,30] 0.28] 0,11] 0,09] 0,23] 0,09
Pa12 | 038] 016] 0,12] 0.20] 0,55 0.55] 0.23] 048] 026] 0,19] 035] 1,00] 034] 030] 0.21] 029] 0,04 053] 023 047|037 039] 0.4
Pt | 028]0,30] 031] 0,10] 0,66] 0,44] 0,09] 028 026] 0,28] 0,14] 0,34] 1,00] 0.55] 0,26] 0,43] 0,19] 0,27] 022 0,23] 0,46] 0,35] 0,44
Pt2 | 0,17 0,19] 0,26] 0,08] 0,54] 0,33] 0,21] 0,15] 0,34] 0,46] 0,25] 0,30] 055[1,00] 0,42 051] 0,08 0,30] 0.24] 0,15] 0,21] 0,47] 0,34
Pt3a | 0,16] 0,35] 0,13 0,17] 0,36/ 0,05] 0.24] 036 031] 0,36] 029] 0.21] 026] 0.42] 1,00] 0,10 20,30/ 0,34] 0,09] 0.20] 0,37 0.41] 0,45
P | 026]032] 033 017]0.56] 0.47] 0.14] 033] 015] 0,24] 027] 0,39 043]051] 0,100 1.00] 0,14/ 0,15 027 025] 040 061] 0.48
Pts | 042]020] 037 025 0,06] 0,28] 0,12] 0,07 -0,24] 0,35 0,15] 0,04] 0,19] 0,08] 0,30 0,14] 1,00] 0,27] 020 0,16] 0,21 0,31] 0,18
Pts | 052]0,34] 0,43 048] 0,45/ 052] 029] 031] 0,06] 0,09] 030 053] 027]0.30] 0,34 0,15] 0,27]1,00] 049 0.44] 0,46] 048] 0,38
Pt7 | 036]0.18] 024 035] 028/ 0.18] 0.19] 0,18 0.10] 0,26/ 028] 0.23] 022] 0.24] 0,09] 0.27] 0,20/ 0.49] 1,00 -0.02] 0,04 0,40] 0,18
P8 | 043]043] 035 011]0.27]037] 027] 026] 003] 0,09 0.11] 047] 023]015] 0,20] 0,25] 0,16] 0,44] -0,02] 1,00 0,57] 0,19] 0,34
Pto | 022] 044] 024 021] 0,48 0,55] 0,32] 0,18] 0,08] 0,10] 0,09] 0,37] 048] 021] 0,37] 0,40] 0,21] 0,46] 0,04] 0,57 1,00] 0,52| 0,67]
P10 | 0,23] 0,28] 0,23 043] 0,47 0,44] 0,24] 0,30 0,10] 0,19] 023] 0,39] 035 047] 0,41]061] 0,21] 048] 0.40] 0,19] 0,52 1,00] 0,78
P11 | 0.33]0232] 032 037/ 041/ 037/ 0.28] 0.31] 0.12] 0,11] 009 0.41] 044 024] 0,45/ 048] 0,18/ 0.38] 0.18] 0,34 0,67 0.76] 1,00

Fonte: Préprio autor (2020)

Os resultados da tabela nos mostram que ndo ha correlacées relevantes das perguntas e
respostas, somente das perguntas Pt11 com a Pt10 que € um valor maior que 0,7. Interessante
analisar que mesmo o conceito macro de Agilidade Organizacional e Transformacdo Digital
estarem intimamente ligados, as ligagdes entre conceitos especificos ndo sdo fortemente

encontrados na pesquisa.

4.3 Discussao

A Agilidade Organizacional é um termo que se define sendo um pensamento comum
para a resolucdo de problemas tendo como base os principios e valores do manifesto agil. Elas
contribuem para a adaptabilidade da organizacdo aos eventos imprevistos considerando um
projeto por meio de entregas incrementais e ciclos iterativos. Elas favorecem um processo de
gestdo de projetos que estimula a inspec¢éo e os ajustes frequentes (FLOWUP, 2020).

Ela também estimula a interacdo entre a equipe, a comunicacdo recorrente, a auto-
organizacao, a atengdo focada no cliente e a entrega de valor. Eles s&o uma reunido de praticas
valiosas cuja finalidade € a entrega rapida e de boa qualidade da mercadoria, fazendo uma
abordagem de negdcios que alinha o desenvolvimento as necessidades da empresa e dos clientes
(FLOWUP, 2020).



J& com relacdo a niveis de Transformacdo Digital definiu-se como um pensamento
estratégico da empresa ligado aos 5 dominios que a transformacao digital resulta.

Com a andlise de correlacdo de variaveis, fica claro que ha algum tipo de relacdo entre
agilidade organizacional e a transformacéo digital. O proprio valor de 0,72 informa forte
correlagdo. A modelagem de regresséo linear com o R? =0,52 mostra que muitos dados podem
ser representados de forma linear.

Segundo o proprio Manifesto Agil, quando uma organizacio é mais agil ela possui a
caracteristica de focar no cliente, com a tentativa de sempre alinhar a expectativa do cliente
através de entregas parciais ou da comunicacdo via mdo dupla. Tal comunicacdo € um dos
conceitos que estdo atrelados a organiza¢des com niveis de transformacdao digital mais elevado,
pelo dominio do cliente, mencionado por Rogers (2016). Na pratica uma empresa que possui
mindset agil procura feedbacks de seus clientes para projetar o produto que eles necessitam.
Com a transformacdo digital os clientes possuem maior percepcdo de valor em produtos de
maior digitalizacdo e essa € uma das formas que agilidade se relaciona com a transformacéo
digital.

Outro ponto gque podemos ressaltar € que nunca foi tdo importante a figura do
influenciador, pois a conectividade das redes sociais permite muito facilmente a promocao e a
detracdo (depreciagdo) da organizacdo. Um dos principios da agilidade é a satisfacdo do cliente,
isso favorece um maior nimero de influenciadores a promover o produto ou servico. Esse
conceito de promocao é uma das estratégias de transformacao digital, mencionadas por Rogers
(2016).

O conceito de colaboracgdo da agilidade organizacional esta relacionado a transformacao
digital. A principio essa colaboracdo é estimulado entre individuos da propria organizacéo e
cliente, mas quando abrimos o leque de oportunidades percebemos que até mesmo o antigo
concorrente pode ser um colaborador em areas chave. Esse conceito de ambiente colaborativo
se relaciona com o0 novo conceito de competicdo gerada pela Transformacéo Digital, podendo
assim ter fortalecido a correlacéo entre as variaveis do estudo.

Além disso, pode-se justificar a correlagdo forte entres os dois conceitos € no dominio
dos dados da transformagéo digital de Rogers (2016). Historicamente o Manifesto Agil foi
criado no contexto de T.l, como metodologia para acelerar os projetos de engenharia de
software. Com o sucesso da metodologia, empresas que utilizavam da mesma, tinham vantagem
competitiva na area possibilitando maturidade nos niveis de transformacéo digital justamente
no dominio dos dados propriamente dito. Sair de um caso antigo que € a dificuldade em

armazenar os dados para um caso de estruturar e trabalhar o mesmo.
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J& o dominio da inovacdo esta intimamente relacionado com o Gltimo valor da agilidade
organizacional. Esse valor consiste em priorizar a resposta de mudancas do que seguir o plano
original. Na pratica, quando estamos sujeitos a uma adversidade € justamente 0 momento que
devemos nos reinventar. Um exemplo facil de perceber € o tanto de organizacfes que tiveram
que reinventar suas operacfes ou até mesmo seu modelo de negdcio ap6s a Pandemia do
COVID-19 em 2020.

Do dominio da inovagdo temos também o conceito de validacdo constante do MVP
(Minimum Viable Product) com o publico alvo. Assim, a area de projetos possui 0
conhecimento de aceitacdo do projeto ja nas primeiras versdes, barateando o custo e o teste.
Esse conceito tambem é existente no contexto de Agilidade Organizacional, entregas parciais
de um MVP é o que alinha a expectativa do cliente com o produto e o torna mais agil em resposta
a novas demandas do mercado.

E por ultimo, mas ndo menos importante, o dominio do valor. Esse dominio se relaciona
com a agilidade organizacional através de dois conceitos j& mencionados, que € a centralidade
no cliente e a resposta a mudanca. A partir das mudancas a ideia de respostas sugere a pergunta:
Dado esse cendrio 0 que 0s nossos clientes precisam? E a resposta pra essa pergunta
desencadeia justamente a procura ou a descoberta de uma oportunidade de gerar valor para o
cliente, 0 que é justamente o que Rogers defende neste dominio.

Pelo estudo podemos afirmar que a cultura voltada a agilidade é uma boa estratégia para
alcancar niveis de maturidade na transformacéo digital. Empresas que possuem essa maturidade
sd0 as que conseguirdo gerar valor para seus clientes e serdo as menos impactadas pelas grandes
adversidades, pois elas sdo as que menos perdem valor. Um exemplo disso é o Figura 30 que
mostra as marcas mais valiosas do planeta, no qual as 5 primeiras sdo empresas de tecnologia
com niveis avancados de transformacdo digital, como Apple, Amazon, Microsoft, Google e
Samsung (INTERBRAND, 2020).



Figura 3 - Ranking Interbrand Best Global Brands
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No contexto nacional, podemos observar organizacbes que conseguiram
estrategicamente se transformar digitalmente com maior facilidade foram as que tiveram o0s
melhores resultados durante a pandemia do novo Coronavirus. No primeiro semestre de 2020
empresas como B2W, Magazine Luiza, Lojas Americanas e Via Varejo foram a 12, 42 82 e 92
acao mais valorizada. (OLIVEIRA, 2020).



Quadro 4

- Ac¢0Oes mais valorizadas no 1° Semestre de 2020

As dez acoes que mais valorizam no 1°
semestre de 2020

1a,
22,
3a
4a,
54,
6a.
74
8a.

ga

B2W Digital (BTOW3): +70,30%

Jodo Fortes Engenharia (JFEN3): +56,60%
Dimed (PNVL3): +51,27%

Magazine Luiza (MGLU3): +50,32%

Weg S.A. (WEGE3): +46,76%

Biomm S.A. (BIOM3): +42,82%

Oi (OIBR4): +39,53%

Lojas Americanas (LAME4): +38,53%

. Via Varejo (VWAR3): +37,00%

103. Comgas (CGAS5): +35,44%

Fonte: Adaptado de Oliveira (2020, p. 1)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apresentado ao longo da monografia, é possivel reforcar a importancia do
assunto abordado, visto que o mesmo pode impactar fortemente na sobrevivéncia da
organizacdo. Ha inimeros trabalhos que falam da importancia da transformacéo digital e que €
preciso chegar a niveis elevados de maturidade na transformacao. Essa dificuldade em saber de
qual forma pode-se acelerar o nivel de transformacdo digital foi o motivador deste trabalho.
Essa tese teve como principal abordagem a ideia de investigar a cultura agil como um possivel
direcionador de elevado nivel de maturidade na transformacdo digital.

As informacdes e dados apresentados neste trabalho contribuem de forma significativa
para o campo de estudo da transformacéo digital, pois ela relaciona agilidade organizacional e
transformacao digital propriamente dita. Sendo assim, podemos concluir pela pesquisa que ha
relacdo entre os dois conceitos, essa afirmacao foi através de uma pesquisa de campo analisadas
através de ferramentas estatisticas.

Logo, podemos afirmar que a agilidade organizacional auxilia na adaptabilidade a
transformacéo digital, sendo esse um dos principais fatores que definem a existéncia ou a
extincdo das organizacgdes, principalmente neste periodo de crise em que estamos vivendo.

Os conteudos aqui apresentados demonstram gue muitas outras pesquisas ainda podem
ser realizadas sobre a relagfes entre agilidade organizacional e niveis de maturidade de
transformacdo digital, devido a importancia do tema e inimeras contribuicdes para 0 meio
académico, com a finalidade de promover o sucesso organizacional.

Para futuras pesquisas acerca do tema, sugerem-se abordagens que considerem: 1.
Quais as variaveis que afetam a relacdo entre agilidade organizacional e Transformacao Digital;
2. Um possivel aumento do numero de amostra para refutar ou fortalecer os resultados obtidos;

e 3. Uma outra sugestdo e analise para o sucesso da transformacao digital.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA
Acesso ao questionario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfx2kZMDCjKVhKnqHUHtKU9647mdJyOPLac
m9U_jFOK4GmP5g/viewform

Conteldo

Secdo 1 - Dados iniciais

1. Nome:
2. Nome da empresa:
3. A empresa que vocé trabalha é classificada em qual setor:
o Servicos financeiros,
o Varejo,
o Telecomunicacdes e Tecnologia,
o Bens de consumo,
o Transporte e infraestrutura,
o Industria de base,
o Industria avancada

o Qutros (string)

4. Nivel Hierarquico
o C-Level,
o Gerente,
o Coordenador / Supervisor,
o Analista,
o Técnico,
o Estagiario,

o Qutros (string)



Agilidade Organizacional

A sua empresa:
5. Foca mais em individuos e na interacdo entre eles ou em processos e ferramentas?
6. Valoriza mais entregas funcionais ou documentagéo abrangente?
7. Preza mais pela colaboracdo com o cliente ou pela negociacéo de contratos?
8

Responde mais a mudancas ou prefere seguir o plano inicial?
No contexto de um projeto em grupo:

9. O projeto é focado em satisfazer o cliente?

10. Mudancas e ideias diferentes, mesmo que tardiamente, sdo bem-vindas?

11. Existe o habito de entregas parciais do projeto?

12. Todos os responsaveis pelo projeto fazem o acompanhamento diario do mesmo?

13. A escolha dos individuos que tocardo o projeto leva em consideracdo o grau de
motivagdo dos mesmos?

14. No grupo que toca o projeto é incentivado a conversa cara a cara?

15. Ha um acompanhamento periddico do projeto pelo cliente?

16. Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficiente?

Transformacao digital

Cliente:

1. A comunicacdo com o cliente: € como mercado de massa (quanto mais clientes
melhores) ou como rede dinamica (grupos focais, com diferentes estratégias e
canais de marketing);

2. A comunicacdo com o cliente, tende a ser mais: Transmitidas (m&o Unica) ou A
comunicagdes fluem em méo dupla;

3. Marketing para: induzir a compra ou marketing para lealdade e a defesa da
marca;

Competicéo:
4. A Competicao: é jogo de soma zero (ganha perde) ou ha cooperacdo em areas-

chave com os concorrentes;



Dados:

10.

11.
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Na minha empresa a dificuldade dos dados é: em gerenciar e armazenar ou
converté-los em informacdes valiosas;

Na minha empresa os dados tendem mais a: Gerenciar processos ou Ser ativos
intangiveis importante para criar valor ;

Os dados em minha empresa: Os dados em minha empresa ou Existe a tentativa
ou utilizacdo de dados nédo estruturados (imagens, videos e audios);

Inovagéo:

A inovagdo na empresa foca em encontrar a solugéo certa ou em resolver o
problema certo?

O teste de ideias geralmente é: caro lento e dificil ou barato, rapido e facil?

A minha organizacgdo foca mais em: Manter ao maximo o modelo de negdcios
que esta dando certo ou tentar descobrir novos negocios antes de ser necessario
Valor:

A minha empresa, foca mais em: Executar sua atual proposta de valor ou

descobrir oportunidades de criar valor para o cliente



