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RESUMO

A relacdo entra a Pos-Verdade com a Ciéncia da Informagdo ¢ um assunto pertinente para a
realidade da area hoje. Considerando esse ponto, esse trabalho busca entender as relagdes que
a Pos-Verdade acaba criando na interagdo com a Ciéncia da Informacao. Utilizando-se de um
levantamento de 39 artigos disponiveis no portal BRAPCI, foi feita uma revisao e andlise de
como hoje os autores da area interpretam o fenomeno da Pos-Verdade. Com base nessa analise,
os resultados levantados foram que a centralidade da informag¢ao continua sendo vital para a
area. Outro ponto descoberto foi a questdo de um paralelismo muito forte com a tecnologia, e,
em especial, as redes sociais. Por fim, ao analisar as possiblidades de futuras atuagdes do
profissional da informacdo, foi notada a grande presenca da Mediagao e da Checagem de Fatos

como papel fundamental de facilitacdo que a area apresenta no combate a Pos-Verdade.

PALAVRAS-CHAVE: Poés-Verdade; Informagao; Ciéncia da Informagao; Mediagdo; Redes

Sociais Digitais



ABSTRACT
The relation between Post-Truth and Information Science is a relevant subject for the reality of
the field today. This work seeks to understand the relations that post-Truth creates in its
interaction with the Information Science. Using a survey of 39 articles available on the BRAPCI
portal, a review and analysis was made of how authors in the area today interpret the post-Truth
phenomenon. Based on this analysis, the results were that the centrality of information
continues to be vital for the area. Another point discovered was the issue of a very strong
parallelism with technology, and, in particular, digital social networks. Finally, when analyzing
the possibilities for future actions of the information professional, the great presence of
Mediation and Fact-Checking was noted as a fundamental facilitating role that the area plays in

the fight against post-Truth.

KEYWORDS: post-Truth; Information; Information Science; Mediation; Digital Social Media

RESUMEN

La relacion entre la Posverdad y la Ciencia de la Informacion es un tema relevante para la
realidad de la area de estudio hoy. Considerando esto, este trabajo busca comprender las
relaciones que la Posverdad crea en la interaccion con la Ciencia de la Informacion. Utilizando
una encuesta de 39 articulos disponibles en el portal BRAPCI, se hizo una revision y andlisis
de como los pesquisidores hoy interpretan el fenomeno de la Posverdad. A partir de este andlisis,
los resultados fueron que la centralidad de la informacion sigue vital para el area. Otro punto
descubierto fue el tema de un paralelismo muy fuerte con la tecnologia y, en particular, con las
redes sociales. Finalmente, al analizar las posibilidades de actuacion futuras del profesional de
la informacion, se apunto la gran presencia de la Mediacion y la Verificacion de Hechos como
un papel facilitador fundamental que ampara la Ciencia de la Informacion en la lucha contra la

Posverdad.

PALABRAS-LLAVE: Posverdad; Informacion; Ciencia de la Informacion; Mediacion; Redes

Sociales Digitales
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1 INTRODUCAO

A Po6s-Verdade, observada hoje dentro de diversos momentos e fortemente presente na
literatura das noticias do dia a dia, passa a ser um fenomeno que parece ganhar propor¢des
relevantes dentro de 4reas como a Psicologia e as Comunicagdes.

O termo Poés-Verdade surge com forga a partir do ano de 2016, ano no qual a
Universidade de Oxford define como termo do ano. Para a universidade, o termo pode ser
definido como:

Pos-Verdade ¢ um adjetivo definido como “relacionado a ou denotando
circunstancias nas quais os fatos objetivos sdo menos influenciaveis na
formagdo da opinido publica do que apelos emocionais ou as crengas
individuais. (OXFORD LANGUAGES, tradugao livre, 2016)
Esse termo torna-se valioso na realidade britanica pelo impacto das noticias falsas dentro do
referendo sobre o Brexit (saida do Reino Unido de parte da Unido Europeia) quanto pelo
impacto que tomavam as elei¢cdes para presidente nos Estados Unidos.

Por isso, esse fenomeno também traz uma reflexdo dentro da area da Ciéncia da
Informacao, a fim de compreender e argumentar sobre os desafios que o tema propde. Mas,
antes de tudo, o principal problema que surge ¢ se, dentro da literatura da area, a nogao da Pos-
Verdade vem sendo discutida e a partir de quais linhas.

Para a elaboracdo desta proposta de pesquisa foi desenvolvida a hipdtese a ser
questionada de que a relevancia da informacdo torna-se um aspecto que cria a relagdo da
verdade com a pos-verdade. Em outras palavras, entender o papel da centralidade da informacgao
diante da possibilidade de ser passivel de questionamento dentro da P6s-Verdade.

Isso se torna importante quando se considera o valor da informagdo dentro da Ciéncia
da Informagdo, pois, como objeto de estudo e aplicacdo, entender se hoje existe uma
necessidade de validar positiva ou negativamente este objeto, passando entdo a ser um papel
extra do especialista da area.

Com isso, temos o objetivo de analisar a relagdo da relevancia da informagdo com a
noc¢do de Pos-Verdade. Esse objetivo ¢ fundado na necessidade, neste momento, da criagdo de
materiais de referéncias e da consolidacdo de material cientifico sobre a Pés-Verdade, tanto a
fim de consolidar os estudos da area, como também no intuito de auxiliar futuros estudos que
possam usar o trabalho como base para obten¢do de ideias e artigos relacionados com o

fenomeno da Pos-Verdade e a Ciéncia da Informacao.



Para a metodologia, foi considerada uma analise do banco de dados de producdo de
pesquisa da Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI), para realizar um levantamento da literatura da area. Nesse levantamento, focado em
textos ligados a Pds-Verdade, foi feita uma atribuicdo dos valores centrais que elas
comportavam, a fim de relatar onde, hoje, a pesquisa sobre a Po6s-Verdade se relaciona com a
propria nogdo de seu estudo.

Com isso, temos o cenario atual de onde a literatura da area encontra-se. No mais, o
trabalho desenvolvido permite elaborar uma visdo panoramica daquilo que se espera refletir o

pensamento de uma area centrada no uso e atribuicdo da informagao e conhecimento.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O trabalho parte do principal eixo de discussdo relacionado a nog¢do de relevancia da
Pos-Verdade para dentro da Ciéncia da Informagdo. Esse debate propde a problematica do que
¢ a P6s-Verdade dentro da area, e se a literatura de hoje no pais contempla ou visiona a questao
de alguma forma.

Com isso, outras perguntas também foram relacionadas com base no eixo desta, sendo:
Existe producdo cientifica direcionada para a drea da Pds-Verdade? Essa producdo existe
também dentro da area da P6s-Verdade? Caso exista, € possivel relacionar ou estruturar algum
ponto em comum entre essa producdo? Esse relacionamento consegue definir alguns pontos ou
norteadores para entender visdo da P6s-Verdade dentro da Ciéncia da Informacao? Esses pontos
conseguem também trazer um panorama de como deve ser tratado o fendmeno da Pos-Verdade
pela area? Esses pontos também conseguem produzir alguma forma de reacdo da area? Essa
reagdo pode criar uma frente de atuacdo nova para o profissional da informagao?

E, finalmente, com base nas perguntas relacionadas, entender se os pontos atribuidos

sdo o suficiente para observar a nocao de relevancia da Pos-Verdade na Ciéncia da Informagao.

1.2 HIPOTESE DE PESQUISA

Baseado no contexto dos problemas de pesquisa, a existéncia de uma literatura da area
para a problematica da P6s-Verdade ja torna o assunto relevante, mesmo que sem a colocagdo
da nog¢do de importancia. Por isso, a primeira e mais central hipotese ¢ definida pela suposi¢ao
de que a verdade assume um papel central quando definida a relevancia da informacao e,

consequentemente, afetando seu relacionamento com a Pds-Verdade.
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Como segunda hipotese levantada, caso seja definida a existéncia (ou ndo) da nogao de
relevancia para a Pos-Verdade, algum entendimento sobre a reagdo da area da Ciéncia da
Informacao para lidar com as dificuldades que esse fenomeno propoe e apresenta foi elaborado.
Essareagdo pode ser definida com um papel ou uma atuagao nova do profissional da informagao,
ou a reciclagem de algum projeto ja conhecido por esse profissional.

Por fim, a terceira hipotese levantada ¢ que, considerando que existam pontos em
comum que possam ser definidos pela literatura em Po6s-Verdade, esses pontos podem ser
relaciondveis, e apresentem panorama que, mesmo limitado em seu tamanho, seja capaz de
apontar onde a literatura da area de Ciéncia da Informacao consegue apontar e definir a atuagao
dos agentes da P6s-Verdade.

Com isso, temos também, em carater menor, a defini¢do de que a Pos-Verdade ja ¢
observada em algum grau, baseado no preceito da literatura da area ja contemplar o tema. Indo
além, outra hipotese menor € a defesa que existe, dentro da area da Ciéncia da Informagao, a

centralidade da informag¢ao como objeto.

1.3 OBJETIVOS

Dentro dos objetivos, € possivel estruturar os objetivos gerais € 0s objetivos especificos

para esse trabalho.

1.3.1 OBJETIVOS GERAIS

O principal objetivo deste trabalho ¢ a anélise da relagdo entre a nogdo da relevancia da
informac¢do com a nocdo da Pés-Verdade. Esse debate, fundamentado na discussdo do objeto
da Ciéncia da Informacao, passa também a verificar se a informagao (verdadeira ou ndo) ¢ mais

importante do que o conceito de verdade dentro da area.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos, ¢ possivel listar:
L Identificar se a literatura atual da area de Ciéncia da Informagdo ja contempla, em
algum grau, a questdo da Pos-Verdade.
II. Apontar, dentro dos artigos recuperados, os principais pontos em comum que

apresentam a noc¢ao de Pés-Verdade para a area.
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I1I. Definir, com base na revisao de literatura, alguma relagdo que os autores apresentem
de como a area deve observar o fendmeno da P6s-Verdade, e, se possivel, identificar
0 seu impacto.

IV. Observar, na literatura, a relagdo com termos relevantes, sendo eles: “Redes Sociais”,
“Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC)”, “Tecnologia”, “Mediacao”,

“Checagem de Fatos”, e “Fact-Checking”.

1.4 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia adotada buscou os principais modelos que definam o sentido de pos-
verdade, em especial dentro da area da Ciéncia da Informagdo. A definicdo dentro dessa area ¢
importante pois pode softrer altera¢des, dependendo da area de estudo. Como principal fator ¢
indicado a forma que a pos-verdade age dentro do espaco e da area do conhecimento.

Com a criagdo dessa definicao geral do termo na Ciéncia da Informagdo, foi buscado
dentro do portal BRAPCI artigos cientificos que estdo indexados da seguinte maneira:

e Os textos que possuem indice indicativo de palavra-chave “p6s-verdade”
e Os textos que possuem indica indicativo de “pos-verdade”, em quaisquer campos

Tais dados voltaram com uma relagao de 39 artigos listados no Apéndice A.

Por fim, os artigos foram analisados a fim de encontrar as formas basicas de defini¢cao
de pos-verdade, relacionando-se (ou ndo) com a definicdo entendida como mais geral para o
tema. E, com isso, observar, na literatura, a relagdo com termos relevantes, sendo eles: “Redes
Sociais”, “Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC)”, “Tecnologia”, “Mediagdo”,
“Checagem de Fatos”, e “Fact-Checking”. Esses termos possuem relevancia na medida que
foram encontrados de forma recorrente nos artigos, e, por isso, devem ser analisados mais

profundamente.
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2 JUSTIFICATIVA

Com base nos dados dos objetivos e da metodologia, ¢ possivel tracar a justificativa
deste trabalho. Ao realizar a busca do termo “Pés-Verdade” temos um retorno de 39 artigos
académicos sobre o assunto na plataforma BRAPCI. Destes artigos, ¢ possivel desenvolver um
panorama de como a area da Ciéncia da Informagdo tem discutido a Pos-Verdade, indicando
uma visao do futuro da area diretamente relacionado com a informagao.

Para realizar a interpretacdo do entender a relagdo da nog¢do de informacdo com a Pos-
Verdade dentro da Ciéncia da Informagao, ¢ necessaria uma pequena contextualizagdo sobre a
relacdo da informagdo com a area, seguido da observacdo do objeto estudado, culminando,

nessa se¢do, na apresentagdo breve dos pontos observados na revisdo bibliografica.

2.1 RELACAO DA INFORMACAO COM A CIENCIA DA INFORMACAO

A definicdo de informacao ndo ¢ exclusividade da Ciéncia da Informacao. Ela pode ser
observada em outras areas, como, por exemplo, o jornalismo em especifico, ou a comunicagao
como geral. Como objeto que parte da sociedade, o termo informacdo pode ser definido, de
acordo com o dicionario Michaelis, como:

1 Ato ou efeito de informar(-se).
2 Conjunto de conhecimentos acumulados sobre certo tema por meio de
pesquisa ou instrugao.
3 Explicacdo ou esclarecimento de um conhecimento, produto ou juizo;
comunicacao.
4 Noticia trazida ao conhecimento do publico pelos meios de comunicagdo.
5 Explicacao sobre um processo dado por funcionario de reparticdo apds este
ser despachado ou solucionado por autoridade competente; comunicagao.
6 Relatorio escrito; informe. (...)
(MICHAELIS, 2022)
Especificamente para a area da Ciéncia da Informag¢ao, podemos retirar do Dicionario

de Biblioteconomia e Arquivologia (CUNHA; CAVALCANTE, 2008) uma definicdo que,
apesar de similar a encontrada no dicionario, faz-se necessaria pela contextualizagao dentro da
area estudada, onde:

informacao info, information 1. bib 1.1 Registro deum conhecimento que
pode ser necessario a uma decisdo. A expressdo 'registro' inclui ndo so os
documentos tipograficos, mas também os reprograficos, e quaisquer outros
suscetiveis de serem armazenados visando sua utilizagdo. 1.2 Informacao, na
sua definicdo mais ampla, ¢ uma prova que sustenta ou apdia um fato. 1.3
Registro de um conhecimento para utilizagdo posterior. 1.4 Dados numéricos
alfabéticos ou alfanuméricos processados por computador. 2. bib comn inf
com a informag¢ao podem-se realizar diversas operagdes, tais como: criagdo,
transmissdo, armazenamento, recuperacdo, recep¢ao, copia (em diferentes
formas), processamento e destrui¢do. A transmissdo da informacgao ¢ feita
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numa grande variedade de formas, entre as quais se incluem: luz, som, ondas
de radio, corrente elétrica, campos magnéticos e marcas sobre o papel. 3. comn
colegdo de simbolos que possuem significados. 4. eng inf tel uma informagao
pode ser descrita em termos de sua manifestacdo fisica: o meio que a
transporta, a exatiddo, a quantidade que ¢ transmitida ou recebida. 5. ling a
informacao pode ser descrita em termos do seu objeto de referéncia, seu
significado e estrutura, (...)
(CUNHA; CAVALCANTE, 2008, p. 201)

A contextualiza¢do dentro do trecho especifico da Ciéncia da Informagdo permite notar

a especificidade que a area trata o termo. Apesar de ainda proxima do contexto geral que o
termo possui para a generalidade, o termo incorpora muitas especificidades quando analisada
pela otica da Ciéncia da Informagao.

Essa especificidade ainda reflete em outros desdobramentos que o termo pode assumir,
criando verbetes especificos para diversas e multiplas possibilidades que a informagdo pode
adotar, como “informacdo bibliografica”, “informag¢do documentédria”, ou “informacgao
cientifica”, por exemplo.

Nesse contexto, ¢ importante observar a diferenciacdo com o termo conhecimento, que
¢ definido por Cunha e Cavalcante (2008) como:

conhecimento knowledge 1. fil 1.1 ‘Operagao vital imanente que tem por
efeito fazer um objeto pre- sente ao sentido ou a inteligéncia. O saber que
resulta desta operagdo’ (jol, p. 51). 1.2 ‘Conhecer ¢, para o pensamento,
entrar em contato com um objeto que lhe € exterior, seja ele qual for o modo
de contato, portanto, o conhecimento € o ato de conhecer e resultado desse
ato’ (leg, p. 89). <=> informacao, inteligéncia. 2. No plural - conheci-
mentos - o termo indica erudigdo, instrucao, saber (<=>). (...)
(CUNHA; CAVALCANTE, 2008, p. 101)

O termo conhecimento, apesar de proximo (e referenciavel ao termo informagao pelos

proprios verbetes), ¢ mais limitado no proprio diciondrio, € possui uma interpretagdo menor do
que o termo informagdo. Desta forma, ¢ possivel desenhar uma relagdo entre informagdo com
a Ciéncia da Informacgao, ndo somente pela similaridade no nome.

A area da Ciéncia da Informaga@o possui uma relagdo mais préxima com a estrutura da
informagdo. E, por isso, a literatura da area busca diferenciar as no¢des de informacdo de
conhecimento, como aponta Smit (2012) em “4 informagdo na Ciéncia da Informag¢do™:

A informagao, identificada enquanto estruturas significantes disponibilizadas
por um amplo leque de instituicdes culturais, implica passividade: a
informagdo, enquanto objeto disponibilizado, nada faz, ndo aciona ou
acarreta nada - o homem faz algo com ela (ou seja, gera o conhecimento). O
conhecimento, por sua vez, ¢ gerado a partir de informagdes estruturadas e
interconectadas de forma totalmente subjetiva por cada individuo. O
conhecimento é for¢osamente individual e subjetivo, produto da apropriagdo,
pelo individuo, de informagdes e da estruturac¢do particular dada a estas.
(SMIT, 2012, p. 93-94, grifo do autor)
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Tal argumentacdo fomenta a ideia de que o objeto da informagdo dentro da Ciéncia da
Informagao tem valor maior do que a propria questdo do conhecimento. Desta forma, o debate
sobre a explosdo da informagao ¢ algo pertinente, e permanentemente incluido em qualquer
discussdo sobre a area.

Consequentemente, ¢ possivel analisar quaisquer paralelos a informagao dentro da érea,
seja ela pertinente a outros campos concorrentes ou ndo. Mas ¢ fundamentalmente necessario
também lidar com a pragmatica da estrutura da relagdo informacdo e conhecimento afim de
produzir uma capacitagdo real na area.

Hjerland (1992) define, em “The concept of “subject” in Information Science”, uma
série de estruturas na qual o usuario usa o sistema de busca de informagdes (desenvolvida pelo
profissional da informagdo) na tentativa de produzir seu conhecimento (HIORLAND, 1992, p.
175).

Indo além, a importante questao da recuperacdo da informagdo ¢ tratada de maneira
ampla por Hjerland. A recuperacdo da informacdo ganha importancia para a Ciéncia da
Informacao na medida que ajuda no processo de informacao do usuério. No caso, o autor diz
que:

Sistemas de recuperagdo da informagao devem ser feitos de modo amigavel
ao usuario, e isso pode ser feito pelo conhecimento da linguagem do usuério
e pelas perspectivas subjetivas, e no uso desse conhecimento, por exemplo em
veja referencias dos termos preferidos. Entdo € possivel que este seja ideal,
que em todos os sistemas haja uma forma de se relacionar com o usuario. Mas
isso ndo significa que alguém intérprete que o conteudo sujeito dos
documentos ¢ baseado nas perspectivas subjetivas dos usuarios, mas sim que
as perspectivas empregadas sdo criadas pela necessidade de referéncias e
instrugdes, p.e. em fazer o sistema ser amigavel ao usuario. (HJORLAND,
1992, p. 175, tradugdo nossa).

Dessa forma, a busca de informagao ¢ relacionada diretamente com a recuperagdo da

informagdo. E, como visto no trecho, possui a centralidade em como o usudrio realiza essa
busca. Porém, mesmo dentro desse conceito, a no¢do de informagao continua sendo a mais
central, pois, como disse o autor, a informacdo e os documentos ndo se adaptam ao usuario,
mas sim as formas que o usudrio deve percorrer devem facilitar o processo de encontro a
informacao.

A mesma producdo e centralidade da informacdo também estd assentada na
documentagdo e documento, objeto da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo também de
acordo com Hjerland (2017), como aponta em “Assunto (dos documentos)”.

Para o autor, ¢ fundamental para o profissional da area da informagdo melhorar e

expandir sempre as formas de acesso a informacao, onde “Um conceito cientifico como ‘assunto’
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deve facilitar o acesso a comparagdo de diversas formas de acesso a informagdo.” Hjerland
(2017, tradugdo nossa).

O debate do acesso a informacao ¢ fomentador para a historia da Biblioteconomia, e,
consequentemente, passa a ter o mesmo questionamento dentro da Ciéncia da Informagao.
Dentro do paradigma da informagao e da verdade, temos, por fim, a ideia da media¢do como
atividade do profissional da informacdo para fomentar a area e estrutura da informagao para os
usuarios da informagao.

Smit (2012) define o papel da mediacao no trecho:

Em outros termos, para que a fun¢do da mediagdo possa ser assegurada, o
usuario deve ter condi¢des para contextualizar a informac¢do documentaria,
decodifica-la, ou seja, o usuario deve possuir conhecimentos que lhe permitam
entender a informacao que lhe ¢ fornecida pela institui¢do a qual, por sua vez,
estabelece o acesso ao estoque informacional. Retomando a argumentagio
inicialmente desenvolvida, o usuario deve possuir competéncias linguisticas e
enciclopédicas para conseguir entender a informacdo documentaria e, nestas
condi¢des, se apropriar verdadeiramente da mesma para seus fins especificos.
(SMIT, 2012, p. 97)

Tal defini¢do ¢ construida na base da informac¢do como geradora do conhecimento. E

esta atividade, orientada pelo profissional da informacdo, ¢ fundamental para a relagdo da
apropriacdo da informagdo. Assim, a atividade ganha centralidade na area de Ciéncia da
Informacdo, afinal consegue o titulo de auxiliadora do processo de acesso ao estoque
informacional, aquilo que tanto Smit quanto Hjerland definem como centralidade para a

informacdo dentro da area.

2.2 CONTEXTUALIZACAO COM OS ARTIGOS

Passemos a entender a justificativa que ¢ encontrada na literatura formada pelos artigos
recuperados. No texto “Desinformagdo, pos-verdade e comportamento humano: discussoes
plausiveis”, Santos, Santos e Lavigne (2020, p. 314) apresentam uma importante caracteristica
da Pos-Verdade: “Em sintese, os termos ‘desinformacdo’ e ‘pos-verdade’ ndo apresentam
correlagbes na construgdo conceitual, mas sim aportes operacionais engendrados em
processos de disseminagdo de informagdo parcial ou falaciosa”. O trecho ganha importancia
no assunto “desinformacdo”, ligado a termos como Fake News/Noticias Falsas, ao assunto de
Po6s-Verdade.

Na revisdo de literatura, isso ganha relevancia ao interpretar sobre ambos os assuntos
onde, apesar de manterem certa proximidade, podem ser analisados como diferentes entidades
entre si, da mesma forma da possibilidade dos autores em construir uma existéncia distinta de

ambos. O fator ¢ comum em todas as obras do assunto. Indo além, ao definir que ambos os
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termos ndo possuem correlagdes “na constru¢ao conceitual” Santos, Santos e Lavigne (2020),
escrevem que a origem de ambos os termos ndo ¢ a mesma, apesar de ainda terem como ponto
final um ato comum.

Retornando aos textos da BRAPCI, ¢é possivel citar autores como Vera Lucia Dobedei,
Jonathas Luiz Carvalho Silva e Lorena Tavares de Paula, que criaram seus artigos sobre a
questdo da Pés-Verdade. E interessante apontar que os textos, em sua maioria, tratam o trabalho
relacionando com Fake News, como Santos, Santos e Lavigne (2020). E, de certo modo, alguns
autores apontam também as relacdes com a drea da comunicagdo. Harsin, por exemplo,
relaciona pos-verdade com os estudos da comunicagao.

Um ponto importante do autor € sua visdo do empiricismo da pds-verdade, onde:

Como a PT [Pos-verdade — Post-Truth] como ser reconhecida empiricamente?
Ela pode ser reconhecimento pela obsegdo [sic] discursiva constante e
acusacdes de desonestidade, especialmente mentiras, e pela forma que gera
uma ansiedade publica e desconfianca. Ela se suporta pela frequéncia e pelo
volume que aumenta o trabalho para produzir e tentar derrubar ou elucidar ou
desvendar imprecisdes ou declaragdes deceptivas, na proliferacdo de “fact-
checking” e instituigdes de desmentir rumores ou farsas, geralmente sendo
negocios individuais ou bragos de organiza¢des de noticias. Ela se suporta
pelo mercado que existe para elas, também (Graves & Cherubini, 2016). Ela
se suporta pelo grande nimero de pesquisas internacionais medindo a
desconfianca (de multiplas institui¢cdes e atores). Ela se baseia em uma cultura
saturada com a artificialidade e promocionalismo. Ela se baseia em um
material de impacto falso ou intencionalmente erréneo € na emogao que gera
no publico por elas, [...]. Ela se suporta pela documentagdo de politicas e
negocios em volta da criacdo de inteligéncias artificiais (bots), onde seus
exércitos apresentam uma miragem de popularidade ou apoiadores que
inflamam seus alvos com nomes ¢ apelidos de repugnincia e imperfei¢des
quiméricas. Ela também se baseia na industria de consultoria politica (agora
amplamente informada pela ciéncia cognitiva e dados analiticos de grande
volume [Big Data Analytics, no original], correspondendo ao emocional
identificado a dedo, influenciando as estratégias e praticas de microalvos
demograficos). Estes sdo alguns dos mais que é possivel encontrar no empirico
sobre o que é a PT tem como objeto, através de pesquisadores que estdo
somente no comeco de trazer um importante trabalho critico analitico e tedrico
sobre como explicar as relagdes de poder e suas dificuldades. (HARSIN, 2020,
p. 2, tradugdo nossa).

No caso, este trecho aborda o objeto empirico observado pela Pés-Verdade. Tal objeto

¢ fundamentalmente diferente de outros objetos, pois, dentro da ideia empirica, baseada na
observacdo da realidade e constru¢do, dentro de uma ideia epistemoldgica anteriormente
apresentada, desenvolve uma razao pela qual a necessidade do estudo da pés-verdade se faz
necessario.

Mas, antes de prosseguir no que pensei sobre este assunto, aproveito esta
oportunidade para pedir perddo ao meu leitor pelo uso freqiiente da palavra
idéia, que ele encontrara adiante no tratado. Julgo que, sendo este o temo mais
indicado para significar qualquer coisa que consiste no objeto do
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entendimento quando o homem pensa, usei-o para expressar qualquer coisa
que pode ser entendida como fantasma, nogdo, espécie, ou tudo o que pode
ser empregado pela mente pensante; e ndo pude evitar seu uso freqiiente.
Suponho que me sera facilmente concedido que ha tais idéias nas mentes dos
homens. Cada um tem consciéncia delas em si mesmo e as palavras e agdes
dos homens o persuadirdo de que elas existem nos outros. Portanto, nossa
primeira investigagdo consistira em verificar como elas aparecem na mente.
(LOCKE, 1999, p. 32-33).

Temos o entendimento que Locke faz do pensar do objeto do que existe na mente das

pessoas. No caso, entender o pensamento e seu objeto ¢ fundamental para entender o
funcionamento da razdo, da consciéncia e das a¢des. Nessa proposta, ¢ possivel entender que,
ao deliberar sobre a forma que a Pds-Verdade vem sendo construida dentro da literatura da area,
podemos entdo entender a forma que acaba ocupando os espagos, as suas problematicas, e
eventuais consequéncias que constroem na sociedade.

Por isso, o texto de Locke conversa com a constru¢do que este trabalho se propoe a fazer,
como entender o que considera a “mente pensante” (LOCKE, 1999, p. 33) constituida pelos
pensadores e autores de producdes cientificas dentro da Ciéncia da Informacao. Porém, com o
foco dado especificamente para essa area, ¢ fundamental criar, dentro desta justificativa, uma
diferenciagdo do que o objeto Pos-Verdade se refere, ao construirmos uma ideia de significado
real.

O objeto Pds-Verdade pode nao ser entendido como natural e homogéneo para todas as
areas. Por isso, deve ser buscada uma validade de analise da P6s-Verdade pela otica da Ciéncia
da Informagao. O texto de Santos, Santos e Lavigne (2020) consegue resumir uma interpretagcao
geral dos outros textos sobre a constru¢ao da Pos-Verdade:

Na contemporaneidade, como a producdo e disseminagdo de contetdos
¢ permanente, o profissional da informacdo assume uma atividade
primordial em orientar usuarios, a sociedade em geral, na selecdo de
informacdes factuais. Assim, os referidos profissionais precisam conhecer
as necessidades informacionais de usudrios para refutar determinados
conteudos oriundos de fontes duvidosas. [...]
Os profissionais da informacdo também precisam atentar aos desafios
que extrapolam o cumprimento de sua atividade intelectual e técnica, como
reconhecer noticias que procuram desinformar os leitores. No quesito
anunciado, a pos-verdade podera culminar em processos de desinformagao
da sociedade, ao considerar os apelos relacionados as emogdes ¢ as
convicgdes pessoais para emoldurar a opinido publica em detrimento aos
contetidos factuais. Percebe-se o convite a subjetividade de individuos que
acessam a referidas informacdes, escapulindo do bibliotecario e
documentalista uma orientagdo  profissional possivel. As  suplicas
emocionais e a percep¢ao individual constituem dimensdes intrapsiquicas,
acessivel ao campo de pesquisa da psiquiatria, psicologia e psicanalise;
nao ao campo da CI. (SANTOS; SANTOS; LAVIGNE, 2020, p. 318).

O trecho de Santos, Santos e Lavigne divide a interpretacdo em duas partes sobre a Pos-

Verdade: a da andlise da constituicdo e bem-estar mental, e a andlise de informagdes. Entdo, a
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partir dessa analise, ¢ fundamental entender que a atribuicdo do bem-estar pessoal ndo ¢é
capacidade do profissional da informagao, e consequentemente, da Ciéncia da Informacao.

Mas o trecho apresentado de Santos, Santos e Lavigne indica que existe uma outra visao
que ¢ diretamente parte daquilo que a Ciéncia da Informagao consegue atuar. Nao somente isso,
como ¢ possivel construir uma responsabilidade direta da d&rea com o fendmeno da Pos-Verdade.

Esse ja indica uma atribui¢@o a quem trabalha com a informacao, que ¢ a capacidade de
criar e organizar estruturas que fundamentem a informacao factual, ou que desconstruam a teia
de informagdes de carater duvidoso para a sociedade.

Por isso, esse trabalho se justifica na necessidade de produzir e conter materiais da area
de Ciéncia da Informacao, permitindo assim servir de suporte para que outros objetos, tanto de
estudo como outros produtos informacionais sejam desenvolvidos dentro das capacidades
solicitadas e entendidas pela éarea.

Com isso, deve ser observado, dentro da area, onde os autores atualmente definem o
papel participativo dos agentes da pos-verdade. No caso, ¢ possivel encontrar na literatura da
area uma tentativa de sanar ou conter os dados que a pos-verdade possa construir, e,
principalmente, onde costuma se desenvolver.

Araujo (2021a) aponta a Pés-Verdade como objeto de estudo para a Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao. Entendendo o processo como de ordem cultural, o autor busca construir
o objeto da pds-verdade.

E € nesse sentido que o fenomeno da pos-verdade precisa ser compreendido:
como resultado de determinadas condi¢des (tecnoldgicas, sociais, culturais)
que se colocam nas relagdes das pessoas com a verdade e, por extensdo, com
a informagdo. (ARAUJO, 2021a, p. 3)

Assim, o debate sobre as condigdes econdmicas e a disparidade social criando espaco

para entender as raizes da pos-verdade, culminando no que o autor define como “Pds-Verdade
como cultura”.

Harsin (2020, p. 11), chama de “Quatro agentes sinérgicos” algumas condicdes para a
pos-verdade. A Tecnologia e a Economia da Aten¢do, o Jornalismo de hoje, a Cultura da
Promocao, e a Profissionalizagdo da Comunicagdo Politica seriam os principais eixos que
operam e criam os agentes da Poés-Verdade Porém, como estes eixos ndo se traduzem
diretamente para a area da Ciéncia da Informacao, precisamos retoma-los e contextualiza-los
na revisdo de literatura, antes da andlise dos dados coletados pelo levantamento na base

BRAPCI.
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3 INFORMACAO, TICS E MEDIACAO: CONTEXTOS E RELACAO
COM O PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Neste topico serdo apresentados os pontos centrais sobre a no¢ao da informagao e seu

papel na Pés-Verdade. Os pontos levantados foram:

sociais digitais

Existéncia da relevancia da informagaono contexto da Pos-Verdade

Relagdo com a produgdo tecnoldgica, em especial o termo recorrente das TICs e redes

A nocao da “Mediacdo” como objeto capaz de ser empregado na interacdo com 0s

problemas do fendomeno da Pds-Verdade

3.1 APONTAMENTOS INICIAIS SOBRE A CENTRALIDADE DA INFORMACAO

Carlos Araujo (2021a), ao trazer um recorte especifico sobre a area da Ciéncia da

Informacao no contexto da Pés-Verdade, levanta a questdo de que

[...] para estudar a informacao, ndo basta entender o que acontece no interior
dos sistemas de informacdo, o que se passa com os aplicativos, ou com as
unidades ou servigos de informacdo. As realidades dos sistemas sdo
atravessadas por elementos dos contextos socio-historicos, politicos, culturais
e juridicos. Capturar os fendmenos informacionais na sua complexidade exige
inserir aquilo que se passa nos sistemas de informac&o nos contextos nos quais
eles existem. Por fim, informagdo néo € apenas um fenomeno de transporte de
dados, ndo se trata apenas de determinar de onde partiram determinadas
mensagens, as transformagdes que elas sofreram e para quem chegaram, bem
como identificar os instrumentos que atuaram nesse processo. Estudar a
informacao € ver em que medida a informagdo € um processo de constituicdo
da cultura, da memodria, e da identidade dos individuos, por meio da continua
produgdo e reprodugio de registros de conhecimento.” (ARAUJO, 2021a, p.
13).

O que foi exposto nesta citacao reflete as ideias ja mencionadas sobre a visdao da area,

onde a capacidade de estudar a informacdo ndo ¢ tnica e exclusiva do entendimento sobre a

verdade factual. A verdade pode ser definida de acordo com os sistemas nos quais foi

desenvolvida e que precisam ser considerados nas pesquisas em informacao.

Nessa mesma linha, Wilke (2020, p. 9, grifo do autor) também discute o papel da

verdade, juntamente com a explosdo da informacao, porém no contexto denominado pela autora

de “informacdo tdéxica”, ou seja, “[...] o aspecto toxico da informac¢do e de ambiente

informacional toxico tendo como referéncia os discursos de 6dio e [...] a violéncia digital.”

Considerando esse ponto de vista sobre a “toxicidade” da informagao, entende-se que a

capacidade de desenvolver uma abordagem sobre o bem-estar informacional ¢ uma habilidade

que ndo deve ser entendida apenas como um objeto da Ciéncia da Informagdo. O excesso de
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informacgao, apesar de ser visto como psicoldgico, também pode ser entendido como parte da
solugdo, considerando que, na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, o profissional da
informagao tem, entre suas capacidades, tanto treinar os usudrios para utilizar a informacao de
maneira mais efetiva, quanto liderar o ensino de uma apropriacdo mais seletiva da informagao.

Com isso, torna-se objeto da area a utilizagdo de suas capacidades de capturar
fendomenos e observar a sociedade, tal qual como fruto das Ciéncias Sociais Aplicadas, e
construir uma experiéncia da informagdo que traga a apropriacdo pelos usuarios, sempre
partindo do ponto de vista de suas necessidades, ndo somente de como recuperam a informacao.

Santos, Santos e Lavigne (2020) refor¢am esse papel dos bibliotecarios e profissionais
da informacgao, destacando o compromisso com a qualidade dos conteudos. Nas palavras dos
autores, 0s

[...] profissionais da informagdo, com destaque a bibliotecarios e
documentalistas, poderdo  desempenhar  atividades  essenciais  ao
desenvolvimento das citadas competéncias informacionais de leitores e
cumprir sua missdo profissional em assegurar o acesso da sociedade a
contetidos qualificados. (SANTOS; SANTOS; LAVIGNE, 2020, p. 329).
Nesses primeiros apontamentos, parece se destacar a centralidade da informacdo em

uma relacdo direta com o papel dos bibliotecérios e profissionais da informagao no contexto da
Pos-Verdade, em especial na exploracao das capacidades de atuacdo social e de competéncias

informacionais, como as tecnoldgicas, que serdo abordadas na sequéncia.

3.2 ABORDAGENS SOBRE AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

Uma coisa a ser analisada, com base no que foi apresentado, ¢ o ambiente em que a P6s-
Verdade pode ocorrer. Santos, Santos e Lavigne, por exemplo, apontam questdes da Pos-
Verdade dentro da érea de tecnologias da informacdo. E, o principal veiculo de
compartilhamento de informagdes falsas continua sendo as redes sociais

o compartilhamento de informacgdes falsas [...] reverbera,
substancialmente, comas redes sociais. O Facebook, Instagram, Twitter
e Whatsapp, a exemplos, destacam-se como patentes dispositivos a
disseminagcdo massiva de contetidos na internet. A presente situacdo nao
implica em prerrogativas concebidas como ‘sem controle’ ou ‘ambiente
desregulado’, que encorajam individuos a ‘postarem’ informacdes
enganosas na rede; as pessoas estardo, sim, sujeitas a enquadramentos
penais, considerando a transgressdo em tela, como o artigo 138 do
Codigo Penal Brasileiro (2008), que esclarece as praticas escusas em
divulgar caliinia, difamacdo e injlria constitui um crime previsto em lei.’
(SANTOS; SANTOS; LAVIGNE, 2020, p. 317-318).
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Ou seja, hd um dispositivo legal para punir transgressdes nas redes sociais mais
utilizadas, porém, isso ainda ndo tem o efeito inibidor desejado. Certos preceitos, que ndo sao
necessariamente verdadeiros sobre as redes sociais digitais, mas que estdo relacionados as
Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TICs), acabaram criando o espaco necessario para
desenvolver aspectos preocupantes da P6s-Verdade. A questdo da disseminagdo de informagdes
falsas em grandes volumes também surge como algo impactante, j& que as noticias falsas
ganham cada vez mais projecdo nas redes sociais digitais. Essa énfase dos autores ¢ recorrente
na literatura analisada e sera problematizada na discussao dos resultados a partir da centralidade
da mediagdo da informacao.

Retomando a a toxidade informacional, Wilker também identifica as “redes sociais” e
as “midias” espagos para o fomento de informagdes falsas. E importante destacar que os efeitos
desse tipo de informacao sdo, além de psicologicos, fisicos, como fadiga e disturbios gastricos.
Nas palavras da autora:

Afetados pela overdose informacional, eles sdo assediados, corriqueiramente,
por informagdes disponibilizadas por diferentes midias, plataformas, redes
sociais. A ‘infoxicagdo’ esta nesse sentido relacionada a Sindrome da Fadiga
Informativa (BIRD, 1997) tal como estabelecido pelo psicélogo David Lewis,
que ressaltou que a overdose de informagdes gera fadiga, cansaco,
irritabilidade, distirbios de sono, problemas gastricos, dificuldades de
memorizagdo, ¢ pode ainda favorecer doengas psiquicas como a depressao,
sindrome do panico, transtorno da ansiedade, dentre outras, e esgotamento
fisico e mental (SINDICATO..., 2005). (WILKER, 2021, p. 10)

No caso, a autora também relaciona com a explosdo da informacdo que existe nos dias

de hoje, criando a infoxicacdo ou Sindrome da Fadiga informativa. A essa explosdo podem
também ser associados modelos de como a Pos-Verdade consegue, através da fadiga,
dificuldade de memorizagdo, entre outros, operar em um nivel mais forte.

Aragjo (2021a) segue um argumento parecido ao afirmar que ¢ por meio das redes
sociais que as pessoas acessam a informag¢ao. Porém, o autor aponta duas consequéncias desse
fato:

A primeira ¢ o fortalecimento da disseminagdo subterranea de informagao, isto
¢, disparos de mensagens por aplicativos como o WhatsApp, em que nao se
sabe quem produziu, para quem foi enviada, ¢ ndo ha como denunciar a
falsidade das informagdes divulgadas. Outra € a criacdo do efeito bolha ou de
camaras de eco, mencionada acima, resultado da personalizagdo dos filtros
promovida pelos algoritmos que sustentam sua execucdo. (ARAUJO, 2021a,
p. 10).

Nao ¢ possivel generalizar, mas existem fortes argumentos de que redes sociais podem

dar espago para a divulgagdo de informacgao falsa. Nesse espaco, a informa¢ao pode circular

sem controle ou sem capacidade de apontamento das inverdades. A ideia das “bolhas”, que
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criam contetidos direciondveis aos leitores, representa um grave problema aos usudrios de
informagdo porque as noticias falsas acabam ecoando, como diz Araujo, dentro desse espaco.

Entender se a literatura da area consegue enxergar as particularidades apresentada nos
autores Wilker e Araujo ¢ fundada no quesito da observagao das areas da Ciéncia e Tecnologia
da Informacdo. Ao se desenvolver um produto ou solug¢do para os desafios da Pos-Verdade,
cria-se uma solugdo ou uma nova problematica a ser lidada. E preciso entender como a
sociedade ¢ capaz de lidar com a informagao.

No mais, faz-se necessario o aprofundamento na literatura e nos objetos, para se
entender como a relagdo da informagdo, Pos-Verdade e TICs, ou seja, qual ¢ o lugar da

mediagdo nesse contexto.

3.3 MEDIACAO

Entender também a relacdo com a mediacdo da informagdo também parece ser algo
relevante para o estudo da Pds-Verdade. O autor Aradjo (2021a) reflete sobre as novas formas
de mediagdo que a desinformagdo parece criar, onde:

O terceiro fator relaciona-se com a diminui¢do da influéncia dos meios de
comunicacao tradicionais, num fendmeno conhecido como desintermediacao
da informacgao. Sabe-se que os meios de comunica¢do muitas vezes ocultaram
ou distorceram a verdade, mas eles ndo podiam inventar um fato
completamente inexistente, pois sempre dispuseram de uma estrutura
institucional, uma sede, um conjunto de profissionais, que poderiam ser
responsabilizados pela divulgagdo de uma mentira absoluta. No momento
atual, mensagens apocrifas ou contetidos disparados por andénimos nao
possuem lastro institucional, ndo hd a quem se responsabilizar. Essa
caracteristica une-se a outra, isto €, se ha, entre os receptores, pessoas que
estdo dispostas a acreditar no que for para confirmarem suas opinides e
crengas, € que ndo se importam com a verdade, tem-se o ambiente perfeito
para o consumo ¢ o compartilhamento de informagdes falsas. (ARAUJO,
2021a, p. 10).

Essa relagdo cria uma ponte na forma lida com a ideia de como a responsabilizacio

sobre a informa¢do dada mudou. A falta de autoria, dada pela internet, passa a criar modelos
novos pelos quais os agentes e profissionais da informacdo devem buscar para criar e
desenvolver seu trabalho. No quesito, apontar as formas das quais a P6s-Verdade age (como
exemplo, “(...) mensagens apocrifas ou conteudos disparados por anoénimos ndo possuem
lastro institucional, ndo hé a quem se responsabilizar.” (ARAUJO, 2021a, p. 10) cria desafios
tanto para apresentar o contetido para usudrios, mas também na orienta¢do que o profissional
da informagdo tem em como usar o produto informacional, e, consequentemente, a forma de

mediacdo necessaria para tal a¢do).
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Oliveira (2018) aponta a constitui¢do da ideia do papel da mediagdo dentro da Pds-

Verdade, onde:

Para Corréa e Custddio, a melhor maneira que os bibliotecarios tém de fazer
cumprir sua missao ao que diz respeito ao uso critico da informagao € “tornar-
se um mediador no desenvolvimento da competéncia em informag@o em sua
comunidade” (2018, p. 13, grifo nosso), evitando assim o surgimento de pos-
verdades e munindo o individuo de habilidades para encontrar informagéo
pertinente as suas necessidades, uma vez que “auxiliar sua comunidade a
desenvolver habilidades para o uso critico da informacao talvez seja uma das
acdes mais importantes do bibliotecario nos dias atuais” (CORREA;
CUSTODIO, 2018, p. 14). (OLIVEIRA, 2018, p. 12)

Ao indicar a ideia da mediacdo como uma habilidade na qual o profissional da

informacgdo consegue limitar o surgimento de diversos pontos da sociedade, temos aqui a

elaboracdo que consegue também ser encontrada em outros dos artigos recuperados, na qual a

discussdo do papel da area da Ciéncia da Informagdo como influenciadora positiva no debate e

consequente controle do impacto da Pds-Verdade.

Santos, Santos e Lavigne (2020) discutem também formas de mediagdo no artigo, onde:

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA),
como parte das agoes de combate a desinformacao, elaborou um infografico
anunciando com oito etapas essenciais para evidenciar a veracidade das
informacdes, colaborando com a populagdo na recuperacdao de conteudos
veridicos. (...)

As etapas descritas no infografico, elaborado pela IFLA, transita nas
consideragdes das fontes de informagdo, como discutido na presente
comunicacao, na leitura sistematica de publicagdes associadas a autores
reconhecimentos e sérios, as pesquisas de informagdes queassegurem
o fundamento dos contedos selecionados, assim como a data de
publicagdo, a esséncia da publicagio (o conteudo ¢é ofensivo?
Procura desqualificar pessoas, organizagdes ou instituicdes?) e as
consideragdoes de especialistas. (SANTOS; SANTOS; LAVIGNE, 2020, p.
327-328).
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rafico da IFLA

COMO IDENTIFICAR N TiCIAS FALSAS

CONSIDERE A FONTE

Cligue fora da histdria para investigar o
site, sua missao e contato.

W

VERIFIQUE O AUTOR

Ele é confiavel? Ele existe mesmo?

i

VERIFIQUE A DATA

Repostar noticias antigas nao significa
que sejam relevantes atualmente.

E PRECONCEITO?

Avalie se seus valores préprios e
crengas podem afetar seu julgamento.

International Federation
With

Fonte: https://reposito.

Faca uma breve pesquisa sobre o autor.

[IFILIA] ]

org/handle/123456789/229

LEIA MAIS

Titulos chamam a atencdo para obter
cliques. Qual é a histéria completa?

FONTES DE APOIO?

Clique nos links. Verifique se a
informacao oferece apoio a histéria.

ISSO E UMA PIADA?

Caso seja muito estranho, pode ser uma
satira. Pesquise sobre o site e o autor.

‘s

CONSULTE ESPECIALISTAS

Pergunte a um bibliotecario ou consulte
um site de verificacdo gratuito.

Tradugdo: Denise Cunha

Associations and Institutions

Ao definir e apresentar a ideia de a¢des que profissionais da informag¢ao podiam assumir,

acabam também relacionando pontos nos quais a mediacdo da informacdo na relacdo com a

Pos-Verdade acaba sendo desenvolvida.
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Com isso, € possivel passar agora para um debate mais especifico de cada uma dessas
areas, elaborando um pouco mais o que a literatura criada pelos artigos recuperados no portal

BRAPCI apresentam como defini¢do para cada uma.
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4 O PAPEL DA INFORM’ACAO E DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
NO DEBATE SOBRE POS-VERDADE

Levando em consideracdo os dados levantados na Revisdo de Literatura, juntamente
com a contextualizagdo, ¢ necessaria, neste momento, uma analise mais profunda daquilo que
os artigos abordam, focado agora somente nos topicos comuns encontrados.

Desta forma, passamos a entender o paralelismo existente nos artigos recuperados, e
discussdo sobre o papel que a informagao, TICs e mediagdo assumem dentro do debate da Pos-

Verdade e na literatura da area de Ciéncia da Informacao.

4.1 CONSOLIDACAO DA CENTRALIDADE DA INFORMACAO

Nos objetivos, um ponto seria a busca pela atuacdo do profissional da Ciéncia da
Informacao dentro da Pés-Verdade. Para isso, € necessaria diferenciar as areas dentro da Pos-
Verdade, onde uma seria a questdo psicologica, ou a propria natureza do bem-estar na Pos-
Verdade, ndo ¢ objeto passivel de atuagao do profissional da informacao. Isso ¢ abordado pelos
autores dos artigos recuperados, como Santos, Santos e Lavigne (2020), e Araujo (2021a), mas
também por Smit (2012), definindo aspectos da explosdo da informa¢ao como objetos de estudo
da psicologia.

Porém, é necessaria fazer uma distingao, notada na literatura. O entendimento do bem-
estar ¢ dado como, por exemplo, a atuacdo de um profissional que buscaria o bem-estar
emocional dado pela percepg¢ao individual e dimensdes intrapsiquicas (SANTOS; SANTOS; e
LAVIGNE; 2020, p. 328), criando aqui diferente, inclusive, para interpretacdo do que ¢ a Pos-
Verdade. Aratjo concorda com essa hipotese, na qual defende: “Ha muitos estudos que
mostram que o ser humano tem uma tendéncia a recusar os fatos ou ideias que contradizem
suas cren¢as ou preconceitos, isto é, ha tendéncia a buscar o conforto psiquico” (ARAUJO,
2021a, p. 9).

Apesar disso, ainda existe a defesa do papel do profissional da informagao em prover a
informagdo correta, isso na area da satde. No entender da literatura, isso ndo ¢ a atuacdo no
bem-estar, mas sim atuagdo na conscientizacao do que ¢ verdade factual do que ¢ contetdo
duvidoso.

Ainda nesse assunto ¢ possivel indicar Santos, Santos e Lavigne (2020):

Ainda no ambito da satde publica, a populagdo brasileira assistiu, em 2020,
a infodemia relativa a COVID-19, doenga infecciosa causada pelo novo
coronavirus, que pode apresentar complicagdes respiratorias graves.
Devido a inexisténcia de tratamentos medicamentosos, ou vacinas
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preventivas, milhares de noticias falsas foram disseminadas em redes sociais,
principalmente a partir de aplicativos de mensagens instantaneas. (SANTOS;
SANTOS; LAVIGNE, 2020, p. 326)

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA),
como parte das agoes de combate a desinformacao, elaborou um infografico
anunciando com oito etapas essenciais para evidenciar a veracidade das
informagdes, colaborando com a populag¢do na recuperacdo de conteudos
veridicos (SANTOS; SANTOS; LAVIGNE, 2020, p. 327).

No texto apontando, existe a concordancia ao apresentar um problema de aspecto de

saude, mas ligado ao campo da informagdo. Tal atuagdo ¢ ressaltada na lide com as noticias

falsas, em especial voltada ao campo das Fake News. Com isso, ¢ criado um retrato do que ¢

permitido o profissional da informagao atuar dentro do paradigma atual da literatura da area.
Encontramos reflexos diversos, como em Silva (2018):

O papel do bibliotecario enquanto profissional da informagao ¢é trabalhar no
seu dia- a-dia para que, dentro do seu cotidiano, menos informagdes falsas
circulem. O compartilhamento de informagdes inveridicas contribui para uma
sociedade cada vez mais ignorante, e o profissional da informagao, enquanto
mediador da informagdo, deve trabalhar para que menos informagdes
infactiveis circulem.” (SILVA, 2018, p.12).

Por isso, a permissibilidade de atuagdo na area da saude déa-se pela necessidade do

combate de noticias falsas. O que ndo ocorre ¢ a capacitagdo do profissional da informagao
como desenvolvedor de técnicas e habilidades de desconstru¢do de paradigmas pessoais
baseados em crencas, valores, aspectos morais, dentre outros. Silva (2018) limita a atuacao do
profissional da informagdo como ator no controle da circulagdo das noticias e informagdes
falsas.

A partir deste momento, nota-se a centralidade incontextavel da atuacdo do profissional
de Ciéncia da Informacao, ou o profissional da informa¢ao em geral, em todos os aspectos que
exige uso e aquisi¢do da informagao. Nota-se que tal papel, atribuido por todos os autores, ndo
passa por uma limitacdo de area de atuacdo (ndo limitando a psicologia a areas especificas
paralelas as areas de atuacdo da Ciéncia da Informacao), podendo ter uma interagdo entre ambas
as areas quando a problematica aborda o bem-estar e a informacao.

O bem-estar informacional, assim por dizer, permite que o profissional da informacao
atue melhorando a qualidade de vida do usuario, porém isso em relagdo a como este usudrio
relaciona-se com a informacao.

Considerando Sousa (2017), temos especificamente a analise do ambiente de trabalho
do profissional da informag¢do nessa realidade. Porém, o que ¢ mais importante, dentro do, ¢ a
forma que ¢ construido o papel do profissional da informag¢ao dentro da Pés-Verdade do dia de

hoje:
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A mediagdo de informagdo cientifica para o publico na era da pos-verdade
representa um desafio para os profissionais da informagao, pois a aceitacdo de
informacao cientifica falsa sem a verificacdo da fonte tem em sua base o apelo
para as emogdes e crengas muito particulares e diversas dos usuarios. Emerge
entdo incorporagdo dos estudos de usudrios com Viés cognitivistas as
habilidades comunicacionais do profissional da informagdo como um
caminho possivel de exercicio de mediacdo. (SOUSA, 2017, p. 10).

Aqui, o conceito de “media¢do da informacao” aparece juntamente com a necessidade

e centralidade da informagao como objeto. Esse conceito, levantado também por outros autores
dos artigos recuperados, aparece com uma grande forcga e valor. Sousa (2017), elabora sobre a
emergéncia de solucdes de mediacdo da informagdo, onde sdo criados mecanismos nos quais
solugdes podem ser adaptadas e adotadas a fim de mediar o usuario. Esse, até se tornar
capacitado na habilidade de definir e classificar a informac¢ao no momento de obteng¢ao.

Sousa (2017) consegue apresentar uma defini¢do utilizando parametros pré-
estabelecidos para a acdo dentro da Pos-Verdade, onde:

A mediacdo da informacao aliada ao estudo de usuarios é a questdo central
apresentada. A complexidade envolvida na relagdo do usudrio com as noticias
falsas e boatos disseminados nas redes sociais, em fun¢do da auséncia ou
diluicdo da autoria dos textos requer que a mediagdo ndo atue apenas como
uma interferéncia emprenhada em esclarecer os fatos, mas também para o
desenvolvimento de habilidade nos usuarios que possibilite uma analise critica
da informagdo recebida e compartilhada. (SOUSA, 2017, p. 11).

Essa elaboracgdo, permite o estabelecimento de um retrato, apesar de ainda ndo completo,

de como mecanismos para atuar contra a P6s-Verdade possam ser desenvolvidos pela area. Isso
torna-se interessante a partir do momento em que a maior parte dos artigos recuperados no
portal BRAPCI aparece a ideia ou conceito de agdo direta contra a P6s-Verdade, com excessao
do uso da mediagdo — mas, mesmo assim, sem apresentar exemplos concretos.

Desta forma, a literatura que foi tomada como corpus desta andlise parece navegar
sempre na questdo central de como o profissional deve tanto coletar e disponibilizar materiais
que auxiliem o usuario a realizar buscas satisfatorias e verdadeiras, como também criar modos
de aprendizagem para o que ¢ e como lidar com a informacgdo. Porém, a esse atributo fica a
duvida de, pelo fato de a metodologia focar em certos tipos de literatura geral da P6s-Verdade,
ndo acaba por escapar pontos que alguma literatura especifica, de alguma area bastante atingida
pela Pos-Verdade, possa ter desenvolvido. Com isso, quaisquer elaboracdes sobre limitagdes
da literatura nao devem ser levadas em conta, mas sim o cenario geral, que possui uma grande
centralidade, em todos os artigos apresentados, na informagao.

Oliveira (2018), em apresenta um input sobre o tema. A mesma ideia de controle da
propagacdo das Fake News e, a seguir, define o trabalho de mediacdo para o profissional da

informagdo: “E necessario que os profissionais da informagdo tenham em mente que “[...] o
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modo com que a informagao ¢ utilizada e apreendida pode transformar o cidaddo, tornando-o
mais consciente e critico da sua realidade social” (SANTOS; DUARTE; LIMA, 2014, p. 50).”
(OLIVEIRA, 2018, p. 11).

No caso, Oliveira (2018) utiliza-se dos escritos de Santos, Duarte e Lima (2014) em “O
papel do bibliotecario como mediador da informagdo no processo de inclusdo social e digital”,
salientando também a mediacdo da informagao. Esse papel centrado na informacgdo, de acordo
com a autora, deve ser entendido como fundamental para evitar “(...) assim o surgimento de
pos-verdades e munindo o individuo de habilidades para encontrar informagdo pertinente as
suas necessidades” (OLIVEIRA, 2018, p. 12).

A visdo que temos sobre o trabalho do profissional da informagdo dentro da Pos-
Verdade na Ciéncia da Informacao ¢ bastante ligado a atividades de combate e conscientizacao.
Esse dado foi percebido em todos os artigos recuperados, tanto pelo discurso direto retratado,
quanto pelo proprio artigo produzido, como exemplo de Silva, Luce e Silva Filho (2017), que
¢ propriamente j4 uma constru¢do como referéncia para o combate a propagacao de noticias
falsas na 4rea da Saude:

“No entanto, como em outros meios de comunicacdo, sites da Web e, na atual
conjuntura, de informacgdes disponiveis em midias sociais, estes espagos
virtuais nem sempre mostram- se fontes seguras e confiaveis, necessitando
que muitas das etapas de avaliagdo tomadas para medir a seguranga ¢ a
confiabilidade comuns na analise de fontes tradicionais de pesquisa se
apliquem também em fontes eletronicas.” (SILVA; LUCE; SILVA FILHO,
2017, p. 14).

Silva, Luce e Silva Filho demonstram ainda a possibilidade de criagao de artigos e outros textos

académicos como objeto de atuacdo do profissional da informacao dentro da Pds-Verdade.
Oliveira (2018) também traz uma visao da atuacdo para o profissional da informacao,
onde Santos, Duarte e Lima (2014) em:

“O bibliotecario por assumir a responsabilidade de facilitar e ampliar o acesso
e uso da informagdo, deve também ocupar-se da reflexdo sobre as
possibilidades de melhoria social, haja vista, um sujeito informado podera
atuar de maneira proativa, identificando e requerendo seus direitos.”
(SANTOS, DUARTE, e LIMA, 2014, p. 40).

Essa visao, notadamente repetitivo de outros autores, também define o geral da literatura
selecionada no portal BRAPCI. Por fim, ¢ necessario trazer os argumentos sobre a atuagdo do
bibliotecario na Pés-Verdade do Aratijo (2021a) novamente. Araujo (2021a) tem uma resolucao
para o problema de como resolver as questdes da Pos-Verdade dentro da Ciéncia da Informagao:

Durante décadas, o desafio central da ciéncia da informagdo era incentivar e
promover o uso da informacao, centrada na recuperagdo e no acesso, dentro
da légica da “sociedade da informagdo”. Agora, na logica das sociedades do
retrocesso, do desconhecimento, dos regimes de pods-verdade, o grande
desafio é como promover uma cultura da busca da verdade. [...] Ao fazer isso,
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ao denunciar os efeitos negativos do fenémeno da pos- verdade e propor agdes
para confronta-los, a ciéncia da informagao pode atuar no resgate de valores
com os quais o campo historicamente se comprometeu ¢ que se encontram
ameacados, como a democracia, a inclusdo, a diversidade, a sustentabilidade
e a promogio de uma cultura da paz. (ARAUJO, 2021a, p.14-15).

Ao defender a denuncia dos efeitos negativos, o autor expande o escopo de onde a

atuagdo dos atores da informagdo podem agir, indicando uma possibilidade que parece ndo ter
sido apresentada explicitamente nos outros artigos analisados. Essa inclusdo permite
flexibilidade de adaptacdo a quaisquer fendmenos existentes hoje ou no futuro (ou passado),
autorizando aos agentes ligados aos fenomenos da informag¢@o dentro da Pos-Verdade agirem.

Em outro artigo, Aratjo (2021b), escreve sobre a Pos-Verdade analisando a questao do
que ¢ a informagao ao longo da histéria. Exclusivamente na Pos-Verdade, ele analisa a estrutura
de alguns fatores que a constroem. Baseada nessa construcao:

(...). Pode-se dizer o mesmo da perspectiva cognitiva que se desenvolveu nas
duas décadas seguintes, centradas na experiéncia cognitiva do individuo, nas
estratégias de busca e uso para superar as lacunas de conhecimento. As
perspectivas mais atuais, centradas na constituigdo social da informagao, bem
como nos efeitos da informacdo nas diferentes esferas ou dimensdes da vida
humana, se mostram claramente mais aptas a contribuir com elementos para a
compreensao da poés-verdade. Falta, ainda, um elemento central: atribuir a
efetiva centralidade do atributo de “verdade” para a informacao. Tal atributo
foi, de certa forma, neglicenciado pela ciéncia da informagdo durante toda a
sua existéncia, exatamente por ndo ter se constituido como um problema,
como uma questdo relevante. (ARAUJO, 2021b, p. 108).

Ao apresentar a centralidade da informagdo, temos, por fim, o conceito que todos os

outros autores ja definiram antes em seus trabalhos. Dessa forma, foi possivel analisar que a
literatura da area de Ciéncia da Informagdo, mesmo ao defender diversas formas diferentes,
ainda centra totalmente o foco de suas a¢des na validacdo da informagao, resgatando, com isso,
o carater historico do profissional da informacao.

Desta forma, na literatura coletada encontramos entre textos uma intersec¢ao, em que
todos possuem um ponto comum um de operacdo para o profissional da informagdo na Pos-
Verdade na Ciéncia da Informacao, que ¢ ligada diretamente ao tratamento da informagao. Mas
as operagoes que os autores traduzem ¢ diversa em si, trazendo a responsabilidade de mediagao
em alguns textos, enquanto a necessidade de criacdo de modelos de curadoria ligados a fontes
de informacao factual e veridica. Araujo (2021b) apresenta também a possibilidade de outras
frentes de atuagdo no futuro. Assim, € possivel interpretar um pouco as necessidades que a Pos-

Verdade apresenta aos bibliotecérios, documentaristas e outros profissionais da informagao.
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4.2 AREA DE TRABALHO LIGADA A INFORMATICA

Outro ponto em comum entre os textos ¢ presenca da informatica no discurso. Apesar
de ser considerado um ponto simples, a presenca nos textos define que a Pos-Verdade age
dentro da estrutura da tecnologia para construir as suas bases. Essa estrutura importa no
contexto tanto da explosdo informacional relacionada por Smit (2012), quanto na prépria
elaboracdo do Diciondrio de Biblioteconomia e Arquivologia de Cunha e Cavalcanti (2008).

Os artigos abordados anteriormente definem uma estrutura forte de ligacao entre o que
¢ o material da Po6s-Verdade dentro da tecnologia, onde o papel das Tecnologias da Informagao
e Comunicagdo (TICs), e, mais especificamente, das redes sociais digitais, como ponto central
da discussdo da Pos-Verdade dentro da Ciéncia da Informagao.

No de Sousa (2017):

Diante do problema da pods-verdade na ciéncia, o conhecimento das
necessidades de informagdo dos usuarios e relagdo destes com a informagao
recebida nas redes sociais e por aplicativos de mensagens impulsionam o fazer
diario dos profissionais da informagdo, em especial, os bibliotecarios, para a
media¢do informacional. (SOUSA, 2017, p. 2398)

A autora centra a rela¢do das redes sociais (incluindo aplicativos de mensagem) como

portal de entrada para o contato com a Pés-Verdade. O vinculo com a tecnologia permite a
relacdo direta e continua com a Pés-Verdade. Ela também aborda uma solugao para o problema,
que ¢ a mediagdo. Tal argumento ¢ também entendido pelos autores levantados no portal
BRAPCI como uma forma de atuacdo para o profissional da informag¢do para lidar com o
fendmeno da Pos-Verdade.

Ainda no de Sousa (2017), ainda aparece o Martins (2013), na qual a relacdo que a
comunicagdo se desenvolve em conjunto com a tecnologia acaba por se tornar um ponto de
discussdo do papel da Pés-Verdade:

A mediacdo informacional traduz, assim, o constante movimento da
informacdo em sua perene sobreposicdo de sentidos, o deslocamento de
codigos que continua e conflitivamente configuram a realidade e, deste modo,
o universo simbolico dos sujeitos. Informagdo e mediacdo se conjugam nas
dinamicas do campo social pelos vinculos dialéticos atrelados ao
funcionamento simbolico da realidade, relagdo que toma corpo nos espagos
hibridos da comunica¢do. A comunicagdo, por seu turno, ¢ a instincia
privilegiada por onde circulam os sentidos sociais produzidos no transcurso
das relagdes humanas. E o espago em constante movimento por onde se efetiva
o fluxo das trocas simbolicas (MARTINS, 2013, p. 16 apud SOUSA, 2017, p.
2398).

Essa discussdo do fendomeno da Pés-Verdade ¢ sempre relacionada com a mediagao,

ferramenta ja conhecida pelos profissionais da informacdo. Ao definir que a comunicagdo ¢
onde as interagdes sociais ocorrem, acaba por explicar a centralidade das redes sociais para o

processo de trocas que levam ao cendario da P6s-Verdade.
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Porém, a discussdo do papel das redes sociais tem outro ponto de Araujo (2021a), que,
dentro de seus argumentos, entende que a relacdo da Pés-Verdade com as redes sociais pode
ser interpretada de outra forma:

As duas expressoes correspondem, de fato, a fenomenos relacionados, mas
ndo ao mesmo fenomeno — na verdade, a ampla disseminagdo de informagdes
falsas, principalmente nas redes sociais, ¢ antes um elemento componente de
uma realidade maior do que a ideia de “p6s- verdade” pretende abarcar. Outras
vezes, se considera a expressdo como algo inttil, ja que “mentiras” sempre
existiram, como se fosse apenas um novo nome para um velho fenomeno. De
fato, mentiras sempre existiram, mas ha, sim, um fato novo, um fenomeno
recente, que a expressdo busca contemplar. (ARAUJO, 2021a, p. 11-12)

Ao argumentar que existe uma estrutura maior relacionada com as redes sociais, o autor

ndo remove esse espaco da discussdo da Pds-Verdade, mas define que talvez existam outros
pontos relacionados a essa discussdo. Por isso, ¢ possivel afirmar que as redes sociais sdo
definidas, nos artigos recuperados, como principal espago na qual a Pds-Verdade circula.

Ripoll e Matos (2017) apresentam o contexto no qual as redes sociais, como
instrumentos das TICs, tornam-se objeto da Poés-Verdade: “Além disso, o atual contexto
informacional se configura pela constante produgao, disseminagdo e consumo de informagoes
via Web, principalmente por meio dos compartilhamentos nas redes sociais (Facebook,
Twitter) e nos aplicativos de mensagens instantaneas (Whatsapp).” (RIPOLL; MATOS, 2017,
p. 2335-2336).

Ripoll e Matos levantam um importante topico de defende a discussdo do espaco das
TICs e redes sociais digitais como espagos que apresentam a Pds-Verdade: hoje, no novo
paradigma social, sdo nesses espacos que novas producgdes sdo desenvolvidas, consumidas, e,
principalmente, disseminadas.

Desta forma existe um paralelismo entre a disseminacdo nas redes sociais digitais da
informag¢do como paradigma do conhecimento e da informagao, tanto através de suportes que
sustam a informacao factual e verdadeira, quanto espacos que disseminam as informagdes de
fontes duvidosas e incorretas.

Com isso, surge a argumentacdo de uma culpabilidade dos comunicadores que ndo
somente expde a informagao incorreta, como também aqueles que compartilham a informagao.
Silva, Luce e Silva Filho (2017) trazem o argumento:

O sensacionalismo e o apelo sobre curas milagrosas fazem com que usuarios
da web e pacientes sejam fisgados por sites com objetivos as vezes puramente
comerciais, e que nada tem a oferecer de fato na resolug@o dos problemas de
seus visitantes. O problema do compartilhamento desenfreado de informagdes
por leigos, e aqui se destacam como “ctimplices” midias sociais como, por
exemplo, Facebook e Twitter, que sdo utilizadas por seus usudrios para
disseminarem “pesquisas”, boatos, “solucdes” para problemas de saude sem
nenhuma fonte ou comprovagdo cientifica, fazendo com que muitos
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individuos que as tem acesso acabem por terem seus problemas amplificados.
Deve-se considerar que grande parte da populacao brasileira tem dificuldades
em acessar informagdes sobre saude de qualidade técnica-cientifica
comprovada. (SILVA; LUCE; SILVA FILHO, 2017, p. 278).

O entendimento dessa culpabilidade dos usuarios da informagao ¢ o entendimento que

essa informacdo, quando compartilhada na internet, acaba criando mecanismos para se
perpetuar. Dessa forma, a melhor forma de agir no momento de segurar a Pos-Verdade, ¢ criar
indicagdes de como interpretar as informagdes, criando formatos de relagdo com o
conhecimento por tras desse objeto.

No caso, ndo ¢ somente papel das plataformas de redes sociais digitais de controlar o
conteudo compartilhado, mas também a de seus usudrios, em um processo de entendimento na
criagdo de discernimento do que ¢ verdade e factual, de contetido duvidoso.

Porém, nessa critica ¢ importante também realizar a mesma ressalva Silva, Luce e Silva
Filho (2017), que indicam que a maior parte da sociedade brasileira tem dificuldade em acessar
informacdo de qualidade técnica-cientifica. Tal acesso falho pode ocorrer por diversos
problemas que ndo sdo foco deste trabalho, mas a fundamentacdo ¢ que culpabilizar somente
aos usuarios da informacao nao ¢ a solugao.

Desta forma, a discussdo sobre o papel das TICs e, especificamente, das redes sociais
digitais ¢ bastante presente nas obras levantadas dentro do portal BRAPCI. Existe, desta forma,
um paralelismo que os autores das obras encontram entre a tecnologia e a Pds-Verdade dentro
da Ciéncia da Informacao, e, indo além, em uma dinamica entre informagdo ¢ comunicagao.

Apesar das formas de observar as redes sociais digitais ndo serem universais ou
consenso entre os autores, o objeto da tecnologia de comunicagdo, e, mais importante, das TICs,
definem um ponto especifico para Pos-Verdade dentro da érea.

Um ponto relevante, antes de seguir com a conclusdo desta secdo, ¢ apontar que a
auséncia de outros temas da tecnologia, como algoritmos ligados a aplicativos de
relacionamento digital ou mensagens instantdneas, ndo exclui a relevancia do assunto para a
area. Isso somente apresenta que nos artigos recuperados, com carater generalista, o tema nao
surgiu com importancia.

Isso traduz que, de maneira geral, mesmo que o assunto tenha grande importancia na
discussdo da Pos-Verdade em diversas areas, na Ciéncia da Informagdo o objeto ndo possui o
mesmo valor de discussdo quando comparado, por exemplo, com o protagonismo da mediagao,
ou a centralidade da informagdo, ou at¢ mesmo na comunicagao utilizando-se as TICs.

Com isso, ndo ¢ possivel afirmar que o tema nao ¢ de relevancia, ou que, em talvez

algum artigo em especial, a discussdo ndo possa tomar rumos especificos na discussdo de como
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o impacto de um formato de produto de TIC em especial, ou mesmo a estrutura de algoritmos
em especial possa tomar protagonismo no futuro, ou em alguma discussdo especifica.

Desta maneira, ¢ possivel concluir que a tecnologia ¢ algo que ¢ abordado pelos autores
¢ bastante centrada na tecnologia, na explosdo da informagao que a contemporaneidade traz, e,
especificamente, as TICs e redes sociais digitais como relevantes a discussao do que ¢ a Pos-
Verdade na Ciéncia da Informagdo, a forma que lidam com a centralidade da informagao no

discurso.
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S RESULTADOS

Os dados levantados nos artigos recuperados no portal BRAPCI, relacionando com as
hipoteses e objetivos desenvolvidos, € possivel criar e elaborar os resultados possiveis com a
perspectiva de criar um cendrio que observe a realidade de hoje.

Na andlise dos resultados, foi possivel constatar, de modo geral, que a nogdo de
informagdo continua na Ciéncia da Informacdo, mesmo diante da crise ocasionada pela Pos-
Verdade. Indo além, temos também o fato que a tecnologia desempenha um papel importante
dentro daquilo que a drea considera importante na P6s-Verdade. Porém, a hipdtese de uma nova
area de atuacdo para o profissional da informag¢do ndo parece existir, 20 menos como um projeto
novo de trabalho, dentro dos artigos recuperados.

Como as hipoteses puderam ser testadas, juntamente com o fato de os objetivos terem
sido concluidos sem problemas, existe entdo uma suficiéncia nos artigos recuperados para
suprir as necessidades levantadas no comego do trabalho.

Para demonstrar tais resultados, ¢ necessario explorar um pouco mais sobre cada um
dos topicos apontados, seguindo a ordem de importancia relacionada as hipodteses do trabalho.

Com isso, seguem a analise.

5.1 CENTRALIDADE DA INFORMACAO

E incontestivel a presenga da informagdo dentro dos artigos recuperados. Neles, a
presenga do debate da Pos-Verdade ¢ sempre fundamentada na forma que se lida com a
informagdo, e no processo de transformagdo dos dados (sejam eles de formato digital ou
analogico) em informagao pelos usuarios.

A centralidade persiste no retorno quando levantada a presenga de “informagao” nos
textos, criando uma relagdo direta entre a busca e interpretacao do conceito de informacao pelos
usuarios. Desta forma, temos que ndo houve a ascendéncia de um termo paralelo significante
ao termo “informagao”.

No mais, a centralidade da informagao ¢ fundamental também pela forma que os textos
apresentam como a constru¢do dos saberes ¢ feita diante da necessidade de conhecimentos
factuais transformados por informagdes obtidas de fontes técnico-cientificas.

A centralidade da informagdo dé direito a uma no¢ao muito forte do papel continuo da
informagdo para a Ciéncia da Informagdo. Em nenhum artigo foi levantada uma hipdtese que

questiona o papel da informagao, ou defende, de alguma forma, que dentro da P6s-Verdade um
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novo objeto deve ser criado para a area, ou algum outro termo deve ser ressignificado,
consolidando a nog¢do e importancia do termo para a area.

Para ilustrar esse exemplo, foram desenvolvidas duas nuvens de palavras, selecionando
os resumos ¢ as palavras-chave de todos os artigos recuperados para a realiza¢ao deste artigo.

Para isso, eles foram inseridos na plataforma https://www.wordclouds.com, que permite a

geracdo da nuvem de palavras. Tal objeto ¢ formado pelas palavras mais recorrentes nos artigos
selecionados e, quando maior a repeti¢do do termo, maior e com maior destaque consegue ser
reproduzido.

Hé uma dominancia do termo “Informacdo” na nuvem que contém o0s resumos, que
sempre estd em grande destaque, tendo o maior tamanho entre as palavras do texto. E
interessante indicar que essa predominancia da informagao também ocorre na presenca dentro
dos artigos, incluindo nas palavras-chave, notada na nuvem de palavras formada na Imagem 2.
Dessa forma, nota-se ndo somente que o termo possui uma participacdo em todos os artigos
selecionados, como também ¢ entendido como um termo ja associado a Pés-Verdade e Ciéncia
da Informacdo, ao fato que surge, junto com ao termo que este trabalho usou para buscar os
artigos usados, “Pés-Verdade”. Isso demosntra a sua importancia, surgindo muito forte nos
textos, resumos e palavras-chave. A grande repeti¢do consolida a importancia da centralidade

da informagao para a Ciéncia da Informacao, mesmo diante da P6s-Verdade.
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Imagem 02 — Nuvem de palavras ligadas ao Resumo
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Fonte: Producdo nossa
Imagem 03 — Nuvem de palavras ligadas as Palavras-Chave

Fonte: Producdo nossa
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Com essas imagens, temos a certeza de que o termo informacao acaba por ser muito
repetitivo nos artigos recuperados, e acaba ganhando um papel central no estudo sobre a Pos-
Verdade. Ao observarmos o resumo juntamente com as palavras-chave, ndo ¢ notavel nenhum
outro termo, novo ou ressignificado, que possa questionar o papel da Pés-Verdade.

Considerando que a principal divida levantada neste trabalho era sobre a centralidade
da no¢do da informag¢do dentro da Ciéncia da Informacdo na relagdo com a Pos-Verdade, ¢
veridico que ndo existe uma troca, para quaisquer outros termos, ideias ou conceitos, sejam

novos ou ressignificados, além da informacao.

5.3 RELACAO COM A TECNOLOGIA

Dentro da argumentacdo geral dos artigos recuperados, existe sim um protagonismo
indiscutivel da tecnologia na Pos-Verdade, e, especificamente, na Pds-Verdade pela otica da
area da Ciéncia da Informagao.

Porém, esse protagonismo da tecnologia ndo ¢ definido, ao menos dentro dos artigos
recuperados, em uma atuagdo dentro de codigos, algoritmos ou outras estruturas diretas com o
conhecimento de programacao, por exemplo.

A relacdo com a tecnologia encontrada nos artigos ¢ relacionada somente com um a
estrutura basica de postagem e compartilhamento de dados e informagdes nas TICs e nas redes
sociais digitais. Apesar de artigos como Oliveira (2018) apontarem que existe hoje profissionais
da informacgao bastante interligados com a tecnologia e com a programagao, em especial no uso
de banco de dados e na constru¢do de ambientes na experiéncia de usudrios, esse tipo de
conhecimento ndo ¢ o necessario para a atuagdo nem para a interpretacdo da Pos-Verdade na
area.

Os textos apontam que hoje, a mediacdo ¢ relacionavel a area tecnoldgica, indicando,
inclusive, uma area de atuacdo para o profissional da informagdo. Porém, essa estrutura de
mediagdo ndo ¢ diretamente importada da mediagdo com outros fins, afinal a drea da tecnologia
apresenta grandes especificidades. Mas, novamente, as especificidades técnicas da area nao se
apresentam como um limitador ou necessidade para a interpreta¢do da Pos-Verdade, fendmeno
que pode ser interpretado por si na area na Ciéncia da Informacao.

Com isso, € bastante relevante indicar que o protagonismo da mediacao tecnoldgica que
ganha um espaco muito grande nos artigos recuperados, com diversos exemplos de atuacao,
porém sem capacitagdo direta. Porém, de forma geral, os artigos apresentam a necessidade de

uma mediacdo voltada para a realidade das redes sociais digitais por exemplo, focando em
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exemplos de como identificar postagens com carater falso em redes sociais como Facebook e
Twitter, por exemplo.

No caso, ocorre com uma superposicao do que ¢ sdo as novas tecnologias (como as
TICs) com a mediagdo. Ambos os pontos parecem complementar-se, mas sem a presenca
exagerada ou superior de uma em detrimento a outra.

Para ilustrar esse argumento, foi criado o quadro a seguir, que demonstra usando a
coletanea geral dos artigos coletados, quantos lidam com a mediag¢do e quantos apresentam as

redes sociais digitais como aspectos de locais de acdo da Pés-Verdade.

Quadro 01 — Presenga de termos significativos nos artigos

Termos Total | Percentual
Redes Sociais 35 89,74%
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao 17
(TIC) 43,59%
Tecnologia 36 92,31%
Mediacdo 20 51,28%
Checagem de Fatos 16 41,03%
Fact-Checking 15 38,46%
Total de artigos 39 100%

Fonte: Produ¢do nossa

Quadro 02 — Presenga de termos significativos nos resumos

Termos Total | Percentual

Redes Sociais 8 20,51%
Tecnologia da Informagao e Comunicagdo 1 2,56%
(TIC)

Tecnologia 5 12,82%
Mediagao 4 10,26%
Checagem de Fatos 3 7,69%
Fact-Checking 6 15,38%

Total de Resumos 39 100%

Fonte: Produ¢do nossa




Quadro 03 — Presenga de termos significativos nas palavras-chave

Termos Total | Percentual
Redes Sociais 3 1,89%
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(TIC) 0 0,00%
Tecnologia 0 0,00%
Mediagao 1 0,63%
Checagem de Fatos 0 0,00%
Fact-Checking 2 1,26%
Total de Palavras-Chave 159 100,00%

Fonte: Producdo nossa

Enquanto isso, temos a visdo em modo de grafico:

Grafico 01 — Total — Termos Relevantes nos Artigos

Total - Termos Relevantes nos Artigos
Fact-Checking
Checagem de Fatos
Mediacao

Tecnologia

Redes Sociais

Tecnologia da Informacgao e Comunicagao _
(TIC)

Fonte: Produ¢do nossa
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Grafico 02 — Total — Termos Relevantes nos Resumos

Total - Termos recorrentes nos Resumos
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Fonte: Producdo nossa

Grafico 03 — Total — Termos Relevantes nas Palavras Chave

Total - Termos recorrentes nas Palavras-Chave

Fact-Checking |
Checagem de Fatos
Mediagao

Tecnologia

Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(TIC)

Redes Sociais  [HNNINGNINGIGINGNGEGEGEGEGEEEEEEEE
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Fonte: Producdo nossa




42

Com essa visdo, podemos perceber que dois termos dominam os artigos, sendo
“Tecnologia” e “Redes Sociais”, participando de 92,31% e 89,74% dos artigos. Nenhum termo
selecionado, além do termo “Informacgao”, participa de todos os artigos recuperados. Por isso,
a participacdo dos dois torna-se bastante relevante, em especial que Redes Sociais participam
mais do que o proprio termo geral “TIC”.

Nota-se, em segundo plano, que o termo “Mediacdo” possui uma participagcdo
consideravelmente menor do que pode ser considerado a parte tecnologica (Tecnologia, TICs,
e Redes Sociais), sendo encontrado apenas em 51,28% dos textos. Ainda em caso menor, 0s
termos “Fact-Checking” e “Checagem de Fatos”, termos gerais usados para identificar textos
que tratem da recuperacdo da informacdo como atividade do profissional da informagdo, sdo
encontrados em 38,46% e 41,03% dos textos. Porém, nas palavras-chave, a situagdo se inverte.
No caso, “Fact-Checking” e “Mediacdo” sdo termos que aparecem, enquanto a parte
tecnologica so € representada pelo termo “Redes Socias”.

Essa visdo permite entender que ndo existe, além da informagao, algum termo geral que
faca parte da constru¢cdo da nocdo da Pos-Verdade da Ciéncia da Informacgao. A centralidade
da informac¢do ¢, novamente, incontestavel. Nem ao mesmo o termo tecnologia consegue
assumir esse papel paralelo que a informagdo possui dentro da area. Isso € principalmente
notavel pela auséncia de palavras-chave com esse termo.

Observando os artigos, resumos e palavras-chave, a presenca forte de “mediacao” pode
ser algo que surpreende. No caso, o termo aparece com uma notavel frequéncia, concorrendo
com “redes sociais”. Isso pode indicar que, dentro da literatura, a mediagdo ganha for¢a como
contraponto da area para combater a Pos-Verdade.

O termo “fact-checking” também ¢ bastante relevante quando observados resumos e
palavras-chave sdo considerados. Apesar de possuir, dentro dos artigos recuperados, a menor
presenga nos artigos (aparecendo somente em 15 artigos, menos da metade). Mas essa presenca,
nestes artigos, ¢ valiosa o suficiente para ser marcada como palavra-chave de alguns, e ser
citada em quase metada dos resumos.

Porém, pode ser notado que a comunicagdo, em especial no sentido de redes sociais
digitais, encontra uma for¢a muito relevante dentro dos artigos recuperados para o estudo. Mas
esse termo acaba ganhando relevancia mesmo diante das TICs, que tratariam de maneira geral
essa ideia. A falta de participacdo das TICs nos textos acaba por gerar um apontamento para as
redes sociais. E notavel a auséncia do termo dentro das palavras-chave. Esse apontamento
poderia gerar um questionamento futuro para uma analise das razdes, observando além do termo

sendo visto de maneira positiva ou negativa. Com isso, pode ser aberto um debate se a
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tecnologia ou a comunicagdo ¢ que definem a centralidade das Redes Sociais como termo forte
nos artigos.

Finalmente, a menor participacdo dos termos ligados a mediagdo e recuperagdo de
informacdo pode indicar um menor interesse em buscar formas ou ideias para uma solucio da
area da Ciéncia da Informacdo contra a Pos-Verdade. Outra possibilidade indicar que a area
possui, em menor ou maior grau, uma capacidade de lidar com os problemas da Pés-Verdade.
Outra possiblidade final seria que, no estado atual da producdo de artigos dentro da area ainda
o foco nao se voltou na produg@o de material sobre o assunto suficientemente para maturar uma
solucdo ou foco mais geral para o profissional da informagao. Esse ultimo ponto parece ser o
mais concreto, em vista da recorréncia do termo em certos artigos especificos, aparecendo tanto
no resumo quanto nas palavras-chave. Essa centralidade parece trazer uma vista que artigos
especificos podem se fazer entender como mais centrais na visdo do combate a Pos-Verdade,
em detrimento da maior parte dos artigos, que trata do tema de maneira abrangente.

Com isso, temos a ideia geral na qual as tecnologias, presente em muitos dos artigos,
encontra também a media¢ao em muitos dos artigos. Essa relagdo apresenta um trade-off muito
aparente na relacdo de como observar a Pos-Verdade e a tecnologia sendo incorporadas como
objeto dentro da area da Pés-Verdade.

Tal argumento pode ser levantado a fim de defender, novamente, a centralidade da
informag¢do como objeto da Ciéncia da Informagao, mesmo quando competindo com a ideia da
Po6s-Verdade. Como a se¢do anterior demonstrou, em todos os artigos recuperados a informagao
continua sendo o termo mais citado pelos autores, o que define e fundamentalista a nogdo de
informagdo como central no debate da Ciéncia da Informagao ainda hoje.

A centralidade da informacgao cria as bases da discussdo de paradigma forte centrado na
mediagcdo dessa informacdo. Em especial nas redes sociais digitais, onde muitos autores
discutem sobre a explosdo informacional (como Aratjo (2021a)), a mediacdo serve para
aprender a interpretar, filtrar e analisar a informacdo, na finalidade de definir tanto a sua
relevancia quanto sua capacidade, permitindo criar as formas mais corretas de interpretar e
transformar a informag¢ao em conhecimento.

Assim, a relacdo da mediagdo centrada na tecnologia, apesar de ser um fato que desperta
interesse, apresenta dentro dos artigos uma razdo muito direta em como interpretar as

informacdes vindas das fontes de tecnologia, em especial nas redes sociais digitais.
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5.4 NOVAS ATUACOES PARA O PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Por fim, o ultimo ponto recorrente entre os artigos recuperados dentro do portal
BRAPCI, e, consequentemente, passivel para entender os resultados, ¢ a discussao do papel da
mediagdo como instrumento e atuagdo do profissional da informag¢ao no combate a P6s-Verdade.
No levantamento dos artigos, foi notado que, apesar da maioria dos artigos ndo definir uma
atuagdo direta da mediacdo, eles apresentam a media¢do da informacdo e, em menor grau, a
recuperagdo da informagdo, como instrumento e forma de atuagdo do profissional da
informacao.

No caso, ¢ bastante interessante definir que a media¢do nem recuperagdo da informagao
ndo sdo ferramentas novas, ¢ nao ¢ usada exclusivamente no combate a Pos-Verdade. Desta
forma, o entendimento da mediagdo como formato de atuacdo ¢ bastante relevante, em especial
na centralidade de atuag@o que os autores propdem em seus artigos. Também, € possivel apontar

a recuperacdo da informagao como formato de atuacao do profissional da informagao.

5.4.1 RELACAO COM A MEDIACAO

Em Sousa (2017), ja discutido na se¢do anterior, a mediagdo ¢ entendida como um
espaco seguro para que o profissional da informagdo consiga atuar, em uma area que nao
ultrapasse os limites que o profissional pode atuar, como, por exemplo, na mediacdo da
informagdo permitindo novas formas de analisar o contetido da comunicagdo da informacao,
procurando formas que determinem o que ¢ uma informacao verdadeira — criando, desta forma,
uma troca simbolica entre o mediador e o usuario da informagdo (SOUSA, 2017, p. 2399).

A atuagdo da mediacdo ¢ fundamental define que o senso critico do leitor deve ser
explorado, expandido e consolidando, estimulando a interpretacdo da informacgao através da
atuagdo do profissional da informagdo como mediador (SOUSA, 2017, p. 2400). Esse
paradigma criaria, entdo, para os usuarios da informagao, novas capacidades de discernimento,
permitindo entdo entender como identificar formas de atuacdo e informagao recebidas.

Com esse levantamento, percebe-se que existe uma necessidade de capacitacdo do
usuario que a mediagdo, contetido de trabalho do profissional da informagao, ¢ capaz de realizar.
Essa mediagdo pode ser o instrumento que define, no contexto de usuarios dentro das TICs, por
exemplo, em repassar uma informagao falsa, ou apresentar contexto para que a informacao falsa

deixe de circular.
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Entendendo o papel central que a mediacdo pode assumir para o profissional da
informacdo que deseje atuar dentro do fendmeno da Pos-Verdade, ou mesmo para que
estudantes e novos profissionais da informagdo que entram no mercado em um cenario de
disputa da informacdo e, consequentemente, conhecimento, consiga atuar de maneira
esclarecedora como profissional.

Oliveira (2018), apresenta a questdo da mediagdo para o profissional da informagao,
onde:

A disseminacdo da informagao na Biblioteconomia sempre esteve associada a
mediagdo da leitura. A mediagdo é um fazer intrinseco ao bibliotecario, uma
vez que ela nada mais é que dar acesso a informag¢do da maneira mais
pertinente possivel. De acordo com Salcedo e Silva (2017, p. 23), o
bibliotecario deixou de trabalhar apenas nos ambientes tradicionais e foi se
aventurar em outros ambientes também conectados a informagdo de alguma
forma, como por exemplo “empresas privadas, bancos e bases de dados
digitais, portais de conteido e em redes institucionais internas”. Entretanto,
em nenhum momento a mediagdo deixou de existir. “A mediacdo da
informacdo, portanto, [...] encontra-se em todo e qualquer fazer do
bibliotecario” (SALCEDO; SILVA, 2017, p. 28). (OLIVEIRA, 2018, p. 10).
A autora apresenta que a atuacdo na mediagdo, caracteristica Unica do profissional da

informacao, ¢ o que define o profissional das outras areas. Essa capacidade de mediagdo, porém,
¢ fundamental na disseminac¢do de informagao factual que o profissional da informagao possui.
Essa capacidade, alids, ¢ o que torna pertinente a atuagdo do bibliotecario, como também o
documentarista ou quaisquer outros profissionais da informagao.

Essa capacidade unica delimita a atuacdo do profissional, permitindo que esse
transforme a relagcdo do usudrio com a informagdo. Indo além, a media¢do educa o usuario na
melhor forma de obter os resultados que necessita, e, ainda mais, atua como agente propagador
de informagao factual.

Silva (2018) também valida o argumento apresentado:

O compartilhamento de informagdes inveridicas contribui para uma sociedade
cada vez mais ignorante, e o profissional da informagao, enquanto mediador
da informacdo, deve trabalhar para que menos informacdes infactiveis
circulem. Entretanto, também ¢é dever do usuario e da sociedade apontar onde
estao as mentiras dentro das fontes de informagao cotidianas, e também buscar
fontes mais confiaveis para que ele mesmo ndo seja direcionado e levado a
acreditar em informagoes falsas. (SILVA, 2018, p. 12)

A mediagdo e o profissional da informacdo atuam, sem questionamento, na reducao da

circulagcdo de informagdes infactiveis. O usudrio da informagdo, enquanto foco da mediacao,
acaba por se educar na busca de fontes mais confidveis e na reducdo da disseminagdo de
informacgdes falsas.

Para finalizar a discussdo da mediacao, Brito e Feitosa (2021) apresentam:
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A partir da epistemologia da comunicagdo ¢ da informagao, a pesquisa se
debruca sobre os fendmenos e os efeitos dessa nova realidade, levantando a
hipotese de que os estudos de mediagdo da informagdo desenvolvidos pela CI
sdo necessarios para desenvolver a¢cdes mediacionais que analisem, apurem,
verifiquem e apontem solugdes para os processos de desinformacgao que esses
cenarios promovem; para a recorrente demanda dada nesses contextos para
pos-verdade; e para a chamada infodemia, que passam a acontecer nesses
contextos e situagdes problematizados acima. (BRITO e FEITOSA, 2021, p.
139-140).

Os autores descrevem sobre como a mediagdo analisa, apura, verifica e aponta solugdes

aos processos de desmonte da informacao factual e recorrente. No caso, entender que o valor
da informagdo dentro da sociedade contemporanea, em especial diante do grande volume de
dados importados através de mecanismos como Big Data, permite entender como a medicagao
consegue desmontar que a estrutura que a Pés-Verdade pretende criar em cima da informagao
factual.

Considerando os artigos recuperados para a exploragdo do valor da informagdo dentro
da Pés-Verdade, temos um grande volume de informagdes sobre mediagdo como instrumento
do profissional da informagdo. Esse instrumento, apesar de ndo ser novo, passa a ganhar um
novo significado para aqueles profissionais que desejam aventurar-se por uma nova forma de
expressar as habilidades.

Apesar de, nos artigos recuperados, ndo existir diretamente um conteudo explicando da
atuacdo direta sobre a mediacdo, os artigos passam a defender a atividade como natural e
continua do profissional da informagao.

No caso, um dos principais sintomas repetitivos dos textos sdo as informagdes falsas e
a explosdo informacional. Brito e Feitosa (2021) apresentam essa problematica para a
mediacao:

E preciso fazer uma analise critica sobre as acdes relacionadas diretamente a
producio, circulagio e apropriagio da informagio (ARAUJO, 2018) e como
isso se reflete hoje em dia. A crise de verdade que vivemos na atualidade e a
forma como as informagdes sao divulgadas e compartilhadas nos levou ainda
aum problema real de epidemia da desinformagao, que a OMS vem chamando
de ‘infodemia’. (BRITO; FEITOSA, 2021, p. 141).

Essa nova razdo para a Pos-Verdade, gerando um problema associado no trecho a

“produgao, circulagdo e apropriacdo da informag¢do” acaba por trazer um 6timo resultado na
medida que gera uma necessidade, seja ela nova ou ndo, que pode ser atendida pelos
profissionais da informagao.

Com base nessa informacao, ¢ bastante interessante destacar que os autores, mesmo nao
sendo todos indicando isso com suas palavras, acabam apontando a um protagonismo do

profissional da informacao para lidar com a Pos-Verdade, no sentido da propria forma que se



47

lida com a apropriagdo da informagao. Porém, essa apropriacdo também passa por um aspecto

psicoldgico que ndo cabe ao profissional da informagao, sendo este objeto da psicologia.

5.4.2 RELACAO COM A CHECAGEM DE FATOS

Ainda dentro das possibilidades de atuacdo, um tdpico recorrente ¢ a presenca das
agéncias de fact-checking que, apesar de aparecerem em menor grau nos artigos, ainda
apresenta uma realidade de trabalho para o profissional da informacao.

Para explicar as agéncias de fact-cheking, ¢ possivel usar a defini¢do usada por Silva,
Albuquerque e Veloso (2019), onde:

A fact-checking ou a checagem de fatos retrata uma pratica consideravelmente
nova, uma vez que sua origem remete a década de 1990, inserida no campo
do jornalismo investigativo e que se destaca pelo modo particular de
representar a informacgao deste tipo. Tais fatos direcionaram nosso olhar para
este campo de estudos pouco explorado.
Isto ¢, ainda que o fluxo de noticias produzidas e compartilhadas diariamente
seja exponencial e que a pratica jornalistica esteja imersa num processo
significativo de mudancas, os modos de representagdo e de indexagdo da
informacao noticiosa ndo representam um objeto de estudo recorrente no
ambito da CI e da Comunicacdo. (SILVA; ALBUQUERQUE; VELOSO,
2019, p. 411)

Ao considerar a questao das agéncias de fact-checking, a centralidade na comunicacao

¢ observada. Isso, pois estas possuem como principal objetivo avaliar e compartilhar, usando
técnicas jornalisticas, fatos sobre as noticias sendo compartilhadas, em especial no quesito de
derrubar noticias falsas. Assim, ha uma ruptura com a Ciéncia da Informacdo, que, como
observado anteriormente, mesmo diante da questdo da Po6s-Verdade, ainda mantém a sua
centralidade e objeto na relevancia da informagao.

Tal ponto ¢ observado pelos autores: “Mas, para aléem da discussdo sobre a centralidade
da informagdo no campo da Ciéncia da Informagao, e da problematica que discute o lugar da
informagdo no campo de estudo da Comunicagdo, nos interessa aqui discutir a informag¢do
como ponto de interface entre essas duas areas (...).” (SILVA; ALBUQUERQUE; VELOSO,
2019, p. 413). Esse debate traz, na interagdo dos tdpicos, um outro ponto recorrente da Ciéncia
da Informagdo, que foi visto anteriormente tanto em Smit (2012) quanto em Hjerland (1992),
que ¢ a recuperagdo da informacao — que, de certo modo, continua sendo parte da mediagdo da
informacao.

A centralidade na recuperagdo da informagdo, para dentro das agéncias de informagao,
¢ construida através da questao de obter as fontes de informagao necessarias para desvalidar as

nocdes construidas pela Pos-Verdade. Tais verdades necessitam de recuperacdo tanto pelos
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usuarios da informagao, quanto os comunicadores da informacao, por isso existe a necessidade
de uma construcao de agdes que o profissional da informag¢ao consegue realizar.
Tal valor também ¢ encontrado em Silva, Albuquerque e Veloso:

E neste sentido que surgiu o campo de estudo da Representacio da Informaco.
Representar uma informagao, no ambito da CI, significa descrevé-la de modo
eficaz e eficiente, com clareza e coeréncia, para que ela seja recuperada
quando necessario. Portanto, “a principal caracteristica do processo de
representacdo da informacdo € a substituicdo de uma entidade linguistica
longa e complexa — o texto do documento — por uma descri¢do abreviada”
(NOVELLINO, 1996, p.38) ou uma indicacdo tematica. (SILVA;
ALBUQUERQUE; VELOSO, 2019, p. 413).

No caso, também expandem para dentro da recuperacao do rastro digital da informagao.

Porém, pela especificidade do tema, e por ndo se tratar de um assunto encontrado nos artigos
recuperados em geral, ndo pode ser considerado como uma nogao forte dentro da Pés-Verdade.
Mas, mesmo assim, pode ser entendido como uma tendéncia para aqueles que, desejando
entender o assunto de melhor maneira, possam utilizar do tema para exploracdo tematica.

De modo geral, os artigos recuperados apontam a questdo do fact-checking para uma
atividade geral relacionada a recuperagdo de informacao, além da propria incorporacao da agao
de checagem de fatos para dentro das TICs afim de sinalizar e diminuir o compartilhamento de
noticias e informacgodes falsas.

Porém, mesmo com a incorporagdo de uma a¢do mais completa dependendo da acdo de
outros campos de fora, como da comunicacdo, ainda assim Sampaio, Lima, Oliveira (2018)
apresentam uma estratégia de enfrentamento universal para o profissional da informagao, onde:

Nota-se que ambas as ideias convergem para um mesmo ponto, a necessidade
de analise atenta as informagoes e entendimento de questdes éticas, legais,
econdmicas, sociais e politicas, relacionadas ao fendmeno da pos-verdade e
das fake news. Em nosso entendimento, o enfretamento nos campos teorico e
empirico exige a construcdo de competéncias ¢ de permanente exercicio
critico no sentido de questionar as informagdes circulantes sobre: a) Quem
fala? b) Em que periodo foi dito? ¢) De onde se fala? d) Para quem se fala? )
Qual o nivel de aprofundamento da fonte? f) Outras fontes tratam da mesma
informacao? g) Quem sdo as pessoas que a fonte cita? Tais perguntas nao sdo
uma forma de arbitrar o consumo de informag¢des, mas de mostrar caminhos
possiveis para que [des]informagdes ndo se tornem verdades aos seus leitores.
(SAMPAIO; LIMA; OLIVEIRA, 2018, p. 1670-1671)

Nota-se a apresentacdo de questdes gerais sobre a validade da informagao. Tais agdes

ajudam nao somente a desbancar noticias ou informagdes falsas, mas também na construgdo de
textos e artigos mais confiaveis. Esses pontos ja sdo utilizados, por exemplo, no processo de
publicagdes académicas, e na indexacdo em periddicos importantes. Com isso, a checagem de

fatos continua seguindo as diretrizes do que ja existe no campo.
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Porém isso ndo quer dizer que ndo existe inovagdo na area de checagem. Autores como
Ripoll e Matos (2017) apresentam informagdes relacionadas a questdo da checagem de
fatos/fact-checking:

Por se tratar de um fendmeno recente, ainda ndo existem solugdes definitivas
para lidar com a zumbificagio e os demais impasses do contexto
informacional contemporaneo. De forma pratica, universidades e empresas
tém desenvolvido ferramentas voltadas a prevengdo contra a desinformagao,
em geral relacionadas ao conceito de factcheck (checagem de fatos).
A propria rede social Facebook, tem demonstrado preocupagdo com o tema
desde o fim de 2016 (ZUCKERBERG, 2016). Durante o presente ano, a rede
social planeja implementar sua ferramenta de factcheck para que os usudrios
sinalizem ¢ denunciem noticias falsas ou mal-intencionadas (MOSSERI,
2017). (RIPOLL; MATOS, 2017, p. 2345)

Esse retrato ¢ como a questdo € vista por grande parte dos autores. No caso, tanto Ripoll

e Matos (2017) como Silva, Albuquerque e Veloso (2019) conseguem construir um paralelo
entre outras areas, em especial da comunicacdo, com a Ciéncia da Informacao. Para os autores,
mesmo que a comunicacdo ndo tenha a centralidade da informagdo, como a Ciéncia da
Informagao possui, temos aqui uma constru¢do forte do profissional da comunicagdo com o
profissional da informag¢ao, ambos interagindo de maneira forte voltada ao seu proprio campo
de estudo.

No caso, a checagem de informagdo pode ser vista tanto da otica da comunicagdo
(partindo do jornalismo cientifico, como aponta Silva, Albuquerque e Veloso (2019)), como a
partir da relacdo com a informagdo e recuperacdo da informagdo, objeto do profissional da
informacao.

Desta forma, assim como a questdo da mediacdo, temos assim uma reapropriacao de
uma habilidade/skill do profissional de informacdo, passando a ser ressignificada quando no

combate da Pos-Verdade.



50

6 CONCLUSAO

A informagao continua a ser o objeto central inquestionavel da Ciéncia da Informagao,
mesmo na Pés-Verdade E, mesmo na interagdo com a Pds-Verdade, o termo nao perde forca
nem significado. A mesma constru¢do usada anteriormente dentro da area mantém-se,
permitindo, desta forma, assegurar a centralidade da informagdo como objeto para a Ciéncia da
Informacao.

Essa centralidade ¢ assegurada em dois momentos, sendo:

I.  Quando analisamos os artigos para a busca de termos que sejam repetitivos, a

informagdo ¢ o unico termo que se repete em todos os artigos recuperados e;

II. Quando buscamos os termos mais repetidos dentro dos artigos, a informagdo ¢
novamente o termo com maior repeti¢ao em todos.

Desta forma, entender que a centralidade da nogdo da informagao continua sendo valida
para estudos dentro da Pos-Verdade. Isso ¢ indicado hoje pela auséncia de quaisquer outros
termos que consigam competir, tanto na presenga em grande quantidade de artigos, quanto a
propria repeti¢do nestes mesmos artigos.

A fundamentagdo de um novo termo, ou um termo antigo ressignificado para ganhar
importancia na area ainda ndo existe, a0 menos observando os artigos publicados com a palavra-
chave de Pos-Verdade. Nao ¢ possivel, desta forma, apresentar questionamentos sobre a
informacao.

Isso ¢, de certo modo, significante, pois a informagao em si ndo possui um carater factual
ou ndo. A informagao ¢ notada como um objeto genérico, onde a validagdo da informagao passa
por outra 6tica, como a da mediacdo ou da recuperagdo da informagdo, para entdo contribuir
com a veracidade da informag¢ao. Com isso, ndo seria surpreendente se houvesse um novo termo
central.

Porém, uma davida que surge para que possiveis novos trabalhos sejam desenvolvidos
¢ entender se a questao da informacao ¢ positiva ou negativa. No caso, depois do levantamento,
a centralidade da informagdo ¢ dada como certeira. Porém, essa informacao ¢ sempre tratada
como neutra. Nisso, um questionamento novo seria se existe ou ndo uma predisposi¢ao, na
informagdo, em ser ja surgir sobre os efeitos da Pos-Verdade, ou se essa informagao precisa ser
passar por algum tipo de tratamento, para tornar-se verdadeira ou falsa.

Juntamente com a centralidade da informacao, temos sim a validagdo da divida sobre o

papel da tecnologia e informatica junto a P6s-Verdade. Em geral, foi notada a grande presenca
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do termo redes sociais para identificar o espaco criado pelas redes sociais digitais e a interagao
delas com a sociedade ¢ a informagao.

Tal dado ¢ criado com a importancia de validar o espagco da comunicacao digital como
um espacgo de conflito com a verdade e veracidade, mas também como espaco onde a explosao
informacional concentra-se hoje. Por isso, entender as informag¢des que circulam nas redes
sociais digitais passa a ganhar uma predominancia sobre outros espacos de producdo de
informagdo e comunicagao.

Mas, ainda dentro da tecnologia, ndo foi observada uma culpabilidade de algoritmos, ou
a necessidade de incorporar linguagens de programacao ou estudos sobre algoritmos para o
profissional da informagdo. Esse profissional acaba, mesmo que atuando diretamente com a
area da tecnologia, ndo sendo responsavel por criar ou desenvolver solugdes no campo da
programacao a fim de combater a circulagdo de informagdes falsas.

Com isso, outro ponto para futura analise ¢ a explorag@o se a centralidade das Redes
Sociais ¢ definida pela 6tica da Comunicagdo como veiculos das noticias falsas e expansor da
Pos-Verdade, ou se a tecnologia ¢ o local que facilita a existéncia da P6s-Verdade. Desta forma,
entender qual dos pontos se relacionam mais profundamente com aquilo que os pesquisadores
da area entendem na relagdo de Pos-Verdade e Redes Sociais na Ciéncia da Informacao.

Foi notado, por fim, que a atividade do profissional da informagdo ndo acaba por se
expandir, a0 menos nos artigos recuperados, em aventurar-se nas atividades da tecnologia da
informagao, por exemplo. Temos, no lugar, as atividades ja conhecidas pelos profissionais da
informacgdo, em especial a mediagdo e atividades relacionadas, como a recuperacdo da
informacao e checagem de fatos.

A mediagdo acaba sendo um termo mais frequente nos artigos do que termos ligados a
recuperagdo da informag¢ao no meio digital (que seriam as agéncias de checagem de fatos ou de
informagdes), mas, mesmo assim, ndo sendo presentes em mais do que metade dos textos
encontrados.

Isso talvez pela falta de maturidade do tema, em especial quando nota-se que a maior
parte dos textos produzidos se concentram nas datas acima de 2016, com grande volume em
2020 e 2021.

Porém, tal situagdo permite desconstruir um dos objetivos construidos para esta
monografia, onde existia a crenga de que o fenomeno da Pds-Verdade criaria frentes de trabalho
para o profissional da informagdo. Este ndo foi o caso. Ainda assim, foi notado nos artigos a

valorizacdo do profissional da informac¢ao no controle da repeti¢do das informagdes falsas (em
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especial nas redes sociais digitais), assumindo entdo uma expansdao do mercado ja existente,
criando a demanda de mais profissionais da informac¢ao atuando nas atividades que ja realiza.
Nao € possivel constatar nem criar, usando os artigos recuperados, alguma critica ou
solucdo direta para a problematica do fendmeno da Pés-Verdade. Porém a centralidade da
informagdo continua a valorizagdo da Ciéncia da Informagdo como objeto. Entendendo as
capacidades da area em atuar em questdes como a explosdo informacional, capacitagdo na
recuperagdo de informacao, ou na habilidade de constatar a veracidade de uma informagao.
Com isso, a centralidade da informacao dentro da Ciéncia da Informagdo mantém-se
inquestionavel mesmo diante do problema da Pos-Verdade. Por enquanto, temos a manutengao
da informagdo como centro tedrico da area, sem outros termos paralelos no horizonte. Essa
constata¢do permite uma expansdo das capacidades ja existentes da area voltada a informagao,

passando entdo agora a ter um espago de andlise e atuagao dentro da Pds-Verdade.
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