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RESUMO

NBA: A ATUACAO DA MARCA NO BRASIL

Autor: BRENO LOUVISON GORGONHA SILVA
Orientador: PROF2, DR2, FLAVIA DA CUNHA BASTOS

A NBA é a maior liga de basquete do mundo, no qual possui os melhores jogadores,
times e um produto de valor inestimavel, mas para chegar a esse patamar foram
necessarias muitas acdes ao longo dos anos com o intuito de fidelizar os
consumidores da marca. Uma dessas acdes é a ativacdo de marca, a qual € muito
utilizada pela NBA. Nesse estudo sdo apresentados todos os eventos realizados no
Brasil nos ultimos anos, e foi feita comparacdo entre a NBA Finals 2018 e NBA
House 2019. Além disso, € descrito o caso de sucesso da NBA em seu
desenvolvimento de marca na China, desde sua chegada até os dias atuais, e a
comparacao das acdes no pais asiatico com o que tem sido feito no Brasil. Foi
concluido que a NBA tem obtido sucesso até o momento na realidade brasileira,
utilizando-se muito bem da ativacdo de marca, além do aumento das transmissdes

televisivas e da visibilidade de atletas brasileiros na liga.

PALAVRAS-CHAVE: BASQUETEBOL; NBA; BRASIL; MARCA.



1. INTRODUCAO

O esporte como espetaculo é utilizado como forma de se propagar marcas,
empresas e disseminar novos produtos, basta verificar a enorme quantidade de
patrocinios estampados nas camisetas de jogadores de futebol, em placas
publicitarias em ginasios e estadios ou até mesmo 0 nome da marca em competicoes
e até mesmo em estadios. J& em 1998 Proni (1998) afirmava que grandes empresas
vinham utilizando o esporte como forma de estratégia para estimular o consumo de
seus produtos, sendo assim podia ser considerada uma atividade econbémica que
estava crescendo muito.

Sendo assim, podemos dizer que as estratégias utilizadas pelas empresas em
se promover a partir do esporte tém tido sucesso. Além de conseguirem novos
consumidores que fazem parte do contexto da modalidade, também véo atrair novos
consumidores que nao conhecem a modalidade, mas conhecem a marca, e assim,
tanto a empresa quanto o esporte se beneficiam (CARLASSARA; PAROLINI;
ROCCO JUNIOR, 2016; DIOGO, 2015; PAZ, 2015).

Partindo desse pressuposto, podemos encontrar diversas ligas esportivas no
mundo que sao muito difundidas e conhecidas em seus paises ou até mesmo fora do
pais de origem, como por exemplo a NFL (National Football League), a NBA
(National Basketball Association), a La Liga (Primera Division da Liga de Futbol
Profesional), a UEFA Champions League, entre outras.

A NBA (National Basketball Association) é a maior liga de basquete existente
nos EUA e sem dlvida sua marca é conhecida em praticamente todo o territério dos
EUA. Entdo, como uma liga desse porte deve proceder quando ja conquistou
consumidores em seu pais de origem? Com certeza expandindo sua marca para
outras regibes do mundo. E exatamente isso o que a NBA esta fazendo, e um dos
focos é o Brasil.

O basquete brasileiro tem historicamente titulos expressivos e boas
campanhas em campeonatos internacionais, como por exemplo dois titulos de

Campeonato Mundial (1959 e 1963), trés medalhas de bronze em Jogos Olimpicos



(1948, 1960 e 1964) e seis titulos Pan-americanos (1971, 1987, 1999, 2003, 2007 e
2015) (BRAGHETTI, 2010).

Mas a modalidade perdeu espac¢o dentro do cendrio nacional ao longo dos
anos e a NBA pode ser um ponto para reanimar a modalidade dentro do pais. A
marca ja fez diversas intervencdes dentro do Brasil, como o NBA 3X, um torneio de
basquete 3x3, o NBA Global Games, no qual realizou a partida entre times brasileiros
contra times da NBA, a NBA House durante as Olimpiadas do Rio de Janeiro em
2016 e no Shopping Eldorado na cidade de S&o Paulo em 2019, o NBA Finals
(realizado na Avendia Paulista, em Sdo Paulo) durante as finais da prépria liga nos
anos 2017 e 2018, NBA Fan Zone durante o Rock in Rio de 2017 e a NBA Jr. que é
realizada desde 2017.

A partir desses eventos citados, esse estudo pretende analisar
comparativamente dados obtidos em fontes documentais e fornecidos pela NBA
Brasil sobre a NBA Finals de 2018 e a NBA House 2019 para verificar a relevancia
da marca NBA no Brasil, além de comparar com as ac¢des da marca na China. O
objetivo é verificar se houve aumento do numero de consumidores da marca e
praticantes da modalidade tanto em nivel de lazer quanto em categorias de base e

profissional.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1 O marketing esportivo

Para que se tenha um sucesso mercadoldgico, € necessario que as empresas
tenham produtos que chamem a atencao do publico e devido a grande concorréncia
que existe, € muito importante que o produto tenha algum destaque que o torne
diferente dos demais. O esporte se encaixa perfeitamente dentro desse quesito, pois
ele atua numa parte em que se € muito dificil de alcancar no consumidor, a paixao. O
esporte cria identificacdo, vinculos, paixdes nas pessoas e consumidores
apaixonados tendem a comprar o produto que estd associado ao seu time e/ou
esporte do coragcdo. Para exemplificar isso dentro do contexto da NBA, podemos
pensar em artigos esportivos que tem o nome de atletas da NBA em produtos (por
exemplo, Adidas Harden, Nike Kobe Mamba, Nike Air Jordan, Under Armour Curry).
Isso cria uma aproxima¢ao com o publico, pois jogar usando aquele ténis indica jogar
como aquele determinado atleta.

Segundo Mullin; Hardy; Sutton (2004), o marketing esportivo € o meio pelo
qgual as necessidades dos consumidores sdo satisfeitas através de trocas. Ele dividiu
em duas vertentes: o marketing de produtos e servicos esportivos (para 0S
consumidores esportivos) e o marketing de outros produtos e servigos (a partir das
promocdes esportivas).

As principais fontes de receita do marketing segundo Fagundes; Veiga,
Sampaio; Sousa (2012), sdo receitas de bilheteria, concessfes e merchandising,
direito de imagem dos atletas e direitos de transmissdo pela TV. Além disso, 0s
publicos esportivos se definem como espectadores e fas, jogadores e torcedores,
clubes e organizacdes esportivas, governo e 6rgaos governamentais esportivos.

Portanto, os profissionais de marketing esportivo devem se preocupar com o
mercado dos produtos e servigos esportivos, o produto esportivo, o custo do esporte,
a promocao do esporte e a distribuicdo do esporte (MULLIN; HARDY; SUTTON,
2004).



2.2 O Esporte como forma de divulgacdo de marca

A American Marketing Association (AMA) definiu marca como um nome,
termo, design, simbolo ou qualquer outro aspecto que identifica um produto ou
servico de uma empresa como distinto daqueles das outras (AMA, 2020).

Baldauf; Cravens; Binder (2003) comentam que a marca é um fator muito
importante para 0 sucesso das organizacdes, e que uma marca forte gera uma
vantagem competitiva em relacéo as concorrentes.

Isso é claramente perceptivel no caso da NBA, a organizacdo possui 0s
elementos para se ter uma marca forte, tais como nome, simbolo e outras aspectos
gue se interligam a ela, como por exemplo, as franquias e atletas vinculados a liga.

Atualmente, as competi¢cdes esportivas sdo muito mais do que meros eventos
no qual os atletas mostram suas habilidades, elas sédo vistas pelas empresas como
uma oportunidade de melhorar seus negdécios para conseguir maior visibilidade
(VLASTUIN; de ALMEIDA; JUNIOR, 2008).

De acordo com Bourg; Gouguet (2005) as altas taxas de audiéncia da TV, a
receptividade dos telespectadores, o peso do esporte, a necessidade de estar em
todos os tipos de mercados possiveis e querer ser popular sdo os fatores que fazem
com que as empresas patrocinem o esporte.

Podemos perceber que as empresas buscam investir seu dinheiro em atletas,
times, modalidades esportivas, arenas esportivas que deem a maior visibilidade
possivel de sua marca e, além disso, que o que foi investido seja algo que reflita a
marca e sirva de exemplo para funcionarios e clientes.

De acordo com Minotti; Costi; Rimoli; Vicente (2015), a NBA é mais do que
apenas um jogo, ela supera as expectativas do publico, € um show para o
consumidor que se entretém com muitas outras opcdes além da partida em si, como
por exemplo a participacdo do publico nos intervalos dos jogos com ativacdes na
quadra, com mascotes das equipes, 0 que torna a partida atrativa mesmo quando
nao esta acontecendo. Além disso, 0s ginarios possuem restaurantes, cinemas, lojas

e outros locais que atraem os consumidores desse segmento.



Sendo assim, podemos entender que patrocinio € o intermediario das
empresas com O esporte para que torne possivel relagbes positivas com o
consumidor através de eventos, projetos esportivos, clubes ou entidades
CARLASSARA; PAROLINI; ROCCO JUNIOR, 2016).

Segundo Paz (2015), patrocinio tem o objetivo de aumentar o reconhecimento
da marca e aumentar as ac0es corporativas através de um evento especial e assim
estimular as vendas de produtos e servicos. O patrocinio se comunica por
associacdo a eventos ou entidades desportivas ou culturais e tem como objetivo
passar 0 home, a imagem e os produtos e servicos da empresa (DIOGO, 2015).

Pensando nesse contexto, temos dentro do patrocinio a ativacao de patrocinio
que, de acordo com Parolini; Rocco Junior (2016), sao experiéncias oferecidas pelo
patrocinador para gerar forte relagdo da marca com o patrocinado, consumidor,
vendas e o préprio patrocinador.

Sa; Almeida (2012), definem a ativacao de patrocinio esportivo como o tipo de
estratégia que as empresas utilizam para posiciona-las no marketing esportivo, e
consequentemente estimulando aa ligacdo entre patrocinador, consumidores e

vendas.

2.3 Estratégia de Marketing da NBA

Segundo Ferreira Junior (2008), a NBA fez do basquetebol algo que supera a
prépria disputa da partida. Existem diversas outras coisas a se fazer dentro das
arenas do que propriamente assistir a uma partida de basquete, por exemplo, o show
das cheerleaders durante os intervalos do jogo, ou a camera do beijo, entre outras
acoes.

Além disso, a NBA tenta fazer com que os jogadores tenham o maior contato
possivel com seu publico, um exemplo disso € o All Star Game, partida no qual
jogam os melhores jogadores da liga em que os titulares sédo escolhidos por meio de
votacao pelo publico. Nesse evento ndo interessa muito quem vai ganhar ou perder,
o verdadeiro objetivo é trazer espetaculo para o publico, e a melhor forma disso

acontecer é tendo os melhores jogadores dentro da mesma quadra.



Outro exemplo, € a acdo durante os intervalos das partidas de chamar
pessoas nas arquibancadas para algumas atividades na quadra, como arremessar
bolas do meio da quadra e se acertar a cesta ganhar altas quantias de dinheiro, ou
fazer enterradas saltando a partir de cama elastica.

De acordo com Minotti et al. (2015), o marketing da NBA se divide em Equipes
(franquias que possuem influéncias nas suas proprias decisdes), Atletas (possuem
piso e teto salarial no qual sdo produtos de divulgacdo de marcas e participam das
decisOes da Liga), Gestores (sao profissionais, acionistas e participam ativamente na
negociacéo e renovacao de contratos) e o Publico (mercado direto para aquisicao de

produtos da marca NBA, como camisetas, bonés, etc.).

2.4 A NBA no Brasil - Histérico da chegada

O Brasil passou a receber acfes da NBA a partir da década de 2010, com o
objetivo de melhorar a relacdo com o publico do pais e disseminar a marca pelo
territério. A seguir temos uma lista dos eventos realizados e uma breve descrigdo de

cada um.

e NBA 3X — O evento foi realizado no formato de basquete 3x3, aberto ao
publico e com inscricdo gratuita. Diversas cidades realizaram desde
2012 o NBA 3X, como Sé&o Paulo, Rio de Janeiro, Barueri e Cariacica e
feito nos mais diferentes lugares (parques, praias, shoppings e
ginasios). Para atrair mais atencao do publico, tiveram a participacéo de
diversos jogadores, lideres de torcida, mascotes e até o troféu da NBA.
Ocorreram Torneio de 3 Pontos, Enterradas e Habilidades, com
distribuicdo de brindes, além de shows de danca e mausica, garantindo
ao consumidor forte interacdo com a marca.

e NBA Global Games — Foram realizados no Brasil de 2013 a 2015, no
qgual a primeira edicdo (2013) contou com uma partida entre duas
franquias da NBA (Chicago Bulls x Washington Wizards) na HSBC



Arena, Rio de Janeiro. A segunda edicdo também ocorreu na HSBC
Arena, Rio de Janeiro, com a partida entre Cleveland Cavaliers x Miami
Heat. Nesse mesmo a equipe brasileira do Flamengo realizou jogos
contra trés equipes da NBA nos EUA. A terceira edicdo também foi
realizada na HSBC Arena, Rio de Janeiro e ocorreu a partida entre
Flamengo x Orlando Magic. Nas trés edi¢bes além dos jogos ocorreram
diversas acfes para atrair a atencao do publico, como a participacdo de
diversos jogadores, lideres de torcida, mascotes, shows de danca e

musica.

NBA Fan Zone — Com a intencdo de aumentar a interacdo do publico
com a marca, a NBA Fan Zone foi realizada no Rock in Rio de 2017
dentro da Game XP (area integrada a Cidade do Rock do evento
musical). O publico encontrou diversas ativagfes da modalidade, tendo
a oportunidade de ver de perto uma exposi¢cdo de camisas e itens raros
e histéricos, como bolas e ténis autografados pelos astros da liga,
experimentar a realidade virtual, visitar a NBA Store, loja com uma
enorme variedade de produtos oficiais, e ver o Troféu Larry O’'Brien, a
taca entregue aos campedes da liga.

NBA Jr. — A NBA Jr. € um programa global de basquete juvenil
promovido pela NBA para disseminar a marca e a modalidade. No
Brasil, em 2019 atuam cerca de 700 meninos e meninas (n&o
federados) de 48 instituicdes (escolas publicas, colégios particulares e
projetos sociais) — cada entidade vai representar uma franquia da liga
americana. A competicdo segue o formato da temporada da temporada
da NBA (temporada regular, playoffs e finais. A organizacdo vai
oferecer troféus a equipe campea e ao MVP (Melhor Jogador) da
competicdo, além de anéis aos jogadores campedes, exatamente como

acontece na NBA.



NBA House — Foi sensagdo durante as Olimpiadas do Rio de Janeiro,
0s visitantes encontravam dancarinas, mascotes, atletas, troféu oficial
da liga, Loja NBA (com itens exclusivos somente para a NBA House),
exibicAo de conteudos exclusivos da NBA em diversas telas,
telepresencas (videoconferéncias com atletas), interagdo em
plataformas digitais, clinicas de basquete, sessdes de autografos e
disputas de videogame. Além disso o publico participou de brincadeiras
e desafios que valiam prémios e brindes exclusivos da liga. A NBA
House ganhou o prémio "Casas da Hospitalidade Rio 2016", que elegeu
as melhores casas da Olimpiada, eleita pelo publico numa iniciativa da
Associacdo Comercial do Rio de Janeiro (ACRi0o) em parceria com a
Empresa Olimpica Municipal (EOM), com a Subsecretaria de Relactes
Internacionais do Estado do Rio de Janeiro e com a Coordenadoria de
Relacdes Internacionais da Prefeitura do Rio de Janeiro. Em 2019, a
NBA House ocorreu em Sao Paulo, durante a época de finais da NBA e
teve mais de 20 atracBes no interior da casa, com destaque para a
guadra digital, a experiéncia em VR (Realidade Virtual), o Kids Club e o
Troféu Larry O’Brien, além de distribuicdo de brindes oficiais, mascotes,

dancarinas e atletas.

NBA Finals — Esse evento foi criado com o intuito dos fas poderem
acompanhar as finais da NBA durante os anos de 2017 e 2018, ambos
foram realizados numa casa na Avenida Paulista em S&o Paulo. Os
participantes contaram com a presenca de uma loja oficial da NBA, que
vendia itens exclusivos como a colecéo das finais, o espaco dispunha

de diversas telas para assistir a conteudos exclusivos, além dos jogos.



2.5 NBA Finals 2018

Como relatado no tépico anterior, a NBA Finals foi um evento para que os fas
pudessem acompanhar as finais da temporada 2017-2018 entre Golden State
Warrios e Cleveland Cavaliers dentro de um espaco totalmente interativo e que
gerasse valor a marca, além de ser gratuito ao publico que se inscreveram num
sorteio para tentar uma vaga ao local. Com isso, vamos analisar os numeros e dados
fornecidos pela NBA Brasil e depois comparar com os dados da NBA House 2019

que foi feito num formato muito semelhante.

Segundo os dados fornecidos pela NBA Brasil!, mais de 10 mil pessoas
visitaram o espaco localizado na Avenida Paulista em S&o Paulo nos 5 dias em que
ficou aberto (festa de inauguracdo, duas noites de jogos e duas datas de fim de
semana). Diversas personalidades do esporte compareceram no evento, COmo 0S ex
e atuais atletas de basquete Horténcia, Oscar Schmidt, Guilherme Giovanonni,
Marquinhos Abdalla, Georginho de Paula, Rafael Luz, Deryk Ramos, Marquinhos,
Cadum e Yago, campeas olimpicas de volei Natélia Zilio, Mari e Fernanda Garay, 0s
bicampedes olimpicos de vdlei Serginho e Mauricio, e do futebol Gabigol (na época
jogador do Santos-SP), Hudson e Nené (na época jogadores do Sdo Paulo-SP). E

podemos ver nimeros importantes a seguir:

e 1,7 mil — foram mais de 1.700 sanduiches e pizzas vendidos pelos food
trucks Buzina, The Jam e Pizza Artesanal na casa da Avenida Paulista.

e 3,3 milhdes — cerca de 3,3 milhdes de pessoas foram impactadas pelas
hashtag #NBAFinalsSP no Twitter e no Instagram.

e 1,7 mil — mais de 1.700 copos comemorativos da ‘NBA Finals 2018’
foram vendidos nos bares do evento.

e 15 mil — foram mais de 1.500 itens vendidos na NBA Store da ‘NBA
Finals 2018’, entre camisetas de times da NBA (destaque para camisas
de LeBron James, Stephen Curry, Kevin Durant e o langamento Michael

! Comunicacéo pessoal de NBA Brasil, em 25 de marco de 2020, recebida por correio eletrénico.



Jordan), a colegcao ‘The Finals’ e bonés do campedo Golden State
Warriors.

e 4,7 milhdes — os posts nas redes oficiais da NBA Brasil sobre ‘NBA
Finals 2018’ obtiveram 4,7 milhdes de alcance, 91 mil interacbées, 512
mil visualiza¢gdes de videos e 1,8 milhdo de visualizacdes de Instagram
Stories.

e 60 milhdes — baseada em digital, social e OOH, a campanha de
Marketing teve uma estimativa de 60 milh6es de impactos no periodo
entre 25 de maio e 10 de junho.

e 9 mil — ao todo foram quase 9 mil cervejas vendidas na NBA Finals
(total 8.719).

e 21 — veiculos de comunicacdo se credenciaram para cobertura da NBA
Finals.

e 20 milhdes — Mais de influenciadores e canais de basquete, games e
esportes em geral visitaram e produziram conteddo exclusivo no
espaco, com destaque para ‘Desimpedidos’ (13 milhdes), os cantores
teen Paulo Castagnoli (2,6 milhdes) e Caique Gama (1,6 milhdes) da
Band Fly, e a gamer/apresentadora Nyvi Estephan (1,6 milhdes).

e 56 milhdes — os posts dos influenciadores em suas redes sociais
somaram para 5,6 milhdes de alcance, 3,4 milhdes de visualizagdes de
Instagram Stories, 228 mil interacdes e 73 mil visualizacbes no
YouTube.

2.6 NBA House 2019

Diferentemente da NBA Finals, na qual a entrada era franca, a NBA House
teve uma taxa cobrada tanto para um dia de visitacdo (Fan Day) quanto para assistir
um jogo da final (Game Night), nos valores de R$ 50,00 (inteira) e R$ 120,00 (inteira)
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respectivamente. Com os dados enviados pela NBA Brasil?, constatamos que o
evento ocorreu em Sao Paulo numa estrutura construida no estacionamento do
Shopping Eldorado.
O local possuia 3000m2, localizado na Zona Oeste da cidade e em relagédo ao
evento, obtivemos os seguintes dados:
e 11,5 milhdes — foi 0 alcance da NBA Social.
e 30,3 milhdes — visualizacdes dos posts de stories de celebridades em
suas redes sociais.
e +30 mil — pessoas atendidades em todos os dias de evento (6 de jogos
além de 12 dias de visitacdo).
e 20 mi— o retorno de midia estimado.
e 17 mi — pessoas impactadas pela cobertura de televisao.
e Sold out — todas as 6 sessdes de jogos das finais.

e Sold out — todas as 12 sessOes aos finais de semana para visitagao.

2.7 Analise comparativa NBA Finals 2018 x NBA House 2019

Podemos perceber que em apenas um ano de diferenca fez com que muitos
dados evoluissem, e é nitido como a marca ganhou muitos adeptos se compararmos
apenas 0s numeros entre os dois eventos.

Na NBA Finals 2018 a entrada para visitagdo era gratuita, mas existia a opcao
de compra dos produtos no interior do recinto (a qual foi um sucesso). No caso da
NBA House 2019, podemos ver que era cobrada uma taxa de entrada no local e,
mesmo assim, as vendas em todas as sessdes realizadas (jogos e visitacdo) foram
esgotadas. Isso demonstra que o publico alvo foi fidelizado e indica que ouve
aumento no numero de consumidores da marca.

Outro ponto relevante foi o aumento no espago e consequentemente no

namero de visitantes simultaneos (1,1 mil pessoas para 2,5 mil pessoas). E assim,

2 Comunicacéo pessoal de NBA Brasil, em 25 de marc¢o de 2020, recebida por correio eletrdnico.
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temos nos numeros finais mais de 10 mil pessoas visitaram a NBA House 2018 em 5
dias (média de 2 mil pessoas por dia) e mais de 30 mil pessoas em 12 dias (média
de 2,5 mil pessoas por dia).

Um fator importante para isso foi o aumento de transmissdes na TV e
audiéncia ao longo dos anos, como podemaos ver a seguir: uma comparacao entre as
temporadas 2017/2018, 2018/2019 e 2019/2020 (dados informados antes da
pandemia do covid-19). Vale destacar o retorno a transmissdo em TV aberta na
temporada 2019/2020, no qual demonstra um grande marco para maior divulgagéo
da marca no pais. Além de que, segundo Rodrigo Vicentini, Head da NBA no Brasil,
houve um aumento na audiéncia de 40% na ESPN e 70% na Sportv de 2018 para
2019.

Temporada 2017/2018

SporTV - 92 jogos temporada regular + Rounds 1, 2 e Finais do Leste nos
playoffs.

ESPN - 134 jogos temporada regular + Rounds 1, 2, Finais do Oeste e
Finais da NBA.

Totalizando 226 jogos de temporada regular + Playoffs.

Temporada 2018/2019
SporTV - 95 jogos + Rounds 1, 2 e Finais do Leste nos playoffs.
ESPN - 136 jogos + Rounds 1, 2, Finais do Oeste e Finais da NBA.

Totalizando 231 jogos de temporada regular + Playoffs.
Temporada 2019/2020
SporTV - 91 jogos temporada regular + Rounds 1, 2 e Finais do Leste nos

playoffs.

Band - 48 jogos temporada regular.

12



ESPN - 124 jogos temporada regular + Rounds 1, 2, Finais do Oeste e
Finais da NBA.

Totalizando 263 jogos de temporada regular + Playoffs.

2.8 A NBA na China — Historico da chegada

Diferentemente do Brasil, a chegada da NBA na China n&o foi com a intencéo
de reconhecimento e expansdo da marca no mundo e sim com um contexto politico,
ou seja, melhorar relacdo entre chineses e americanos no inicio dos anos de 1970.
Num primeiro momento, a selecdo de basquete americana enfrentou times locais
chineses em Beijing e Shangai e, apos alguns meses, o Washington Bullets também
foi ao pais para realizar dois jogos contra a selecdo chinesa de basquete e um time
local. Alguns anos depois, em 1985, a selecdo da China foi a Nova York e ficou cerca
de um més treinando e realizando amistosos com diversos times da NBA, dentre eles
New York, New Jersey, Indiana, Chicago e Boston. Esse momento ficou conhecido
como NBA-China Friendship Tour e assim marcou o inicio da relacdo entre a marca
e 0 pais asiatico (HUANG, 2013).

Com a entrada de David Stern como novo comissionario da NBA em 1984,
muitas mudancas aconteceram na liga e a sua atuacdo tornou possivel a
globalizagdo da marca num periodo em que as coisas ndo iam bem. Impulsionados
por grandes rivalidades da época entre Magic Johnson, Larry Bird e Michael Jordan,
gue aumentaram a exposicdo da NBA em territério americano, 0 comissionario
reorganizou a liga e abriu diversos escritorios da NBA pelo mundo (Paris, Londres,
Barcelona, Tokyo, Toronto, Melbourne, entre outros) com a intencdo de aumentar a
cobertura televisiva e fazer possiveis parcerias para divulgagéo.

Segundo Huang (2013), o mercado asiatico se tornou o maior consumidor da
NBA fora dos EUA, pois também havia um interesse dos paises dessa regidao em
absorver a cultura americana. Na China, especificamente a NBA € vista como um

basquete de espetaculo e se tornou um simbolo da cultura americana,
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principalmente para as novas geracfes. Ha casos de chineses comprando diversos
produtos patrocinados pela marca no mercado local, desde alimentos até
eletrodomésticos. Além disso, € gerado o sonho de ir aos EUA apenas para assistir
jogos da NBA, ver seus idolos de perto e sem dlvida consumir cada vez mais.

Essa grande popularidade da NBA se deve muito ao envolvimento da liga com
as emissoras chinesas de televisdo, mas no inicio as transmissées de jogos foram
um pouco mais complicadas, no qual se transmitia apenas alguns videotapes de
jogos e as vezes ndo era nem referente ao anual em que se estava: por exemplo, 0s
videos das finais de 1985 foram transmitidos na China apenas em 1986. Tudo
mudou em 1990 quando a NBA ofereceu ao canal chinés CCTV (China Central
Television) uma renegociacdo, com divisdo na receita e transmissdo de um a dois
jogos por semana, além do sinal ser enviado de forma gratuita. Com isso houve uma
mudanc¢a no consumo de esporte no pais, pois anteriormente os canais chineses
tinham seus proprios contetudos de acordo com seus ideiais politicos, entdo ver algo
totalmente diferente foi muito marcante (HUANG, 2013).

Com o decorrer dos anos, a NBA foi ganhando cada vez mais espaco dentro
do cenario televisivo chinés com transmissdes ao vivo de jogos, finais, jogo das
estrelas e 0 mais impactante foi o crescimento de canais transmitindo a jogos da liga,
0S numeros nos anos de 1989, 2004, 2008 e 2011 foram de 1, 14, 20 e 54
respectivamente, mostrando um crescimento acentuado nas transmissoes.

Um fator determinante para esse crescimento televisivo foi a chegada de um
idolo local no inicio dos anos 2000, Yao Ming. Com seus 2,29 m, foi a primeira
escolha do draft de 2002, selecionado pelo Houston Rockets. O mercado chinés ja
tinha certa admiracdo pela NBA e suas estrelas, mas agora o fato de ter um jogador
chinés entre os principais jogadores da liga foi o impulso necessario para aumentar e
muito a visibilidade do basquete americano no pais de quase 1.3 bilhdes de
habitantes. Dado relevantes séo relatados por Huang (2013): cerca de 40% dos fas
de basquete comecaram a assistir NBA por conta de Yao; um terco mostraram
interesse nos produtos endossados por ele; quase 59% dos fas de outras

modalidades comecaram a assistir NBA depois que Yao passou a ser jogador da
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liga. Uma das maiores transmissdes de todos os tempos da NBA foi quando ocorreu
um jogo entre Houston Rockets e Milwaukee Bucks em 2007, o qual teve a
participacdo do jogador chinés Yi Jianlian: o jogo foi transmitido por 19 canais
chineses e assistido por algo préximo de 200 milhdes de pessoas ha China (HUANG,
2013).

Levando todas essas informacfes em consideracdo, podemos dizer que
atualmente a NBA possui uma base solida no mercado chinés. Como forma de
consolidar esse cenario, foi realizado o NBA China Games, que basicamente sao
times da NBA vindo ao pais para jogar (posteriormente o modelo foi replicado no
Brasil), com 12 jogos efetuados entre os anos de 2004 a 2012 e com ingressos

esgotados muito tempo antes do evento em todas as edigdes.
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3. ANALISE COMPARATIVA NBA BRASIL X NBA CHINA

3.1 A Audiéncia Televisiva

Um fator decisivo que podemos enxergar para alavancar qualquer tipo de
modalidade esportiva dentro de um determinado local € o quanto é a modalidade é
transmitida pela televisdo. Esse fato ndo necessariamente determina o sucesso que
aquela transmisséo vai ter, mas ja € um caminho inicial promissor.

Se obsevarmos a trajetdria da NBA no Brasil e na China, especificamente, &
possivel perceber um crescimento na quantidade de jogos e canais que fazem a
transmissao ao longo dos anos. Com base , baseado principalmente na audiéncia
alcancada, se faz necessario aumentar a quantidade de transmiss6es numa relacéo
simples entre oferta e demanda, ou seja, quanto maior a demanda (medido pela
audiéncia) por jogos de NBA aumenta, a oferta (quantidade de jogos transmitidos)
também cresce.

Outro ponto a ser destacado é o uso da Internet como forma de levar
consumidores a assistirem 0s jogos. Os canais televisivos possuem seus proprios
servigos de streaming e tornam muito mais facil a visualizacdo das partidas, porque
nao € necessario possuir um aparelho de televisdo, somente algum equipamento que
possua conexao com a Internet, o que contribui muito para o aumento da audiéncia.
Apesar disso, somente colocar a transmissao a disposi¢ao dos consumidores néo faz
com que o produto (NBA) seja realmente explorado e alcancado a todos. Eé preciso
ter outros pontos de interacdo com o publico alvo, como por exemplo, a influéncia de
narradores e comentaristas em suas redes sociais, que criam discussdes, debates,
entrevistas, polémicas, e chamadas para 0s jogos, que tornam essa conexao com o
consumidor algo bem natural. Dessa forma, gera engajamento ao proprio canal
televisivo responsavel por aquele determinado narrador ou comentarista, ou seja, a
imagem daquele profissional esta4 atrelada ao canal de TV, como por exemplo,
Everaldo Marques do SporTV e Romulo Mendonga da ESPN.

16



Um fator importante que também €& essencial para o engajamento dos
consumidores € a performance esportiva propriamente dita, se 0os jogos sdo de baixa
qualidade técnica, tatica ou com situacbes ndo esperadas para o espetaculo, como
brigas por exemplo, sem ddvida nenhuma terd uma visdo negativa por parte dos
espectadores, sendo assim, ndo adianta ter uma exploracdo em todos os ambitos se
na quadra as expectativas ndo sdo superadas, afinal essa perfomance esportiva € o
seu principal produto. Mas quando isso acontece, Vocé consegue ainda mais tornar o
produto atrativo explorando possiveis cenarios dentro da perfomance, por exemplo,
se determinado atleta vai quebrar um recorde naquela temporada ou se determinado
time que esta encantando o publico de condicdes de ganhar o titulo séo coisas que

geram discussdes sem fim entre os adoradores de NBA.

3.2 Ativacado de marca

A ativacdo de marca se torna essencial nos tempos atuais, 0 que podemos
confirmar com o que foi realizado no Brasil nos Gtimos anos. Apenas a transmisséo
televisa ndo é suficiente para atrai o publico alvo e as ativacfes sao o catalizador
para esse processo. AConforme a NBA Brasil executa suas acdes pelo pais mais
aumenta o numero de espectadores e as transmissdes televisas. Essas execucoes
voltadas aativagdo da marca geram maior envolvimento e conexdo com O
consumidor, pois fazem com que ele se sinta parte do negdcio, seja apenas para
assistir uma disputa entre um time brasileiro e um time da NBA ou até mesmo
assistindo as finais numa “casa” especialmente construida para esse momento.

No Brasil, acompanhamos as ativagcdes fluindo em conjunto com as
transmissdes dos jogos, ou seja, o crescimento dentro do pais ocorreu com esses
dois fatores sendo construidos ao longo do tempo. Na China, em contrapartida,
ocorreu de forma diferente, as transmissdes televisivas se iniciaram numa época em
que as ativacdes ndo eram ainda exploradas ou estavam numa fase muito inicial.
Dessa forma, quando foram feitas, o mercado televisivo ja estava consolidado, mas

isso ndo implica que ndo foram impactantes, pois com o0 passar dos anos as
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empresas precisam se reinventar para manter ou captar mais consumidores da
marca. Com a NBA ndo é diferente, ou seja, se ela quiser aumentar sua
representatividade dentro do mercado chinés ter4 que utilizar as ativacdes de marca

para alavancar esse processo.

3.3Jogadores do pais na NBA

Um fator determinante e que serve como forma de criar vinculos com a marca é
a representatividade de jogadores do pais em que se tem interesse, nesse caso
Brasil e China. Diversos brasileiros foram jogadores da NBA, mas por ser uma liga
muito competitiva poucos conseguiram se manter de forma longeva. Nesse caso
temos nomes importantes como Leandrinho, Anderson Varejao, Nené Hilario, Tiago
Splitter, que tiveram destaque na liga, com premiacfes individuais de perfomance
além de titulos conquistados. Esse cenario indica que eles possuem grande
importancia para atrair novos consumidores da marca, pois criam uma identificagao
apenas por serem do mesmo pais? e inspirando novas geracfes. Também
estimulam jovens a seguirem esse caminho, vislumbrando que é possivel se tornar
um jogador de basquete e trilhar o mesmo caminho que eles, o que acaba criando de
forma indireta uma conexdo com a marca e o0 sonho de um dia jogar, assistir,
participar de um jogo da NBA.

A China, como citado anteriormente, foi impactada de forma expressiva com o
fendbmeno Yao Ming. A representatividade dele dentro do solo chinés é marcante até
hoje em dia: o atleta foi capaz de trazer inUmeros novos consumidores e
espectadores da marca, apenas por ser chinés. E claro que a perfomance contava,
Yao era um jogador importante para seu time e temos diversos exemplos em que 0
nome dele repercutiu, como por exemplo, um embate emblematico esportivo contra
Shaquille O’neal, no qual o chinés foi dominante contra um dos maiores jogadores da
época. De forma resumida, podemos afirmar que muito do sucesso e crescimento da

NBA na China se deve a Yao Ming.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

E possivel concluir que a NBA teve um caso de sucesso e que continua em
expansdo dentro do Brasil apés as analises efetuadas nesse estudo. Podemos
destacar o amplo crescimento das transmissdes televisivas ano apds ano,
ressaltando a volta a TV aberta e apesar de nao ter sido avaliado nesse estudo, é
possivel destacar também crescimentos em outros tipos de transmissdes, que
ocorreram recentemente atravées de streaming (via Youtube, Twitch).

Outro fator muito relevante foi a ativacdo de marca dentro do pais promovendo
a criacdo de maior conexdo com o consumidor, no que se refere a vontade em
participar dessas experiéncias fornecidas pela empresa, aumentando cada vez mais
0 engajamento com a marca. Importante destacar os eventos NBA Finals 2018 e
NBA House 2019 tiveram sucesso expressivo e foram fundamentais para o
crescimento da popularidade da liga no Brasil.

Por fim, mas ndo menos importante, o uso de atletas brasileiros que atuam na
liga tem um poder fundamental para engajar a NBA ao publico brasileiro. Apesar de
estarmos com poucos representantes atualmente, temos uma nova geracao de
jogadores brasileiros com chances de atuar na NBA e manter o legado deixado por
Leandrinho, Anderson Varejao e outros, como Didi Louzada, Gui Santos e Bruno
Caboclo. Ficamos na torcida para que o basquete brasileiro continue gerando novos
atletas de qualidade que participem da maior liga da modalidade do mundo e

inspirem as novas geracoes.
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